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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, fue ejecutada
con el proposito es determinar e indagar el grado de relacion que existe hoy entre
los planes estratégicos con enfoque y el desarrollo sostenible que hay en las
empresas distribuidoras de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) del distrito de El

Tambo-Huancayo.

Para la ejecucion de la investigacion se tuvo una muestra de 14 empresas
distribuidoras de GLP en Huancayo y se encuentran establecidas en el distrito
metropolitano EI Tambo. El instrumento que se utiliz6 para el acopio de datos fue

fichas de observacion para ambas variables.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se crearon baremos para ambas
variables y también para aplicar el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman.

Asimismo, se utilizo el software SPSS en su version 24.0.

Los resultados obtenidos nos indican resultados diferenciados en la
verificacion de las hipoétesis, tal es asi que en referencia a la relacion entre las
variables del estudio se obtuvo que “Existe relacion entre el desarrollo sostenible y
el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras

de GLP del distrito EI Tambo”.

Con referencia a las hipdtesis especificas el resultado sefiala que la primera,
segunda, tercera y cuarta hipotesis: existe relacion entre las dimensiones
propuestas, del enfoque sostenible de las empresas distribuidoras de GLP del

distrito EI Tambo-Huancayo.

Palabras claves: Planificacion estratégica, desarrollo sostenible, empresas

distribuidoras de GLP.
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ABSTRACT

The present investigation is of a descriptive-correlational type, was executed
with the purpose of determining to investigate the degree of relationship that exist
between the strategic plans with focus and sustainable development that exist in the
distribution companies of Liquefied Petroleum Gas (LPG) in the district of El

Tambo-Huancayo.

For the execution of the investigation, a sample of 14 LPG distribution
companies was held in Huancayo and they are located in the EI Tambo metropolitan
district. The instrument that was used for the data collection were observational

cards for both variables.

For the processing of the obtained data, scales were created for both
variables and also for applying the Rho correlation coefficient of Spearman. The

SPSS software version 24.0 was also used.

The results obtained indicate differentiated results in the verification of the
hypothesis, such that in reference to the relationship between the variables of the
study it was obtained that "There is no relationship between sustainable
development and strategic planning with a sustainable approach, in companies LPG

distributors of EI Tambo district ".

With reference to specific hypotheses, the result indicates that the first,
second and fourth hypotheses do not have a relationship between the proposed
dimensions. There is only a relationship in the third hypothesis, that is, between the
environmental dimension of sustainable development and the strategic planning
with a sustainable approach of the LPG distribution companies in the EI Tambo

district.

Keywords: Strategic planning, sustainable development, LPG distribution

companies.
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INTRODUCCION

Las normas que rigen la graduacion de los ex alumnos esta inserto en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes, en cumplimiento del mismo,
presento el trabajo de investigacion titulado “PLAN ESTRATEGICO Y
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
DE GLP HUANCAYO 2017” con el proposito de obtener el grado de Magister en
Gestion Empresarial. Mi investigacion es de tipo aplicada y disefio descriptivo
correlacional. El informe esta estructurado en cinco capitulos de la manera

siguiente:

Capitulo I: Bajo el titulo de Planteamiento del Problema, desarrolla la
identificacion del problema, sistematizacion y formulacion de los problemas:
general y especificos; de la misma manera se incluye a los objetivos tanto general

como especificos.

Capitulo I1: Con el epigrafe de Marco Teoérico, expone los argumentos
tedricos del estudio que incluye antecedentes de investigaciones anteriores y las

doctrinas que sustentan el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I11: Tiene el titulo de Hipdtesis, donde va inserto la formulacion
de la hipotesis tanto general como especificas y la operacionalizacion de las

variables.

Capitulo IV: Tiene el titulo de Metodologia y en cuyo contenido se

desarroll6 todo lo concerniente a la metodologia de la investigacion, las técnicas e

XV



instrumentos de la misma también el modo de procesamiento y andlisis de datos y

los aspectos éticos.

Capitulo V: Con el epigrafe Resultados, se describe los resultados y la

contrastacion de hipdtesis a través del analisis estadistico de la Rho de Spearman.

Finalmente esta el acapite de Analisis y Discusion de resultados. Seguido
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos donde

estan documentos y fotografias que evidencian la labor investigadora.

El Autor

XVi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En los Gltimos afios en nuestro pais la tendencia por el uso del Gas
Licuado de Petréleo (GLP) como combustible se ha incrementado; y este a su
vez a sustituido al kerosene, petroleo, carbon y lefia; este incremento se debe a
que el GLP es un combustible limpio y de facil manipuleo siempre y cuando
se tengan presentes las normas de seguridad. También se podria sefialar que la
variabilidad climatica ocurrida durante los ultimos afios ha influido en el
cambio de los patrones productivos, situacion que se agrava por la mala
utilizacion de los recursos naturales que perjudica el desarrollo sostenible de la
comunidad, ya que afecta directamente a la agricultura, que es eje y base

principal de su economia y consecuentemente, de la calidad de vida de los
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habitantes de la region y del pais Si observamos hacia el pasado se encuentran

varios ejemplos de explotacion no sostenible de recursos.

Esteves, (1971), realiz6 un recuento sobre lo ocurrido con la alpaca
hacia inicios de la Republica. La alpaca, una especie nativa del Perd, estuvo en
riesgo de extincion por la accion de especuladores, quienes consideraron que
si las poblaciones de alpaca se redujeran ellos podrian cobrar un precio mucho
mas alto. Pero, ademas, ellos no eran duefios de las alpacas, sino que les
pertenecian a ciertas comunidades indigenas, por lo que forzaron la venta de
sus animales. Si estos grupos depredadores se hubiesen dedicado a comprar las
alpacas a sus duefios se pudo haber incentivado a que estos se dedicasen a la
cria de alpacas y, al mismo tiempo, se hubieran prolongado y ampliado los

beneficios provenientes de este recurso.

Lo mismo ocurrié con el guano. Estela, (1999) realiz6 una resefia de la
historia del Banco Central de Reserva del Pert y en ella narra como el pais
experimentd una bonanza relativa por la explotacion del guano, fertilizante
natural muy cotizado en el mercado europeo durante mediados del siglo X1X.
El guano le permitié al Per, durante casi cuarenta afios entre 1830 y 1870, un
ingreso aproximado de 120 millones de libras esterlinas, de las cuales le
correspondieron al Estado peruano el 65% por motivos de la concesion,
equivalente a cerca de 78 millones de libras esterlinas. El presupuesto del
Estado peruano para el afio 1830 era de 800 000 libras esterlinas y en los
cuarenta afios sus gastos fiscales debieron sumar aproximadamente 32 millones
de libras esterlinas, pero al finalizar esta época el Estado tenia una deuda de 26

millones de libras esterlinas obtenida en forma de adelanto por las concesiones

18



futuras. Los gastos registrados en esta época, fuera de los costos
administrativos del Estado, fueron hechos para el pago de la deuda interna, la
construccion de ferrocarriles, el pago por la abolicion de los esclavos negros y
la importacién de los coolies chinos. En este caso, el Estado no hizo mayor
inversion productiva y gasté el dinero desmesuradamente; luego de esta época
se agoto el recurso y no se habia cambiado la estructura econémica del Per0.
Estos dos ejemplos grafican claramente el manejo de la explotacion de los
recursos naturales no sostenible. Estos casos se reproducen innumerablemente
a lo largo de la historia peruana, otros recursos como el caucho, el salitre, el
petréleo, el oro, la plata, el cobre, la pesca, la madera, el hierro y la coca, entre
otros. Los resultados de la historia republicana del Per( hacen notar que no es
suficiente contar con recursos naturales y que es necesario desarrollar otros
tipos de capitales que son complementarios al que tenemos. Por ejemplo, falta
de capital humano de calidad para procesar los recursos naturales e incrementar
su valor de comercio, asi como una institucionalidad que asigne los recursos
obtenidos por la renta de este capital hacia inversiones estratégicas y de largo
plazo, que a su vez no ponga en riesgo los ecosistemas que soportan la
existencia de estos recursos. Entonces, qué es lo que debe cambiar en el Per(
para gque los ingresos provenientes de la explotacién de los recursos naturales
reviertan positivamente en el desarrollo del pais, de tal forma que permitan
cubrir las necesidades actuales y futuras de la poblacién del Perd. Una base
necesaria es el establecimiento de un marco legal que soporte mecanismos de
incentivos para fomentar el desarrollo sostenible, al mismo tiempo que controle

la sobreexplotacion de los recursos y el exceso de contaminacion ambiental.
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Sin embargo, desde inicios de la Republica existieron planes e instituciones
encargadas de velar por el manejo adecuado de los recursos naturales; sin
embargo, estas no han podido alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, en 1821 se
desactivo el Tribunal de Mineria y en 1829 se establecio la Direccion General
de Mineria; luego, en 1839, se incluyd en la Constitucion los tribunales
privativos de mineria'y en 1841 el Consejo de Estado fomento la organizacion

de los juzgados y tribunales para mineria (Basadre, 1939)

Los cambios principalmente se han dado en los dltimos 30 afios,
principalmente luego del informe de la Comision Mundial sobre Ambiente y
diversas normas y acuerdos internacionales sentaron las bases para la
formacion de normativas dentro de los paises. En el Per, el Codigo del Medio
Ambiente y Recursos Naturales en el afio 1990 (Decreto Legislativo N° 613)
fue la base para la incorporacion de la terminologia de desarrollo sostenible en
la legislacion peruana. Ademas, se elaboraron un conjunto de leyes sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales en las que esta presente el enfoque
de desarrollo sostenible. En el afio 2008 se cre6 el Ministerio del Ambiente
(mediante el Decreto Legislativo N° 1013), como 6rgano rector de la politica
ambiental en el pais. Si bien su creacion ha permitido ir llenando los vacios
legales e institucionales en esta area, el camino hacia el futuro sostenible es ain
muy largo. La legislacion peruana actualmente ha incorporado el concepto de
desarrollo sostenible en varias normas de diversa jerarquia. La Constitucion
Politica del Pert, promulgada el afio 1993, dedica los articulos del 66 al 69 al
tema ambiental y de recursos naturales. En particular, el articulo 66 se refiere

a que los recursos renovables y no renovables son patrimonio del Estado, y los
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articulos 67 y 69 se refieren a la promocién del uso sostenible de los recursos
y del desarrollo sostenible de la Amazonia, respectivamente. En el afio 1997 se
promulgo la Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales, Ley N° 26821. Esta norma busca promover el aprovechameinto
sostenible de los recursos naturales, en tanto contituyen patrimonio de la
Nacion, estableciendo sus condiciones y las modalidades de otorgamiento a

particuales (Articulo 1).

Asimismo, la planificacién, juega un papel decisivo para el manejo
adecuado de los recursos y para garantizar la sostenibilidad de las acciones
orientadas al desarrollo turistico. El enfoque de sostenibilidad busca guiar el
desarrollo de la actividad turistica, al reconocerla como un fenémeno complejo,
con multiples facetas que involucran la esfera de lo econdémico, lo socio-
cultural, ambiental y dar preponderancia tanto a la visién de largo plazo como
a la planificacion en el ambito local. Del mismo modo, Souza (2011) menciona
que la sostenibilidad implica ir méas alla de la racionalidad instrumental y
econdémica para subordinarlas a la racionalidad comunicativa. Bajo la
racionalidad instrumental, los problemas complejos se reducen a una
dimensidn técnica, de manera que las soluciones eficientes los puedan resolver;
por su parte, la racionalidad econémica reduce los problemas complejos a
requerimientos de abastecimiento-demanda, de manera que las soluciones

relacionadas con el mercado competitivo los puedan resolver.

Se asume que, en el mundo, como una red de relaciones entre todas las
formas de vida, la racionalidad comunicativa convierte los problemas

complejos en problemas antropogénicos que emergen de la interaccién
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humana. De ello se infiere que, si la sostenibilidad es una propiedad emergente
de la interaccién humana, las soluciones sostenibles surgirdn Gnicamente a
través del aprendizaje social, en un proceso interactivo por medio del cual los
actores claves de dicho proceso de desarrollo se comprometen a llevar adelante

acciones concertadas.

Debido a nuestra biodiversidad el Per( es un pais con una gran riqueza
de recursos naturales relacionados con la flora, fauna y mineria; riqueza que
casi siempre ha sido explotada de manera anti técnica es decir, carentes de una
adecuada planificacion sin tener presente la conservacion y sostenibilidad de
los recursos o la presencia estable de una empresa dedicada a la explotacion y
comercializacion y que en muchos casos han producido el agotamiento del
recurso o se han convertido en focos de contaminacién ambiental o espacios
geogréficos degradados. Por eso en estas Ultimas décadas ha aparecido la
filosofia del planeamiento estratégico y el uso sostenible de los recursos para

asi contribuir al desarrollo sostenido de la sociedad y bienestar de mismo.

Un ejemplo doloroso es lo sucedido con los bosques maderables de la
zona de la provincia de Oxapampa, region Pasco que, por el afio de 1960,
existian abundantes bosques de arboles maderables de gran calidad vy
aproximadamente 18 empresas y/o aserraderos que explotaban dicho recurso,
dicha ciudad se promocionaba como “La capital maderera del Pert”; hoy en la
actualidad sus pobladores debido al agotamiento de dicho recurso, se han
dedicado a la agricultura y la ganaderia, dandole un valor agregado a través de
la industrializacién, pero todavia en poca escala. Asi como ha sucedido con el

recurso maderable en otros lugares del Peru sea en la zona urbana o rural se
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sigue claramente el manejo de la explotacion de los recursos naturales no
sostenible. Estos casos se reproducen innumerablemente a lo largo de la
historia peruana, otros recursos como el caucho, el salitre, el petrdleo, el oro,
la plata, el cobre, la pesca, la madera, el hierro y la coca, entre otros. Los
resultados de la historia republicana del Perd hacen notar que no es suficiente
contar con recursos naturales y que es necesario desarrollar otros tipos de
capitales que son complementarios al que tenemos. Por ejemplo, falta de capital
humano de calidad para procesar los recursos naturales e incrementar su valor
de comercio, asi como una institucionalidad que asigne los recursos obtenidos
por la renta de este capital hacia inversiones estratégicas y de largo plazo, que
a su vez no ponga en riesgo los ecosistemas que soportan la existencia de estos
recursos. Entonces, qué es lo que debe cambiar en el Per( para que los ingresos
provenientes de la explotaciobn de los recursos naturales reviertan
positivamente en el desarrollo del pais, de tal forma que permitan cubrir las
necesidades actuales y futuras de la poblacidn del Pert. Una base necesaria es
el establecimiento de un marco legal que soporte mecanismos de incentivos
para fomentar el desarrollo sostenible, al mismo tiempo que controle la
sobreexplotacion de los recursos y el exceso de contaminacion ambiental. Sin
embargo, desde inicios de la Republica existieron planes e instituciones
encargadas de velar por el manejo adecuado de los recursos naturales; sin
embargo, estas no han podido alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, en 1821 se
desactivé el Tribunal de Mineria y en 1829 se establecié la Direccidén General

de Mineria; luego, en 1839, se incluyé en la Constituciéon los tribunales
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privativos de mineria'y en 1841 el Consejo de Estado fomento la organizacion

de los juzgados y tribunales para mineria (Basadre, 1939)

Los cambios principalmente se han dado en los dltimos 30 afos,
principalmente luego del informe de la Comision Mundial sobre Ambiente y
diversas normas y acuerdos internacionales sentaron las bases para la
formacion de normativas dentro de los paises. En el Per, el Codigo del Medio
Ambiente y Recursos Naturales en el afio 1990 (Decreto Legislativo N° 613)
fue la base para la incorporacion de la terminologia de desarrollo sostenible en
la legislacion peruana. Ademas, se elaboraron un conjunto de leyes sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales en las que esta presente el enfoque
de desarrollo sostenible. En el afio 2008 se cre6 el Ministerio del Ambiente
(mediante el Decreto Legislativo N° 1013), como 6rgano rector de la politica
ambiental en el pais. Si bien su creaciéon ha permitido ir llenando los vacios
legales e institucionales en esta &rea, el camino hacia el futuro sostenible es ain
muy largo. La legislacion peruana actualmente ha incorporado el concepto de
desarrollo sostenible en varias normas de diversa jerarquia. La Constitucion
Politica del Perud, promulgada el afio 1993, dedica los articulos del 66 al 69 al
tema ambiental y de recursos naturales. En particular, el articulo 66 se refiere
a que los recursos renovables y no renovables son patrimonio del Estado, y los
articulos 67 y 69 se refieren a la promocion del uso sostenible de los recursos
y del desarrollo sostenible de la Amazonia, respectivamente. En el afio 1997 se
promulgo la Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales, Ley N° 26821. Esta norma busca promover el aprovechamiento

sostenible de los recursos naturales, en tanto constituyen patrimonio de la
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nacion, estableciendo sus condiciones y las modalidades de otorgamiento a

particulares (articulo 1).

Asimismo, la planificacién, juega un papel decisivo para el manejo
adecuado de los recursos y para garantizar la sostenibilidad de las acciones
orientadas al desarrollo turistico. El enfoque de sostenibilidad busca guiar el
desarrollo de la actividad turistica, al reconocerla como un fenémeno complejo,
con multiples facetas que involucran la esfera de lo econémico, lo socio-
cultural, ambiental y dar preponderancia tanto a la visién de largo plazo como
a la planificacion en el ambito local. Del mismo modo, Souza (2011) menciona
que la sostenibilidad implica ir méas alla de la racionalidad instrumental y
econdémica para subordinarlas a la racionalidad comunicativa. Bajo la
racionalidad instrumental, los problemas complejos se reducen a una
dimensidn técnica, de manera que las soluciones eficientes los puedan resolver;
por su parte, la racionalidad econdmica reduce los problemas complejos a
requerimientos de abastecimiento-demanda, de manera que las soluciones

relacionadas con el mercado competitivo los puedan resolver.

Se asume que, en el mundo, como una red de relaciones entre todas las
formas de vida, la racionalidad comunicativa convierte los problemas
complejos en problemas antropogénicos que emergen de la interaccion
humana. De ello se infiere que, si la sostenibilidad es una propiedad emergente
de la interaccién humana, las soluciones sostenibles surgirdn Gnicamente a
través del aprendizaje social, en un proceso interactivo por medio del cual los
actores claves de dicho proceso de desarrollo se comprometen a llevar adelante

acciones concertadas.
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Debido a nuestra biodiversidad el Peru es un pais con una gran riqueza
de recursos naturales relacionados con la flora, fauna y mineria; riqueza que
casi siempre ha sido explotada de manera anti técnica es decir, carentes de una
adecuada planificacion sin tener presente la conservacion y sostenibilidad de
los recursos o la presencia estable de una empresa dedicada a la explotacion y
comercializacion y que en muchos casos han producido el agotamiento del
recurso o se han convertido en focos de contaminacién ambiental o espacios
geogréficos degradados. Por eso en estas Ultimas décadas ha aparecido la
filosofia del planeamiento estratégico y el uso sostenible de los recursos para

asi contribuir al desarrollo sostenido de la sociedad y bienestar de mismo.

Un ejemplo doloroso es lo sucedido con los bosques maderables de la
zona de la provincia de Oxapampa, regién Pasco que, por el afio de 1960,
existian abundantes bosques de arboles maderables de gran calidad y
aproximadamente 18 empresas y/o aserraderos que explotaban dicho recurso,
dicha ciudad se promocionaba como “La capital maderera del Peru”; en la
actualidad sus pobladores debido al agotamiento de dicho recurso, se han
dedicado a la agricultura y la ganaderia, dandole un valor agregado a través de
la industrializacion, pero todavia en poca escala. Asi como ha sucedido con el
recurso maderable en otros lugares del Per( sea en la zona urbana o rural se
sigue con préacticas obsoletas en la explotacion y comercializacion de nuestros
recursos. Ante esa realidad la presente investigacion ha problematizado el tema

de investigacion de la siguiente manera.
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1.2. Delimitacion del problema

El problema motivo de la investigacion se enmarcé en el ambito del
distrito de EI Tambo de la provincia de Huancayo, donde hay varias empresas
que distribuyen GLP y queriamos conocer de como ejecutan su labor

empresarial.

1.3. Formulacioén del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es el grado de relacion entre el desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de

GLP, Huancayo 20177?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es el grado de relacion entre la dimension social del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las
empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 20177

- ¢Cuél es el grado de relaciéon entre la dimension econdmica del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en

las empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017?

- ¢Cudl es el grado de relacion entre la dimension ambiental del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en

las empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017?
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- ¢ Cudl es el grado de relacion entre la dimension politica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 20177

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

1.4.2.

El problema abordado en la investigacion oblig6 a la formulacién
de una serie de instrumentos y al arribd de resultados que podrian ser
sistematizados para posteriormente ser incorporados al campo
etimologico de la ciencia, lo que llevaria a producir un efecto
multiplicador en problemas parecidos, ello quedaria demostrado la
relacién que podria existir de manera constante entre las variables que se

estudian.

Ademas, su relevancia tedrica es porque el enfoque del desarrollo
sostenible es relativamente nuevo y es necesario que se conozca, difunda
y aplique, no solo en el campo empresarial sino también en otros campos

del quehacer humano y porque no a nivel personal.

Justificacion Social

El Peru en estos ultimos afios y nuestra region vienen sintiendo el
impacto de los cambios ambientales globales que afectan la calidad de
vida. Es conocida la existencia y el crecimiento de estilos de vida no
armoniosos entre la sociedad humana, la cultura y la naturaleza. Algunas

manifestaciones de esta realidad que se evidencian en el quehacer diario
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son: el incipiente manejo de los residuos, rellenos sanitarios, cultura de
consumo, salud ambiental, uso y abuso de los agroquimicos, la
deforestacion, contaminacion del agua, aire y el suelo, con consecuente
pérdida de biodiversidad, incremento de desastres, y otros, que ponen en
riesgo nuestra propia existencia. Somos conscientes de la necesidad
urgente de cambio de estos estilos de vida. La presente investigacion
tiene relevancia social porque el Desarrollo Sostenible es una alternativa
de solucion a los grandes problemas que afronta el mundo en cuatro
dimensiones importantes como son la dimension, econdémica, social,

ambiental y politico institucional.

1.4.3. Justificacion Préctica

La investigacion se efecta porque la realidad objetiva nos
presenta diversidad de problemas relacionados con el planeamiento
estratégico y el desarrollo sostenible en la explotacion de los recursos
econdmicos, por lo tanto, es de imperiosa necesidad aportar alternativas
de solucidn précticas y cientificamente validadas sus resultados a través
de investigaciones serias y asi contribuir a la solucion de estos problemas

de indole socio-econémico y politico.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica

Toda investigacion de caracter cientifico utiliza meétodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos que, una vez demostrada su

validez y confiabilidad podran utilizarse en otros trabajos de
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investigacion. Por lo cual, la presente investigacion pretende cumplir con
dicho propdsito, formulando propuestas sobre planeamiento estratégico

y desarrollo sostenible con responsabilidad social.

1.5. Objetivos De La Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Determinar el grado de relacion entre el desarrollo sostenible y el
plan estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras

de GLP, Huancayo 2017.

Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion entre la dimension social del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Determinar el grado de relacién entre la dimensién econémica del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Determinar el grado de relacién entre la dimensién ambiental del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Determinar el grado de relacion entre la dimension politica del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Nivel Internacional

Del Pilar, Angarita, & Ochoa, (2016) En su tesis “Modelo de
planificacion estratégica del turismo rural sostenible Multiciencias™ de la
Universidad del Zulia Punto Fijo - Venezuela, cuyo objetivo fue disefar
un modelo para el desarrollo del turismo sostenible con énfasis en la
planificacion estratégica para la reactivacion de areas rurales”. La
metodologia es de tipo analitico-deductiva basada en el principio de
contrastacion y en el realismo de estudio de caso. Se elaboré un Modelo
de Planificacién Estratégica para el Turismo Rural (M-PETR), producto
de lainterrelacion tedrico - practica de planificacién estratégica, asi como

la tactica, ademéas de los planes turisticos estratégicos aplicados en
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diferentes realidades, proponiéndose un proceso continuo que teje en

bucles sucesivos cinco fases y cuatro dimensiones.

El estudio propone cinco fases:
- Comprensién, organizaciéon y lanzamiento del proceso de
planificacion.
- Andlisis y diagnostico estratégico.
- Formulacidn estratégica.
- Plan de accion (programas y proyectos).

- Implementacion y seguimiento estratégico.

Haberkom, (2016), efectud un trabajo de investigacion titulado
“Planificacion Estratégica y Politicas Publicas”. Un andlisis comparado
de tres planes estratégicos en el periodo de Pos convertibilidad para
obtener el grado de Magister en Administracion Publica y Gestidn Estatal
de la Universidad Nacional del Litoral Santa Fe, Argentina menciona que
su investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, donde se comparan
tres planes estratégicos sectoriales formulados e implementados por
Ministerios nacionales: el “Plan Estratégico Agroalimentario vy
Agroindustrial Participativo y Federal 2010 — 2020” — PEA; el “Plan
Estratégico Industrial Argentina 2020” PEI y el “Plan Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Argentina Innovadora”.

Sus conclusiones principales fueron:

e Las primeras tareas en los tres planes se desarrollaron entre 2010 y

2012 tanto los contextos como los disparadores, tuvieron
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caracteristicas distintivas en cada uno de ellos; algunas propias del
sector como la diversidad de cadenas de valor analizadas en el Plan
Estratégico Industrial, otras propias del momento en el cual se
Ilevaron a cabo como el conflicto entre el sector agropecuario y el
gobierno, o la oportunidad que busco aprovechar el sector cientifico

tecnoldgico.

Se tratd de planes participativos, con un amplio poder de convocatoria
y trabajo conjunto con los actores de cada sector y federales,
garantizando la representacion de todo el territorio nacional, a traves
de representantes privados como publicos, dentro de los cuales se
incluyen los gobiernos provinciales y municipales, universidades

nacionales y provinciales, y representantes de organizaciones civiles.

Las metodologias empleadas en cada uno de los casos tuvieron
particularidades propias: en el caso del PEA, se recurrio a una
combinacion de una l6gica metodoldgica el conjunto de reglas logicas
y conceptuales necesarias para arribar al resultado esperado y una
I6gica participativa los mecanismos de involucramiento de los actores,
su interaccion y representacion del sector como la diversidad de

cadenas de valor analizadas en el Plan Estratégico Industrial.

En los tres casos se tratd de planes participativos, con un amplio poder
de convocatoria y trabajo conjunto con los actores de cada sector y
federales, garantizando la representacion de todo el territorio nacional,

a través de representantes privados como publicos, dentro de los
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cuales se incluyen los gobiernos provinciales y municipales
universidades nacionales y provinciales, y representantes de

organizaciones civiles.

Barra & Gomez, (2014), en su tesis “Relacion entre los insumos
del plan estratégico y los resultados para la acreditacion. Caso aplicado a
universidades chilenas” tuvo un universo de estudio que comprende a las
universidades pertenecientes al Consorcio de universidades estatales del
Estado de Chile. La poblacién total sobre la cual se aplica esta
investigacion es de 16 universidades que representan el 100% del total
de las universidades del CUECH. El instrumento de medida utilizado
para este estudio fue de caracter descriptivo. Sus conclusiones principales

son:

e Con respecto al objetivo general de la investigacién, menciona la
relacion con el conocimiento del grado de avance de los distintos
insumos utilizados en cada etapa de los Planes Estratégicos, se puede
mencionar, en primer lugar, que son diversos tanto en cantidad como

en su contenido.

e En lo referido a los objetivos especificos, se puede concluir que una
vez conocidas y analizadas las distintas etapas de los planes
estratégicos de las universidades con sus respectivos insumos que la
componen, se observa una diversidad de formas para elaborar los
planes, como también en la cantidad y especificacion de los insumos,

ademas, no existe relacion entre los componentes del proceso de
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planificacion y los resultados de las universidades medidas en afios y

areas de acreditacion.

e Engeneral, las directrices de las universidades son declaradas y estan
a disposicion de toda la comunidad a través de medios tecnoldgicos,
como paginas Web y documentos que se pueden solicitar. Por su lado,
las variables del entorno general, como las econdmicas, politicas,
legales y ambientales, son consideradas, pero no en su mayoria
(alrededor del 50% de ellas), lo que significa dejar fuera una
informacién relevante que incidira sobre la forma en que estas
instituciones respondan al medio, como los alumnos y otros
organismos relacionados como las agencias acreditadoras, entre otras,
que tienen la mision de velar por la calidad de la educacién entregada

por las universidades.

e En suma, se puede concluir que las universidades utilizan distintas
metodologias para la construccion de sus Planes Estratégicos. De
igual forma, se puede inferir que hay elementos importantes del Plan
que se manifiestan de manera implicita fundamentado en que son los
directivos quienes manejan las estrategias y que son, quizas, el factor
diferenciador que lleva a las instituciones a obtener diversidad en los

resultados tanto en afios como en areas de acreditacion.

Mendoza, (2014), Su tesis se titula “Disefo del Plan Estratégico
2013 - 2017 de la Empresa Patricia Ramirez” La investigacion fue

descriptiva, buscaba especificar las propiedades importantes de personas,
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grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Desde el punto de vista cientifico se busca describir las
situaciones, costumbres y actitudes que se presentan en la empresa
Patricia Ramirez, a través de la descripcion exacta de las actividades,
procesos Yy personas que la componen. El problema formulado fue ;Qué
estrategias se pueden implementar en la empresa Patricia Ramirez con el
fin de mejorar sus procesos, y a su vez optimizar su gestion en general?

Se analizo lo siguiente:

o El total ponderado de la matriz EFE para la empresa Patricia Ramirez
es de 2,64 este valor se ubica en el eje “X” (horizontal) y la otra matriz
es 2,60 ubicado en el eje “Y” (vertical) y cuyo cuadrante tiene el
namero V, estableciendo entonces que la organizacion se identifica
con estrategias de resistencia. Determinando la estrategia de

penetracion en el mercado y desarrollo de productos.

Fonseca, Hernandez, Medina, & Nogueira, (2013), en su tesis
“Relevancia de la planificacion estratégica en la gestion publica”
propone analizar el papel que cumple la planificacion estratégica en la
gestion de organizaciones publicas, como via para formalizar elementos
claves a considerar en la concepcion de un modelo para conducir el
control de gestion en instituciones de este sector. Para cumplir con dicho
proposito, este trabajo estudia propuestas metodologicas, primero sobre
gestion publica 'y, segundo, sobre Planificacion Estratégica

especificamente. Sus conclusiones fueron:
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o Permitio identificar que la planificacion estratégica constituye una
herramienta basica para los modelos de gestion consultados y que para
su desarrollo se pueden inferir pasos comunes e igualmente Utiles en
el entorno publico, pero que precisan de tres condiciones: la
articulacion con el marco regulatorio y legal, el enfoque de los grupos

de interés y los principios de la responsabilidad social.

e Al denotar la Planificacion Estratégica tiene un rol importante, se
decide estudiar las propuestas de diversos autores, para inferir pasos y
formas de conducir este proceso en el entorno publico. Y analiza
diversos procedimientos para la Planificacion Estratégica en el sector
organizacional, que presentan caracteristicas comunes relacionadas
con: planeacion, diagndéstico, mision, vision, objetivos y estrategia; y
aporta un analisis interesante sobre el tratamiento dado a la

Responsabilidad Social.

2.1.2 A nivel nacional

Chong, (2012), en la tesis titulada “Disefio de un modelo de
gestién para el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefas
unidades agricolas rurales del Perd. Una experiencia aplicada en el Valle
del Virt” realiza una investigacion de tipo transversal, exploratoria —
descriptiva, no experimental y prospectiva, se contd con la contribucién
de tres sectores: publico (gobiernos regionales: La Libertad y
Lambayeque), privado (ONUDI, Organizacion de las Naciones Unidas

para el desarrollo industrial, y consorcios de exportacion) y académico
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(Universidad Mayor de San Marcos). Su principal o esencial conclusion

fue:

e EIl estudio permitié validar el modelo de gestion empresarial para
impulsar el desarrollo productivo en el valle: el desarrollo sostenible
de las pequefias unidades agricolas se sostiene en cinco columnas,
componentes de la integracion y competitividad: desarrollo de la
vocacién agropecuaria, desarrollo del recurso hidrico, desarrollo del
parque tecnoldgico, desarrollo de actividades no tradicionales y el
desarrollo de la gestion publica: apoyadas en el desarrollo sostenible

con el equilibrio entre el sector publico, privado y académico.

Barandarian, Calderon, & Coello, (2012) en su tesis “Plan
Estratégico del Sector Automotriz en el Peri — Vehiculos Ligeros y
Comerciales” tiene como objetivo principal buscar su desarrollo
sostenible, aprovechando el crecimiento econémico del pais y el
dinamismo del sector, a través del establecimiento de estrategias que
permitan posicionarlo como uno de los sectores referentes en
Latinoamérica, buscando el bienestar de sus stakeholders e impactando
en menor medida en el medio ambiente. El plan estratégico integral
muestra la importancia del sector automotriz para el desarrollo del pais,
debido a que su dinamismo contribuye con el crecimiento economico a
través de la generacion de riqueza y creacion de puestos de trabajo

formal. Dentro de las afirmaciones méas importantes son:
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e Se aprecia en gran dinamismo, ello contribuye a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. La aplicacion de este plan estratégico
permite concretar su vision a través del cumplimiento de los OLP y
sus respectivos OCP, los cuales se lograran por medio de las

estrategias y las politicas planteadas.

e Por otro lado, este estudio muestra que muchos de los objetivos
planteados son susceptibles de alcanzar, debido a que existen factores
que propician las condiciones para su concrecion, tales como (a)
tratados de libre comercio con paises fabricantes, (b) aumento de la
demanda de vehiculos en el Perd y (c) altos indices de motorizacién

en el Perd.

e Sinembargo, es importante mencionar que, como parte del paquete de
estrategias planteadas por este estudio, existen algunas cuyo
funcionamiento depende necesariamente de la participacion del
Estado, el cual deberé crear las condiciones necesarias para propiciar

la inversion en dicho sector.

Vera, (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Gestion
Prospectiva sobre las Dimensiones de Desarrollo Sostenible hacia el
2030 en los Lideres de la Regién de Puno — Pert”, es de caracter
cualitativo, se evidencia en la sistematizacion de la informacion reunida
a través de la aplicacién de cuestionario y de la observacién directa. La
investigacion tiene un disefio descriptivo-explicativo. Sus conclusiones

basicas son:
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¢ Indica que el grupo entre los 35 a 39 afios de edad “esta buscando el
momento de liderar y tiene la conviccion de actuar de acuerdo a sus
ideales” (45%) y la misma relacion se halla también en los jovenes de
25 a 29 afios (41%); es interesante estas relaciones porque
encontramos a adultos con experiencia y capacidades entre los de 35
a 39y alavez jovenes entre los 25 a 29 afios con nuevos paradigmas
(tecnologia y mundo globalizado) que quisieran una oportunidad para

actuar.

e Por otro lado, el grupo que esta entre los 30 a 34 afios concentra mayor
preferencia a tener “la oportunidad protagoénica para actuar segin sus

propuestas y convicciones” (45,7%).

e Por Gltimo, existe un grupo que fluctia entre los 20 a 24 afios, muy
joven, que considera que “falta mayor capacitacion y conviccion para
asumir el rol de lider” (37,9%), en cierto modo es comprensible dado
que este grupo humano estéa en la etapa de formacion profesional o
empresarial y es muy importante porque absorbera los estilos y las

formas de trabajo de los lideres actuales.

Diaz, Romero, Quinonez, & Wong, (2013), realizaron la tesis
titulada “Planeamiento Estratégico del servicio de Gestion Informatica
para el sector salud en el Perd” en su tesis para obtener el grado de
Magister en Administracion de Negocios Globales otorgado por la

Pontificia Universidad Catélica del Pert concluyendo que:
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¢ No existe la capacidad para atender a toda la demanda de pacientes,
especialmente en el sector publico, donde el desorden de las diferentes
islas de base de datos e infraestructura tecnologica, asi como la falta
de profesionales calificados y recursos economicos, dificultan la
atencion y cobertura de atencién de salud no solamente en grandes
ciudades del Peru, si también en zonas geograficamente remotas y

alejadas.

e La falta de presupuesto para la tecnologia del sector salud del Estado
peruano es una de las causas de la falta de cobertura para los pacientes
a nivel nacional. La tele presencia (atencidbn médica remota),
unificacion e integracion de todas las bases de datos de las
instituciones de salud del Estado peruano, contratacion y preparacion
de personal tecnoldgico calificado, asi como una politica de retencién
de valores para asegurar los niveles de servicio requeridos, mejorara

la atencion a mas pacientes a lo largo del territorio nacional.

Sosa, (2014) en su tesis “Propuestas de un Plan Estratégico y
Cuadro de Mando Integral para la contribucion y mejora de la gestién en
la institucién Estrella de Belén del distrito de La Victoria en el periodo
2014”. El estudio tuvo como objetivo, propone un plan estratégico y
cuadro de mando integral para la contribucion y mejora de la gestion en
la mencionada institucion La investigacion arribo a las siguientes

conclusiones:
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e Se pudo evidenciar que la institucion no cuenta con planificacion
estratégica adecuada para tener mas claro puntos clave de la
institucion y asi poder reinventarse y que haya un crecimiento en el

mercado.

e Mediante el analisis de la situacion actual se puedo conocer la funcion
de la empresa, asi como, la misién, vision, programa curricular, y sus
objetivos como institucion, pero de manera pedagdgica ya que no lo
determinaban de manera clara 'y concisa con relacion a lo empresarial.
Y esto conllevo a que se realice un plan estratégico para la institucion

y asi puedan desempefiar y formularse estrategia en la institucion.

e Lasestrategias de la organizacién establecidas lograran maximizar sus
fortalezas, aprovechar sus oportunidades y disminuir y neutralizar sus

debilidades y amenazas.

e Para la propuesta planteada de una herramienta de gestion como es el
plan estratégico, y el cuadro de mando integral se requiere plantear a
las autoridades de la institucion (direccion) las ventajas de la posible

implementacion.

Montoya, (2012) en su tesis “Plan de educacion ambiental para
el desarrollo sostenible de los colegios de la institucion La Salle” realiza
una investigacion exploratoria, ya que pretende conocer lo que se esta
realizando en ambos distritos desde educacion inicial hasta los cursos
previos a la ensefianza superior o formacion profesional. En este sentido,

se trata de una investigacion aplicada, ya que lo que interesa es lo que se
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estd realizando en el &mbito de gobierno local y global de estos dos

distritos lasallistas.

El cuestionario ambiental realizado en los centros educativos
lasalianos reflej6 una heterogeneidad en los resultados obtenidos, los
cuales exponemos de acuerdo con “la demanda en la gestion interna y

publica”, “el Emplazamiento del colegio” y “el Plan/Mision Educativa”.

Obtiene las conclusiones siguientes:

e Lamayoria de profesores, que los centros educativos lasalianos no son
modelos ambientales, por tanto, su influencia en la sociedad sobre
materia de educacion ambiental es minima. Esto se debe al déficit de
recursos y apoyos educativos, a la falta de conexién entre los centros
educativos y la carencia de indicaciones desde la Institucion La Salle
e |Iglesia Catolica hacia los centros educativos en materia

medioambiental.

e Esto hace que todos los centros educativos lasallistas estén de acuerdo
en la necesidad de crear lineas comunes para la educacion ambiental

dentro de la Institucion La Salle.

Sandoval (2017), realiz6 un estudio para su tesis titulada
“Planeamiento Estratégico y Desarrollo Empresarial de la Empresa de
Mantenimiento Electromecéanico E.I.LR.L. del distrito de San Juan de
Lurigancho”, con el objetivo de determinar la relacion existente entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial. Investigacion

realizada en la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
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César Vallejo para optar el titulo profesional de Administracion. Las

principales conclusiones son las siguientes:

e La investigacion demostro que existe relacion entre el Planeamiento
Estratégico y el Desarrollo Empresarial en la empresa: Servicios de
Mantenimiento Electromecénico E.I.R.L., del distrito de San Juan de
Lurigancho — 2017, ya que se obtuvo un nivel de significancia es
0,001, el cual es menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un indice de
correlacion igual a 0,582, lo que indica que existe una relacién

moderada entre las variables principales.

Por otro lado, se demostré que existe relacion entre la
Perspectiva Financiera y el Desarrollo Empresarial, ya que el nivel de
significancia es de 0.015, el cuales menor a 0.05, asi mismo se obtuvo un
indice de correlacion igual a 0,441, lo que indica que existe una relacion
es moderada entre la primera dimension de la primera variable y la

segunda variable.

2.1.3 Nivel Local

Espinoza, (2014), en su tesis “El Enfoque del Desarrollo
Sostenible en los Proyectos Educativos Institucionales de la UGEL-
Satipo” es una investigacion de tipo descriptiva, con el proposito de
determinar el nivel de incorporacion del enfoque del desarrollo sostenible
en el proyecto educativo institucional 2014 de las instituciones
educativas estatales de la UGEL Satipo. Se aplicé el método descriptivo

y analitico, con un disefio transeccional descriptivo, en una muestra de
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114 proyectos educativos institucionales 2014. Los datos fueron
obtenidos a través de la ficha de anélisis de contenido cuya validez se
determind mediante la opinion de expertos y la confiabilidad se
establecié mediante el sistema test retest y se procesaron haciendo uso

del programa informatico Biograma.

La conclusion principal a la que arrib6 el estudio es:

e Que el nivel de incorporacion del desarrollo sostenible en el proyecto
educativo institucional de las instituciones educativas estatales de la
unidad de gestion educativa local de Sapito es regular y el nivel de
incorporacion de las dimensiones social, econémica y politica regular

y la dimension ambiental deficiente.

Pacheco, (2012), en su tesis “Las Mermas y su Incidencia
tributaria en las plantas envasadoras de GLP en Lima Metropolitana”
tiene como objetivo principal determinar la incidencia de las mermas en
la tributacion en las Plantas Envasadoras de GLP en Lima Metropolitana
y su problema general ¢ Como inciden las mermas en la tributacion de las
Plantas Envasadoras de GLP en Lima Metropolitana? Es una
investigacion de nivel descriptivo, explicativo y correlacional, donde la
encuesta fue realizada a 60 personas que comprenden empresarios,
gerentes, ejecutivos, instituciones publicas encargadas de brindar las
autorizaciones pertinentes, asi como también a empresarios Yy

trabajadores en la Plantas envasadoras de Gas Licuado de Petroleo
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(GLP). El estadigrafo utilizado fue la Ji Cuadrado. Sus conclusiones

principales son:

e Lahipotesis general y las especificas tienen una relacion significativa,
es decir, que la hipotesis presentada tiene un alto nivel de consistencia

y veracidad.

e La planta envasadora de GLP, debe capacitar constantemente al
personal operativo, responsable del mantenimiento preventivo del

equipo y accesorios.

e Asimismo, el debido cuidado y manejo del GLP, ya que es un
producto altamente inflamable y muy peligroso durante el manipuleo
en el traslado, trasiego, envasado y comercializacion. Considerando
que si tenemos cuidado en todos estos procesos podemos evitar una

menor cantidad de merma.

Peralta, (2013), en la tesis “Agricultura, Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible de la Comunidad Indigena Ashaninca Marankiari
Bajo, Distrito de Perené, Provincia De Chanchamayo - Junin”. El
objetivo general fue analizar las perspectivas de desarrollo sostenible de
la Comunidad Indigena Ashaninka Marankiari Bajo frente a la situacion
de su agricultura, al presentar cambios de patrones productivos y
territoriales, cambios importantes en la variabilidad climéatica en los
ultimos afios, que podrian estar influenciando también en dichos patrones
productivos. A la par, se ha ido procesando un continuo y sostenido

deterioro o degradacion del terreno cultivable, que ha tenido como
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consecuencia la disminucion de su calidad y su escasez, lo que afecta
directamente el desarrollo de la agricultura como eje y base principal de

su economia.

De acuerdo con la informacion recogida en campo a través de la

encuesta se obtuvo las siguientes conclusiones:

e El 84% de los Ashaninkas mencioné que sus viviendas estan
construidas con material de la zona (cafia, quincha, piedra y otros),

madera y mixta (madera con cemento).

e Los servicios de alumbrado publico, electricidad, desagie y agua
potable son utilizados por méas del 90% de dicha poblacién; sin
embargo, las caracteristicas de estos servicios no cumplen con

estandares de buena calidad; adicionalmente,

¢ Ningun miembro de la CIAMB cuenta con el servicio de Internet.

e En cuanto a los ingresos, el 73,2% percibe un ingreso promedio de S/.
500, cifra inferior a la del sueldo minimo actual en el Perd, en tanto

que el 20% percibe entre los S/. 500 y S/. 1000 soles.

e Mayormente, la economia de la comunidad se basa en la agricultura,
actividad principal, con el 81,1%, y le sigue el comercio (venta de
productos frutales), con el 10,8%. Considerando estos indicadores, se
genera la incertidumbre sobre cuales son las posibilidades y
alternativas que tiene la comunidad para poder insertarse y adaptarse

al mundo globalizado.
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e EIl 95% de los encuestados, que son mayores de 25 afios, el 42,4%,
culmind la secundaria. Este porcentaje guarda relacion con los datos
del Censo del 2007 sobre la etnia ashaninka a nivel nacional, teniendo
en consideracion que la junta directiva de la CIAMB viene
impulsando la educacion en su propia comunidad como alternativa de

desarrollo (con profesores bilinglies y convenios con universidades).

Unchupaico, (2012), en su tesis titulada “Modelo de gestion
sostenible de los residuos sélidos urbanos para el Distrito de ElI Tambo,
Huancayo, 2011” plantea el objetivo general disefiar un modelo de
gestién sostenible de los residuos solidos urbanos para el distrito de El
Tambo-Huancayo, el nivel de la investigacion es el descriptivo-
deductivo, porque mediante la caracterizacion de las principales
variables de la localidad de estudio y la revision la teoria de la
sostenibilidad, se plantea un modelo conceptual de gestion sostenible de
los residuos urbanos. El disefio es transaccional porgue se recolectaron
datos en un solo momento, para describir las variables e indicadores
formando asi las condiciones de disefio, luego analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado para realizar ajustes del sistema de
esta forma reflejar con exactitud lo mostrado por las variables, La
poblacién de estudio fueron todos los componentes del sistema de la

gestién de residuos sélidos del distrito de EI Tambo.

Su instrumento de investigacion fueron las fichas de evaluacion
de la informacion teorica y de los datos de campo de la localidad del

estudio.
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e Concluye que deben incluirse dentro del modelo de gestion sostenible
de los residuos solidos urbanos para el distrito de EI Tambo, estos son:
de carécter técnicos, ambientales, financieros, econdémicos, social

culturales, institucionales y la gestion/legal/politica.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Planeamiento Estratégico

2.2.2.

El Planeamiento estratégico se define como un plan en el cual la
alta direccion de la empresa precisa su vision, mision, objetivos y
estrategias. Las estrategias estaran basadas en el aprovechamiento de los
recursos y capacidades de la empresa, y de las oportunidades y amenazas
detectadas del entorno. Dichas estrategias estan orientadas al futuro, al
largo plazo, al cumplimiento de los objetivos, politicas, mision y vision
planificados por la empresa. Cabe recalcar que, su revision y monitoreo

le permite a la empresa ser asertiva, proactiva y anticipatoria.

Finalidad del Plan Estratégico

La finalidad del plan estratégico es aumentar la competitividad
de la empresa, lo cual le permite satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés. Las principales razones por la cual es

importante la implementacion del plan estratégico en las empresas:

En sintesis, se puede decir que la importancia de la planificacion

estratégica radica en el proceso evaluativo de la empresa, en el cual se
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definen los objetivos a largo plazo, se desarrollan estrategias para
alcanzar los objetivos planteados y se identifican recursos para llevar a
cabo dichas estrategias. Ademas, el plan estratégico es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones, en
torno a la situacion actual y al camino que deben recorrer en el futuro la
empresa, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les exige el
entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad en los productos y/o

servicios que se ofrecen.

2.2.3. Etapas del Plan Estratégico

Para abordar correctamente el disefio de un plan estratégico es
necesario profundizar en diversas etapas basadas en el analisis y en la

toma de decisiones; a continuacion, se detallan dichas etapas:

- El diagnostico situacional interno y externo de la empresa que permita

conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

- Laformulacién del plan estratégico, que comprende la vision, mision,

valores, objetivos, metas y estrategias propuestas por la organizacion.

- Laejecucion o implementacién, que comprende la implementacion de

las estrategias, politicas y la asignacion de recursos.
(Fred, 2006) Afirma lo siguiente:

“Las estrategias mejor formuladas e implantadas se vuelven
obsoletas conforme cambian los ambientes externos e internos de una

empresa; por lo tanto, la mayoria de los estrategas concuerdan que la
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evaluacion de las estrategias es vital para el bienestar de una empresa; las
evaluaciones oportunas advierten a la gerencia sobre problemas reales o
problemas potenciales antes de que una situacion se vuelva critica” (p.

300)

Asi mismo, este autor sefiala que la evaluacién de la estrategia
comprende tres actividades bésicas: el examen de las bases subyacentes
de la estrategia de una empresa; la comparacion de resultados esperados
con los resultados reales; y la toma de medidas correctivas para

garantizar que el rendimiento

2.2.4. El Proceso Estratégico

D'Alessio, (2007) Considera el proceso estratégico como el
conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una organizacién para
alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse al futuro. Para
ello utiliza como insumos los andlisis Hax y Majluf, externo e interno
(situaciones presentes), con el fin de obtener como resultado la
formulacion de las estrategias deseadas, que son los medios que
encaminaran a la organizacion en la direccion de largo plazo,
determinada como objetivos estratégicos. El proceso estratégico se
convierte en la actividad mas importante y fundamental del gerente,
quien tiene un rol fundamental en el proceso, ya que recae en él la

responsabilidad de desarrollarlo y administrarlo.
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2.2.5. Diagnostico Interno

Segun Fred, (2003), los gerentes y empleados que representan
todas las areas de la organizacion necesitan participar en la determinacion

de las fortalezas y las debilidades de la empresa.

El diagnostico interno requiere la recoleccion y la asimilacion
de informacion sobre las operaciones de direccion, mercadotecnia,
finanzas y contabilidad, produccidén y operaciones, investigacion y

desarrollo y sistemas de informacion de la gerencia de la empresa.

En comparacion con la auditoria externa, el proceso de llevar a
cabo una auditoria interna ofrece méas oportunidades a los participantes
para entender la forma en que sus trabajos, departamentos y divisiones
se acoplan a la empresa en conjunto. Este es un gran beneficio porque los
gerentes y empleados se desempefian mejor cuando comprenden cdmo
sus trabajos afectan a otras areas y actividades de la empresa. La
realizacion de un diagndstico interno es de vital importancia para la salud

de la organizacion.

2.2.6. Diagnostico Externo

El diagnostico externo sirve para apreciar las oportunidades y
las amenazas clave que confrontan a una empresa, de tal manera que los
gerentes sean capaces de formular estrategias para aprovechar las

oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas.
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2.2.7.

2.2.8.

Es casi constante que las empresas se encuentran en contextos
externos turbulentos, complejos y globales, circunstancias que dificultan
mucho su interpretacion. Por ello, para poder manejar datos del contexto
externo con frecuencia son ambiguos o parciales, y para mejorar el

conocimiento del marco general.

De acuerdo a lo indicado por (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008)
recurren a un proceso llamado anélisis del entorno externo. Este proceso
consta de cuatro actividades: busqueda, observacién, pronéstico y
evaluacion. Las personas que analizan el entorno saben que realizar este

andlisis es una tarea dificil, pero a la vez importante.

Un objetivo central del estudio del marco general es identificar
las amenazas y oportunidades. Una oportunidad es una circunstancia del
marco general que, si la compafiia sabe explotar, le servira para lograr la

competitividad estratégica.

Andlisis Competitivo: EI modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de

analisis muy utilizado para formular estrategias en muchas industrias.

Segun Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria

es vista como el conjunto de cinco fuerzas.

Rivalidad entre las Empresas Competidoras

La méas poderosa de las fuerzas competitivas es la rivalidad

empresarial. Esto da origen para manipular su posicién, utilizando como
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competencia el manipuleo como: en precios, batallas publicitarias,
introduccion de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente.
La rivalidad se presenta porque uno o mas de los competidores sienten la
presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion Las estrategias que
sigue una empresa tienen éxito solo en la medida que proporcione una

ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas rivales.

La intensidad de la rivalidad entre las empresas en competencia
tiende a aumentar conforme el nimero de competidores se incrementa,
conforme los competidores se asemejan en tamafio y capacidad, se
disminuye necesidad de obtener conocimiento especializado y
tecnologia, la falta de experiencia, la lealtad firme de los clientes, las
fuertes preferencias de marca, la falta de canales de distribucion
adecuados, la falta de acceso a materias primas, las politicas reguladoras

gubernamentales, y la saturacién potencial del mercado.

2.2.9. Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos

En muchas industrias, las empresas compiten de cerca con los
fabricantes de productos sustitutos de otras industrias. Como ejemplos
estan los fabricantes de contenedores de plastico que compiten con

aquellos que fabrican recipientes de vidrio, cartén y aluminio.

Las presiones competitivas que surgen de los productos
sustitutos aumentan conforme el precio relativo de estos productos

declina y conforme el costo por el cambio de clientes se reduce.
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La fortaleza competitiva de los productos sustitutos se mide
mejor por los avances que estos obtienen en la participacion en el
mercado, asi como por los planes que tienen las empresas para aumentar

su capacidad y penetracion en el mercado.

2.2.10. Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad
de la competencia en una industria, sobre todo cuando existen muchos
proveedores, cuando solo hay algunas materias primas sustitutas
adecuadas o cuando el costo de cambiar las materias primas es demasiado
alto. Tanto los proveedores como los productores deben ayudarse
mutuamente con precios razonables, mejorar calidad, desarrollo de
nUevos servicios, entregas a tiempo y costos de inventario reducidos para

mejorar la rentabilidad a largo plazo en beneficios de todos.

2.2.11. Poder de Negociacién de los Consumidores

Cuando los clientes estan concentrados en un lugar, son muchos
0 compran por volumen, su poder de negociacion representa una fuerza

importante que afecta la intensidad de la competencia en una industria.

El poder de negociacion de los consumidores es mayor cuando

los productos que se adquieren son estandar o poco diferenciados.
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Fred, (2003) sefiala que hay tres pasos para usar el modelo de
las cinco fuerzas de Porter, esto revelard si la competencia en una

determinada permite que la empresa logre un beneficio aceptable:

- ldentificar los aspectos o elementos clave de cada fuerza competitiva

que repercuten en la empresa.

- Evaluar la fuerza e importancia de cada elemento para la empresa.

- Decidir si la fuerza conjunta de los elementos justifica que la empresa

entre o permanezca en la industria.

2.2.12. Metodologia del Planeamiento Estratégico

La metodologia del planeamiento estratégico que se desarrolld
comprende elementos para la formulacién de la mision, la vision, los
valores, los factores criticos de éxito, el analisis FODA, los objetivos
estratégicos, la cartera de proyectos, los indicadores, las metas; asi como
la elaboracién del plan operativo institucional y su relacion con el

Balance Scorecard.

2.2.13. Revision de Lineamientos de Politica Nacional y Regional

La metodologia del planeamiento estratégico para el sector
publico se inicia con la revision de los principales lineamientos de
politica nacional y regional, se analiza los problemas de la region, las
potencialidades y las prioridades. Este es un aspecto fundamental al

iniciar el proceso de planeamiento estratégico, puesto que permite
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contextualizar a la organizacion e identificar las politicas macro donde

debe estar cimentado el plan estratégico.

2.2.14. Misién

Se considera que la misidn es un enunciado breve y claro de las
razones que justifican la existencia de la compafiia los propositos y
necesidades que desea satisfacer, su base principal de consumidores y los
métodos fundamentales a través de los cuales pretende cumplir este

propasito.

Segln Goodstein y otros al formular la mision una organizacion
debe responder cuatro preguntas fundamentales:
1. ¢ Qué funcidn(es) desempefia la compafia?
2. ¢Para quién desempefia esta funcién la compafiia?
3. ¢Como le va a la compafiia en el cumplimiento de esta funcion?

4. ;Por qué existe esta compafiia?

2.2.15. Vision

Es el suefio de una empresa, la aspiracion maxima a la cual se
desea llegar. Debe proyectar la empresa hacia el futuro. Condicién
posible y deseable de la empresa en el futuro. Debe ser desarrollada y

conocida por todos.
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2.2.16. Valores

En la planificacion estratégica es fundamental definir
colectivamente los valores que se promoverdn en todo nivel estos
comprenden los principios, las premisas de valor que se encuentran a
nuestro alcance, las declaraciones y todo aquello que permita que la
organizacion sea competitiva e innovadora, ademas, que logre sus
objetivos y genere valor publico. La declaracion de los valores de la
organizacion tiene que ser producto de la construccién colectiva de los
miembros de la organizacion con el fin de lograr que los valores sean

apropiados, comunicados y aplicados.

2.2.17. Elaboracién del Diagndstico

La elaboracion del diagndstico para el proceso de planeamiento
estratégico comprende el acopio de informacion referida a las
caracteristicas del sector de la region /provincia tales como: suelo, aguas,
climas, recursos, entre otros asi mismo, se debe tomar en cuenta los
aspectos sociales, culturales, econémicos, ambientales e institucionales.
En el diagnostico también se debe identificar cuéles son las principales
necesidades, los problemas y las potencialidades. Estos insumos se

utilizaran, en el proceso de planeamiento estrategico.

2.2.18. Analisis FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras

letras de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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De las cuatro variables mencionadas, las fortalezas y las debilidades son
internas a la organizacion, por lo que es posible intervenir sobre ellas; en
tanto que las oportunidades y las amenazas son externas a la

organizacion, por lo cual generalmente son dificiles de modificar.

El analisis FODA es una herramienta muy importante en la
planificacion estratégica a que permite afectar un cuadro de la situacién
actual de la organizacion el cual a su vez hace posible tener un
diagndstico preciso con el fin de tomar decisiones en concordancia con

las politicas y objetivos institucionales.

2.2.19. Identificacion de Factores Criticos de Exito (FCE)

Los factores criticos de éxito son todos aquellos elementos y
componentes claves de la organizacion que tienen que funcionar
correctamente para lograr la vision. Estos aspectos no se pueden evadir,
tienen que estar presentes de cualquier forma. Un aspecto muy relevante
de estos factores es que se los tiene que identificar y darles el seguimiento
correspondiente para poder asegurar los logros de los objetivos de la
organizacion. La identificacién de los mismos debe ser tanto a nivel

interno como a nivel externo en la organizacion.

2.2.20. Formulacion de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos son los resultados deseados que expresan un

cambio concreto mensurable que se alcanzara en un tiempo, espacio y
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poblaciéon determinada. Estos dan direccionalidad al plan: permiten
disefiar su estructura y determinar las actividades necesarias para
alcanzarlas. Ademas, intervienen en la evaluacién, ya que de ellos se
desprenden los criterios para determinar el éxito o no del plan. Asimismo,
fomentan el trabajo cooperativo y en equipo, puesto que engloban a

varias areas de la organizacion.

2.2.21. Seleccién de Estrategias

Estrategias competitivas genéricas por Porter, (1997) sefiala que
hay tres estrategias genéricas de éxito potencial para desempefiarse mejor

que otras empresas en el sector industrial.

a. Liderazgo General en Costos

La primera estrategia consiste en lograr el liderazgo total en
costos en un sector industrial mediante un conjunto de politicas
orientadas a este objetivo de bajo costo con relacién a los
competidores es el tema que recorre toda la estrategia, aunque la

calidad, el servicio y otras areas no pueden ser ignorados.

b. La Posicion de Costos Bajos Posibilita a la Organizacion:

Implica una defensa contra la rivalidad de los proveedores,
contra la rivalidad entre los competidores. Contra los compradores
poderosos, entre otros. Por lo general también formula sustanciales

barreras de ingresos en términos de escala o ventajas de costo.
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c. Alcanzar una posicion general de bajo costo suele requerir:

Exige una elevada participacion en el mercado u otras
ventajas, como el acceso favorable a las materias primas, tener un
agil disefio de los productos para facilitar su fabricacion, también
mantener una amplia linea de productos relacionados para servir a

todos los grupos de clientes importantes.

Choque, (2015) Afirma que una vez lograda la posicion de
bajo costo, proporciona elevadas utilidades que pueden reinvertirse
en nuevo equipo e instalaciones modernas para mantener su
liderazgo en costos. Tal reinversion bien puede ser un prerrequisito

para poder sostener una posicion de bajo costo. (p. 49).

2.2.22. Enfoque de Alta Segmentacion

La ultima estrategia genérica consiste en enfocarse sobre un
grupo de compradores en particular, en un segmento de la linea del
producto, o en un mercado geografico, igual que la diferenciacion, en
enfoque puede tomar varias formas. Aunque las estrategias de bajo costo
y de diferenciacion estan orientadas a lograr sus objetivos ampliamente
dentro del sector, toda la estrategia del enfoque esta construida para servir
muy bien a un objetivo en particular, y cada politica funcional esta
formulada teniendo esto en mente. La estrategia se basa en la premisa de

que la empresa puede asi servir a su estrecho objetivo estratégico con
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mas efectividad o eficacia que los competidores que compiten en forma

mas general.

2.2.23. Planeacion de Contingencia

Una premisa béasica de la buena direccion estratégica es que las
empresas deben planear formas de enfrentar los acontecimientos
favorables y desfavorables antes de que estos ocurran. Muchas empresas
preparan planes de contingencia solo para los sucesos desfavorables y
esto es un error, ya que tanto la reduccion al minimo de las amenazas
como el aprovechamiento de las oportunidades mejoran la posicion

competitiva de una empresa.

Los planes de contingencia se definen como planes alternos que
se ponen en marcha si ciertos acontecimientos no ocurren segun lo
esperado. Solo las areas de gran prioridad requieren el seguro de planes
de contingencia. Los estrategas no deben tratar de cubrir todas las bases
planificando para todas las contingencias potenciales; pero, en cualquier

caso, los planes de contingencia deben ser tan sencillos como sea posible.

2.2.24. Enfoque de las 7 S para el Analisis Administrativo Planteado por

la Consultora McKinsey

El enfoque de las 7 S para el analisis administrativo fue
desarrollado por la prestigiosa empresa de consultoria McKinsey y

Company.
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El autor Harold Koontz sefiala que este enfoque se ha vuelto
muy popular. Debido en parte a que sirvio de apoyo para las

investigaciones. Las siete S son las siguientes:

- Estrategia (strategy). Accién y asignacion sistematicas de recursos

para el logro de los propositos de la compafiia

- Estructura (structure). Estructura organizacional y relaciones de

autoridad/responsabilidad.

- Sistemas (systems). Procedimientos y procesos como sistemas de
informacion, procesos de manufactura, presupuestos y procesos de

control.

- Estilo (style). Modo de comportamiento de los administradores y
dedicacion colectiva de su tiempo al cumplimiento de las metas

organizacionales.

- Personal (staff). Personas que forman parte de la empresa y su

socializacion en la cultura organizacional.

- Valores compartidos (shared values). Valores que comparten los
miembros de una organizacién, conocido también como metas

supremas.

- Habilidades (skills). Capacidades distintivas de una empresa.
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2.3. Desarrollo Sostenible

2.3.1. Enfoque del Desarrollo Sostenible.

El desarrollo sostenible ha sido estudiado desde varios campos
cientificos. Desde las ciencias naturales hay varias aproximaciones. Por
ejemplo, la ecologia estudia el intercambio de energia y materia entre las
especies que ocupan un habitat y el movimiento de materia entre los

organismos Yy el substrato inorganico (aire, suelo, agua) de ese habitat.

La comision Bruntland, define al desarrollo sostenible como: “el
desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las

suyas” (Organizacion de las Naciones Unidas

Ingefor, (2004), afirma que existen mas de 35 definiciones
acerca del desarrollo sostenible, por lo que lo definen como el desarrollo
que responde a las necesidades sin poner en riesgo la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer las suyas.

Se sabe que la Regién Centroamericana posee ciertas
particularidades, por ello la Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo adopta el siguiente concepto: “Desarrollo sostenible es un
proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano, que
lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del
crecimiento econémico con equidad social y la transformacion de los
métodos de produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta

en el equilibrio ecolégico y el soporte vital de la region. Este proceso
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implica el respeto a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y
local, asi como el fortalecimiento y la plena participacion ciudadana, en
convivencia pacifica y en armonia con la naturaleza, sin comprometer y

garantizando la calidad de vida de las generaciones futuras”.

Para que el desarrollo sostenible sea tratado como un enfoque se
tom6 como premisa la definicion de enfoque propuesta por Bunge,
(2002) “una manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia

también de tratar los problemas relativos a ella”.

Por tanto, se debera tener en cuenta que la introduccién del
enfoque ambiental en el sistema educativo, llevara consigo cambios en
la teoria y metodologia del plan de estudio, que potencien la valoracion
critica, la modificacion de actitudes, valores y el desarrollo de
comportamientos responsables hacia el ambiente; para ello las practicas
deben incorporar la dimensién socio-ambiental en el &mbito formal, no

formal y comunitario.

2.3.2. Desarrollo Sostenible

Es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. En dicho sentido propone "asumir algunas
limitaciones -no absolutas- en funcién al estado de desarrollo actual de

la tecnologia y la organizacion de la sociedad sobre el uso de los recursos
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del medio ambiente y la capacidad de la biosfera de absorber los efectos

de la actividad humana

En el proceso de la evolucién de la tecnologia y sus efectos
sobre la sociedad, ha originado un concepto sobre el Desarrollo
Sostenible relacionado con la responsabilidad intergeneracional como
nuevos principios politicos para guiar el desarrollo econémico. Es decir,
el crecimiento econdmico debe estar relacionado con la calidad de vida,
surge de esa manera una filosofia sobre el cuidado del medio ambiente

con desarrollo sostenido y sostenible.

2.3.3. Desarrollo organizacional

Segln Chiavenato (2011), el desarrollo organizacional, se
sustenta por conceptos 0 métodos de conducta en el cual visualiza la
organizacion, de los cuales compromete a mejorar su eficiencia en el lago
plazo mediantes intervenciones constructivas en los procesos o
estructuras, ante ello hay distintas caracteristicas, como el enfoque
dirigido a la organizacién en su conjunto, la orientacién sistematica, los
agentes del cambio en el cual es un grupo de personas que tienen como
principal funciéon estimular y coordinar el cambio dentro de la
organizacion, la solucién de problemas, el aprendizaje por experiencia,
los procesos de grupo, la retroalimentacién intensa, y la orientacion

situacional.
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2.3.4. El Enfoque de Desarrollo Sostenible en el Pera

En el Perq, el desarrollo sostenible es un anhelo que parece muy
lejano. EI modelo productivo privilegia los resultados econémicos y, en
menor medida, los resultados sociales. Sin embargo, no toma en cuenta
el impacto que tienen los procesos y resultados econdmicos y sociales
sobre la naturaleza y el ambiente. El impacto ha sido la reduccion de la
superficie boscosa y de la biodiversidad que se alojaba en ella, el riesgo
de extincion de algunas especies oriundas del territorio peruano y de su
mar, la pérdida del conocimiento tradicional del manejo de zonas
ecoldgicas y de especies vegetales y animales, la desaparicion de las
fuentes de agua dulce, entre otros, lo cual muestra cdmo nos alejamos de
la sostenibilidad, no solo ambiental, sino que también ponemos en riesgo
la viabilidad econémica y las condiciones de vida para la poblacion del

pais.

Esta practica viene de hace mucho tiempo y quizas sea inherente
a las sociedades, pero corresponde a la academia y a las instituciones
publicas identificar las causas y consecuencias, que permitan proponer
maneras imaginativas para orientar a una localidad, una region o un pais
hacia un desarrollo lo mas sostenible posible. La historia del Peru
muestra que los criterios de explotacién de recursos naturales ha
respondido, por lo general, a impulsos de especuladores que buscan
rendimientos de corto plazo y Gobiernos débiles con necesidades
financieras, quienes persiguen una solucion rapida a sus intereses

politicos y de gestion de corto plazo, sin medir el costo que su actuar
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pueda ocasionar en la naturaleza y a las generaciones futuras.; y (iv)
incorporar la valoracion e inventarios de recursos naturales en las cuentas
nacionales (articulo 45). Adicionalmente, la Ley Orgénica para el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales establece que
laretribucion por el aprovechamiento de los recursos naturales por

concepto de canon y tributos se rige por leyes especiales (articulo 21).

La Ley de Canon (Ley N° 27506) establece que “el canon es la
participacion efectiva y adecuada de la que gozan los Gobiernos
regionales y locales del total de los ingresos y rentas obtenidos por el
Estado por la explotacion econémica de los recursos naturales” (articulo
1). Una de las condiciones de esta ley positiva para promover el
desarrollo sostenible es que los ingresos para los Gobiernos locales por
este concepto deberan estar dirigidos a gasto en inversion (articulo 6.2).
Sin embargo, en muchos casos, los Gobiernos locales no tienen
capacidad de ejecucién de los dichos ingresos para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Por ese motivo, muchas veces,
encontramos comunidades muy empobrecidas con actividades de

extraccion altamente lucrativas en su jurisdiccion.

Actualmente, la coyuntura de los mercados de las materias
primas favorece los precios de muchos de los recursos naturales que el
Per( exporta. Esto ha marcado mas la diferencia entre el beneficio que
obtienen las empresas concesionarias del aprovechamiento de recursos
naturales y las condiciones de vida de la poblacién de las localidades

donde se encuentra la extraccion. Esto ha llevado a varias iniciativas
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2.3.5.

legislativas para incorporar impuestos a las sobre ganancias y el
establecimiento de regalias. A pesar de la vasta normativa vigente y la
diversidad de organizaciones en actividad, permanecen algunos vacios
que deberdn completarse hacia el futuro. Existe poca coordinacion entre
las instituciones a cargo de la promocidon y control del aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. Si bien el Ministerio del Ambiente
es el organo rector, cada sector tiene funciones particulares que no
necesariamente otorgan al Ministerio del Ambiente la capacidad de
objetar sus decisiones en materia ambiental. En el articulo 96 de la Ley
General del Ambiente, referida a los recursos naturales no renovables, se
establece que la gestion de los recursos naturales no renovables esta a
cargo de sus respectivas autoridades sectoriales competentes, de
conformidad con lo establecido por la Ley N° 26821, las leyes de
organizacion y funciones de dichas autoridades y las normas especiales
de cada recurso. Esta sectorializaciéon tiene un impacto negativo en
diversos aspectos, lo cual genera confusion entre 23 los agentes y, en
algunos casos, produce que el Estado tenga criterios y enfoques

contradictorios que se aplican, en simultaneo, desde entidades distintas.

Principios del Desarrollo Sostenible

La Comision Mundial Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
de las Naciones Unidas (1992), reafirmando la Declaracion de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, aprobada

en Estocolmo el 16 de junio de 1972, y tratando de basarse en ella,
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proclama 27 principios relacionados al Desarrollo Sostenible, que

norman el cuidado del medio ambiente.

2.3.5.1. Dimensiones del Enfoque del Desarrollo Sostenible

Artaraz, (2002), considera que, para llegar al Desarrollo
Sostenible, las politicas y acciones que lleven a lograr
crecimiento econémico deberan respetar el medio ambiente y
ademas ser socialmente equitativas para alcanzar el crecimiento
econémico, lo cual es presentado en tres dimensiones

disociables:

2.3.5.2. Dimensién Econ6mica

La naturaleza no proveera indefinidamente sus recursos
por lo cual es necesario conservar el medio ambiente, e incluso
se propone incluir en el calculo del PIB el coste para el medio
ambiente de las actividades econdémicas e industriales lo cual
implicaria hablar ya no de crecimiento sino de desarrollo, un

concepto mas cualitativo en lo que a calidad de vida se refiere.

2.3.5.3. Dimension Social

Actualmente la gestion y conflictos ambientales se dan
dentro de un proceso de dominacion y sea de las personas sobre
la naturaleza o de las personas sobre otras personas. Por lo que

esta dimensidn busca tres tipos de equidad; el primer tipo es la
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equidad intergeneracional propuesta en la propia definicion de
desarrollo sostenible del Informe Brundtland; que supone
considerar en los costes de desarrollo economico presente la
demanda de generaciones futuras. El segundo tipo es la equidad
intergeneracional, e implica el incluir a los grupos hasta ahora
mas desfavorecidos (mujeres y discapacitados) en la toma de
decisiones que afecten a lo ecoldgico, a lo social y a lo
econdmico. El tercer tipo es la equidad entre paises, siendo
necesario el cambiar los abusos de poder por parte de los paises
desarrollados sobre los que estan en vias de desarrollo. Este
Informe comenta el satisfacer las necesidades esenciales de las
personas, y esto supone dar mas importancia a los

desfavorecidos que la que han tenido hasta el momento.

2.3.5.4. Dimensidon Ecoldgica

La sostenibilidad en términos ecoldgicos supone que la
economia sea circular, que se produzca un cierre de los ciclos,

tratando de imitar a la naturaleza.

Es decir, hay que disefiar sistemas productivos que sean
capaces de utilizar Gnicamente recursos y energias renovables,
y no producir residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza o se

convierten en input de otro producto manufacturado”.

Sepulveda, Chavarri, & Castro, (2002), consideran la

existencia de cuatro Dimensiones del Desarrollo Sostenible y
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reconocen que cada dimension tiene sus caracteristicas propias
y, a la vez, estd condicionada y condiciona a las otras

dimensiones.

2.3.5.5. Dimensién Social

Est4 referida a la distribucion espacial y etaria de la
poblacion y de manera especial, al conjunto de relaciones
sociales y econdmicas que se establecen en cualquier sociedad
teniendo como base la religion, la ética y la propia cultura. Ya
que son estas relaciones las que determinan, el grado de acceso
a las diversas formas del poder politico. Asimismo, esta
dimension tiene como referente obligatorio a la poblacion, y
presta especial atencién a sus formas de organizacion, y de
participacion en la toma de decisiones. Por otro lado, también se
refiere a las interacciones entre la sociedad civil y el sector
publico. Esta dimensién gira alrededor del recurso humano
como actor de desarrollo y su capacidad de transformarse y de
transformar el medio que lo rodea para generar bienes y a la vez
deteriorar los recursos naturales. Se deduce que existen
relaciones estrechas entre esta dimension y la dimension
institucional-politica, a través del acceso a los mecanismos de

toma de decisiones sobre la asignacion de recursos publicos.

72



2.3.5.6. Dimensién Politico-Institucional

Esta dimension considera la estructura y el
funcionamiento del sistema politico, nacional, regional o local;
y el lugar donde se negocian posiciones y se toman decisiones

acerca del rumbo que se desea impartir al proceso de desarrollo.

Aqui se definen los grupos y los roles de los actores que
representan a diversos intereses y se instituyen los equilibrios
politicos por medio de negociaciones. Resultado de estas
negociaciones son los recursos asignados a programas,
proyectos y obras especificas que beneficiaran a una micro
region o region y que satisfacen las demandas y necesidades de
diferentes grupos. Involucra al sistema institucional publico y
privado, a las organizaciones no gubernamentales, y a las

organizaciones gremiales y grupos de interés, entre otros.

Esta dimension sienta las bases para viabilizar la
renovacion y el ajuste del marco institucional como parte del
proceso de modernizacion institucional del sector publico.
Ademas del rol que puede cumplir el sector privado, asi como
los mecanismos de interaccion entre ambos. Esta dimension es
de vital importancia para el proceso de democratizacion y
participacion ciudadana, ya que la democracia viabiliza la

reorientacion del camino del desarrollo y, por lo tanto, la
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reasignacion de recursos hacia diferentes actividades y grupos

sociales.

2.3.5.7. Dimensién Econdmica

Esta dimension se vincula con la capacidad productiva y
el potencial econdmico de las regiones y micro regiones, todo
ello desde una perspectiva multisectorial que involucra las
interfaces de las actividades primarias con aquellas propias del
procesamiento y el comercio, y con la otra, que corresponde al
uso de la base de los recursos naturales. Una parte importante
de esta dimension se refiere a las relaciones econdémicas y
productivas generadas en los mercados de cada unidad territorial
y en otros localizados en diferentes unidades pero que, debido a
su dimension y presencia, inducen transformaciones y
modifican las tendencias productivas tradicionales en la micro
region. Aqui se debe prestar bastante atencion a las tecnologias
tradicionales, en las cuales, en muchos casos es posible
encontrar soluciones a determinadas contradicciones que genera
la tecnologia de punta y las externalidades medioambientales

negativas que resultan de su aplicacion.

2.3.5.8. Dimension Ambiental

Esta dimension se origina en el hecho de que el futuro

del desarrollo depende de la capacidad que tengan los actores
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institucionales y los agentes econémicos para conocer y manejar
su stock de recursos naturales renovables y su medio ambiente.
Aqui se presta especial atencion a la biodiversidad y, en
especial, a los recursos como el suelo, el agua y la cobertura
vegetal (bosque), que en un plazo no muy distante determinaran
la capacidad productiva de un determinado espacio territorial.
Por estas consideraciones toda actividad productiva que se
promueva debe adecuarse a un conjunto de pardmetros que
aseguren el manejo racional del stock de recursos naturales y el

equilibrio del medio ambiente.

Esta dimension adquiere un alcance especial desde que
la unidad territorial de accién de Desarrollo Sostenible esta
particularmente condicionada por su base de recursos naturales.
De ahi que esta dimension se relaciona principalmente con el
potencial productivo de los espacios territoriales y con los
conflictos que surgen entre el potencial de uso de sus recursos
naturales y su uso efectivo. En este contexto, la interaccion entre
los agentes econdmicos y el medio ambiente es fundamental; de
alli que se torna trascendental la formacién (capacitacion) de la
sociedad civil en general y de los representantes de los
gobiernos locales y las instituciones regionales, con el objeto de
garantizar su participacion activa en el manejo de los recursos
naturales. Adicionalmente, en este nivel se destaca el papel de

los sectores publico y privado, como sus mecanismos de
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interaccion y los dispositivos legales que pueden viabilizar la
utilizacion racional de los recursos naturales y proteccién del

medio ambiente.

2.3.6. Indicadores del Desarrollo Sostenible

La Comision sobre el Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas (1992), propuso un conjunto inicial de 134
indicadores, con las correspondientes hojas de metodologia, creadas para
proporcionar una definicion de cada indicador, asi como informacion
sobre su significado y aplicabilidad. EI programa de trabajo que incluye
una lista de 134 indicadores estd organizado dentro del marco de
impulso-estado-reaccion. En ese marco, los indicadores de impulso
representan actividades, pautas y procesos humanos que tienen
repercusiones para el desarrollo sostenible, los indicadores de estado
indican el "estado™ del desarrollo sostenible, y los indicadores de
reaccion indican opciones de politica y otras reacciones a los cambios
que se producen en el estado del desarrollo sostenible. De acuerdo a la
descripcion anterior, se presenta los indicadores del Desarrollo

Sostenible ordenados de acuerdo a los Capitulos de la Agenda 21.

2.3.6.1. Indicadores de la Dimension Social

Es un conjunto de enunciados normativos que estan
agrupados en capitulos y cada uno de ellos contiene sus

indicadores que se utilizan para realizar las investigaciones
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sociales. Por ejemplo: en el Capitulo tres titulados “Lucha contra
la pobreza”, se menciona los indicadores siguientes: tasa de
empleo, indice general de pobreza, indice del grado de pobres,
cuadro del grado de pobreza indice de desigualdad de ingresos,

relacion entre salarios medios de los hombres y las mujeres.

También hay capitulos con los siguientes titulos:
Dindmica, demografia sostenibilidad con sus respectivos
indicadores.; Proteccién y Fomento de la salud Humana y sus
respectivos indicadores; fomento del desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos; Cooperacion internacional para acelerar
el desarrollo sostenible en paises en desarrollo y politicas internas
conexas; evolucién de las modalidades de consumo; recursos y
mecanismos de financiacion; transferencia de tecnologia
ecolégicamente racional, cooperacion y aumento de la capacidad;
proteccion de la calidad y suministro de recursos de agua dulce;
proteccion de los océanos y de los mares de todo tipo, incluidos
los mares cerrados y semicerrados y de las zonas costeras;
enfoque integrado de la planificacion y la ordenacion de los
recursos de tierra; ordenacion de los ecosistemas fragiles: lucha
contra la desertificacion y la sequia; ordenacion de los
ecosistemas fragiles: desarrollo sostenible de las zonas de
montafia; fomento de la agricultura y del desarrollo rural
sostenible; la lucha contra la deforestacion; conservacion de la

diversidad biologica; gestion ecoldgicamente racional de la
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biotecnologia;  proteccion de la  atmodsfera;  gestion
ecologicamente racional de los desechos sélidos y cuestiones
relacionadas con las aguas cloacales; gestion ecol6gicamente
racional de los productos quimicos tdxicos; gestion
ecolégicamente racional de los desechos peligrosos; gestion
inocua y ecoldgicamente racional de los desechos radiactivos;
integracion del medio ambiente y el desarrollo en la adopcion de
decisiones; la ciencia para el desarrollo sostenible; instrumentos
y mecanismos juridicos internacionales; informacion para la
adopcion de decisiones; fortalecimiento del papel de los grupos

principales.

Todos esos titulos corresponden a capitulos y cada uno de
ellos tiene un conjunto de indicadores para el estudio e

investigacion de la dimension social.

2.3.6.2. Algunas Teorias del Desarrollo Econémico

Después de concluir la Segunda Guerra Mundial, los
economistas se han planteado diferentes teorias que abordan el
problema del desarrollo en toda su extension. El conjunto de
dichas teorias se conoce para muchos como la “economia del
desarrollo” y recoge condiciones, caracteristicas y politicas de
desarrollo implementadas hacia los paises menos desarrollados.
Sin embargo, otros autores enmarcan esta como una teoria mas

del desarrollo debido a la diversidad de posturas existentes

78



(Vargas 2008). Para Hirschman (1984), la “economia del
desarrollo” est4 basada en dos elementos importantes: el rechazo
de la concepcion mono econémica y la pretension del beneficio
mutuo, en otras palabras, la economia del desarrollo contradice la
aplicacion de un Unico analisis econémico aplicable a todo tipo
de economias y afirma que la relacion entre paises desarrollados
y subdesarrollados puede generar beneficios mutuos. A
continuacion, se presentan los argumentos principales de tales

teorias del desarrollo:

2.3.6.3. La Teoria de la Modernizacion

Para Vargas, (2008), sobre dicha teoria afirma: “La
modernizacion se refiere a una acumulacién de procesos que se
refuerzan mutuamente, por ejemplo, el desarrollo de las fuerzas
productivas y el incremento de la productividad en el trabajo, la
formacion de capital y la movilizacion de los recursos, o la
implantacién de poderes politicos centralizados y el desarrollo de

identidades nacionales, por mencionar algunos” (p.112)

Partiendo de esto, la teoria misma visualiza al desarrollo
como un proceso ‘‘sistematico, evolutivo, progresivo,
transformador, homogeneizador y de americanizacién
inminente”, que busca sostener el crecimiento econdmico y lograr

una mayor igualdad social.
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Por otra parte, Hidalgo, (1998), Se refiere a esta, como la
etapa en la que confluye la ortodoxia econdémica con los trabajos
pioneros del desarrollo, en otras palabras, el proceso progresivo

en el cual se va cerrando la brecha entre tradicion y modernidad.

2.3.6.4. La Teoria Estructuralista

Para Vargas, (2008), El estructuralismo “incorpora las
relaciones e interacciones entre el centro y la periferia, las
condiciones y caracteristicas estructurales econdémicas, sociales y
politicas del sistema capitalista que determinan el desarrollo de

los pueblos” (p. 113)

Adicionalmente, el estructuralismo acepta los costos
sociales como necesarios en la puesta en marcha del modelo y
necesarios en el proceso de gobernabilidad que limita la
subjetividad  Eatwell, (1993), Algunos otros conceptos
manifestados frente al desarrollo, fueron los aportados por la
teoria de la Cepal, entidad que se preocupd por el intercambio
desigual (a partir del analisis de los términos de intercambio)
entre los paises y que sostiene que es necesario aumentar la
productividad e impulsar una legislacién que fortalezca las
instituciones sindicales para elevar posterior y progresivamente
el salario real de los ciudadanos de un pais, a fin de permitir el

mejoramiento de las condiciones estructurales y corregir el
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desequilibrio de los ingresos entre el centro y la periferia. Para el

desarrollo de su politica, proponia las siguientes estrategias:

a) Industrializacion por sustitucion de importaciones.

b) Funciones del estado que promuevan las ideas de
fortalecimiento del desarrollo.

c) Promocion de la clase empresarial.

d) Politicas de estimulo al ahorro interno y la inversion.

La posicion de algunos autores que se basan en las
propuestas de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal) coinciden con las propuestas de la teoria de la
dependencia, al relacionar directamente los conceptos de
intercambio entre paises y desarrollo. Esta relacion permite
evidenciar como Ameérica Latina asumié un papel de proveedor
de materias primas para el resto del mundo, contribuyendo en
cierta medida al desarrollo de los paises centrales y al
establecimiento de clases superiores que continan con el ciclo

del mismo sistema.

2.3.6.5. La Teoria Institucional

Se reconoce a Thorstein Veblen y a John R. Commons,
como fundadores de la teoria institucional norteamericana, la cual
destaca los factores institucionales del desarrollo econémico. Los
principales aportes que Veblen deja a la economia del desarrollo

se refieren, por un lado, al reconocimiento de la actividad
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econdmica como un proceso de evolucion continua y, por otro, a
la concepcion dual de la conducta humana. De una parte, se
encuentran los comportamientos universales, los cuales se
relacionan con “actividades utiles” y de otra se refiere a los
comportamientos culturales (familiares, religiosos, etc.), los
cuales relaciona con “actividades ceremoniales” (Hunt, 1989;
Palma, 1993, citado en Eatwell, 1993; Street, 1987). Otro de los
autores importantes que se destacan en esta corriente
institucionalista es Robert Ayres que coloca la tecnologia en el
centro de la explicacion del desarrollo y les otorga a las
instituciones un papel de simples reguladores o controladores.
Ayres en su obra La teoria del progreso econémico: un estudio de
los fundamentos del desarrollo econémico y el cambio cultura,
publicada en 1944, define cuatro principios del desarrollo:
a) El proceso del desarrollo econdmico es indivisible e
irresistible.
b) La revolucidn tecnoldgica se difunde en proporcién inversa a
la resistencia institucional.
c) Una sociedad técnicamente sofisticada se equipara con los
instrumentales de una economia industrial.
d) Los valores surgidos del proceso tecnoldégico son valores
universales (Veblen, 1974, Ayres, 1962). Hidalgo (1998)
también hace referencia a John R. Commons como autor

importante en la teoria institucional norteamericana. concibid
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el sistema econdémico como un proceso de evolucion que a
finales del siglo XIX denomind “capitalismo banquero”, el
cual se caracterizaba por el control de la economia por parte
de grandes corporaciones que imponian elevados costos
sociales a los trabajadores industriales, rebajas en los precios
de los productos para los agricultores y reducciones del poder
adquisitivo para los consumidores. Otra de las premisas de
Commons se refiere a la reconstruccion de las instituciones
econdmicas a través de la accion colectiva que permita la
transformacion del capitalismo banquero al capitalismo

razonable.

2.3.6.6. Teoria de la Dependencia

En términos de teorias de desarrollo, la teoria de la
dependencia se refiere a la economia que mantiene su desarrollo
sujeto al crecimiento y expansion de otraseconomias mas
grandes, de esta manera el desarrollo solo aparece como reflejo
de otras economias. Asi, se apoya en fundamentos marxistas, a
partir de una postura normativa frente al funcionamiento del
mismo sistema econdmico capitalista, a diferencia de otras
teorias, fomentando modelos de desarrollo econémico
centralistas y autdbnomos. Los principales aportes que constituyen
esta teoria vienen de Osvaldo Sunkel, Pedro Paz, Fernando

Henrique Cardoso, Enzo Faletto, Anibal Pinto, Pedro Vuskovic,
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Raul Prebisch y Celso Furtado (Santos, 1979), Esta teoria hace
referencia a los llamados paises del centro y paises de la periferia,
siendo los primeros los que cuentan con mas desarrollo, toman
decisiones y reciben los mayores beneficios y los segundos serén
los paises no desarrollados, encargados de la produccion de
materias primas y articulos que no generen mayor valor agregado.
Esta teoria representa para los paises no desarrollados exclusion,
pues evita el progreso de la mano de obra en la industria, permite
una distribucion desigual de ingreso, restringe las inversiones y
por ende el crecimiento econémico de la economia nacional.
Fernando Henrique Cardoso y Enzo Faletto (1979) presentan una
visién distinta de esta teoria, pues plantean que puede darse un
desarrollo asociado entre algunos sectores de paises dependientes
y paises centrales, con el fin de beneficiarse de las relaciones
comerciales que estos Ultimos tienen con el sector externo. Una
de las principales herramientas generada a raiz de esta teoria es la
politica de “industrializacion por sustitucion de importaciones”,
la cual permitia librar a las economias de la periferia de la
dependencia, mediante la exportacion de productos y el
fortalecimiento de la industria y la empresa nacional. Sin
embargo, con el tiempo esta politica trajo consecuencias
opuestas, debido a que muchas de las empresas pasaron a manos
de extranjeros, repatriando las utilidades de las mismas y dejando

debilitado el sector empresarial nacional (Sunkel & Paz, 1973).

84



2.3.6.7 Teoria del Sistema Mundo

Para Wallersttein, (1974), la teoria del sistema mundo
tiene tres pilares importantes: el primero, un sistema econémico
integrado; el segundo es un sistema politico con estados
soberanos independientes pero vinculados a través de un sistema
interestatal; y por altimo un sistema cultural que aporte
coherencia y legimitidad. Por todo esto, Wallerstein lo define
como: un sistema-mundo es un sistema social que tiene fronteras,
estructuras, grupos miembros, reglas de legitimacion, vy
coherencia. Su vida esta compuesta de las fuerzas conflictivas que
lo mantienen unido por tension y lo desgarran en tanto cada grupo
busca eternamente remoldarlo para su ventaja. Tiene las
caracteristicas de un organismo, es decir, tiene una vida Util en la
cual sus caracteristicas cambian en algunos aspectos Yy
permanecen estables en otros... La vida dentro de él es en gran
parte autdbnoma, y la dindmica de su desarrollo es en gran parte
interna. La propuesta de sistema mundo se constituye como una
propuesta postmarxista que pretende explicar las relaciones
sociales, politicas y economicas a lo largo de la historia. Esta tesis
propone el desarrollo del capitalismo dirigido hacia un
imperialismo maximo, en otras palabras, conseguir el
imperialismo como una fase superior al capitalismo.
Adicionalmente, bajo esta propuesta se acufiaron los términos

periferia y centro con el fin de analizar la economia de un pais
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con sus relaciones internacionales (Lenin, 1975). Wallerstein
(citado por Martinez y Abel, 2011) es claro en plantear las
diferencias entre los sistemas desarrollistas y las perspectivas
bajo el sistema mundo al afirmar que: Una perspectiva
desarrollista asume que la unidad dentro de la accion social ocurre
es una unidad politico cultural- el estado, nacion, o las personas y
busca explicar las diferencias entre estas unidades, incluyendo
por qué sus economias son diferentes. Una perspectiva del
sistema mundo asume, que la accién social tiene lugar en una
entidad dentro de la que hay una division continua del trabajo, y
busca descubrir empiricamente si tal entidad se unifica 0 no
politica o culturalmente, mientras pregunta las consecuencias de

la existencia o no existencia de tal unidad teéricamente.

2.3.6.8. Hacia la Construccion del Concepto de Desarrollo Sostenible

Después de realizar un analisis cronolégico de la
construccion conceptual del desarrollo econdmico, como se ha
visto hasta ahora, facilmente se puede deducir que el concepto
tradicional de desarrollo ya no responde a las caracteristicas o
requerimientos de las sociedades actuales. Hoy en dia resulta
arbitrario concebir el desarrollo unicamente desde una posicion
economicista o reduccionista, sin embargo, esto no es muy claro
para los promotores de la globalizacion comercial y financiera,

que pretenden un crecimiento a toda costa sin tener en cuenta las
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dimensiones medioambientales (término igualmente
multidimensional que incluye aspectos econdmicos, sociales y
fisico-bidticos), con una nula vision de equidad social y por ende
de la erradicacién de la pobreza (Angulo, 2010). Es por esto que
no resulta trivial hablar de este concepto que trata de relacionar la
complejidad entre economia y medio ambiente, economia y
ecologiay, de manera mas estricta, desarrollo econémico y medio

ambiente.

Es necesario entonces dar una mirada al concepto de
desarrollo sostenible partiendo de Lélé citado en Pierri, quien
sostiene que el concepto de desarrollo sostenible tomé fuerza a
partir de 1980, cuando la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) presentd la Estrategia
Mundial de Conservacién (EMC), que lo presentaba como un
objetivo para ser logrado mediante la conservacion de los
recursos naturales. Después de la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CMMAD), surgi6 en 1987 el documento
“Nuestro Futuro Comun”, mas conocido como informe
Brundtland, el cual mantiene la idea de que los conceptos de
medio ambiente y desarrollo. El documento afirma que “El
desarrollo no se mantiene si la base de recursos ambientales se
deteriora; el medio ambiente no puede ser protegido si el
crecimiento no toma en cuenta las consecuencias de la

destruccion ambiental” (Pierri, 2001, p.60).
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El papel de la tecnologia en el desarrollo sostenible La
tecnologia puede comprenderse como un componente mas dentro
del concepto del desarrollo econémico, como bien lo reconoce
Schumpeter desde principios del siglo XX. De esta manera, su
relevancia e interaccion con los otros componentes del concepto
en si mismo han despertado todo tipo de inquietudes, ain mas
cuando es necesario comprender el rol que esta ha venido
desempefiando a lo largo del tiempo. En este sentido se ha
reflexionado si la tecnologia ain continda bajo la concepcion de
un medio para alcanzar unos objetivos muy claros del desarrollo
sostenible o si, por el contrario, se ha convertido en un fin del
mismo. En este sentido, la tecnologia domina en las politicas de
orden nacional e internacional y esto es evidente dentro de la
diversidad de concepciones que existen del desarrollo sostenible.
Uno de los primeros que abord6 el tema fue Marx, quien
manifestaba que los avances tecnologicos iban a ser capaces de
equilibrar la tierra y el capital. Sin embargo, hoy en dia esa
postura de creer ciegamente en que la tecnologia va a tener la
capacidad de resolver los problemas que se presentan y, a su vez,
permitir el desarrollo econdmico y demografico, ya esta siendo
replanteada por muchos de los economistas que gozan de un
nombre y prestigio reconocidos Ravaioli & EKkins, (1995), Pese a
que ya se estd empezando a desmitificar la vinculacion directa de

la tecnologia con el desarrollo econémico, es dificil acabar con la
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creencia generalizada de que los economistas y, mas
precisamente, el ambiente, dependen en gran medida de esta para

su evolucioén.

2.3.6.9. Elementos de Anélisis Frente al Desarrollo Sostenible

Dos posturas tedricas han incidido en la construccion del
concepto del desarrollo sostenible: la economia ecoldgica y la
economia ambiental. A continuacion se presentan de manera muy
breve algunos fundamentos teéricos de cada una: La economia
ecologica Una definicion técnica y contundente la presentan
Jiménez e Higon (citados en Castiblanco, 2007, p. 8), al afirmar
que: Emerge como una disciplina orientada al estudio de las
relaciones e interacciones entre los sistemas ecoldgicos y
econémicos, con un enfoque integrador y con unas bases
cientificas y principios analiticos que permiten su identificacion
como una nueva disciplina que plantea un nuevo paradigma que
incorpora nuevos planteamientos de légica y de racionalidad y
nuevos esquemas de valores, enmarcada en una vision ética
menos antropocéntrica y mas biocéntrica y ecocentrica; que
propone un nuevo papel del ser humano, una reconsideracion de
los valores predominantes y una mayor solidaridad con las

generaciones futuras y con las especies no humanas.”.

Sin embargo, vale la pena sefialar que mas que una

disciplina podria concebirse esta como un area del conocimiento
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0 subdisciplina que permite la interaccion de las diferentes
disciplinas que convergen o divergen, de las cuales se deriva, bajo
un enfoque suficientemente holistico. Esta tesis fue ampliamente
estudiada por el economista y matematico Georgescu Roegen,
quien presenta un analisis fisico del proceso econémico, en su
obra magistral La ley de la entropia y el proceso econémico, a
partir de la “ley de la conservacion de la materia y de la energia
(primer principio de la termodindmica) y de la ley de la
degradacion de la energia (segundo principio de la
termodinamica)” (Aguado, Echebarria y Barrutia, 2009, p. 15).
Barkin, Carrasco, & Zamora, (2012), también confirman a
Roegen como uno de los principales pensadores contemporaneos,
que proporciond planteamientos criticos y coherentes acerca del
pluralismo metodolégico de la economia ecoldgica y que
evidencié algunas de las anomalias frente a la racionalidad

econdmica neoclasica.

Mientras que los analisis econdmicos tradicionales
centran su interés en los intercambios de mercancias y el papel de
los consumidores con sus preferencias, tecnologias, acervos de
capital y la estabilidad del mercado, Georgescu Roegen busca
integrar el analisis economico a las realidades fisicas y su aporte
mas valioso consiste en lograr incorporar los principios biofisicos
al lenguaje econdmico, asi como generar una serie de preguntas

acerca de la importancia de la termodinamica, las limitaciones
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biofisicas y el ecosistema en el proceso econémico Cleveland &
Ruth, (1997), La posicion que defiende el autor frente a la
economia ecoldgica consiste en que esta se opone a la tesis
promulgada por el informe Brundtland y el ambientalismo
moderado en general, que promueven la necesidad de un
crecimiento econdmico por sus posiciones frente a los limites
fisicos y la sustituibilidad entre los factores productivos. Los
principales responsables de esta degradacion son las generaciones
actuales, que en su afan de satisfacer sus necesidades
comprometen gravemente la capacidad de los recursos naturales
y lo peor es que tal degradacion amenaza con empeorar. Sin
embargo, la Unica causa de tal fendmeno no es la presion de la
poblacion sobre los recursos, también juega un papel importante
la presion de la produccion, es decir, la explotacion de los
recursos dedicados a la produccién no de autosuficiencia (como
se esperaria), sino a la exportacién sobre los recursos (Riechmann
1995). Esto definitivamente cuestiona el funcionamiento mismo
del sistema econdmico, en téerminos de las relaciones sociales de
produccién y de distribucion de acuerdo con los mismos 6rdenes
econdmicos mundiales y los diversos episodios historicos
econdémicos. Por otro lado, Pierri, (2001), menciona una
herramienta dentro de la economia ecoldgica a la que llama
“corriente ecologista conservacionista o sustentabilidad fuerte”,

cuyo origen se remonta a las ideas de Leopold (1949) de
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promover una “estética de la conservacion” y una “ética de la
tierra o bioética”. Asi mismo, Gallopin, (2003), aporta a la
discusién con la posicion de que los recursos naturales no pueden
ser sustituidos por el capital elaborado por el hombre, ya que estos
no pueden agotarse ni presentar pérdidas en el bienestar social.
Esta posicion la define en su documento como “‘sustentabilidad
muy fuerte”, término que a su vez hace un llamado a la
solidaridad ecoldgica, pues debe existir una preservacion del

ambiente sobre todas las cosas.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Plan Estratégico

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,

segun su mision en el contexto en el que se encuentra.

Para Drucker, (1984), “la planeacion estratégica es el proceso
continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las
cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es
organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones
y para medir, con una reevaluacion sistematica los resultados obtenidos

frente a las expectativas que se hayan generado”.
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El autor Seiner, (1983), la planeacién estratégica es el esfuerzo
sistematico y més o menos formal de una compafiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en préctica las politicas y estrategias,

y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compafiia.

2.4.2. Desarrollo

Escobar, (2007), aporta claras nociones acerca del concepto de
desarrollo, al afirmar que surge como respuesta al problema de la pobreza
en afnos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, mas no como producto
de las ciencias e instituciones modernas. Es por esto que posteriormente
surge la necesidad de profesionalizar el desarrollo, en otras palabras, se
refiere a incorporar al tercer mundo en las politicas del conocimiento
occidental, por medio de “un conjunto de técnicas, estrategias y practicas
disciplinarias que organiza la generacion, validacion y difusion del
conocimiento sobre el desarrollo, incluyendo a las disciplinas
académicas, a los métodos de ensefianza e investigacion, a los criterios
de autoridad y a otras diversas practicas profesionales” . En el mismo
sentido, Vargas (2008) afirma que el concepto de desarrollo es mas
amplio que el concepto de crecimiento, ademas, el desarrollo puramente
economicista no resulta viable en nuestro tiempo, pues debe involucrar
el desarrollo humano, social y sostenible. En este sentido es claro que el

concepto de desarrollo econdmico contiene al crecimiento econémico
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como un componente mas de acuerdo con su concepcion

multidimensional.

2.4.3. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio en el cual se
buscan satisfacer las necesidades humanas sin comprometer la capacidad
de carga de la tierra. Es el manejo y conservacion inteligente de los
recursos con el proposito de que las futuras generaciones también puedan
desarrollarse. Matarrita & Navas, (1996), Este concepto se desglosa en 4

indicadores:

- Indicador ambiental: es el desarrollo basado en la conservacién y la
proteccidn de los seres vivos, sus estructuras y funciones, es decir de la
biodiversidad, incluyendo al ser humano, quien depende enteramente

de ella.

- Indicador social: es la forma de organizacién para desarrollar en los
individuos la capacidad de convivir en forma equilibrada con su medio

social y natural.

- Indicador econémico: es la maximizacion del bienestar que
proporcionan las actividades economicas, para la sostenibilidad de

ingresos y la equidad dentro de cada generacion.

- Indicador ético: es la manera de vivir en forma responsable, solidaria
y consciente de que las acciones individuales tienen impacto en la

sociedad.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible en las empresas distribuidoras de GLP

Huancayo 2017.

3.2. Hipotesis Especificas

- Existe relacion significativa entre la dimension social del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.
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- Existe relacion significativa entre la dimension econdmica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

- Existe relacién significativa entre la dimension ambiental del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

- Existe relacion significativa entre la dimension politica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

96



3.3. Variables e Indicadores: (Definicién conceptual y operacional)

Table 1 DESARROLLO SOSTENIBLE

VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES E ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
DIMENSIONES:
SOCIAL
- Indice general de pobreza.
- Conocimiento previo de las
empresas sobre la dimension social.
“Es un proceso de - Cursos capacitacion para las
cambio progresivo en la | Proceso de cambio | empresas.
calidad de vida del ser | progresivo de la
humano, que lo coloca | calidad de vida del ser | - Servicios basicos.
como centro y sujeto | humano por medio del
primordial del | desarrollo del | - Alimentacion saludable.
desarrollo, por medio | crecimiento - Acciones de prevencion de la
del crecimiento | econémico con | salud.
econdémico con equidad | equidad social y la
social y la | transformacion de los | ECONOMICA MEDICION
transformacion de los | métodos de | - Cambios de héabitos de consumo. ORDINAL

métodos de produccién
y de los patrones de
consumo y que se
sustenta en el equilibrio
ecolégico y el soporte
vital de la region.
(Comisién
Centroamericana  de
Desarrollo  Sostenible)
(2004)

produccion 'y los
patrones de consumo
sustentado en un
equilibrio ecoldgico.

- Plan de gestién de riesgos.

- Uso eficiente de la energia.

- Incorporacion del presupuesto de
mantenimiento.

AMBIENTAL

- Instalaciones sanitarias.

- Gestién y uso del agua.

- Acciones para la valoracion vy
conservacion de la biodiversidad.

- Plan de manejo de los residuos
solidos.

- Reciclaje y reutilizacion de los
desechos.

- Proyectos de agricultura ecoldgica.
- Educacién agricola.

POLITICA

- Incorporacion de la PEA a la
memoria institucional.

- Evaluacion del impacto ambiental.
- Investigaciones sobre el desarrollo
sostenible.
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Table 2 PLAN ESTRATEGICO

VARIABLE 2: PLAN ESTRATEGICO

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES E INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“La planeacion estratégica es | Un plan estratégico es | DIMENSIONES:

el proceso continuo, basado en | un instrumento  de | MISION

el conocimiento mas amplio | caracter

posible del futuro | administrativo que se | - ¢Quiénes son?

considerado, que se emplea | formula  con la | - ¢(Qué buscan?

para tomar decisiones en el | finalidad de utilizar | - ;Por qué lo hacen?

presente, las cuales implican | los recursos de una | - ¢Para quienes trabajan?

riesgos futuros en razén de los | empresa en todas sus

resultados  esperados; es | capacidades en forma | VISION

organizar las  actividades | Optima en funcion al | - ¢Como contribuye la empresa al

necesarias para poner en | diagndstico realizado. | bienestar de la poblacion objetiva?

practica las decisiones y para | Dentro de ella se | - ¢Cual es la situacion futura deseada para

medir, con una reevaluacion | formulan las | los usuarios?

sistematica los resultados | estrategias orientadas | - ;Qué se quiere de la institucion en el

obtenidos frente a las | hacia el futuro ya sea | futuro? MEDICION
expectativas que se hayan | esteacorto, medianoo | - (Como puede la institucion lograr ese

generado”.  (Drucker, P.) | largo plazo para | futuro? ORDINAL

(1984) cumplir los objetivos

empresariales.

DIAGNOSTICO FODA

- Fortalezas: ;Qué tenemos? ¢Cuanto
tenemos?

- Debilidades: ¢Qué nos falta? ;Qué se
necesita?

- Oportunidades: ¢;Qué cosas del entorno
favorece  nuestras acciones?  ;Qué
personas del entorno nos favorecen?

- Amenazas: (Qué obstruye nuestras
acciones? ;Quiénes se oponen a nuestras
acciones?

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

- ¢ Cuéles son los factores determinantes de
cuyos resultados se puede asegurar un
desempefio exitoso del sector?

- ¢ De qué depende la obtencion de buenos
resultados en cada uno de los FCE?

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

- Objetivos estratégicos generales.

- Objetivos estratégicos especificos.
SELECCION DE ESTRATEGIAS

- ¢Son transcritas de la matriz FODA?
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Es el método cientifico, porque se emplea para realizar investigaciones
cientificas porque esta constituida por un sistema de procedimientos, técnicas,
instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para alcanzar a resolver el

problema de investigacidn, asi como probar la hipétesis cientifica.

Segun Sanz, (1987) nos dice en su texto de consulta “El método
cientifico es un conjunto de procedimientos para verificar o refutar hipdtesis o
proposiciones sobre hechos o estructuras de la naturaleza” (p. 34) citado por
Sergio Carrasco en su obra “Metodologia de la Investigacion Cientifica (p.

269).
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4.2.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicado, debido a que esta investigacion
estd orientada a la aplicacion de conocimientos ya establecidos como el
desarrollo sostenible y el plan estratégico, con esta investigacion se busca
describir las dos variables para determinar la relacion que existente entre

ambas.

4.3. Nivel de Investigacion

4.4,

El nivel de la investigacion de la presente investigacion es de caracter
descriptivo, porque analizara y explicard la relacion que existe entre las

variables desarrollo sostenible y plan estratégico.

Avila, (2001) El mencionado autor sostiene que, “Tiene como objetivo
determinar las caracteristicas de un fendmeno, asi como a establecer relaciones

entre algunas variables, en un determinado lugar o momento...” (p. 40).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion se enmarca dentro de una investigacion
descriptivo-correlacional, por lo que se hizo necesario hacer las pruebas de
validez y confiabilidad, pero no es necesario el control de las variables. El

esquema es el siguiente
/ o
M r
Oy
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Donde: Oy

M = Muestra de la investigacion.
Ox = Observacion de la variable 1.
Oy = Observacion de la variable 2.

r = Correlacién de variables.
4.5. Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacion

Carrasco S, (2009), Este investigador afirma: “Es el conjunto de
todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 237)

Table 3 POBLACION TOTAL

POBLACION TOTAL
Distrito de EI Tambo-Huancayo-Junin
DISTRIBUIDORAS
DE GPL. 14

Para la presente investigacion se estd considerando como
poblacién al conjunto de 14 grifos que expenden GLP dentro del &mbito

del distrito metropolitano de El Tambo-Huancayo.

45.2. Muestra

Siendo las unidades de observacion muy reducido, utilizo el

muestreo no probabilistico, es decir es muestra censal, por lo que la
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muestra sera los 14 grifos que expenden GLP en el &mbito del distrito de

El Tambo.

Table 4 MUESTRA POBLACIONAL

MUESTRA POBLACIONAL

Distrito de EI Tambo-Huancayo-Junin

DISTRIBUIDORAS

DE GPL. 14

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cordova, (2009) Menciona este autor: “Técnica, es un conjunto de
procedimientos organizados para recolectar datos correctos que conllevan a:

medir una variable; o simplemente a conocer una variable” (p. 48).

Con respecto a las técnicas de investigacion caracterizada por su amplia
utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante la

ficha de observacion como instrumento de investigacion.

El instrumento de esta investigacion fue el Cuestionario de Analisis de

Contenido de la Inclusion del Desarrollo Sostenible en su Plan Estratégico.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En cuanto al andlisis estadistico de los datos se utilizé el Software SPSS

en su version 24 y para las pruebas estadisticas se usé es estadigrafo de
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correlacion de Rho de Spearman (p). Las acciones que se realizaron son:

tabulacion de los datos obtenidos y la graficacion de los mismos.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Hubo una actitud de respeto en el desarrollo de la investigacion, se
mantuvo siempre el anonimato de las fuentes de informacion por lo que no se
pusieron nombres en el instrumento. Asimismo, se solicité el permiso al
propietario y/o la gerente de los centros de distribucion del GLP para la
aplicacion del instrumento de investigacion, tal como consta en las constancias

correspondientes.
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CAPITULO YV

RESULTADOS

5.1. Descripcion

En la presente investigacion se analizaron 14 empresas distribuidoras
de gas licuado de petrdleo (GLP) en el distrito de EI Tambo en Huancayo, de
quienes se indago el grado de relacion que existen entre sus planes estratégicos
con enfoque y el desarrollo sostenible exigido hoy en todas las empresas. De
esta segunda variable se eligieron las dimensiones social, econémico,
ambiental y politico como sub variables referenciales, a fin de determinar cual
o0 cudles son las que revisten mayor importancia para dichas empresas, que
formalmente operan, cumpliendo la normatividad que exige el mercado, para

las empresas distribuidoras de GLP.

La investigacion se centrd primero, en caracterizar las variables y

dimensiones correspondientes, para luego establecer las relaciones
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correspondientes de variable y dimensiones del desarrollo sostenible con el
plan estratégico con enfoque sostenible de dichas empresas distribuidoras de

GLP.

El recojo de informacidn se realizd6 mediante la técnica de la revision
documentaria, a través de dos fichas de cotejo expresamente elaborados para

dicho fin.

5.2 Descripcion de la variable y dimensiones del desarrollo sostenible.

El presente estudio toma indicador o referencia la Declaracion de

Johannesburgo sobre el desarrollo sostenible (2002); el cual dice:

“El Desarrollo Sostenible es el Proceso mediante el cual se satisfacen
las necesidades econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un medio
ambiente sano de la actual generacion, sin poner en riesgo la satisfaccion de las

mismas a las generaciones futuras”.

Bajo dicho enfoque, diversas empresas a nivel global hoy se hallan
comprometidas con la lucha contra el cambio climético, y ello debe reflejarse
en los planes estratégicos de dichas compafiias. Hoy las empresas establecieron
un nuevo conjunto de prioridades articulados con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, que permiten mejorar practicas con nuevas soluciones tecnologicas

y acelerar la lucha contra el cambio climaético.

Las empresas distribuidoras de GLP, atendiendo a la normatividad
vigente del cuidado del medio ambiente, buscan realizar una gestion eficiente

y responsable de los recursos, con un enfoque de sostenibilidad a través de
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distintas lineas de accidn y acercamiento a las poblaciones del &mbito de su

operacion.

Es asi que estas planifican diversas iniciativas con la finalidad de
coadyuvar con el desarrollo sostenible y calidad de vida en los territorios donde

operan.

En esta primera parte se describen las caracteristicas mas resaltantes,
halladas en el enfoque del desarrollo sostenible, plasmadas en el plan
estratégico de las empresas distribuidoras de GLP del distrito EI Tambo de

Huancayo.

La tabla siguiente categoriza los resultados obtenidos sobre esta primera

variable.

Table 5 Categorizacion de los resultados del desarrollo sostenible en las

empresas distribuidoras de GLP, EI Tambo, Huancayo.

Categorias Fi %
Logrado 4 29%
Avance significativo 2 14%
Poco Avance 4 29%
En inicio 4 28%
Total 14 100.00%

Fuente: Tabla 07

La planificacion estratégica de estas empresas, comprometidas con la
normatividad vigente, contempla los aspectos sociales, econdmicos,
ambientales y politicos como parte de su planificacion, sin embargo, la puesta
en practica demuestra poco avance (29%) o con caracteristicas de hallarse en

inicio (28%) segun los indicadores analizados y evidenciados en ocho
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empresas de este sector. Tan solo cuatro empresas manifiestan un avance con

buen logro (29%) mientras que otras dos de las catorce empresas (14%)

evidencian un avance significativo de lo planificado como acciones para un

desarrollo sostenible. Graficamente se observan los resultados en la figura

siguiente.

30%

25%
20%
5% |
10%

5% +

0% +

-
Logrado IAvance significativol Poco avance En inicio

Figura 1 Categorizacion de los resultados del enfoque del desarrollo sostenible en
las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo

Fuente: Tabla 08

Si bien existe una planificacién en base a estudios diversos como

indicadoresde pobreza, habitos de consumo, reciclaje y busqueda de alianzas

estratégicas con el sector educacion y otros, en la puesta en marcha se aprecia

mayoritariamente poco avance o un avance inicial en el 57% de las

organizaciones, sin embargo, el 43% de estas empresas demuestran un avance

significativo y eficiente de su accionar.
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Dimensién social del enfoque del desarrollo sostenible

La dimensidn social busca el acceso equitativo a los bienes ambientales,
cuidando el bienestar de generacién presente sin desmedro de las futuras, en
todos los &mbitos culturales. Esta dimension permite apreciar la justa
distribucion de los bienes ambientales en un mundo donde la falta de equidad

es aun notoria.

En el presente estudio el aspecto social indaga en las empresas
distribuidoras de GLP, aspectos como la inclusion de indicadores de pobreza
en funcién a estudios, interés por la capacitacion del personal trabajador en
mejoras de su conocimiento sobre el desarrollo sostenible y manejo
empresarial; existencia de programas en beneficio y cuidado de los

trabajadores. En funcidn a los resultados obtenidos se elaboré la tabla siguiente.

Table 6 Categorizacion de los resultados del enfoque social del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, ElI Tambo, Huancayo.

Categorias fi %
Logrado 0 0%
Avance significativo 5 36%
Poco Avance 9 64%
En inicio 0 0%

Total 14 100.00%

Fuente: Tabla 07

La sostenibilidad social aspira a que las generaciones futuras tengan
mas oportunidades que las generaciones anteriores. Esta filosofia en el campo
social se evidencia con un avance significativo, en cinco de las catorce

empresas observadas (36%); evidenciandose con menores resultados nueve
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empresas (64%) cuya caracteristica es mostrar poco avance en el aspecto social.

Graficamente se observan los resultasos en la siguiente figura:

70%
60%
50%
40%

30%
10%
-0% -0%
0% T . T . T . T . i
Logrado Avance significativo Poco avance En inicio

Figura 2 Categorizacion de los resultados del enfoque social del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Se evidencia la existencia de dos grandes grupos, constituido el menor
grupo por cinco empresas con caracteristicas de evidenciar avances
significativos (36%) en el cumplimiento del enfoque social del desarrollo
sostenible en beneficio de sus trabajadores; sin embargo, el grupo mayoritario
conformado por el 64% de las empresas distribuidoras de GLP manifiestan
poco avance en el reconocimiento del recurso humano, como factor

indispensable para el desarrollo organizacional.

Dimensién econdmica del enfoque del desarrollo sostenibleLa sostenibilidad

econdmica pretende impulsar el crecimiento econémico de las futuras
generaciones, permitiendo mejorar su calidad de vida. Significa mejorar la
economia para la mejora de la educacion, el conocimiento e innovacion.

Significa mejorar la prevencion de riesgos laborales, el uso eficiente de energia,
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la distribucion adecuada de la renta, la racionalizacion de horarios, la
conciliacidn laboral. Estas caracteristicas del enfoque econémico evidenciados
en el plan estratégico de las empresas distribuidoras de GLP de EI Tambo, se

muestran categorizados en la tabla siguiente.

Table 7 Categorizacion de los resultados del enfoque econémico del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Categorias fi %
Logrado 0 0%
Avance significativo 7 50%
Poco Avance 7 50%
En inicio 0 0%

Total 14 100.00%

Fuente: Tabla 07

La informacion mostrada permite deducir que, en el enfoque econémico
ain no se evidencian avances significativos que permitan evaluar
positivamente dicha actividad. Un comportamiento econdémico sostenible
implica crear valor, es decir crear empleo pagando salarios justos creando una
economia confiable para el correcto funcionamiento del mercado laboral. El
50% de las empresas en estudio, muestran poco avance en los resultados del
enfogque econdmico en beneficio de sus trabajadores, sin embargo, el otro 50%
de las empresas alcanzan a caracterizarse Como un grupo con avances mas
significativos en el logro de mejores resultados en el enfoque del desarrollo

econdmico del desarrollo sostenible.
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Figura 3 Categorizacion de los resultados del enfoque econdémico del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, EI Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 10

En el distrito de EI Tambo, el posicionamiento de las empresas en los
asuntos relacionados con la sostenibilidad econémica es todavia poco
evidenciable, esto se traduce en el hecho que la mitad de la empresas en estudio
(50%) muestran un avance significativo frente a la otra mitad de empresas que,
presentan caracteristicas de hallarse con poco avance (50%), es decir que, estas
empresas se muestran entre pasivas o indiferentes debido a que las acciones de
la sostenibilidad econémica se suponen poco rentables para los beneficios

financieros de las mismas.

Dimension ambiental del enfoque del desarrollo sostenible

La sostenibilidad ambiental pretende garantizar una gestion
responsable y sostenible de los recursos naturales, esto implica responsabilidad
con las generaciones futuras, a quienes se pretende legar un entorno natural
mejor a la actual, con minimas emisiones contaminantes y uso eficiente de los

recursos agua, suelo y otros recursos naturales.
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Table 8 Categorizacion de los resultados del enfoque ambiental del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Categorias fi %
Logrado 0 0%
Avance significativo 0 0%
Poco Avance 11 79%
En inicio 3 21%

Total 14 100.00%

Fuente: Tabla 07

La dimension ambiental del desarrollo sostenible se halla asociada en

la practica con la gestion de conservacion de los recursos naturales y defensa

del medio ambiente, esta dimensién es la que mas se ha profundizado en los

diversos tratados de sostenibilidad, por ello, es que adquiere mayor relevancia

en el planeamiento de las empresas. Sin embargo, de lo observado se desprende

que, las empresas distribuidoras de GLP de EI Tambo muestran un avance poco

significativo (79%) o en su defecto, con un avance recién, segun el 21% de

caracteristicas observadas.
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50%
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10% 21% |
Logrado Avance significativo ~ Poco avance En inicio

Figura 4 Categorizacion de los resultados del enfoque ambiental del desarrollo

sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 11
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El enfoque ambiental del desarrollo sostenible se centra en la
educacién ambiental, ya que ésta busca la formacién del hombre en
interrelacién con su medio ambiente a fin de promover el cultivo de una
adecuada cultura y conciencia ambiental, a fin de preservarlo e innovarlo
en funcidén de sus necesidades, sin comprometer oportunidades equitativas de
las futuras generaciones. Esta filosofia se muestra poco asumida por el 79% de
las empresas, y peor aln, cuando el grupo restante (21%) muestra un accionar

débil en su compromiso ambiental.

Dimensién politica del enfoque del desarrollo sostenible

La politica es fruto de negociaciones y de procesos de articulacion y
concertacion de actores. Aqui la participacion de las personas es fundamental
para la gestion ambiental y toma de decisiones en bien del futuro colectivo,
respetando las estructuras democréaticas. Este planteamiento de politicas y
practicas basadas en la participacion de los pueblos, en busqueda de mejores
alternativas de convivencia con el entorno ambiental, propician mejores
relaciones participativas en oposicién a las verticalistas y autoritarias. Los
resultados del enfoque politico de las empresas en estudio son mostrados en la
tabla siguiente:

Table 9 Categorizacion de los resultados del enfoque politico del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Categorias fi %
Logrado 0 0%
Avance significativo 4 29%
Poco Avance 10 71%
En inicio 0 0%

Total 14 100.00%

Fuente: Tabla 07
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El enfoque del desarrollo sostenible en los planes estratégicos de las
empresas es ineludible, por consiguiente, los grupos empresariales dedicados a
la distribucion de GLP en el distrito de EI Tambo, vienen desarrollando una
serie de politicas para consolidar su accionar a través una gestion que pretende
ser eficiente como principio transversal de sus actividades; tal es asi que, el
71% de éstas muestran, o bien un limitado avance en sus politicas de promocion
del cuidado del medio ambiente en la toma de decisiones, o bien, en menor
proporcion (29%) un avance significativo en el fomento de estrategias para un
eficiente manejo de residuos solidos y apoyo para la realizacion de estudios

sobre sostenibilidad e impacto ambiental.
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Figura 5 Categorizacion de los resultados del enfoque politico del desarrollo
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, EI Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 12

Las evidencias recogidas permiten caracterizar a la dimensién politica
del desarrollo sostenible, o bien con un avance significativo (29%) o con poco

avance (71%), en sus politicas de gestion ambiental y toma de decisiones en
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bien del futuro del distrito, respetando las estructuras democréaticas y

participacion de las diversas organizaciones del entorno social.

5.2.1 Descripcién de variable planeamiento estratégico

Un plan estratégico de desarrollo sostenible contempla el
desarrollo econémico, el bienestar social y el desarrollo humano de los
pobladores del entorno organizacional. La esencia de la planificacion
estratégica radica en la definicion de un modelo de organizacion que
coadyuve con el desarrollo del distrito de EI Tambo y esto solo es posible
identificando previamente las amenazas y las oportunidades como
potenciales factores negativos o positivos que puedan incidir en el
estancamiento o desarrollo de la ciudad; junto al reconocimiento de
debilidades y fortalezas, existente al interior de dichas organizaciones.
Por ello, el andlisis del entorno es fundamental para la adopcion de
estrategias correctas, para conseguir un modelo deseable que impacte en

la ciudadania y les permita vivir y trabajar con mejor calidad de vida.

Las caracteristicas de los planes estratégicos bajo el enfoque
sostenible, son caracterizadas luego del recojo de informacién a través de
la revision documentaria de los planes de las catorce empresas en estudio.
El andlisis de estos documentos oficiales permite evidenciar los

siguientes hallazgos:
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Table 10 Categorizacion de los resultados del planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo

Categorias fi %
Logrado 3 21,4%
Avance significativo 6 42,9%
Poco Avance 2 14,3%
En inicio 3 21,4%
Total 14 100.00%

Se evidencia gran inclusion del enfoque del desarrollo sostenible
en los planes estratégicos de las empresas distribuidoras de GLP del
distrito EI Tambo, la mayoria de ellos (64,3%) con alta incidencia en la
lucha contra la pobreza, fomento de la educacion, conservacion de
recursos naturales a través de un plan de riesgos y planes de manejos de
residuos sélidos. Estas mismas acciones son asumidas también, aunque
con menor avance significativo por dos de las catorce empresas (14,3%).
Sin embargo, tres de las catorce empresas distribuidoras de GLP (21,4%)

evidencian un minimo enfoque sostenible en su planificacion estratégica.
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15.0%
10.0% 21.4% 21.4%
14.3%
0
0.0% - L T L T L T L |
Logrado Avance significativo ~ Poco avance En inicio

Figura 6 Categorizacion de los resultados del planeamiento estratégico con
enfoque ambiental, en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 13
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El enfoque de desarrollo sostenible en los planes estratégicos,
para el caso de las empresas distribuidoras de GLP del distrito de El
Tambo, responden a la normatividad implantada para el cuidado del
medio ambiente, como parte del compromiso del Estado Peruano con las
agendas internacionales. Sin embargo, a diferencia de otras actividades
como la mineria, el impacto ambiental que pudieran ocasionar estas
empresas son controlables, a diferencia de otras actividades que, si
afectan las superficies boscosas con pérdida de biodiversidad y

destruccidn de fuentes de agua dulce, etc.

5.3. Analisis de relacion entre variables y dimensiones

La presente investigacion por su disefio correlacional, busca medir el
grado de relacion entre el desarrollo sostenible y dimensiones social,
econdmica, ambiental y politico con el planeamiento estratégico que realizan
estas empresas, auxiliado con las herramientas que provee la estadistica

inferencial y el software SPSS v.24.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p) es una prueba no
paramétrica que mide la asociacion o interdependencia entre dos variables
discretas medidas, al menos una de ellas en escala ordinal, como es el caso de
las listas de cotejo empleadas en la presente investigacion, que contemplan

escala de respuesta ordinal expresadas como: nunca, a veces y siempre.

El uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) es elegido

debido a que se cuenta con una muestra pequefia, compuesta por 14 empresas
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tendiente a una distribucion alejada de la normal. La interpretacion del
coeficiente Rho Rho de Spearman (p) es la misma que la del coeficiente de
Pearson, con valores que oscilan entre -1 y +1. Los valores proximos a 1
indican una correlacion fuerte y positiva, mientras que, los valores proximos a
-1 es un indicador de la existencia de una correlacion fuerte y negativa. Los

valores proximos a cero indican la no existencia de correlacion alguna.

Para la elaboracion de los diagramas de dispersion se han realizado

previamente la transformacion de los puntajes a una escala de orden (rangos).

La tabla siguiente muestra el baremo empleado en la presente

investigacion.

Table 11 Baremo para el coeficiente de contingencia para de la Rho de
Spearman (p)

Correlacion negativa perfecta: -1
Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a-0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75a-0,89
Correlacién negativa media: -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil: -0,25a-0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10a-0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Hernandez (2006, p.453)
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5.3.1. Relacion entre el enfoque del desarrollo sostenible y el plan

estratégico

Hipotesis general a demostrar

Existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el
plan estratégico con enfoque sostenible en las empresas distribuidoras de

GLP Huancayo 2017.

Planteamiento de hipotesis nula (Ho) vy alternativa (H1)

Ho: No existe relacién entre el desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible en las empresas distribuidoras

de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo 2017.

Hy: p =0

H1: Existe relacion entre el desarrollo sostenible y el plan estratégico
con enfoque sostenible en las empresas distribuidoras de GLP, del

distrito el Tambo, Huancayo 2017.

Hi:p #0

Si probabilidad (Sig.) < 0.05 se rechaza Hipotesis nula (Ho)
Si probabilidad (Sig.) > 0.05 se acepta Hipotesis nula (Ho)
Al establecer la prueba Rho de Spearman (p) entre estas dos variables,

el software arroja los siguientes resultados.
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Table 12 Prueba Rho de Spearman entre las variables desarrollo sostenible y el

planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

Planeamiento
Desarrollo estratégico

sostenible enfoque
sostenible
Coeficiente de
., 1,000 , 859™
Desarrollo sostenible correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 14 14
Spearman i Coeficiente de o
Planeamiento .. , 859 1,000
estratégico enfoque correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,055 :
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Tabla 07

La tabla muestra los resultados de la relacién entre el desarrollo
sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, que
arroja un coeficiente de correlacién Rho de Spearman (p) igual a 0.859,
revelandose la existencia de una correlacion positiva fuerte, la que
sometida a la prueba de hipétesis, obtiene una probabilidad de 0.000, que
permite rechazar la hip6tesis nula (Ho), concluyéndose que “Existe
relacion entre el desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con

enfoque sostenible de las empresas distribuidoras de GLP”".

Decision estadistica: Se confirma en consecuencia, la hipétesis

general planteada al inicio de investigacion al demostrar que, “EXiste
relacion entre el desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP del distrito

El Tambo de la provincia de Huancayo durante el afio 2017
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El diagrama de dispersion grafica de manera visual el tipo de relacion hallada.
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Figura 7 Linea de tendencia del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico
con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo,
Huancayo.

Fuente: Tabla 07

5.3.2. Relacion entre la dimensidn social del desarrollo sostenible y el plan

estratégico con enfoque sostenible.

Primera hipotesis especifica a demostrar

Existe relacion significativa entre la dimension social del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Planteamiento de hipotesis nula (Ho) v alternativa (H1)

Ho: No existe relacion entre la dimension social del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo

2017.
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Hy: p =0

Hi: Existe relacion entre la dimension social del desarrollo sostenible
y el plan estratégico con enfoque sostenible en las empresas

distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo 2017.
Hi:p #+0
Si probabilidad (Sig.) < 0.05 se rechaza Hipdtesis nula (Ho).

Al establecer la prueba Rho de Spearman (p) entre estas dos variables,

el software arroja los siguientes resultados.

Table 13 Prueba Rho de Spearman (p) entre la dimension social del desarrollo
sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

Dimensién .
. Planeamient
social 0 estratégico
desarrollo _g
. sostenible
sostenible
Dimensién  Coeficiente de .
. ., 1,000 , 796
social correlacion
desarrollo Sig. (bilateral) : ,001
Rho de sostenible N 14 14
Spearman ) Coeficiente de o
Planeamient .. , 796 1,000
0 estratégico correlacion
Sig. (bilateral ,001 .
sostenible g ( )
N 14 14

Fuente: Tabla 07

La tabla muestra los resultados de la relacion entre la dimension
social del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, que arroja un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman (p) igual a 0.796, , reveldndose la existencia de una
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correlacion positiva fuerte, que sometida a la prueba de hipoétesis,
adquiere una probabilidad de 0.001, que rechaza la hipétesis nula (Ho),
concluyendo que, “Existe relacion entre la dimension social del
desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque

sostenible”.

Decisién estadistica: Se confirma la primera hipdtesis especifica

planteada al inicio de investigacién al demostrar que, efectivamente
“Existe la relacion social entre a dimension social del desarrollo
sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las
empresas distribuidoras de GLP del distrito El Tambo de la provincia

de Huancayo, durante el afio 2017”.

El diagrama de dispersion grafica de manera visual el tipo de

relacion hallada.
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Figura 8 Linea de tendencia de la dimension social del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de
GLP, El Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 07
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5.3.3. Relacion entre la dimension economica del enfoque del desarrollo

sostenible y el plan estratégico.

Sequnda hipétesis especifica a demostrar

Existe relacion significativa entre la dimension economica del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Planteamiento de hipotesis nula (Ho) vy alternativa (H1)

Ho: No existe relacion entre la dimension econdmica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo

2017.

Hy: p =0

Hi: Existe relacion entre la dimension econdémica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo

2017.

H:p #0

Si probabilidad (Sig.) < 0.05 se rechaza Hipdtesis nula (Ho).

Si probabilidad (Sig.) > 0.05 se acepta Hipotesis nula (Ho).

Al establecer la prueba Rho de Spearman (p) entre estas dos variables,

el software arroja los siguientes resultados.
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Table 14 Prueba Rho de Spearman (p) entre la dimension econémica del
desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

Dimension Planeamiento
econdmica estratégico
desarrollo enfoque
sostenible sostenible
Dlme,ns!on Coeﬁue_n}e de 1,000 787"
econdmica correlacion
desarrollo Sig. (bilateral) : ,001
Rhode  sostenible N 14 14
Spearman Planegmlento Coeﬁue_rlte de 787" 1,000
estratégico correlacion
enfoque Sig. (bilateral) ,001 :
sostenible N 14 14

Fuente: Tabla 07

La tabla muestra los resultados de la relacion entre la dimension
econdmica del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, que arroja un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p) igual a 0.787, revelandose la existencia de correlacion
positiva fuerte, esta relacién es confirmada en la prueba de hipotesis al
Ilegarse a obtener un valor del rho de Spearman igual a 0.787, que
permite rechazar la hipotesis nula (Ho), concluye correlacion entre la
dimension econdmica del enfoque del desarrollo sostenible y el

planeamiento estratégico con enfoque sostenible”.

Decision estadistica: Se confirma la segunda hipotesis especifica
planteada al inicio de investigacion al demostrar que, “EXxiste relacion
entre la dimension economica del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP del distrito EI Tambo de la provincia de

Huancayo, durante el afio 2017”.
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El diagrama de dispersion grafica de manera visual el tipo de

relacion hallada.
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Figura 9 Linea de tendencia de la dimension econdémica del desarrollo sostenible
y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, ElI Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 07

5.3.4. Relacion entre la dimension ambiental del desarrollo sostenible y el

plan estratégico con enfoque sostenible.

Tercera hipobtesis especifica a demostrar

Existe relacion significativa entre la dimension ambiental del

desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.
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Planteamiento de hip6tesis nula (Ho) v alternativa (H1)

Ho: No existe relacion entre la dimension ambiental del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible en las empresas

distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo 2017.

Hy: p =0

H1: Existe relacion entre la dimension ambiental del desarrollo sostenible
y el plan estratégico con enfoque sostenible en las empresas

distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo 2017.
H:p #0
Si probabilidad (Sig.) < 0.05 se rechaza Hipotesis nula (Ho).
Si probabilidad (Sig.) > 0.05 se acepta Hipotesis nula (Ho).
Al establecer la prueba Rho de Spearman (p) entre estas dos

variables, el software arroja los siguientes resultados:

Table 15 Prueba Rho de Spearman (o) entre la dimension ambiental del
desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

Dimension Planeamiento
ambiental estratégico
desarrollo enfoque
sostenible sostenible
Dlm_en5|on Coeﬂue_rlte de 1,000 757
ambiental correlacion
desarrollo Sig. (bilateral) . ,002
Rhode  sostenible N 14 14
Spearman Planegmlento Coeﬂue_rlte de 757" 1,000
estratégico correlacion
enfoque Sig. (bilateral) ,002 .
sostenible N 14 14

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Tabla 07
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La tabla muestra los resultados de la relacion entre la dimension
ambiental del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, que arroja un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p) igual a 0.757, muy significativo a un 99% de nivel de
confianza, reveldndose la existencia de una correlacion positiva fuerte,
que sometida a la prueba de hipétesis, obtiene una probabilidad de 0.002,
que permite rechazar la hipotesis nula (Ho), concluyéndose que “Existe
correlacion positiva fuerte entre la dimension ambiental del desarrollo

sostenible y el planeamiento esttégico con enfoque sostenible”.

Decision estadistica: Se confirma la tercera hipétesis especifica

planteada al inicio de investigacion al demostrar que, “Existe relacién
entre la dimension ambiental del desarrollo sostenible y el planeamiento
estratégico con enfoque sostenible de las empresas distribuidoras de
GLP del distrito EI Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio
20177,

El diagrama de dispersion grafica de manera visual el tipo de
relacion hallada.
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Figura 10 Linea de tendencia de la dimension ambiental del desarrollo sostenible
y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, ElI Tambo, Huancayo.
Fuente: Tabla 07
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5.3.5. Relacion entre la dimension politica del desarrollo sostenible y el

plan estratégico con enfoque sostenible.

Cuarta hipo6tesis especifica a demostrar

Existe relacion significativa entre la dimension politica del
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Planteamiento de hipotesis nula (Ho) vy alternativa (H1)

Ho: No existe relacion entre la dimension politica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo

2017.
Hy: p =0

H1: Existe relacion entre la dimension politica del desarrollo sostenible y
el plan estratégico con enfoque sostenible en las empresas

distribuidoras de GLP, del distrito el Tambo, Huancayo 2017.
Hi:p #0
Si probabilidad (Sig.) < 0.05 se rechaza Hipotesis nula (Ho).
Si probabilidad (Sig.) > 0.05 se acepta Hipotesis nula (Ho).

Al establecer la prueba Rho de Spearman (p) entre estas dos

variables, el software arroja los siguientes resultados.
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Table 16 Prueba Rho de Spearman (o) entre la dimension politica del enfoque del

desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico.

Dimensién  Planeamiento

politica estratégico
desarrollo enfoque
sostenible sostenible
_ 3 B Coeﬁue_n}e de 1,000 852"
Dimension politica  correlacién
desarrollo sostenible  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 14 14
Spearman Planeamient Coeficierlte de o 1
es?raiggici) e(r)wfoque C(_)rrela_c lon e o
sostenible Sig. (bilateral) ,000 :
N 14 14

Fuente: Tabla 07

La tabla muestra los resultados de la relacion entre la dimension
politica del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, que arroja un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p) igual a 0.852, revelandose la existencia de una correlacion
positiva fuerte, esta relacion es confirmada en la prueba de hipdtesis al
obtenerse un “p” valor igual a 0.000, que permite rechazar la hipotesis
nula (Ho), concluyéndose que “Existe correlacion entre la dimension

politica del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con

enfoque sostenible”.

Decision estadistica: Se conforma la tercera hipotesis especifica

planteada al inicio de investigacion al demostrar que, “Existe relacion
entre la dimension politica del desarrollo sostenible y el planeamiento
estratégico con enfoque sostenible, de las empresas distribuidoras de
GLP del distrito EI Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio

2017”.
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El diagrama de dispersion grafica de manera visual el tipo de

relacion hallada.

18

16

14

12

O—0

10

Planeamiento estratégico sostenible

2 S

4

5

6

Dimension politica desarrollo sostenible

Figura 11 Linea de tendencia de la dimension politica del desarrollo sostenible y

el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, ElI Tambo, Huancayo.

Fuente: Tabla 07
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente estudio formulé su objetivo general de la manera siguiente:
“Determinar la relacion que existe entre el plan estratégico y el enfoque
desarrollo sostenible en las empresas distribuidoras de GLP Huancayo 2017”.
Para iniciar la investigacion se tuvo que seleccionar y revisar estudios
anteriores realizados por otros sobre el tema abordado en la presente

investigacion, veamos algunos.

Haberkorn (2016), efectu6 un trabajo de investigacion titulado
“Planificacion Estratégica y Politicas Plblicas”. Un andlisis comparado de tres

planes estratégicos en el periodo de Pos convertibilidad para obtener el grado
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de Magister en Administracion Pablica y Gestion Estatal de la Universidad
Nacional del Litoral Santa Fe, Argentina menciona que su investigacion es de
tipo descriptivo y exploratorio, donde se comparan tres planes estratégicos
sectoriales formulados e implementados por Ministerios nacionales. Entre sus
conclusiones afirma que; se traté de planes participativos, con un amplio poder
de convocatoria y trabajo conjunto con los actores de cada sector y federales,
garantizando la representacion de todo el territorio nacional, a través de
representantes privados como publicos, dentro de los cuales se incluyen los
gobiernos provinciales y municipales, universidades nacionales y provinciales,

y representantes de organizaciones civiles.

Barray Gomez (2014) en su tesis “Relacion entre los insumos del plan
estratégico y los resultados para la acreditacion. Caso aplicado a universidades
chilenas” tuvo un universo de estudio que comprende a las universidades
pertenecientes al Consorcio de universidades estatales del Estado de Chile. La
poblacion total sobre la cual se aplica esta investigacion es de 16 universidades
que representan el 100% del total de las universidades del CUECH. El
instrumento de medida utilizado para este estudio fue de caréacter descriptivo.
Entre sus conclusiones se encuentran: con referencia al objetivo general de la
investigacion sefiala que hay una relacion con el conocimiento del grado de
avance de los distintos insumos utilizados en cada etapa de los Planes
Estratégicos, son diversos tanto en cantidad como en contenido. Al abordar lo
referido a los objetivos especificos observa una diversidad de formas para
laborar los planes, como también en la cantidad y especificacion de los

insumos, asimismo afirma que no existe relacion entre los componentes del
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proceso de planificacion y los resultados de las universidades medidas en afios
y areas de acreditacion. Concluyendo o resumiendo que las universidades

utilizan distintas metodologias para la formulacion de sus planes estratégicos.

Da - Fonseca, Hernandez, Medina, Nogueira (2013) en su tesis
“Relevancia de la planificacion estratégica en la gestion publica” propone
analizar el papel que cumple la planificacion estratégica en la gestion de
organizaciones publicas, como via para formalizar elementos claves a
considerar en la concepcion de un modelo para conducir el control de gestion
en instituciones de este sector. Para cumplir con dicho proposito, este trabajo
estudia propuestas metodologicas, primero sobre gestion publica y, segundo,
sobre Planificacion Estratégica especificamente. Su principal conclusion es:
permitié identificar que la planificacion estratégica constituye una herramienta
basica para los modelos de gestion consultados y que para su desarrollo se
pueden inferir pasos comunes e igualmente Utiles en el entorno publico, pero
que precisan de tres condiciones: la articulacion con el marco regulatorio y
legal, el enfoque de los grupos de interés y los principios de la responsabilidad

social.

Chong (2012) en la tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion para
el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades agricolas
rurales del Peru. Una experiencia aplicada en el Valle del Virt” realiza una
investigacion de tipo transversal, exploratoria — descriptiva, no experimental y
prospectiva, se contd con la contribucion de tres sectores: publico (gobiernos
regionales: La Libertad y Lambayeque), privado (ONUDI, Organizacion de las

Naciones Unidas para el desarrollo industrial, y consorcios de exportacién) y
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académico (Universidad Mayor de San Marcos). Su principal o esencial
conclusién fue: El estudio permitié validar el modelo de gestion empresarial
para impulsar el desarrollo productivo en el valle: el desarrollo sostenible de
las pequefas unidades agricolas se sostiene en cinco columnas, componentes
de la integracion y competitividad: desarrollo de la opcion agropecuaria,
desarrollo del recurso hidrico, desarrollo del parque tecnoldgico, desarrollo de
actividades no tradicionales y el desarrollo de la gestion pablica: apoyadas en
el desarrollo sostenible con el equilibrio entre el sector publico, privado y

académico.

Montoya (2012) en su tesis “Plan de educacién ambiental para el
desarrollo sostenible de los colegios de la institucion La Salle” realiza una
investigacion exploratoria, ya que pretende conocer lo que se esta realizando
en ambos distritos desde educacion inicial hasta los cursos previos a la
ensefianza superior o formacion profesional. En este sentido, se trata de una
investigacién aplicada, ya que lo que interesa es lo que se esta realizando en el

ambito de gobierno local y global de estos dos distritos lasallistas

El cuestionario ambiental realizado en los centros educativos lasalianos
reflejé una heterogeneidad en los resultados obtenidos, los cuales exponemos

13

de acuerdo con “la demanda en la gestion interna y publica”, “el
Emplazamiento del colegio” y “el Plan/Mision Educativa”. Su principal
conclusion sefiala, que la mayoria de profesores de los centros educativos
lasallistas no estan totalmente empoderados de la filosofia medioambiental, por

lo tanto, su influencia en la sociedad es minima, por lo que se hace necesario

potenciar la formacién en educacién ambientalista.
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La informacion estadistica del presente trabajo de investigacion se
inicia con la presentacion descriptiva del estudio y donde hace referencia a la
Declaracion de Johannesburgo (Republica de Sudéfrica) sobre el desarrollo
sostenible (2002 a manera de introduccion sefiala que “El Desarrollo Sostenible
es el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades econdmicas,
sociales, de diversidad cultural y de un medio ambiente sano de la actual
generacion, sin poner en riesgo la satisfaccion de las mismas a las generaciones

futuras”

Bajo ese enfoque, diversas empresas a nivel global hoy se hallan
comprometidas con la lucha contra el cambio climético, ello debe reflejarse en
los planes estratégicos de dichas compafiias. Hoy las empresas han establecido
un nuevo conjunto de prioridades articulados con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, que permita mejorar practicas con nuevas soluciones tecnoldgicas

y acelerar la lucha contra el cambio climatico.

Las empresas distribuidoras de GLP, atendiendo a la normatividad
vigente del cuidado del medio ambiente, buscan realizar una gestion eficiente
y responsable de los recursos, con un enfoque de sostenibilidad a través de
distintas lineas de accién y acercamiento a las poblaciones del ambito de su
operacion. Es asi que estas planifican diversas iniciativas con la finalidad de
coadyuvar con el desarrollo sostenible y calidad de vida en los territorios donde

operan.

La tabla 08 y la figura 01 categoriza los resultados de la primera

variable “Categorizacion de los resultados el desarrollo sostenible en las
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empresas distribuidoras de GLP, EI Tambo, Huancayo”. Los resultados
obtenidos a través de los instrumentos de investigacién son las fichas de
observacion sostenibles de ambas variables son los siguientes: Poco avance
29% Tan solo cuatro empresas manifiestan un buen logro alcazanso un 29%,
mientras las otras dos de catorce empresas aalcanzan el 14% evidencian un
avance significativo de los planficiado como acciones para el desarrollo
sostenible. De la observacion del grafico se puede afirmar que hay poco avance
0 avance inicial en un 57% de las organizaciones, sin embargo, el 43% de estas

empresas demuestran un avance significativo y eficiente accinar.

La tabla 09 y el grafico contenido en el figura 02 se produce la
“Categorizacion de los resultados del enfoque social del desarrollo sostenible
en las empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo”, a través de esta
dimension se busca el acceso equitativo a los bienes ambientales, cuidando el
bienestar de la generacién presente sin desmedro de las futuras, en todos los
espacios culturales. Los resultados de la tabla nos indica un avance sigificativo
en cinco de las catorce empresas de distribucion de GLP en un porcentaje de
36%, con menores resultados son nueve empresas que implica el 64%.
Evidenciandose de acuerdo al grafico que hay dos grandes grupos, uno
formado por cinco empresas que evidencian avances significativos y las de

poco avance en el reconocimiento del grupo humano.

En la tabla 10 y la figura 03 se procesa la dimensién “Categorizacion
de los resultados del enfoque econdémico del desarrollo sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP, El Tambo, Huancayo”, los resultados son

como siguen: Logrado ninguno, es decir 0%, avance significativo siete
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distribuidoras cuyo porcentaje llega al 50%; con un poco avance hay siete
distribuidoras que es el otro 50% del total de 14 empresas. El gréafico nos indica
que el distrito de ElI Tambo-Huancayo, el posicionamiento empresarial con

respecto a la sostenibilidad econdmica es todavia poco evidenciable.

En la tabla 11 y su grafico contenido en la figura 04 se procesa la
“Dimension ambiental del enfoque del desarrollo sostenible...”, en la
categorizacion estadistica se aprecia el resultado siguiente: De lo observado se
desprende que, las empresas distribuidoras de GLP de El Tambo-Huancayo

muestran un avance poco significativo que porcentualmente representa en

79%) y en avance inicial es de 21%.

Haciendo la interpretacion de dicho resultado nos permite afirmar: que
la filosofia del enfoque ambiental del desarrollo sostenible se centra en la
educacion ambiental, ya que ésta busca la formacion del hombre en
interrelacion con su medio ambiente a fin de promover el cultivo de una
adecuada cultura y conciencia ambiental, a fin de preservarlo e innovarlo
en funcion de sus necesidades, sin comprometer oportunidades equitativas de
las futuras generaciones. Esta filosofia se muestra compartida por el 79% de
las empresas y peor adn, con el grupo restante que es de un 21%. En resumen:

las empresas muestran un accionar débil en su compromiso ambintal.

Latabla 12 y la figura 05 procesa estadisticamente los resultados de la:
“Dimension politica del enfoque del desarrollo sostenible” y cuyo resultado en
la categorizacion es como sigue: en la categoria logrado el porcentaje es 0%,

con avance significativo se ubican cuatro empresas que engloban el 29% del
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total de distribuidoras y hay diez con poco avance cuyo porcentaje alcanza el

71%.

Teniendo como referencia dicho resultado e interpretando el grafico
correspondiente es posible afirmar es posible afirmar que; hay un avance
signficativo en cuatro empresas y poco evance en diez entes empresariales, es
decir, todavia no hay una politica adecuada en la estructura democrética y

participacion en las organizaciones empresariales de EI Tambo-Huancayo.

En la tabla 13 y su representacion grafica la figura 06 fue procesado
estadisticamente la variable “Planeamiento Estratégico”, las cifras halladas son
las siguientes; la categoria logrado abarca a tres distribuidoras que en
porcentaje representa el 21.4%, luego en la categoria avance significativo se
ubican seis empresas que engloba el 42.9% y en valoracion poco avance se
ubican 2 distribuidoras que implica al 14.3% y en el inicio tres siendo el

porcentaje el 21,4% del total de 14 empresas.

De dichas cifras se interpreta que el enfoque de desarrollo sostenible en
los planes estratégicos, para el caso de las empresas distribuidoras de GLP del
distrito de ElI Tambo, evidencian gran inclusion del enfoque del desarrollo
sostenible en los planes estratégicos empresariales de las distribuidoras de
GLP; en la mayoria de ellos hay una alta incidencia en la lucha contra la
pobreza, fomento de la educacién y conservacién de los recursos naturales a

través de planes de riesgos y manejo de os residuos solidos

La tabla 14 viene a ser la formulacion de un baremo para analizar la

relacion entre las variables “desarrollo sostenible” y “planes estratégicos”,
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porque se analizard a través del coeficiente de correlacion la Rho de Spearman,
por tener la investigacion una muestra pequefia que alcanza a 14 empresas
distribuidoras de GLP del distrito de El Tambo-Huancayo. El baremo
elaborado tiene el titulo: “Baremo para el coeficiente de contingencia para la

Rho de Spearman (p)

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p) es una prueba no
paramétrica que mide la asociacion o interdependencia entre dos variables
discretas medidas, al menos una de ella en escala ordinal, como es el caso de
las listas de cotejo empleadas en la presente investigacion, que contemplan

escala de respuesta ordinal expresadas como: nunca, a veces y siempre.

El desarrollo del informe final de la investigacion en esta parte se
analizara estadisticamente la prueba de hipotesis para la “Relacion entre el

enfoque del desarrollo sostenible y el plan estratégico.

Con dicho objetivo se formuld la tabla 15 para realizar la Prueba de
Hipotesis a la hipotesis general o principal de la investigacion que a letra dice:
“Existe relacion entre el desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque
sostenible en las empresas distribuidoras de GLP Huancayo 20177, para
medirlo usa el coeficiente de correlacion la Rho de Spearman (p) con el apoyo
del software estadistico del SPSS en su version 24.0. El resultado observado
dichatabla es el siguiente: el coeficiente de correlacion arroja el valor de 0.859,
por lo tanto, nos revela la existencia de una correlacion positiva fuerte, la que,
sometida a la prueba de hipdtesis, obtiene una probabilidad de 0.000, que

permite rechazar la hipotesis nula (Ho), concluyéndose que “EXxiste relacion
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entre el desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque

sostenible de las empresas distribuidoras de GLP”.

Por lo tanto, se confirma la hipotesis general planteada el inicio de la
investigacion, porque demuestra que hay relacion entre el desarrollo sostenible

y el planeamiento estratégico.

La tabla 16 se formulé para medir la primera hipétesis especifica de la
investigacion que a la letra dice: “Existe relacion significativa entre la
dimensidn social del desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque
sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 20177, al
aplicarse el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) a la hipotesis se
alcanzé el valor igual a 0.796, , revelandose la existencia de una correlacion
positiva fuerte, que sometida a la prueba de hipoétesis, adquiere una
probabilidad de 0.001, que rechaza la hipétesis nula (Ho), concluyendo que,
“Existe relacion entre la dimension social del desarrollo sostenible y el

planeamiento estratégico con enfoque sostenible”.

En el diagrama de dispersion que es la figura 08 se confirma de manera

visual el tipo de relacién hallada.

En la tabla 17 se procesa la segunda hipotesis especifica “Existe
relacion entre la dimension economica del desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP,
Huancayo 2017”. Procesado los datos sobre la hipdtesis con el coeficiente de
correlacion de la Rho de Spearman (p), nos dio el valor de 0.787, revelandose

la existencia de correlacion positiva fuerte, que permite rechazar la hipdtesis
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nula (Ho), concluyéndose que “Existe correlacion entre la dimension
economica del enfoque del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico

con enfoque sostenible.

La figura 09 que contiene el diagrama de dispersion de manera visual,
donde se aprecia la linea de tendencia de la relacion entre dimension econémica
del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible,

en las empresas distribuidoras de GLP, ElI Tambo, Huancayo.

La tabla 18 es el resultado del procesamiento de los datos de la tercera
hipdtesis especifica dice: “Existe relacion significativa entre la dimension
ambiental del desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible,
en las empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017 al procesar los datos
con el coeficiente correlacional de la Rho de Spearman (p) el valor que se
obtiene es igual a 0.757, muy significativo a un 99% de nivel de confianza,
revelandose la existencia correlacion positiva fuerte, que sometida a la prueba
de hipotesis, obtiene una probabilidad de 0.002, que permite rechazar la
hipotesis nula (Ho), concluyéndose que “Existe correlacion positiva fuerte entre
la dimension ambiental del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico

con enfoque sostenible”.

En la figura 10 se encuentra el diagrama de dispersion grafica de manera
visual resultado del tipo de relacion hallada, es decir, la linea de tendencia de la
dimensién ambiental del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, ElI Tambo,

Huancayo.
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Por ultimo en la tabla 19 se procesa los datos que corresponden a la
cuerta hipdtesis especifica que a letra dice: “Existe relacion significativa entre
la dimension politica de desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque
sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 20177, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p) es igual a 0.852, que revela
la existencia de una correlacion positiva fuerte, que es confirmada en la prueba
de hipdtesis que obtiene un “p” valor igual a 0.000, que permite rechazar la
hip6tesis nula (Ho), concluyéndose que “Existe correlacion entre la dimension
politica del desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque

sostenible”.

Y en la figura 11 se encuentra el diagrama de dispersion grafica de
manera visual que especifica el tipo de relacion hallada, es decir, la linea de
tendencia de la dimension politica del desarrollo sostenible y el planeamiento
estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP, El

Tambo, Huancayo.
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CONCLUSIONES

e Existe relacion entre el desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras de GLP del distrito EI Tambo
de la provincia de Huancayo durante el afio 2017. Este hallazgo se evidencia por
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) obtenido con un valor de
0.859**, que revela la existencia de una relacion altamente significativa a un
99% de nivel de confianza, lo cual es confirmada en la prueba de hipotesis al
obtenerse una probabilidad igual a 0.055, que permite rechazar la hipotesis nula

(Ho) de inexistencia de relacion.

e Existe relacion entre la dimension social del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras
de GLP del distrito EI Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio 2017.
Este hallazgo también es corroborado por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p) hallado, igual a 0.796**, que revela la existencia de una relacion
altamente significativa a un 99% de nivel de confianza, lo cual es confirmada

en la prueba de hipdtesis por el “p” valor obtenido igual a 0.001, que igual al

caso anterior, permite rechazar la hipotesis nula (Ho) de inexistencia de relacion.

e Existe relacion entre la dimension econdmica del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible, en las empresas distribuidoras
de GLP del distrito EI Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio 2017.
Esto se sustenta en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) hallado
igual a 0.787**, que revela la existencia de una relacion altamente significativa

a un 99% de nivel de confianza, la que revela la existencia de relacion positiva
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fuerte; la prueba de hipoétesis a un 95% de nivel de confianza permite confirmar
dicho hallazgo al determinarse una probabilidad de 0.001, que permite rechazar

la hip6tesis nula (Ho).

Existe relacion entre la dimensién ambiental del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible de las empresas distribuidoras
de GLP del distrito El Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio 2017.
Esto se garantiza mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p)
hallado igual a 0.757**, que demuestra la existencia de una relacion altamente
significativa a un 99% de nivel de confianza. Esta relacion hallada es
confirmada por la probabilidad obtenida igual a 0.002 que rechaza la hipétesis
nula (Ho) y confirma la existencia de relacion entre la dimension ambiental del

desarrollo sostenible y el planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

Existe relacion entre la dimensidon politica del desarrollo sostenible y el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible, de las empresas distribuidoras
de GLP del distrito EI Tambo de la provincia de Huancayo, durante el afio 2017.
Este hallazgo es evidenciado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(p) obtenido igual a 0.852**, que revela la existencia de una relacion altamente
significativa a un 99% de nivel de confianza, conclusion que es reafirmada por
el valor de la probabilidad obtenida en la prueba de hipdtesis, donde se obtiene
un valor de 0.000, que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de inexistencia de

relacion.
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RECOMENDACIONES

e Se debe monitorear constantemente a las empresas distribuidoras de gas GLP y
a otras de indole diferente pero que estén inmersos dentro de la manipulacion y
ello implica el cuidado del medio ambiente para que siempre estén
actualizandose sobre la filosofia del cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenido y sostenible, de tal manera que puedan formular adecuadas y 6ptimos

instrumentos de planeamiento estratégico para sus respectivas empresas.

e Se debe expandir la doctrina del planeamiento estratégico y desarrollo
sostenible a través de eventos de capacitacion en todos los niveles de la actividad
empresarial, pueda de esa manera surgir actividades empresariales de indole

diversa inmersas dentro de dicha doctrina filoséfica y empresarial.

e Esa relacion éptima que existe entre del desarrollo sostenible y el Planeamiento
estratégico, debe ser un indicador para que se mantenga dicho nivel en las
empresas del rubro, y de esa manera se siga mejorando el cuidado Medio

Ambiental, con desarrollo sostenible.

e Si queremos cuidar la calidad de vida en los sectores urbanos y urbano-
marginales, se debe propiciar que las estaciones establecidas y por establecerse,
de GLP, deben ser instalados bajo la supervision de los organismos pertinentes,
para poner freno a la “informalidad”, que en la actualidad ha invadido esta
actividad generadora de recursos economicos y asi garantizar el desarrollo

sostenido y sostenible de los contextos sociales donde se instale dicha actividad.
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e Lafilosofia del cuidado medioambiental es y sera el portaestandarte de la praxis
del desarrollo sostenido y sostenible, siempre y cuando se desemperfien los roles
gerenciales de los Ministerios, gobiernos regionales y locales cumpliendo con

eficiencia la ley, las normas y los reglamentos establecidos en la normativa

vigente.
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Anexo 1

Matriz de consistencia
PLAN ESTRATEGICO Y ENFOQUE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP

HUANCAYO 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

DIMENSIONES, SUBDIMENSIONES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

éCudl es el grado de relacion
entre el desarrollo sostenible y el
plan estratégico con enfoque
sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP Huancayo
2017?

PROBLEMA ESPECIFICOS

éCudl es el grado de relacion
entre la dimension social del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque
sostenible en las empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo
2017?

éCuadl es el grado de relacién
entre la dimensién econdmica
del desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque
sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo
2017?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de relacién
entre el desarrollo sostenible y el
plan estratégico con enfoque
sostenible, en las  empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo
2017

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de relacién
entre la dimensiéon social del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible
en las empresas distribuidoras de
GLP, Huancayo 2017.

Determinar el grado de relacidn
entre la dimension econdmica del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible,
en las empresas distribuidoras de
GLP, Huancayo 2017.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el
desarrollo sostenible y el plan estratégico
con enfoque sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo 2017

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relaciéon significativa entre la
dimensidn social del desarrollo sostenible
y el plan estratégico con enfoque
sostenible en las empresas distribuidoras
de GLP, Huancayo 2017.

Existe relaciéon significativa entre la
dmensién econdémica del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Plan Estratégico

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

PLAN
ESTRATEGICO

MISION

¢Quiénes son?

¢Qué buscan?

éPor qué lo hacen?

éPara quienes trabajan?

VISION

écomo contribuye la institucion al bienestar
de la poblacién objetiva?

¢Cual es la situcion futura deseada para los
usuarios?

éQué se quiere de la institucion en el futuro?

¢Cémo puede la isntitucion lograr ese
futuro?

ELABORACION
DEL
DIAGNOSTICO
FODA

Fortalezas ¢ Qué tenemos? ¢ Cuanto
tenemos?

Debilidades ¢Qué nos falta? ¢ Qué nos
debilita?

Oportunidades ¢ Qué cosa del entorno
favorece nustras acciones?ique personas del
entorno nos favorecen?

Amenazas ¢Qué obstruye nuestras acciones?
¢Quiénes se oponen a nuestras acciones?

¢éCuadles son los factores determinantes de
cuyos resultados se puede asegurar un
desempefio exitoso del sector?
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¢Cuadl es el grado de relacién
entre la dimension ambiental del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque
sostenible y el plan estratégico
con enfoque sostenible en las
empresas distribuidoras de GLP,
Huancayo 2017?

éCudl es el grado de relacion
entre la dimensidn politica del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque
sostenible, en las empresas del
GLP, Huancayo 2017?

Determinar el grado de relacidn
entre la dimensién ambiental del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible
en las empresas distribuidoras de
GLP, Huancayo 2017.

Determinar el grado de relacién
entre la dimensién politica del
desarrollo sostenible y el plan
estratégico con enfoque sostenible
en las empresas distribuidoras de
GLP, Huancayo 2017.

Existe relacion significativa entre la
dimension ambiental del desarrollo
sostenible y el plan estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas

distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

Existe relacion significativa entre la
dimension  politica  del  desarrollo
sostenible y el plan estratégico con
enfoque sostenible, en las empresas
distribuidoras de GLP, Huancayo 2017.

FACTORES

¢De qué depende la obtencion de buenos

ESTRATEGICOS

CRITICOS DE resultados en cada uno de los FCE?
EXITO

FORMULACION | Objetivos Estratégicos Generales
DE OBJETIVOS Objetivos Estratégicos Especificos

SELECCION DE
ESTRATEGIAS

éSon transcritas de la matriz FODA?

Desarrollo Sostenible

DIMENSIONES
SUBDIMENSIONES INDICADORES
Lucha contra la indice general de pobreza
pobreza indice general
DIMENSION de pobreza
SOCIAL
Fomento de la Conocimientos previos en las empresas
educacion, la sobre DS
capacitaciony latoma | Cursos de capacitacién para las
de conciencia empresas
Proteccion y fomento Servicios basicos
dela Alimentacion saludable
salud humana Acciones de prevencién de la salud
Evolucidn de las Cambios de habitos de consumo
DIMENSION modalidades de Plan de gestidn de riesgos
ECONOMICA | consumo Uso eficiente de la energia
Recursos y Incorporacién del presupuesto de
mecanismos de mantenimiento
financiacion
Proteccion de la Instalaciones sanitarias
calidad y el suministro | Gestién y uso del agua
de los recursos de
DIMENSION agua
AMBIENTAL Conservacion de la Acciones para la conservacién y
diversidad bioldgica valoracion de la biodiversidad
Gestion ecoldgica de Plan de manejo de los residuos Sélidos
los Reciclaje y reutilizacion de los desechos
residuos sélidos
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Fomento de la
agricultura y del
desarrollo rural
sostenible

Proyectos de agricultura ecoldgica

Educacion agricola

DIMENSION
POLITICA

Ambiente y el
desarrolloen la
adopcion de
decisiones

Integracion del medio

Incorporacion del PEA a la memoria
institucional

Evaluacion del impacto ambiental

Ciencia para el

desarrollo sostenible

Investigaciones sobre desarrollo
Sostenible

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

METODO:
Método Especifico

El método de investigacidon es
descriptivo, las dos variables a
investigar plan estratégico y
desarrollo sostenible se van a
observar de manera indirecta
para medir la forma exacta sin
manipular ni alterar la realidad.

DISENO:

Disefio que se utilizara se
enmarca: en

correlacional

investigacion

Cuyo esquema es:
Ox e
Mr \

Donde:

Oy

POBLACION:

® Poblacion objetiva: La poblacién del estudio estarad constituida por todas las
empresas distribuidoras de gas natural de Huancayo.

® Poblacion accesible: La poblacion accesible estara constituida por las empresas
distribuidoras de gas natural del distrito del Tambo Huancayo en total suman
14.

MUESTRA:

Esta constituido por todas las empresas distribuidoras de gas natural de Huancayo,

dentro del ambito del distrito de El Tambo.

TIPO DE MUESTREO

La técnica de muestreo empleado corresponde al no probabilistico de caracter
censal o también denominada intencional u opinatico.

2.7.8 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra es también de 14, es una técnica que se utiliza en
poblaciones homogéneas. Es decir, el investigador conoce a la poblacién y con
buen criterio, decide que unidades de observacién integrardn la muestra.

TECNICA E INSTRUMENTOS

Ficha de Observacion para medir el

Plan estratégico

El  instrumento para

de andlisis de contenido

medir
desarrollo sostenible sera la ficha

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
El estadistico a usar para esta prueba esta
dado por:

- La media aritmética

X=XfiXi

n

- La desviacion estandar
S=3(x—x%)?2
n-1

ESTADISTICA INFERENCIAL

- Rho de Spearman
El estadistico a usar para esta prueba estd
dado por:

nY XY - > XY

BN S DY

De dicha prueba estadistica, a través del
valor de “r” veremos qué tipo de correlacidn
que existe entre el plan estratégico y el
desarrollo sostenible.
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es la muestra a quien se lé
realiza el estudio.
Representa la medicion
y/o observacién de la
variable plan estratégico.

Representa la medicidn
y/o observacion de la
variable desarrollo
sostenible

Relacion hipotética entre
las variables.
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Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion de instrumento

Tabla 05

Base de datos: Enfoque del desarrollo sostenible
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Fuente: Resultados Ficha de cotejo sobre enfoque desarrollo sostenible
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Anexo 03

Tabla 06

TOTAL

12
13
11

13
13
14
15

15

12
13

Planeamiento estratégico

01,02 03|04/05/06(07|08|09|10|11(12|13 14|15

Base de datos: Planeamiento estratégico con enfoque sostenible

Emp.

10
11
12
13

14
Fuente: Resultados Ficha de cotejo sobre planeamiento estratégico
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Tabla 07

Consolidada del desarrollo sostenible y planeamiento estratégico con enfoque

sostenible
Desarrollo sostenible Planeamiento estratégico
e, | oo | JL | OO | et | e |
’ sostenible | Total
Ptje. Categ. Ptje. Categ. Ptje. Categ. Ptje. Categ.
01 03 si;}:/igggleivo 03 sigﬁ:/iggact?vo 03 si:r;/igggteivo 04 swg;:liggacgvo 13 swg;:liggacgvo 12 Logrado
02 04 si;]\r:/iggggvo 00 En inicio 04 si;]\:igg;gvo 04 si;‘liggggvo 12 Poco avance 13 Logrado
03 05 Logrado 03 sigﬁ:ﬁgact?vo 04 sig‘?ggacgvo 04 sw&ﬁggacgvo 16 sw&ﬁggacgvo 1" si&%ggacgvo
04 04 sig{]\r:/igggteivo 01 En inicio 02 Poco avance 03 si;viggggvo 10 Poco avance 09 sixAr:?ggggvo
05 03 sig/;\r:/igggﬁvo 01 En inicio 02 Poco avance 03 swg;:liggacgvo 09 Poco avance 07 Poco avance
06 03 si:rlligggteivo 02 Poco avance 04 si;‘ligggteivo 02 a'\:/’gr?ge 1" Poco avance 13 Logrado
07 01 En inicio 00 En inicio 03 si:nviggacgvo 03 siaviggacgvo 07 Poco avance 13 Logrado
08 05 Logrado 01 En inicio 03 sigj:]‘ligggteivo 03 sngnvigggteivo 12 Poco avance 14 Logrado
09 03 si:rlligggteivo 01 En inicio 05 Logrado 05 Logrado 14 si;ﬁggteivo 15 Logrado
10 02 Poco avance 00 En inicio 02 Poco avance 03 S\:nviggacgvo 07 Poco avance 07 Poco avance
11 03 si:rlligggteivo 01 En inicio 04 si;\‘ligggteivo 04 si;ﬁggteivo 12 Poco avance 15 Logrado
12 02 Poco avance 00 En inicio 03 sig/;\rlliggactei}vo 03 S\:nviggacgvo 08 Poco avance 08 si:\nviggacgvo
1 3 03 sig/;\rlligggteivo 01 En inicio 03 sigj:]‘ligggteivo 04 sngnvigggteivo 1" Poco avance 12 Logrado
14 02 Poco avance 01 En inicio 03 si:nviggacgvo 05 Logrado 1" Poco avance 13 Logrado

Fuente: Tablas 05 y 06

Baremo dim. Desarrollo Sostenible

Baremo Desarrollo Sostenible

Baremo Planeamiento estratégico

Categorias Puntaje Categorias Puntaje Categorias Puntaje
Logrado 09a12 Logrado 24 a 27 Logrado 14a15
Avance significativo 06 a08 Avance significativo 20a23 Avance significativo 12a13
Poco avance 03a05 Poco avance 16a19 Poco avance 09a11
En inicio 00a02 En inicio 00a15 En inicio 07a08

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

161




Anexo 04

Anexo 5: Ficha de observacidén de ambas variables.

Instrumento de investigacidn y constancia de su aplicacién
FICHA DE OBS[ERVACION DE LA PRESENCIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL PLAN
ESTRATEGICO DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP, EL TAMBO 2017

EMPRESA:

Fecha de observacion:

NO

REACTIVOS

Nunca

veces

Frecuente
mente

—_

El plan contempla indicadores de pobreza en funcion a estudios

El plan contempla capacitacion al personal trabajador sobre aspectos del desarrollo
sostenible.

El plan contempla cursos de capacitacién para un eficiente manejo empresarial de
la organizacion.

Social

El plan contempla un programa de servicios basicos para el cuidado de sus
trabajadores.

El plan contempla un programa de fomento para la alimentacion saludable de sus
trabajadores.

El plan contempla un programa de prevencion para el cuidado de la salud de sus
trabajadores.

El plan contempla estudios diagnosticos referidos al habito de consumo de sus
usuarios.

El plan estratégico contempla con un programa de gestion de riesgos a nivel
organizacional.

Ol N | gk lw N

El plan estratégico contempla un programa de uso eficiente de la energia a nivel
organizacional.

El plan contempla con un plan de contingencia ante eventualidades naturales.

_ | =
—_ O

Economico

El plan estratégico prevé el financiamiento adecuado que permita, la implementacion
de los diversos programas a nivel organizacional.

—
N

El plan estratégico cuenta con mecanismos de financiacion de los diversos
programas a nivel organizacional.

—
e

El plan estratégico manifiesta la existencia de un programa de mantenimiento de las
instalaciones sanitarias de la organizacion.

N
&

El plan estratégico manifiesta la existencia de una gestion adecuada acerca del
suministro adecuado del recurso agua, a nivel organizacional.

—
@

El plan estratégico manifiesta la existencia de normatividad referida a la promocién
y cuidado de &reas verdes en el entorno organizacional.

—
o

El plan estratégico manifiesta la existencia de normatividad referida a la valoracién
de la biodiversidad, en el entorno organizacional.

N
~

Ambiental

El plan estratégico promueve actitudes favorables para el reciclaje y reutilizacion de
desechos en el entorno organizacional.

—
i

El plan estratégico promueve alianzas con el sector educacion para el fomento de la
agricultura ecoldgica en el entorno organizacional.

—
©

El plan estratégico promueve estrategias para el manejo de residuos solidos en el
entorno organizacional.

N
e

El plan estratégico promueve el cuidado del medio ambiente en la toma de
decisiones a nivel organizacional.

N
—_

El plan estratégico contempla estudios de impacto ambiental producto de su accionar
en el entorno organizacional.

N
N

Politico

El plan estratégico contempla estudios de desarrollo sostenible en el campo de su
actividad econoémica.

N
i

El plan estratégico promueve el desarrollo de estudios de impacto ambiental en
alianza con otras instituciones del entorno organizacional.

N
b

El plan estratégico promueve el desarrollo de estudios de desarrollo sostenible en
alianza con otras instituciones del entorno organizacional.
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FICHA DE OBSERVACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS EMPRESAS

DISTRIBUIDORAS DE GLP DISTRITO EL TAMBO, HUANCAYO 2017

EMPRESA: Fecha de observacion:
o
= i s 2 5
N ITEMS 2 8 £
= L =
3
[
LC
01. La misién del plan estratégico incluye al enfoque del desarrollo sostenible.
02 La mision del plan estratégico se enfoca a la lucha contra la pobreza y conservacion de los recursos
) naturales.
03 La misién justifica el trabajo realizado, el fomento de la educacién, la capacitacion y la toma de
' conciencia para la conservacion de los recursos naturales.
04. La mision identifica a la empresa y el conocimiento que se tiene respecto a ella.
05. La visién fomenta la practica del desarrollo sostenible y el bienestar de la poblacién.
06 La vision se enfoca en la proteccion de los recursos naturales y el fomento del bienestar econémico
' de la empresa.
07. La empresa considera al enfoque del desarrollo sostenible.
08. La empresa fomenta el uso de proyectos con el enfoque del desarrollo sostenible..
09. La empresa tiene un plan de gestion de riesgos y plan de manejo de residuos solidos.
10. En el plan estratégico se visualiza las debilidades que ocasiona el impacto ambiental.
11. La empresa desarrolla un uso eficiente de los recursos capacitaciones sobre desarrollo sostenible.
La empresa tiene identificada las amenazas como el indice general de pobreza, gestion ecolégica de
12. los residuos solidos y acciones de proteccion y fomento de la salud humana dentro de su plan
estratégico.
13 La empresa realiza encuestas para periodicamente recoger informacién de los colaboradores y
' asegurar un desempefio exitoso dentro del sector.
14. Los objetivos estratégicos generales y especificos fomentan la practica del desarrollo sostenible.
15. El plan estratégico enfoca sus estrategias al desarrollo sostenible.
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ANEXO 06 Constancias

ESTACION DE SERVICIOS VILLA RICA DE OROPESA S.RL

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, EL GERENTE DE LA EMPRESA:

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Ricardo Camargo Barreto, identificado con DNI N°
19912088, realiz6 la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado:
“LISTA DE COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP’.

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que
estime conveniente.

El Tambo, 06 de Setiembre de 2018.

» Mariscal Casulia N 331

C.c. Archivo.

" AV. Mariscal Castilla N°3312 El Tambo ~Huancayo  Tel. 064-248621
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v PETROGAS
del Cenbro sRL.

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIE, GERENTE DE OPERACIONES DE LA EMPRESA: PETROGAS DEL CENTRO SRL
HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI 19912088, realiz6 la aplicacién
de su instrumento de investigacion titulado: LISTA DE COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
DE GLP”.

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que estime conveniente.

Huancayo, 22 de Agosto del 2018

C.c. Archivo.

Av. Jacinto Ibarra N° 109 - Chilca - Huancayo
<ventas@petrogas.pe () (064)-238352 / 211714 =, (064)-214454 B #971283 [] 964 871474
D<info@petrogas.pe
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INVERSIONES SERVIMASS SAC
Av. Huancavelica N° 1485-El Tambo
Teléfono: 064-242569
RUC N° 20552986963

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA:
SRA. LUCILA D. LOPEZ CAPCHA

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realizé la Aplicacién de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA DE
COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticién de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 22 de agosto de 2018.

INVERSIONES SAC.
//
C.c. Archivo. 4 Gprené te :
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA:

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realiz6 la Aplicacion de su instrumento de investigacién titulado: “LISTA DE
COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP’.

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 22 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.
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HEEE FSTACION DE SERVICIOS

TARENRIUSARY

T

Pt i

o244 - ST TTTTIIITIY

SIS RN SRR T AR RY

XSO eI ELE B

SRR, A\
ettt bt . "

HEEEEE R, TRUJILLO N° 180
7 ELTAMBO - HUANCAYO

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA: Ricardo Nemesio Lépez Lazo

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realiz6 la Aplicacién de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA DE
COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticién de la interesada, para los fines que

estime conveniente.
El Tambo, 23 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.
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IMVERSIONES ARWATURO S.R.L. e
RUC: 20538512584 - Awalino o

Calle Los Almendros N°265 Dpto. 214 - La Molina - Lima - LIMA
SUC: Av. Huancavelica N°216 - El Tambo — Huancayo - JUNIN

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: IMVERSIONES
ARWATURO S.R.L. Rosa C. Pifias Chuquillanqui - Apoderado

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Ricardo Camargo Barreto, identificado con DNI
N°19912088, realiz6 la Aplicacién de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA
DE COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP”.

Se expide la presente a peticién de Ia interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 24 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.

IMVERS JROSRL
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, EL GERENTE DE LA EMPRESA:

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Ricardo Camargo Barreto, identificado con DNI N°
19912088, realizé6 la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado:
“LISTA DE COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticién de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 06 de Setiembre de 2018.

C.c. Archivo.
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, EL GERENTE DE LA EMPRESA:

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Ricardo Camargo Barreto, identificado con DNI N°
19912088, realizd la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado:
“LISTA DE COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 06 de Setiembre de 2018.

AL CASTILLA EIRL
ariscal Cassills No - 2808
! Tambe ~ Hoansaye

C.c. Archivo.
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, EL GERENTE DE LA EMPRESA “COMBUSTIBLES
LIMPIOS PERUANOS SAC”

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realizd la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA DE
COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que
estime conveniente.

El Tambo, 22 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.

COLPE sac.
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IMVERSIONES ARWATURO S.R.L. He
RUC: 20538512584 = Ahwatro .

Calle Los Almendros N°265 Dpto. 214 - La Molina - Lima — LIMA w

SUC: Av. Huancavelica N°216 - El Tambo ~ Huancayo - JUNIN

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA: IMVERSIONES ARWATURO
S.R.L.

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realizé la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA DE COTEJO
PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP’.

Se expide la presente a peticion de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 22 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.
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ESTACION DE SERVICIOS

L&L sa.

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA: Gonzalo Inario Lépez Lazo

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Federico Camargo Barreto, identificado con DNI N°19912088,
realizd la Aplicacion de su instrumento de investigacion titulado: “LISTA DE
COTEJO PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GLP".

Se expide la presente a peticién de la interesada, para los fines que
estime conveniente.
El Tambo, 23 de agosto de 2018.

C.c. Archivo.
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Anexo 07
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