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RESUMEN

La investigacion que se presenta respondid al problema ;De qué manera la implementacion
del 4rea de conocimiento de gestion de calidad basada en PMBOK mejora los resultados
del proceso de certificacion de software en telecomunicaciones?, el objetivo general fue:
Determinar de qué manera Implementar los procesos del area de conocimiento de Gestion
de calidad basada en PMBOK mejora los resultados del proceso de certificacion de
software en telecomunicaciones. La hipotesis general que se verifico fue: Implementar los
procesos del area de conocimiento de Gestion de calidad basada en PMBOK mejora
significativamente los resultados del proceso de certificacion de software en

telecomunicaciones.

El método de investigacion es hipotético deductivo, el tipo de investigacion es aplicada,
con enfoque cuantitativo El disefio es cuasi experimental. La poblacion estara conformada
por 40 proyectos que ingresaran al proceso de certificacion de software, teniendo en cuenta
que es el total de proyectos del periodo se uso6 el censo. Para la presente investigacion se

usaran fichas de observacion.

En esta investigacion demostramos que la implementacion del area de conocimiento de
Gestion de calidad basada en PMBOK mejora significativamente los resultados del
proceso de certificacion de software en telecomunicaciones en un 17%, esto en base a los

resultados de la ficha de observacion.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, certificacion de software, proyecto. PMBOK.
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ABSTRACT

The research presented seeks to answer the problem. How does the implementation of the
quality management knowledge area based on PMBOK improve the results of the software
certification process in telecommunications? With the general objective: To determine how
to implement the processes of the knowledge area of Quality Management based on
PMBOK improves the results of the telecommunications certification process. The general
hypothesis to verify is the following: Implementing the processes of the knowledge area of
Quality Management based on PMBOK significantly improves the results of the

telecommunications software certification process.

The type of research is applied, with a quantitative approach. The design is almost
experimental. The methodology is hypothetical deductive. The population will consist of
40 projects that will enter the software certification process; for the present investigation

observation sheets will be used.
In this investigation we show that the implementation of the knowledge management area
based on PMBOK significantly improves the results of the software certification process in

telecommunications.

Keywords: Project Management, Software Certification, Project, PMBOK.
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