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RESUMEN

Este trabajo estd basado en: Implementacion de “Project Management Body of Knowledge”
a fin de mejorar la gestion de los interesados del Proyecto de nuevas areas de Repsol 2019,
Siendo el objetivo principal Descubrir de qué manera La implementacion de “Project
Management Body of Knowledge” mejorar la gestion de los interesados del proyecto de
nuevas areas de Repsol 2019 basandonos en la hipétesis general: La Aplicacion de “Project
Management Body of Knowledge” mejorar significativamente la gestion de los interesados

del proyecto de Nuevas areas de Repsol 2019

En este trabajo utilizamos la metodologia de tipo de investigacidn aplicada con un disefio
experimental con sub dimensiones en pre experimental teniendo el alcance explicativo con
sub dimensién en pre-experimental, teniendo una poblacion y muestra de 30 proyectos. El
muestreo tomado fue probabilistico para enfocar de forma cuantitativo, el proceso de
resultados se realizd con SPSS version 25, con la estadistica descriptiva, estadistica usando
criterios de t-student al presentar la normalidad en el criterio de la Cuarta Via. Se utiliz6 un
instrumento de encuestas para la recoger los datos sobre el nivel de percepcion del SIAGIE
entre profesores, directivos y administrativos; y otro instrumento de encuestas para recoger

la informacidn sobre la mejora de los nuevos proyectos.
La gestion de los interesados se divide en 4 mddulos, los cuales vamos a ir realizando en el

transcurso de la tesis y poder valor con los resultados si se llegd a comprobar su

funcionamiento

Palabras claves PMBOK, SSPS, PAPERS, TESIS
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ABSTRACT

This work is based on: Implementation of "Project Management Body of Knowledge" in
order to improve the management of the stakeholders of the Project of new areas of Repsol
2019, Being the main objective Discovering how the implementation of "Project
Management Body of Knowledge" "Improve the management of stakeholders of the
project of new areas of Repsol 2019 based on the general hypothesis: The Application of"
Project Management Body of Knowledge "significantly improve the management of
stakeholders of the project of New areas of Repsol 2019

In this work we use the methodology of applied research with an experimental design with
sub dimensions in pre experimental having the explanatory scope with sub dimension in
pre-experimental, having a population and sample of 30 projects. The sampling was
probabilistic, the approach was quantitative, the data process was performed with SPSS
version 25, with descriptive and statistical statistics using t-student criteria when presenting
normality based on the Fourth Way criteria. A survey instrument was used. to collect data
on the level of perception of SIAGIE among professors, managers and administrators; and
another survey instrument to collect information on the improvement of new projects.

Keywords PMBOK, SSPS, PAPERS, THESIS
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INTRODUCCION

El tema a desarrollar es Implementacion de “Project Management Body of Knowledge”
para mejorar la gestion de los interesados del proyecto de las nuevas areas de Repsol 20197,
son personas y organizaciones que participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses
podria hallarse afectados como consecuencia de la ejecucion del proyecto y finalizando con
su conclusidn. tienes niveles de responsabilidades cada autoridad y variable que dan parte
en los proyectos, cuyos niveles de pueden ser (promotor, patrocinador, proveedores, hasta el
operador), para esto debe paras por todos los involucrados desde los gerentes, técnicos y los

mandos intermedios

Se esta trabajando con la norma AIE aplicada a la rama de ingenieria. Sse utilian software
de referencia automética zotero el cual es un programa de automatizacion para gestor de
referencias bibliograficas, asi mismo también se utiliz6 el paradigan que se usa el software
avanzado en los estilos que exige la norma AIE, se presenta un checklist donde se da
cumplimiento al rigor cientifico de la SUNEDU para la obtencién al grado de ingenieria de
sistemas segun la ley de grado de ingeniero de sistemas vigente.

el trabajo de investigacion desarrollado o presentado ha sido verificado e las similitudes y o
precisiones del software plagius cheking y se utiliz6 y para los procesos estadisticos el SSPS
25

el presente trabajo de investigacion es inédito y se plantea solucionar el problema ¢De qué
manera La Aplicacion de “Project Management Body of Knowledge” contribuird en la

gestion de los interesados del proyecto? en la institucion REPSOL S.A.
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Capitulo I: El problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas realizan nuevos proyectos. Sin un orden en cuanto a los
Interesados del proyecto. Asignando tareas diversas a las personas que no le competen,
cometiendo errores a la hora de elaborar la implementacion en los nuevos proyectos en las
oficinas de Repsol 2019 — san isidro.

Los actores interesados del proyecto o stakeholders en su siglas en ingles son actores
0 personas y/u organizaciones, clientes (Proveedores), patrocinadores, la organizacion
ejecutante y el pablico que esta activamente involucrado en el proyecto y También aquellos
cuyos intereses pueden ser afectados de forma positiva 0 negativamente por la puesta en
marcha o el b lado del proyecto en las nuevas areas de Repsol.

En Repsol, el 80% de los Proyectos de implantacion de nuevas areas de informacion estan
en manos de diferentes proveedores los cuales realizan diversas funciones como
infraestructura, redes, soporte, inventario y sistema eléctrico, lo cual genera inquietudes
sobre la calidad de entrega de las nuevas areas ya sea por el retraso de tiempo, o la confusion
en los planos de infraestructura tecnoldgica. la compafiia tiene mas opciones de fracaso que
de triunfo, s6lo un 20% de las implementaciones de &reas resultan exitosas, teniendo en
cuenta como triunfo el logro de la mayor parte del provecho esperado. De los proyectos
exitosos, 25% consigue ser totalmente asimilado por los individuos de la compafiia a lo largo

de los dos afos siguientes a su utilizacion y estabilizacion.

Mision

La mision de Repsol es ser una compafiia energética comprometida con el mundo y con la

constante mejora continua.

Vision

Ser una compafiia energética worldwide, que basada en la innovacion, la eficiencia y el

respeto, crea valor de manera sostenible para el progreso de la sociedad.Creacién de valores:
Identificamos lo importante poniendo en valor que todos somos Repsol
Respeto:
Creamos un entorno laboral inclusivo y de confianza

Eficiencia:
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Realizamos un uso 6ptimo de nuestros recursos.
Anticipacion:

Respondemos a tiempo frente a oportunidades y amenazas

El &rea que se estudiara es el area de sistemas teniendo el siguiente organigrama:

REPSOL S.A.
AREADE IT

Gerente General
deIT

Jefe de

acio
y Aplicaciones IT
André Falconi Pool Marroquin

3
sDe
Aplicacion
osIT
EVERIS

Fig, 1 Organigrama de la Empresa Repsol

1.2 Formulacion de la problematica

1.2.1 Problema General

¢De qué manera La implementacion de ‘“Project Management Body of Knowledge”
contribuira en la gestion de los interesados del proyecto en las nuevas areas de Repsol 2019?

1.2.2 Problemas Especifico

Problema Especifico 1:
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¢De qué manera la implementacién de “Project Management Body of Knowledge”

contribuira en Identificar a los Interesados en las nuevas areas de Repsol 2019?
Problema especifico 2

¢De qué forma la implementacion de “Project Management Body of Knowledge™ contribuira

en Planificar el Involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019?

Problema especifico 3

¢de qué forma la implementacion de “Project Management Body of Knowledge” contribuira

en la Gestionar el Involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019?

Problema especifico 4
¢de qué forma la implementacion de “Project Management Body of Knowledge™ contribuira

en Monitorear el Involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacién Social o practica

Justificacion Social

Este estudio permitira el desarrollo organizacional de las empresas Repsol, conocer
sus mecanismos de relacién, optimizarlo e innovarlo, para mantener una ventaja
competitiva en el mercado, una vez implantad y puesto en marcha este taller de
implementacion, permitird encaminar a la empresa mayores éxitos con clientes
satisfechos, beneficiando la conservacion y crecimiento de la empresa y en menor

tiempo.

Justificacion Practica
Implementacion de “Project Management Body of Knowledge” a fin de mejorar la

gestion de los interesados del proyecto de Nuevas areas de Repsol 2019
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1.3.2 Justificacién Cientifica o Tedrica

Este proyecto nace a partir de la necesidad de proponer lineamientos que generen
estandares para los grupos de procesos de los proyectos de REPSOL en Perd,
teniendo en cuenta que en la actualidad se presentan limitantes en el desarrollo de los
mismos tales como:

e Falta de criterios estandar con respecto a las aplicaciones de la normatividad
vigente.

¢ No se cuenta con una vision integral de los flujos del ambito de IT.

e No se cuenta con herramientas que sirvan de base para el desarrollo de la

arquitectura propuesta en su nivel de detalle.

1.3.3 Justificacion Metodolbgica

Este estudio permitira el desarrollo organizacional de las empresas Repsol, conocer
sus mecanismos de relacion, optimizarlo e innovarlo, para mantener una ventaja
competitiva en cuanto a implementacion de nuevas areas, una vez implantada y
puesto en marcha esta implementacion, permitird encaminar a la empresa mayores
éxitos con clientes y proveedores satisfechos, beneficiando la conservacion y

crecimiento de la empresa.

1.4 Delimitacion del problema
1.4.1 Delimitacién Espacial

La implementacion tiene como magnitud ofrecer una guia de informe con base en las
buenas précticas de Aplicacion de “Project Management Body of Knowledge” a fin
de mejorar la gestion de los interesados del proyecto de Nuevas areas de Repsol 2019.
Este se delimita a la planificacion de la implementacion, saliendo de la importancia
de las labores de realizacion y puesta en marcha del taller; asimismo como el
progreso posterior de los mismos. No obstante, se dejara como ventaja para la
organizacion el desarrollo de cualquier plan semejante que no se incluya dentro del

alcance de este proyecto.



22

1.4.2 Delimitacion Social

El siguiente trabajo de implementacion de “Project Management Body of
Knowledge” a fin de mejorar la gestion de los interesados del proyecto de nuevas
areas de Repsol 2019, evaluando especialmente las virtudes de su uso para tal fin, de
igual modo detallar e interpretar las virtudes importantes del uso de estos

fundamentos para utilizarlos en los futuros proyectos.

1.4.3 Delimitacion Temporal

La exploracion se va a realizar entre los meses de diciembre a febrero del afio 2019.
Evaluando los procesos de implementacion de nuevas areas de los ultimos 4 meses

del afio pasado.

1.4.3 Delimitacion Conceptual

De acuerdo [1]los accionistas o interesados son cualquier persona que tiene un interés
personal en el proyecto. Gestionar los grupos de interés implica la identificacion, la
inclusién y la comunicacion con los grupos de interesados en el proyecto. Aqui se
administran las ansiedades y preocupaciones que los grupos de interés puedan tener

sobre el trabajo del proyecto.

esta area de conocimiento especial es la coordinacion de eventos en todas las otras
areas de conocimiento. Qué tan bien se desempefia el director del proyecto en un
conocimiento afecta directamente al rendimiento de las otras areas de conocimiento.
La gestion de la integracion del proyecto examina las interacciones y contingencias
entre las areas de conocimiento para asegurar que el proyecto sea adecuadamente

planeado, ejecutado, controlado y cerrado.

1.5.1 Limitaciones
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Entre las limitaciones se encuentran las siguientes:

1.Las horas de capacitacion de los implicados.

2.El tiempo de capacitacion no debe ser mayor de 2 horas diarias.

3. Los implicados y su etapa de aprendizaje para mejorar 1os nuevos proyectos.

1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general

Identificar la manera que la implementacion de “Project Management Body of
Knowledge” contribuira la gestion de los interesados del proyecto en las nuevas areas
de Repsol 2019.

1.6.2 Objetivos especificos
Objetivos especificos: 1

Descubrir de qué manera la implementacién de “Project Management Body of
Knowledge” contribuira en Identificar a los Interesados del proyecto de las nuevas

areas de Repsol 2019.
Objetivos especificos: 2

Descubrir de qué manera La implementacion de ‘“Project Management Body of
Knowledge” contribuira en Planificar el Involucramiento de los Interesados del

proyecto de las nuevas areas de Repsol 2019.
Objetivos especificos: 3

Descubrir el efecto de La implementacion de “Project Management Body of
Knowledge” contribuirda en Gestionar el Involucramiento de los Interesados del

proyecto de las nuevas areas de Repsol 2019.

Objetivos especificos: 4

Descubrir el efecto de la implementacion de “Project Management Body of
Knowledge” contribuira en Monitorear el Involucramiento de los Interesados del

proyecto de las nuevas areas de Repsol 20109.
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1.7 Importancia

El desconocimiento conceptual y practico de lo que son los stakeholders ha propiciado que
las empresas Repsol del sector de produccion de refineria, vayan siendo menos eficientes en
la gestion de sus procesos y como resultado vayan perdiendo competitividad en la
efectividad generando desorden en los proyectos.
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Capitulo Il Marco tedrico

2.1 Antecedentes del problema

Con laintencién de hallar los antecedentes propios al tema de navegacion, se tuvo que buscar
informacion tanto en las bibliotecas fisicas como electrénicas via internet, donde se lograron
encontrar varios temas referidos al PMBOK vy el sistema de informacidn, este estudio
encontrado nos sirvio de referencia para la presente navegacion, los cuales se analizan con
la intencion de tener la de mayor relevancia informacién viable y un panorama mas claro en
relacion a la eventualidad que se aborda. Mencionaremos algunos temas indispensables del

tema Nacional e Internacional.

2.1.1 A nivel internacional

Segun lo detallado [1] a en la revista EAN indexada en su articulo titulado “Strategic project
management: a methodology for sustainable competitive advantage”, cuyo autor Edwin
Francisco Ferrer Romero cita lo siguiente:

Este articulo tiene como objetivo discutir la fusion entre la disciplina de
gestion de proyectos y la planeacién estratégica, mediante una metodologia
de estrategia de proyectos. Algunas organizaciones necesitan hacer de la
gerencia de proyectos una ventaja competitiva, lo cual se logra mediante la
alineacion de estos con la estrategia organizacional. Para ello es importante
asegurar que las etapas del proceso de planeacion estratégica estén integradas
con la metodologia de gerencia de proyectos en uso. En otras palabras, el
andlisis, la formulacion, la implementacion y la definicion de las metas
estratégicas deben encontrar un punto de contacto con la practica. Aqui se
presentan algunos aspectos basicos de la gestion estratégica y un analisis del
enfoque de la gerencia de proyectos, para lo cual se hace referencia al marco
de trabajo PMBoK del Project Management Institute (PMI). Finalmente, se
discute el vinculo de ambas disciplinas para establecer un marco de trabajo,
que brinde una ventaja competitiva a las organizaciones. Dicha metodologia
se ha denominado Gerencia Integral de Proyectos Estratégicos.

Segln lo detallado [2] a en la revista indexada en su articulo titulado “Evaluacion de
herramientas para la gerencia de proyectos de construccion basados en los principios del
PMI y la experiencia”, cuyos autores son Jhosymar Louis Pinzon Rincén y Aldemar

Remolina Millan citan lo siguiente:
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En este articulo se analizan las herramientas propuestas en el Project
Management Body of Knowledge - PMBOK, como apoyo al desarrollo de
cada una de las diez areas de gestion que conforman el ejercicio profesional
del gerente de proyectos. El andlisis se realiza teniendo en cuenta criterios
como la practicidad y el impacto que cada una de las herramientas propuestas
tiene sobre la labor de gestion del gerente. Para realizar el analisis, se elabord
una matriz que integra las diez areas de conocimiento con los cinco grupos
de procesos del proyecto; la matriz desarrollada permitié identificar las
herramientas mas recurrentes y que tienen mayor impacto sobre la gestion
integral del proyecto. Se contrastd la compatibilidad de un grupo de
herramientas seleccionadas con las herramientas utilizadas en la gestion de
proyectos agiles y con la experiencia declarada de una muestra de gerentes
de proyectos practicantes; la valoracion de la experiencia declarada se realizd
teniendo en cuenta el uso, la practicidad y el impacto de las herramientas
seleccionadas. El andlisis realizado permite concluir que con nueve
herramientas se puede llevar a cabo una gestion gerencial integral de las diez
areas del conocimiento a través de todos los grupos de procesos.

Segun lo detallado [3] a en la revista indexada en su articulo titulado “Project management
and organizational strategy: the colombian program and project management maturity model
(cp3m®) v5.0.”, cuyos autores son roject management and organizational citan lo siguiente:

In recent years international interest in projects and their use in the
implementation of organizational strategy has increased rapidly. It is
therefore very important to count with a system of project management that
Is capable of responding to demands for adaptability and flexibility and
ensuring successful project management. Program and Project Management
Maturity Models (P3Ms) have been developed to help organizations manage
their projects successfully. These models enable organizations to establish
improvement paths that enable them to achieve desired levels of maturity and
that respond to their particular conditions and characteristics. However, few
efforts have been made to integrate the quest for project maturity with the
implementation of strategies. This article reports on the results of five years
of theoretical and applied research, which has led to the creation by
Colombia's Universidad del Valle of the CP3M®© V5 Maturity Model.

Segun lo detallado [4] De acuerdo a en la RISTI - Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias
de Informacion indexada en su articulo titulado “Método para el aseguramiento de ingresos
basado en andlisis de riesgos y computacion con palabras”, cuyos autores Gilberto F. Castro
Aguilar, Anié Bermudez Pefia, Francisco G. Palacios Ortiz, Fausto R. Orozco Lara, Diana
J. Espinoza Villon, Diana M. Lopez Alvarez indican lo siguiente:

El incremento de la competitividad en los mercados globales ha provocado
la necesidad de perfeccionamientos en las organizaciones orientadas a
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proyectos, dirigidas a mejorar su salud financiera. El aseguramiento de
ingresos combina técnicas de estadistica, gestion de riesgos, alcance, tiempo,
soft computing y mineria de datos anémalos, orientado a la reduccion de
costos y la maximizacion de ingresos en las organizaciones. Este trabajo
presenta un método para el aseguramiento de ingresos basado en técnicas de
analisis de riesgos y computacion con palabras. Con ello se persigue mejorar
los procesos de deteccion y prevencion de situaciones que afectan los
ingresos en las organizaciones orientadas a proyectos. Se desarrolla la gestion
de riesgos con un enfoque proactivo para la planificaciéon y la evaluacion
cualitativa de riesgos. Se realiza un analisis final que muestra las ventajas de
la propuesta con respecto a los resultados obtenidos con la técnica tradicional
del PMBOK.

Segun lo detallado [5] De acuerdo a la Revista indexada cuyo titulo es “Praticas PMBOK®

e Corrente Critica: antagonismos e oportunidades de complementacdo”, cuyos autores son

Jodo Victor Rojas Luiz, Fernando Bernardi de Souza y Octaviano Rojas Luiz indican lo

siguiente:

O esforgo do Project Management Institute (PMI) em reunir e codificar o
conhecimento de valor na area de Gerenciamento de Projetos (GP) resultou
no A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Guia
PMBOK®). Goldratt contribuiu para o conjunto de conhecimentos em GP ao
desenvolver o método Corrente Critica (Critical Chain Project Management
— CCPM), fundamentada na Teoria das Restri¢cdes (Theory of Constraints —
TOC). A CCPM, superficialmente recomendada pelo Guia PMBOK®,
apresenta novos conceitos e métodos voltados ao GP, parte dos quais conflita
com algumas das préaticas recomendadas pelo proprio Guia. Esta pesquisa
assume que a CCPM pode trazer relevantes beneficios ao campo de
conhecimento em GP e questiona a pouca relevancia dada pelo Guia
PMBOK®. Assim, a pesquisa tem como proposta global verificar
inicialmente o grau de inser¢do da CCPM no Guia e, posteriormente, avaliar
possiveis antagonismos entre eles, assim como oportunidades de
complementaco. A anlise se baseou em uma reviséo da literatura e em uma
pesquisa de campo com especialistas certificados. Apesar de a CCPM ser
recomendada pelo Guia como um método voltado para o Gerenciamento do
Tempo, a pesquisa indicou que outras praticas que envolvem a CCPM, e nao
contempladas pelo Guia, podem contribuir ndo apenas para o Gerenciamento
do Tempo, mas também de Recursos Humanos e Comunicacdes. A pesquisa
apontou também que a CCPM ndo € autossuficiente em suas praticas,
devendo recorrer ao Guia especialmente no Gerenciamento da Integracéo e
Escopo. Foi indicado ainda que a CCPM se opGe a certas préaticas de gestdo
do tempo recomendadas pelo Guia. Se aplicadas concomitantemente, elas
podem potencialmente pdr em risco a efetividade do GP.
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2.1.2 A nivel nacional

Segln lo detallado [6] De acuerdo a revista de ESAM es “Gestion de stakeholders en el

sector construccién”, Publicado el 18 de enero 2017 a las 3:17 PM

indican lo siguiente:

Cuando se construye un edificio o un centro comercial es de suma
importancia la aplicacion de buenas précticas en proyectos y entre ellas, en
forma inexorable, la gestion de los stakeholders. La construccion de cualquier
infraestructura de uso publico genera consecuencias en la zona donde se
desarrolla un proyecto. Por ejemplo, levantar un hotel o un centro comercial
implica un impacto muy fuerte desde el momento en que se comienza a
excavar para hacer las bases de la edificacion.

"En consecuencia, quien conduzca un proyecto de esta naturaleza debe prever
los impactos que se daran en materia de estacionamientos -que beneficiaran
a los que ingresen pero eventualmente perjudicaran a los vecinos-, el trafico,
los aspectos ambientales, los relacionados con la seguridad, etc”, dice Eddy
Morris, profesor del Diploma Internacional en Gerencia de Proyectos de
ESAN.

Dos casos: Larcomar y Westin

En ese sentido el especialista de ESAN record6 el caso Larcomar, proyecto
que al ser iniciado generé muchos cuestionamientos por parte de los vecinos
que viven en Miraflores. Las criticas vinieron por el lado ambiental pues se
pensaba que un centro comercial en esa zona terminaria con las areas verdes,
lo cual no ocurri6. También se expresaron preocupaciones por el mayor
movimiento vehicular, lo que trae consigo contaminacion.

Sin embargo, en el debate sobre la viabilidad de Larcomar no se menciond la
posibilidad de una tragedia como el incendio ocurrido el pasado 16 de
noviembre. Aqui hubo una falla no por el lado de la gestion con los vecinos,
sino con el monitoreo del cumplimiento de los protocolos de seguridad con
los locatarios del centro comercial.

"Un gestor de proyectos debe pensar en administrar a los stakeholders para
que finalmente ellos participen del proyecto y todo resulte exitoso”, refiere
Morris, quien destaca el caso del hotel Westin.

Asi, sefiala que con el funcionamiento del Westin todos los interesados estan
beneficiados, pero al inicio hubo mucha gente reacia a que se construya un
edificio tan grande en el lugar.

"Finalmente, gracias a una buena gestion, al dialogo constante y la
participacion de la municipalidad, los vecinos y otros interesados se logro que


http://www.esan.edu.pe/diplomas/gerencia-de-proyectos/
http://www.esan.edu.pe/diplomas/gerencia-de-proyectos/

29

ese proyecto sea exitoso. Ahi hubo un manejo de stakeholders muy
interesante”, puntualizo el profesor Morris.

De acuerdo a [11] en la tesis “Aplicacion De La Guia Pmbok Al Proyecto
Centro comercial En Chugay En La Gestion Del Tiempo, Gestidn del Costo
y Gestion de la Calidad”, cuyos autores Eduard O. Lucho Ruiz, Edder R.
Rodriguez Vera indican lo siguiente:

El presente trabajo busca desarrollar un sistema de gerencia para el proyecto:
APLICACION DE LA GUIA PMBOK AL PROYECTO CENTRO
COMERCIAL EN CHUGAY EN LA GESTION DEL TIEMPO, GESTION
DEL COSTO Y GESTION DE LA CALIDAD, en comparacion con los
sistemas de gerencia utilizados en nuestro medio, a fin de que se adopte un
modelo de gestion de proyectos de acuerdo con los requerimientos del cliente
y las caracteristicas especificas del proyecto. Para el caso del proyecto en
estudio, se considerd necesario desarrollar la gestion de las siguientes areas
de conocimiento: Gestion del Tiempo, Gestion del Costo y Gestion de la
Calidad. Finalmente cabe sefialar que este estudio busca ser una propuesta
guia de aplicacién para gerencia de proyectos, basada en los lineamientos del
PMI, mas que una regla préactica, y ademas busca contribuir en el proceso de
renovacion de la gerencia de proyectos, en el cual, a partir de las necesidades
del cliente, se establezca un modelo de gestién adecuado, para garantizar el
éxito del proyecto en términos de la satisfaccion de todas las partes
involucradas.

De acuerdo a [7] la siguiente tesis consiste en la elaboracion de una propuesta de
planeamiento integral haciendo uso del PMBOK presentada por VANESSA CARDENAS
VARGAS indica lo siguiente

El presente trabajo de tesis consiste en la elaboracién de una propuesta de
planeamiento integral haciendo uso del PMBOK, para la construccion de 142
viviendas unifamiliares, proyecto inmobiliario localizado en la ciudad de
Puno. El proyecto consiste en la Habilitacion Urbana de 06 manzanas
proyectadas para 142 viviendas unifamiliares, asi como también la
construccion de las mismas, bajo las normas vigentes del actual programa
nacional de vivienda Techo Propio que promueve el Ministerio de Vivienda
para familias de escasos recursos econdmicos.La tesis esta dividida en siete
capitulos donde se desarrollan principalmente los procesos de inicio y
planeamiento del proyecto segun el PMBOK. El capitulo 1 contiene la
memoria descriptiva, ubicacion y el objetivo del proyecto inmobiliario. El
capitulo 2 contiene el Marco tedrico que se esta aplicando para el desarrollo
de la tesis. El capitulo 3 contiene las areas de conocimiento del Proyecto
aplicando el PMBOK, en este capitulo se desarrollaran, de forma resumida,
los procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre de obra. El capitulo
4 contiene el desarrollo del proceso de Inicio aplicado para este proyecto
siguiendo los lineamientos del PMBOK. El capitulo 5 contiene el desarrollo
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del proceso de Planificaciéon aplicado para este proyecto siguiendo los
lineamientos del PMBOK., El Capitulo 6 contiene las conclusiones de la
presente tesis EI Capitulo 7 contiene las referencias bibliograficas que se
considero.

De acuerdo a [8] en la tesis “Aplicacion De La Guia Pmbok Al Proyecto Centro comercial
En Chugay En La Gestion Del Tiempo, Gestion del Costo y Gestion de la Calidad”, cuyos
autores Eduard O. Lucho Ruiz, Edder R. Rodriguez Vera indican lo siguiente:

El presente trabajo busca desarrollar un sistema de gerencia para el proyecto:
APLICACION DE LA GUIA PMBOK AL PROYECTO CENTRO
COMERCIAL EN CHUGAY EN LA GESTION DEL TIEMPO, GESTION
DEL COSTO Y GESTION DE LA CALIDAD, en comparacion con los
sistemas de gerencia utilizados en nuestro medio, a fin de que se adopte un
modelo de gestidn de proyectos de acuerdo con los requerimientos del cliente
y las caracteristicas especificas del proyecto. Para el caso del proyecto en
estudio, se considerd necesario desarrollar la gestion de las siguientes areas
de conocimiento: Gestion del Tiempo, Gestion del Costo y Gestion de la
Calidad. Finalmente cabe sefialar que este estudio busca ser una propuesta
guia de aplicacion para gerencia de proyectos, basada en los lineamientos del
PMI, mé&s que una regla préctica, y ademas busca contribuir en el proceso de
renovacion de la gerencia de proyectos, en el cual, a partir de las necesidades
del cliente, se establezca un modelo de gestion adecuado, para garantizar el
éxito del proyecto en términos de la satisfaccion de todas las partes
involucradas.

De acuerdo [9] a en la tesis “APLICACION DE LA GU{A DEL PMBOK® EN EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN UN AREA DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO?”, cuyo autor es Edson Ivan Soto Vicente el cual
indica lo siguiente:

La presente tesis esta basada en la utilizacidn de los conceptos y metodologias
de la guia del Project Management Institute (PMI), denominada Guia de los
Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®, Cuarta
Edicidn), para aplicarlos en el desarrollo de nuevos productos farmacéuticos
en el area de investigacion y desarrollo de una industria farmacéutica
nacional. Esta guia contiene nueve areas de conocimiento, entre las cuales
aplicaremos, la Gestidn del Alcance, Gestion de la Integracion, Gestién del
Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de
Riesgos, Gestion de la Comunicacion y Gestion de Costos. Se disefiara y
ejecutara el proyecto denominado “Desarrollo de un jarabe de hierro
polimaltosado” donde se aplicara la guia del PMBOK, cuarta edicion (2008).
Este proyecto abarcard desde la aprobacion de la “Solicitud de desarrollo”,
seguido de la ejecucidn de las tareas planeadas en la gestion del alcance, hasta
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la entrega del expediente hacia el ente regulador (DIGEMID). Se estima en
base al planeamiento un presupuesto de $ 37 510,00 y un tiempo de ejecucion
de 416 dias. Al finalizar el proyecto, se demuestra que los conceptos,
metodologias, herramientas y lineamientos manejados segun la guia del
PMBOK han sido de mucha utilidad al momento de planificar, ejecutar y
controlar el desarrollo del proyecto, los cuales conllevan hacia el ahorro de
tiempo, dinero y presupuesto. Se sugirie aplicarlo en el disefio de proyectos
para nuevos productos en la industria farmacéutica.

De acuerdo a [10] en la tesis “Modelo de gestion de control de costos, en la industria de la

construccion, bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave, Consorcio Stracon

GyM-Motaengil, minera Chinalco, Per1”, cuyo autor Mafiuico Mendoza, Roberto indica lo

siguiente:

Durante el 2011y 2012, en el consorcio de las empresas StraconGyM y Mota-
Engil Peru, en el proyecto CC-02 “Construccion de Presa de Relave y
Facilidades”, se implementd la gestion de control de costos, bajo el enfoque
del PMI-PMBOK (Projetc Management Institute-Projetc Management Body
of Knowledge).

La investigacién tuvo el objetivo de determinar en qué medida la
implementacion del modelo de gestion de control de costos bajo el enfoque
del PMI-PMBOK, permite mejorar la eficiencia del costo del proyecto CC-
02. La demostracion de la mejora de la eficiencia del proyecto se sustento en;
la mejora de la satisfaccion de la gestion de control de costos, la mejora del
desempefio del costo, y en la mejora del desempefio del trabajo por completar.
Para el cual se utilizé el un disefio cuasi-experimental de serie de tiempos.
Como resultado de la investigacion se obtuvo un incremento de 47.82% en la
satisfaccion de la gestion de costos, quiere decir que pasé de 33.34% a un
81.16%, un incremento del indice desempefio del costo (eficiencia) de 111 %
a 145%, y un incremento del indice desempefio del trabajo por completar de
111% a 114%. 28

La investigacion concluye, que la implementacion del modelo de gestion de
control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, en el proyecto CC-02,
ha contribuido en la mejora de la eficiencia del costo del proyecto CC-02.

De acuerdo a [11] en la tesis “Modelo de gestion de control de costos, en la industria de la

construccion, bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave, Consorcio Stracon

GyM-Motaengil, minera Chinalco, Peru”, cuyo autor Mafiuico Mendoza, Roberto indica lo

siguiente:

Durante el 2011 y 2012, en el consorcio de las empresas StraconGyM y
Mota-Engil Perd, en el proyecto CC-02 “Construccion de Presa de Relave y
Facilidades”, se implemento la gestion de control de costos, bajo el enfoque
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del PMI-PMBOK (Projetc Management Institute-Projetc Management Body
of Knowledge).

La investigacion tuvo el objetivo de determinar en qué medida la
implementacion del modelo de gestion de control de costos bajo el enfoque
del PMI-PMBOK, permite mejorar la eficiencia del costo del proyecto CC-
02. La demostracion de la mejora de la eficiencia del proyecto se sustentd
en; la mejora de la satisfaccion de la gestion de control de costos, la mejora
del desempefio del costo, y en la mejora del desempefio del trabajo por
completar.

Para el cual se utilizo el un disefio cuasi-experimental de serie de tiempos.
Como resultado de la investigacion se obtuvo un incremento de 47.82% en
la satisfaccidn de la gestion de costos, quiere decir que paso de 33.34% a un
81.16%, un incremento del indice desempefio del costo (eficiencia) de 111
% a 145%, y un incremento del indice desempefio del trabajo por completar
de 111% a 114%. 28

La investigacion concluye, que la implementacion del modelo de gestion de
control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, en el proyecto CC-02,
ha contribuido en la mejora de la eficiencia del costo del proyecto CC-02.
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2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Bases tedrica del PMBOK
Gestion interesados del proyecto

Los interesados del proyecto son un mezclado de personas y organizaciones tales como
(Proveedores) que son miembros de manera activa en el emprendimiento del proyecto, cuyos
intereses tienen la posibilidad de verse afectados por las decisiones que se pueden tomar
como fruto de la ejecucion del emprendimiento o de su cierre. Los apasionados tienen
escenarios de juramento y el mando vario al formar parte en un proyecto en la compafiia.
Estos escenarios de conflicto tienen la posibilidad de ir desde el promotor y patrocinador del
proyecto incluso el operario que participa en la ejecucion del Proyecto, pasando por todos

los técnicos y mandos intermedios.

Los directores de proyectos que ignoren el funcionamiento tienen a aplazar un
encontronazo amenazador en los resultados del proyecto. No detectar los errores a tiempo
puede impulsar inconvenientes significativos a un emprendimiento. En aquel momento, una
de las primeras tareas del director de Andlisis hipotético del PMBOK® y su puesta en
costumbre en proyectos de Edificacion de proyectos va a ser detectar a todos los apasionados
que logren influir de una forma efectiva o negativa en el emprendimiento. Entre otras cosas,
en un emprendimiento de fabricacion, entre los apasionados clave de los proyectos de
encuentran: Director del proyecto: es la persona responsable de dirigir el proyecto. En el
caso de Repsol seria el gerente general de IT, y lo siguiente al mando los analistas. Todo el

proceso tiene que pasar filtros de mejora continua.

Cliente / usuario: en fia situacion de sistemas el usuario final es el que recibe un programa
para su empresa 0 proyecto que esté realizando en nuestro caso seria Repsol que recibe las

nuevas areas en el tiempo indicado con los requerimientos indicados.

La organizacion ejecutante del proyecto en esta situacion seria la empresa de minerales
Repsol, cuyos proveedores forman parte de manera activa en el proceso de las nuevas areas

de Repsol cuyos recursos tiene que ser mejor aprovechado.

Los integrantes del proyecto serian los siguientes (ingenieros, técnicos de sistemas,
proveedores de construccion del area, infraestructura, redes, soporte inventario de equipos

informaticos) que hacen el trabajo de preparacion del emprendimiento.
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Conjunto de direccion del proyecto: son los integrantes del conjunto del emprendimiento

que forman parte de manera directa en las ocupaciones de direccion del emprendimiento.

Promotor o Patrocinador. - la persona o personas de la institucion de Repsol que brindas
la financiacién de moneda para los costos del proyecto. En este caso seria el area de tesoreria.

Influyentes. — son aquellas personas que no estan directamente en el proyecto, pero influyen
en toma de decisiones, son observadores normalmente no se meten en detalle en el proyecto,
pero si ven afectado sus intereses entraran en rigor para no tener pérdidas en el caso de

Repsol seria auditoria de sistemas.

La oficina de Administracion de Proyectos (PMO): Oficina de gestion de proyectos
conocida como (PMO) es el area o grupo que se encargan de mantener o definir los
estandares de procesos. realiza las funciones de economizar de recursos mediante diferentes
propuestas del proyecto también se encarga de generar proyectos de respaldo ya sea en

formacion de software, politicas de seguridad y estandarizar los procedimientos.

El director del Proyecto. - debe tomar en cuenta todos los interesados del proyecto desde
el jefe de proyecto hasta el menos operador, debido a que si no puede fracasar en la
construccion del proyecto, sin dejar de prestar atencion a los involucrados ya que los jefes

de proyecto suelen tener metas diferentes o contradictorias.

los proyectos tambien tiene peligros como ecologistas, en la creacion de nuevas areas en
repsol siempre y cuando considere que puede traer consecuencias negativas para el medio
ambito, como ejemplo podemos tener las nuevas lantas de repsol en conchan villa el
salavados la contaminacion, esto podria contaminar el ambiente y eso generaria una multitud
la cual impedira que se ralize el proceso con normalidad retrazando los tiempos y la entrega

del proyecto.

se tiene que planear todo ver que problemas pueden genera antes de generarce ya que el jefe
de proyecto no puede vivir apagand incendios ya que no seria un buen jefe de proyecto el
deberia prevenir los mismos y estar adelante de los problemas que se presenten, debemos
generar planes de backup procesos de respaldo en caso de accidentes y nuevo critrios en la
realizacion de los mismo, por eso se toma en cuenta a todos los interesados, en repsol los

proyectos cuentan con proveedores que realizan funciones especificas:
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DREAMWORK: encargado de la contuccion de los ambientes de repsol cuenta con un

supervisor y sus trabajadores

SETERZA: se encarga de los modulos para los trabajadores instalacion de los brazos para
los equipos informaticos.

GMD: encargado de infraestructura de redes y conectividad.

SOLUCIONES INTEGRALES: servidores de red seguridad de la informacion y tambien

fisico.
NCR: servicio CAU, instalacion de equipos informaticos inventariado de los mismo.
OTS: servicio de Salas de Video conferencia.

Mesa de Ayuda Espafia: servicio de accesos para los modulos y servidores que se colocara

en las nuevas areas

Objetivos y alcances del SIAGIE

El PMNOOK cuenta con 10 capitulos en la version 6, es una guia de las buenas practicas
para la gestion de interesados del proyecto que acompafia en el transcurso de la
administracion de la gestion de los interesados dentro de nuestra compafia. Es para manejo
y pasos. Esta guia apoya a los procesos administrativos, provocando una mejora en las
actividades y el desarrollo de cada persona en las funciones que va a realizar. De semejante
forma, se tiene la posibilidad de tener un registro de los actores y sus funciones para un mejor

orden.

2.2 Marco Conceptual

Este proyecto muestra la Administracién de Peligros para un Emprendimiento de
Infraestructura, aplicable para la Creacidn de nuevos proyectos, especialmente a lo largo de
la Etapa del disefio, esto puede ser el cimiento primordial siendo el comienzo del proyecto
de las buenas practicas. En esta etapa de ejecucion se inician varios eventos que se desviaran
de aquello que se ha planeado y van a poder plasmarse como se preveo. Para ofrecerle

mejores resultados a esta clase de eventos se usa metodologias de iniciativa Guiadas por
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PMBOK debido a tener dentro la filiacién, Examen Cualitativo y Cuantitativo, y al final

Proyectos de Contingencias.

De acuerdo con proyectos de tipo pasado podemos ver el peligro y las deficiencias que
marcan gracias al analisis. Para poder buscar una solucién viable y disminuir los problemas
que se pueden presentar para asi poder llegar a los objetivos planteados. Los resultados seran

proyectos con las metas y objetivos trazados en los planes con el tiempo exacto y sin retrasos.

2.3 CONCEPTOS

Variable 1: Implementation de “Project Management Body of Knowledge”

La Guia de PMBOK 6 ED, la publicada por insignia de PMI, fue actualizada para emitir las
Gltimas buenas practicas de la direccién de proyectos. En esta 6 ED, toda seccién de
conocimiento tiene adentro de una porcion encargada y orientado al &mbito &gil, iterativos y
adaptados, describiéndonos el buen uso de las practicas se tienen adentro en las
configuraciones del emprendimos. Conjuntamente, la guia hace crecidamente énfasis en el
conocer estratégico de los negocios, incluyendo la discusion de los documentos de negocios
de la direccidn de proyectos- y en el escrutinio acerca del Cartabon de Capacidad de PMI y

en las capacidades fundamentales para el éxito de los clientes.

En la actualidad todos los directores de proyectos estan siguiendo los alineamientos de los

proyecto en base PMBOOK usando los libros Agile.

La Guia PMBOK Sexta edicion y la Guia Costumbre Agil fueron construidas para
complementarse entre si. Juntas, estas dos publicaciones son una vigorosa utilidad

que facilita el enfoque acertado para el emprendimiento acertado.

Por la compra de la guia PMBOOK 6 ED, (en espafiol) viene un libro adicional totalmente
gratuito llamado GUIA COSTUMBRE AGIL traducido al espafiol.
En conjunto cambiante muestra resoluciones son expertos de proyectos ellos trabajan en la

vision acabado de enfoques a partir predictivos a formas égiles de progreso.

A continuacién dejo una tabla hecha por mi autoria de un Resumen de las 10 etapas de
PMBOOK sus procesos:



Seguimiento y

PMBOOK 6 ED Inicio Planificacién Ejecucién Cierre
Control
1.Monitorear y
Dirigir controlar el trabajo | Cerrar el
-, Desarrollar el acta | Desarrollar el plan g Y . |
Integracién S R gestionar el 2.realizar el control | Proyecto o
de constitucion director de Proyecto . .
trabajo integrado de Fase
cambios
1.Planificar la gestion del
Alcance 1.Validar el alcance
Alcance 2.Recopilar requisitos 2.Controlar el
3.Definir al alcance alcance
4.Crear EDT
1.PLanificar el
cronograma
2.Definir actividades
. 3.Estimar el recurso de las Controlar el
Tiempo L
actividades cronograma
4.estimar duracion de las
actividades
5.Desarrollar Cronograma
1.Planificar la gestion de
. costos Controlar los
2.Estimar costos costos
3.Planificar El presupuesto
- ., Realizar el Controlar la
. Planificar la gestién de la . R
calidad . aseguramiento calidad
calidad .
de la calidad
Adquirir el
, equipo
Recursos Planificar la gestion de los D:sar:rollar ol
Humanos RR.HH. X
equipo
Dirigir el equipo
. Planificar la gestion de las | Gestionar las Controlar las
Comunicaciones S L L
comunicaciones comunicaciones | comunicaciones
1.Planificacar la gestién
de riesgos
2.identificar los riesgos
. - A Controlar los
Riesgos 3.Analisis Cuantitativo riesgos
4. Andlisis Cuantitativo g
5. Planificar respuesta a
los riesgos
Efectuar Controlar las Cerrar

Adquisiciones

Planificar adquisiciones

adquisiciones

adquisiciones

adquisiciones

Interesados

Identificar
Interesados

Planificar la gestion de los
interesados

Gestionar la
participacién de
los interesados

Controlar la
participacion de los
interesados

37
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Variable: Gestion de los interesados de proyecto

Como identificar al interesado del proyecto

_‘@/ Que es Q Vincula - ). Prefende
P : o = :

E

El Director de Proyecto se : La gestidn de los : Equilibrar intereses

apoyara en una serie de : stakeholders tiene como : contrapuestos, convirtiendo a
herramientas vy técnicas - objetivo asegurar el éxito del - los stakeholders detractores
para realizar el andlisis de - Proyecto. El Project Manager - en defensores del Proyecto. Es
interesados segun su : tiene que asegurar que todos una vision amplia del
influencia, interés e impacteo : los stakeholders principales : principic de satisfaccién del
en el Provyecto. acepten el Proyecto cliente.

S Procedimiento
=

” Identificar a todos los actores inferesados + determinar su poder y achiud
hacia el proyectoe + analizar sus intereses + enfender los requisitos que
requieren del Proyecto + definir una estrategia de gestidén para cada uno.

— Pasos a realizar
s
:‘ Paso 1. ldentificar: A todos los interesados y recoger toda la informacién
p— relevante de cada uno de ellos. Sus
reles + awutoridad + inferés + conocimiento + expectativas + su

capacidad de influencia en el proyecio.

Paso 2. Analizar: El impacto o apoyo potencial que cada interesado podria
generar sobre el Proyecto. Clasificando a los interesados en grupos con el
objeto de definir estrategias de aproximacion.

Paso 3. Evaluar: El modo en que los interesados claves pueden reaccionar
en diferentes situaciones que puedan darse en el Proyecto. Planificamos
coamo influir en ellos, Mmejorar su apoyo, o mitigar su oposiciéon negativa
hacia el Proyecto.

Py . - -
Modelos de clasificacién El Project Manager
Basandonos en su poder: Debe poseer cinco dreas de
(capacidad de imponer su experiencia o pericia:
voluntad + urgencia (necesidad de fundamentos de la Direccidn de
atenciédn inmediata) +  legifimidad Proyectos + conocimientos,
(razones para que su participacién normas y regulaciones del area
sea adecuadal. - ) de aplicacien de
- Proyecto + compresion del
La matriz de poder e : entorno interno y externo del
interés: Agrupa a los interesados . Proyecto -+ conocimientos y
basandose en su nivel de autoridad - habilidades de
(poder) + su nivel de : gestion + conocimientos y
preccupacion (interés). : habilidades sociales.

La matriz de Relevancia: Agrupa a
los interesados basdndose en su
poder + preoccupacién +  inferés

Fig., 2 Gestion de los interesados

Observando la figura 2 podemos ver los interesados del proyecto y encajar en unas
estructuras jerarquicas de los proyectos.

Objetivos:

Los Directores de Proyectos debentomar y observar que laadministracion de los
stakeholders del emprendimiento su proposito garantizar el triunfo del Proyectos. Por eso,
el Project Manager, debe garantizar y englobar a the stakeholders primordiales y que tomen
el Proyecto. Debe estar comunicado con ellos procurando equilibrar intereses contrapuestos
y convirtiendo a los stakeholders detractores en defensores del Proyecto. La administracion

de stakeholders es una perspectiva extensa de inicio a fin para el cliente.
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Identificacién de los Interesados ya se debe tener en cuenta los Stakeholders maés
relevantes tales como el patrocinador del proyecto que ya se define en la etapa del acta de
proyecto al comienzo, debe definirse desde los mas importantes y funciones a los menos

importantes y sus funciones detallado.

Planificar la gestion de los interesados en esta parte vamos a trabajar con los interesados
que estan definidos, cuales son mas relevantes cuales tienes poder de decision debemos tener
feedback.

Gestionar la participacion de los interesados como voy a cuestionar el involucramiento
de los interesados en este proceso vamos a tratar es de ver c6mo me voy a comunicar y como
se va a satisfacer las necesidades de cuales, muy importante es documentar las expectativas
de los interesados, para poder validar que las expectativas no estén fuera de los alcances del

alcance del proyecto,

Controlar la participacion de los interesados esto comienza desde que inicia el proyecto
debemos adaptar las estrategias de los demas procesos y modificar los planes de

involucramiento

en la puesta de marcha van a salir nuevos inconvenientes los cuales debemos manejar y tener
planes de bakcup en caso de problemas que podamos descubrir, un buen jefe de proyecto es

que el prevea los problemas antes que se presentes y no los que viven apagando incendios.

Monitoreo & Control

Planificacion

Ejecucion

Cierre

Fig., 3 Monitoreo y Control

posiblemente en el trascurso del proyecto pueden surgir nuevos interesados y también dejar

de ser importante algunos interesados iniciales
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iHolal, soy Roberto | | L2 gestién de los actores iteresados del | MOAR.., Grupo de Procesos de Ejecucién

Sanz de Hito-Team Proyecto en PMBOK, incluye los procesos
[ necesarios para identificar a las personas,

grupos U organizaciones que pueden [ Gestion de los Interesados del Proyecto '\ douneraén
afectar o ser afectados por el Proyecto, | et
\/ /\ para analizar sus expectativas, intereses y " | Ao

} su capacidad de impacto en el Proyecto. oot

N/ \ 1a Gestion de los

Los Directores de Proyecto debemos
tener en cuenta que la gestion de los
Stakeholders del Proyecto tiene como
objetivo asequrar el éxito del Proyecto,
para ello, el Project Manager tiene que
tratar que todos los stakeholders
principales acepten el Proyecto, tiene
que comunicarse con ellos procurando
equilibrar intereses contrapuestos y
convirtiendo Stakeholders detractores e

D hito master dd \\\ \ en defensores del Proyecto. \ / e

4

| 2
Gestonar el

Fig.,4 Grupos de proceso de Ejecucion

Debemos separar la gestion de los interesados del proyecto de funcionalidady

su importancia por cada miembro del proyecto.

El modelo de relieve indica los distintos proyectos y los interesados que estan dentro del

mismo para poder validar.
Formas de determinar las clases de Interesados:

e Importancia
e urgencia

e legitimidad en el emprendimiento

Muchos casos los interesados tiene poder, cuando uno esta ejecutando el proyecto esté
interesado con poder puedes hacer que cambio algunas cosas,

en un proyecto conga no se tuvo en cuenta la gestion de los interesados en la creacion
cuando de pronto llegaron e hicieron cambios y restructuracion por la falta de comulacion,
son problemas que se pueden ver afectados cuando no se toma en cuenta por las razones
ya explicadas. en caso de conga fue uno de los mas criticos y se lleg6 a cancelar por estos

problemas.
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2.4. Diccionario de términos

De acuerdo al glosario de términos utilizados, se pude mencionar los siguientes términos:
Proyecto:
es la respuesta a una necesidad mediante un esfuerzo en conjunto, tienes un objetivo
definido, tienes ciclo de vida, interaccion entre varias areas, tienen medicion de

tiempo y recursos, y todo esto se hace realidad mediante nuevas actividades

PMBOK:
Es la guia de las buenas practicas dirigida a proyectos cuenta con 10 moédulos y un
ciclo de vida, y tiene un inicio una planificacién, ejecucion seguimiento y control y

un cierre.

Stakeholders:
todos los actores sociales que debido a las decciondes de la empresa puedes ser
afectados positivamente o negativa mente

puede ser primarios y secundarios algunos activos y otros inactivos

ESAM:
La Universidad ESAN es una universidad privada sin fines de lucro ubicada en la

ciudad de Lima.

PMI:
El Project Management Institute fundada en 1969 institucion sin fines de lucro
fundada en EEUU. su meta es brindar recursos y oporunidades a las personas

involucradas

REPSOL.:
Empresa de productos minerales espafiola con sedes en Espafia, Brasil, Boliviay Peru
fundada en 1987, cuenta con una de las mas grandes plantas de refineria de minerales

(Refineria la panpilla).
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1SO:

La Organizacion Internacional de Normalizacion

Competividad:
Es obtener la mayor satisfaccion de la mano con la calidad, un producto o bien el
cual es de buena calidad a bajo precio

Rentabilidad:

La relacién monetaria que existe de un cliente por un servicio que se brinda, también
puede ser una inversion a largo plazo.

"la rentabilidad de los fondos puede ser perfectamente competitiva con la de otros

activos del mercado"

La responsabilidad social corporativa (RSC):

también Ilamada responsabilidad social empresarial (RSE) o inversion socialmente
responsable, se define como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, economico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido. El
sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la organizacion en estas areas es

conocido como el triple resultado.

Sector de construccion:

Son aquellas obras que podemos aprecias, esta conformada por un conjunto de
constructoras las cuales hacen creaciones de viviendas , actualmente es uno de los
poderes econdémicos mas rentables economicamente, para poder realizar estas
construcciones se necesita de la creacion de planos permisos y la creacion de un

proyecto.

Larcomar:
Punto de reuniones actualmente tiendas por departamento ubicado en lima . distrito
de Miraflores av. Larco. Un centro comercial muy concurrido, se inaguro en 1998,

uno de los principales comerciales de lima metroplitana.
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Westin Hotels & Resorts:
es una marca de hoteles y resorts de lujo perteneciente a la cadena hotelera Marriott

International.

PMI TalentTriangle:

Lo que esto significa para proyectar y programar talento, lo que esto significa para
usted, es un enfoque en el desarrollo de las habilidades adicionales que necesita para
satisfacer las demandas cambiantes de su profesion. Pero al hacerlo, también
significa nuevas oportunidades para elevar su valor como socio estratégico en el éxito

comercial.

Practica Agil:

Que aplican a todo proyecto. En mi empefio por encontrar la manera de “agilizar”
organizaciones y proyectos, hoy quiero recapitular 5 practicas Agiles que tienen el
potencial de “agilizarnos”, pero que no implican redefinir por completo una

organizacion, o una forma de trabajo.

Algoritmo:
es una secuencia de pasos ldgicos y ordenados con los cuales le damos solucién a un
problema, en la vida realizamos miles de algoritmos, un algoritmo esta definido y

debe ser finito

T.1.:
Tecnologia de la Informacién

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
Determinar la influencia de la Implementacién de “Project Management Body of

Knowledge” mejora en la gestion de los interesados del proyecto de las Nuevas areas de
Repsol 2019
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2.4.1 Hipotesis Especificas
Hipdtesis especifica: 1

la Implementacion de “Project Management Body of Knowledge” mejora significativamente

la Identificacion de los Interesados en la implementacion en las Nuevas areas de Repsol 2019

Hipdtesis especifica: 2

La Aplicacion de “Project Management Body of Knowledge” mejora en Planificacion del

involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019
Hipotesis especifica: 3

La Aplicacion de “Project Management Body of Knowledge” mejora en ayudar a Gestionar

el Involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019
Hipdtesis especifica: 4

La aplicacién de “Project Management Body of Knowledge” mejorar en ayudar a
Monitorear el Involucramiento de los Interesados en las Nuevas areas de Repsol 2019

2.5 Variables
2.5.1 Definicion Conceptual de la variable

Implementacion de “Project Management Body of Knowledge” es la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (del inglés A Guide to the Project Management
Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el que se presentan estandares,

pautas y normas para la gestion de proyectos.

Gestion de los interesados del proyecto es comun, que el directorio de los proyectos sean los
responsables de la gestion de los interesados. Participando de forma activa en los proyectos
para cuidar sus intereses los cuales no deben verse afectado por el inicio del proyecto hasta

su término.
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2.5.2 Definicidnes Operacional de la variable

El concepto variable se define como las propiedades o atributos que admiten diferentes
valores (D" Ary, Jacobs y Razavieh, 1982) como entre otras cosas, la estatura, la edad, el
cociente intelectual, la temperatura, el tiempo, etc. Hay muchas maneras de categorizacion
de las cambiantes, sin embargo, en esta parte se clasificaran segun el sujeto de estudio y al

uso de las mismas.

2.5.3 Operacionalizacion de la variable

La definicion operacional es la que edifica o se ajusta de otras, desde las propiedades
observables del fendmeno; detallando los elementos concretos, empiricos o indicadores del

hecho que se investigara.

V1 = implementacion de “Project Management Body of Knowledge”

V2 = Gestion de los interesados del proyecto

TABLA
Dimensiones Indicadores Items | Escala Valores | Niveleso
rangos
Identificacion de los Entradas 3 Malo (1) Malo
interesados Herramientas y Técnicas Bueno (2) Bueno
Salidas 3 Regular (3) Regula
Entradas
Planificar el Involucramiento | Herramientas y Técnicas
de los Interesados Salidas 3
Entradas
Gestionar el Involucramiento | Herramientas y Técnicas 3
de los Interesados Salidas
Entradas
Herramientas y Técnicas
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Monitorear el Salidas
Involucramiento de los

Interesados

Capitulo 111: METODOLOGIA

3.1 Método de la Investigacion.

Sabiendo el tipo y disefio de nuestra investigacion y las propiedades de las variables que

estudiamos, se utilizo el enfoque cuantitativo.

(metodologia de investigacion - bastra) Se centra en los numeros arrojados para cada

respuesta generalizada cuando se ha realizado la codificacion.

Segln indica [15] “Metodologia de la investigacion. México”, de D.F.: McGraw-Hill
Education, del afio 2014.

este enfoque utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

3.2 Tipo de Investigacion.

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema esta determinado
y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la indagacion para dar respuesta a

preguntas especificas.
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En este tipo de investigacion el énfasis del estudio estd en la resolucion practica de
problemas. Se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias
generales. Su motivacién va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un

momento dado.

Segln [14], “La Investigacion aplicada: Una forma de conocer las realidades con

evidencia cientifica”, del aflo 2009 el autor Z. R. Vargas Cordero,.

Por su parte, el pedagogo, filésofo, socidlogo y ensayista argentino Ezequiel Ander-
Egg Hernandez indica que la investigacion aplicada es una solucion eficiente y con
fundamentos a un problema que se ha identificado.

Segun indica [15] “Metodologia de la investigacion. México”, de D.F.: McGraw-Hill
Education, del afio 2014.

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno.

Un segundo aspecto que debe mencionarse en esta introduccion es el
reconocimiento de dos campos generales de obtencidén de conocimientos.
Este aspecto estd relacionado directamente con la identificacion -
La investigacion aplicada contemporanea - de tres etapas fundamentales por
las que transita el proceso de obtencion (o formacion) de conocimientos.

3.3 Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion es béasica de tipo descriptiva y correlacional —(causa y efecto).
Es: Experimental de tipo transversal correlacional puesto que no existe

manipulacion activa de alguna variable.

3.4 Disefio de la Investigacion:

El disefio de esta investigacion es pre — experimental puesto que el investigador suele
limitarse a observar en condiciones naturales el fendmeno analizado sin modificarlo o

alterarlo
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Segln indica [15] “Metodologia de la investigacion. México”, de D.F.: McGraw-Hill
Education, del afio 2014.

pueden servir como estudios exploratorios, pero sus resultados deben observarse con
precaucién, de ellos no pueden sacarse conclusiones seguras...abren el camino, pero
de ellos deben derivarse estudios mas profundos”.

Segun [16] Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espafia de afio 2012 cuyo autores son

L. Buendia Eisman, M. P. Colas Bravo, y F. Hernandez Pinaindica indican que:

PobhdE

Este tipo de disefios se caracterizan por un bajo nivel de control y, por tanto,
baja validez interna y externa. El inconveniente de estos disefios es que el
investigador no puede saber con certeza, después de llevar a cabo su
investigacion, que los efectos producidos en la variable dependiente se deben
exclusivamente a la variable independiente o tratamiento™

El disefio pre experimental se diagrama asi:

G—-01—-X—>02

Disefio pre experimental

G: Muestra.

O1: Observacion Pre-Test.

X: Aplicacién de plataforma Docebo
O2: Observacién Post- Test

Donde:
G: Grupo Experimental: son las personar las cuales tenemos los datos.

01: Pre test: Calculo del grupo experimental antes de la Aplicacion de
“Project Management Body of Knowledge” luego se compara con el
calculo obtenido del Post test.

X: Experimento (taller PMBOK): Es la variable independiente, Aplicacion
de “Project Management Body of Knowledge” para las nuevas areas de
Repsol 2019 (Pre-test y post-test) se permitira analizar si la aplicacién de los
fundamentos de PMBOK mejora la calidad de los proyectos en Gestion de
los interesados en dicha empresa.

02: Post test: Célculo del impacto de la Aplicacion de “Management Body
of Knowledge” para las nuevas areas de Repsol 2019.
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3.5 poblacion y muestra:

Poblacion

Segun [16] Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espafia de afio 2012 cuyo autores son
L. Buendia Eisman, M. P. Colas Bravo, y F. Hernandez Pinaindica indican que:

en el nuestro lugar de estudio la poblacién es el namero de personas que
estan activos en el proyecto lo cual estudiaremos todos los implicados.

La poblacién que utilizamos es 50 personas del area de sistemas del area de TI,

Muestra

Segun [16] Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espafia de afio 2012 cuyo autores son

L. Buendia Eisman, M. P. Colas Bravo, y F. Hernandez Pinaindica indican que:

el conjunto de individuos extraido de la poblacién a partir de algun procedimiento
especifico. Los valores que obtenemos del analisis estadistico de la muestra se
denominan estadigrafos o estadisticos.

De acuerdo a [19] el libro “como empezar una tesis”” Cuyo autor es Jose Supo en el afio 2015

indica que:

Habiamos mencionado que dentro de las técnicas de muestreo probabilistico
la técnica con menor cantidad de sesgo es la técnica muestreo aleatorio
simple; cuando no disponemos de un marco muestral aplicamos el muestreo
sistematico; pero, incluso un muestreo sistematico puede resultar
complicado, como en nuestro ejemplo en que teniamos que esperar un afio
para estudiar Gnicamente a cien pacientes, y esto porque las patologias que se
presentan en enero son distintas a las patologias que se presentan en agosto o
en diciembre. Si logramos demostrar que las patologias en el verano son
distintas a las patologias de invierno o quizas primavera y otofio, entonces,
en ese caso tendremos que tomar una muestra en cada una de las estaciones.
A esto se le denomina muestreo aleatorio estratificado porque si bien vamos
atomar un segmento en cada una de las estaciones, al interior de cada estacion
si lo vamos a hacer de manera aleatoria, esto en los casos en que las patologias
en cada estacion sean mas o menos las mismas, pero entre cada estacion sean
diferentes. Esto quiere decir que los grupos son heterogéneos entre si, pero
homogéneos dentro de cada grupo. EI muestreo aleatorio estratificado lo
podemos aplicar no solamente a un criterio temporal, y para demostrarlo
veamos el siguiente ejemplo: queremos conocer cuél es el grado de
aceptacion que tienen los estudiantes de Enfermeria respecto al método
anticonceptivo quirurgico voluntario masculino llamado también vasectomia.
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La muestra que utilizamos es de 30 personas que tomamos por conveniencia.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos.

Para lograr cada uno de los objetivos especificos se procedera a implementar las siguientes

técnicas y herramientas:
Técnica
Encuesta

Como encuesta se llama una técnica de obtenida de datos para la exploracion popular. La

palabra procede del francés enquéte, que significa "exploracion”.

Como tal, una encuesta esta conformada por una serie de cuestiones que estan dirigidas a
una parte representativa de una poblacion, y tiene como finalidad saber estados de opinion,
reacciones o habitos de la gente frente asuntos particulares.

La encuesta, en este sentido, es lista por un investigador que establece cuales son los
procedimientos mas pertinentes para otorgarle rigurosidad y confiabilidad, tal es asi que
los datos obtenidos sean representativos de la gente estudiada. Los resultados, por su lado,

se extraen siguiendo métodos matematicos de medicion estadistica.
Instrumento
El cuestionario

En el tema de Proyectos, los cuestionarios tienden a ser el mecanismo elegido por los
actores para considerar a sus trabajadores. Un cuestionario puede mostrarse por escrito,
detallando al trabajador que responda en una hoja todas las cuestiones. Segun sus
respuestas, el instructor va a poder evaluar si al trabajador aprendio, o no, a

implementacion del proceso de los gestores de proyectos.

Los cuestionarios en forma de examen ademas tienen la posibilidad de concretarse de

forma oral. En esta situacion, el trabajador tendra que responder al interrogatorio del
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gerente del proyecto, quien se ocupara de llevar a cabo cuestiones enlazadas a las
implementaciones de PMBOOK.

3.7 Procesamiento de la informacion

Para ello utilizamos la aplicacion SSPS v. 25

Es método amplio y elastico, conjunto de herramientas de analisis estadistico y trabaja de

informacion.
funciona mediante:

e menu desplegable

e cuadros de dialogos

este programa hace ahorrar tiempo debido a que es sistematizado se ingresa los datos y de
acuerdo a férmulas se obtienen los resultados con cierta reglar se pude describir los
resultados viendo si conviene o no, al ser un programa sistematizado hace buen ahorro de

tiempo para poder realizar otro tiempo de funciones.

3.8 Técnicas y analisis de datos

PRUEBA DE SHAPIRO-WILK

Para las pruebas de shapiro wilk segun idica como base primordial es no exceder 30 como
tamafio mas alto, la normalidad de puede contractar con el céalculo de la media con la
varianza de muestra

de prueba es:
donde la variable D es la suma de las diferencias corregidas.

Reotara el resultado si la conjetura es nula de normalidad si el estadistico W es menor que
el valor critico entregado por la tabla desarrollada por los autores para el volumen muestra
y el nivel de significacion dado.

Para poder ver si hay normalidad debemos realizar lo siguiente:
Analizar
Estadisticos Descriptivos

Explorar
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Capitulo V. Resultados

HIPOTESIS GENERAL

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

N %
Xoacoo ¢(Mdo 30 100,0
E&yAv1d0” 0 ,0
TotoA 30 100,0

Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis General
Interpretando la tabla 1 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 30
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 30 (100%) casos.

Tablal de interpretacion

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,20 | Muy Debil Muy Poca
0,21 a 0,40 Debil Poca
0,41 a 0,60 Media Normal
0,61 a 0,80 Fuerte Alta
0,81 a 1,00 [Muy Fuerte Muy Alta

95,00%

region de aceptacion

2,50% 2,50%
region de rechazo region de rechazo

3 of i z -

z lower z upper
Zo

estadistico de prueba

0,8la 1,00 (0613080 (041a060 (0213040 (0,00a0,20 [0,0020,20 (0,2130,40 [0,41a0,60 (0613 0,80 |0,81a3 1,00
Hipotesis General [ ]

Fig, 2 Interpretacion de la campana de Gaus de la cuarta Via - Hip6tesis General

Analizando e interpretando la figura 1, se obtuvo un valor de 0,652 lo que equivale a un
65,2% en tal sentido present6 una fiabilidad alta.
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Tabla 1 Estadistica Descriptiva Hipotesis General

Asoypintimoc
Eotads oty Aecw. Eppo
o p

AIOEPENXIA Medio 22,43 1,465
95% ¢ wvtepwaro de xovd A3 pte wvoeplop 19,44
LavGa mopor Aot pedlor A3 pite svmeplo 25,43

p

Media peyoptada ar 5% 22,04
Mediava 20,50
capravio 64,392
Aecm. Ascmioyt (v 8,024
M3 VIO 8
M({&ipno 45
Pavyo 37
Pavyo wtepyvoaptih 10

AGLpStp{ a ,825 ,427

XLPTOGLG 1,042 ,833

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipotesis general, presentd los
siguientes estadigrafos:

Media:[29] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el numero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media presentd un valor de 22.43 y una desviacién de error de 1,465

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 19,44; y
Limite superior de 25,43 y Media recortada al 5% de 22,04

Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos
ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores.

La Mediana presenté un valor de 20,50
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Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la
informacion. Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los
valores de la variable respecto de su media aritmética.

La Varianza presento un valor de 64,392

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacidn tipica, es una medida de dispersion
que se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.

La Desviacién presentd un valor de 8,024

Minimo present6 un valor de 8

Maximo presentd un valor de 45

Rango presento6 un valor de 37

Rango intercuartil presentd un valor de 10
Asimetria presento un valor de -,825

Curtosis present6 un valor de -1,042

TapAra 4 IIpvefac de vopuoaridod

KoApoyopowm—Zuipvow* nanipo—Qiik
Ectadl oty Ectad) oty
0 YA 2uy. 0 YA Zuy.

AIOEPENXIA ,132 30 ,191 951 30 ,182
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*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
o . XoppeyyL (v 8¢ oryvidryoyt (v 8¢ A\edopo

En la tabla 4 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk;[30]
Obteniéndose un valor de 0,134 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitid
afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad -

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 Sin normalidad Sin normalidad
0,051 a 1,00 Con normalidad Con normalidad

95,00%

region de aceptacion

2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

- » - <
' 1 2 ]
. -0,05 0,05
Z lower 7 Z upper
0

gstadistico de prueba

-1,00 a - 0,051 -0,050a 0,0 0,00 a 0,050 0,051 a 1,00
0,182

En la Fig. 2 se observa que valor de 0,182 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitid

afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto
de datos. Se plantea como hip6tesis nula que una muestra X1, ..., Xn proviene de

una poblacion normalmente distribuida.
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Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test mas
potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).
La hipotesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
0 y 1.
Interpretacion: Siendo la hipotesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si
el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipdtesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucion normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%) , no se rechaza la hipotesis y se concluye que los datos siguen una distribucion
normal.

La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza 6"2:

* un estimador no parametrico al numerador, y

* un estimador parametrico (varianza muestral), al denominador.

Tpadiyo ds AIDEPENXIA

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

1] 10 20 30 40 50

Valor observado

Podemos interpretar en la fig. 2. donde se mostré un Grafico Q-Q normal de diferencia
[27]Cuantil-Cuantil (Q-Q plots)Un grafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esta
la distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal 6 comparar la distribucién

de dos conjuntos de datos. Comparacion de la distribucion de dos conjuntos de datos La
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funcién qgplot(x, y, plot=T) grafica las funciones quantile de una muestra vs. la de la otra.

Vemos que el Q-Q plot no cambia por una transformacion lineal de los datos.

Oryvpa 1

1,00

0,25

Desviacion de Normal

0,00

025

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

10 20 30

Valor observado

Fig, 3 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipdtesis General

40

50

Podemos interpretar en la fig. 3. donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[27]

En estadistica, un grafico Q-Q ("Q" viene de cuantil) es un método grafico para el

diagnostico de diferencias entre la distribucion de probabilidad de una poblacion de la que

se ha extraido una muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion. Una

forma basica de grafico surge cuando la distribucion para la comparacion es una distribucién

tedrica.l No obstante, puede usarse la misma idea para comparar las distribuciones inferidas

directamente de dos conjuntos de observaciones, donde los tamafios de las muestras sean

distintos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_Q-Q#cite_note-1

Dpegyvevyloc

TapAa 5 Eotadl otiyoo
[IPETEXT [TOXTEXT
N (Mdo 30 30
[lepdidoo 0 0
Media 22,87 45,30
Mediovo 20,00 45,00
Moda 12¢ 45
Aecm. Aecmioyt (v 8,881 6,773
coptavio 78,878 45,872
M Vo 12 34
M(&po 39 57
[Tepyevtires 25 15,00 40,00
50 20,00 45,00
75 31,00 50,50

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Media; se analizo que en el PRETEST se obtuvo 38,00 y en el POSTEST 74.37 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipdtesis
general.

Mediana; se analizd que en el PRETEST se obtuvo 40,50 y en el POSTEST 72,00 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo general como de la hip6tesis
general.

Moda: Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la Unica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacion de ningun célculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o més valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta maxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segun el caso.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58

Minimo se analizo que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58
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Maéaximo se analizo que en el PRETEST se obtuvo 58 y en el POSTEST 99

Topyevriape Ilopyeviope
Dpeyvevyio  Tlopyeviope w(A100 LY LULAAOO

coAd0 Bago 20 66,7 66,7 66,7
Medio 7 23,3 23,3 90,0
Alto 3 10,0 10,0 100,0

Totor 30 100,0 100,0

Tapia 9 IIpeteoct Aayponada 5 Aa Hin (teoto Tevepal

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 20

(66,7%) casos de criterio bajo, medio 7 casos (23,3%) y alto 3 (10%) casos

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Fig, 4 GREFICO DE BARRAS PRETEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de frecuencias de la tabla 9y la figura 5, nos indica que se han presentado 12
(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos



TABLA 2 TABLA DE FRECUENCIA POSTEST HIPOTESIS GENERAL

Topra 7 IIOZTEXT (Aypunadoa)

Opeyvevyr Tlopyevioe

Topyevtoe Ilopyevrae
€ €

@(A1d0 ayvHLAAS

o € 0
goAd0 Medio 2 6,7 6,7 6,7
AlTO 28 93,3 93,3 100,0
Totar 30 100,0 100,0

Tapia 10 [Tooteot Aypurada de Ao Hin (teoio Tevepair

TIOXTEZT(Aypvrada)

POSTEST (Agrupaca)

Porcentaje

MEDIO

ALTO

POSTEST (Agrupada)

60
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Toapia 10 Eotodl OTLY 00 O€ LVECTPOC EUTOPEPASAC

Agow. Aecwmio  Aecw. Eppop

Media, N v (v pouEDLO
[Map 1 TIPETEXT 22,87 30 8,881 1,622
ITOXTEXT 45,30 30 6,773 1,237

En la tabla 8 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 22,87 y para el
POSTEST 45,30 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nimero de

casos para ambos es de 30 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacién estandar presenta para el PRETEST un valor de 8,881 y el POSTEST 6,773
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 1,622 y en el
POSTEST 1,237 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.
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Tabla 3 Muestra emparejada de Pretest Postest Hipotesis General

POSTEST
(Agrupada)

M VEDID
W ALTO

12,5 18

10,0 &

7.5 18

Recuento

50

25 i

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

0,0

TapAra 11 Xoppeho10veS 8 NVEGTPAC EUTOPEPASAT

Xopperayt (
N \ Zy.

[op | TPETEZT & IIOXTEZT 30 ,502 ,005
Analizando la tabla 13 correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacion

entre los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,502 (50,20%) , de la misma

manera el valor se sigma es de 0,005 lo que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del

PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados

Tapia 12 IIpvefa 8¢ pveoTpac epmapePadac
Adepevy10G EUTOPEPAOOT

95% 06¢ wiepm
aAo dg yovhro
Aecw. Aecmio.  Aeow. Eppopn - via dg Ao dipe

Medwa b (v popedLo pevyo
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Ivdeprop

[Top I TIPETEXT — ITOXTEXT —22,433 8,024 1,465 -25,430

Tofra 13 IpuePa e poeotpac epnapepadac 8 Ao Hir [teoio Tevepah

A0G 3at0G deh mpeTeDT NAV adeyTad0 oL AoG daTOG deA TOGTEST, Top Ao Bue Ge TLEdE apippop Bue

A0G 3ATOG deA TOGTEST NALV GO0 HEPOPAIOG.

TapAa 13 IIpvePa e pvectpac gpnapepodoc

Alpepevyloc EPTAPEPAIAT
95% 06¢ wvtepwmaro de xovt
avia 0e Ao dupepevyia

Yumeplop
T YA 21y. (Brhatepal)

ITop 1 I[TPETEXT — [IOXTEXT -19,437  -15,312 29 ,000

Topra 14 ITpvePa de puestpac epnapepadoc o Ao Hin (tecio Tevepakr

Analizando la tabla 15 y en figura 7, se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -19,437 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que consolidad al ser menor
a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion
de resultados, asimismo el valor de t es de -15,312y le grado de libertad de 29 de 30 casos
procesados.
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50

40

30

20

PRETEST

POSTEST
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En la figura7, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una

mejora en el resultado del POSTEST.

Hur (teoio eonegiprya 1

Drofiiidad

Topra 14 Pecopev e Tpoyecapllevto dg Y 0LGOG

N %
Xacoo  g(Ado 30 100,0
E&yxAv1d0” 0 ,0
Total 30 100,0
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o. Ao gApvayt (v Top Aota o€ faca v 10006 Aac WaPLofAec ded TPoyEdLULEVTO.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 14 Resumen de procesamiento de casos se presentaron casos validos
30(100%); casos excluidos 0(0%) y siendo un total de 30(100%) casos.

Toafra 2 Eotadl otyac 3¢ ProPiiidad

Alda de Xpovpa
M N ¢ elepevtoo
,683 2
Tablal de interpretacion
Rangos Detalle Detalle

0,00a0,20 | Muy Debil Muy Poca
0,21a0,40 Dehil Poca
0,41 a 0,60 Media Normal
0,61a0,80 Fuerte Alta
0,81a1,00 |Muy Fuerte Muy Alta

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

o 2

z lower z upper
Zo

estadistico de prueba

|D,Bl al00 |[0,61a0,80 |041a0,60 |0,21a0,40 |D,DD a0,20 |D,DD a0,20 ‘0,21 a040 |0,41a0,60 |0,61a0,30 |0,81a1,00
| Hipotesis Especifica 1| | | ‘

>

Analizando e interpretando la figura 1, se obtuvo un valor de 0,683 lo que equivale a un
68,3% en tal sentido presentd una fiabilidad muy alta.

Tofra 3 AscypinTiwoc
Eotads oty Aecw. Eppo
o p
AIDEPENXIA Mzedo 6,70 ,593
95% ¢ wvtepwmaro de xovd A3 pite voeplop 5,49
tavGo rapa o pedia A3 pute sumepro 7,91

p



66

Media peyoptada ar 5% 6,54
Mediova 7,00
capravio 10,562
Agcwm. AscmioyL (v 3,250
M VIO 1
M(Cuo 16
Pavyo 15
Pavyo wvtepyvaptid 4
AGLpStp{ a ,624 ,427
XVPTOGLG 1,225 ,833

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipdtesis general, presentd los
siguientes estadigrafos:

Media:[29] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el numero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media presentd un valor de 6.70 y una desviacién de error de ,593

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se present6 un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 5,49; y Limite
superior de 7,91 y Media recortada al 5% de 6,54

Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos
ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores.

La Mediana present6 un valor de 7,00

Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la
informacion. Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los
valores de la variable respecto de su media aritmética.

La Varianza present6 un valor de 10,562

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacion tipica, es una medida de dispersién
que se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.

La Desviacion present6 un valor de 3,250

Minimo present6 un valor de 1



67

Méximo present6 un valor de 16

Rango present6 un valor de 15

Rango intercuartil present6 un valor de 4
Asimetria presentd un valor de 0,624

Curtosis present6 un valor de 1,225

TapAra 4 Ipvefac de vopuaridod

KoApoyopow—2uipvow® nantpo—Quik
Eotadl otiy Eotad oty
o YA 2uy. o YA 2uy.
AIOEPENXIA ,140 30 ,141 951 30 ,178

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

En la tabla 4 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk;[30] Obteniéndose
un valor de 0,178 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros

datos si presentan normalidad.

Tab'al c2 interpretazion de nomalidad
| Rengos Detale
Cﬁ(l e [06 | Sin normalidad i S normalided

b :
10L515 1,00 | Can normalidad I (-:nno'mali:hdJ

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

«

z lower Z upper
Zo
OSAAIAUCO Ge Prueda
-1,00 a - 0,051 -0,050a 0,0 |0,00a 0,050 0,051 a 1,00
178

En la Fig. 2 se observa que valor de 0,178 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitid
afirmar que nuestros datos si presentan normalidad. En estadistica, el Test de Shapiro—
Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto de datos. Se plantea como hipoétesis
nula que una muestra Xy, ..., X proviene de una poblacion normalmente distribuida.

Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test mas

potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).
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La hipdtesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
Oyl

Interpretacion: Siendo la hipotesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si
el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipdtesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucion normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%) , no se rechaza la hipotesis y se concluye que los datos siguen una distribucion
normal.
La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza 62:

* un estimador no parametrico al numerador, y

* un estimador parametrico (varianza muestral), al denominador.

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

5} s 10 15 0

Valor observado

Fig, 5 Grafico Q-Q Normal Hipétesis General

Podemos interpretar en la fig. 2. donde se mostr6 un Gréafico Q-Q normal de diferencia
[27]Cuantil-Cuantil (Q-Q plots)Un gréafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esta
la distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal 6 comparar la distribucion
de dos conjuntos de datos. Comparacion de la distribucién de dos conjuntos de datos La
funcién qgplot(x, y, plot=T) grafica las funciones quantile de una muestra vs. la de la otra.

Vemos que el Q-Q plot no cambia por una transformacion lineal de los datos.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

0B
06

04

Desviacién de Normal
-

02

00 L

02

Valor observado

Fig, 6 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 3. donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[27]
En estadistica, un grafico Q-Q ("Q" viene de cuantil) es un método grafico para el
diagnostico de diferencias entre la distribucion de probabilidad de una poblacion de la que
se ha extraido una muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion. Una
forma bésica de grafico surge cuando la distribucidn para la comparacion es una distribucion
tedrica.l No obstante, puede usarse la misma idea para comparar las distribuciones inferidas
directamente de dos conjuntos de observaciones, donde los tamafios de las muestras sean

distintos.

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_Q-Q#cite_note-1

TopAra 5 Eotad! otiyoo
[IPETEXT [TOXTEXT
N ¢(Mdo 30 30
[Tepdidoo 0 0
Media 8,80 15,50
Mediovo 8,50 15,00
Moda 5% 13¢
Aecwm. Ascmioyt (v 3,408 3,214
captavia 11,614 10,328
M VIO 4 10
M(&po 14 20
[Tepyevtireo 25 5,75 13,00
50 8,50 15,00
75 12,00 19,00
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a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Media; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 38,00 y en el POSTEST 74.37 lo que nos
permitié afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipotesis
general.

Mediana; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 40,50 y en el POSTEST 72,00 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo general como de la hipétesis
general.

Moda: Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la GUnica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacion de ningun calculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o mas valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta maxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segun el caso.

Moda; se analizo que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58

Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58

Maximo se analizé que en el PRETEST se obtuvo 58 y en el POSTEST 99



Tabla 4 Tabla de Frecuencia Pretest Hipotesis General

I[TPETEZXT (Aypvmoda)
TTopyevtop Ilopyevioe
€ €
Dpeyvevyl Tlopyevtop w(Mdo ayvULAOD
o € 0
GoAL50 Baopo 20 66,7 66,7 66,7
Medio 7 23,3 23,3 90,0
ALto 3 10,0 10,0 100,0
Totak 30 100,0 100,0

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 20

(66,7%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (23,3%) y alto 13 (10%) casos

Porcentaje

PRETEST (Agrupada)

BAJO

MEDIO
PRETEST (Agrupada)

ALTO

Fig, 7 GREFICO DE BARRAS PRETEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de frecuencias de la tabla 9y la figura 5, nos indica que se han presentado 12

(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos



Tapia 7 TIOZTEZT (Aypurmada)

TTopyevtae Ilopyevioe
€ €

Dpeyvevyr Tlopyevioae w(A100 oyvrLAAd

o € 0
GO0 Medio 2 6,7 6,7 6,7
A\lto 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Topra 10 [Tooteotr Aypvnada de Ao Hin (tecio Tevepahr

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Fig, 8 GRAFICO DE BARRAS POSTEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Prueba T

Tabla 5 Estadisticas de Muestras Emparejadas Prueba T Hip6tesis General
Tapia 10 Eotodi OTLY 00 OE LVECTPOC EUTOPEPASAC

Aeow. Ascwmio.  Aecw. Eppop n

Media N yilv pouedlo

IMop 1 TIPETEET 8,80 30 3,408 ,622
TTOXTEET 15,50 30 3,214 ,587

72
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En la tabla 8 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 8,80 y para el
POSTEST 15,50 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nimero de

casos para ambos es de 30 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacién estandar presenta para el PRETEST un valor de 3,408 y el POSTEST 3,214
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 0,622 y en el
POSTEST 0,587 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

Tabla 6 Muestra emparejada de Pretest Postest Hipotesis General

POSTEST
(Agrupada)

M WEDID
W ALTO

12,5 (8

10,0 &

75

Recuento

50

25

‘

BAJO WMEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

00

Tabla 7 Correlaciones de Muestras Emparejadas Hipotesis General
XoppeLaLOVED OE LDEGTPOC EUTAPEPAINC

Xoppelayt (
N \ Xy.
[Tap 1 TIPETEXT & I[TOXTEXT 30 ,520 ,003
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Analizando la tabla 13 correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacion
entre los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,520 (52%), de la misma manera
el valor se sigma es de 0,03 lo que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST

han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacién de resultados

Tabla 8 Prueba de muestras emparejadas Hip6tesis General
TIpvePa 8 pLEGTPAC EUTAPEPUOAUT

Albepevyloc epma

pePUdUC

95% d¢ wvtepwaAO

de yovpravCa de

Ao duhpepevyia
Yumeplop T YA 21y. (Brhatepad)
[Tap 1  TIPETEXT — ITIOXTEXT -5,486 -11,292 29 ,000

Analizando la tabla 15 y en figura 7, se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -33,033 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que consolidad al ser menor
a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion
de resultados, asimismo el valor de t es de -22,313 y le grado de libertad de 29 de 30 casos
procesados.

20

w

PRETEST POSTEST
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En la figura7, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora en el resultado del POSTEST.

Huwr [tecio EEnepipeviol 2

Drofiiidad

Tapia 1 Peoopev 8¢ mpoyecaplevto de y0.co

c
N %
Xacooc  g(Ado 30 100,0
E&yxAvid0” 0 ,0
Totol 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 1 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 30
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 30 (100%) casos.

Tabla 9 Estadistica de Fiabilidad

Aldo O XpovBayn N e ehgpevioo
,669 30

Tablal de interpretacion
Rangos Detalle
0,00 20,20 | Muy Debil Muy Poca
0,212 0,40 Debil Poca

0213060 | Media Normal
0612080 | Fuerte Alta

0,812 1,00 | MuyFuerte Muy Alta

95,00%

region de aceptacion
2,50%

2,50%
region de rechazo

region de rechazo

o
z lower z upper
Zo
estadistico de prueba

[0,81a 1,00 [0,61a 0,80 [0.41 5 0,60 [0,21 5 0,40 [0,002 0,20 0,005 0,20 0,213 0,40 [0.41 2 0,60 [0.61 5 0,80 [0.81 5 1,00
Hipotesis Especifica 2| |

Fig, 9 Interpretacion de la campana de Gaus de la cuarta Via - Hip6tesis General

Analizando e interpretando la figura 1, se obtuvo un valor de 0,875 lo que equivale a un
87,5% en tal sentido presento una fiabilidad muy alta.
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Tabla 10 Estadistica Descriptiva Hipétesis General

Asoypuntimoc
Eotads oty Aecwm. Eppo
o p

AIOEPENXIA Media 6,63 ,592
95% ¢ wvtepwmaro de xovh A3 pite voeplop 5,42
tavCa Topo Aol pLedio A HITE GLTEPLO 7.84

p

Media peyoptada ar 5% 6,50
Medwavo 7,00
capravio 10,516
Aecwm. AscmioyL (v 3,243
M VLo 1
M(&po 15
Pavyo 14
Pavyo wvtepyvaptid 5

Acipetpl a 418 427

XVPTOGLG ,356 ,833

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipdtesis general, presento los
siguientes estadigrafos:

Media:[29] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el nimero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media present6 un valor de 6,63 y una desviacion de error de 0,592

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 5,42 y Limite
superior de 7,84 y Media recortada al 5% de 6,50
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Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos
ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores.

La Mediana present6 un valor de 7,00

Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la
informacion. Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los
valores de la variable respecto de su media aritmética.

La Varianza present6 un valor de 10,516

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacidn tipica, es una medida de dispersion
que se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.

La Desviacion presentd un valor de 3,243

Minimo presentd un valor de 1

Maximo presentd un valor de 15

Rango present6 un valor de 14

Rango intercuartil presentd un valor de 5

Asimetria presenté un valor de 0,418

Curtosis present6 un valor de 0,356

TapAa 4 IpvePfac e vopuoaiidod

KoApoyopow—Zuipvow® nantpo—Qiiik
Eotod] oty Eotod] oty
0 YA 21y. 0 YA 2y.
AIOEPENXIA ,102 30 ,200" ,962 30 ,355

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

En la tabla 4 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk;[30]
Obteniéndose un valor de 0,355 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitid

afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.
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Tabal ce interpretazion de nomalidad
Rangos Detal e

lcoet,® | Sinnomwdided | Sin nommalided

foes1a100 | Cannormalidad | Con normalidad |

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

Zz lower Zo Z upper
SAAAISNCO Co prueda
-1,00 a - 0,051 -0,050 a 0,0 |0,00a 0,050 | 0,051 a 1,00
0,355

En la Fig. 2 se observa que valor de 0,134 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitid

afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto
de datos. Se plantea como hip6tesis nula que una muestra X1, ..., Xn proviene de

una poblacion normalmente distribuida.

Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test mas
potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).

La hipotesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
Oyl

Interpretacion: Siendo la hipotesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si
el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipdtesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucion normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%) , no se rechaza la hipotesis y se concluye que los datos siguen una distribucion
normal.
La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza 6"2:

* un estimador no parametrico al numerador, y

* un estimador parametrico (varianza muestral), al denominador.
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Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

0 5 10 15 20

Valor observado

Fig, 10 Grafico Q-Q Normal Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 2. donde se mostr6 un Gréafico Q-Q normal de diferencia
[27]Cuantil-Cuantil (Q-Q plots)Un grafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esta
la distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal 6 comparar la distribucion
de dos conjuntos de datos. Comparacion de la distribucion de dos conjuntos de datos La
funcién qgplot(x, y, plot=T) grafica las funciones quantile de una muestra vs. la de la otra.

Vemos que el Q-Q plot no cambia por una transformacién lineal de los datos.



80

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

08

06

04

0.2

Desviacion de Normal

00

02 L ]

Valor observado

Fig, 11 Gréfico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 3. donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[27]
En estadistica, un grafico Q-Q ("Q" viene de cuantil) es un método grafico para el

diagnostico de diferencias entre la distribucion de probabilidad de una poblacion de la que

se ha extraido una muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion. Una
forma bésica de grafico surge cuando la distribucion para la comparacion es una distribucion
tedrica.l No obstante, puede usarse la misma idea para comparar las distribuciones inferidas
directamente de dos conjuntos de observaciones, donde los tamafios de las muestras sean

distintos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuantil
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_Q-Q#cite_note-1
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Tabla 11 Estadisticos de Muestras Emparejadas Hipétesis General

TTOZTEX
I[TPETEXT T
N c(Ad0 30 30
[Tepdidoc 0 0
Media 8,53 15,17
Medwava 8,00 14,50
Moda 5¢ 13
Aecwm. Ascmioyt (v 3,256 3,249
captavia 10,602 10,557
M3 vipo 4 10
M(&po 14 20
[Tepyevtiheo 25 5,75 13,00
50 8,00 14,50
75 11,25 18,25

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Media; se analizo que en el PRETEST se obtuvo 38,00 y en el POSTEST 74.37 lo que nos
permiti6é afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipotesis
general.

Mediana; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 40,50 y en el POSTEST 72,00 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipétesis
general.

Moda: Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la Unica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacion de ningan célculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o mas valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta maxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segun el caso.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58

Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58
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Tabla 12 Tabla de Frecuencia Pretest Hipotesis General
T[IOXZTEXZT (Aypumada)

[Mopyevrap Ilopyeviae
€ €

DOpeyvevytr Tlopyeviap  @w(Aldo ayvHLAOS

o € 0

coAd0 Mzedio 2 6,7 6,7 6,7
Alto 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 12
(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (6,7%) y alto 13 (93,3%) casos

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Fig, 12 GREFICO DE BARRAS PRETEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 12
(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos
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Tabla 13 Estadisticas de Muestras Emparejadas Prueba T Hipdtesis General

Tapia 10 Eotodi OTLY0C 8E LVECTPOC EUTAPEPOIAT

Aecw. Ascmia.  Asow. Eppop nt

Media N XL (v pouedLo
I[Map 1 TIPETEXT 8,53 30 3,256 ,594
TTOXTEXT 15,17 30 3,249 ,593

En la tabla 8 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 38,00 y para el
POSTEST 74,37 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nimero de

casos para ambos es de 30 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el PRETEST un valor de 13,663 y el POSTEST 13,140
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 2,495 y en el
POSTEST 2,339 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

Tabla 14 Muestra emparejada de Pretest Postest Hip6tesis General

POSTEST
(Agrupada)

M wvEDID
W ALTD

125 8

10,0 &

750

Recuento

50

250

3
I ‘

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

0p =
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TapAra 11 Xopperlayloves de POECTPAC EUTAPEPASAC

Xoppelayt [
N \ 2y.
IMop | TIPETEXT & ITOXTEST 30 ,503 ,005
Analizando la tabla 13 correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacién
entre los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,503 (77,9%) , de la misma

manera el valor se sigma es de 0,005 lo que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del

PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados

Tabla 15 Prueba de muestras emparejadas Hipétesis General
IIpvePa O POECTPOAC EUTAPEPAIOC

Awpepevyloc epmo

PEQAOOLT

95% 06¢ wvtepwmaro

o¢ yovpravlo de

Ao dupepevyio
Yumeplop T YA Z1y. (Briatepad)
[Mop 1 TTPETEZT — ITOXTEXT -5,422 -11,204 29 ,000

Analizando la tabla 15 y en figura 7, se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -5,422 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que consolidad al ser menor
a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacién
de resultados, asimismo el valor de t es de -11,204 y le grado de libertad de 29 de 30 casos
procesados.
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E&nhopap

20

PRETEST POSTEST

Fig, 13 Diagrama de cajas de la Hipotesis General

En la figura7, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora en el resultado del POSTEST.
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HIPOTESIS EXPERIMENTAL 3

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 16 Resumen de procesamiento de casos

N %
Xacoo c(Mdo 30 100,0
E&yAivido* 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 1 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 30
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 30 (100%) casos.

Tabla 17 Estadistica de Fiabilidad

AAda 8 XpovPoaym N d¢ ehepevtoc
,646 2
Tablal de interpretacion
Rangos Detalle Detalle

0,00 a 0,20 |Muy Debil | MuyPoca

0212040 | Debil Poca

041 a060 Mediz Normal

0,61a080 Fuerte Alta

0,81a 100 [MuyFuerte] MuyAlta

95,00%
region de aceptacion
2,50%

2,50%

region de rechazo

region de rechazo

o
z lower

z upper

(]
estadistico de prueba
[0.&7a100 [ 0612080] 0.4720,60] 0.2150,40 [ 0.002020] 0.0020,20] 0,2120,40 | 0,415 0,60 | 0,610,580 | 0.81471.00 |
Fiabiidad | | | [ [ | |

Analizando e interpretando la figura 1, se obtuvo un valor de 0,648 lo que equivale a un
64,8% en tal sentido present6 una fiabilidad muy alta.
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Tabla 18 Estadistica Descriptiva Hipotesis General
TapAo 3 Asoypintimos

Eotadl oty Agow. Eppo

o p

AIOEPENXIA Meda 8,33 ,564

95% d¢ wvtepmwaro de yovh A3 pite woeptop 7,18

LavGa mapa Ao uediol A3 pite svmepro 9,49

p

Media peyoptada ar 5% 8,26

Mediava 8,00

caplavio 9,540

Aecwm. Aecmioyl (v 3,089

M3 VIO 3

M(&pno 15

Pavyo 12

Pavyo wvtepyvoaptii 5

Amug‘rp% o ,296 ,427

XvPTOGLG —,587 ,833

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipdtesis general, presentd los
siguientes estadigrafos:

Media:[29] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el numero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media presentd un valor de 36.10 y una desviacion de error de 1,642

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 32.74; y
Limite superior de 39,46 y Media recortada al 5% de 36,50
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Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos

ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son

superiores.

La Mediana present6 un valor de 38,00

Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la

informacion. Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los

valores de la variable respecto de su media aritmética.

La Varianza present6 un valor de 80,921

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacidn tipica, es una medida de dispersion

que se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.
La Desviacion present6 un valor de 8,996

Minimo presentd un valor de 15

Maximo presentd un valor de 49

Rango present6 un valor de 34

Rango intercuartil presentd un valor de 14

Asimetria presenté un valor de -,653

Curtosis presento6 un valor de -,344

TapAra 4 IIpvefac e vopuaiidad

KoApoyopow—Zpipvow® noamipo—Qidk
Eotadl oty Eotadl oty
0 YA 2uy. 0 YA Xuy.
AI®EPENXIA ,108 30 ,200* ,973 30 ,619

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

En la tabla 4 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk;[30] Obteniéndose

un valor de 0,619 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros

datos si presentan normalidad.
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Tab'al ce interpretazion de nomalidad

Rangos Detal e
[c£oe 0,6 | Sinnomwdided | Sin nommalided
foee121,00 | Connormilidad | Con normalidad |

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

z lower < Z upper
Zo

S3AaAISNCO Ge prueda

-1,00a- 0,051 -0,050 a 0,0 |0,00a 0,050 | 0,051 a 1,00
0,619

En la Fig. 2 se observa que valor de 0,134 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié

afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto
de datos. Se plantea como hipotesis nulaque una muestra X1, ..., Xn proviene de

una poblacion normalmente distribuida.

Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test mas

potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).

La hipdtesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
Oyl

Interpretacion: Siendo la hipotesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si
el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipdtesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucion normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%) , no se rechaza la hipotesis y se concluye que los datos siguen una distribucion
normal.
La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza 6"2:

* un estimador no parametrico al numerador, y

* un estimador parametrico (varianza muestral), al denominador.
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Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

25 50 75 100 125 150

Valor observado

Fig, 14 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 2. donde se mostr6 un Grafico Q-Q normal de diferencia
[27]Cuantil-Cuantil (Q-Q plots)Un grafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esta
la distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal 6 comparar la distribucion
de dos conjuntos de datos. Comparacién de la distribucién de dos conjuntos de datos La
funcién qgplot(x, y, plot=T) grafica las funciones quantile de una muestra vs. la de la otra.

Vemos que el Q-Q plot no cambia por una transformacion lineal de los datos.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

04

03

02

01

0,0000 -

Desviacion de Normal

01

02

Valor observado

Fig, 15 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 3. donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[27]
En estadistica, un grafico Q-Q ("Q" viene de cuantil) es un método grafico para el

diagnostico de diferencias entre la distribucion de probabilidad de una poblacion de la que

se ha extraido una muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion. Una
forma bésica de gréafico surge cuando la distribucion para la comparacion es una distribucion
tedrica.l No obstante, puede usarse la misma idea para comparar las distribuciones inferidas
directamente de dos conjuntos de observaciones, donde los tamafios de las muestras sean

distintos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuantil
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_Q-Q#cite_note-1

Tabla 19 Estadisticos de Muestras Emparejadas Hipétesis General

Toapra 5 Eotad! otiyos
[TPETEXT I[TOXTEXT
N c(Ado 30 30
[Tepdidoc 0 0
Medwa 8,47 16,83
Medirava 8,00 17,00
Moda 4~ 19
Aecwm. Ascmioyt (v 3,350 2,627
coptavia 11,223 6,902
M{ vipo 4 11
M(&po 14 20
[Tepyevtihes 25 5,00 15,00
50 8,00 17,00
75 12,00 19,00
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a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Media; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 38,00 y en el POSTEST 74.37 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo general como de la hipotesis
general.

Mediana; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 40,50 y en el POSTEST 72,00 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipotesis
general.

Moda: Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la Unica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacion de ningun célculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o mas valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta méaxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segun el caso.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58

Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58

Méximo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 58 y en el POSTEST 99



Tapia 6 ITTPETEXT (Aypumada)

Opeyvevytr Ilopyevioe

[MTopyevtae Ilopyeviae
€ €

@(A180 ayLULAOD

o € 0
GOAL00 Bagpo 20 66,7 66,7 66,7
Medio 7 23,3 23,3 90,0
A\lto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

TapAa 9 Ipeteot Aayporada Se Ao Hur [tecio Tevepod,
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Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 12

(66,7%) casos de criterio bajo, medio 7 casos (23,3% y alto 3 (10%) casos

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Fig, 16 GREFICO DE BARRAS PRETEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado

12 (40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos



TABLA 20 TABLA DE FRECUENCIA POSTEST HIPOTESIS GENERAL

Tapio 7 IIOXZTEXT (Aypomada)
Tlopyevtape  Ilopyevrope

Opeyvevyio  TNopyeviops w(Ado 09LOHLA0D0
GOoAL50 Medio 2 6,7 6,7 6,7
ALtO 28 93,3 93,3 100,0
Totai 30 100,0 100,0

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Fig, 17 GRAFICO DE BARRAS POSTEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL
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Tafra 10 Eotad OTLY 00 OE LUECTPAC EPTOAPEPASOAT

Aeocw. Aecmia  Asowm. Eppop

Media, N yilv pouESLO
IMoap 1 TIPETEXT 8,47 30 3,350 ,612
TMOXTEXT 16,83 30 2,627 ,480

En la tabla 8 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 38,00 y para el
POSTEST 74,37 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nimero de

casos para ambos es de 30 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el PRETEST un valor de 13,663y el POSTEST 13,140
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 2,495 y en el
POSTEST 2,339 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

Tabla 21 Muestra emparejada de Pretest Postest Hipotesis General

POSTEST
(Agrupada)

M MEDIO
W ALTO

12,5 8

100 8

75

Recuento

50 (8

250

‘

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

00 &
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Tabla 22 Correlaciones de Muestras Emparejadas Hipotesis General

XoppeLaylOVED OE LLECTPAC EUTAPEPAIOT

N Xoppelayt (v 21y.
ITap 1 I[MPETEXT & ITOXTEXT 30 ,491 ,004

Analizando la tabla 13 correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacion
entre los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,491 (49.1%) , de la misma
manera el valor se sigma es de 0,000 lo que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del

PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados

Toapra 13 [TpvePa 8¢ pouectpac gunapepodoc

Alhepevyloc eUToPEPdQ

(¢

95% d¢e tvtepwalo de YoV
avCa de Ao dihpepevyia

2. (Briot
Yumneplop T YA EPAA)
[Map 1 TIPETEXT [JTTOXTEXT -7,217 —14,882 29 ,000

Analizando la tabla 15 y en figura 7, se analiza que los valores de la diferencia PRETEST y POSTEST es
negativa en un —7,217 lo que indica que los valores del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay
mejoras en los valores del POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo
que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una

correlacién de resultados, asimismo el valor de t es de -14,882 y le grado de libertad de 29 de 30 casos
procesados.
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20

PRETEST POSTEST

En la figura7, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora en el resultado del POSTEST.
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HIPOTESIS EXPERIMENTAL 4

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 23 Resumen de procesamiento de casos

N

Casos Valido 30
Excluido? 0

Total 30

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 1 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 30
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 30 (100%) casos.

Tabla 24 Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,875 30
|_Rangos
0,0020,20| Fiabitidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,2120,40| bil
0,41a U,ta(h>
0,6120,80| rte ita
0,81 2 1,00| Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta
95,00%
region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

o

z lower Zz upper

o
estadistico de prueba

[0,81a1,00 0,61a0,80 0,41a0,60

0,21a0,40  [0,00a0,20 _ [0,00a0,20 _|0,2120,40
Fiabilidad

Fig, 18 Interpretacion de la campana de Gaus de la cuarta Via - Hip6tesis General

0,412 0,60 0,61a0,80 0,81a1,00

Analizando e interpretando la figura 1, se obtuvo un valor de 0,875 lo que equivale a un
87,5% en tal sentido presentd una fiabilidad muy alta.
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Tabla 25 Estadistica Descriptiva Hipotesis General

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

DIFERENCIA Media 36,10 1,642
95% de intervalo de Limite inferior 32,74
confianza para la media Limite superior 39,46
Media recortada al 5% 36,50
Mediana 38,00
Varianza 80,921
Desv. Desviacion 8,996
Minimo 15
Maximo 49
Rango 34
Rango intercuartil 14
Asimetria -,653 A27
Curtosis -,344 ,833

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipotesis general, presentd los
siguientes estadigrafos:

Media:[29] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el nimero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media presentd un valor de 36.10 y una desviacion de error de 1,642

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 32.74; y
Limite superior de 39,46 y Media recortada al 5% de 36,50

Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos
ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores.

La Mediana present6 un valor de 38,00

Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la
informacion. Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los
valores de la variable respecto de su media aritmética.

La Varianza presento un valor de 80,921

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacion tipica, es una medida de dispersion
que se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.

La Desviacion presentd un valor de 8,996

Minimo presenté un valor de 15
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Méximo presento un valor de 49

Rango present6 un valor de 34

Rango intercuartil presentd un valor de 14
Asimetria presenté un valor de -,653

Curtosis present6 un valor de -,344

Tabla 26 Prueba de Normalidad Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA 117 30 ,200" ,946 30 ,134

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

En la tabla 4 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk;[30] Obteniéndose

un valor de 0,134 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros

datos si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad -

Rangos Detalle Detalle
0,002 0,05 Sin normalidad | Sin normalidad
0,05121,00 | Connormalidad | Con normalidad |

%

95,00

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazg region de rechazo

; -0,05 0,05
z lower 2 z upper
0

gstadistico de prueba

[ -1,00a - 0,051 [-0,050a 0,0 [0,00a0,050] 0,051 a 1,00 \
| | | | 0,134 |

Fig, 19 Interpretacion de la Normalidad Hipotesis General

En la Fig. 2 se observa que valor de 0,134 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié

afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto
de datos. Se plantea como hipotesis nula que una muestra X1, ..., Xn proviene de

una poblacion normalmente distribuida.
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Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test mas

potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).

La hipotesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
Oyl

Interpretacion: Siendo la hipétesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si
el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipdtesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucion normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%) , no se rechaza la hipotesis y se concluye que los datos siguen una distribucién
normal.
La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza ¢"2:

* un estimador no parametrico al numerador, y

* un estimador parametrico (varianza muestral), al denominador.

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

Valor observado

Fig, 20 Gréafico Q-Q Normal Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 2. donde se mostré un Grafico Q-Q normal de diferencia
[27]Cuantil-Cuantil (Q-Q plots)Un grafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esta
la distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucién ideal 6 comparar la distribucién

de dos conjuntos de datos. Comparacion de la distribucién de dos conjuntos de datos La
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funcion qgplot(x, y, plot=T) grafica las funciones quantile de una muestra vs. la de la otra.

Vemos que el Q-Q plot no cambia por una transformacion lineal de los datos.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

04

02

0,0000

02 o

Desviacién de Normal
[ ]

04 ]

06

10 20 30 40 S0

Valor observado

Fig, 21 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipotesis General

Podemos interpretar en la fig. 3. donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[27]
En estadistica, un grafico Q-Q ("Q" viene de cuantil) es un método grafico para el

diagnostico de diferencias entre la distribucion de probabilidad de una poblacion de la que

se ha extraido una muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion. Una

forma bésica de grafico surge cuando la distribucion para la comparacion es una distribucion
tedrica.l No obstante, puede usarse la misma idea para comparar las distribuciones inferidas
directamente de dos conjuntos de observaciones, donde los tamafios de las muestras sean

distintos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuantil
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_Q-Q#cite_note-1
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Tabla 27 Estadisticos de Muestras Emparejadas Hipotesis General

Estadisticos

PRETEST POSTEST
N Valido 30 30
Perdidos 0 0

Media 38,00 74,37
Mediana 40,50 72,00
Moda 53 582
Desv. Desviacion 13,663 13,140
Varianza 186,690 172,654
Minimo 16 58
Maximo 58 99
Percentiles 25 25,00 61,75

50 40,50 72,00

75 52,25 87,25

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Media; se analizo que en el PRETEST se obtuvo 38,00 y en el POSTEST 74.37 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipdtesis
general.

Mediana; se analizo que en el PRETEST se obtuvo 40,50 y en el POSTEST 72,00 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo general como de la hipdtesis
general.

Moda: Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la Unica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacion de ningun calculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o mas valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta méxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segln el caso.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58

Minimo se analizé que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58

Maximo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 58 y en el POSTEST 99
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Tabla 28 Tabla de Frecuencia Pretest Hipotesis General

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 40,0 40,0 40,0
MEDIO 5 16,7 16,7 56,7
ALTO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 12
(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Fig, 22 GREFICO DE BARRAS PRETEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de frecuencias de la tabla 9 y la figura 5, nos indica que se han presentado 12
(40,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (16,7%) y alto 13 (43,3%) casos



TABLA 29 TABLA DE FRECUENCIA POSTEST HIPOTESIS GENERAL

Porcentaje

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 9 30,0 30,0 30,0
ALTO 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
POSTEST (Agrupada)

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Fig, 23 GRAFICO DE BARRAS POSTEST AGRUPADA HIPOTESIS GENERAL
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Prueba T
Tabla 30 Estadisticas de Muestras Emparejadas Prueba T Hipdtesis General

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Parl  PRETEST 38,00 30 13,663 2,495
POSTEST 74,37 30 13,140 2,399

En la tabla 8 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 38,00 y para el
POSTEST 74,37 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nUmero de
casos para ambos es de 30 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el PRETEST un valor de 13,663y el POSTEST 13,140
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 2,495 y en el
POSTEST 2,339 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

Tabla 31 Muestra emparejada de Pretest Postest Hipotesis General

POSTEST
(Agrupada)

M wvEDID
W ALTO

125 8

100 [0

75

Recuento

50

25

3
I ‘

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

0p =
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Tabla 32 Correlaciones de Muestras Emparejadas Hipotesis General

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par1  PRETEST & POSTEST 30 779 ,000

Analizando la tabla 13 correlaciones de muestras emparejadas, se realizd la comparacion
entre los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,779 (77,9%) , de la misma
manera el valor se sigma es de 0,000 lo que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del
PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados

Tabla 33 Prueba de muestras emparejadas Hipdtesis General

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias
emparejadas
95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  PRETEST - POSTEST -33,033 -22,313 29 ,000

Analizando la tabla 15 y en figura 7, se analiza que los valores de la diferencia PRETEST y POSTEST es
negativa en un -33,033 lo que indica que los valores del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay
mejoras en los valores del POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo
que consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST hay una

correlacion de resultados, asimismo el valor de t es de -22,313 y le grado de libertad de 29 de 30 casos
procesados.
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100

a0

&0

40

20

PRETEST POSTEST
Fig, 24 Diagrama de cajas de la Hipotesis General

En la figura7, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora en el resultado del POSTEST.
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Conclusiones

Podemos concluir que al analizar la hipdtesis general, se analiza que los valores de la
diferencia PRETEST y POSTEST es negativa en un OO0 lo que indica que los
valores del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del
POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que
consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el
POSTEST hay una correlacion de resultados, asimismo el valor de tesde OO0 00y le

grado de libertad de 29 de 30 casos procesados.

Podemos concluir que al analizar la hipotesis Experimental 1, se analiza que los valores de
la diferencia PRETEST y POSTEST es negativa en un -33,033 lo que indica que los valores
del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del
POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que
consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el
POSTEST hay una correlacion de resultados, asimismo el valor de t es de -22,313 y le grado

de libertad de 29 de 30 casos procesados.

Podemos concluir que al analizar la hipotesis experimental 2, se analiza que los valores de
la diferencia PRETEST y POSTEST es negativa en un -5,422 lo que indica que los valores
del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del
POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que
consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el
POSTEST hay una correlacién de resultados, asimismo el valor de t es de -11,204 y le grado

de libertad de 29 de 30 casos procesados.

Podemos concluir que al analizar la hip6tesis experimental 3, se analiza que los valores de
la diferencia PRETEST y POSTEST es negativa en un —7,217 lo que indica que los valores
del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del
POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que
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consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el
POSTEST hay una correlacion de resultados, asimismo el valor de t es de -14,882 y le grado

de libertad de 29 de 30 casos procesados.

Podemos concluir que al analizar la hipétesis experimental 3, se analiza que los valores de
la diferencia PRETEST y POSTEST es negativa en un -33,033 lo que indica que los valores
del POSTEST son mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del
POSTEST ante el PRETEST; de la misma manera el valor se sigma es de 0,000 lo que
consolidad al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el
POSTEST hay una correlacion de resultados, asimismo el valor de t es de -22,313 y le grado

de libertad de 29 de 30 casos procesados.
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Discusién

Este articulo tiene como objetivo discutir el vinculo entre la disciplina de gestion de
proyectos y la planificacion estratégica mediante la aplicacion de la metodologia de gestion
estratégica. Actualmente, algunas organizaciones necesitan convertir la gestion de proyectos
en una virtud competitiva, que por lo general se consigue al alinearlos con la estrategia de la
organizacion. Por consiguiente, es sustancial asegurarse de que las etapas de idealizacion
estratégica estén precisamente alineadas con la metodologia de la administracion de
proyectos. Entonces, el examen, la formulacion, la utilizacion y la definicion de los objetivos
estratégicos tienen que realizar la viabilidad. Se discuten algunos conceptos basicos de la
administracion estratégica y el examen del enfoque de la administracion del
emprendimiento, refiriendose al marco teérico PMBoK del Project Management Instituto
(PMI) que garantiza una virtud competitiva para estas organizaciones. Esta metodologia es
popular como Administracion Integral de Proyectos Estratégicos.

Abarcar si los administradores méas expertos incurren en la falacia de la centralidad,
descuidando la badsqueda de informacion acerca de los extrafios en proyectos innovadores
para dar significado (sensemaking) a eso que sucede en el contexto del emprendimiento.
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Recomendaciones

Dada la correlacion que muestran los resultados de la presente investigacion, de
0,652 permitio determinar la influencia de la Implementacion de “Project
Management Body of Knowledge” para mejorar para mejorar la gestion de los
interesados del proyecto, por la cual se recomienda a los gerentes de Tl de Repsol
S.A. realizar estudios adicionales que puedan involucran PMBOOK para poder
captar las debilidades de los proyectos y se pueda agilizar y tener tiempos de

respuesta menores.

Dada la correlacion que muestran los resultados de la presente investigacion de 0,683
permitio establecer la influencia de la implementacion de “Project Management
Body of Knowledge” mejora en Identificar a los Interesados del proyecto de las
nuevas areas de Repsol 2019, por lo cual se recomienda a los responsables de la
direccién de proyectos manejar el tema de la identificacion de los interesados del
proyecto dando capacitaciones y estableciendo roles desde las cabezas hasta los

proveedores

Dada la correlacion que muestran los resultados de la presente investigacion, de 0,
669 permitio Instaurar la influencia de la implementacion de “Project Management
Body of Knowledge” mejora en Planificar el Involucramiento de los Interesados del
proyecto de las nuevas areas de Repsol 2019, por lo cual se recomienda a los
promotores capacitar al personal (recurso humano) directamente involucrado con el
manejo del sistema PMBOOK en la Institucion, con el propésito de lograr un
adecuado uso del sistema y este a su vez sirva de dptimo apoyo para que sea un

soporte positivo , los sistemas dptimamente manejados, recursos humanos.

Dada la correlacion que muestran los resultados de la presente investigacion, de
0,646 permitié organizar la influencia de la implementacion de “Project
Management Body of Knowledge” mejora en Gestionar el Involucramiento de los

Interesados del proyecto de las nuevas areas de Repsol 2019, a los usuarios y
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proveedores crear nuevos SLA, para mejorar y optimizar los tiempos y no generar

demoras en la entrega de los proyectos. Ya que genera retrasos significativos.

Dada la correlacion que muestran los resultados de la presente investigacion, de
0,693 permitio organizar la influencia de la implementacion de “Project Management
Body of Knowledge” mejora en Monitorear el Involucramiento de los Interesados
del proyecto de las nuevas areas de Repsol 2019, por lo cual se recomienda hacer
cursos online o presenciales al personal involucrado para que puedan tener

conocimientos concretos de las funciones y trabajos que estan a su alcance.

Se recomienda a REPSOL realizar las evaluaciones semestrales o anuales sobre el
funcionamiento de la propuesta de implementacion con el objetivo de lograr la

realimentacion y mejora continua en cada uno de los grupos de procesos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Implementacion de “Project Management Body of Knowledge” para mejorar la gestion de los interesados del proyecto

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢De qué manera La
implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge” para
mejorar la gestién de los
interesados del proyecto en
las Nuevas areas de Repsol
2019?

Problema especifico 1
¢De qué manera la
implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora en ldentificar a los
Interesados en las Nuevas
areas de Repsol 2019?

Problema especifico 2
¢De qué manera La
implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora al Planificar el
Involucramiento de los

Obijetivo general
Descubrir de qué manera
La implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
para mejorar la gestion
de los interesados del
proyecto en las Nuevas
areas de Repsol 2019

Objetivos especificos 1
Descubrir de qué manera
la implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora en ldentificar a
los Interesados en las
Nuevas areas de Repsol
2019

Objetivos especificos 2
Descubrir de qué manera
La implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora al Planificar el
Involucramiento en las

Hipotesis general
La implementacion de

“Project Management Body
of Knowledge” para mejorar
significativamente la gestion

de los interesados del

proyecto en las Nuevas areas

de Repsol 2019

Hipotesis especifica 1
la implementacion de

“Project Management Body

of Knowledge” mejora
significativamente la

Identificar a los Interesados

en las Nuevas areas de
Repsol 2019

Hipétesis especifica 2
La implementacién de

“Project Management Body

of Knowledge” mejora al
Planificar el
Involucramiento de los

Variable e indicadores

VI= implementation de “Project Management Body of
Knowledge”

VD= Gestién de los interesados del proyecto

Dimensiones Indicadores ftems | Niveleso
rangos
ldentificar a los 1. ldentificar a los
Interesados Interesados: Entradas
2. Herramientas y 12 Bueno
Técnicas ftems
Planificar el 3. Salidas Aceptable
Involucramiento de | 4. Planificar el
los Interesados Involucramiento de No
los Interesados: aceptable
] Entradas
Gestionar el 5. Herramientas y
Involucramiento de | Téacnicas
los Interesados 6. Salidas
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Interesados en las Nuevas
areas de Repsol 2019?

Problema especifico 3
¢De qué manera La
implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora significativamente
y ayudar a Gestionar el
Involucramiento de los
Interesados en las Nuevas
areas de Repsol 2019?

Problema especifico 4
¢De qué manera La
Aplicacion de “Project
Management Body of
Knowledge” mejora la
gestion de los interesados
del Proyecto de
implementacion de Nuevas
areas de Repsol 2019 para
ayudar a Monitorear el
Involucramiento de los
Interesados?

Nuevas areas de Repsol
2019

Objetivos especificos 3
Descubrir de qué manera
La implementacion de
“Project Management
Body of Knowledge”
mejora
significativamente y
ayudar a Gestionar el
Involucramiento de los
Interesados en las
Nuevas areas de Repsol
2019

Objetivos especificos 4

Descubrir el efecto de la
aplicacion de “Project
Management Body of
Knowledge” para
mejorar gestion de los
interesados del Proyecto
de las implementaciones
de Nuevas &reas de
Repsol 2019 para ayudar
a Monitorear el
Involucramiento de los
Interesados

Interesados en las Nuevas
areas de Repsol 2019

Hipotesis especifica 3

La implementacién de
“Project Management Body
of Knowledge” mejora
significativamente y ayudar
a Gestionar el
Involucramiento de los
Interesados en las Nuevas
areas de Repsol 2019

Hipétesis especifica 4
La aplicacion de “Project
Management Body of
Knowledge” mejorar
significativamente la gestién
de los interesados del
Proyecto para ayudar a
Monitorear el
Involucramiento de los
Interesados en las
implementaciones de
Nuevas areas de Repsol
2019

Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

7. Gestionar el
Involucramiento de
los Interesados:
Entradas

8. Herramientas y
Técnicas

9. Salidas
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
Tipo: Poblacién: Variable I: Aplicacion de | DESCRIPTIVA:

Aplicado o cuantitativo

Disefio:
Experimental con su

subdimension pre
experimental.

Alcance:

Explicativo

Método:

Experimental

50 Proyectos de la
empresa REPSOL S.A.C

Tipo de muestreo:

No probabilistico por
conveniencia

Tamarno de muestra:

30 Personas del grupo
experimental

“Project Management Body
of Knowledge”

Autor: De la Cruz Marquez,
Anderson Calip

Anfo: 2019

Monitoreo: 2 veces por
semana de 90 minutos
Ambito de Aplicacion:
Laboral

Forma de Administracion:
Colectivo

Variable D: Gestion de los
interesados del proyecto
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: 2019

Afio: De la Cruz Marquez,
Anderson Calip

Monitoreo: 2 veces por
semana de 90 minutos
Ambito de Aplicacion:
Laboral

Forma de Administracion:

Colectivo

Para tal fin se usara la media, tablas de frecuencia, histogramas, etc.

INFERENCIAL.:

Se Utilizara la prueba de normalidad para ver el comportamiento de
los datos, en este caso se usara T Student ya que tenemos 30 casos.
Segun resultados obtenido se tomaréa la decision de cual estadistico
utilizar.

Se utilizard las cajas y bigotes y su posterior interpretacion.
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Anexo B. Metodologia



Paradiama

Paradigma: = Positivista
Enfoque: = Cuantitativa

Estadistica: = si

Tipo

=

Teéecnicas

Variable 1:
Implementacion de

<

“Fundamentos de proyectos
Project Management Body of

Knowledge”

Variable 2:

gestion de los interesados del

proyecto

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Validez: por juicio de expertos

— analisis factorial

Confiablidad de la base de

datos
Confiabilidad:

\

s

Aplicada

Metodologia

—

9

Analisis de

datos

Software: =

SPSS IBM VERSION 25

\—

Disefo

Disefio: = Experimental con
sub dimensién en pre
experimental

-
Método

Experimental

Hipotético — Deductivo

-
Poblacion

Poblacién General: = 50
Poblacion de Estudio: =30

-

Muestra

N=30
N =30
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Declaracién de Autoria

Yo, Jimy Sanchez Aquije, estudiante de la escuela profesional de Ingenieria de sistema y
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