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INTRODUCCION

El estrés en el Peru se ha ido incrementando progresivamente, tal como revelo la Gltima
encuesta realizada por el Instituto de Analisis y Comunicaciones de la Universidad Privada del
Norte (UPN, 2020), en un 15%, es decir, que 4 millones de peruanos sufren de estrés a causa
del confinamiento por el COVID -109.

Es necesario conocer que el afrontamiento al estrés, es un conjunto de estrategias que la
persona utiliza para hacer frente a una situacion estresante y la asertividad, es la capacidad que
posee el individuo para dar conocer sus opiniones, sentimientos, ideas de acuerdo a la situacion
en la que se encuentra basandose en el respeto por las otras personas, debido a esto la presente
investigacion, planteo como objetivo principal: determinar la relacion que existe entre
afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de Instituciones Educativas Estatales del nivel
secundaria del Distrito de EI Tambo — Huancayo, de esta forma se busco que la investigacion
trascienda, ya que estuvo dirigida a la poblacién docente y la mayoria de investigaciones
realizadas en el campo educativo son dirigidas a los estudiantes, y son los docentes los que
conforman uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la educacién y de futuras
generaciones.

Con respecto a la metodologia; se empled el método cientifico como método general, y
como método especifico el método descriptivo, fue una investigacion correlacional, siendo un
trabajo de investigacion de nivel relacional, con un disefio no experimental transaccional
correlacional.

Los instrumentos psicoldgicos que se aplicaron, fueron: el cuestionario de Modos de
Afrontamiento al estrés (COPE) y la Escala multidimensional de asertividad (EMA), los cuales
se aplicaron virtualmente; se empled un tipo de muestreo no probabilistico intencional.

La presente investigacidn se divide en cinco capitulos:



CAPITULO I, Planteamiento del problema y delimitacion de la realidad problematica de
la investigacion, la cual ayudo a realizar la formulacion del problema general y los problemas
especificos, tambien la justificacion, social, tedrica y cientifica, para finalmente dar paso al
objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO I, fundamentacion del Marco tedrico, tomando en cuenta antecedentes
internacionales y nacionales de los ultimos 5 afios, para ello se realizé la representacion de la
base tedrica y conceptual.

CAPITULO I, se plantearon las Hipdtesis tanto general y especificas, se considerd
también la definicién conceptual y operacional de las variables.

CAPITULO 1V, esta relacionada con la Metodologia que se empled para la investigacion,
indicando la metodologia general y especifica, el tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra, asi
mismo las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y como parte
fundamental los aspectos éticos en los cuales estuvo basada la investigacion.

CAPITULO V, se realizd la Descripcion de Resultados, Contrastacion de hipdtesis
general e hipotesis especificas, asi mismo el analisis y discusion de resultados, conclusiones,
recomendaciones y referencias bibliogréaficas, también es importante recalcar que este trabajo

contd con el respaldo de anexos necesarios para la investigacion.
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RESUMEN

Actualmente el estrés se ha convertido en un problema muy grave y preocupante,
debido a los cambios que han ocurrido en todo el mundo a causa de la Covid — 19, por
tal motivo ha sido de suma importancia investigar acerca de como las personas afrontan
el estrés, y si tiene alguna influencia en la asertividad, sobre todo relacionado al &mbito
educativo actual; en tal sentido, en el presente trabajo de investigacion se planteé como
objetivo principal determinar la relacion entre afrontamiento al estrés y asertividad en
docentes de Instituciones Educativas Estatales del nivel secundaria, fue una investigacion
no experimental correlacional, de nivel relacional, con un disefio no experimental, contd
con una muestra de 180 docentes, quienes fueron evaluados de forma virtual con el
cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) y la escala multidimensional
de asertividad (EMA), cumpliendo con la validez y confiabilidad requerida; los
resultados obtenidos mediante el estadigrafo de chi cuadrado, donde el valor chi cuadrado
observado fue mayor al chi cuadrado esperado (13,664 >9,488), logrando determinar que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre el afrontamiento al estrés y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo — 2020, concluyendo que el estilo enfocado a las emociones respecto a
afrontamiento al estrés fue la mas usada por los docentes y con respecto a la variable
asertividad poseen la dimensidn asertividad como estilo predominante, es por este motivo
que se recomienda a los directivos de las instituciones educativas implementar
evaluaciones y talleres de fortalecimiento de estrategias de manejo del estrés vy
asertividad para un mejor rendimiento laboral de los docentes y también se sugiere que
esta investigacion se encuentre en el repositorio de la Universidad para ser usada como
base de futuras investigaciones y fuente de informacion educativa.

Palabras clave: Afrontamiento al estrés, Asertividad, docentes.
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ABSTRACT

Currently stress has become a very serious and worrying problem, due to the
changes that have occurred around the world due to Covid - 19, for this reason it has been
of the utmost importance to investigate how people cope with stress , and if it has any
influence on assertiveness, especially related to the current educational environment; In
this sense, the main objective of this research work was to determine the relationship
between coping with stress and assertiveness in teachers of State Educational Institutions
at the secondary level, it was a non-experimental correlational research, of a relational
level, with a non-experimental design , had a sample of 180 teachers, who were evaluated
in a virtual way with the questionnaire of ways of coping with stress (COPE) and the
multidimensional scale of assertiveness (EMA), complying with the validity and
reliability required; the results obtained using the chi-square statistic, where the observed
chi-square value was greater than the expected chi-square (13,664> 9,488), managing to
determine that there is no statistically significant relationship between coping with stress
and assertiveness in teachers of state educational institutions from the secondary level,
Huancayo - 2020, concluding that the style focused on emotions with respect to coping
with stress was the most used by teachers and with respect to the assertiveness variable
they have the assertiveness dimension as the predominant style, it is for this reason that
it is recommended to the directors of educational institutions to implement evaluations
and workshops to strengthen strategies for stress management and assertiveness for a
better job performance of teachers and it is also suggested that this research be in the
repository of the University to be used as a basis for future research and source of
information educational.

Keywords: Coping with stress, Assertiveness, teachers.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de la realidad problematica

El mundo esta atravesando un problema comun, la pandemia causada por la Covid —
19, las normalidades a las cuales se estaba acostumbrado desaparecieron, todas las
personas del mundo fueron afectadas de manera, econémica, social, profesional y mas
aun en la salud.

Por otra parte, los docentes y alumnos tuvieron que adaptarse a un nuevo estilo de
ensefianza — aprendizaje, por medio del trabajo remoto; por motivo del cierre de escuelas,
colegios, institutos y universidades, como una de las estrategias planteadas para evitar la
propagacion del virus.

Esto gener6 que méas de 165 millones de estudiantes de 25 paises, dejaron de asistir a
sus centros de estudios segun el instituto de estadistica de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), los
docentes tuvieron que optar por el uso de plataformas virtuales, textos digitales,
programas televisivos, radio, entre otros, para la difusion de sus clases, sumando asi mas

carga laboral, Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2020).



16

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) el estrés es uno de
los principales problemas de salud en América Latina, los porcentajes de estrés crecen
cada vez mas cada afio, siendo Argentina uno de los paises mas afectados a diferencia de
Peru, el 28% de la poblacién mundial sufre de estrés o han padecido de estrés por
diferentes razones, cifras que ahora por la realidad que vivimos se han ido

incrementando.

El cumplimiento de los objetivos laborales es la El ejercido fisico prevalece entre las maneras de redudr
principal causa de Lensicn en: <l estngs entra 1a pobiacion de:

EsFEsfin SERRTRERTRTRIR BN RN RN DR IR I RN RN RGN EN NI 52 srcETIng  TIETITRIERIEIRTEVE TEEI R BT A BT BT RN TR RN NI RITE T2
CHILE ESPafia LLTIRSRRUR RSN RARY RUR SN AU ANGR RPN AR TR ARE g b
SFCENTINGS OINARAARCS WENIRIERIER R R R MR R RN S6%
CRECIA EfASH IR R R I R RI R R R RLEE SA%
PERLY ONLE [LETTR FLEUTTY TURE RUT T} MR S5

PERL RURURER U ERUR DAY RURERUN UFUNEN RN URAY TN -~ 4 3

CRECEA LTETYIR SR UTTY TITEET T I T IR L

BRASIL (1}
DINAMARCA 1100

[prp——— Bt g i Bata LT UA AaAL KO

Figura 1. El estrés globalizado y las causas de esta enfermedad moderna, Infografia de
estadisticas de estrés a nivel mundial y las mayores causas que cada uno presenta.

Fuente. Infografia creada por Abid y Varinia Telleria

Los docentes a lo largo de su desempefio laboral han experimentado estrés, la
Association of Christian Schools International (ACSI, 2020), realiz6 una encuesta acerca
de Estrés laboral docente, en tiempos de Covid — 19, la realidad a la que nos enfrentamos
permite afirmar que los docentes en un dia comdn de trabajo tenian un horario definido,

a diferencia de la realidad actual las clases virtuales no tienen un horario totalmente



17

definido y en este estudio se encuestd a 317 docentes de 14 paises diferentes de América
Central, donde el 80%, siente un estado de estrés mas elevado que antes de la pandemia
y s6lo un 12%, siente que su estado de estrés sigue igual que antes de la pandemia, por
lo tanto este estudio de encuesta afirma que mas del 90% de docentes sufre de altos

niveles de estrés.

Encuesta de Estrés laboral docente durante COVID-19
Association of Christian Schools International | Oficina Continental para Latinoamérica
Junio 2020

Figura 2. El Estado de estrés de los docentes durante COVID-19.
Fuente. ACSI. (junio 2020).
Otro dato relevante, obtenido de dicha encuesta (ACSI, 2020), permite conocer los

agentes estresores por las cuales los docentes experimentan estrés, el 38.4%, calificacion
de tareas, 37.8%, responsabilidades propias del hogar, 28.3%, mantener comunicacién
constante con los padres de familia y finalmente un 27.1% originada por la presion de

cumplir con el Plan Curricular.

Cantidad de tareas a calificar
Atender responsabilidades propias del hogar
Comunicacién con padres de familia
Presién por cumplir con el plan curricular
Presién de las autoridades de mi escuela
Tengo hijos que requieren mi ayuda en su aprendizaje
Falta de equipo tecnoldgico
Rendimiento de estudiantes y las reuniones virtuales

Falta de conocimiento/experiencia con tecnologia

Mi propia salud fisica
Temor al contagio de COVID-19

Encuesta de Estrés laboral docente durante COVID-19
Association of Christian Schools International | Oficina Continental para Latinoamérica
Junio 2020

Figura N° 03: Causas principales del estrés laboral docente durante COVID-19.

Fuente: ACSI: Association of Christian Schools International, Oficina Continental
para Latinoamérica, (junio 2020).
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El altimo informe de integracion del Instituto de Analisis y Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte (UPN, 2020), afirma que el estrés en el Peru se ha ido
incrementando en un 15%, es decir que 4 millones de peruanos sufren de estrés a causa
del confinamiento por la Covid -19 (“Coronavirus en Peru: situaciones de estrés,
ansiedad y depresion en la pandemia”, RPP Noticias. 07de julio de 2020).

El Instituto de Opinion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP,
2018), realizé un estudio donde determinaron, que el 80%, de personas sufrieron de
estrés, acompafados de cambios constantes de animo, alteraciones en el suefio, etc., asi
mismo el director del Instituto de Opinidn Pablica de la PUCP (2018), refirié que: “las
mujeres tienen mayor carga de actividades, como ser madres, trabajar, ocuparse de la
casa; en general a las mujeres se les ensefia desde pequefias a expresar sus emociones
mas que a los hombres” esto reflejado por un 47.7% de mujeres encuestadas (EI estrés,
ese enemigo silencioso que afecta al 80% de peruanos. La Republica, 28 de mayo del

2018).

¢En los dos ultimos anos, ha tenido mucho estrés?
® Frecuentemente o varias veces = Alguna wvez = Nunca (En %)

Lima/Callao
Interior Urbano

Interior rural

Hombre

Mujer

Figura N° 04: ¢ En los dos ultimos afios, ha tenido mucho estrés?

Fuente: Instituto de Opinidén Publica de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd,
Diario la Republica (2018).

Después de conocer que el estrés ha ido en incremento, en el Pert y en el mundo, la
misma que no es una afectacion ajena a los docentes, nace la inquietud de querer conocer

y estudiar el afrontamiento al estrés que manejan los docentes; esto se ve reflejado en
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Carver y Scheier (1994), quienes afirman que existen tres diferentes estilos de
afrontamiento al estrés, que son un conjunto de técnicas y métodos que usan las personas
para poder responder ante una situacion estresante.

La presencia de estrés en los docentes provoca problemas interpersonales reflejados
en la comunicacion, (Sanchez, 2019), es por ello, que también es importante realizar un
estudio acerca de la asertividad y en este trabajo de investigacion se hace referencia a las
tres dimensiones de asertividad planteadas por Flores y Diaz-Loving (2004).

Teniendo en cuenta las entrevistas con los directores y el personal encargado del area
psicopedagdgica de las instituciones educativas elegidas como muestra para esta
investigacion, se obtuvo los siguientes datos: el problema principal que muestran los
docentes, es la presencia del estrés, afectando sus relaciones laborales con sus colegas,
alumnos y padres de familia; sumandose a esto la poca habilidad para poder expresar
abiertamente sus emociones, opiniones y manejar la critica y si lo realizan, muchas veces
no lo hacen de una forma adecuada y debido al confinamiento, actualmente los docentes
realizan este trabajo desde sus hogares, aumentando la presencia de estrés, el cual se ve
reflejado en problemas de comunicacién, es por ello que es necesario conocer los
diferentes estilos de afrontamiento al estrés y asertividad que utilizan cada uno de ellos,
para poder ayudar a ampliar los conocimientos acerca de las estrategias de afrontamiento
al estrés y estrategias de asertividad que emplean en sus relaciones interpersonales, para
mejorar la calidad educativa, procesos de ensefianza - aprendizaje con cada uno de los
estudiantes.

2.2. Delimitacion del problema
2.2.1 Delimitacion temporal
La investigacién tuvo una duracion de 06 meses desde el mes de Octubre 2020,

dandose por terminado en Marzo del 2021.
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1.2.2. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizo con la participacion del personal
docente de Instituciones Educativas Estatales del nivel secundaria, pertenecientes
al Distrito de ElI Tambo - Huancayo, tales como: Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus, ubicado en el Jr. Manco Capac N° 475 El Tambo - Huancayo,
Institucion Educativa Juan Parra del Riego, la cual se encuentra localizada en el
Jr. Los Olivos N° 101 El Tambo — Huancayo, y la Institucién Educativa Mariscal
Castilla con direccién en Calle Arequipa cdra. 9, las mismas que pertenecen al
mismo Distrito.
1.2.3. Delimitacion tedrica
Esta investigacion permitié conocer con mayor profundidad las variables
de afrontamiento al estrés y asertividad y sus respectivas dimensiones, de esta
forma se determind si existe o no una relacion entre ambas variables de estudio,
basados en la teoria de Carver y colaboradores, con la teoria psicoldgica
Cognitivo Conductual, y en relacion a la variable asertividad, se tomd en cuenta
la perspectiva etnopsicologica de los autores Flores Galaz y Diaz-Loving (2004),
el cual se respalda en cuatro teorias psicolédgicas (cognitivo, conductual, social y
humanista), destacando el enfoque Cognitivo Conductual como teoria de ambas
variables de estudio.
2.3. Formulacioén del Problema
2.3.1 Problema General
¢Qué relacidn existe entre afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de

instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020?
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2.3.2 Problemas Especificos
- ¢Cual es larelacion que existe entre el estilo enfocado al problema y asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo -
20207

- ¢Cual es la relacion que existe entre el estilo enfocado a las emociones y asertividad
en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo -
20207

- ¢Cual es la relacion que existe entre otros estilos adicionales de afrontamiento y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 20207

- ¢Cuadl es la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y la dimension no
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 20207

- ¢Cuadl es la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 20207

2.4, Justificacion
2.4.1 Social
Los resultados que se obtuvieron favorecen a la sociedad y en particular a la
comunidad docente, porque brinda informacion acerca de los diferentes estilos de

afrontamiento al estrés y asertividad; asi mismo se obtuvo, datos estadisticos de la
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relacién entre estos, y por Gltimo; sirve como antecedente para otras investigaciones
en el campo psicoldgico y educativo.
2.4.2 Tedrica
Con la investigacion se consiguié ampliar la gama de conocimientos acerca de
los estilos de afronte al estrés, asi mismo de los estilos de asertividad en docentes y de
esta forma, la informacidn que se obtuvo sirve para apoyar la base tedrica cientifica
de la literatura Local, Nacional e Internacional.
2.4.3 Metodologica
En la presente investigacion se busco determinar la posible relacion entre las dos
variables de estudio, para ello se utilizaron los instrumentos psicoldgicos: “Cuestionario
de modos de afrontamiento al estrés - forma disposicional para adultos” (COPE), y la
“Escala multidimensional de asertividad” (EMA), los mismos que cumplieron con la
validez mediante el Juicio de expertos y la confiabilidad a través de la prueba piloto,

indicando que ambos cuestionarios fueron adaptados al contexto peruano.

2.5. Objetivos
2.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
2.5.2 Objetivos Especificos
- Determinar la relacién que existe entre el estilo enfocado al problema y asertividad
en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo -
2020.
- Determinar la relacion que existe entre el estilo enfocado a las emociones y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.
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Determinar la relacion que existe entre otros estilos adicionales de afrontamiento y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

Determinar la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y la dimensién
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020.

Determinar la relacién que existe entre afrontamiento al estrés y la dimension no
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo — 2020.

Determinar la relacion que existe entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo — 2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Acosta y Greca (2020), abordaron el estudio “Estilos de afrontamiento del estrés
en maestros de educacion especial y maestros de ensefianza primaria, de la ciudad de
Villaguay” en Argentina, para obtener la licenciatura en Psicologia, se plantearon como
objetivo conocer y describir los estilos de afrontamiento al estrés de 50 maestros de
nivel primaria y de educacion especial, los cuales fueron evaluados con el “Cuestionario
de afrontamiento al estrés” (CAE) y llegaron a la conclusion que ambos grupos de
docentes optaban por la estrategia de afrontamiento Reevaluacidn Positiva, también
enfatizaron que si existia diferencias en los modos de afrontamiento entre ambos
grupos.

Barco y Palomino (2019), Ecuador; realizaron el trabajo de investigacién titulado
“Afrontamiento de Estrés y Bienestar Emocional de los Adolescentes”, para optar el

titulo de Psicélogo, el trabajo fue documental y se encontraba centrado en el aporte
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tedrico de autores que definian de diferentes maneras el afrontamiento al estrés y el
bienestar emocional, su objetivo primordial era identificar de qué manera el bienestar
integral de los adolescentes se ve influenciado por el estrés, concluyeron que los
adolescentes sufrian de estres, por falta de capacidad cognitiva, lo que los orillaba a
actuar de manera inadecuada frente a situaciones estresantes, y reflejaban inestabilidad
emocional, también otro motivo por el cual los adolescentes padecian estrés era a causa
de la poca capacidad para resolver problemas, sumando a esto los problemas familiares
gue actuaban como detonante en la baja autoestima, generando inseguridad y dificultad
en el desarrollo de sus habilidades interpersonales.

Paz (2019) Quito Ecuador, realiz6 la investigacion “Estrés, Burnout y Estrategias
de Afrontamiento en el Desempeiio Docente”, para obtener la Maestria: “Innovacion en
Educaciéon”, con el apoyo de 42 docentes de una institucion educativa, evaluados con
el “Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por el trabajo” (CESQT), los
datos obtenidos del cuestionario fueron corroborados por medio de la entrevista
personal y no con el procesamiento de datos del cuestionario, segun los resultados
arrojados, determino que el 95.23% de los docentes mostraban niveles bajos de estrés
y el 4.76% niveles muy bajos de estrés, asi mismo demostro que los factores estresantes
de mayor incidencia eran el conflicto con los representantes y el alumnado.

Asitimbay, (2015), para lograr la obtencion del titulo en Psicologia Educativa en la
Universidad de Cuenca Ecuador, plante6 la investigacion “Agotamiento o Sindrome de
Burnout en los Docentes de Bachillerato”, buscd detectar y describir la presencia de
agotamiento o sindrome de burnout en los docentes de bachillerato, su muestra se
mostré constituida por 37 docentes, aplicandoles el “Inventario de Burnout de
Maslach”, concluyendo que, 22 docentes padecen de un nivel alto de agotamiento y 15

docentes solo un nivel medio de agotamiento.
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3.1.2 Antecedentes Nacionales

Salazar (2020) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y afrontamiento del
estrés durante el aislamiento social en docentes de la IE 2091 Mariscal Andrés Avelino
Caceres, Los Olivos, 2020, para obtener el titulo de Maestra en Piscologia Educativa,
trabajo en una muestra de 64 docentes de nivel primaria y secundaria quienes fueron
evaluados con el Inventario ICE Baron y el cuestionario de Modos de afrontamiento al
estrés COPE, para poder determinar qué relacion existe entre ambas variables, los
resultados obtenidos fueron, existe una correlacion directa moderada entre las variables,
lo que significa que a mayor inteligencia emocional mayor sera el afrontamiento.

Sotomayor (2020), en la investigacion “Estilos de afrontamiento al estrés y
asertividad en estudiantes del quinto de secundaria, IE Nuestra sefiora del Carmen,
SMP — Lima”, para obtener el grado académico de Maestra en Psicologia Educativa,
buscé describir la relacion que existia entre Asertividad y Afronte al estrés, evaluando
a 86 estudiantes del 5to de secundaria, con el “Cuestionario de modos de afrontamiento
al estrés” (COPE) y la “Escala de autoevaluacion de asertividad” (ADCA-1), la
investigadora afirmd que se encontrd idoneidad entre el afronte al estrés y asertividad.

Cabrera (2019) en su trabajo “La Inteligencia emocional y el afrontamiento del
estrés de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Ambo” para
obtener la licenciatura en Psicologia, su investigacion no experimental correlacional
tuvo como objetivo demostrar la relacion entre ambas variables, encuesté a 32
trabajadores de la UGEL Ambo, para lo cual utilizd el Inventario de Cociente
Emocional de Baron y el Cuestionario de modos de afrontamiento COPE, concluy6 que
si existe relacion entre ambas variables, ademas que el manejo del estrés esta asociado

al afrontamiento.
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Peralta (2018), realizo la investigacion “Relacion entre los Estilos de estrategias
de afrontamiento al estrés y el sindrome de Burnout, en el personal docente y auxiliares
de educacion que trabajan con estudiantes con discapacidad y multidiscapacidad
severa del programa Escuelas Especiales Caritas, Region Arequipa” para alcanzar el
reconocimiento de maestro, con mencion en Educacién superior, su objetivo fue
determinar la relacion entre ambas variables, por ello se uso el (MBI) y el (COPE), en
31 docentes y 16 auxiliares, los resultados fueron que existe una relacion significativa
entre ambos indicadores y el estilo de afrontamiento evitativo fue el mas usado.

Gonzales (2018) sustent6 la investigacion titulada “Asertividad y Clima Laboral
en Docentes de la Red 07, Independencia’ en la ciudad de Lima, para optar el grado de
maestra en psicologia educativa, donde busco identificar la relacion entre asertividad y
clima laboral en docentes de Instituciones educativas publicas, la muestra fue
conformada por 167 docentes, empleando el “Cuestionario de asertividad” (ADCA —
1) y el “Cuestionario de clima laboral” adaptada por Salazar, Pefia, Ceja y Valdivia
(2015) y finalmente su estudio reflejé una evidente correlacién entre asertividad y clima
laboral.

Almora (2017) en la tesis “La comunicacion asertiva y el afrontamiento en la
resolucion de conflictos en los trabajadores de la DRE Callao”, para obtener el grado
de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, su trabajo de disefio no experimental
de corte transversal, tuvo como objetivo principal demostrar que la comunicacion
asertiva y el afrontamiento influyen en la resolucién de conflictos, para lo cual evalud
a los trabajadores con tres instrumentos, obtuvo como resultados que estas dos
variables influyen en la resolucion de los conflictos.

Santos (2017), en su trabajo de investigacion “Inteligencia emocional y

comunicacion asertiva en docentes del curso de practicas clinicas de una universidad
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privada de Lima Metropolitana” para lograr la Maestria en Docencia Universitaria,
trabajo con una muestra de 85 docentes, quienes fueron evaluados con el ICE — Baron
y el ADCA - 1, la investigacion fue cuantitativa correlacional, logré demostrar que
existe una asociacion estadisticamente significativa entre Inteligencia emocional y
comunicacion asertiva.

Urbano, (2017) presento la tesis “Estilos de Afrontamiento al Estrés y Bienestar
Psicoldgico en Adolescentes de la Escuela de Lideres Escolares de Lima Norte ”, para
lograr el reconocimiento de maestra en psicologia clinica, realiz6 un trabajo descriptivo
correlacional, con el objetivo de conocer la relacion entre afrontamiento al estrés y
bienestar psicoldgica, contd con la participacion de 273 estudiantes, utilizd el
“Cuestionario de afrontamiento al estrés® (COPE) y la “Escala de bienestar
psicologica”- BIEPS-J, llego a la conclusion, que existe correlacion alta entre ambas
variables.

Matalinares et al. (2016) en la investigacion comparativo correlacional
“Afrontamiento del estrés y bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de Lima
vy Huancayo”, propusieron como objetivo identificar qué relacion que pueda existir
entre los estilos de afrontamiento y bienestar psicologico, en una muestra de 934
universitarios de edades oscilantes entre 16 y 25, de ambas ciudades, a quienes se les
aplico el Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) y la escala de
bienestar psicoldgico (SPWB), y lograron demostrar la existencia de una relacion
directa y significativa entre ambas variables estudiadas.

Figueroa (2015), en su trabajo titulado “Relacion entre modos de afrontamiento
y niveles de estrés en docentes de nivel secundario de instituciones educativas estatales
del distrito de Tacna”, para titularse como Psicologo, su objetivo fue identificar la

relacion entre ambas variables de estudio, su muestra estuvo conformada por 123
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docentes, los cuales fueron evaluados con el Cuestionario de modos de afrontamiento

al estrés (COPE) y la escala de estres percibido de ENGEL, los resultados obtenidos de

la correlacion entre ellas fue; que si existe una relacion significativa entre ambas.
3.1.3 Antecedentes Locales

Rodriguez (2019) estudio la “Relacion entre afrontamiento y la Resiliencia en
estudiantes de I - II ciclo de un Instituto Privado de Huancayo”, para alcanzar la
Licenciatura en Psicologia; conté con una muestra de 231 estudiantes de 1 y 1l ciclo,
quienes fueron evaluados con la Escala de afrontamiento de adolescentes (ACS) de
Frydenderg & Lewis y la Escala de Resiliencia (ER) de Waldnild & Young; el trabajo
tuvo como objetivo encontrar que tipo de relacion existe entre afrontamiento y
resiliencia en los estudiantes, concluyé que si existe una correlacion alta y
significativa.

Chuquillanqui y Villanes, (2019), presentaron el estudio “Resiliencia y
afrontamiento al estrés en estudiantes de Trabajo Social de una Universidad Estatal
de Huancayo, 2019, tuvieron como muestra, 180 alumnos del 1° al 5° semestre de la
carrera de Trabajo Social, se propusieron como objetivo, determinar la relacion entre
Resiliencia y afrontamiento al estrés, emplearon la Escala de resiliencia de Wagnild y
Young Yy el Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE), los cuales
afirmaron que si existia una relacion significativa entre resiliencia y afrontamiento al
estrés.

Londofie, (2016), realizé el trabajo “Inteligencia Emocional y Estrés en
directores de instituciones Educativas Publicas de inicial y primaria de Concepcion”,
para obtener la maestria en Educacion , planteé como hipdtesis principal la existencia
significativa e inversa entre inteligencia emocional y estrés en directores de

instituciones educativas, su muestra estuvo conformada por 100 Directores de las
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instituciones, de los niveles inicial y primaria, quienes fueron evaluados con el
Inventario de Coeficiente Emocional de Barony el test de Maslach de estrés; concluyo

afirmando que si existia una relacion inversa y significativa entre ambas variables.

3.2. Bases teoricas o cientificas

3.2.1 Estrés

La palabra estrés proviene de la palabra inglés “stress”, que es entendida como
tension o presion, (Lumsden, 1985), utiliza por primera vez la palabra estrés,
refiriéndose a las adversidades o dificultades que puede tener una persona dentro de su
contexto social. (Estrés y emociones, p.43).

Hoy en dia el término estrés es definido por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2020), como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo
para la accion”; siendo el estrés un fendmeno que aqueja a todas las personas y no hace
distincion en la clase social, profesion o grado de instruccion, el estudio de este
fendmeno es sumamente importante.

Distrés, es el estrés excesivo que provoca angustia, la cual se refleja en el deterioro
y agotamiento del cuerpo, y en consecuencia las respuestas ante una situacion estresante
son inadecuadas (Neidhardt, Weinstein y Conry, 1989 citado en Naranjo 2009, p.173).

El Eustres, es descrito por (Neidhardt, Weinstein y Conry, 1989 citado por Naranjo
2009, p.173), como el estado en cual la persona refleja bienestar mental y fisica,
mediante condiciones fisicas optimas y buena salud mental, también funciona como
estimulo para realizar alguna prueba o situacion en la que tiene temor a fallar.

Fases del Estrés, Naranjo (2009), menciona que existen 3 fases las cuales son:

- Fase de reaccion de alarma, es una fase de corta duracién, en la que el cuerpo
siente la presencia de un estimulo estresante y se puede apreciar la presencia de

reacciones fisiologicas como: sudoracion, tension muscular, taquicardias,
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aumento de la frecuencia respiratoria, y reacciones psicolégicas como: el
aumento de la concentracion y la atencion; en esta fase la persona puede elegir
hacerle frente a la situacion estresante o huir de esta.

- Fase de resistencia, es cuando el cuerpo no tiene tiempo de recuperarse y sigue
reaccionando ante el estimulo estresante.

- Fase de agotamiento: aparecen las alteraciones psicosomaticas, debido a que el
incremento del estimulo estresante supera la capacidad de resistencia que puede
tener una persona.

3.2.2 Estrés docente

Alvites (2019), refiere que el estrés, es una afectacion presente en los docentes,
generando una angustia continua, produciendo en los docentes reacciones negativas,
manifestandose en reacciones fisiologicas (taquicardia, insomnio), psicoldgicas
(irritabilidad, ansiedad, ira, depresion) y conductuales (aburrimiento, divagacién),
cuando estas reacciones se manifiestan se produce el agotamiento y el desgaste de la
salud; implicando que el docente no tenga un desempefio laboral optimo y de calidad,
debido a la falta de energia y entusiasmo para alcanzar sus metas y cumplir con sus
actividades.

Segln Lemos (2018, citado en Alvites, 2019), menciona que existen factores
psicosociales que incrementan el estrés docente y son: “la pérdida de autoridad frente a
los padres de familia, desmotivacion y actitudes de indisciplina por parte de los
estudiantes”, estos factores a largo plazo se convierten en la causa principal para la
presencia de estres cronico.

3.2.3 Afrontamiento al estrés
Para el trabajo de investigacion se tomé como base teorica el enfoque psicoldgico

Cognitivo Conductual de Carver, Scheier y Weintraub (1989), y este a su vez tomo
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como base la Teoria Transaccional de afrontamiento al estrés planteada por Lazarus y
Folkman (1984), por lo cual se revisaran algunas otras teorias de afrontamiento a estres
para poder conocer otros puntos de vista:

Afrontamiento al estrés, Teoria transaccional del afrontamiento al estrés segun
Lazarus y Folkman (1984, citado en Crespo y Cruzado 1997, p. 798), mencionan que
el afrontamiento esta conformado por los procesos cognitivos y conductuales que se
encuentran en constante cambio, y que estas son utilizadas para poder manejar las
situaciones especificas internas y externas, las mismas que son desbordantes para la
persona, de esta manera la persona al sentirse en una situacion posiblemente estresante
recurriria a una valoracion primaria para poder optar una posicién acerca del significado
de la situacién para calificarla como, positiva, controlable, cambiante o simplemente
insignificante, pero si la situacion es aceptada como estresante el paso a seguir seria
determinar las opciones y las posibilidades para enfrentar la situacién y tales recursos
podrian ser personales, sociales o culturales.

Segun Lazarus y Folkman (1991), refieren que el conjunto de pensamientos e ideas,
son expresados a traves del comportamiento, ademas estas cambian a cada instante y
son empleadas en base a las necesidades de cada persona, y propusieron dos estilos de
afronte.

- Afrontamiento dirigido al problema: Se caracteriza por que la persona indaga la
causa 0 motivo que origina el estres, y desarrolla un plan de accion para
confrontarlo.

- Estilo dirigido a la emocion: Busca disminuir las respuestas sobrecargadas,
regulando conscientemente las emociones.

Dentro de estos estilos mencionan la existencia de nueve estrategias 0 modos de

afrontamiento, como son: escape, evitacion, basqueda de apoyo social, distanciamiento,
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planificacion, aceptacion de la responsabilidad, reinterpretacion positiva, confrontacion
y autocontrol.

Para esta investigacion se reviso los distintos modelos, que se han ido planteando
por diferentes autores a lo largo del tiempo, en relacion a la variable de afrontamiento
al estrés.

Moos (1993), menciona que las caracteristicas y la naturaleza de las situaciones a
los que se enfrenta una persona, influyen en la disposicion y en el uso de recursos, asi
también como en la eleccion de afrontamiento, cuando la situacion estresante tiene
causa fisica y/o bioldgica existird una respuesta de afrontamiento activo conductual,
mientas que si la situacién estresante va dirigido a situaciones interpersonales las
respuestas de afrontamiento seran focalizadas a las emociones, afirman (Mikulic y
Crespi, 2008).

Segun Dunohoo, Hobfool, Monnier, Hulsiezer y Jhonson (1998, citado en Pedrero,
Santed y Pérez 2012, p. 455), desarrollaron el modelo multiaxial de afrontamiento y
consideran tres aspectos importantes:

- Lamayoria de las situaciones estresantes vienen acompafiadas por un contenido

interpersonal.

- Las acciones realizadas por la persona ante una situacion estresante seran

reflejadas en su contexto social.

- Para que haya afrontamiento tiene que existir interaccion con otros.

Segun Carver et al. (1985), indican que el conjunto de procedimientos o técnicas
que se deben tener en cuenta para poder hacer frente al estrés son de vital importancia,

es por ello que (Triging, 2013, p.368), menciona estas dos estrategias:
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Estrategia focalizada en el problema, dirigida a acomodarse y adaptarse,
tratando de alterar las condiciones a favor de la solucion de la situacion
estresante.

Estrategia enfocada a las emociones, dirigida a eliminar el dolor emocional

causado por la situacion estresante.

Para Ursin y Levine (1978, citado en Gonzales y Pefia, 2015 p.27), mencionan que

existen tres elementos que influyen en el afrontamiento:

El control, ante ciertas situaciones generadoras de estrés, las personas presentan
reacciones bioldgicas.

El feedback, la intensidad del estrés, es reducida cuando ya la situacion es
conocida por el individuo.

La prediccion, cuando la persona puede prevenir la aparicion del estrés, sus

reacciones son de menor intensidad.

Tabla 1.
Teorias de afrontamiento al estrés segun autores - Una revision tedrica y Evolutiva
del Concepto afrontamiento al estrés.

AUTOR ANO TEORIA DESCRIPCION

Lazarusy

Folkman

Carver

Teoria Argumenta que los estilos de
Transaccional de  afrontamiento al estrés, estan orientadas a
1984 los dos funciones esenciales, a la regulacion de
afrontamientos al  las emociones (interna) y a la resolucién de
estres problemas (externa).
Menciona que el afrontamiento al estrés, es
Teoria de los
1991 un modo cognitivo de responder a

modos de
situaciones adversas y de adaptacion
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Moos y
1993
Schaefer

Dunahoo,

Hobfoll,

Monnier, 1998
Hulsizer y

Johnson

afrontamiento al

estrés.

Modelo

Transaccional.

Modelo

multiaxial de

afrontamiento

basados en una serie de creencias y
esquemas mentales.

Postula que las estrategias de
afrontamiento son un mediador entre el
individuo y los resultados de bienestar y
salud.

Postula que existen cuatro tipos de
recursos: los objetos (casa, ropa...),
caracteristicas personales (habilidades,
autoeficacia),  condiciones  (empleo,
relaciones personales) o energias (medios
que permiten la obtencién de otros
recursos, como dinero, crédito o

conocimientos).

Fuente: Gallardo Mendoza, Liz (2019) Afrontamiento al Estrés: Una revision tedrica y Evolutiva del Concepto.

Tal como fue mencionado anteriormente, el presente trabajo de investigacion tomé

como base teorica el enfoque psicolégico Cognitivo Conductual de Carver et al. (1989),

el cual se describe a continuacion:

Para Carver et al. (1989, citado en Chau, Cordova y Espinoza 2002, p. 97), afirman

que los estilos de afrontamiento, son definidos como el conjunto de técnicas y métodos

gue usa una persona para responder ante una situacion estresante, y la eleccion de algun

estilo de afrontamiento va a ser definido por el entorno, el cual sera utilizado teniendo

en cuenta los medios que la persona posee para hacer frente al estrés y este modelo se

puede resumir en afrontamiento y adaptacion.
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Es por ese motivo que Carver y colaboradores (1989), toman como base el
cuestionario de modos de afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984), y deciden crear
el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE), donde amplian las 9
estrategias planteadas por Lazarus y Folkman y las dividen en tres estilos.

Segun Carver et al (1989, citados en Torres, 2012, p. 26), describen los tres estilos
de afrontamiento al estrés, los cuales son:

Estilo de afrontamiento enfocado al problema, Carver et al (1989, citados en
Torres, 2012 p. 26), afirman que este estilo estd dirigido a modificar o minimizar los
efectos de la situacion estresante, y de esta manera las personas puedan desarrollar
estrategias que les permitan afrontar la situacion que les genera estrés; dentro de este

estilo se plantean cinco estrategias:

Afrontamiento activo, es la capacidad para confrontar la situacion estresante,

incrementando esfuerzos propios para reducir el estrés.

- Planificacion, dentro de esta estrategia, se busca analizar y organizar los pasos
para afrontar la situacion estresante mediante la planificacion de estrategias a
sequir.

- Eliminacién de otras actividades, esta estrategia se basa en la concentracién para
afrontar la situacién que causa el estres.

- Postergacion del afrontamiento, se refiere a poder actuar en el momento exacto
y apropiado ante la presencia de la situacion estresante.

- Busqueda de apoyo social, en esta estrategia la persona busca ayuda, consejo e
informacidn para afrontar la situacion que le genera estrés.

El estilo de afrontamiento centrado en la emocion, Carver et al (1989, citados

en Torres, 2012 p. 26), enfatizan que este estilo se basa en disminuir las emociones
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negativas producidas por la situacion estresante, y dentro de este estilo se encuentran

cinco estrategias las cuales son:

Busqueda de soporte emocional, se manifiesta mediante la basqueda de apoyo
moral, empético y comprensivo de otras personas, para poder reducir la tension
producida por el estrés.

Reinterpretacion positiva y desarrollo personal, en esta estrategia, la persona
busca el lado positivo del problema, asumiendo la experiencia como un
aprendizaje valioso para el futuro.

La aceptacion, es la accidon de asumir la situacion estresante, como un hecho
real e inmodificable con el que se tendré que convivir.

Acudir a la religion, es cundo la persona busca valerse de creencias religiosas,
para aliviar la tension producida por la situacién estresante.

Anélisis de las emociones, es cuando la persona es consciente del malestar
emocional que le ha generado la situacion estresante y busca expresar los

sentimientos causados por el mismo.

El tercer estilo, otros estilos de afrontamiento, Carver et al (1989, citados en

Torres, 2012, p. 26), mencionan que la caracteristica principal de este estilo, es el

desinterés que muestra la persona para resolver aquello que le genera estrés, este estilo

también es conocido como evitativo; dentro de este estilo se encuentran tres estrategias:

Negacion, es la accion de no aceptar la realidad por la cual se atraviesa y la
persona decide actuar como si nada hubiera pasado.

Conductas inadecuadas, es cuando la persona decide realizar actividades
inapropiadas para ayudarse a soportar la situacion estresante (alcohol, drogas,
etc.), asi mismo es importante mencionar que esta situacion es momentanea —

temporal.
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- Distraccién, es cuando la persona reduce los esfuerzos para afrontar la situacion

estresante y se da por vencido.

Segun Carver y Scheier (1994), consideran que existen dos aspectos de
afrontamiento, que es importante tener en cuenta al momento de la aplicacion del
cuestionario:

Afrontamiento situacional, Es cuando el afrontamiento puede variar de un
momento a otro dependiendo del entorno en el que se presenta.

Afrontamiento disposicional, en este modo de afrontamiento, las personas utilizan
formas establecidas y habituales para enfrentar las situaciones estresantes en las que se
encuentran, y estas pueden influir en sus reacciones.

3.2.4 Asertividad

Segun Flores y Diaz—Loving (2004), definen a la asertividad como la habilidad de
poder expresar; deseos, opiniones, limitaciones, sentimientos positivos y negativos;
respetando en todo momento a la otra persona.

Por otro lado, es importante conocer las diferentes definiciones de asertividad hasta
la fecha y desde el punto de vista de diferentes autores, este trabajo de investigacion
estuvo basado en la definicion de Flores y Diaz—Loving (2004); y a continuacion se
presenta una tabla de definiciones y autores que investigaron sobre la asertividad.

Tabla 2.

Cuadro de definiciones de asertividad segln autores y afios.
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AUTOR

ANO

DEFINICION

Lazarus

Fensterheim y Baer

Heimberg y Cols

Gambrill

Alberti y Emmons

Jakubowski y

Lange

Garcia y Magaz

Tasso y Luna

1966

1976

1977

1977

1978

1978

1995

1997

Conducta de la persona que busca defender sus derechos y
emociones, el individuo tiene que fortalecer su capacidad de
analisis de informacidon de si mismo y de su entorno.

Es el agrupamiento de cualidades que tienen las personas
para preservar sus derechos, y tiene las siguientes
caracteristicas: facilidad de comunicacion, comunicacion
directa, libertad de expresion y aceptacion de limites.

Es un tipo de habilidad social, porque se desarrolla dentro
del entorno o contexto del individuo.

La habilidad que posee la persona para manifestar
conductas que son incrementadas de forma positiva o
negativa.

Conducta que permite a la persona actuar segun sus
intereses, para de esta manera poder expresar sentimientos
y defenderlas si es necesario, la asertividad fomenta la
igualdad en las relaciones sociales.

Es hacer valer los derechos, expresando lo que se piensa,
siente y quiere, respetando los derechos ajenos.

Es una cualidad que se expresa en la interaccion social, esta
basado en la escucha activa y el respeto mutuo.

Se enfocan desde campo educativo, la asertividad es una
forma de comunicacion entre la interaccion de educadores

y estudiantes, donde se establece una comunicacion directa,
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Salmuri

Caballo

Flores

Flores y Diaz-

Loving

Sanchez

Garcia

1998

2000

2002

2004

2006

2007

no existe agresiones, ni humillacién, y sin tener
sentimientos de culpa.

Estilo de comportamiento de las relaciones humanas, que
permite expresar los propios sentimientos, pensamientos y
opiniones de forma adecuada sin dafiar a los demas.
Conducta social, empleada para reducir conflictos, tomando
en cuenta dos aspectos, afirmacién y expresion para la
armonia con otros.

Es una habilidad social, la que permite reaccionar ante un
problema sin ser agresivo, aprender a decir no, saber
expresar los sentimientos y opiniones, reduciendo asi la
ansiedad, los conflictos y problemas para poder convivir y
vivir en armonia.

Es una habilidad social y una conducta aprendida,
permitiendo a la persona expresar de forma adecuada sus
sentimientos, pensamientos, ideas, opiniones, emociones,
creencias, autoafirmando su confianza y aceptando criticas,
haciendo valer sus derechos y respetando los derechos de
los demés.

Tipo de habilidad social que las personas tienen para poder
expresarse sin afectar a otros.

Es la capacidad de expresar deseos de forma amable,
abierta, honesta y de manera adecuada, es también pedir,

negar, negociar, respetando los derechos ajenos.
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De la Plaza

Riso

Pourjali y

Zargnahash

Castanyer

Gonzales

Bueno y Garrido

Vatankhah,
Daryabari,
Ghadami y

Naderifar

2008

2008

2010

2010

2011

2012

2013

Es el desarrollo correcto de la comunicacion para poder
expresar de manera oportuna los sentimientos,
pensamientos y opiniones.

Es la capacidad de poder defender y ejercer los derechos sin
ignorar los derechos de los demas, es saber expresar
desacuerdos, emitir opiniones, expresar sentimientos, tener
la habilidad de expresar deseos de manera amable, franca y
adecuada.

Es una habilidad social aprendida, es saber manejar las
emociones y asi poder reducir fuentes de estrés.

Es una habilidad social, que tiene como parte fundamental
a la comunicacion, hace seguray eficiente a la persona, toda
persona tiene actuara de manera pasiva 0 agresiva
dependiendo de las circunstancias, ser asertivos es un
indicador de sana autoestima.

Es la comunicacion adecuada entre las personas para
generar un ambiente de respeto mutuo y armonia.

Es una conducta que permite defender y expresar de maneja
justa las emociones, opiniones y sentimientos en el
momento oportuno.

Son acciones que le permite a la persona tener la posibilidad
de comportarse segln sus intereses, haciendo valer sus
derechos, sin pasar angustias y expresando sus sentimientos

y respetando los derechos de los demas.
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Se puede ser asertivo en una situacion determinada,

Roca 2014

mientras que en otras no.

Es una habilidad social basica, la cual emplea estrategias de
Rodriguez 2016 comunicacion que permite a la persona defender sus

derechos, expresar opiniones, gustos.

Fuente: Creacion propia, datos tomados de anteriores investigaciones cientificas.

Existen diferentes enfoques que estudian la asertividad, para el presente trabajo de
investigacion se utilizd como base los estudios realizados por Mirta Margarita Flores
Galaz y Rolando Diaz-Loving (2004), ya que ellos estudiaron la asertividad desde un
enfoque etnopsicologico, que a su vez engloba diferentes teorias psicoldgicas, dando
énfasis al enfoque cognitivo - conductual.

Enfoque Conductual, Gaeta y Galvanovski (2009), afirma que el aprendizaje
asertivo tiene como fundamento, los estudios realizados por Ivan Pavlov (1889), quien
en su estudio de la adaptacion al medio ambiente de las personas y los animales,
menciona, que si las personas logran manejar adecuadamente las situaciones
estresantes, seran emocionalmente libres, mientras que si las personas dejan que el
estrés influya en estado emocional, esto terminara afectando su comportamiento y
forma de comunicarse, llevandolos a actuar de una manera que no desean. (p. 404).

Desde el punto de vista del aprendizaje social de Bandura (1969, citado en
Cristobal, 2018, p.36), plantea que la conducta asertiva 0 no asertiva es aprendida a
través de la observacién de conductas o comportamientos, demostrados por las
personas, ante situaciones de conflicto.

Enfoque Cognoscitivo, representado por Jean Piaget (1964, citado en Cristdbal,

2018, p.36), menciona que el cognitivismo, es la base fundamental para el desarrollo y
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crecimiento de la persona, teniendo como base: al pensamiento, la memoria,
percepcion, razonamiento y la resolucion de problemas.

Segun Flores (1976, citado en Cristdbal, 2018 p.36), menciona que la asertividad
debe ser entrenada, afirmando que la asertividad tiene como base a este enfoque; porque
el comportamiento asertivo se caracteriza por expresar lo que una persona piensa, siente
y desea de forma firme y honesta, y de esta manera hace respetar los derechos propios
y respeta los derechos de los demas.

Enfoque Social, Bandura (2001, citado en Cristobal, 2018, p.39), refiere que la
persona es quien crea o cambia su entorno, y todo cambio puede afectar su conducta,
para este autor, toda conducta es aprendida por imitacion y expresada posteriormente
como el resultado de una situacién observada con anterioridad; afirmando que “la
conducta asertiva y no asertiva es aprendida a través de la observacion de modelos de
conductas significativas”.

Enfoque humanista, este enfoque considera al hombre como el centro de todas las
cosas, ya que es considerado un ser racional, con virtudes y defectos, que posee la
capacidad de practicar el bien, decir la verdad y poder dar a conocer sus pensamientos,
sentimientos, emociones, etc.; es por eso, que la asertividad es importante para el
desarrollo de sus relaciones interpersonales, (Cristobal, 2018).

Segun Pick y Vargas (1990, citados por Gaeta y Galvanosvki, 2009, p.405),
aseveran que para ser asertivos es fundamental aceptarse y valorarse, ya que de esta
manera se lograra respetar a los demas, siendo coherentes en las opiniones y claros al
momento de expresar idea.

Para Flores y Loving (2004), mencionan que la asertividad es la habilidad, que
ayuda a la persona en su desarrollo personal, y por ello la consideran como una

habilidad social.
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Por ultimo, es importante destacar que para este trabajo se tuvo como pilar
fundamental los estudios realizados por Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz
Loving (2004), quienes en su disefio de la escala multidimensional de asertividad
(EMA) evallan la asertividad en tres dimensiones:

- Asertividad Indirecta, “es cuando la persona muestra dificultad para tener
enfrentamientos directos, frente a frente, con otras personas en situaciones
cotidianas; es por ello que las personas expresan sus opiniones, deseos,
sentimientos, peticiones, a través de diferentes medios de comunicacion, y no
les gusta dar ni recibir elogios” (Flores y Diaz, 2004, p.36).

- No Asertividad, “es la dificultad que muestra la persona para expresar elogios
deseos, opiniones, sentimientos, teniendo inconvenientes para manejar la critica
e iniciar la interaccion con otras personas” (Flores y Diaz, 2004, p.36).

- Asertividad, “es la habilidad que desarrolla el individuo para expresar sus
deseos, derechos, limitaciones, sentimientos y opiniones, como también dar y

recibir elogios, hacer peticiones y manejar la critica” (Flores y Diaz, 2004, p.36).

WVariahles Personas en
Sociodemograficas / Interaccion
ABEETIVIDAD
Warahl \
;1:1 = Contexto
perzonalhidad Contexto situacional

psicalogico

Figura 5: “Modelo de estudio de la Asertividad” segiin Flores y Diaz — Loving.

Fuente: Manual de la Escala Multidimensional de Asertividad (p. 23, 2004)
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3.3. Marco conceptual
2.3.1. Afrontamiento al estrés
Es el proceso por el cual la persona se esfuerza cognitiva y conductualmente
para enfrentar una situacién considerada estresante, para después ejecutar una
accion, Lazarus (1991 citado por Carver,1989), considerando tres estilos:

- Estilo de afrontamiento enfocado en el problema, es la capacidad que posee la
persona para hacer frente a una situacién estresante, analizando lo ocurrido y
buscando apoyo o alternativas de solucion que le permitan procesar y asumir el
evento estresor. (Carver 1989).

- Estilo de afrontamiento enfocado a la emocion, se caracteriza por la busqueda
de soporte emocional, moral, empatico y comprensivo en otras personas para
reducir la tension producida por el estrés, valorando la experiencia como un
aprendizaje para el futuro. (Carver 1989).

- Otros estilos adicionales de afrontamiento, se caracteriza cuando la persona
niega la realidad del suceso estresante, actuando como si no fuera real,
desarrollando conductas inadecuadas, y reduciendo esfuerzos para afrontar la
situacion estresante. (Carver 1989).

2.3.2. Asertividad
Para Flores y Diaz (2004), la asertividad es un cimulo de conductas sociales,
y consideran tres dimensiones: la no asertividad, la asertividad indirecta y la
asertividad, las cuales dependeran del desempefio de la persona en sus relaciones
interpersonales, (p.36).

- Asertividad Indirecta, “las personas con asertividad indirecta pueden expresar

sus opiniones, deseos, sentimientos, peticiones a través de medios de

comunicacion” (Flores y Diaz, 2004, p.36).
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No Asertividad, “es la inhabilidad de una persona para expresar elogios,
deseos, opiniones, sentimientos € iniciar interaccion con otras personas’ (Flores
y Diaz 2004, p.36).

Asertividad, “es la habilidad del individuo para expresar sus derechos, desecos,
limitaciones, sentimientos y opiniones, asi mismo dar y recibir elogios, hacer

peticiones y poder manejar la critica”, (Flores y Diaz 2004, p.36).
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CAPITULO I
HIPOTESIS

Hipotesis General
H1: Existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
HO: No existe relacion significativa entre afrontamiento al estrés y asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
Hipotesis Especificas
H1: Existe una relacion significativa entre el estilo enfocado al problema y asertividad
en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
HO: No existe una relacion significativa entre el estilo enfocado al problemay asertividad

en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.

H2: Existe una relacion significativa entre el estilo enfocado a las emociones y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.
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HO: No existe una relacion significativa entre el estilo enfocado a las emociones y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.

H3: Existe una relacion significativa entre otros estilos adicionales de afrontamiento y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre otros estilos adicionales de afrontamiento
y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.

H4: Existe una relacidn significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel

secundaria, Huancayo - 2020.

H5: Existe una relacién significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension no
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension no
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.
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H6: Existe una relacidn significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.
HO: No existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.
4.3. Variables
4.3.1 Variable 1: Afrontamiento al estrés

Definicion Conceptual, el afrontamiento del estrés es el proceso por el cual la
persona se esfuerza cognitiva y conductualmente para enfrentar una situacion
considerada estresante y después ejecutar una accién, (Lazarus, 1991, citado por Carver
1989).

Definicion Operacional, para conocer qué estilo de afrontamiento usan las
personas, se utilizo el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) de
Carver y colaboradores, este instrumento emplea la escala nominal, con respuestas
dicotdmicas de Si o No, las cuales indicaron un tipo de estilo, que fueron: enfocado al
problema, estilo enfocado a las emociones y otros estilos adicionales de afrontamiento.

4.3.2 Variable 2: Asertividad
Definiciéon Conceptual, es la habilidad de poder expresar deseos, opiniones,
limitaciones, sentimientos positivos y negativos, aceptando y manejando la critica;
defendiendo sus derechos y respetando en todo momento a las otras personas. (Flores,

Diaz, 2004, pp. 22).
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Definicion Operacional, la asertividad fue medida por medio de la escala
multidimensional de asertividad EMA, que consta de 45 items, evaluando tres
dimensiones, cada una conformada porl5 items, y los resultados fueron: asertividad

indirecta, asertividad y no asertividad.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
5.1. Meétodo de investigacion

En la investigacion se utilizo el método cientifico como método general, ya que se
caracteriza por ser un proceso sistematico y metodoldgico, de este modo se logré conocer
la realidad problematica en la cual han sido establecidas las variables de estudio.

Como método especifico se utilizo, el método descriptivo, el mismo que es definido
por Sanchez y Reyes (2015), como “aquel que permite estudiar y definir una variable en
su realidad.”, tal como se puede observar en el contexto en el cual ha sido estudiado.

5.2. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo basica, debido a que “esta investigacion
estuvo dirigida hacia el incremento del conocimiento cientifico” (Sdnchez y Reyes,
2015), empleando la recopilacién de datos, por lo que se buscéd elevar el nivel de

conocimientos acerca de los fendmenos estudiados.

5.3. Nivel de investigacion
El presente estudio fue, de nivel relacional, donde se establecio la posible relacion
entre ambas variables, ya que segiin Supo, (2012), “es aquella que se caracteriza por

establecer probabilidades estadisticas entre las variables de estudio”.
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Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion, fue correlacional, y segun Sanchez y Reyes (2017,
p.119), “es primordial determinar la relacion que puede existir entre dos o mas variables,
dentro de una misma muestra y en un tiempo determinado”, y para este estudio ambas

variables fueron evaluadas en un mismo contexto y un determinado momento.

Esquema:

e
N

Donde:

M = Docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria del distrito El
Tambo — Huancayo.

Ox = Variable 1 afrontamiento al estrés.

OY = variable 2 asertividad.

r = es la relacion que existe entre las variables.

Poblacion y Muestra

Poblacion, la investigacion contd con una poblacién total de 537 docentes de
diferentes instituciones educativas estatales del nivel secundaria del distrito de EI Tambo.
Tal como mencionan (Sanchez y Reyes, 2017), “la poblacion es una agrupacion de

componentes que comparten caracteristicas semejantes”.
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Cddigo Nivel / . . Provincia / Docentes
modular Nombre de IE Modalidad Direccion de 1E Distrito (Censo 2019)
Huancayo /
0372599  Mariscal Castilla Secundaria Calle Arequipa Cdra. 9 117
El Tambo
Politécnico Regional Huancayo /
0373761 Secundaria Calle Arequipa 501 138
del Centro El Tambo
Sagrado Corazén de Huancayo /
0566927 Secundaria Jirén Manco Capac 475 15
JesUs El Tambo
Huancayo /
0566950  Juan Parra del Riego Secundaria Jirén Los Olivos 101 8
El Tambo
Huancayo /
0697029  Héroes del Cenepa Secundaria Carretera Santa Ana S/N 18
El Tambo
José Faustino Sanchez Avenida Universitaria Huancayo /
0697045 Secundaria 24
Carrion S/N El Tambo
Avenida Simon Bolivar Huancayo /
0785956  La Victoria Secundaria 26
S/IN El Tambo
Parque Plaza Principal Huancayo /
0785964  Martires 27 de Febrero  Secundaria 8
SIN El Tambo
Huancayo /
0919308  Francisco de Zela Secundaria Calle Rosario 632 21
El Tambo
Huancayo /
0919332  Micaela Bastidas Secundaria Jiron Las Violetas 127 30
El Tambo
Nuestra Sefiora de Huancayo /
0919480 Secundaria Pasaje Los Bosques 101 26
Fatima El Tambo
Huancayo /
0919514  Luis Aguilar Romani  Secundaria Evitamiento S/N 68

El Tambo
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Huancayo /
0922054 17 Setiembre Secundaria Calle Los Manzanos 309 21
El Tambo
Avenida Huancavelica Huancayo /
0667022  Salesiano Don Bosco Secundaria 43
165 El Tambo
30059 Rosa de Huancayo /
1722768 Secundaria Prolongacion Trujillo 936 17
América El Tambo

Fuente: Unidad de estadistica de calidad educativa (ESCALE)-Censo 2019.

Muestra, La muestra para la investigacion estuvo constituida por 180 docentes de
diferentes instituciones educativas estatales del nivel secundaria del distrito de EI Tambo,
ya que (Sanchez y Reyes, 2017), mencionan que “la muestra es aquella que esta
conformada por el conjunto de personas extraidas de la poblacion total, empleando algln
sistema de muestreo que podria ser probabilistico o no probabilistico”.

Tipo de muestreo, esta investigacion tuvo en cuenta la situacion actual por el estado
de emergencia a causa de la Covid-19, por tal motivo se usé el muestreo no probabilistico
intencional, ya que “la muestra no depende del factor estadistico, sino mas bien de la
accesibilidad que se tiene a la muestra basdndose en el criterio del investigador”.
(Sanchez, Reyes y Mejia 2018, p.94).

Criterios de Inclusién
- Plana docente del nivel secundaria de las instituciones educativas estatales que
aceptaron el envio de los cuestionarios virtuales.
- Docentes de las instituciones educativas del nivel secundaria de educacion bésica
regular, que pertenecen al distrito de EI Tambo - Huancayo.

- Docentes que firmaron y enviaron el consentimiento informado.
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Criterios de Exclusion
- Docentes de instituciones educativas que no pertenecian al nivel secundaria y/o
educacion basica regular, pertenecientes al distrito de EI Tambo.
- Docentes que no firmaron su consentimiento informado.
- Docentes que no contaban con acceso a internet o alguna red social.
5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.6.1 Técnicas

Con el fin de lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, se
utilizd6 como técnica la encuesta, ya que esta es considerada como una “técnica
indirecta, debido a que no se estableci6 una comunicacion directa con los
participantes” (Sanchez y Reyes, 2017), y estos medios facilitaron el proceso de
obtencidn de informacion de las variables de estudio.

Debido a la coyuntura actual por la pandemia, para la recoleccion de datos se
emplearon instrumentos psicoldgicos, los mismos que se realizaron con la plataforma
de Google forms, generandose un link de acceso o hipervinculo, todos los items de los
cuestionarios tenian la condicion de respuesta obligatoria, para de esta forma asegurar
el total de respuestas a todas las preguntas de ambos instrumentos virtuales y en
coordinacion con el personal a cargo de cada una de las instituciones educativas, se
enviaron por la aplicacién de WhatsApp, ya que era la herramienta a la que tenian
mayor acceso, dandoles a conocer el consentimiento informado indispensable para la
investigacion, las indicaciones por escrito y la finalidad de cada uno de los
instrumentos de acuerdo a las variables. Al terminar de responder los cuestionarios,
se genero el envio automatico de los datos a la direccion de correo electronico
enlazado, para luego ser trabajado con el software estadistico de IBM SPSS version

25.0 para su procesamiento.
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5.6.2 Instrumentos

Para evaluar la variable de afrontamiento al estrés y recopilacion de datos
necesarios, se empled el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) de
Carver y colaboradores, asimismo; para la evaluacion de la variable de asertividad, se
utilizo la escala multidimensional de asertividad (EMA) de Flores y Diaz-Loving.

Ficha técnica del cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) -

Forma disposicional

Nombre : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés
Autor : Carver et. Al. Afio  :1989
Adaptacién : Casuso 1996, en poblacién universitaria de Lima.
Aplicacion : Individual y/o colectiva

Tipo de Escala : Dicotomica Si- No

Edad para la aplicacion: De 16 afios a mas.

N° de items  : 52 ltems, distribuidos en 3 estilos o dimensiones
Duracion : 30 minutos aproximados.
Material : Cuestionario de 52 items y plantillas de correccion.

Dimensiones : Estilo enfocado al problema (1, 14, 27, 40, 2, 15, 28, 41, 3, 16,
29,42, 4,17, 30, 43, 5, 18, 31, 44).
Estilo enfocado a las emociones (6, 19, 32, 45, 7, 20, 33, 46, 8, 21,
34,47, 9, 22, 35, 48, 10, 23, 36, 49).
Otros estilos adicionales de afrontamiento (11, 24, 37, 50, 12, 25, 38,

51, 13, 26, 39, 52).
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Breve descripcion del instrumento

Este cuestionario fue construido por Carver y colaboradores, con el objetivo de
conocer como las personas reaccionan cuando enfrentan situaciones estresantes, consta
de 52 items, que comprende tres estilos de afrontamiento: estilo de afrontamiento
enfocado al problema, estilo de afrontamiento enfocado a la emocion y finalmente otros
estilos adicionales de afrontamiento. Los puntajes permiten ubicar los estilos de
afrontamiento mas empleados.

Tabla 4.

Rangos de clasificacion del cuestionario de modos de afrontamiento al estrés.

Rangos de clasificacion

Por debajo de lo esperado 0-24
Pocas veces 25-49
Depende de las circunstancias 50-75
Frecuentemente 76 - 100

Fuente: Propiedades psicométricas / Baremos del cuestionario de modos de afrontamiento
al estrés. (Gonzales y Pefia, 2015)

Validez y Confiabilidad

Validez, se valido el instrumento a través del método “validez de contenido”,
usando la técnica de juicio de expertos, para esto se proporcion6 los instrumentos de
evaluacion a tres jueces expertos con grado de Maestria / Doctorado, conocedores del
tema, los cuales emitieron la aprobacion del instrumento, calificando la relevancia,
suficiencia, coherencia y claridad de los items concluyendo que el instrumento posee

muy buena validez.
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Tabla 5.

Expertos que realizaron la Validacion del Instrumento — Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés COPE

Expertos que realizaron la Validacion del Instrumento
Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés COPE

Washington Abregl Jaucha Doctorado Procede a evaluacion
Rocio Coz Apumayta Doctorado Procede a evaluacion
Annabella Llanos Villadoma Magister Procede a evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Formula del coeficiente de validez de Aiken

S V= Coeficiente de validez de Aiken
V: s= Sumatoria de si
(n(c-1)) n= N(mero de jueces

c= Numero de valores de la escala de valoracion
Tabla 6.

Coeficiente de validez de Aiken en el Cuestionario de afrontamiento al estrés COPE.

Coeficiente de validez de Aiken en el Cuestionario de afrontamiento al estrés COPE.

Suficiencia  Relevancia  Coherencia Claridad

Estilo enfocado al problema 1 1 1 1
Estilo enfocado a las emociones 1 1 1 1
Otros estilos adicionales 1 1 1 1
Variable general 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia
El coeficiente puede tener valores entre 0 y 1, el valor 1 es el mayor valor posible
e indica un acuerdo perfecto entre los jueces, cuanto mas se acerque a 1 se interpreta que
el instrumento posee mayor validez de contenido (Escurra, 1988, pag. 106), y para este

trabajo de investigacion se obtuvo un puntaje de 1, el cual indica muy buena validez.
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Tabla 7.

Interpretacion de baremos de validez

Interpretacion
V >0.80 Posee adecuada validez

V <0.70 No posee validez

Fuente: (Escurra, 1988)

Segln Escurra (1988), para que el indice de validez sea adecuado debe ser mayor
a 0.8, y no posee validez si es menor a 0,7 lo cual depende del nimero de jueces o
expertos (pag. 106).

Confiabilidad, se realiz6 mediante el método de consistencia interna, usando la
técnica de la prueba piloto a 30 docentes, los datos fueron procesados mediante el
estadigrafo K-R20, el cual es una variante del Alfa de Cronbach y es usada cuando las
opciones de respuestas del instrumento de evaluacion son dicotomicas, obteniendo como
resultado un indice de confiabilidad de 0,864, indicando que el instrumento posee buena
confiabilidad y logra evaluar los indicadores establecidos.

Para la recoleccién de datos de nuestra segunda variable, se utilizé la escala
multidimensional de asertividad (EMA)

Ficha técnica de la Escala multidimensional de asertividad EMA
Nombre : Escala multidimensional de asertividad
Autor : Flores y Diaz — Loving Afo  :2004
Adaptacién  : Cueva (2015) Per0, departamento de Cajamarca
Aplicacion - Individual y/o colectiva
Tipo de Escala : Escala Likert 1=Completamente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo
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5=Completamente de acuerdo.

Edad para la aplicacion: De 15 afios a mas.

N° de Items : 45 [tems, distribuidos en 3 estilos o dimensiones
Duracion : 30 minutos aproximados.
Material : Cuestionario de 45 items y plantillas de correccion.

Dimensiones : Dimension Asertividad Indirecta (16, 18, 25, 40, 44, 23, 28, 29,
36, 4, 37, 20, 24, 32, 35).
Dimension No Asertividad (2, 3, 5, 10, 42, 43, 6, 30, 9,13, 31,
45, 34, 39, 41).
Dimension Asertividad (7, 8, 15, 19, 11, 21, 1,17, 22, 26,38, 12,
14, 27; 33).
Breve descripcion del instrumento
Esta escala, tiene el propoésito de identificar los estilos de asertividad que usa cada
persona, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es auto aplicable,
consta de 45 afirmaciones tipo Likert, con cinco opciones de respuestas que van desde
completamente de acuerdo hasta completamente en desacuerdo, con un rango de 5-1y
evalUa tres dimensiones: asertividad indirecta, asertividad y no asertividad.
Validez y Confiabilidad
Validez, se valido el instrumento a través del método “validez de contenido”,
usando la técnica de juicio de expertos, para esto se proporcion6 los instrumentos de
evaluacion a tres jueces expertos con grado de Maestria / Doctorado, conocedores del
tema, los cuales emitieron la aprobacion del instrumento, calificando la relevancia,

suficiencia, coherencia y claridad de los items concluyendo que el instrumento posee

buena validez.
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Tabla 8.

Expertos que realizaron la Validacion del Instrumento — Escala multidimensional de
asertividad EMA

Expertos que realizaron la Validacion del Instrumento — Escala
multidimensional de asertividad EMA

Washington Abregu Jaucha Doctorado Procede a evaluacion
Rocio Coz Apumayta Doctorado Procede a evaluacion
Annabella Llanos Villadoma Magister Procede a evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de validez de Aiken

V= Coeficiente de validez de Aiken
Formula:

\/

s= Sumatoria de si

S

~ (n(c-1)

n= Ndmero de jueces

c= NuUmero de valores de la escala de valoracion

Tabla 9.
Coeficiente de validez de Aiken en la Escala multidimensional de asertividad
EMA

Coeficiente de validez de Aiken en la Escala multidimensional de asertividad
EMA

Suficiencia  Relevancia  Coherencia Claridad

Asertividad indirecta 1 1 1 1
No asertividad 1 1 1 0.98148148
Asertividad indirecta 1 1 1 1
Variable general 1 1 1 0.99242424

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente puede tener valores entre 0 y 1, el valor 1 es el mayor valor posible

e indica un acuerdo perfecto entre los jueces, cuanto mas se acerque a 1 se interpreta que
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el instrumento posee mayor validez de contenido (Escurra, 1988, pag. 106), y para este
trabajo de investigacion se obtuvo un puntaje de 0.998, lo cual indica buena validez.

Tabla 10.

Interpretacion del coeficiente de validez de Aiken en la escala multidimensional de
asertividad EMA

Interpretacion

V >0.80 Posee adecuada validez

V <0.70 No posee validez

Fuente: (Escurra, 1988)

Segun Escurra (1988), para que el indice de validez sea adecuado debe ser mayor
a 0.8, y no posee validez si es menor a 0,7 lo cual depende del nimero de jueces o
expertos (pag. 106).

Confiabilidad, para obtener la confiabilidad del instrumento, se realiz6 mediante
el método de consistencia interna, usando la técnica de la prueba piloto a 30 docentes,
los datos fueron procesados mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado un indice de confiabilidad de 0,863, indicando que el instrumento posee buena
confiabilidad y logra evaluar los indicadores establecidos.

5.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Todos los datos fueron ingresados a Microsoft Excel, que se emplearon en el
Software IBM SPSS V. 25.0, el cual ayudé en el disefio de las tablas de contingencia,
porcentajes y graficos estadisticos de la relacion entre las dos variables de estudio. El
estadigrafo que se emple6 para la contrastacidn de las hipotesis, fue la chi cuadrado ya
gue es una prueba estadistica no paramétrica, utilizada en las ciencias sociales, el mismo
que sirve para evaluar las hipotesis planteadas en la investigacion y poder identificar si
las variables de estudio que pueden ser nominales u ordinales, estan asociadas o son

independientes una de la otra (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.16).
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5.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se tuvo en cuenta los aspectos éticos estipulados
en el Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes
(actualizado 2019), el cual establece en el Art. 27 y Art. 28 lo siguiente: las personas que
conforman la poblacion del trabajo de investigacion tienen los siguientes derechos;
conservar su dignidad, su libertad, confidencialidad y privacidad.

Asi mismo; las personas tuvieron el conocimiento exacto, inequivoco de los datos
obtenidos, cuidando siempre la integridad y la salud de los participantes, asegurando que
no existieron dafos fisicos ni psicologicos y minimizando al maximo algun factor
perjudicial para los participantes. Se garantizé la originalidad de la informacién en todo
el proceso, desde la formulacién del problema, la recoleccion de datos y los resultados
obtenidos, es por eso gque se tuvo cautela durante todo el proceso de la investigacion,

evitando el plagio, garantizando la confidencialidad y el anonimato.
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En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion, seguidamente

se realizd la contrastacion de las hipdtesis del trabajo, posteriormente se arriba a la

discusion de los hallazgos encontrados, para luego dar paso a las conclusiones y

recomendaciones

Descripcion de resultados

Tabla 11.

Distribucién de variable estilos de afrontamiento

Estilos de afrontamiento Frecuencia Porcentaje
Estilo enfocado al problema 67 36,7 %
Estilo enfocado a las emocione 110 61,6 %
Otros Estilos Adicionales de Afrontamiento 3 1,7 %

Total 180 100,0 %

Fuente. Elaboracion propia
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Variable de afrontamiento al estrés

120
100 110
80
60 61.6%
40 1.7%
; P
0
Estilo enfocado al Estilo enfocado a las Otros estilos adicionales
problema emociones de afrontamiento

Figura 6. Variable afrontamiento al estrés

Fuente. Elaboracion propia

El 61,6% de los docentes eligen usar el estilo enfocado a las emociones y un 36,7%

el estilo enfocado al problema, mientras que el 1,7% eligio otros estilos adicionales de

afrontamiento.
Tabla 12.

Distribucién de variable asertividad

Dimensiones de asertividad Frecuencia Porcentaje
Asertividad indirecta 38 21,1
No Asertividad 20 11,1
Asertividad 122 67,8
Total 180 100,0

Fuente. Elaboracion propia
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Variable asertividad

140
120
100
80
60

40

21.1% 11.1%

20

20

Asertividad indirecta No Asertividad Asertividad

Figura 7. Variable asertividad

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la evaluacion de asertividad fueron, 67,7% utilizan el
estilo de asertividad, asi mismo el 21.1%, el estilo de asertividad indirecta'y un 11,1% el

estilo de no asertividad.



67

Tabla 13.

Tabla de contingencia. Afrontamiento al estrés y asertividad

Asertividad
Asertividad No .
indirecta Asertividad Asertividad Total
Estilo enfocado 5 9 52 66
al problema 2,8% 5,0% 28,9% 36,7%
Estilo enfocado 33 11 67 111
Afrontamiento 2 185 emociones 18,3% 6,1% 372%  61,6%
al estrés Otros estilos
adicionales : 0 3 3
0,0% 0,0% 1,7 1,7%
Total 38 20 122 180
21,1% 11,1% 67,8% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Afrontamiento al estrés y asertividad
B Asertividad indirecta
60 B No Asertividad
W Asertividad
% 40
8
]
w
20
.
Estilo enfocado al problema Estilo enfocado a las emociones Otros estilos adicionales de

afrontamiento
Figura 8. Afrontamiento al estrés y asertividad

Fuente. Elaboracion propia

Del total de docentes evaluados se percibe que el 36,7% poseen un estilo de
afrontamiento enfocado al problema; el 61,6% un estilo enfocado a las emociones; el
1,7% otros estilos adicionales de afrontamiento; cabe resaltar asi mismo, que el 28,9%
de los docentes evaluados poseen un estilo de afrontamiento enfocado en el problema, y
asi mismo, tienen muy desarrollado la dimension asertividad; el 37,2% poseen un estilo

de afrontamiento enfocado a las emociones y también tienen muy desarrollado la
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dimension asertividad; de igual forma el 1,7% de los docentes poseen otros estilos

adicionales de afrontamiento y tienen desarrollado la dimension asertividad.

Tabla 14.
Tabla de contingencia. Dimension estilo de afrontamiento enfocado al problemay
asertividad.
Variable asertividad
Asertividad No -
indirecta  Asertividad Asertividad - Total
Por debajo de lo f 2 3 13 18
esperado % 1,1% 1,7% 7,2% 10,0%
Pocas veces f 36 16 108 160
Dimension % 20,0% 8,9% 60,0%  88,9%
estilo enfocado
al problema  Depende de las f 0 1 1 2
circunstancias % 0,0% 0,6% 0,6% 1,1%
f 38 20 122 180
Total Y 21,1% 11,1% 67.8% 5
Fuente. Elaboracion propia
Dimension estilo enfocado al problema y asertividad
=0 Variable
Asertividad

100

M Asertividad indirecta
B Mo Asertividad
M Asertividad

80

60

Recuento

40

20 |

Por debajo de lo Pocas veces Depende de las
esperado circunstancias

Estilo enfocado al problema

Figura 9. Dimension estilo enfocado al problema y asertividad
Fuente. Elaboracion propia
En la tabla y figura anterior se percibe que el 60% (108 docentes) refieren utilizar
pocas veces el estilo de afrontamiento enfocado al problema, y asi mismo, tienen mas
desarrollado la dimensidon asertividad; el 20% indican utilizar pocas veces el estilo de

afrontamiento enfocado al problema y tienen mas desarrollado la dimension asertividad
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os indican utilizar el

estilo de afrontamiento enfocado al problema dependiendo de las circunstancias.

Tabla 15.

Tabla de contingencia. Dimension estilo enfocado a las emociones

y asertividad

Variable asertividad
Asertividad No ..
indirecta Asertividad Asertividad Total
Por debajo de lo f 1 2 7 10
esperado % 0,6% 1,1% 3,9% 5,6%
Di ., Pocas veces f 37 18 113 168
Imension o 20,6% 10,0% 62,8%  93,3%
estilo enfocado
a las emociones Depende de las f 0 0 2 2
circunstancias % 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
Total f 38 20 122 180
% 21,1% 11,1% 67,8% 100,0%
Fuente. Elaboracion propia
Dimension estilo enfocado a las emociones y asertividad
120
Variable
Asertividad
B Asertividad indirecta
M Mo Asertividad
B Asertividad
£
3
2
o1 11%p

Por debajo de lo
esperado

Pocas veces Depende de las

circunstancias

Estilo enfocado a las emociones

Figura 10. Relacion entre dimensidn estilo enfocado a las emociones y asertividad

Fuente. Elaboracion propia

En latablay figura anterior se percibe que el 62,8% (113 docentes) refieren utilizar

pocas veces el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones, y asi mismo, tienen mas

desarrollado la dimension asertividad; el 20,6% indican utilizar pocas veces el estilo de

afrontamiento enfocado a las emociones y tienen mas desarro

llado la dimension
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asertividad indirecta. Se debe indicar que solo el 1% de los docentes evaluados indican
utilizar el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones dependiendo de las
circunstancias.

Tabla 16.

Tabla de contingencia Dimension otros estilos adicionales de afrontamiento y
asertividad.

Variable asertividad
Asertividad No

Asertividad Total

indirecta Asertividad
Por debajo de 37 19 121 177
. . lo esperado 20,6% 10,6% 67,2%  98,3%
Dimension
otros estilos
adicionales de Pocas veces 1 1 1 3
afrontamiento 0,6% 0,6% 0,6% 1,7%
Total 38 20 122 180
21,1% 11,1% 67,8%  100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Dimensidn otros estilos adicionales de afrontamiento y asertividad

120

Variable
Asertividad

100

B Asertividad indirecta
B Mo Asertividad
W Asertividad

80
&0
40

20

0,56% == ==i0 56% == ==iD S6% ==

For debajo de lo esperado FPocas veces

Otros estilos adicionales de afrontamiento

Figura 11. Dimension otros estilos adicionales de afrontamiento y asertividad

Fuente. Elaboracion propia

En latablay figura anterior se percibe que el 67,2% (121 docentes) refieren utilizar
por debajo de lo esperado la dimensidn otros estilos adicionales de afrontamiento, y asi
mismo, tienen mas desarrollado la dimension asertividad; el 20,6% indican utilizar por
debajo de lo esperado la dimensidon otros estilos adicionales de afrontamiento y tienen

mas desarrollado la dimension asertividad indirecta. Se debe indicar que s6lo el 2% de
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los docentes evaluados indican utilizar pocas veces la dimension otros estilos adicionales

de afrontamiento.

Tabla 17.

Tabla de contingencia. Afrontamiento al estrés y dimension asertividad indirecta.

Dimensién Asertividad Indirecta

Medio Alto Total
Estilo enfocado 51 5 66
al problema 28,3% 2,8% 36,7%
Variable Estilo enfocado 79 16 111
afrontamiento a las emociones 43,9% 8,9% 61,7%
al estrés
Otros estilos 3 0 3
adicionales 1,7% 0,0% 1,7%
Total 133 21 180
73,9% 11,7% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia
Afrontamiento al estrés y dimension asertividad indirecta

Estilo enfocado al
problema

'k ,6?%.

Dimension
Asertividad
Indirecta

B Bajo
M redio
W ~lto

Estilo enfocado a las
emociones

Afrontamiento al Estres

Otros estilos adicionales

de afrontamiento

Figural2. Afrontamiento al estrés y dimension Asertividad indirecta

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla y figura anterior se percibe que el 43,9% (79 docentes) refieren utilizar

el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y un nivel medio de la dimension

asertividad indirecta; el 28,3% (51 docentes) recurren al estilo de afrontamiento enfocado
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al problema y un nivel medio de asertividad indirecta; el 1,7% (3 docentes) refieren
utilizar otros estilos adicionales de afrontamiento y poseen un nivel medio en la
dimension asertividad indirecta.

Tabla 18.

Tabla de contingencia. Afrontamiento al estrés y dimensién no asertividad.

Dimensién no asertividad

Bajo Medio Alto Total
Estilo enfocado 15 49 2 66
al problema 8,3% 27.2% 1,1% 36,7%
. Estilo enfocado 27 80 4 111
Variable .
] a las emociones 15,0% 44 4% 2,2% 61,7%
afrontamiento
al estres Otros estilos 0 3 0 3
adicionales 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Total 42 132 6 180
23,3% 73,4% 3,3% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Afrontamiento al estrés y dimension no asertividad

Dimension
No

Asertividad

E Bajo
B Medio
B Alto

Recuento

I1,6?%.
Estilo enfocado al Estilo enfocado alas  Otros estilos adicionales
problema emaocionas de afrontamiento

Afrontamiento al Estrés

Figura 13. Afrontamiento al estrés y dimensién no asertividad

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla y figura anterior se percibe que el 44,4% (80 docentes) refieren utilizar
el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y un nivel medio de la dimension no
asertividad; el 27,2% (49 docentes) recurren al estilo de afrontamiento enfocado al
problema y un nivel medio de la dimension no asertividad; y el 1,7% (3 docentes)
recurren a otros estilos adicionales de afrontamiento y poseen un nivel medio de la
dimension no asertividad.

Tabla 19.

Tabla de contingencia. Afrontamiento al estrés y dimension asertividad.

Dimensién asertividad

Bajo Medio Alto  Total
Estilo enfocado 7 50 9 66
al problema 3,9% 27,8% 50%  36,7%
Variable Estilo enfocado 13 81 17 111
) a las emociones 7,2% 45,0% 9,4% 61,7%
afrontamiento
al estres Otros estilos 0 3 0 3
adicionales 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Total 20 134 26 180
11,1% 74,4% 14,4% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Afrontamiento al estrés y dimension asertividad
Dimension
Asertividad

M Bajo
M viedio
M Alto

I1 ,6?%.
Estilo enfocado al Estilo enfocado alas  Otros estilos adicionales
problema emociones de afrontamiento

Figura 14. Afrontamiento al estrés y dimension asertividad

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla y figura anterior se percibe que el 45,0% (81 docentes) refieren utilizar el
estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y un nivel medio de la dimensién
asertividad; el 27,8% (50 docentes) recurren al estilo de afrontamiento enfocado al
problema y un nivel medio de la dimension asertividad; el 1,7% (3 docentes) refieren
utilizar otros estilos adicionales de afrontamiento y un nivel medio de la dimension

asertividad.

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general.
Prueba de hipotesis general.
1. Formulacién de la Hipotesis General.
HO: No existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y asertividad
en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo —
2020.
H1: Existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo —
2020.
2. Determinar el nivel de significancia.
Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza
social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
3. Eleccion de la prueba estadistica.
En esta investigacion las variables de estudio son categoricas, siendo una de
ellas nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo
se eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite

determinar la asociacién o la independencia de las variables.
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4. Estimacion del p-valor

Tabla 20.

Prueba de chi-cuadrado Afrontamiento al estrés y Asertividad

Grados de Significacion

Valor libertad asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado — (observado) 13,664 4 ,008
Chi-cuadrado — (esperado) 9.488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia
Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del Chi
observado y Chi esperado:
H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.
Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi
cuadrado esperado.
Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del chi cuadrado observado de 13,664 y grado de libertad
4, que a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del Chi cuadrado
esperado de 9,488; siendo el valor chi cuadrado observado mayor al Chi cuadrado
esperado (13,664 > 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05, permite
aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis alterna.
5. Toma de decision
Existe evidencia estadistica para afirmar que no existe una relacién significativa
entre afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de instituciones educativas

estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020.
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Hipotesis especifica 1.

Prueba de hipotesis especifica 1

1. Formulacién de hipdtesis especifica 1
HO: No existe una relacion significativa entre el estilo enfocado al problema y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.
H1: Existe una relacién significativa entre el estilo enfocado al problema y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

2. Determinar el nivel de significancia.

Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza

social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Eleccion de la prueba estadistica.

En esta investigacion las variables de estudio son categoricas, siendo una de
ellas nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo
se eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite
determinar la asociacion o la independencia de las variables.

4. Estimacion del p-valor

Tabla 21.

Prueba de chi-cuadrado dimension estilo de afrontamiento enfocado al problemay
la variable asertividad.

Grados de Significacion
Valor ) o )
libertad asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 4,969 4 ,291
Chi-cuadrado — (esperado) 9,488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia
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Requisitos para la contrastacion de hipdtesis, en base a la contrastacion del chi
observado y chi esperado:
H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.
Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi
cuadrado esperado.
Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del Chi cuadrado observado de 4,969 y grado de libertad 4, que
a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del Chi cuadrado esperado de
9,488; siendo el valor Chi cuadrado observado menor al Chi cuadrado esperado
(4,969 < 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

5. Toma de decision:

Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacion significativa

entre el estilo enfocado al problema y asertividad en docentes de instituciones

educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.

Hipotesis especifica 2.

Prueba de hipotesis especifica 2.

1. Formulacién de hipétesis especifica 2.
HO: No existe una relacién significativa entre el estilo enfocado a las emociones y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.
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H1: Existe una relacion significativa entre el estilo enfocado a las emociones y
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

Determinar el nivel de significancia.

Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza
social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
Eleccion de la prueba estadistica.

En esta investigacion las variables de estudio son categoricas, siendo una de
ellas nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo
se eligio trabajar con la prueba estadistica de chi cuadrado, ya que es nos permite
determinar la asociacion o la independencia de las variables.

Estimacion del p-valor

Tabla 22.

Prueba de chi-cuadrado dimension estilo de afrontamiento enfocado a las
emociones y la variable asertividad.

Grados de Significacion

Valor
libertad asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 2,351 4 ,672
Chi-cuadrado — (esperado) 9,488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia

Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del Chi
observado y Chi esperado:

H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.

Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi

cuadrado esperado.
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Nivel de significancia: 0,05.

Se observa un valor del chi cuadrado observado de 2,351 y grado de libertad 4,
que a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del Chi cuadrado esperado
de 9,488; siendo el valor chi cuadrado observado menor al Chi cuadrado esperado
(2,351 < 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

5. Toma de decision
Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacion significativa
entre el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y la asertividad en docentes

de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.

Hipotesis especifica 3.
Prueba de hipotesis especifica 3
1. Formulacién de hipétesis especifica 3.

HO: No existe una relacién significativa entre otros estilos adicionales de
afrontamiento y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del
nivel secundaria, Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre otros estilos adicionales de
afrontamiento y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del
nivel secundaria, Huancayo - 2020.

2. Determinar el nivel de significancia.
Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza

social. Por lo mismo, el Nivel de Confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
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3. Eleccion de la prueba estadistica.
En esta investigacion las variables de estudio son categdricas, siendo una de ellas
nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo se
eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite
determinar la asociacion o la independencia de las variables.

4. Estimacion del p-valor

Tabla 23.

Prueba de chi-cuadrado dimension otros estilos adicionales de afrontamiento y la
variable asertividad.

Grados de Significacion
Valor ] o ]
libertad asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 2,106 2 ,349
Chi-cuadrado — (esperado) 5,991
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia
Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del chi
observado y chi esperado:
H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.
Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi
cuadrado esperado.
Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del chi cuadrado observado de 2,106 y grado de libertad 2, que
a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del chi cuadrado esperado de
5,991; siendo el valor chi cuadrado observado menor al chi cuadrado esperado (2,106
< 5,991); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la hipotesis

alterna y rechazar la hipdtesis nula.
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5. Toma de decision.
Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacion significativa
entre la dimension otros estilos adicionales de afrontamiento y la variable asertividad
en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo -

2020.

Hipotesis especifica 4.
Prueba de hipotesis especifica 4
1. Formulacidn de hipétesis especifica 4
HO: No existe una relacidn significativa entre afrontamiento al estrés y la dimensién
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.
H1: Existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimensién
asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.
2. Determinar el nivel de significancia.
Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza
social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
3. Eleccion de la prueba estadistica.
En esta investigacion las variables de estudio son categoricas, siendo una de
ellas nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo
se eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite

determinar la asociacién o la independencia de las variables.
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Estimacion del p-valor

Tabla 24.

Prueba de chi-cuadrado afrontamiento el estrés y la dimension asertividad
indirecta.

Grados de Significacion
Valor libertad asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 3,126 4 ,537
Chi-cuadrado — (esperado) 9,488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia
Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del Chi
observado y chi esperado:
H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.
Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi
cuadrado esperado.
Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del chi cuadrado observado de 3,126 y grado de libertad 4, que
a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del chi cuadrado esperado de
9,488; siendo el valor chi cuadrado observado menor al chi cuadrado esperado (3,126
< 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipdtesis nula.
Toma de decision:

Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacion significativa

entre afrontamiento al estrés y la dimension asertividad indirecta en docentes de

instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
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Hipotesis especifica 5.

Prueba de hipotesis especifica 5

1. Formulacién de hipdtesis especifica 5
HO: No existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimensién
no asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo — 2020.
H1: Existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la dimension no
asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

2. Determinar el nivel de significancia.

Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza

social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Eleccion de la prueba estadistica.
En esta investigacion las variables de estudio son categdricas, siendo una de ellas
nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo se
eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite
determinar la asociacion o la independencia de las variables.

4. Estimacion del p-valor

Tabla 25.

Prueba de chi-cuadrado afrontamiento el estrés y la dimension no asertividad.

Grados de Significacion
Valor
libertad asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 1,290 4 ,863
Chi-cuadrado — (esperada) 9,488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia
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Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del Chi
observado y el chi esperado:
H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.
Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi
cuadrado esperado.
Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del chi cuadrado observado de 1,290y grado de libertad 4, que
a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del Chi cuadrado esperado de
9,488; siendo el valor chi cuadrado observado menor al chi cuadrado esperado (1,290
< 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipdtesis nula.
5. Toma de decision

Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacion significativa

entre afrontamiento al estrés y la dimension no asertividad en docentes de

instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020.

Hipotesis especifica 6.
Prueba de hipotesis especifica 6
1. Formulacidn de hipétesis especifica 6
HO: No existe una relacién significativa entre afrontamiento al estrés y la
dimension asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel

secundaria, Huancayo - 2020.
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H1: Existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la
dimension asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.

Determinar el nivel de significancia.

Se trabajo6 con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza
social. Por lo mismo, el nivel de confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
Eleccion de la prueba estadistica.

En esta investigacion las variables de estudio son categoricas, siendo una de
ellas nominal (afrontamiento al estrés); y la otra ordinal (asertividad); por este motivo
se eligio trabajar con la prueba estadistica de Chi cuadrado, ya que es nos permite
determinar la asociacion o la independencia de las variables.

Estimacion del p-valor

Tabla 26.

Prueba de chi-cuadrado afrontamiento el estrés y la dimension asertividad.

Grados de Significacion
Valor ) o _
libertad asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado — (observado) 1,300 4 ,861
Chi-cuadrado — (esperado) 9,488
N de casos validos 180

Fuente. Elaboracion propia

Requisitos para la contrastacion de hipotesis, en base a la contrastacion del Chi
observado y el Chi esperado:

H1: Si existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es menor del Chi
cuadrado esperado.

Ho: No existe relacion cuando el valor de Chi cuadrado observado es mayor Chi

cuadrado esperado.
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Nivel de significancia: 0,05.
Se observa un valor del Chi cuadrado observado de 1,300 y grado de libertad 4, que
a un nivel de significancia de 0,05 se obtiene un valor del Chi cuadrado esperado de
9,488; siendo el valor chi cuadrado observado menor al Chi cuadrado esperado
(1,300 < 9,488); por lo que a un nivel de significancia de 0,05 permite aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
5. Toma de decision.

Existe evidencia estadistica para afirmar que si existe una relacién significativa

entre afrontamiento al estrés y la dimension asertividad en docentes de instituciones

educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio del estrés estos ultimos afios ha sido una prioridad ya, que esta enfermedad
esta siendo la causa principal de la aparicion de dolencias fisicas y psicoldgicas, entonces es
de suma importancia el estudio de como las personas afrontan al estrés, y si ésta tiene alguna
relacion con la asertividad, en tal sentido los resultados obtenidos después de evaluar a 180
docentes, demostraron que: 67 docentes que representan el 36,7% usan el estilo enfocado al
problema; mientras que 110 docentes, el 61,6%, usan el estilo enfocado a las emocionesy 3
docentes el 1,7% usan otros estilos adicionales de afrontamiento; siendo el estilo enfocado a
las emociones el mas usado, demostrando similitud en con el trabajo de Figueroa (2015)
“Relacion entre modos de afrontamiento y niveles de estrés en docentes de nivel secundario
de instituciones educativas estatales del distrito de Tacna”, donde demuestra que el estilo mas
usado por los docentes es el estilo enfocado a las emociones, mediante el uso de estrategias
como: basqueda de soporte emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion y busqueda de
apoyo emocional, al mismo tiempo estos datos se contraponen a lo obtenido por Acosta
(2020) “Estilos de afrontamiento del estrés en maestros de educacion especial y maestros de
ensefianza primaria, de la ciudad de Villaguay” quien afirma que el estilo enfocado al
problema es el mas usado en los docentes de educacion primaria y el estilo evitativo es el mas
representativo en los docentes de educacion especial.

En cuanto a los resultados obtenidos en la variable asertividad, encontramos que 38
docentes, el 21.1%, eligieron la dimension asertividad indirecta; 20 docentes que representan
el 11.1 %, eligieron la dimensién denominada: no asertividad; y 122 docentes, el 67.8%,
eligieron predominantemente la dimension: asertividad. Estos datos varian con los resultados
obtenidos por Santos (2017) “Inteligencia emocional y comunicacion asertiva en docentes del
curso de prdctica clinica de una universidad privada de Lima Metropolitana”, donde los datos

estadisticos demuestran, que en el uso de la comunicacion asertiva, predomino el estilo pasivo-
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agresivo, con un 47,6%; seguido por el estilo asertivo con el 44%; siendo este el estilo ideal de
comunicacion, lo cual indica que los docentes evaluados en dicha investigacion, en su mayoria
no son asertivos al momento de comunicarse.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: conocer la relacion que existe
entre afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales de
nivel secundaria, Huancayo 2020. La hipotesis general fue contrastada con el estadigrafo chi
cuadrado, ya que es una prueba no paramétrica de asociacion e independencia, porque se busca
determinar si una variable estd o no asociada a otra; donde el valor chi cuadrado observado fue
mayor al chi cuadrado esperado (13,664 > 9,488), por ello se determind, que no existe una
relacion significativa entre afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo 2020; por lo que se puede afirmar que las
variables estudiadas no tienen relacién; (Tablal3 y Figura 8), y esto probablemente se deba a
que los docentes, al encontrarse frente a una situacion estresante, emplearian el estilo enfocado
a las emociones, es decir, los docentes podrian moderar o controlar sus emociones generadas
por el agente estresor, y esto se veria reflejado al momento de comunicarse; sin embargo no
desestimamos que este resultado también se vea influenciado por los estilos enfocado al
problema y otros estilos adicionales de afrontamiento (evitativo); no obstante este resultado
difiere con el estudio realizado por Sotomayor (2020), quien determind que si existe asociacion
entre los estilos de afrontamiento al estrés y asertividad, donde obtuvo un valor de significacion
de 0,03 y 0,00, siendo menor a 0,05. Por otro lado estudiosos como Gambrill (1977), afirman
que la asertividad, es una habilidad social y que es una muestra de inteligencia emocional, por
lo que también los resultados difieren con los estudios realizados por Salazar (2020)
“Inteligencia emocional y afrontamiento del estrés durante el aislamiento social en docentes
de la IE 2091 Mariscal Andrés Avelino Cdceres, Los Olivos”, quien afirmd que existe una

correlacion directa moderada entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés,
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refiriendo, que mientras una persona tenga un nivel alto de inteligencia emocional, incrementa
su afrontamiento del estres, los resultados obtenidos son respaldados por la teoria de Carver y
colaboradores (1989).

El primer objetivo especifico planteado en la investigacion, fue determinar la relacion
que existe entre el estilo enfocado al problema y asertividad en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020, obteniendo como resultado, que el
60%, es decir 108 docentes, prefieren utilizar pocas veces el estilo de afrontamiento enfocado
al problema y tienen mas presente la dimension asertividad; el 20%, es decir 36 docentes,
indican utilizar pocas veces el estilo de afrontamiento enfocado al problema y tienen mas
presente la dimension asertividad indirecta y sélo el 1% de los docentes evaluados, indican
utilizar el estilo de afrontamiento enfocado al problema, dependiendo de las circunstancias; tal
como se observa en la (Tabla 14 y Figura 9).

Para realizar la contrastacion de la primera hipétesis especifica se trabajo con el
estadigrafo chi cuadrado, donde el valor chi cuadrado observado es menor al chi cuadrado
tedrico (4,969 < 9,488) y estos datos estadisticos permiten afirmar que si existe una relacion
significativa entre el estilo enfocado al problema y asertividad, en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020, y esto también probablemente sea
provocada porque los docentes suelan afrontar el estrés mediante el estilo enfocado al problema
y de esta manera no permitirian que la situacion estresante influya al momento de ser asertivos,
este resultado concuerda con los resultados encontrados por Sotomayor (2020), quien
menciona que el estilo enfocado al problema y la asertividad se encuentran asociados, y esto
lo concluye porque plantea que para poder solucionar problemas se necesita tener factores
protectores y capacidades que ayuden a buscar soluciones innovadoras y rapidas para poder

vencer las contrariedades del dia a dia.



90

El segundo objetivo especifico planteado fue determinar la relacion que existe entre el
estilo enfocado a las emociones y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo — 2020, demostrando los resultados (Tabla 15 y Figura 10), se
observa que el 62,8%, es decir,113 docentes, utilizan pocas veces el estilo de afrontamiento
enfocado a las emociones y tienen mas presente la dimension asertividad; el 20,6%,37 docentes
utilizan pocas veces el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y tienen presente la
dimensidn asertividad indirecta y sélo el 1,1% 2 de los docentes evaluados indican utilizar el
estilo de afrontamiento enfocado a las emociones, dependiendo de las circunstancias.

Para la contrastacion de la segunda hipdtesis especifica, se utiliz6 la chi cuadrado,
obteniéndose un valor chi cuadrado observado que fue menor al chi cuadrado esperado (2,351
< 9,488), lo que permite afirmar que si existe una relacion significativa entre el estilo de
afrontamiento enfocado a las emociones y la asertividad en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020, a pesar de ser el estilo de
afrontamiento predominante, los docentes que usan este estilo de afrontamiento regulan las
emocionas generadas por las situaciones estresantes, para disminuir las consecuencias que
genera el estrés y no existe evidencia que esto influya al momento de ser asertivos, estos
resultados se asemejan con los resultados encontrados por Chuquillangui y Villanes (2019),
quienes determinaron que existe relacion media y significativa entre resiliencia y el estilo
enfocado a las emociones en estudiantes universitarios, concluyendo que las personas aceptan
las situaciones que generan estrés en base a sus emociones, al momento de elegir como
afrontarlas.

Los resultados también son similares con los datos obtenidos por Sotomayor (2020),
quien encontrd que si existe asociacion entre el estilo enfocado a las emociones y asertividad.

En relacion con el tercer objetivo especifico el cual fue: determinar la relacion que existe

entre otros estilos adicionales de afrontamiento y asertividad en docentes de instituciones
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educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo—2020, se encontré los siguientes resultados
(Tabla 16 y Figura 11), el 67,2%, 121 docentes, utilizan otros estilos adicionales de
afrontamiento por debajo de lo esperado y tienen mas presente la dimension asertividad; el
20,6% eligieron la categoria por debajo de lo esperado y tienen mas presente la dimension
asertividad indirecta. Es importante indicar que solo el 1% de los docentes evaluados indicaron
utilizar pocas veces otros estilos adicionales de afrontamiento, estos datos son similares a los
resultados obtenidos por Peralta (2018) en su investigacion “Relacion entre los Estilos de
estrategias de afrontamiento al estrés y el Sindrome de Burnout, en el personal docente y
auxiliar de educacion que trabajan con estudiantes con discapacidad severa del Programa

’

Escuelas especiales Caritas, Region Arequipa”, quien encontré que existe una relacion
positiva moderada y significativa entre las variables estudiadas, demostrando que los docentes
utilizaban el estilo otros estilos adicionales de afrontamiento o evitativo como el mas usado,
esto debido a que eligen evadir, disminuir y no prestar atencion al agente estresor que esta
interfiriendo con el alcance de sus metas, asimismo la tercera hipotesis especifica fue trabajada
con el estadigrafo chi cuadrado, donde el valor chi cuadrado observado fue menor al chi
cuadrado esperado (2,106 < 5,991), por lo que se afirma que si existe una relacion significativa
entre la dimension otros estilos adicionales de afrontamiento y la variable asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020, estos
resultados se asemejan a los estudios de Sotomayor (2020), quien afirma que si existe
asociacion entre asertividad y otros estilos adicionales de afrontamiento, por lo expuesto se
afirmaria que la especialidad de docentes es influyente al momento de elegir como afrontar el
estrés y ser o no ser asertivos.

El cuarto objetivo especifico, fue determinar la relacion que existe entre afrontamiento

al estrés y la dimension asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales

del nivel secundaria, Huancayo — 2020, los resultados observados (Tabla 17 y Figura 12), se
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percibe que el 43,9%, 79 docentes, prefieren utilizar el estilo de afrontamiento enfocado a las
emociones y poseen un nivel medio de asertividad indirecta; el 28,3% , 51 docentes, recurren
al estilo de afrontamiento enfocado al problema y asertividad indirecta, se trabajé con el
estadigrafo de chi cuadrado, en el cual el valor chi cuadrado observado es menor al chi
cuadrado esperado (3,126 < 5,991), por lo que se afirma que si existe una relacion significativa
entre afrontamiento al estrés y la dimension asertividad indirecta en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020; esto quiere decir que algunos
docentes usan la asertividad indirecta, haciendo uso de medios de comunicacion, siendo asi
mas facil expresar sus deseos, opiniones a través de mensajes de textos o llamadas; pero no
frente a una persona, a pesar de hacer uso de estas herramientas, los docentes no muestran
alguna influencia al momento de afrontar el estrés, y esto es respaldado por la teoria de Flores
y Loving (2004), y se asemejan con los datos obtenidos por Cabrera (2019), quien afirma que
existe asociacion entre la inteligencia emocional con el afrontamiento del estrés en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Ambo, mediante la evaluacion de
manejo del estrés que posee indicadores como tolerancia a la tension y control de impulsos,
afirmd que el manejo de estrés es adecuado mientras la persona muestre una inteligencia
emocional alta, lo cual esta evidenciado mediante el uso de la asertividad.

El quinto objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre afrontamiento al
estrés y la dimensidn no asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020, encontrando los resultados, (Tabla 18 y figura 13), se observa
que el 44,4% , 80 docentes, refieren utilizar el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones
y poseen un nivel medio en la dimension no asertividad; el 27,2%, 49 docentes, recurren al
estilo de afrontamiento enfocado al problema y la dimensién no asertividad, la quinta hipétesis
especifica se contrasto con el estadigrafo chi cuadrado, donde el valor chi cuadrado observado

fue menor al chi cuadrado esperado (1,290 < 9,488), esto permite afirmar que si existe una
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relacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la dimension no asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020, los
docentes que presentan la dimension no asertividad, se caracterizan por no poder expresar sus
deseos, opiniones, sentimientos; estos resultados permiten evidenciar que no manifiestan
adecuadas relaciones interpersonales, cuyos resultados son similares a los resultados obtenidos
por Almora (2017), quien afirma que la comunicacion asertiva y el afrontamiento, influyen
directamente en la asertividad de conflictos en los trabajadores de la DRE Callao, afirma que
los trabajadores son asertivos al momento del afrontamiento y esto se refleja en la adecuada
resolucion de conflictos, y en esta investigacion experimentan una nueva forma de impartir las
clases y demas para el cumplimento de sus actividades.

El dltimo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre afrontamiento al
estrés y la dimension asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020, los resultados (Tabla 19 y Figura 14) y se evidencia que el
46,1%, 83 docentes, utilizan el estilo de afrontamiento enfocado a las emociones y un nivel
medio de la dimension asertividad; el 28,3%, 51 docentes, recurren al estilo de afrontamiento
enfocado al problemay la dimension asertividad, esta Ultima hipétesis especifica se trabajé con
el estadigrafo chi cuadrado, obteniendo como resultado un valor chi cuadrado observado el
cual es menor al chi cuadrado esperado (1,300 < 9,488), por lo tanto se afirma que si existe una
relacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la dimension asertividad en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo — 2020, esto
difiere con los datos obtenidos por Santos (2017), “Inteligencia emocional y comunicacion
asertiva en docentes del curso de practica clinica de una universidad privada de Lima
Metropolitana”, quien afirma que no existe asociacion entre el manejo de estrés y la
comunicacion asertiva, ya que los docentes que laboran en un ambiente cotidiano no enfrentan

las situaciones estresantes de la mejor manera esto reflejado en el poco uso de la comunicacion
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asertiva puesto que se muestran agresivos y poco tolerantes; los docentes asertivos poseen la
capacidad de expresar sus deseos, sentimientos, ideas, de forma adecuada, los resultados
concuerdan con los datos obtenidos por Londofie, (2016) en su trabajo “Inteligencia Emocional
y Estrés en directores de instituciones Educativas Publicas de inicial y primaria de
Concepcion”, quien encontré que existe una relacion inversa y significativa entre ambas
variables, lo que significa que la Inteligencia emocional influye en la aparicion del estrés, segun
Gaeta y Galvanovski (2009), afirman que la asertividad tiene como base a este enfoque

cognoscitivo porque el comportamiento asertivo se caracteriza por expresar lo que una persona

piensa, siente y desea de forma firme y respetando a las otras personas.
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CONCLUSIONES
Se logré determinar que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Afrontamiento al estrés y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo — 2020, ya que se utilizo la chi cuadrado donde el valor
chi cuadrado observado fue mayor al chi cuadrado esperado (13,664 > 9,488).
Se llego6 a demostrar que si existe una relacion significativa entre el estilo enfocado al
problema y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020; se utilizo la chi cuadrado donde el valor chi cuadrado
observado es menor al chi cuadrado esperado (4,969 < 9,488).
Se consiguid demostrar que si existe una relacion significativa entre el Estilo enfocado
a las emociones y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020; se utilizd la chi cuadrado donde el valor chi cuadrado
observado fue menor al chi cuadrado esperado (2,351 < 9,488).
Se logro concluir que si existe relacion significativa entre Otros estilos adicionales de
afrontamiento y asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020; se utilizé la chi cuadrado donde el valor chi cuadrado
observado menor al chi cuadrado tedrico (2,106 < 5,991).
Se logro demostrar que, si existe una relacion significativa entre Afrontamiento al estrés
y la dimension asertividad indirecta en docentes de instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo - 2020., se utilizé la chi cuadrado donde el valor chi
cuadrado observado es menor al chi cuadrado esperado (3,126 < 9,488).
Se consiguié concluir que si existe una relacion significativa entre la variable
afrontamiento al estrés y la dimension no asertividad en docentes de instituciones

educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020, se utilizo la chi cuadrado
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donde el valor chi cuadrado observado es menor al chi cuadrado esperado (1,290 <
9,488).

Se logro concluir que si existe una relacion significativa entre afrontamiento al estrés y
la dimension asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020., se utilizé la chi cuadrado donde el valor chi cuadrado

observado es menor al chi cuadrado teérico (1,300 < 9,488).
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RECOMENDACIONES
Se recomienda publicar la investigacion en el repositorio institucional de la Universidad
Peruana los Andes con el propdsito de uso como referencia para futuras investigaciones
que estudien estas variables.
Basados en el resultado obtenido se sugiere a los directores de las instituciones
educativas realizar evaluaciones psicoldgicas de descarte de estrés y manejo del estres,
para un mejor rendimiento laboral.
Se sugiere mejorar las técnicas que se emplearon para realizar la investigacion, ya que
por la problemaética que se atraviesa actualmente, se ha realizado la recopilacion de
datos de manera indirecta (virtual), buscando ser mas personalizada.
Se recomienda tener extremadamente cuidado con el manejo de los resultados de la
investigacion ya que los aspectos éticos son sumamente importantes y su mal uso puede
tener consecuencias graves en el aspecto normativo y legal.
Se sugiere continuar realizando investigaciones en la poblacion docente y de esta
manera poder contrastar y comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con
una poblacién mayor y a su vez tener en cuenta este trabajo como un antecedente de
investigacion.
Se sugiere realizar mas investigaciones en la poblacion docente ya que esta poblacién
conforma una parte fundamental en el ambito educativo, y de esta manera poder
continuar con la evaluacion de diversos factores y su interaccion y de esta forma poder
corroborar si solo en el caso del afrontamiento al estrés y asertividad en los docentes si
existe una relacion significativa, o también sucede lo mismo con otras variables de

estudio similares.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VASSI_?SID_IEODE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL:
Variable 1: TIPO DE
Afrontamiento | cQué relacion existe entre | Determinar la relacion que H1: Existe una relacion | Afrontamiento al INVESTIGACION
al estrés y Afrontamiento al estrés y | existe entre Afrontamiento al | significativa entre | estrés Investigacion
Asertividad en | Asertividad en docentes de | estrés y  Asertividad en | Afrontamiento al estrés y basica o pura

docentes de
instituciones
educativas
estatales del
nivel
secundaria,
Huancayo -
2020

instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo -
20207
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
¢Cudl es la relacion que existe
entre el Estilo enfocado al
problema y Asertividad en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020?
¢Cudl es la relacion que
existe entre el Estilo enfocado a

las emociones y Asertividad en

docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Determinar la relacion que
existe entre el Estilo enfocado
al problema y Asertividad en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.
Determinar la relacion
que existe entre el Estilo

enfocado a las emaociones y

Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe relacion
significativa entre
Afrontamiento al estrés y
Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.

Dimensiones:

Estilo enfocado al
problema.

Estilo enfocado a las
emociones.

Otros estilos
adicionales de

afrontamiento

NIVEL DE
INVESTIGACION

Nivel

relacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental
transaccional

correlacional
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docentes de instituciones

educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020?

¢Cudl es la relacion que
existe entre Otros estilos
adicionales de afrontamiento vy
Asertividad en docentes de
instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo -
2020?

¢Cual es la relacién que
existe entre Afrontamiento al
estrés y la dimension asertividad
indirecta en docentes de
instituciones educativas estatales
del nivel secundaria, Huancayo -
20207

¢Cudl es la relacion que
existe entre Afrontamiento al
estrés y la dimension no
asertividad en docentes de

instituciones educativas estatales

Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

Determinar la relacion
gue existe entre otros estilos
adicionales de afrontamiento y
Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

Determinar la relacion
gue existe entre Afrontamiento
al estrés y la Dimension
asertividad indirecta en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo — 2020.

Determinar la relacion
que existe entre Afrontamiento
al estrés y la Dimensiéon no
asertividad en docentes de

instituciones educativas

HIPOTESIS-
ESPECIFICAS:

H1: Existe una relacion
significativa entre el Estilo
enfocado al problema vy
Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No

relaciéon significativa entre el

existe una
Estilo enfocado al problema y
Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion
significativa entre el Estilo
enfocado a las emociones y
Asertividad en docentes de

instituciones educativas

Variable 2:
Asertividad

Dimensiones:
Dimension asertividad
indirecta
Dimension no
asertividad

Dimensién asertividad

Esquema:
Ox

/ I

M r

N\
Ov

Donde:

M = docentes de
instituciones
educativas estatales
del nivel secundaria
del distrito El
Tambo —
Huancayo.

Ox = Variable N°1
Afrontamiento al
estrés.

Oy = Variable N° 2
Asertividad.
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del nivel secundaria, Huancayo -
20207

¢Cudl es la relacion que
existe entre Afrontamiento al
estrés y la Dimension asertividad
en docentes de instituciones
educativas estatales del nivel

secundaria, Huancayo - 2020?

estatales del nivel secundaria,
Huancayo — 2020.

Determinar la relacion
que existe entre Afrontamiento
al estrés y la Dimension
asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,

Huancayo — 2020.

estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe una
relacion significativa entre el
Estilo enfocado a las
emociones y Asertividad en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel

secundaria, Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion
significativa entre Otros estilos
adicionales de afrontamiento y
Asertividad en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe una
relacién  significativa entre
Otros estilos adicionales de
afrontamiento y Asertividad en

docentes de instituciones

r = Es la relacion
gue existe entre la
variable
Afrontamiento al
estrés y la variable
Asertividad.

POBLACION
Estd  conformada
por 537 docentes de
instituciones
educativas estatales
del nivel secundaria
del distrito de El
Tambo — Huancayo.

MUESTRA
Constituida por 180
docentes de
instituciones
educativas estatales
del nivel secundaria
del distrito El
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educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion
significativa entre
Afrontamiento al estrés y la
Dimension asertividad
indirecta en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,
Huancayo - 2020.

HO: No existe una
relacién  significativa entre
Afrontamiento al estrés y la
Dimension asertividad
indirecta en docentes de
instituciones educativas
estatales del nivel secundaria,

Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion
significativa entre

Afrontamiento al estrés y la

Tambo —
Huancayo.

TECNICA DE
MUESTREO
muestreo no
probabilistico

intencional

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

-Técnicas

indirectas.
-Cuestionarios

psicoldgicos

Instrumentos:

-Cuestionario  de
modos de
afrontamiento  al
estrés (COPE) de
Carver y

colaboradores.
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Dimension no asertividad en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.
HO: No existe una
relacién significativa entre
Afrontamiento al estrés y la
Dimension no asertividad en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel

secundaria, Huancayo - 2020.

H1: Existe una relacion
significativa entre
Afrontamiento al estrés y la
Dimension  asertividad  en
docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.

HO: No existe una
relacién  significativa entre
Afrontamiento al estrés y la

Dimensién  asertividad en

—Escala
multidimensional
de asertividad
(EMA) de Flores 'y

Diaz-Loving.

RECOLECCION DE
DATOS

Software IBM
SPSS V 25.0
Microsoft Excel
Alfa de Crombach
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docentes de instituciones
educativas estatales del nivel
secundaria, Huancayo - 2020.




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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) Definicion Definicion ) ) ) . Naturaleza de | Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores Items ) L
conceptual Operacional la variable medicion
Afrontamiento activo 1,14, 27, 40
El afrontamiento al Planificacion 2,15, 28, 41
estrés es el proceso ) ) Supresion de otras actividades 3, 16, 29, 42
El afrontamiento | Estilo enfocado » )
por el cual un ) ) Postergacion del afrontamiento
al estrés serd | al problema ) )
individuo se ) ) Busqueda de apoyo social 4,17, 30, 43
- medido por medio
esfuerza cognitiva 'y ) )
del Cuestionario
] conductualmente 5,18,31, 44
Afrontamiento de modos de _ i Escala de
’ para enfrentar una ) Busqueda de soporte emocional L
al estrés L afrontamiento  al ) » . o Medicion
situacion ) Reinterpretacion positiva 6, 19, 32,45 | Cualitativa .
] estrés (COPE) y Dicotomica
considerada ) ) Aceptacion 7,20, 33, 46 )
consta de 52 items | Estilo enfocado ) o Si-No
estresante para i ) Acudir a la religion 8,21, 34,47
) ) y evalia tres | alas emociones o )
después  ejecutar ) Analisis de las emociones 9,22,35,48
| estilos de
una accion ] 10, 23, 36,
afrontamiento  al
(Lazarus, 1991) . 49
. estrés. i i
citado por Carver Otros estilos Negacion 11, 24, 37,
(1989). adicionales de Conductas inadecuadas 50

afrontamiento

distraccion
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12, 25, 38,

51

13, 26, 39,

52
Es la habilidad | La  asertividad Expresion de deseos y 16, 18, 25, Escala Likert
verbal de poder | serd medida por pensamientos de forma indirecta | 40, 44 1=Completa

| expresar  deseos, | medio de la Escala Expresion de sentimientos de 23, 28, 29, mente en
Asertivid o o ) -
opiniones, multidimensional o forma indirecta 36 desacuerdo
ad o o Asertividad . . o
limitaciones de  asertividad | Manejo de la critica de forma 4, 37 Cualitativa 2=En
indirecta -

personales, EMA, que consta indirecta 20, 24, 32, desacuerdo,
sentimientos de 45 items y Expresion de desagrado de forma | 35 3= Ni de
positivos no | evalla tres indirecta acuerdo ni en
negativos, dimensiones. desacuerdo,
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defendiendo los
derechos propios al
mismo tiempo
respetando a las
otras personas.
(Flores, Diaz, 2004,

pp.22)

Inhabilidad para expresar deseosy | 2, 3, 5, 10,
pensamiento 42,43
Inhabilidad para expresar
sentimientos y alabanzas 6, 30
Inhabilidad para iniciar la 9,13, 31, 45
No asertividad | jnteraccién Inhabilidad para 34, 39, 41
manejar la critica
inhabilidad para expresar
deseos, pensamientos y peticiones
Habilidad para expresar 7,8,15,19
sentimientos y recibir 11,21
alabanza 1,17,
Asertividad Habilidad para manejar 22,26,38
la critica 12, 14, 27;
Habilidad para expresar 33

limitaciones

4= De
acuerdo
5=Completa
mente de

acuerdo.
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TITULO: Afrontamiento al estrés y Asertividad en docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundaria, Huancayo - 2020.

VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS ESCALA INSTRUMEN
VALORATIVA TO
1. Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema.
2. Elaboro un plan de accion para deshacerme del problema.
3. Dejo de lado otras actividades para centrarme en el problema.
4. Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el problema.
5. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que hicieron.
14. Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema. Cuestionario
15. Elaboro un plan de accion. de modos de
Afrontamient ) 16. Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado otras actividades. .
) Estilo enfocado al _ _ o _ _ afrontamient
0 al estrés 17. Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion lo permita. Si-No

problema

18.
27.
28.
29.
30.
31.
40.
41.

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema.
Hago paso a paso lo que tiene que hacerse.

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema.
Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema.

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema.

Actud directamente para controlar el problema.

Pienso en la mejor manera de controlar el problema.

o0 al estrés
(COPE)
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42. Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para enfrentar el
problema.

43. Me abstengo de hacer algo demasiado pronto.

44. Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema.

Estilo enfocado a las

emociones

6. Hablo con alguien sobre mis sentimientos.

7. Busco algo bueno de lo que esta pasando.

8. Aprendo a convivir con el problema.

9. Busco la ayuda de Dios.

10. Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones.

19. Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.

20. Trato de ver el problema en forma positiva.

21. Acepto que el problema ha ocurrido y no podré ser cambiado.

22. Deposito mi confianza en Dios.

23. Libero mis emociones.

32. Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

33. Aprendo algo de la experiencia.

34. Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido.

35. Trato de encontrar consuelo en mi religion.

36. Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos sentimientos a otros.
45. Busco la simpatia y la comprension de alguien.

46. Trato de desarrollarme como persona a consecuencia de la experiencia.
47. Acepto que el problema ha sucedido.

48. Rezo maés de lo usual.
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49.

Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema.

Otros estilos
adicionales de

afrontamiento

11.
12.
13.
24.
25.
26.
37.
38.
39.
50.
51.
52.

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

Dejo de lado mis metas.

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de mi mente.

Actuoé como si el problema no hubiera sucedido realmente.

Dejo de perseguir mis metas.

Voy al cine o miro la tv, para pensar menos en el problema.

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema.

Acepto que no puedo enfrentar el problema y lo dejo de lado.
Suefio despierto con otras cosas que no se relacionan al problema.
Me digo a mi mismo: “Esto no es real”

Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema.

Duermo mas de lo usual.

Asertividad

4. Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por teléfono que

personalmente.

16.

Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por teléfono que

personalmente.

18.
20.
23.
24,

Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente.
Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que personalmente.
Puedo expresar mi amor facilmente por medio de una carta que personalmente.

Puedo decirle a las personas que actdan injustamente, més facil por teléfono que

personalmente.

25.

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo (a), por teléfono que personalmente.
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Dimensién

asertividad indirecta

28. Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o cartas que

personalmente.

29. Me es més féacil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta que personalmente.

32. Es mas fécil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono que personalmente.

35. Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que personalmente.

36. Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que personalmente.
37. Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono que
personalmente.

40. Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que personalmente.

44. Me es mas facil expresar mi opinién por medio de una carta que personalmente.

Dimension

no asertividad

2. No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso.

3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros.

5. Me es dificil expresar mis deseos.

6. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos.

7. Puedo decirle a alguien directamente que actué de manera injusta.

8. Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, yo expreso mi
preferencia.

9. Me cuesta trabajo hacer nuevos (as) amigos (as).

10. No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo.

13. Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle.

15. Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada.
19. Puedo pedir favores.

30. Es dificil admitir que estoy equivocado ().

1= Completamente
en desacuerdo,

2= En desacuerdo,
3= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo,

4= De acuerdo

5= Completamente

de acuerdo.

Escala
Multidimens
ional de
Asertividad
(EMA)
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31.
34.
39.
41.
42,
43.
45.

Me es dificil iniciar una conversacion.

Me da pena participar en las platicas por temor a la opinion de los demaés.
Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica.

Me es dificil culparme cuando tengo la culpa.

Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta.

Me da pena preguntar cuando tengo dudas.

Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de conocer.

Dimension

asertividad

1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error.

11

. Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal.
12.
14,
17.
21.
22.
26.
27.
33.
38.

Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

Solicito ayuda cuando la necesito.

Me es facil aceptar una critica.

Expreso amor y afecto a la gente que quiero.

Me molesta que me digan los errores que he cometido.

Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta.
Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé como realizar.
Encuentro dificil admitir que estoy equivocado (a).

Acepto sin temor una critica.
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Anexo N°4: Instrumento afrontamiento al estrés

Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)

8. Aprendo a convivir con el problema. *

== AN € ¢

12 Dejo de Lado mis metas. =

CUESTIONARIO DE HODOS DE AFRONTAHIENTO AL 16. He dedico a enfrentar el problema. y si es necesario dejo de lado ofras actividades.
ESTRES (COPE)- FORMA DISPOSICIONAL O s
“obligatorio O o

Datos personales

1% He mantenge alejodo del problema sin hacer noda. hasta que Lo situacion Lo permita. *

Nombres y Apellidas *
Os
Tu respuesta
O wo
Edod *
18. Trato de obfener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema. *
Tu respuest
Os
Atrén siguiente — 408 2 de 3 O mo
Nunca envies 2 través de de Google

3. Busco el apoyo emacional de amiges o familiares. *

O si
O No

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES (COPE)- FORMA DISPOSICIONAL

*obligatorio

Comencemas. - 20. Trato de ver el problema en forma positiva.

1. Ejecuto acciones odicionales para deshocerme del problema. * O si

O s O No
O e
21. Acepto que el problema ha courrido y no podra ser cambiado. *
2. Eloboro un plan de accion para deshacerme del problema. = O s
O si O Ne
O ne
22. peposito mi confianza en pies. *
3. Dejo de Lado otras actividodes para centrarme en el problema. *
O si
O s O no
O e

23. Libero mis emociones. *

O si
O Mo

4 Me esfuerzo esperando el momento apropiads para enfremtar el problema. *

O si
O Mo

3. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre Lo que hicieran. =

O si
) Mo

5. #ablo con alguien scbre mis sentimientos. <

O si
(O Mo

+. Busco alge bueno de Lo que esta pasando.

O si
O e



24 Actus coma si el problema no hubiera sucedido reslmente.

O si
O Mo

25 bejo de perseguir mis metas.

O si
O e

26. Mira La tv o realizo otras actividedes. para pensar menes en el problema. *

O si
O e

21. Hago paso a pazo Lo que tiene que hacerse. *

O s
(O Ne

28. He ponge a pensar mas en Los pasos a seguir para solucionar el problema

O si
) we

24 Me alejo de ofros actividades para concentrarme en el problema. *

O s
(@R

30. M asequro de no crear problemas peores por achuar muy pronte.

O si
O e

31. Habla con elguien para averiguar mas sobre el problema. =

O si
) we

32. Converso con olguien sobre Lo que me et sucediendo. *

O si
) Neo

33. Aprendo algo de La experiencia. *

O si
[@N]

34. Me acostumbrao a La idea de que el problema ya ha sucedido. *

O si
) Neo

35. Trato de encontrar consuelo en mi religion. *

O si
[@N]

40. Actus directamente para controlar el problema. *

O s
O wo

1. Pienso en La mejor manera de controlar el problema. *

O s
O wo

2. Trato que tras cosas no interfieran en Los esfuerzos que ponge para enfrentar el problema.

O s
O e

3. Me abstengo de hacer algo demasiodo pronto. =

O s
O wo

4. Hable can clguien que podria hacer algo concreto sobre el problema. *

) si
) Ne

3. Buseo Lo simpatia y Lo comprension de alguien

O s
O no

6. Trato de desarrallarme como persona a consecuencia de la experiencia. =

O si
(O Mo

1. Acepto que cl problema ha sucedide. ©

O si
) Ne

. Me perturbo emocionalmente y estoy atento ol problema. *

O si
O e

50. Me dige a mi mismo:

O s
O o

1. Disminuye Los esfuerzes que pongo para solucionar el problema. =

O s
O Ne

52 puermo mas de Lo usual =

O si
O o

Munes snuiss contrassfas = través da Formularios da Google.

CUESTIONARIO DE
MODOS DE
AFRONTAMIENTO AL
ESTRES (COPE)-
FORMA DISPOSICIONAL

Gracias por tu apoyo rellenando este
cuestionario

Enviar otra respuesta
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Anexo N°5: Instrumento de la variable asertividad

Escala multidimensional de asertividad (EMA)

CUESTIONARIO ADAPTADO DE LA
ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE
ASERTIVIDAD (E.M.A)

A una lista de una opcién que mas se
acomode a tu manera de actuar, sentir o pensar, LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO. Recuerda,
este no es un examen y no existen respuestas buenas o malas.

Siguiente T P3gina 1 de 3

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprob6 este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

CUESTIONARIO ADAPTADO DE LA
ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE
ASERTIVIDAD (E.M.A)

~Obligatorio

Vamos a comenzar con tus Datos

Nombres y Apellidos *

Edad

Tu respuesta

Atras Siguiente ——  P5gina 2 de 3

Blogue de preguntas

Mo ivides responder tadas Ias preguntas. Seiecsions sale una spsion pars cads preguria.

1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error. *
O Compistaments en desacusrdo

(O Encesacuerco

(O Wi de scuerda ni en desscusrdo

O e scusrdo

(O Compietamente de scuerda

2. No soy capaz de expresar abiertamente o que realmente piense. -
O Compistaments en desacusrdo

() Enzesszusrze

(O Wi de scuerda ni en desscusrdo

O e scusrdo

(O Compietamente de scuerda

2. Me cuesta trabaje expresar 1o Gue PIENse en presencia de otros.
O complstaments en desacusrdo

() Enzesszusrze

() ni e seusrsa ni en sezssuards

() D scusrso

)
)
>
D D acu
]

€ compietamants an sssssusran
o
o
o
=]

&. Ma oo difich exor

(=]
€D En denmcumda
[ 40 0l en cesacusrds

(S staments de scusrde

Mo soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. *
Completaments sn Sszzcusrds
En gesacusrdo
Ni de scuerdo ni en desacusrdo

D= zcusrdo

00000 &

Compietamente de acusrda

1. Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal_ ™
O Compistamente =n desscusrie

En sesacuerdo

Ni de scuerdo ni en desacuerds

D= scusrdo

0000

Complstaments S2 scusrds

12 Si tengo alguna duda. pido que se me aclare. *
Completamente en desscusrds

En sszzzusrss

Ni de scuerdo ni en desacusrdo

De scusrdo

00000

Complestaments de ssusrds

13, Cuande conozee a una persena. usualments tenge PoCe que decirle.
(O Completaments en desacussdo

En sesacuardo

Ni de acusrde ni en desacusrdo

De acusrdo

0000

Cempistaments g scusrao

14 Solicito ayuda cuando ka necesito. *

Completaments on desacusrdo

En gesacuerdo

i de scusrdo nien desscusrds

De scusrdo

00000

Completaments de scusrdo

15. Cuando me doy cuenta de que me estén cobranda de Mas. no digo nada. =
() Compratamants an sszzcustze

() En cesscusro

() mids scusrse nien sesacusrds,

[ Qrp——

(O Compictamente de acuerde

19, Pusdo pedic favoros. ©

) Completaments en desacuerds

O En desacusrda

(=

3 NI ds scusras ni sn desacusrds
) Beacuerde

) Completaments de acusrda

20. Expross con mayer facilidad mi desegrade por teldlons que pors
() Completaments de acusrdo
21, ExEresc amor ¥ 8fecto o 1o 9oma Que Quieno. *

) Compietaments en dssscusrda

En assacusran

i de acusrda ni en desacuerds

3 Beacuerde

) Completaments de acusrda
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16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por
teléfono que personalmente. *

O Completamente en desacusrda

En desacusrda

De scusrdo

Compietamants de scusrda

(@]
€ Mide scuerdo ni en desacuerds.
o
(o]

17. Me es facil aceptar una eri

O compistamente en desacusrda
O Endesacusrdo
(O mide scuerdo ni en dssacusrdo

[ .

25. Prefiere decirle a alguien que desea estar sole (a). por teléfone que
personaimente. *

(O Compistamenta en desacusrdo
O En gesacuersa

() wide scusras ol en sasazusids
O De scuerdo
o

Compietamenta de acuerdo

26. Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta. *

Compiatamants an sesscusrds
En gesscusrae
i e scusrdo ni en cesacusrde

De scusrss

00000

Compiatamants oe scusrde

27. Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no s& céme realizar. *
(O Compistamenta en desacusrdo

O En gesacuersa

(O Nide acuerda ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Compietamente ce scusrdo

20, Puads exprasor mi carito con mayor facliidad por madio do tarjotas o cartes
Gue personaimente, *
) Completaments en desscusrds

D En desscuerde

) Mi de scusrda ni en desacusrds

) Descusrda

€ Complstaments de scusrdo

29, Mo ws
et

un cumplida, pol

redio da une tarjets o carta gue

) Completaments en desscusrdo
) En sesacusran

) Mide scusrdo i en o

) De scusrge

) Complstamants de acusrac

0. Es aiticil adr

eEloy G

© Compistaments en desscusrdo
) En sesacusran

) M de scusrdo i en o

) Da scusrde

() Compistamants de acusrac

40. Profiers decirie a alguien sobre o gque deses on la vida, por eserito que
personaimente. *

(O compistamente en desecusran
O Enoesacusrdo

(O i de acusrdo ni en desacuerde
O bescusrao

() Compietamants @s szusraa

41 Me es dificil culparme cuando tengo la culpa. *
O compistaments en sesacusrao

O Encesacuerda

O i de acusrao ni en gesacuerds

O Descusrdo

(O compietamente de acuerda

42. Me cuesta trabaje decirle a otros lo Que me molesta.
() Compistamants 2n szsacusras

O Encesacuerda

O Wi de acusrdo ni en desacuerde

O bescusrao

(O compistaments de acuerda

31 Me es dificil iniciar una conversacion. *
() Compietaments en ceszcusro

En desscusrdo

De acuerdo

o
() Mide szusrss nien dezazusrde
(@)
(@]

Compietaments g= acusrso

32. Es mas fa 2 un lugar al que no desee ir. por tekifono que

(O Compistamente en desacusrde
(O Encesacuerdo

() i e scusras ni en cesacusrds
() b= scusrac
o

Completamants = scusrde

w

3. Encuentro dificil admitir que estoy equivecada (a). *
Completamente n desscusrdo

En gesacuerdo

Mi de acusrdo ni en desacusrde

D= scusrde

00000

Completamente g2 acuerdo

(O Complstaments en desacusrdo
O Endesacuardo

(O Wi de acusrdo ni en desacuerdo
() D2 zcusres

() Compietamants @s scusras

39. Mo da pena habiar frente a un grupo por temor a fa critica. ©
O T R ——
[ QS —

[ T ——

O Deacuerdo

(O compistaments de acuerdo

43, Mo do pena preguntar cusndo 18N o

() Compietaments en desacusrda
O Endesacuerao
() Mide acusrdn ni en desacuerdo

O be scusraa

O Commiataments da asusrds

A4 Me es mds facl expresar mi opinién por medio de una carta que

porsonalmento

O Ccompletaments n dn

cusrda

) En assscusras

(O i de acusrda ni en o

© oescusran

) comp

AB. Me @s dific empozar una relackén con persanas que acabo de conacer.

O compian

) €n sesacueran
) Mide acusrda ni en desacusrde
€ o8 acusras

O comp

aments de acusrdn

~ee | (I — F 43ine 3 de 3

CUESTIONARIO
ADAPTADO DE LA
ESCALA
MULTIDIMENSION
AL DE
ASERTIVIDAD
(E.-M.A)

Muchas gracias por rellenar este
cuestionario.

Ver precision

Enviar otra respuesta
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Anexo 6: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

SR. ALBERTO ENRIQUE PINTO VILA
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JUAN PARRA
DEL RIEGO” EL TAMBO - HUANCAYO.

SD.

Nosotras, SHARON MILENA CASTRO ORE, identificada con DNI N*
46078337, domiciliada en Jr. Los Angeles N* 570 Jawja, y JULIANA ELISA
MONTERO LAZO, identificada con DNI No. 72309765, domiciliada en la Av.
Ferrocarnil N* 951 El Tambo, Bachulleres de la Camrera Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes, ante Ud, con el debido respeto nos presentamos y
exponemos.

Que, siendo necesaria la APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA LA
APROBACION DE TESIS, en una muestra minima de 130 Docentes de
Instituciones Educativas Estatales, en el que se realizara la aplicacion de dichas Pruebas
Psicologicas, como. Cuestionario de Modos de Afrontamiento al estrés - COPE y el
Cuestionario de la escala Multidimensional de Asertividad - EMA, en una sola fecha de
manera virmal, por la coyuntura que se esta viviendo, y; teniendo conocimiento de que
su representada cuenta con una poblacion de Docentes, solicito a Ud. se sirva ordenar a

Muumdmmuq&wﬁ.thawm
hqnhochh tesis Profesional Tirulado “Afrontamiento al Estrés y Asertividad
en Docentes de Instituciones Educativas Estatales, Huancayo - 2020.

POR LO EXPUESTO:

Rogamos a Ud. Sefior Director, acceder a nuestra peticion.

Huancayo, 10 de Noviembre del 2020.

y |
Aol (g/ - g
Bc. CASTRO ORE Sharon Mikna Br. JULIANA MONTERO LAZO
DNI 46078337



“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA: PERMISO PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO PARA APROBACION
DE TESIS.

SR. WALTER ORE
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “MARISCAL
CASTILLA™ EL TAMBO - HUANCAYO.

SD.

Nosotras, SHARON MILENA CASTRO ORE, idennficada con DNI N°
46078337, domiciliada en Jr. Los Angeles N° 570 Jawa, y JULIANA ELISA
MONTERO LAZO, idennficada con DNI No. 72309765, domiciliada en la Av.
Ferrocarril N° 951 El Tambo, Bachilleres de la Carrera Profesional de Psicologia de la
Umiversidad Peruana Los Andes, ante Ud., con el debido respeto nos presentamos y
€Xponemos.

Que. siendo necesana la APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA LA
APROBACION DE TESIS, en una muestra mmima de 130 Docentes de
Instituciones Educativas Estatales, en el que se realizara la aplicacion de dichas Pruebas
Psicologicas, como: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al eswes - COPE y el
Cuestionano de Ia escala Multndmensional de Asertvidad - EMA_ en una sola fecha de
maners virmual por la coyuntura que se esta viviendo, y; teniendo conocimiento de que
su representada cuenta con una poblacion de Docentes, solicito a Ud. se sirva ordenar a
quien corresponda se me otorgue el permiso para dicha aplicacion 2 fin de poder lograr
1a aprobacion de la tesis Profesional Timlado “Afrontamiento al Estrés y Asertividad
en Docentes de Instituciones Educativas Estatales, Huancayo - 2020.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a Ud Sedor Director, acceder 2 nuestra peticion.

Huancayo. 12 de Noviembre del 2020.

J |
K. Calaf'

——— —

Br CASTRO ORE snron umna Br. JULIANA MONTERO LAZO
DN1 46078337 DNL 72309765

’A"~

-
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA:  PERMISO PARA APLICACION DE

SRA. ANA ISABEL TICONA PACHECO
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “SAGRADO
CORAZON DE JESUS” EL TAMBO - HUANCAYO.

SD.

Nosotras, SHARON MILENA CASTRO ORE, idennficada con DNI N*°
46078337, domiciliada en Jr. Los Angeles N°® 570 Jawja, y JULIANA ELISA
MONTERO LAZO, identificada con DNI No. 72309765, domuciliada en la Av.
Ferrocarril N® 951 El Tambo, Bachilleres de la Carrera Profesional de Psicologia de la
Umiversidad Peruana Los Andes, ante Ud, con el debido respeto nos presentamos y
exXponemos.

Que, siendo necesaria la APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA LA
APROBACION DE TESIS, en una muestra minima de 130 Docemtes de
Instituciones Educativas Estatales, en el que se realizara la aplicacion de dichas Pruebas
Psicologicas, como: Cuestionano de Modos de Afrontamiento al estrés - COPE y el
Cuestionano de la escala Multndimensional de Asertividad - EMA. en una sola fecha de
manera virrual por la coyuntura que se esta viviendo, y; teniendo conocimiento de que
su representada cuenta con una poblacion de Docentes, solicito 3 Ud. se sirva ordenar a
quien corresponda se me otorgue el permiso para dicha aplicacion. a fin de poder lograr
la aprobacion de la tesis Profesional Tirulado “Afrontamiento al Estrés y Asertividad
en Docentes de Instituciones Educativas Estatales, Huancayo - 2020.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a Ud Sefiora Directora, acceder 2 nuestra peticion.

Huancayo, 10 de Noviembre del 2020.

f '

i — ' -
— A‘(,. \ '.[:.'i ““”"r 3
Br. CASTRO ORE Snaron Mikna. Br. JULIANA MONTERO LAZO
DM 42078337 DNL 72309765

Anlsahdfumhdlu
c BNeiecasa
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Anexo 7: Constancia de aplicacion de los instrumentos

| it |

5 ML RT I  IRREA L. C ER i
LISIELE: B4 SEXTHESS EDAEETTES Lnul.rl.u.l:ﬂ-n-
IRSTITUCKI N EDUCATIVA PUBLICA “SACRA DO I:l:IFL.III'.‘lI'n I}EJE.I:IE- HUARCAYD
DAL L3 WL N e e e
. s Ot B8 TS ~Leatha Chboa- Bl Jnh.n—l-l.n.;q.:.
Frerwed g et Licis

“Afo del Bloratmarie dell Perd, 500 afos de ledepesdenca®

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCTION EDUCATIVA “SACRADO CORAZON
DE JESUS” DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO, REGION JUNIN
OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A las sefioritas SHARON MILENA CASTRO ORE. idenrificada con DNI N°
46078337 v JULIANA ELTSA MONTEROD LATO, dentificads con DI W°
TLM®TES, Bachilleres d= la Esouela Academsice Profesional de Psicoloma de kb
Universidad Pernana Los Andes, por haber desarrollado su trabajo de iovestizacion
titalade “AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y ASERTIVIDAD EN DOCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL  NIVEL
SECUNDARIA, HUANCAYOQ - 20007, cumpliendo con la aplicadon virrual del
“Cuestionario de Modos de ASonfamienio al esies” (COPE) v la “Ezcala
Multidimensional de Asertividad” (EMA); dirigdo a los docentes ds md representada.

Se expide la presente constancia a peticion de las interesadas para los fnes que estimen
Comvenipnnss,

El Tamb, 14 de enero de 3021,

‘h m.l.'tl'.'lﬂti-

Mg. Ana |sabel Ticona Pacheco
Directora de la | E.JEC. "Sagrado Corazon
de Jesis™- Cochas Chico — El Tambo
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Miwh RO U L
DRSO HERORAL B8 BDICACCR Jeniv
SVIEAALD T RN TR BT A TR LOEAL MAANCATS

28 "Wetnont Fusrtte*
LE,*MARISCAL CASTILLA"Y EL TAMBO < HUANCAYO

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL CASTILLA"
DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A las sefioritas SHARON MILENA CASTRO ORE, identificada con DNI N° 46078337
yJULIANA ELISA MONTERO LAZO, identificada con DNIN® 72300765, Bachilleres
de la Escuela Academico Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes,
por haber desarrollado su trabajo de investzacion timlado “AFRONTAMIENTO AL
ESTRES Y ASERTIVIDAD EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVASESTATALESDEL NIVEL SECUNDARIA HUANCAYO -20207,
cumpliendo con la aplicacion virmal del “Cuestionanio de Modos de Afrontamuento al
esmes” (COPE) y la "Escala Multidimensional de Asermmividad™ (EMA); dingdo a los
docentes de pu representada.

S expide 1a presente constancia a pedcion de las interesadas para los fines que estmen
convenientss.

Huancayo. 18 de enero de 2021

"Castilliota paradigma de lider fror cxeelencia’
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TRAAL LT P Fotd Lo bl B F il | 1l

LSEERSE Lo bt DL BN ETVN LA HELSAL L 1 B 5

INSTITUCHM EDBCATIVA FURBLICA “|UAN FARRA DEL REEGO™ = HEMANCAYD \&J

“Adn diel Bicenbenario ded Pera, 200 afios de Independendia”

EL DIEECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ITUAN FAREA DEL
FIEGD” DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUAMCAYO, OTORGA LA
FEESENTE:

CONSTANCIA

A laz sefioritaz SHARON MILENA CASTRO ORE, identificada con DRI IN® 46078337
v JULIAMA ETIEA MOWTERD LAZD, identificada con DRI ™ 723087435, Bachillerss
de la Escuela Académico Profesional de Pricologia de la Universidad Pernama Los Andes,
par haber desarrollado = trabajo de myvestizacion titulado “AFRONTAMIENTO AL
ESTEES Y ASERTIVIDAD EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ESTATALES DEL NMIVEL SECUNDARIA HTUTANCAYO - 20207,
cumpliendo con la aplicacion virtaal del “Cuestionario de Modos de Afrontamisnto 2l
sxres” (COPE) v 1z “Escala Multidimensional de Asertividad™ (EMIA); dirizido a los
docentes de mi represetada.

Se expide la prezests comstancia 2 peticion de las interesadas para los fines que estimen
Comveniantes

Huancayao, 14 de enero de 2021,
o - ~ {
"'.f il e B "-b"l-. --‘H‘H“‘H
f:.‘t'#.-'" —
A e
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CONFIABILIDAD DEL COPE
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Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Método : Consistencia Interna
Técnica : Prueba Piloto
Estadistico : Alfa de Cronbach
VALOR | COEFICIENTE CRITERIO
Estadisticas de fiabilidad
> 0,9 Excelente
Alfa de N de
> 0,8 Bueno
Cronbach elementos
> 0,7 Aceptable
,864 52 _
> 0,6 Relativamente aceptable
> 0,5 Cuestionable
< 0,5 Deficiente
indice de Confiabilidad : 0,864
Interpretacién : Buena Confiabilidad
Fiabilidad item por item
Media de escala si [Varianza de escala si el IAlfa de Cronbach si
el elemento se ha |elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida [suprimido
P1 30,83 54,764 377 ,861
P2 30,90 55,334 ,260 ,863
P3 31,27 54,961 ,304 ,862
P4 31,07 52,823 579 ,856
P5 30,80 52,993 ,708 ,855
P6 30,80 53,683 ,588 ,857




P7 30,63 57,275 ,016 ,865
P8 30,77 55,702 ,266 ,863
P9 30,67 55,126 574 ,860
P10 31,07 52,409 ,638 ,855
P11 31,43 55,082 378 ,861
P12 31,53 56,395 ,234 ,863
P13 30,80 54,717 ,410 ,860
P14 30,80 54,441 ,457 ,859
P15 30,83 56,902 ,041 ,867
P16 31,23 55,082 279 ,863
P17 31,33 58,023 -,127 ,870
P18 30,87 53,016 ,631 ,856
P19 30,83 53,247 ,624 ,856
P20 30,67 58,023 -,190 ,868
P21 30,77 57,220 -,002 ,867
P22 30,70 55,045 ,489 ,860
P23 30,70 56,217 228 ,863
P24 31,23 57,357 -,033 ,869
P25 31,50 55,845 ,310 ,862
P26 30,93 56,064 ,147 ,865
p27 30,97 52,723 ,617 ,856
P28 31,10 54,024 411 ,860
P29 31,30 55,872 ,181 ,864
P30 30,90 54,921 ,320 ,862
P31 30,87 54,120 458 ,859
P32 30,83 53,178 ,636 ,856
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P33 30,60 57,352 ,000 ,865
P34 30,80 54,993 ,363 ,861
P35 31,13 55,361 ,230 ,864
P36 31,10 53,886 ,430 ,859
P37 31,30 54,907 322 ,862
P38 31,33 58,437 -,187 871
P39 31,33 55,885 ,188 ,864
P40 30,77 55,082 ,378 ,861
P41 30,63 57,757 -,158 ,866
P42 30,77 55,357 ,328 ,862
P43 30,93 56,340 ,109 ,866
P44 30,83 54,006 ,500 ,858
P45 31,07 52,823 579 ,856
P46 30,60 57,352 ,000 ,865
P47 30,60 57,352 ,000 ,865
P48 31,40 56,317 ,142 ,865
P49 31,27 53,444 525 ,858
P50 31,43 55,771 ,254 ,863
P51 31,37 54,999 ,340 ,861
P52 31,40 56,317 ,142 ,865
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Meétodo . Consistencia Interna
Técnica . Prueba Piloto
Estadistico . Alfa de Cronbach
VALOR | COEFICIENTE CRITERIO
Estadisticas de fiabilidad 3 0.9 Excelonte
Alfa de N de 3 08 Bueno
Cronbach elementos S 07 Aceptable
893 4 > 0,6 Relativamente aceptable
> 0,5 Cuestionable
< 0,5 Deficiente
indice de Confiabilidad : 0,893
Interpretacion : Buena Confiabilidad
Fiabilidad item por item
Media de escala si el\Varianza de escala si /Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de |el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida [suprimido
P1 120,1333 278,189 -,562 ,898
P2 121,9333 250,616 533 ,888
P3 122,0333 246,654 , 7138 ,885
P4 122,0000 246,759 ,669 ,886
P5 122,0000 248,207 ,7136 ,885
P6 121,6000 246,248 ,609 ,886




P7 120,3333 280,851 -,381 ,902
P8 120,4000 273,352 -171 ,898
P9 122,2667 262,202 ,246 ,892
P10 121,7000 259,114 ,270 ,892
P11 120,0000 277,034 -,457 ,898
P12 120,0000 282,276 -,576 ,901
P13 120,7667 247,702 627 ,886
P14 119,9333 269,444 -,027 ,894
P15 122,4333 261,702 ,345 ,891
P16 121,9000 241,748 ,759 ,884
P17 120,1667 274,971 -,344 ,897
P18 121,8000 250,028 ,655 ,886
P19 120,3000 272,769 -,161 ,897
P20 121,9000 249,334 ,589 ,887
P21 119,9000 278,438 -,419 ,899
P22 122,1333 259,292 ,442 ,890
P23 121,8333 254,420 ,455 ,889
P24 122,0333 246,447 779 ,884
P25 121,8000 242,028 ,786 ,883
P26 120,2667 280,616 -,498 ,900
P27 120,0000 272,552 -,187 ,896
P28 121,5333 246,051 ,619 ,886
P29 121,6000 243,834 ,661 ,885
P30 121,9000 251,334 ;545 ,888
P31 122,3000 260,631 ,449 ,890
P32 121,9000 250,783 ,718 ,886
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P33 122,0667 253,995 971 ,888
P34 122,0667 258,133 ,383 ,890
P35 121,4667 244,878 ,704 ,885
P36 121,8333 247,868 N ,885
P37 121,7333 245,995 ,763 ,884
P38 120,3000 281,252 -,588 ,900
P39 122,1000 253,886 ,628 ,887
P40 122,0000 246,000 ,820 ,884
P41 122,1000 262,645 253 ,892
P42 121,9000 259,472 417 ,890
P43 121,8333 248,833 ,957 ,887
P44 122,0000 250,690 ,816 ,885
P45 121,1333 252,602 403 ,890

135



136

Anexo 9: Validez de los instrumentos

INFORME DE VALIDACION

Mombre y apellides del Juez: WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA
Formacion academica: PSICOLOGO
Areas de experiencia laboral: PSICOLOGLA EDUCATIVA Y DE LA SALUD
Tiempo: 12 AROS Cargo actual: RESPONSABLE DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICD
Institucion: FACULTAD DE INGEMIERIA DE LA UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validscion el
Instruments de evaluacion denominado: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al esres
{COPE); que forma parte de la investigacion titulada: Afrontamiento al estres y Asertividad en

Docentes de Instituciones Educativas Exatales de nivel secundana, Huancayo -3020

Luego de haoer |as observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciadones

CRITERKDS DE E\r,q,Lu,q,ﬂfm DEFICIENTE EUEMND EHCELENTE

Zuficlencla da los [fems .
(Lo [emes que pestenasan a una misma
dmensitn basan pamE obener i3
medicitn de ésta).

Relevancla <
(Bl t=m &5 esencid o Imponants, 26 decir
debe 5r Inciuldb).

Coherencla <
Entem tiene refacion ibgica con 13

ersElin o Indicador que 25
miglendo).

Claridad de los fems ¢
Ec:an £2 COMDEnse faciments, &5
£

SINtACECa ¥ SEMANtca 50N A0SCURIas)
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INFORME DE VALIDACION

Mombre y apellidos del Juez: WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA

Formacion academica: PSICOLOGO

Areas de experienciz laboral- PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD

Tiempo: 12 AROS  Cargo actual: RESPONSABLE DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO
Institucion: FACULTAD DE INGEMIERLA DE LA UNIVERSIDAD PERUAMNA LOS ANDES

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion e
Instrumento de svsluscion denominsdo Escala Mulkidimensions] de Aseriieidad (EMA); gue

forma parte de |3 investigacion titulada: Afrontamiento sl Estres y Asertividad en Docentes

de instituciones educatives estatales de nivel sscundaria, Huancayo - 2020

Luezo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suflclencla da los Hems o
{Los Bems Que perienecen 3 una misma
dmenskin bastan para obiener [a

meglcion de &sia).

Relevancla "
(El Rem =6 esencial o Importanis, es dedr

d=be ser Inciuido).

Coharancla "

(E] Rem Sene relacion kgica con la
dimension o Indicador que esta
midiendn).

Claridad de los tams .
(El Rem s2 comprends faciments, a5
dedr, 5U sintactica y samanica son
adecuaas).
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Rocio Coz Apumayta
Formacién académica: Ji. o, Hoc, enRidogic. Elocdhr | Dici. en Edvaactén
Areas de experiencia laboral: Fceleaq de 1.E . Notiondles ; Unicerided
Tiempo: 23 ahgs Cargo actual: ;Qc-(en‘e ;2;;;;101,5'(:’3196
Institucion: _picers|dad  Conbi nen‘;q‘

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE); que forma parte de la investigacion titulada: Afrontamiento al Estrés y Asertividad en
Docentes de Instituciones Educativas Estatales del Nivel Secundaria, Huancayo -2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE | BUENO | EXCELENTE

EVALUACION
Suficiencia de los items
(Los items que pertenecen a una misma
dimensica bastan para oblerer la medicion de ><
ésta),

Relevancia
(El item e5 esencial o importante, es decir
debe ser incluido). 4

Coherencia
(El ftem tiene relacian logica con la dimensian
o indicador que estd midiendo). X

Claridad de los items
(El item se comprende fhcilmente, es decir, su
sintictica y semintica son adecuadas), x

PRILOLUGA
ar.r. G208
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Rocio Coz Apumayta
Formacion académica: Lic en Rxdrrnq ,Haq pnﬂ.djmla Edwq‘wa —D)a en Colua.ao
Areas de experiencia laboral: 2. [Umtmt.bu Umm:s. dackq

Tiempo: 23 ahos Cargo actual: Dorelﬂe gmmgmk.po
Institucion: _(Inversidad  Conti nentzl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
[nstrumento de evaluacion denominado Escala Multidimensional de Asertividad (EMA); que
forma parte de la investigacion titulada: Afrontamiento al Estrés y Asertividad en Docentes de
Instituciones Educativas Estatales de Nivel Secundaria, Huancayo - 2020

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguiegtes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

EVALUACION
Suficiencia de los Items
{Los ltems que pertenccen a una misma
dimensicn bastan para obtener la medicion de X
ésta),

Relevancia
(El lsem &5 esencial o importante, €5 decir
debe ser incluido). X

Coherencia
(El item tiene relacidn logica con la dimensidn
o indicador que ¢st4 midiendo).

>

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es decir, su X
sinthetica y semdntica son adecuadas).

polcotOGH

w“
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Annabella Lianos Villadoma
Formacidn académica' Mz Problemas de Aprendizaie y

Culminado Doctorado en Psicologia Educativa
Areas de experiencia laboral: Educativo y clinico
Tiempo: 25 aBos Cargo actual: Psicologa
Institucion: Centro de Sakud de Yauli - Jauja.

Por medio de Ia presente hago comstar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evahiacion denominado: Cusstiopario de Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE). que Sorma parte de la mvestizacion titulada: Afontamiento al Estres y Asertividad en
Docentes de Instiruciones Educativas Estatales del Nivel Secundara, Huancayo -2020.

Luego de hacer las observacionss pertinentes, puedo formmlar b sizuientes apreciacionss

CRITERIOS DE DEFICIENTE | BUENO | EXCELENTE

| EVALUACION
Suficiencia de los Items

(Los toms quo partanecen 3 s isnn
dmensian bastan para cbwoer b medicion de
o).

_‘ l -
(E1 tam ¢s osemcial 0 2partants, o6 dec
dehe % mchudo)

Cobereacia
(El 2am tiene relacian logica con b Smamiite
© indicader que estt nudiando).

Clandad de los ftems
(E] tam se consprends facilmants, o6 decr, m
smeActica y seentntics son adecuadas).

NAYVRR

A
Mg Annabella Lhanos Villadoma
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Annabella Llanos Villadoma

Formacién académica: Mg. Problemas de Aprendizaje y Dr. Culminado en Psicologia
Educativa

Areas de experiencia laboral: Clinica y Educativa

Tiempo: 25 afios Cargo actual: Psicologa

Institucion: Centro de salud de Yauli-Jauja

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Escala Multidimensional de Asertividad (EMA); que
forma parte de la investigacion titulada: Afrontamiento al Estrés y Asertividad en Docentes de

Instituciones Educativas Estatales de Nivel Secundaria, Huancayo - 2020

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
EVALUACION

Suficiencia de los Items
(Los items que pertenecen a una misma
dimension bastan para obtener la medicién de

ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir /
debe ser incluido).

o indicador que estd midiendo).

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas).

Coherencia
(El item tiene relacion logica con la dimension

A

Mg .Annabella Llanos Villadoma

Psicologa
Vv pSICOLOGA
C.ps.P. 4493



COEFICIENTE DE VALIDEZ DE AIKEN

S

V= 1)

V= Coeficiente de validez de Aiken

s= Sumatoria de si

n= Numero de jueces

c= Numero de valores de la escala de valoracion
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Cuestionario de afrontamiento al estrés COPE

Suficiencia  Relevancia  Coherencia Claridad

Estilo enfocado al problema 1 1
Estilo enfocado a las emociones 1 1
Otros estilos adicionales 1 1
Variable general 1 1

1 1
1 1
1 1
1 1

Escala multidimensional de asertividad EMA

Asertividad indirecta
No asertividad
Asertividad indirecta

Variable general

Suficiencia  Relevancia  Coherencia

1 1
1 1
1 1
1 1

1

1

Claridad

1

0.98148148

1

0.99242424

Interpretacion

V >0.80 Posee adecuada validez

V <0.70 No posee validez
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to de datos

1en

Data de procesami
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Anexo 11: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES
FACULTAD D CTENCIAS DE LA SALLD

DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente mformada’o de loz objetivos, procedimientos y riasgos
hacia mi persona como parte de la mvestigacion denominada “Afrontarmiento del estrés
y azertividad en Docentes de Instrtuciones Educativas Estatales dal Nivel Sacundaria del
Diztrito El Tambo - Huancayo, 20207, mediante la firma de este documento acspto
participar vohmtaniamente en =l trabzjo que ze e2t2 llevando a2 cabo conducido por los
imvestizadoras responzables: “Juliana Eliza Montero Lazo™ v “Sharon Milena Castro Ora”

Se me ha notificado que mu participacion es totalmente libre ¥ voluntaria ¥ que ain
después de mniciada puado rehusarme a responder cualquiera de las pregumtas o decidir
suspendsr mi participacion en cualquier momento, zin que ello me ocasione ningun
perjuicto. Asimismo, s2 mea ha dicho que mis respuestas a las pregumtas v aportes zeran
absohnzmenteconﬁdenmalesx que laz comoceri szolo el equipo de profesionales
m\'olncxadasosenlamwshgamou,} 22 me ha mformado que se resguardard mi 1dentidad
en la obtencion, elaboracion ¥ divulzacion del matenal producido.

Entiendo que loz resultados da la mvestizacion me serdn proporcionados =i los solicito v
que todas las preguntas acerca del sstudio o sobre los derechos z participar en 2l mizmo
mesetznrapocndxdas

Huancayo, ... A3 de.nevsembre 2020
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¥ p
v ‘ﬁ"‘ (PARTICTPANTY 4
s ee—— |
2. Respaasable de imvestipaiciin L Responsable de dmvestiguciin
Apetiisos v nombres: Montcro Lo, Joliara Elisa Apctlidos s nombres: Castro Ore. Staron Milem
DNL N 72000708 DN N d00™830NT
N* o iekforacchular 988569269 N de iekfonocclular, 239912512
Essal: yubiclimbaro o gosn! com Emuil. milespsdad® & gnail o
Fiema Finna A‘h,o‘“"lmﬂ )
3 Asvara de lnvestigacide 4, Awsara de Investligacion
Apciidos v mombres Dra. Copelo Cristdbal, Glamning  Agellidos ¥ nombres: Mg Parcdos Cumarra, Madcheine
DNLN 008 DNIN
N* de 1ok lfomocchvinr Y2071 720 N* e selfomvoehular 944907142
Umanl: goaanim_4 042 o hotiatl com Euall wecm_ luhmuuln e

Firma Finma
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UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALLUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente mformada’o de los objetivos, procedimientos v riesgos
hacia mu persona como parte de la mvestigacion denominada “Afrontamiento del sstrés
y azertividad en Docentes de Instituciones Educativas Estatales del Nivel Secundaria del
Diztrito El Tambo - Huancayo, 20207, mediante 1a firma de este documsnto acepto
pubuparwhmtznamﬂeeneltabajoqueseestane\mdoacabocondxmdopalos
investigadoras rezsponzables: “Juliana Eliza Montero Lazo” v “Sharon Milena Castro Ore™

Se me ha notificado que mu participacion es totalmente libre v voluntaria v que ain
después de miciada pusdo rehuzarme a responder cualquisra de las prezumtas o decidir
mpendam:patcxpmencualqmumomenﬁo zin que ello me ocasione ningun
peruicto. Aszimiamo, s me ha dicho que mis respuestas a las prezumtas v aportes seran
absohWeconﬁdennulequnehscommsoloeleqmpodeproﬁesmmala
imvolucradas/os en la mvestizacion; v 22 me ha mformado que se resguardara ru identidad
en la obtencion, elaboracion v divulzacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la mvestizacion me sardn proporcionados =i los solicito y
que todas las preguntas acerca del sstudio o sobre los derachos a participar en &l mizmo

Huancayo,

me zeran respondidas.
:'j
v
_
2. Respamsable de investigaciin I

Apethidos v nombres: Momtero Laso, Jullam Elia
DN N 720w70s
N* g ek fonocclular 988769240
Esail: vulichmbazo o gasnil com
I Fiena

3 Asovord de imestigaciia 4
Apeinicos y mombres: Dra. Copelo Cristdbal, Glammig
DNLEN SNMHLS
N* de eklomacchelar 920791720
Fonl: granm_4 1482 o botnasl com
Firma Py 4

e.ﬁ‘.ﬂ;‘

-

Wi

(PARTICIPANTE)

e e [

Responsable de imvestigaciin

Apctlidos v nossbres: Castro Orc. Slaron Mism
DN N 6075007

N* & iwkforocclubie 949912412

Enuil: milesnstals & giail cont

Fins: A Gl

Awsora de Investigaciin

Apellidos y nombres: Mg Parodes Curarma, Madkcheine
DNIEN

N* de selofomicclubar 944967152
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Anexo 12: Declaracion de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIASDE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Montero Lazo, Juliana Elisa identificada con DNI N° 72309765, Bachiller de la
Escuela Académico Profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis
titulado: AFRONTAMIENTO DEL ESTRES Y ASERTIVIDAD EN DOCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL NIVEL SECUNDARIA,
HJUANCAYO - 2020. cn ¢se contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y serdn usados tinicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 v 5 del Cédigo de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana “Los Andes”, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, Diciembre de 2020,

|

ki, d

o R
2y

) & [

¥

Montero Lazo, Juliana Elisa
Responsable de la Investigacidn

.\
Ciy




UNIVERSIDAD PERUNA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Castro Oré, Sharon Milena identificada con DNI N 46078337, Bachiller de la Ezcuela
Académico Profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado:
AFRONTAMIENTO DEL ESTRES Y ASERTIVIDAD EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL NIVEL SECUNDARIA,
H

como producte de la investigacion, asi come 1a identidad de los participantes serén prezervados

UANCAYO — 2020, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen

v seran usados dnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 v 28 del Eeglamento General de Investigacion v en los articulos 4 v 5 del Codigo
de Etica para la Investizacion Cientifica de la Universidad Peruana “Los Andes™ zalvo con

autorizacion expresa v documentada de alguno de ellos.

Huancayo, Diciembre de 2020.

& | decld]

}@-" Castro Oré, Sharon Milena
Responsable de la Investigacidn
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Anexo 13: Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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ENLACES: @

COPE enlace para el rellenar el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento al Estrés

https://forms.gle/TPNU3DXHxSQEeinaA

EMA enlace para el rellenar Cuestionario de Escala
Multidimensional de Asertividad

https://forms.gle/4ov2RVmIP1tzMokf8

O e — o A
CUESTIONARIO
ADAPTADO DE LA
ESCALA
MULTIDIMENSION
AL DE
ASERTIVIDAD
(EM.A)
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Cerrar Participantes (14)

Q Puscar
PS | Ps. Sharon Castro (uo)

t' »
}% : Eduardo ANGULO ORCON (Anfitribn)

z

| Rubén Casas

. Cristian Alejandro Sinche Mand...

(EA) Eduardo ANGULO ORCON

. Haydeé Astuvilca Mateo

. Haydee Sosa

R,

3@ JENY QUISPE RAMIREZ

RM Ruth Meza
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