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INTRODUCCION

La presente investigacion consiste en plasmar el resultado que desarrolla la Defensoria del
Nifio y Adolescente de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, en la labor de
conciliacién extrajudicial en materia de alimentos, en la necesidad de analizar la realidad
respecto a la prestacion de servicios concerniente a los derechos de nifios y adolescentes;
en el presente caso el enfoque consiste en el desarrollo de las Actas de Conciliacion
extrajudicial en materia de alimentos, de forma gratuita, oportuna, personalizada, célida y
eficaz en el ambito de nifios y adolescentes en la Demuna de la Municipalidad Provincial

de Chanchamayo durante el afio 2019.

El objetivo es determinar cudl es el nivel de efectividad de conciliacion extrajudicial en
pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019 en base a las actas. Pues, es menester comprender el rol
del defensor, donde no solo infiere el rol protagénico de facilitador, sino que a traves de la
conciliacion extrajudicial contribuye a la solucion de los conflictos, fortaleciendo el vinculo
familiar y que mediante este mecanismo el defensor de la Defensoria Municipal de
Chanchamayo, convoca a actos previos, determina y ejecuta en la solucién consensuada de
los conflictos en alimentos velando por el derecho e interés superior del nifio y adolescente.
En el desarrollo de la investigacion se emplea una metodologia de investigacion de tipo
basico, con un nivel y disefio descriptivo simple; y como poblacion de estudio se tiene las
actas de conciliacién extrajudicial emitidos por la DEMUNA de la Municipalidad

Provincial de Chanchamayo durante el 2019; empleando para tal efecto los instrumentos de
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técnica de analisis documental y la ficha de analisis documental disefiada acorde a esta
realidad.

La tesis comprende V capitulos: el primero, sobre planteamiento del problema,
descripcion, delimitacion y formulacion del problema, justificacion y objetivos. El segundo,
se refiere al marco teérico, antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas v el
marco conceptual. El tercero, con relacion a la hipétesis no se emplea en la presente
investigacion por ser descriptivo; El cuarto se relaciona a la metodologia que se emplea,
tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, técnicas, aspectos éticos del investigador. EI quinto
es relacionado a los resultados, como la descripcion de resultados contrastacion de hipotesis
que no se efectda por la justificacion expresada lineas arriba y por ultimo el andlisis y
discusion de resultados. Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos producto de la investigacion.

Con la esperanza de brindar un modesto aporte que permite fortalecer e institucionalizar el

cambio del paradigma del conflicto mediante el dialogo.

Los autores
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RESUMEN

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA, es un espacio
Municipal para la proteccion y promocion del desarrollo integral de la nifiez y
adolescencia; de alli nace el interés de determinar cual es el nivel de efectividad de
conciliacion extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2019 en base a las actas.
Para el desarrollo de la tesis se sustenté en las teorias de conflictos, teoria de los alimentos
y teoria de la conciliacién, a su vez se empleé una metodologia de investigacion de tipo
basico, con un nivel y disefio descriptivo simple. Como poblacion de estudio se tuvo las
actas de conciliacién extrajudicial emitidos por la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo el 2019. Se utilizo la técnica de analisis documental y como
instrumento la ficha de analisis documental disefiada en base a las dimensiones e
indicadores de la variable en estudio. Se hallé que el 91.5% de indicadores son positivos
que evidencian un alto nivel de efectividad de la conciliacion extrajudicial en pensién de
alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo.

Palabras clave: efectividad de conciliacion extrajudicial en pension de alimentos, nifios y

adolescentes, Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.
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ABSTRACT

The Municipal Ombudsman for Children and Adolescents - DEMUNA, is a Municipal
space for the protection and promotion of the integral development of children and
adolescents; This is the source of the interest in determining the level of effectiveness of
extrajudicial conciliation in food for children and adolescents of the DEMUNA of the
Provincial Municipality of Chanchamayo, 2019 based on the minutes. For the development
of the thesis, it was based on theories of conflicts, food theory and conciliation theory, in
turn a basic type research methodology was used, with a simple descriptive level and
design. As a study population, the extrajudicial conciliation certificates issued by the
DEMUNA of the Provincial Municipality of Chanchamayo in 2019 were used. The
document analysis technique was used and as an instrument the document analysis sheet
designed based on the dimensions and indicators of the variable in study. It was found that
91.5% of indicators are positive that show a high level of effectiveness of the extrajudicial
conciliation in food pension of children and adolescents of the DEMUNA of the Provincial

Municipality of Chanchamayo.

Keywords: effectiveness of extrajudicial conciliation in food, children and adolescents,

Municipal Advocate for Children and Adolescents
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Es indispensable precisar el mérito de suscribir el acuerdo en una conciliacién, se plasma
en el acta de conciliacion extrajudicial, documento privado que contiene el acuerdo
adoptado por las partes, en mérito a la libre manifestacion de voluntades, este documento
constituye titulo de ejecucion, es decir hacer valer su cumplimiento ante un 6rgano
jurisdiccional, en otras palabras, se presenta como medio de prueba ante la autoridad
judicial. Ademas no consiste simplemente en redactar el acta de conciliacion con el acuerdo
que hayan arribado, sino los conciliadores y defensores velaran por su ejecutabilidad del
acta, que los acuerdos adoptados sean realidad.

En el mundo, se celebra los 20 de noviembre de cada afio el Dia Internacional de la Infancia
y la adolescencia; Marta Santos Pais, con su tesoro de experiencia en Derechos Humanos
por méas de 30 afios, Representante Especial de la Secretaria General de la ONU sobre la
violencia contra los nifios, antes Directora del Centro de Investigacion Innocenti del
UNICEF, hoy defensora del mundo sobre la violencia de los nifios, autora de
innumerables publicaciones sobre los derechos humanos y derechos de los nifios para
millones de nifios alrededor del mundo, en su mensaje cuando entrevista a nifios en sus

diferentes misiones en el mundo, encuentra que los nifios afectados por la violencia de la
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comunidad, son presas de miedo por diferentes motivos, de alli que define a la vida en dos
palabras “miedo y dolor”, recalcé que las naciones estan perdiendo la oportunidad de

construir un mundo mejor para todos y todas. (childhood)

A menos que el mundo aborde hoy
en dia la inequidad, en el ano 2030

1 millones de ninos viviran o ﬁ%
en la extrema pobreza

6 millones de ninos menores de @
5 anos moriran entre 2016 y 2030

6 millones de ninos en edad de asistir a la @
escuela primaria seguiran sin escolarizar

unicef@® B 255

Fic
URA 1. PROYECCION DE LA SITUACION DE LA NINEZ A NIVEL MUNDIAL

Pues, conforme a la Figura 1, en el mundo a través de la historia sobre los derechos
humanos en especial la del nifio, la UNICEF como organismo especializado, desempefia un
rol protagonico de valiosa importancia en el universo; organismo que colaboro en la
redaccion de la convencion de los derechos del nifio, actualmente los expertos de la
UNICEF se retnen periddicamente para analizar los informes obtenidos de la convencién a
través de redes de informacion en el mundo. La participacion de delegados infantiles en
las naciones unidas el afio 2006 por primera vez, aprueba el programa denominado “Un
mundo apropiado para los nifios” este programa netamente especifico es relacionado con
las proyecciones del nifios en cada década. La UNICEF en una de sus publicaciones sobre
la cuantificacién de los problemas al esfuerzo que despliegan, proyecta indicadores que se
avecinan, con ello alerta a los estados partes de las naciones unidas, adopten reformas

necesarias; con relacion a los datos del presente cuadro se aprecia la proyeccion al afio
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2030, sefala que 167 millones de nifios viviran en pobreza extrema, 69 millones de nifios
moriran entre los afios 2016 hasta el 2030; y finalmente 60 millones de nifios no asistiran a
educacién primaria hasta el 2030. Estas cifras preocupan a los estados, entre ellos Per(
como estado miembro de las naciones unidas; excepto EEUU que no ha sido ratificado.
Las defensorias municipales del nifio y del adolescente - DEMUNA, se crea el 30 de
diciembre de 1993, siguiendo los lineamientos de la Ley N° 27337 Cdédigo de los nifios y
adolescentes, y la Ley Organica de Municipalidades, en su Art. 84° inciso 1.3 dispone la
regulacion de las demunas de acuerdo a las normas del Perd y conforme a su realidad
local; asimismo, se sefiala que por mandato del Decreto Legislativo 1377, modifica el
Codigo de los nifios y adolescentes, las demunas estan debidamente autorizadas y
facultadas para realizar conciliaciones extrajudiciales formulando actas con calidad de
titulo ejecutivo en materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas; estas mismas
materias comprenden el Cddigo del nifio y del adolescente , Ley de Proteccion frente a la
violencia familiar y la Ley de conciliacion modificado por el Decreto Legislativo 1070..
El XII Congreso Nacional de las Defensorias del Nifio y del Adolescente 2017, en la
ciudad de Lima del 20 al 22 de noviembre del mismo afio; trata el rol de las Defensorias del
nifio y del adolescente, evento que destaca y reconoce el servicio de las defensorias como
una efectiva estrategia para la promocion y proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes a lo largo de los 25 afios de funcionamiento; hace conocer que el 98% de
Municipalidades Provinciales y el 95% de Municipios tienen implementado un servicio
especializado de proteccién a la infancia y adolescencia conforme manda la Convencion

del nifio y el Cédigo del nifio y adolescente. (MIMP, 2017)
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s , | Ministeria
B PERU| de la Mujery
Pobiaciones Vulnerables

Cobertura del servicio de DEMUNA
2012 - 2017

95%

P 94% 11776)
vim;- {1752}
{ }

2017

Figura 2. Cobertura de demunas a nivel nacional

Con relacion a la Figura 2, en el mismo Congreso del 2017, quien organiza el Ministerio
de la Mujer y Personas Vulnerables, presenta a los participantes la evolucion estadistica de
funcionamiento de Demunas entre los afios 2012 al 2017, demuestra el crecimiento del 51%
al 95%, es decir en 6 afios crece en 44% el funcionamiento de Demunas en las
Municipalidades del territorio nacional, a la fecha la cifra es el 98% de Municipalidades
provinciales que se implementa con Demunas al servicio y proteccion de los derechos de
los nifios y adolescentes, una vez mas se entiende el rol protagonico que realiza las
Defensorias de los Nifios y Adolescentes de las Municipalidades en el Per( a cargo de los
defensores.

Seguln datos estadisticos del Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables — Direccion
de Sistemas Locales y Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente — DEMUNA en el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 arroja la realidad de casos
que se atiende en materia de alimentos que se selecciona al azar en 5 regiones se desarrolla
en Lima 5752 casos; Cuzco 1733 casos; Junin 1486 casos, La Libertad 1262 casos y

Huanuco 1141 casos. (MIMP, 2017)Cabe significar la Direccion de Sistemas Locales y
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Defensorias, hace conocer en sus cuadros estadisticos del afio 2017 los casos atendidos en
diferentes materias entre otros en alimentos, menciona a los menores atendidos desde
gestantes hasta mas 18 afios incluyendo discapacitados, especifica que en materia de
alimentos se atendieron 16,273 casos estimandose un porcentaje del 51% del porcentaje
total, producto de conciliaciones el afio 2017 en alimentos, en dinero asciende a la suma de
14 millones, 773 mil con 319 nuevos soles a favor de los nifios y adolescentes; muchas de
estas atenciones se deriva por diferentes materias a diferentes dependencias como: Poder
judicial, policia nacional, registros civiles, sector salud, centro de emergencia de la mujer,
ministerio publico, sector educacion, municipalidades, Inabif, entre otros; situaciones que
permite elaborar un consolidado nacional por departamentos, y como demostracion que se
sefiala en el acapite anterior, por muestreo solo se presenta datos de 5 regiones para el
presente estudio.
Las Defensorias municipales del nifio y del adolescente - DEMUNAS, constituye un
esfuerzo dinamizado por los gobiernos municipales, incluso moviliza a diversos tipos de
organizaciones sociales, que es base para el desarrollo de todo un sistema nacional de
proteccion y promocion de la nifiez a nivel local.
Es importante sefialar el despliegue de desarrollo de actividades a favor de los nifios y
adolescentes con capacitaciones, charlas, programas y otros dirigidos a habitantes de las
localidades en orientacién dirigidos a cambiar de mentalidad y su actuacion frente a los
derechos de los nifios. Es también trascendental e importante involucrar a las familias, que
asuman responsabilidades y derechos. Permite y refuerza las habilidades sociales y
personales; a través de mensajes terapéuticos de orientacion a la prevencién antes que se

vulneren sus derechos, ademas involucra la participacion de la comunidad y sus lideres.
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Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal - Pl

e Er—
DESCRIPCIGN META
n_ L %
51%

Lines bass

Reglstro y unclonamientc de la DESMILALA, C 479 [ 7%
Atercitn de calidad an las DEMUMNA = 435 TER
Craacide ok la DEMUNA, (julia) D B79 j: 11 TN
Faagistro y furcionamisnio de la DEMUBLA, D 303 19%
Atancin da cases & intervancidn de ks DERMUNA @n ks cases da a = R

HHNA, en presunto estado de abandona

Fortakecimianto da condicionas para una atencidn de calidad an la 1%

DEMUNA C 445 B0%

Arencicn de calidad en la DEMUNA o 759 Ti%

Calidad an la :tnnnﬂﬁ:;fﬁ:’:‘;::t‘.?;::::sﬂﬂ- proteccidn para o o Fr
Q8%

Fortae:lmlnnbadncunﬁ:hl;sh[;tln:l:naabnnu&ndn:imdnnla < =5 o
Prevercion de la desproteccién familiar desde la DEMURA, v} En sfecucicn Q5

FIGURA 3. CUADRO COMPARATIVO DE INCENTIVOS RESALTA A LAS DEMUNAS

El cuadro de la Figura 3, muestra el Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion de
las Municipalidades (PI), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en este
campo conocer que el Pl (programa de incentivos) se cred por Ley 29332 (2009) que
consiste en transferir medios econémicos a las municipalidades por el logro de resultados
a la labor y la mejora de ingresos a las arcas municipales entre otros, en un espacio que
sefiala conseguir resultados, para ello es necesario la articulacion con los municipios,
cuyo Unico fin es la busca del mejor servicio publico. En el cuadro a la vista se muestra el
programa ha evolucionado mejor en atencion al publico consumidor durante los afios 2012
al 2017, precisamente en metas consignadas por afio, encargadas a los diferentes tipos de
municipios desde la A hasta la D, se desprende que el porcentaje de cumplimiento a las
metas trazadas en cada periodo, es cubierto en aspectos de registro y funcionamiento,
atencion de calidad, creacion de demunas, atencion de casos e intervenciones,

fortalecimiento de condiciones de atencidn, y prevencion de desproteccion familiar. Desde
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las Demunas, entre otras instituciones, se tom6 como base el 2012 con (51%), y arroja la
evolucion entre los afios 2013 (57%), 2014 (74%), 2015 (91%), 2016 (94%) y 2017(95%)
concerniente al cumplimiento de metas encargadas en el Pl especial atencion merece lo
concerniente a la atencion de los casos e intervenciones.

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo, cuenta con una defensoria municipal del
nifio y del adolescente especializada en nifiez y adolescencia, accesible a la poblacion sin
discriminacion, cuya actividad se centra en el principio del interés superior del nifio y del
adolescente, cumple los estandares minimos disefiados por la convencion de los nifios y
adolescentes (Supervivencia y desarrollo, no discriminacion, participacion del nifio y el
interés superior del nifio), su efectividad en materia de alimentos, radica en la prestacion del
servicio identificando.

Cabe precisar, los servicios que brinda la defensoria municipal del nifio y adolescentes de
Chanchamayo, son gratuitos y su gestion es menos tediosos, las actas conciliatorias que
otorga en materias de alimentos, tenencia y régimen de visita, tiene el mérito de titulo
ejecutivo; sin embargo, se precisa si la defensoria no tiene acreditacion y tampoco
autorizacion del Ministerio de la Mujer y Personas Vulnerables - MIMP solo se estaria
dilatando el proceso en alimentos, trayendo consigo un perjuicio a los alimentistas y la

ciudadania.

1.2. Delimitacién del problema

La investigacion se justifica en la necesidad de resaltar la realidad de la prestacion de los
servicios de la defensoria municipal del nifio y del adolescente de la municipalidad

provincial de Chanchamayo en materia de alimentos, en virtud que como instancia

encargada de
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Promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, realiza asi también
como la responsable de implementar mecanismos en beneficio de este importante grupo
poblacional vulnerable.
La defensoria municipal del nifio y del adolescente de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, es uno de los actores més cercano a las necesidades de nuestros nifios, nifias
y adolescentes; resulta importante ademas determinar e identificar las actas de conciliacién
extrajudicial en alimentos para menores y adolescentes, que otorga la Demuna en los
servicios que brinda a la comunidad en resguardo y proteccion a la vulneracion de los
derechos de los nifios, y adolescentes en la jurisdiccion de Chanchamayo es un problema
latente.
Si bien, una de las funciones a cargo de la defensoria municipal del nifio y del adolescente
es velar por los derechos de los mas vulnerables, se pone en juego los derechos
fundamentales de este grupo; también cabe precisar que el estado brinda especial
proteccion mediante los gobiernos regionales y locales, por ello es necesario conocer e
identificar la percepcidn que tiene la ciudadania de La Merced, sobre la efectividad de
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos para menores y adolescentes que otorga
la Demuna en el presente afio.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cudl es el nivel de efectividad de conciliacion extrajudicial en pension de alimentos de
nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
2019?

1.3.2. Problema (s) especifico (s)
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a. ¢Cuales son los requisitos formales segun ley de las actas de conciliacion extrajudicial
en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019?

b. ¢Quiénes son los obligados a prestar alimentos segun las actas de conciliacion de nifios y
adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2019?

c. ¢Quiénes son los solicitantes de alimentos segun las actas de conciliacion extrajudicial
en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019?

d. ¢Cuanto es el monto promedio asignado en alimentos segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019?

e. (De qué forma se asigna la pension de alimentos segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019?

f. ¢Cuales son los mecanismos de consignacion de pensidn que se ordena segun las actas
de conciliacion extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2019?

g. ¢Cuél es el nivel de seguimiento del proceso de conciliacion extrajudicial en
alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

El trabajo de investigacion, se orienta hacer conocer la forma social que deben aliviar y

enfrentar los problemas o conflictos en materia de alimentos, es decir todos los nifios, y
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adolescentes de la ciudad de Chanchamayo, conozcan y encuentren soluciones practicas y
concretas a los problemas especialmente en materia de pension de alimentos y obtener asi
actas de conciliacion extrajudicial con titulo de mérito ejecutivo equivalente a una sentencia
judicial, sin discriminacién alguna. De otra parte, esta investigacion permite hacer conocer
que la conciliacion extrajudicial en las defensorias municipales es practica y gratuita, sin
necesidad de un patrocinio por profesional (abogado) en estos casos solo amerita el
asesoramiento de persona conocedor de la materia, en la dacion de la norma los
legisladores tomaron en cuenta este aspecto social y asi establece la norma de conciliacion
en este campo, en razon de la problematica social que una de las partes carece de
economia, Y la otra parte no cumple con el deber de prestacion alimentaria a sus hijos
menores.
1.4.2. Teodrica
La investigacion se realiza con el propdsito de recopilar fuente e informacion valida, sobre
las actas de conciliaciones extrajudiciales en materia de pension de alimentos, que celebra
la defensoria municipal de la Municipalidad provincial de Chanchamayo; merituando la
normatividad sobre el particular, en el orden que se detallan:
Convencion sobre los derechos del nifio, tratado internacional compuesto por normas y
obligaciones, aceptado por el Peru, con principios rectores de interés superior del nifio, de
igualdad y no recriminacion, con medidas legislativas administrativas, sociales, educativas,
asi como procedimientos que permitan desarrollar programas sociales en bienestar del nifio
de la jurisdiccion nacional.
Constitucion; cuando refiere la comunidad y estado protege especialmente al nifio,
adolescente; del mismo modo establece la politica nacional de poblacion con el objetivo

difundir y promover la paternidad y maternidad responsables; y de otra parte se expresa que
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es deber y derecho de los padres alimentar, educar y dar seguridad a sus hijos, asimismo los
hijos tienen el deber de respetar y asistir a sus padres y que todos los hijos tienen iguales
derechos y deberes.

Decreto Legislativo N° 1377 (24 Ago. 2018); establece el fortalecimiento de proteccion
integral de nifas, nifios y adolescentes; cuyo objetivo, es fortalecer la proteccion integra,
garantiza el pleno derecho vy priorizacion a situaciones de desproteccion familiar y
optimizacion de servicios, derechos de identificacién y familiares en casos de violencia, asi
la priorizacién en el pago de las pensiones alimenticias, esta norma modifica el Codigo de
los Nifios y Adolescentes, Capitulo 111 sobre la Defensoria de la Nifia, Nifio y Adolescente,
instancias administrativas, integrantes de las defensorias, funciones, trabajos en sedes
locales y rol del gobierno regional, a la vez deroga la Ley 27007 que facultaba a las
defensorias del nifio y el adolescente a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo
ejecucion.

Codigo Civil; en sus Art. VII Titulo Preliminar — manifiesta la accion de tener legitimo
Interés para obrar, que ademas expresa en sus Articulos. 235y 472.- Deberes de los padres
e igualdad entre los hijos, definiendo el concepto de alimentos y con relacién a los gastos
de embarazo de la madre desde la concepcion hasta la etapa de post parto.

Caodigo Procesal Civil; expresa en sus articulos 688, 689 y 690 lo relacionado a los titulos
ejecutivos (las actas de conciliacion conforme a ley), sefialando que procede su ejecucion
cuando el titulo es cierta, expresa y exigible; y ademéas se refiere que se encuentra
legitimado aquel que el titulo tiene reconocido un derecho a su favor.

Caodigo de los Nifios y Adolescentes - Ley N° 27337; en sus articulos 92 y 93 define que

se considera como alimentos y quienes son los obligados a prestar alimentos.
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Ley N° 30550 (05 abril 2017) modifica el Cddigo Civil; el articulo 481 criterios del aporte
por trabajo doméstico no remunerado realizado por alguno de los obligados para el cuidado
y desarrollo del alimentista; sin necesidad de investigacion profunda.
Ley Organica de las Municipalidades - Ley N° 27972 (26 — 5- 2003) mediante programas
sociales en virtud del articulo 84 establece canales de concertacion; regula las acciones de
las defensorias municipales; organiza, administra y ejecuta los programas locales; organiza
e implementa el servicio de la defensorias municipales; y difunde y promueve los derechos
de los nifios y adolescentes.

Ley de Conciliacion - Ley N° 26872 — Modificada por el Decreto Legislativo N° 1070;

establece que la conciliacion es de interés nacional; contiene principios; sus acuerdos son
producto de la autonomias de voluntades, es una institucion consensual; alternativo de
solucion de conflictos; que en forma previa a una demanda judicial; siendo conciliables en
materia de familia las pretensiones sobre pension de alimentos., régimen de visitas y
tenencia y otras que deriven de la relacion familiar en salvaguarda del interés superior del
nifio; del mismo se mantiene en reserva lo sostenido en la audiencia conciliatorio; la
audiencia es unica se realiza por un conciliador y las partes en un centro de conciliacion ;
se desarrolla en un plazo maximo de 30 dias; se efectlia a peticion de las partes en forma
individual o conjunta; sefialando que la concurrencia a la audiencia es personal, salvo
excepcionalmente mediante representante; sus acuerdos se plasman en acta que contiene los
requisitos y en expresa la manifestacion de la voluntad donde debe ir necesariamente la
forma de conclusion de la conciliacion; pues el acta con acuerdo conciliatorio constituye
titulo de ejecucion

Decreto Supremo N° 001- 2017 — JUS (23 enero 2017); con relacion a la entrada en

vigencia de la obligatoriedad del intento conciliatorio previo a un proceso judicial, segln
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Calendario Oficial para el 2018 (a partir del 19 set 2018 en el Distrito Conciliatorio de
Chanchamayo).
Decreto de Urgencia N° 001- 2020 (07 enero 2020) modifica el Codigo de los Nifios y
Adolescentes articulos. 29 y 43. Sobre el particular el art 43 (43.1) refiere las instancias
administrativas, cuando la defensoria de la nifia, nifio y adolecente estd a cargo de un
gobierno local se denomina Defensoria municipal de la nifia, nifio y adolescente -
DEMUNA sefial ademas el gobierno local se encuentra a cargo de su implementacién y
sostenimiento, garantizando las condiciones requeridas para el cumplimiento de sus
funciones.
Decreto Supremo N° 005 - 2019-MIMP (07 marzo 2019) reglamenta el Servicio de las
Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente, que a la vez regula el servicio de las
defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente (DNA) para el cumplimiento de su funciones a
nivel nacional, por las instituciones y organizaciones publicas y privadas y de personas
relacionados con este servicio, mediante conciliacion especializada sélo en materia de
alimentos, tenencia y régimen de visitas a favor de las nifias, nifios y adolescentes,
aportando a la construccién de una cultura de paz y al fortalecimiento; se efectia mediante
invitacion a conciliar; con la concurrencia personal de los involucrados; asimismo pueden
ser asistido por personas de su preferencia sin necesidad de ser abogados, la audiencia se
realiza el defensor con las partes sobre u ambiente de comunicacién, sin embargo a pedido
de una de las partes o por iniciativa puede reunirse por separado con los usuarios; siempre
la conclusion de la audiencia termina en una forma que establece la norma, cumpliendo los
requisitos de formalidad en las actas; en resumen estos dispositivos explican las
situaciones para plasmar en las actas de conciliacion extrajudicial, con mérito de titulo

ejecutivo. Se sefiala a la vez para el desarrollo tedrico, se recopilé informacion y
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experiencias de autores extranjeros y nacionales, referentes al tema de conciliacién
extrajudicial en pension de alimentos; las mismas que exponen la finalidad de los marcos
legales para la fijacion alimentaria, brinde sustento a la vida, el desarrollo fisico,
psicoldgico, econdémico y social como persona humana.

1.4.3. Metodoldgica

La investigacién no es ajena a la practica de una metodologia, dentro de un marco de la
investigacion, siguiendo los pasos y procesos desde la eleccion del problema vy el trazo de
objetivos adecuados; empleando el tipo, nivel, disefio, técnicas de poblacion y muestra, con
recopilacion de datos en el mismo lugar, de fuente directa, con procesamiento de los datos
obtenidos, signando codificacion y tabulacion respectiva; llegar a demostrar su validez y
confiabilidad, en virtud a la fuente obtenida dentro del marco cuantitativo y objetivo.

Para ello mediante el instrumento denominado “Ficha de Analisis documental”, con sus
respectivas caracteristicas de acuerdo a la investigacion, en este material se plasma los
datos para el registro de informaciones de las actas de Conciliacion extrajudicial en materia
de alimentos realizadas por la Demuna de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en
el 2019; obtenidas conforme a la fuente de origen, el instrumento permite contar y
fundamentar respuestas validadas de “Si =1 y No = 0” a los items comprendidos en dos
aspectos: El aspecto formal del acta de conciliacion, con 18 (1 al 18) items y la otra con
relacion al contenido del acta de conciliacion con 19 (19 al 37) items, haciendo un total de
37 items; posteriormente los datos se traslada a la “tabla de confiabilidad de instrumento
dicotémico ”, para su procesamiento estadistico de resultados con aplicacion de rangos,
analisis y discusion de la respectiva magnitud de muy alta, alta, moderada, baja o muy baja

segun sea el caso.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar cudl es el nivel de efectividad de conciliacion extrajudicial en pension de
alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019 en base a las actas.
1.5.2. Obijetivo(s) especifico(s)
a. Analizar cudles son los requisitos formales segun ley de las actas de conciliacion
extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2019
b. Identificar quiénes son los obligados a prestar alimentos segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019.
c. Identificar quiénes son los solicitantes de alimentos segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019.
d. Identificar el monto promedio asignado en alimentos segun las actas de conciliacién
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019.
e. Identificar de qué forma se asigna la pension de alimentos segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2019.
f. Establecer que mecanismos de consignacion de pension se ordena segun las actas de
conciliacion extrajudicial en alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2019
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g. Establecer el nivel de seguimiento del proceso de conciliacidn extrajudicial en alimentos
de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,

2019

CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes internacionales

En relacién a la variable de estudio, conciliacion extrajudicial en alimentos, se encontré a
Bautista (2018), quién realizd la investigacion La mediacion como requisito de
prejudicialidad en materia de alimentos en Ecuador, tesis que presento para optar el titulo
de abogado en la Universidad Internacional del Ecuador. Su objetivo:

Revisar la factibilidad de la mediacién como una via eficaz, previa e independiente a la via

judicial para la solucion de conflictos derivados del régimen de alimentos, para lo cual se
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reconoceran los medios para introducir a la mediacién como un requerimiento de
procedibilidad en esta materia en la legislacion ecuatoriana. Concluyd, que el proceso de
mediacion es flexible, es decir no solicita requerimientos, etapas ni plazos formales
propiamente como puede suceder en los procesos jurisdiccionales, sino que se trata de la
resolucion de un conflicto que es netamente resuelto por la partes de acuerdo a sus
intereses, donde no hay un ganador y un perdedor, sino una relacion de equilibrio asistido
por un mediador que no tiene un caracter de imposicion como un juez, sino de brindar
asesoria, confianza y autonomia. (Bautista G., 2018).

Mediante, la mediacion, como mecanismo alternativo de solucion de conflictos también es
factible la solucion de conflictos en materia de alimentos, no solo mediante la conciliacion
extrajudicial, la experiencia del vecino pais del norte expresa que es pre requisito antes de
iniciar un proceso judicial, al igual que nuestra realidad sobre la obligatoriedad antes de
concurrir a la justicia ordinaria; sin embargo nuestra legislacion nacional, con relacién a
los plazos es flexible incluso son resueltos por las partes; la necesidad de entender que la
solucion es una forma de salir al evento o alguna dificultad; este espacio como forma de
solucion en contraste con la justicia ordinaria. Muchas veces dentro de nuestra practica de
pacificacion también se pone en practica la negociacion sin embargo no surte efecto; como
es de ver en el caso de pensidn de alimentos en el vecino pais recurren a un asesoramiento
a los mediadores que pueden ser profesionales o voluntarios capacitados, deciden que va
llevar su controversia , quienes van alentar a una solucién incluso con la participacion de
facilitadores al didlogo desde un punto de vista imparcial, porque el procedimiento del Litis
se basa meramente en los intereses de ambos y al entablar la comunicacion, al final este
dialogo es traducido en un acuerdo; esta practica no es obligatorio en nuestra realidad,

permite incluso no recurrir a los tribunales de justicia, si bien es cierto que el mediador, no
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decide no impone sancién como el juez o arbitro, pero contribuye a que lleguen a una
solucién beneficiosa, este mecanismo nunca falla, si fallara es una preparacion para futuros
procedimientos arbitrales o judiciales. Sin embargo, este mecanismo es necesario su
practica en nuestra sociedad, también es necesario su divulgaciébn como nueva via de
solucién de conflictos, que al final van ser resuelto por las partes sin mucho requisitos y
plazos.

Se encontrd, a Cubillo (2017), presentd su tesis: Mecanismos para el pago forzoso de la
obligacion alimentaria, analisis y parametros de comparacion entre Costa Rica y algunos
paises de Latinoamérica, en la Universidad de Costa Rica — Facultad de Derecho, para
optar el grado de Licenciatura en Derecho. Su objetivo:

Analizar los métodos para el pago forzoso de la obligacién alimentaria en Costa Rica de
cara a algunos paises Latinoamericanos desde el punto de vista normativo. Concluyd, entre
algunos puntos, Por ultimo, un mecanismo compulsivo, concretamente es el apremio
corporal, ya que en definitiva no se da un pago directo de la deuda alimentaria con la
aplicacion de este més presiona o compete al deudor mediante una restriccion a su derecho
de libre movilidad, al pago de lo adeudado. Otro ejemplo podrian ser la suspension de la
licencia de conducir o la inscripcion en la Superintendencia Bancaria, para limitar el acceso
al crédito.

En Costa Rica a comparacion con otros paises Latinoamericanos, se implanto un
mecanismo compulsivo para cobro del pago por pension de alimentos al haberse producido
incumplimiento a los acuerdos suscritos por las partes, llegando a un extremo de la
privacion del libre transito es decir que no puede caminar libremente por las calles, similar
a una prision domiciliaria; mas aln se extiende en el extremo que pueden ser pasibles de la

suspension de sus brevetes de conducir limitando de esa manera el trabajo o transporte
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como medio de sustento; sin embargo dentro de nuestra realidad en el caso de
incumplimiento de pensién alimenticia existe otros procedimientos, por decir si el proceso
se llevé en via de mecanismo alternativo publica o privada, las actas de conciliacién
extrajudicial con titulo ejecutivo, y calidad de sentencia, por el incumplimiento se ejecutan
judicialmente; si la materia de alimentos se llevé a cabo en sede de justicia de paz, los
magistrados ejecutan sus propias actas de conciliacion en alimentos con los procedimientos
y requerimientos pertinentes conforme a su ordenamiento de justicia de paz, que luego de
haberlo requerido en el plazo de ley en rebeldia o renuencia del demandado, el magistrado
cursara las piezas principales del proceso a la fiscalia de turno, para conocimiento y
calificacion respectiva por el delito de omision a la asistencia familiar. Estos hechos nos
permite recoger y sugerir a las autoridades competentes y al congreso para su legislacion
situacion que permitiria aliviar los indices por incumplimiento de actas acordadas en las
demunas.

Se hallg, a Dias (2016) sustento la tesis: La calidad de la mediacion en Nuevo Leon,
Mexico, en la Universidad de Murcia - Facultad de Trabajo Social, para obtener el grado de
Doctor. Su objetivo: Evaluar la calidad de la mediacion en los centros de mediacion
publicos y privados, basado en la satisfaccion de los usuarios de dicho mecanismo en el
estado de Nuevo Leon. Concluyo, lo antes planteado, esta referido a la disponibilidad de
instituciones impartidoras de justicia que permitan al ciudadano acudir debidamente a sus
instalaciones y reciban un trato digno, respetuoso y sobre todo encomendado a resolver los
conflictos a los que se enfrentan. Para ello el Centro Estatal de métodos alternos para la
soluciéon de conflictos deben estar al mando de estas nuevas vias de resoluciones de

conflictos coadyuvando con los centros de mediacién municipales y centros privados,



32
siendo una plataforma que nos lleve al nuevo modelo de resolucion de conflictos mediante
un ambiente de paz.

El buen servicio debido a la disponibilidad de centros de mediacion privados y publicos
adecuados en los lugares de indices de bajos recursos de extrema pobreza seria menester
realizar instalaciones de instituciones del estado a fin de brindar justicia a la mano, incluso
reforzar las instalaciones de los Juzgados de paz, que constitucionalmente son elegidos o
relegidos por voto popular, es decir tienen una categoria constitucional a comparacion de
los magistrados ordinarios que administran justicia y hacen carrera en el poder judicial en
merito a sus normas especiales; sin embargo pregunto sobre los Jueces ordinarios ¢qué
pasaria o cual seria la realidad si son elegidos por el pueblo? Sin embargo los Jueces de Paz
son autoridades judiciales que desarrollan sus actividades bajo su “leal saber y entender”,
sus judicaturas - locales se encuentran ubicados en lugares alejados en los villorrios,
comunidades y centros poblados, donde no llegan los magistrados ni fiscales de la ciudad y
su desempefio de impartir justicia son eminentemente conciliadores, no solo data de esta
época sino desde muchas décadas inmemoriales, seria menester dotar de mejor
infraestructura y medios logisticos adecuados que permitan brindar un servicio de calidad,
los ciudadanos puedan concurrir libremente en franca solucion de sus conflictos
especialmente en materia de alimentos que mucho aqueja en nuestro medio; pues nos
permite a través de esta investigacion, sugerir a la municipalidad la implementacion de
nuevos centros municipales y como apoyo establecer canales de concertacion con los
Jueces de paz de la jurisdiccion para la asistencia de justicia en los lugares alejados y qué el
ciudadano de a pie pueda merecer una atencion pronta sin requisitos exagerados ni plazos,
que se encuentren al servicio de los ciudadanos de este nuevo modelo que son

desconocidos para ellos, que mediante una difusion adecuada les permita acceder a estos
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servicios de solucién de conflictos; y de esa manera les permita vivir en armonia, buenas
relaciones familiares y en especial fomentar una cultura de paz.

Se ubicd también a Garcia (2016), sustento la Tesis: La falta de ordenamientos legales en
el establecimiento justo de la pension alimenticia provisional — Universidad Autonoma del
Estado Mexicano - UNAEM - Licenciatura en Derecho; para obtener el Titulo de
Licenciado en Derecho. Concluyo, diciendo:

La obligacion alimentaria es una obligacién compartida; es decir, que es responsabilidad y
deber de las partes, proporcionarla en igualdad de condiciones es por ello que la pension
alimenticia provisional debe ser fijada a ambos progenitores ya que es el juez quién no
tiene conocimiento de la situacion de cada uno de los progenitores.

Efectivamente, en cualquier lugar del mundo la responsabilidad de los padres biologicos
es velar por la vida de sus hijos, en consecuencia los alimentos compromete a ambos, pero
sin embargo a pesar que ambos son responsables de la alimentacion de sus hijos e hijas, en
la practica por estudios realizados por la defensoria del pueblo en julio 2018 de 3,512
expedientes encausados en alimentos a nivel nacional, las demandantes son mujeres los que
solicitan el sostenimiento de sus hijos que representa el 95,3% (3,347); con relacion a la
asignacion anticipada en el Per( es una medida transitoria que adelanta el subsidio
alimentario se fundamenta en la necesidad impostergable del alimentista regulados por
nuestro ordenamiento del codigo procesal civil - Art. 675, que el Juez de la causa actuando
de oficio de no haber sido requerida en el plazo de tres dias de notificacion hoy mediante
notificacion electrdonica -SINOE

Con la admision de la causa; sin embargo a pesar de cautelar los derechos de los
alimentistas la mayoria de los encausamientos los montos fijados son menores al minimo

vital. Sin embargo con relacién al presente antecedente hacemos eco a fin de que en una
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futura sugerencia con relacion a las asignaciones temporales del mismo modo se deberian
aplicar en las demunas que las partes deben fijar, si se toma el razonamiento de
responsabilidad de los mismos. Se encontr6 a Garcia (2015), sustentd la tesis doctoral: La
mediacion familiar y el punto de encuentro familiar, en Madrid — Castilla - Universidad
Nacional de Educacién a Distancia - UNED — Departamento de derecho civil — Facultad
derecho Uned; Concluyd, diciendo:

Una de las conclusiones fundamentales a la que hemos llegado tras la investigacion
realizada, es la enorme diferencia que existe entre el sistema judicial tradicional y la
mediacion y que, sin duda, ha propiciado que el resto de conclusiones (al menos de las de la
primera parte de la investigacion) se sustenten en ese distanciamiento entre ambas figuras,
ya que tras demostrar que la mediacion es un sistema valido y efectivo, que devuelve el
poder a las partes y se lo “arrebata” al Juez como unica “autoridad”, se ha puesto de
manifiesto que la introduccion de modelos extrajudiciales como la mediacion, favorecen las
justicia colaborativa como “justicia terapéutica”, es decir, como una nueva concepcion
acorde a la conflictividad de nuestro tiempo y al nuevo pensamiento en cuanto al modo de
superar las crisis relacionales.

Dado a las enormes diferencias que existen en la administracion de justicia, entre la justicia
tradicional; donde sus procedimientos, planteamientos, mecanismos, plazos, economia,
tiempo son exagerados, a comparacion de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos en este caso mediante la mediacion que es valido y efectivo, los ciudadanos
resuelven sus conflictos, de tal forma que devuelven a los litigantes el poder de sanacion y
de esta forma solucionar sus conflictos latentes en un tiempo demasiado breve, sin muchas
formalidades, con ahorro de tiempo y economia, que en la préctica le arrebata de las

manos a la autoridad suprema al magistrado, como Unica autoridad encargada de resolver
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los casos judicializados; sin embargo en un tiempo demasiado breve, con la participacion
de un mediador las personas resuelven sus conflictos, esto significa para la familia un
alivio de sanacion espiritual al resolver sus litis de manera practica, resolver sus
controversias de manera extrajudicial, que a la vez mediante este mecanismo le permiten
vivir en armonia y buenas relaciones familiares, fomentando con ello a la buena préctica de
una cultura paz en la sociedad; ademas es notorio que ambas formas de resolver los
conflictos tienen sus propias caracteristicas, inclindndonos por las practicas justiciables
menos tediosa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Se ubicé a Luna (2018), titul6 su tesis Aciertos y desaciertos de la conciliacién
extrajudicial en el derecho de la pension de alimentos en el distrito Los Olivos 2017 —
2018; para optar el titulo de abogada en la Universidad de Huanuco - Facultad de derecho y
ciencias politicas. Su objetivo, determinar los aciertos y desaciertos de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, en caso de pensién alimenticia en el distrito de Los
Olivos 2017 — 2018. Concluyo:

Los centros de conciliacion extrajudicial cumplen un papel de suma importancia en el
fortalecimiento de una cultura de paz que tanto se necesita en el pais. Para el caso del
Distrito de los Olivos encontramos que estas instituciones ayudan a frenar los conflictos de
padres con respecto a la Pension de Alimentos con soluciones propuestas por las partes que
en su mayoria son madres de familia las acudientes, fortaleciendo de esta manera a la
cultura de paz del Distrito.

El rol positivo, de instituciones de conciliacion extrajudicial en la solucidn de conflictos en
materia de alimentos fortalece la paz social en el pais; no es necesario la concurrencia a los

juzgados judiciales, tampoco la asistencia de un abogado que hacen mas oneroso el
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conflicto; sin embargo, cabe precisar el estado viene instalando distritos conciliatorios a
cargo del ministerio de justicia en cumplimiento de la ley de conciliacion y su
modificatoria, donde precisa su obligatoriedad antes de concurrir a un proceso judicial, es
menester recurrir a un centro conciliatorio publico o privado, en busca de la solucion de su
problema especialmente en materia de alimentos donde plasmaran sus problemas y que las
partes que acudieron en forma voluntaria al resolver sus problemas plasmen sus acuerdos a
un documento llamado acta de conciliacion extrajudicial, que al final constituye un alivio
antes de recurrir a los tribunales judiciales, mecanismos que permite crecer y mantener una
cultura de paz en nuestro pais. Es necesario tomar en consideracion esta practica distrital
como aporte en la solucion de los conflictos y que permiten ademas un gran aporte a la
cultura de paz, mediante la conciliacién en los centros establecidos que permitan la
solucion de conflictos especialmente en materia de alimentos dentro de la jurisdiccion.
Se hallé a Arratea & Garcia (2017) realizaron la tesis: La obligaciéon alimentaria en la
tenencia compartida: Razones juridicas que sustentan la obligacion de ambos padres de
prestar alimentos; para obtener el titulo de abogado, en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo en Cajamarca. Su objetivo:
Establecer las razones por las que son ambos los obligados a cumplirla de manera
proporcional e igualitaria. Para ello, los autores analizan la naturaleza de la tenencia
compartida y el vinculo (necesario) que esta institucién tiene con el deber - derecho a los
alimentos. Concluyeron: Que las razones por las que ambos progenitores deben estar
obligados a prestar alimentos dentro de una tenencia compartida son:
La naturaleza proporcional e igualitaria de la tenencia compartida y la vinculacion conjunta

de la obligacién alimentaria.
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La obligacién alimentaria por parte de los progenitores siempre ha sido objeto de
controversia en nuestra realidad, a pesar que las normas precisan la responsabilidad de
ambos, sin embargo en la practica se inclind solo con la obligacién de la manutencién por
parte del padre; sin embargo las normas de nuestro pais precisan que es obligacion de los
padres, similar acontecimiento se da con la tenencia en forma proporcional y compartida;
sin embargo es menester precisar que no se observa la economia oculta que proporciona la
madre al atender, lavar, cocinar y otros actos, que sumados estarian en desventaja con el
aporte econdmico que otorga el padre; olvidamos también que en la realidad existen casos
que ambos padres se olvidan del nifio o adolescente, quienes forman una nueva familia
ambos, dejan a sus hijos al cuidado de los padres paternos o0 maternos, olvidandose de su
obligacion y deber, olvidandose que la obligacion alimenticia corresponde a ambos. Es de
suma importancia sugerir que en las actas conciliatorias se tomen en cuenta este aporte
oculto como un punto accesorio al acuerdo de las partes.
Del mismo modo, se hall6 a Quiroz & Ficha (2016) titularon su tesis: Eficiencia de la
Defensoria del Nifio y Adolescentes de Trujillo en la proteccion de los derechos del nifio y
adolescentes durante el afio 2015; para optar el titulo de abogado en la Facultad de derecho
y ciencias politicas - Escuela académico de derecho - Universidad Nacional de Trujillo. Su
objetivo:
Determinar en qué medida la defensoria del nifio y adolescente de la provincia de Trujillo
cumple en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescente. Concluyeron:
Que la defensoria del nifio y adolescentes de la provincia de Trujillo no cumplié con la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescente durante el afio 2015, por carecer
de politicas institucional y cultura organizacional, asi como del incumplimiento de los

estandares minimos establecidos por la defensoria del pueblo, basados en los estandares
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internacionales por el comité de derechos econémicos, sociales y culturales del pacto
internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales.

Es importante sefialar que las demunas municipales deben cumplir con los parametros
establecidos por los organismos internacionales en razon que el Perd firmo pactos en la
proteccion de los derechos de los menores y de igual forma deberan cumplir lo establecido
por el 6rgano rector de la defensa de los derechos de los nifios y adolescentes, del mismo
los gobierno locales por mandato de la legislacion municipal deberan establecer metas
institucionales en virtud que todos las autoridades en todos sus niveles se encuentran
comprometidos velar por el interés superior de los nifios; del mismo modo cumplir con las
medidas establecidas por el ombudsman al amparo de lo establecido por organismos
internacionales. Es menester sugerir a la municipalidad el cumplimiento de los pardmetros
establecidos en defensa de los derechos del menor, asi también es necesario que para el fiel
cumplimiento de las disposiciones establecidas por los organismos nacionales e
internacionales el personal a cargo debe ser calificado, altamente capacitado en la materia
profesional y técnico, con mistica e identificacion con el problema de la nifiez, conocedor
de la realidad, que oportunamente formulen los instrumentos de gestién con calidad, para
una toma de decision adecuada, asignacion de recursos humanos, econémicos si asi lo
amerita.

De igual modo se ubic6 a Cruz (2016), Titulo su tesis: Inexigibilidad de la conciliacion
extrajudicial y el derecho constitucional a la proteccion de la familia en los procesos de
alimentos, Chachapoyas — 2016; para optar el titulo de abogado en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza — Escuela Profesional de Derecho y ciencias Politicas.

Su objetivo: Determinar de qué manera la inexigibilidad de la conciliacién extrajudicial

afecta el derecho constitucional a la proteccién de la familia en los procesos de pension de
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alimentos en el Distrito de Chachapoyas 2016; debido a que en un proceso judicial solo se
limita a la pretension formulada en la demanda dejando de lado los demés derechos de
proteccion de la familia. Concluyd: La inexigibilidad de la conciliacion extrajudicial afecta
el derecho constitucional a la proteccion de la familia en los procesos de pension de
alimentos en el distrito de Chachapoyas.

Nuestra constitucion en el articulo 6, parrafo tercero, expresa el deber y derecho de los
padres alimentar entre otros aspectos, en este sentido las paternidad y maternidad
responsables se inicia desde el momento en que dichos padres deciden tener un hijo,
deciden formar familia, lo que implica que nuestro ordenamiento constitucional establece
que todo los hijos tienen iguales derechos y deberes, entendiendo los padres biolégicos no
deberan hacer discriminacion alguna, esta relacion de padres e hijos esta regida por la ley
de dios de “honrar a su padre y madre”, en consecuencia la patria potestad es de los padres.
En relacion a la conciliacion nuestro ordenamiento define como un mecanismo de solucion
de disputa a traves de una conciliacion extrajudicial o en un proceso judicial, pues
conforme a estudios efectuados por la Defensoria del Pueblo en julio 2018 arroja que el
80.6% de las conciliaciones suscitadas a nivel nacional arroja que el monto asignado no
superaron los 500 soles, que tanto los hombres y mujeres concilian a favor de sus
primogénitos pero los montos alcanzados con dicho mecanismo son las expresados.
Asimismo, conforme establece el cddigo de procedimientos civiles puede terminar con una
sentencia u de otra forma con o sin pronunciamiento sobre el fondo por un acuerdo
voluntario concertado entre los mismos. Sin embargo, la Ley de conciliacién 26872 (Art.6)
exige en forma previa, el intento conciliatorio, antes de interponer demanda judicial, caso
contrario el juez declara improcedente la demanda por falta de interés para obrar; de otra

parte, el estado emite el Decreto Legislativo 1377 (24 agosto 2018) que fortalece la
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proteccion de los nifios y adolescentes, ademas prioriza el pago de las pensiones
alimenticias en procesos judiciales. También a través de las demunas se realizan
conciliaciones extrajudiciales con titulo ejecutivo en materia de alimentos, incluso pueden
celebrar nuevas conciliaciones estas suplen a los acuerdos anteriores; incluso los padres
adolescentes mayores de 14 afios a partir del nacimiento de su hijo sin presencia de un
adulto que los acompafie estdn facultados por esta norma a celebrar conciliaciones
extrajudiciales.

Se ubicé a Suni (2015), Titulo su tesis: Ley de conciliacion extrajudicial y los conflictos
civiles en la Region Puno; para optar el grado academico de Magister en derecho, en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez — Escuela de Post Grado — Maestria en
Derecho.

Su objetivo: Determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial, como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos civiles en la Region Puno. Concluyo: La Ley de
conciliacion extrajudicial N° 26872 como medio alternativo de solucion de conflictos
civiles en la Regién Puno, es eficaz, y su obligatoriedad contribuye a su mayor difusién e
institucionalizacion, toda vez que se ha determinado que el factor cognoscitivo tiene mayor
significancia en la evolucion favorable del uso de este medio alternativo de solucién de
conflictos en la Regidn Puno.

La ley de conciliacion instaurada en nuestro pais con mayor fuerza a raiz del tratado de
libre comercio con los estados unidos, el Peru se vio obligado actualizar esta materia, es
decir gracias a la exigencia internacional, a la fecha en muchas regiones tiene auge, sin
embargo, todavia no lo suficiente por falta de difusion. Sin embargo, conforme a las
estadisticas arrojan que en el pais su atencion en materia de alimentos excede el 50% solo

en esta materia a nivel nacional y otras son de gran alivio antes de recurrir a la justicia,
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donde son atendidos desde su concepcién hasta mas de los 18 afios; incluso llegaron a
derivar a diferentes causas a instituciones publicas como el poder judicial, policia nacional,
ministerio publico, municipalidades entre otros. ES precisamente esta norma es una
herramienta que fomenta la cultura de paz, de interés nacional, su exigencia y
obligatoriedad antes de recurrir a los tribunales de justicia, en caso de no recurrir a los
centros de conciliacion publicos o privados son pasibles de medidas coercitivas por el
juzgador por falta de interés conciliatorio
2.2. Bases teoricos o cientificas
2.2.1. Teorias

a). Teoria de los conflictos
Para entender, empezamos analizar que la palabra “conflicto” se relaciona a una tension,
lucha, pugna o pelea, entre dos o méas personas, una de ellas percibe como conducta
incompatible; en otros términos, conflicto es que las personas mantienen discrepancias
mutuas e incompatibles. Para comprender el sostenimiento de la probabilidad de la
variable, sera necesario mencionar la suposicion del conflicto. Entonces se ingiere que el
conflicto es parte de nuestra vida cotidiana como desarrollo normal; en tanto, no es positiva
ni negativa, en virtud que esta permanece alli. Se percibe con la conciliacidn, la disputa
cambia de rumbo de un curso disoluto a un procedimiento justo, dado al rol protagonico del
conciliador, quien juega un papel importantisimo proponiendo formulas de solucion, que
permitan abordar y llegar a un entendimiento de solucién a sus problemas conflictivos.
(Pefa, 2016).
» Aspectos del conflicto

La teoria del conflicto doctrinariamente expresa dos aspectos: Aspecto autentico y aspecto

negativo. Pues, el aspecto auténtico del conflicto, se concibe como si fuera una maquina de
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transformacion, turbina de pujanza y creacién, que mejora los momentos vivenciales, con
una oportunidad de crecimiento y con una perspectiva de enriquecimiento personal.
Mientas tanto el aspecto negativo, es lo contrario, existe una errénea percepcion del
conflicto llegando al extremo de visualizar como una enfermedad de la sociedad, que
origina consecuencias saltantes, entre ellas tenemos el desgaste de las partes; afecta las
relaciones en forma negativa; una escalada de conflictos podria llegar a mayores
consecuencias; este aspecto negativo produce gasto innecesario de energia; también si
quedan residuos del conflicto puede afectar las relaciones interpersonales; en el supuesto de
remanentes de resentimiento, por lo referido o escuchado también afectan las relaciones
humanas, pudiendo llevar con este acto a una solucion sin salida.

» Elementos del conflicto
Dentro del marco de la teoria del conflicto, los elementos son las siguientes:
1. Las partes. Son los individuos que participan en la disputa, de manera espontanea o
sincera; pudiendo ser a la vez principales ligados en forma sincera e implicada en el
problema y también el comportamiento secundario de personas que Sse encuentran
indirectamente implicados, o pueden tener influencia en el resultado.
2. El poder en el evento. - Es el espacio que tienen los elementos primordiales y accesorios;
pero en la practica uno de los elementos tiene mas dominio que el otro; en estos eventos el
responsable de llevar el proceso tiene que mantener un equilibrio de neutralidad.
3. Las percepciones del problema. - En la vida cotidiana una parte recibe de la otra; en
otras palabras, es nuestra forma de percibir las causas e interpretaciones.
4. Las emociones y sentimientos. - Es la manifestacion de energia de los personajes, se
refleja con la impresion de los acontecimientos; con ademanes u otras manifestaciones.

En estos casos, los sentimientos y emociones hacen que desempefie un gran rol el
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pacificador o tercero; si no se controla las inquietudes, correria un trance de dejar “los
hechos en tapete” en este entendimiento es menester entender y admitir las impresiones de
las partes en conflicto permitiendo se ventilen en busca de un canal provechoso.

5. Las Posiciones. - Son los propo6sitos que de un inicio reclaman las partes, y con ello
profesan quedar contentos.
6. Intereses y necesidades. - Los frutos que desean adquirir los intervinientes en mérito al
enfrentamiento, y en la realidad aparecen debajo de las posturas. Sin embargo, lo necesario
para la vida humana son circunstancias importantes e irremplazables para la sobrevivencia,
incluyen ineludiblemente asuntos fisicos como pernoctar, sobrevivir; en cambio, otros son
de indole inmaterial como la libertad, dignidad, respeto; entendiéndose que las necesidades
suelen estar detras de los intereses.
7. Los valores y principios. - Son los componentes de la ilustracion y pensamientos de
sustento y valen la demostracion de los comportamientos de las partes, que tienen distintas
estimaciones.

» Caracteristicas del conflicto
Estas surgen de las contradicciones abismales por asuntos econdémicos, propiedades o
comercios; y esto precisamente hallamos en el conflicto de intereses, siendo los rasgos
importantes:
e Oponente o contrincante de predileccién
¢ Origina situaciones imperfectas, trance angustioso
e Edifica malestar entre las partes intervinientes e involucrados en el conflicto

e Pugna, que tiene su inicio en el enfrentamiento de los intervinientes.
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Pues, la disputa es un evento natural de la biologia, la dptica es el posible cambio positivo,
esta friccién que no sea concebida como algo insoportable sino con la esperanza de variar
el conjunto social.

» Formas de Resolver o solucionar conflictos
En término genérico, el autor sefalo, que esta doctrina ensefia la forma como solucionar el
litigio, mediante:
1. La auto tutela o autodefensa, es la actuacion de la persona en merito a su derecho a la
legitima defensa inmediata actta con firmeza dentro de las 24 horas;
2. La autocomposicion, es el resultado y producto de tranzar entre ellos mismos, sin
participacion de un tercero. El allanamiento del demandado; el desistimiento o renuncia por
parte de la demandante y la transaccion de los puntos en disputa de una manera reciproca.
3. La heterocomposicion, es el producto de la armonizacién en el enfrentamiento, con la
participacion de un tercero. (Pefia, 2016)
b). Teoria de los alimentos

1. Procedimiento que establece el art. 566-a del C.P.C. expresa:
“Si el obligado, luego de haber sido notificado para la ejecucion de sentencia firme, no
cumple con el pago de los alimentos, el juez, a pedido de parte y previo requerimiento a la
parte demandada, bajo apercibimiento expreso, de remitir copia certificada de la
liquidacion de las pensiones devengadas y de las resoluciones respectivas al fiscal
provincial penal de turno, a fin de que proceda con arreglo a sus atribuciones.”
La norma sustantiva establece, que si el demandado fue notificado correctamente conforme
a los procedimientos establecidos para la notificacion judicial y este acto amerite el derecho
a la defensa del demandado y a pesar de ello no cumple con asignar el subsidio

establecido de pension de alimentos, el magistrado a cargo, no de oficio a solicitud de la
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parte afectada, llevara a cabo la diligencia de requerimiento, de no cumplir en el plazo de
ley, el magistrado en merito a sus atribuciones procedera en remitir al ministerio publico
de turno, las principales piezas procesales para conocimiento y este conforme a sus
atribuciones procedera a la calificacion del delito de omision a la asistencia familiar, para
luego remitir al juez penal y este emitird sentencia respectiva. 2. Naturaleza de la pension
de alimentos:

- Tesis patrimonialista (Masieno). Sostiene: “Que el derecho alimentario tiene naturaleza
genuinamente patrimonial y por ende transmisible”. El derecho de alimentos desde que la
persona se encuentra en el vientre materno goza del derecho de alimentacidn, sin embargo
este derecho se encuentra acondicionada que nazca vivo luego se convierte en un
patrimonio exclusivo de quien lo necesita, sin embargo es necesario sefialar que la
convencion americana sobre derechos humanos — CADH estipula el respeto de la vida de la
persona a partir de su concepcion, es decir el concebido goza del derecho a la alimentacion.
- Tesis no patrimonial (Ruggiero, Ciccu y Giorgio) Sostienen:

“Los alimentos como un derecho personal o extra patrimonial en virtud del fundamento
ético social y del hecho de que el alimentista no tiene ningun interés economico ya que la
prestacion recibida no aumenta su patrimonio, se presenta como una de las manifestaciones
del derecho a la vida que es personalisima”. (MINJUS, s.f.)

A fin de garantizar la adecuada formacion y desarrollo del alimentista los estados como
fin supremo garantiza la vida humana, como en toda sociedad civilizada es la defensa del
ser humano y el respeto a su dignidad, incluso el concebido goza de tutela especial en todo
lo que sea favorable, por ello en el Codigo de los Nifios y Adolescentes del estado
nacional, considera alimentos como derecho a la vida incluye los gastos de embarazo de la

madre desde la concepcion hasta la etapa post parto, el estado actualiza la norma por ser
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parte del pacto internacional y con la norma juridica de proteccion en la cual los
magistrados del pais en un proceso de alimentos tiene en cuenta todo aquello que resulte
favorable que permite el desarrollo integral del nifio, con representacion de manera
personal a través de su progenitora generalmente hasta que cumpla la mayoria de edad.

c). Teoria de conciliacién

La denominacién de conciliacion en América se plasma en las legislaciones de Colombia y
Per0; sin embargo, las normas en Argentina, Costa Rica, Ecuador y Estados Unidos, la
forma de solucién a los conflictos es mediante “la mediacion”.

Sin embargo, la doctrina sefiala que la “conciliacion y mediacion” son instituciones
diferentes; el conciliador colabora con las partes, incluso propone alternativas de solucion;
mientras que el mediador ayuda a propiciar para resolver sus conflictos.

Ambas formas de solucién de controversias eligen vias pacificas y no formales para
resolver las controversias; intervienen un conciliador o mediador respectivamente, de
naturaleza neural e imparcial sin poder de decision. En esta época, ambas instituciones se
desarrollan con profesionalizacion la mediacion, emplea técnicas y estrategias en forma
sistematica, que los expertos desarrollan en forma tedrica.

Marco legal de la conciliacion extrajudicial comparada en américa.

Ley de Mediacion y Conciliacion de Argentina

Lavado (2012) sefiala, que la norma en Argentina establece el caracter obligatorio de la
conciliacion previo a todo juicio, al igual que la ley de conciliacion peruana; pues la pauta
Argentina aporta a una simplicidad y precision del acto, persigue y promueve el dialogo
directo de las partes en el remedio de su disputa; sin embargo la norma peruana promueve
la intercomunicacion de las partes, pone énfasis en la tarea que cumple el Centro de

Conciliacién Extrajudicial a través del conciliador; entendiéndose la base de la Ley
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Argentina es la comunicacion de las partes, mientras que la norma nacional entre otras
funciones el conciliador promueve el dialogo, removiendo obstaculos que puedan dificultar
un comunicacion efectiva, es decir que otorga el uso de la palabra a las partes, para que
expresen de manera efectiva, clara y precisa los moviles del acontecimiento. La norma
argentina, aplica el principio de confidencialidad en el proceso conciliatorio, igual que la
norma peruana; estimulando con gratificaciones, premios a los mejores conciliadores a
diferencia del modelo peruano donde los conciliadores no gozan de estos estimulos
honorificos y econémicos. La norma argentina delimita el ejercicio de la conciliacion a
letrados inhabilitados en lo civil, comercial o penal y a los penados por delitos; a diferencia
de la norma peruana que no menciona esta figura, sin embargo, los profesionales que
intervienen como asesores, no necesariamente son abogados, sino profesionales
conocedores de la materia.
Ley de Mediacién y Conciliacion de Colombia
Lavado (2012) concuerda con el fuero peruana respecto a los temas conciliables siendo
susceptibles a transacciones, desistimientos o conciliaciones; sin embargo, respecto a los
tiempos la normativa colombiana da la oportunidad, después de citado a la audiencia, y si
no asiste una de las partes tiene la oportunidad de tres dias para justificarse, a diferencia de
la peruana que no da esta posibilidad de justificacidn, pero tampoco lo niega. Asimismo, en
Colombia para ser conciliador es necesario ser abogado titulado o ser Consultores Juridicos
de reconocido trayectoria, a diferencia en el Per( no es necesario ser abogado, cualquier
profesional o ciudadano (a) puede ser conciliador (a), con la acreditacién del Ministerio de
Justicia previa aprobacion del curso de formacion y desempefiar sus funciones en un Centro
de Conciliacion; sin embargo en ambos paises, la confidencialidad es importante; en la Ley

de Colombia se menciona que las partes pueden asistir con sus abogados y la Ley peruana
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permite la asistencia también de otros profesionales como asesores conocedores de la
materia, también pueden acompafiar personas de su entera confianza. (Ayala, L., 2017)

Ley de Arbitraje y Mediacion de Ecuador

Segin Lavado (2012) refiere, lo interesante de la norma Ecuatoriana en materia de
Conciliacion se extiende a instituciones y organizaciones cercanas al pueblo; donde los
gobiernos locales en todos sus niveles, asociaciones, camaras de produccion, gremios,
fundaciones e instituciones sin fines de lucro, también organizaciones comunales, son
participes de los centros de conciliacidn, se organiza cumple requisitos como estar inscrito
en el Registro del Consejo Nacional de la Judicatura, la Institucion u organizacion que no
cumpla este requisito es motivo de cancelacion y prohibicion de su ejercicio. (Ayala, L.,
2017)

Ley Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de La Paz Social de Costa Rica

Se estable el afio 1998 en Costa Rica; (Lavado - 2012) compara dicha legislacion con la
peruana, el proposito de la Ley en materia de conciliacion, es recurrir a diferentes formas
de solucion de sus enfrentamientos, mediante el dialogo, mediacion, negociacion,
conciliacion y arbitraje, para encontrar soluciones a sus diferencias patrimoniales de
condicion disponible. La esencia del dispositivo se centra en la imparcialidad del
mediador, confidencialidad y el deber de informar adecuadamente lo concerniente al
proceso, la noma peruana recoge todo esta conceptualizacion y la mejora; sin embargo la
norma costarriquefia pone énfasis en aspectos como el mediador no puede ser participe del
mismo tema en juicios posteriores, la legislacion peruana toma en cuenta y mejora
impidiendo no solo al conciliador, sino también a los Centros de Conciliacion no pueden
ser participes de procesos judiciales. Asimismo, su norma sefiala que los Centros de

Conciliacién de Costa Rica, sus listas y tarifas deben estar expuestos al publico, a
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diferencia del Per( que a la fecha estas condiciones no son de manera clara. (Politicas,
2017)

Se ubicd, a Caballero & Lopez & Martinez (2009) — titularon su tesis, La conciliacion
extrajudicial como medio de solucidn de conflictos en la disminucién de la carga procesal
de los tribunales de familia del &rea metropolitana de San Salvador; para optar el titulo en
el seminario de graduacion en ciencias juridicas de la universidad de El Salvador - Facultad
de jurisprudencia y ciencias sociales - Escuela de ciencias. Su objetivo:

Determinar si la conciliacion extrajudicial coadyuva al descongestionamiento de los
tribunales de familia del area metropolitana del area metropolitana de El Salvador.
Concluyen: Que los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos y en especial la
conciliacion se convierten en una salida a la congestion que presenta el sistema judicial. Sin
embargo, el éxito en la aplicacion de la conciliacion, depende de cambios importantes en la
educacion, es decir que se inculque la importancia y la vivencia personal del respeto por los
demas y la tolerancia. La conciliacion requiere de una gran divulgacién, comenzando por
los propios abogados, desde las aulas universitarias y llegando hasta el salvadorefio mas
humilde.

Como es de esperar, nuevamente se sefiala que el dispositivo de la conciliacion es el medio
mas efectivo como recurso para solucionar las disputas, por mérito propio es la mas
adecuada para salir de los embrollos originados en la convivencia humana, permite bajo sus
mecanismos ser la mas oportuna al alcance de todos sin discriminacién alguna, trayendo
como consecuencia el descongestionamiento de los procesos en sedes judiciales; que
efectivamente para su notoriedad es necesario el cambio en el marco de la educacion en
todos sus niveles que permitiria que los ciudadanos en forma progresiva opten por el

reforzamiento y convivencia dentro de una paz social; es muy necesario su divulgacion en
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todos los estratos sociales de una colectividad entera, que este mecanismo no busca niveles
sociales sino que su participacion es sin discriminacion alguna, todos somos iguales, sin
distincién de patria, habla, credo, etnia, credo; sugieren ademas que los defensores, es decir
los letrados de la justicia no deben gestores de conflictos sino aporten soluciones pacificas
y para ello amerita su formacion desde las aulas universitarias en todo sus niveles en este
campo sui generis. Pues con la solucion de los eventos conflictivos es un gran aporte que
permite la descongestion de los tribunales de justicia en un tiempo bastante breve y sin
costos econdémicos onerosos.

» Analisis del marco legal nacional y sobre conciliacion extrajudicial nacional

El marco legal nacional y sobre la conciliacion se determina por las siguientes fuentes
normativas:

o Constitucion 1993, Articulo 4 y 6 La comunidad y estado protege especialmente al nifio,
adolescente; asi como es deber y derecho de los padres alimentar, educar y dar seguridad
a sus hijos, también todos los hijos tienen iguales derechos y deberes.

o Codigo civil. Articulo VII Titulo Preliminar. Interés para obrar. Para ejecutar o
contestar, una accion es necesario tener legitimo interés econémico o moral. El interés
moral autoriza la accién sélo cuando se refiere directamente a agente o a su familia
salvo disposicion expresa de la ley.

Articulo 235. Los padres estan obligados a proveer al sostenimiento, proteccion,
educacion y formacion de sus hijos menores segin su situacion y posibilidades. Todos
los hijos tienen iguales derechos.

Articulo 472. Se entiende por alimentos lo que es indispensable para el sustento,
habitacion, vestido, educacidn, instruccion y capacitacion para el trabajo asistencia

médica y psicoldgica y recreacion, segun la situacion y posibilidades de la familia.
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También los gastos de embarazo de la madre desde la concepcidn hasta la etapa de post
parto.
Ley N° 30550 - (5 abril 2017) - Modifica el Cddigo civil criterios del aporte por trabajo
domestico no remunerado
Art. 481. Criterios para la fijacion de alimentos. Los alimentos se regulan por el juez en
proporcion a las necesidades de quién los pide y a las posibilidades del que debe darlos,
atendiendo ademas a las circunstancias personales de ambos, especialmente a las
obligaciones que se halle sujeto el deudor. El juez considera como aporte econémico al
trabajo doméstico no remunerado realizado por alguno de los obligados para el cuidado
y desarrollo del alimentista, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo precedente. No es
necesario investigar rigurosamente el monto de los ingresos del que debe prestar los
alimentos.
Codigo procesal civil. Titulos ejecutivos - Articulo 688 (Inc. “c”). Las actas de
conciliacion de acuerdo a ley.
Articulo 689. Procede la ejecucion cuando la obligacidon es contenida en el titulo es
cierta, expresa y exigible.
Art. 690. Estan legitimados para promover ejecucién quien en el titulo ejecutivo tiene
reconocido un derecho en su favor; contra aquel que en el mismo tiene la calidad de
obligado y, en su caso el constituyente de la garantia del bien afectado, en calidad de
Litis consorte necesario.
Ley Organica de las Municipalidades - Ley N° 27972 (26 — 5- 2003)
Articulo 84. Programas sociales
(1.2) Establecer canales de concertacion entre instituciones, que trabajan en defensa de

los derechos de nifios y adolescentes
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(1.3) Regular las acciones de las defensorias municipales de los nifios y adolescentes
demuna, adecuando las normas nacionales a la actividad local.
(2.4) Organizar. Administrar y ejecutar los programas locales de asistencia proteccion y
apoyo a la poblacion en riesgo de nifios, adolescentes (...)
(2.8) organizar e implementar el servicio de defensorias municipales de los nifios y
adolescentes demuna de acuerdo a la legislacion sobre la materia.
(3.1) Difundir y promover los derechos del nifio y del adolescente (...)
Caodigo de los nifios y adolescentes - Ley 27337
Articulo 92. Se considera alimentos lo necesario para el sustento, habitacion, vestido,
educacion, instruccion y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y psicoldgica y
recreacion del nifio o del adolescente. También los gastos de embarazo de a madre
desde la concepcion hasta la etapa de postparto.
Articulo 93. Es obligacién de los padres prestar alimentos a sus hijos. Por ausencia de
los padres o el desconocimiento de su paradero, prestan alimentos en el orden de
prelacion siguiente: Los hermanos mayores de edad; abuelos; parientes colaterales hasta
el tercer grado, y otros responsables del nifio o del adolescente,
Decreto Legislativo N° 1377 (24 ago. 2018) — Que fortalece la proteccién integral de
nifas, nifios y adolescentes.
Modifica el cddigo de los nifios y adolescentes - Ley 27337
Art. 42. La defensoria de la nifia, nifio y adolescente es un servicio gratuito y
especializado (...): Funciona en los gobiernos locales (...)

Art. 43. Instancias administrativas (modificado DU N° 001-2020 - (p. 7 enero 2020)
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Art. 44 Integrantes de las defensorias. La defensoria de la nifia, nifio y el adolescente —

DEMUNA - esta integrada por profesionales de diversas disciplinas, de reconocida

solvencia moral y capacitadas/os para desempenar propias del servicio (...).

Los integrantes de la Defensorias pueden desempefiarse en dicho servicio como

defensor/a responsable, defensor/a, promotor/a o personal de apoyo, y para ello, deben

cumplir (...)

Art. 45. Funciones - 45.1. Son funciones de las defensorias

b. Difundir e informar sobre los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes.

c. Efectuar conciliacion extrajudicial especializada sin necesidad de constituirse en
Centros de Conciliacion, emitiendo actas que constituyen titulo ejecutivo en materia
de alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre que las mismas materias no
hayan sido resueltas por instancia judicial.

d. Disponer la apertura de cuentas de consignacion de pension de alimentos derivada de

los acuerdos conciliatorios que haya celebrado.

Disposicion complementaria transitoria. Unica.- Autorizacion para la retencion o

descuento por planilla para el pago de la pensién alimenticia de trabajadores/as del

sector publico y privado. (...), siempre que se verifique que aparece inscrito en el

Registro de Deudores Alimentarios Morosos. La negativa a suscribir la autorizacién es

causa de resolucién del contrato, salvo que demuestre la cancelacién en el citado

registro.

Disposicion complementaria derogatoria. Segunda.- Deroga la ley 27007. Ley que

facultaba a las defensorias del nifio y el adolescente a realizar conciliaciones

extrajudiciales con titulo ejecucion.
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o Decreto de Urgencia N° 001- 2020 (07- 01- 2020)- Modifica el Decreto Legislativo
N° 1297 - Articulo 5. Modifica el Codigo de los nifios y adolescentes (Articulos. 29 y
43)
Articulo. 43. Instancias administrativas. 43.1. Cuando la defensoria de la nifia, nifio y
adolecente esta a cargo de un gobierno local se denomina Defensoria municipal de la
nifia, nifio y adolescente — DEMUNA - . El gobierno local se encuentra a cargo de su
implementacién y sostenimiento, garantizando las condiciones requeridas para el
cumplimiento de sus funciones.
o Reglamento del Servicio de las Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente - Decreto
Supremo N° 005-2019-MIMP (07 Mar 2019)
Articulo 37. La DNA celebra conciliaciones solo en materia de alimentos, tenencia y
régimen de visitas a favor de las nifias, nifios y adolescentes, aportando a la construccion
de una cultura de paz y al fortalecimiento.
Articulo 38. Invitacion a conciliar
38.1. La DNA emite las invitaciones a las partes para la audiencia de conciliacion
extrajudicial especializada en el plazo maximo de dos (02) dias habiles posteriores a la
calificacion de la conciliacion como accion de defensa. La fecha de la realizacion de la
audiencia se programa hasta en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
desde el dia siguiente de calificada la conciliacidn, o dentro del mismo plazo de cursada
la primera de estas invitaciones.
Articulo 39. Concurrencia a la audiencia de conciliacion. 39.1. A la audiencia concurren
los/las usuarios/as involucrados en forma personal

Articulo 40. Asistencia en la conciliacion
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Los/as usuarios/as pueden ser asistidos por personas de su confianza durante la
audiencia, sean abogados 0 no. La participacion de dichas personas tiene la finalidad
brindar informacién especializada a la parte asistida, para que ésta tome una decision
informada, El/la asistente no debe interferir en las discusiones que se promuevan durante

la Audiencia de conciliacion, pudiendo ser retirado de la audiencia en caso incumplan

con esta condicion.

Articulo 41. Desarrollo de la audiencia

41.2. El defensor/a debe crear y sostener un ambiente propicio para la comunicacion con
y entre los/as usuarios/as.

41.5. A pedido de cualquiera de los conciliantes o por iniciativa propia, el/la Defensor/a
puede reunirse con ambas partes por separado

41.6. El/la Defensor/a debe redactar el acta de conciliacion de manera clara, sin tachas,
manchas o enmendaduras ajustdndose a las formalidades sefialadas para la
conciliacion extrajudicial.

Articulo 43. Conclusion de la conciliacion

43.1. La audiencia de conciliacion concluye por:

a). Acuerdo total o parcial

b). Falta de acuerdo entre los /las usuarios/as que deber ser expresa y consignarse en la

misma acta de conciliacion.

c). Desistimiento

d). Por inasistencia de una de los/las usuarios/as a dos sesiones.

e) Por inasistencia de ambas partes a una sesion.

f). Por decision de el/la Defensoria, debidamente fundamentada.

Articulo. 44. Requisitos del acta de conciliacion
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44.1. El acta de conciliacion, para su validez, debe contener lo siguiente:
a). Numero correlativo y nimero de expediente
b). Referencia de direccién y otros datos de la sede de la DNA en que se celebra,
incluyendo el nimero de resolucion de inscripcion ante el MIMP.,
c). Lugar y fecha en la que se suscribe.
d). Nombres, documento de identificacion y domicilio de los/as usuarios/as.
e). Nombres documento de identidad de el/la Defensor/a de la DNA.
f). Datos del testigo a ruego, en caso de haberlo.
g). Resumen de los hechos que motivan la conciliacion.
h). Materias a conciliar y descripcion de las controversias.
1). El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial (...)
). Firma de el/la defensor/a, de los /las usuarios/as (...)
k).Huella digital de el/la Defensor/a, de los/las usuarios/as conciliantes o sus
representantes, asi como de los testigos a ruego, en caso de haberlos.
). Clausula de seguimiento, en el que debe indicar la forma de verificacion de los
acuerdos adoptados.
m). Nombre, nimero de colegiatura profesional, firma y huella digital de el/la abogado/a
habilitado/a que verifica la legalidad de los acuerdos adoptados.
Obligatoriedad del intento conciliatorio -Decreto Supremo N° 001- 2017 — JUS (23
enero 2017)
Entrada en vigencia de la obligatoriedad del intento conciliatorio previo a un proceso
judicial. Articulo 2. Calendario oficial para el 2018 (entra en vigencia de la

obligatoriedad el 19 set 2018 el Distrito Conciliatorio de Chanchamayo)
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o Ley de Conciliacion - Ley N° 26872, el Reglamento de la Ley de Conciliacién DS N°
014- 2008 — JUS. del 30 agosto 2008; se reforma integramente por Decreto Legislativo
DL N° 1070, que se da precisamente con la implementacion del TLC - Tratado de Libre
Comercio del Pert con Estados Unidos, este hecho trascendental marca un hito para los
operadores de la conciliacion el inicio de su institucionalizacion y brinda un marco
juridico entre otros aspectos la regulacion de los principios rectores aplicables al
procedimiento conciliatorio. Se sefiala algunos articulos de obligatoriedad:
Articulo 1.-Interes Nacional. “Declarese de interés nacional la institucionalizacion y
desarrollo de la conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos”. El
estado declara el interés nacional con la instauracion y desarrollo de este artilugio como una
forma para evitar desenlaces su practica permite la solucion; el Ministerio de Justicia como
organo rector viene instaurando Distritos Conciliatorios en forma progresiva en el pais. Sin
embargo, es necesario se extiendan a los confines del territorio nacional donde no llega la
justicia, ademas no se toma en cuenta la buena préactica de la conciliacién por los jueces paz
Ilamados eminentemente conciliadores.
Articulo 2. Principios. La conciliacion propicia una cultura de paz y se realiza siguiendo
los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, imparcialidad,
neutralidad, legalidad, celeridad y economia.
Articulo 3. Autonomia de la voluntad. La conciliacion es una institucion consensual, en tal
sentido los acuerdos adoptados obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las
partes.
Articulo. 5. Definicion. - “La conciliacion es una institucion que se constituye como un

mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante un
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centro de conciliacion extrajudicial a fin de que se les asista en la busqueda de una solucién
consensual al conflicto”.

Se debe entender que no solo los conflictos se resuelven en esferas judiciales a pesar de su
lentitud y carga procesal esgrimida como justificacion, son complicados y onerosas donde
necesariamente tiene que ser asistido por un letrado, a pesar que no es necesario en caso de
alimentos y otros en la practica no se cumple; sin embargo sucede todo lo contrario en las
instituciones conciliatorias que permiten aliviar los conflictos mediante un mecanismo civil
y extrajudicial denominado conciliacion, en el pais existe instituciones privadas y publicas
acreditados para resolver los conflictos.

Articulo 6. Falta de intento Conciliatorio.- “Si la parte demandante, en forma previa a
interponer su demanda judicial, no solicita ni concurre a la audiencia respectiva ante el
Centro de Conciliacién extrajudicial para los fines sefialados en el articulo precedente, el
Juez competente al momento de calificar la demanda, la declarara improcedente por causa
de manifiesta falta de interés para obrar”.

En el pais se ha instaura como una forma de aliviar la sobrecarga procesal y antes de
concurrir a los tribunales judiciales, las partes previamente deben asistir a los centros
conciliatorios publicos o privados. En el supuesto caso, que a pesar de haber solicitado la
solucion de su conflicto en sede conciliatorio el solicitante no concurre el magistrado de la
causa al momento de calificacion de la demanda resuelve improcedente por falta de
interés para resolver el conflicto que le aqueja, en consecuencia para que no ocurra lo
precitado el solicitante debe concurrir a la sede conciliatorio y de esta forma ser admitida su
demanda en sede judicial, demostrar con ello que si tiene interés para resolver la pugna que

le aqueja.
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Articulo 7. Materias Conciliables.- “Son materias de conciliacion las pretensiones
determinadas o determinables que versen derechos disponibles de las partes. En materia de
familia, son materias conciliables aquellas pretensiones que versen sobre pension de
alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se deriven de la relacion
familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion. El conciliador en su
actuacion debera aplicar el Principio del Interés Superior del Nifio”.
El caso materia de la investigacion es sobre pension de alimentos, esta materia es muy
susceptible dentro del seno de la familia; sin embargo esta pretension constituye materia de
libre disposicion en consecuencia es una materia conciliable, las partes buscan la mejor
solucion por acuerdo mutuo sin llegar al extremo de rebeldias, més el contrario el aporte de
las partes permite una solucion beneficiosa, que en forma reciproca e equitativa lleguen a
fin en salvaguarda del interés del menor, protegiendo en todo momento su integridad que
como padres y autoridades se encuentran obligados velar por los derecho de los menores.
Articulo 8. Confidencialidad. Los que participan en la Audiencia de Conciliacion deben
mantener reserva de lo actuado. Todo lo sostenido o propuesto en ella carece de valor
probatorio.
Articulo10. Audiencia Unica. La audiencia de conciliacidn es Unica y se realiza en el local
del Centro de conciliacion autorizado en presencia del conciliador y de las partes, pudiendo
comprender la sesion o sesiones necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en la
presente ley. Excepcionalmente el >Ministerio de <<justicia podra autorizar la realizacion
de la audiencia de conciliacion en un local distinto, el cual debera encontrarse adecuado

para el desarrollo de la misma.
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Avrticulo 11. Duracion de la audiencia. El plazo de la Audiencia Unica podra ser de hasta
treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha primera sesion realizada. Este
plazo sélo podra ser prorrogado por acuerdo de las partes.
Articulo 13. Peticion. Las partes pueden solicitar la Conciliacion extrajudicial en forma
conjunta o individual, con arreglo a las reglas generales de competencia establecidas en el
articulo 14 Caodigo procesal civil
Articulo 14. Concurrencia. La concurrencia a la audiencia de conciliacién es personal,
salvo las personas que conforme a Ley deban actuar a través de representante legal.
Articulo 15. Conclusion del procedimiento. Se da por concluido el procedimiento
conciliatorio por: a). Acuerdo total de las partes; b). Acuerdo parcial de las partes; c). Falta
de acuerdo entre las partes (...) otros.
Articulo 16. Acta.- “El acta es el documento que expresa la manifestacion de voluntad de
las partes en la conciliacion extrajudicial. El acta debe contener necesariamente una de las
formas de conclusion del procedimiento conciliatorio sefialadas en el articulo anterior.”
(Humanos, 2017)
El documento privado esgrimido como consecuencia de un acuerdo se denomina acta y en
ello se encuentra los acuerdos realizados por libre y manifiesta voluntad de las partes
quienes arribaron a un acuerdo conciliatorio, cualquiera fuere el resultado el conciliador
necesariamente considera la forma como se puso fin al conflicto, el documento esgrimido
constituye titulo ejecutivo en caso de incumplimiento los causantes ejecutan ante las sedes
judiciales respectivas.
Articulo 18. Mérito y ejecucion del acta de conciliacion. El acta con acuerdo conciliatorio

constituye titulo de ejecucion. Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y
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exigibles que consten en dicha acta se ejecutaran del proceso de ejecucién de resoluciones
judiciales.
Articulo 20. Definicion y funciones. El conciliador es la persona capacitada, acreditada y
autorizada por el Ministerio de Justicia, para ejercer la funcién conciliadora. Dentro de sus
funciones estd promover el proceso de comunicacion entre las partes y, eventualmente,
propone formulas conciliatorias no obligatorios.

Naturaleza juridica de la conciliacion extrajudicial

El caracter procesal de la conciliacion, se efectla frente a dos aspectos:

v La Conciliacion como Institucion Juridica

Al considerar como “Institucion Juridica” se reconoce lo preceptuado en la Ley de
Conciliacién N° 26872 como su origen y definicion acotada en la norma, que el estado en
su rol protagdnico doto a la conciliacion extrajudicial doto de una norma a través del
sistema juridico nacional, al sefialar que implica el acto voluntario que motiva a fomentar
una cultura de paz.

v’ Conciliacién como acto juridico

La posicion de la conciliacion como un acto juridico, se sustenta en razén que la norma en
su articulo 16, precisa que el acta es el documento donde las partes manifiestan su entera
voluntad. El acto voluntario, es licito por la manifestacion de ellos mismos.

La doctrina advierte la presencia de tres 6rdenes elementales esenciales que son comunes a
todo acto juridico, la manifestacion de voluntad, capacidad, y el fin.

Finalmente, el acto procesal es una mixtura de ambas posiciones, es una institucion en
virtud de que la ley asi lo establecié en su articulo 5; y es un acto juridico, porque el
acuerdo, naci6 por la voluntad de ellos mismos. Como es de verse la conciliacion es una

institucion juridica por mandato de la propia norma especial y que al desarrollar sus actos
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se constituye como acto juridico; en consecuencia ninguna es independiente sino que
ambos combinan, el procedimiento es fruto exclusivo de la participacion en las partes en el
afan de buscar solucion a su disputa y que por libre voluntad , con libertad y capacidad de
decision llegan a un acuerdo satisfactorio que les permite resolver sus problemas y vivir en
paz.

Clases de conciliacién

Segun, Ormachea & Solis; citado por Pefia (2014 - p.49). Sefiala en su obra Conciliacion
Extrajudicial — Teoria y Practica; expresa que no existe una clasificacion Unica, sin

embargo, por cuestiones didacticas los autores indican una clasificacion:

v" Conciliacion judicial. Realiza un magistrado, dentro del proceso judicial de materia
civil, familia, laboral. o violencia familiar (en lo concerniente al dafio material).

v" Conciliacion administrativa. Efectia un funcionario de la administracion publica,
dependiente del poder ejecutivo. Esta actividad también desarrolla el conciliador
laboral del Ministerio de trabajo que demuestra habilidades en sus actos conciliatorios
en materia laboral.

v Conciliacion fiscal. EI manejo se encuentra a cargo del Ministerio Publico, mediante
las Fiscalias explora la posibilidad de un acuerdo entre las partes, especialmente en las
diligencias de oportunidad, donde las partes se ponen de acuerdo, evitan y ponen fin a
un proceso penal en familia en el caso OAF en lo relacionado al pago de pensién de
alimentos

v' Conciliacion comunitaria. Desarrolla nuestras comunidades campesinas o0
comunidades nativas quienes bajo el criterio de la buena fe, la palabra empefiada u

otros tipos de intervenciones totalmente diferentes a la conciliacion institucionalizada y
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bajo sus formas consuetudinarias, criterios de su leal saber y entender, resuelven
empleando su filosofia y sociologia con mecanismos hibridos transculturales.

v' Conciliacion extrajudicial o privada. Desarrolla actos conciliatorios bajo el
ordenamiento de la Ley de Conciliacion, marco juridico de importancia en el pais;
también las demunas ejercen actos de conciliacion, por expreso mandato del Cédigo de
los nifios y adolescentes faculta a las demunas realizar conciliaciones extrajudiciales en
alimentos, visita y tenencia, con caracter de titulo ejecutivo. Al amparo de las
precitadas normas, las partes por comun acuerdo, concurren a los centros de
conciliacion extrajudicial autorizados por el Ministerio de Justicia o autorizadas por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, respectivamente. También se
realizan en centros comunitarios de la mujer; ONGS, Indicopi, Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Salud, realizan acuerdos conciliatorios, como centros de conciliacion
especializadas.

Diferencia entre la conciliacion judicial y extrajudicial.

Segun, Abanto J.(2007 - p.224 -225), sefiala, numerosas y  notorias diferencias
conciliatorias entre el poder judicial y la conciliacion extrajudicial; en estos tiempos el
poder judicial toma mucho interés por la conciliacion judicial, nuestros magistrados se
encuentran ligados a la conciliacion extrajudicial, no perdamos de vista a nuestros Jueces
de paz de los distritos, centros poblados, comunidades, pueblos jovenes, que en el pais son
los mé&s numerosos conocidos como jueces inminentemente conciliadores su existencia es
desde tiempos inmemoriales. La conciliacion en el poder judicial y los medios alternativos
de solucion de conflictos no son discrepantes u opuestos por el contrario es una adicién en
la solucién de los conflictos.

TABLA 1. CUADRO DE DIFERENCIA ENTRE LAS CONCILIACIONES JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL



DENOMINACION

CONCILIACION JUDICIAL

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Fundamento constitucional

Avrticulo 138 y SS.- Poder judicial —
potestad de administrar justicia

Art.2 Inc. 14 (contratar con fines licitos), 22 (A
la paz...) y 24 (A la libertad...) literal a. (nadie
esta impedido hacer lo que la ley no mande...)

Normas

Cadigo procesal civil

Ley 26872 Ley de conciliacion

Principios

Publicidad

Confidencialidad

Comparecencia de personas
naturales

Personal o por apoderado

Personal, salvo excepciones

Lugar de la audiencia

Local del Juzgado, salvo excepciones

Local del centro de conciliacion

Caracter

Procesal

No jurisdiccional

Formula conciliatoria

Es obligatoria su proposicion para el
Juez

Es facultativa su proposicion para el conciliador

Tiempo
audiencia

para preparar la

El Juez dispone de poco tiempo

El conciliador dispone de mayor tiempo

Reuniones privadas

El Juez no puede realizarlas

El Conciliador puede realizarlas

Versiones de las partes antes de
la audiencia

El Juez puede tener las versiones de las
partes

El conciliador puede tener solo la versién del
solicitante

Materias conciliables

Las que versen sobre los derechos
disponibles

Los que versen sobre los derechos disponibles

Limites del acuerdo

Las pretensiones materias de la demanda
y reconvencion

Las pretensiones de la solicitud y las que formule
en la audiencia. Puede celebrarse cualquier acto
juridico licito.

Sanciones El juez impone una multa a la parte que  El conciliador no puede imponer sancién a los
no acepte la formula conciliatoria si la  conciliantes que no acepten su férmula
sentencia le otorgas mayor o menor  conciliatoria no obligatoria.
derecho

El acuerdo Acto juridico Acto juridico

Formalidad Solemne Solemne

Objeto del procedimiento

Propiciar un avenimiento entre las partes

Restablecer la comunicacion entre las partes

Suspensién de la audiencia

Procedente

Procedente

(extrajudicial, s.f.)
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En la Tabla 1, se aprecia que ambas instituciones tienen sus propias caracteristicas; el

ciudadano comun y corriente al diferenciar las bondades de las instituciones, en la practica

la solucion de eventos conflictivos es mediante la conciliacion extrajudicial, en razon de ser

practica, agil, bajo el principio de la confidencialidad, a diferencia de la conciliacién

judicial es publica, ademas es de notar , las conciliaciones se desarrollan en sedes
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conciliatorias privadas y publicas, estas actuaciones en la solucién de sus conflictos

contribuye a fomentar una cultura de paz.

Diferencia entre la Conciliacion Extrajudicial autorizados por el Ministerio de Justicia y

las realizadas en las Defensorias del Nifio y Adolecente - Demunas, autorizados por el

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Las diferencias establecidas entre las conciliaciones extrajudiciales y las Demunas, ambas

instituciones se encuentran facultados por un marco juridico, tienen sus caracteristicas

propias que definen sus operaciones. En ambos casos la conciliacion extrajudicial tiene una

vinculacion consensual, puesto que las partes adoptan libremente recurrir a un centro de

conciliacion o una demuna, precisamente este comportamiento y acuerdo sostenido es

vinculante y obligatorio, solo si las partes aceptan libremente por sus propias voluntades.

TABLA 2. CUADRO COMPARATIVO NORMATIVO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y DEMUNAS

DENOMINACION

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

CONCILIACION EN LAS
DEFENSORIAS DEL NINO Y
ADOLESCENTE - DEMUNAS

Normas aplicables

Ley N| 26872 Ley de Conciliacion, modificada por :
- Decreto Legislativo N° 1070

- Ley N° 29876

- Ley N° 29990

- Decreto Legislativo N° 1196

- Ley N° 30514

- DS N° 014-2008-JUS Reglamento de la Ley de
Conciliacién , modificado por DS N° 006-2010-JUS

Ley N° 27007, Ley que faculta a las
demunas a realizar Conciliaciones
Extra-judiciales con titulo de ejecucion.

DS N° N°006-99-PROMUDEH
Reglamento de la Ley que faculta
conciliaciones extrajudiciales , con titulo
de ejecucion, modificado por el DS N°
007-2004-MINDES

Lugar donde se ejerce la funcion
conciliatoria

Centro de conciliacion autorizado por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Defensoria del nifio y adolescente
autorizadas por el Ministerio de la
Mujer 'y Poblaciones Vulnerables
(Demunas)

Acreditacion, autorizacion,
supervision y sancion de los de los
conciliadores extrajudiciales

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Materias conciliables (pretensiones
determinadas o determinables que
versen sobre derechos disponible de
las partes)

Civil: Obligacion de dar suma de dinero, Desalojo,
Indemnizacién y otras pretensiones sobre derechos
disponibles de las partes.

Familia: Alimentos, Tenencia, Régimen de visitas y
otras de la relacién familiar y sobre las partes tengan
libre disposicion.

Contrataciones con el Estado: Resoluciones de
contrato, Ampliacion de plazo contractual, Recepcion
y conformidad y otras pretensiones de ley de la
materia.

Unicamente materias de Familia:
Alimentos, Tenencia y Régimen de
Visitas.
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Titulo de ejecucion (Ley N° 26872) Titulo de ejecucion (Ley N 27007)
Valor del acta Titulo ejecutivo (Codigo Procesal Civil) Titulo ejecutivo (Codigo Procesal Civil)

(Humanos, 2017)
Como se aprecia, en la Tabla 2, el cuadro de comparacion entre ambas instituciones
conciliadoras hacen uso de las normas especiales y aplicables a la conciliacién, sin
embargo en el caso de las demunas se expidieron el Decreto Legislativo N° 1377 (24 ago.
2018) mediante la cual fortalece la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, a la
vez este dispositivo deroga la Ley N° 27007; del mismo modo se Reglamenta el Servicio de
las defensorias de los nifios, nifias y adolescentes por Decreto Supremo N° 005-2019-
MIMP (7 Mar 2019) de la misma manera el Ministerio de >Justicia viene ampliando a nivel
nacional los distritos conciliatorios, como es el caso en la Provincia de Chanchamayo
mediante Decreto Supremo No 001-2017-JUS, calendario oficial para 2017 y 2018, sefiala
la obligatoriedad, previo a un proceso judicial, en cumplimiento al articulo 6 de la Ley No
26872 ley de conciliacion, expresa la entrada en vigencia a partir del 19 Setiembre 2018 en
el Distrito conciliatorio de Chanchamayo. Sin embargo las instituciones tratan sobre las
materias, acreditacion, supervision y otros con relacion a la formalidad, como también lo
importante con relacién a la validez de sus actas que tienen titulo ejecutivo.

2.2.2. Cientificas
Varsi (2017). La definicion de alimentos:

“... esté relacionado a la asistencia y provision de alimentos. Los seres humanos son los
anicos responsables de traer un nuevo ser al mundo. Estos seres humanos, no pidieron
nacer cualquiera sea la razon de su nacimiento, se encuentran en una situacion de
indefension y de no poder valerse por si mismos, por lo cual los que los trajeron al mundo,
sus progenitores son los que, en primer orden, deben asumir ese compromiso de
mantenerlos vivos. No solo asistirlos en cuanto a su alimentacion, sino de proporcionarles

condiciones de vida digna. (Educacidn, salud, vivienda, recreacion etc.)”.
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Pues, los padres que traen hijos a este mundo son los uUnicos responsables en la
manutencion de sus nifios; de ninguna manera puede fluir culpabilidad de estos seres
humanos que no piden venir a este planeta; sin embargo, en nuestra sociedad existe la
irresponsabilidad de algunos padres en asumir sus deberes como corresponde llegando al
extremo de olvidarse de ellos; situaciones que pone en riesgo con el consecuente abandono
material y moral que dafia a los menores en su formacion. Es menester precisar que no solo
se trata de tenerlos vivos con la alimentacion, también existen otras necesidades basicas en
aspectos materiales e inmateriales que perjudica del menor en formacion que
posteriormente trae consecuencias psicologicas y muchas veces llega al extremo de la
desnutricion.

Otro entendido, Gonzales (2017 p.13), sefiala ... lo han hecho la sociedad y la ciencia
juridica; inicialmente se referia Unicamente a la satisfaccion de las necesidades vitales y
progresivamente se fue ampliando, comprendiendo también habitacion, vestido y salud,
entre otros, ademas de los alimentos previamente dichos”. EI comportamiento social y el
pardmetro normativo inicialmente se refiere Gnicamente al elemento vital; sin embargo, con
el transcurrir de la época y los adelantos de sociedades modernas, existe otras necesidades
que el ser humano requiere, no puede vivir aislado al desarrollo de la ciencia y tecnologia,
pues se han generado otras necesidades que permita la buena formacion humano. Es
menester sefialar que los paises deben actualizar sus normas desfasadas, se hace necesaria
su actualizacion conforme a la evolucion moderna de la sociedad.

Segun, Aguilar, citado por Varsi (2017 pp.79-80) sostiene la expresion alimentos:

“Fija la relacion obligacional alimentaria, determinando al acreedor y deudor alimentario;

establece las condiciones en que opera el derecho e incluso los criterios para llegar al
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quantum de la prestacion. La importancia del derecho alimentario se traduce en el fin que
persigue, que no es otro que el de cubrir un estado de necesidad en quienes lo solicita,
respondiendo a una de sus caracteristicas, quizas la mas trascedente, la de un derecho vital
..).”

Se infiere en la persecucion del monto econdmico, en las obligaciones de alimentacion o de
nutrir a los alimentistas necesitan para sobrevivir, con mecanismos establecidos de solucién
de controversias como la conciliacion, que a través de los centros de conciliacién o
demunas que sirven para poner fin al conflicto y de esta forma fijar montos economicos;
con la unica finalidad de cubrir un estado de necesidad vital de quien lo necesita, es decir
de proteger su derecho a la vida, por quienes tienen el derecho a la prestacion vital; es
notorio sefialar que solo se persigue con procedimientos obsoletos de establecer o fijar un
monto econdmico, en muchos casos no cubre su estado de necesidad, limitando de esta
manera el estado necesidad y el derecho a la vida que por derecho natural le corresponde a
quien lo requiera; también es preciso manifestar que existe una marcada diferencia entre
hombres y mujeres demandantes que han celebrado conciliaciones respecto al monto que se
fija que favorece a los hijos; son quienes mas concurren a la via de conciliacion como
demandante son las mujeres. Lo que se persigue es la dotacion del elemento vital a quien lo
solicite en un franco uso de su derecho a la vida.

Del mismo modo, Pinedo (...) menciona, en materia de familia es un tema susceptible.
Senfiala, “el conciliador debe aplicar el principio de interés superior del nifio y adolescente”.
Es menester sefialar la obligacion del estado que reconoce, protege y conserva a la familia
como instituto fundamental de la sociedad y que los operadores en salva guarda del interés
de los menores versen pretensiones de libre disposicion. La pension de alimentos es una

institucién muy importante, se constituye como la prestacion obligatoria - por lo general
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dineraria - que tiene por finalidad proveer al pariente necesitado, los medios materiales
indispensables para su subsistencia como la alimentacion, habitacion y vestido. (CPA,
2015).

La situaciéon familiar es muy susceptible, en la solucion de los conflictos, en el presente
caso, el cumplimiento de la Ley N° 26872- Ley de conciliacion y el Decreto Legislativo
N° 1377 que modifica el Capitulo I1l Defensoria de la nifia, nifio y adolecente del Codigo
de los Nifios articulo 48, aso como el Reglamento del Servicio de las Defensorias de la
Nifia, Nifio y Adolescente— Normas que facultan a las defensorias del nifio y adolescente a
realizar conciliaciones extrajudiciales en materia de alimentos emitiendo actas con titulo de
ejecutivo , corresponde al facilitador denominado Conciliador o Defensor, en sus
actuaciones siempre velar por el interés superior del nifio y adolescente, es decir ante
cualquier situacion de indole familiar esté obligado a orientar su actuacion pensando en el
interés superior del méas necesitado y vulnerable, quienes concurren a esta via a solucionar
su pleito son hombres y mujeres que concluye principalmente a favor de sus primogénitos
hijos o hijas caso contrario sucede con los resueltos por los jueces o juezas. Es necesario
precisar que el estado que no solo esta orientado a tutelar interés privados sino también
alcanzar un fin social legal en la proteccion a la familia, en esta época el estado se
encuentra avocado en proteger al nifio y adolescente por intermedio de los gobiernos
regionales y locales en cumplimiento de los pactos internacionales asumidos por el estado;
sin embargo con relacion a la pension alimentaria tiene prioridad ante cualquier otra
necesidad del obligado, prima la pension alimentaria por tratarse de la vida de quien lo
necesite, que en esencia se trata de montos econdmicos para Su manutencion vy

subsistencia.
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El significado literal del término pension alimenticia, no comprende solo a los alimentos en
sentido estricto sino a todos aquellos medios materiales que le permiten al necesitado
garantizar su subsistencia, llegando a abarcar incluso, segun el caso, la educacion y la
capacitacion para el trabajo. (CPA, 2015)
Conforme a nuestro ordenamiento juridico y al cdédigo de los nifios y adolescentes la
pension de alimentos comprende, alimentacién propiamente dicho, vivienda, vestido, salud,
recreacion y aspectos psicoldgicos; sin embargo no se considera lo sefialado; sino también
por acuerdo de partes en forma accesoria se toma acuerdos en otros aspectos como
estudios, utiles escolares, viveres, vestidos, medicinas, aguinaldos en fiestas patria o
navidad y afio nuevo, que permite la sobrevivencia del necesitado. Pues el estado brinda
tutela en base a una estructura de proceso unico aplicable a los alimentos, en la audiencia
los justiciables en algunos casos brindan su declaracion testimonial o caso contrario arriban
a un acuerdo conciliatorio, que se materializa como cosa juzgada.
Segun Narvaez, (2014) Menciona que “la conciliacién, entendida como expresion
concordante de la voluntad de las partes, constituye un acto juridico que pone fin al
conflicto”. Conforme al estudio que realiza el autor llega a traducir que previo al acuerdo
de partes y poniendo de manifiesto la voluntad por libre decisidn, con la ayuda de un
tercero denominado conciliador o defensor finaliza su disputa y para ello previamente
facilita las alternativas para una mejor decisién, este procedimiento en el pais es totalmente
legal equivalente a una sentencia judicial, sus actas de conciliacion tienen categoria de
titulo ejecutivo, en caso de incumplimiento es materia de ejecucion ante la justicia
ordinaria.
De otra parte, Martinez (1998, p.325) precisa que “la conciliacion es un acto juridico,

entendido como la manifestacién de la voluntad de los conciliantes dirigida a solucionar su
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conflicto de intereses”. Pues, las partes concurren a un tercero denominado conciliador 0
defensor, que optan por modus propio recurrir a un centro de conciliacién o demuna en
busca de solucion de su problema, y con la participacion orientadora de este tercero que
ofrece diversas formas de poner fin a su colisidn que al llevar a cabo el procedimiento con
el acto conciliatorio las partes de modo voluntario de plasmar sus acuerdos en un acta de
conciliacion extrajudicial, para optar ellos mismos por decisiones propias y plasmen en el
documento privado de conciliacion de partes que pone fin a su pleito, que en caso de
incumplimiento se ejecuta en las instancias judiciales.
Asimismo, Pasco (1997), citado por Pefia (2014, p.43) sefialo: “La conciliacion consiste en
tratar de acercar las posiciones contrapuestas, atenuar las divergencias, persuadir a la parte
reacia, sugerir vias de entendimiento, propiciar el didlogo constructivo. En definitiva, la
solucion queda librada a la decision de las partes”. Efectivamente por este mecanismo de
solucion de su dificultad y con buen manejo de la comunicacién por el conciliador que
rompe el juego de su posicion sino mas bien que pone a la redefinicion del pleito sobre el
criterio predefinidos, entendiendo a las partes entre una fluidez equitativa de una
comunicacion, propone alternativas eficaces de solucién llevando a las partes involucradas
al futuro y no al pasado, este en su calidad de garante del proceso del defensor; hace que las
partes opten en tomar decisiones firmes, que les permita concertar para arribar a un buen
puerto poniendo fin al evento conflictivo que les aqueja, que por mérito a sus propia
voluntades decidieron librarse de un evento conflictivo y con su actitud contribuyen al
mantenimiento de la cultura de la paz que la sociedad necesita.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Variable

Actas de Conciliacion Extrajudicial en Alimentos
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2.3.2. Dimensiones
El proposito de la investigacion es, determinar el nivel de efectividad de la conciliacion
extrajudicial en pension de alimentos de las nifias, nifios y adolescentes en la demuna de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2019, en base a las actas de conciliacion,
desarrolladas, tomando en cuenta dos aspectos de conformidad a lo establecido por el ente
rector en esta materia:
En primer orden, se sefiala: los aspectos formales del acta de conciliacion; las partes
brindan sus datos personales, exponen los hechos ocurridos, manifestando los puntos de
controversia, para luego de las deliberaciones llegar a un acuerdo conciliatorio de uno o
mas puntos controversiales, por consiguiente en el mismo documento se consigna el fiel
cumplimiento del acuerdo, ademas se enmarca que se deben reportar periddicamente a la
demuna sobre el cumplimiento cabal de los acuerdos; luego de la redaccién y elaboracion
del Acta de Conciliacion, las partes en controversia verifican la concordancia de sus datos
personales, documento de identidad nacional, para luego rubrican e imprimen sus huellas
en sefial de conformidad; el mismo procedimiento realiza el conciliador o defensor
firmando el documento e imprime su huella digital dando fe del acto protocolar.
En segundo orden se expresa: el aspecto del contenido del acta de conciliacion; donde se
especifica que el obligado a prestar alimentos (demandado), del mismo modo se expresa
que la solicitante (demandante), la cantidad asignada del acuerdo conciliatorio, la forma de
asignacion de la pension de alimento, el mecanismo de consignacion, y por consiguiente se
contempla el seguimiento de los acuerdos adoptados en el acto conciliatorio, debiendo
reportar el (las partes), a la demuna municipal periédicamente del cumplimiento de la
pensién alimenticia; este aspecto de seguimiento es independiente del monitorio que realiza

la demuna municipal. En cumplimiento de la norma establecida por el ente rector MIMP.



CAPITULO IlI
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
Los estudios descriptivos no requieren de hipotesis
3.1.2. Hipotesis especificos

Los estudios descriptivos no requieren de hipotesis
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3.2. Variables (definicién conceptual y operacional)

3.2.1. Definicion conceptual

La conciliacion extrajudicial en las Defensorias del Nifio y el Adolescente es un mecanismo
alternativo orientado a la solucion de problemas familiares, con la participacion de un
conciliador de la oficina de nifios y adolescentes - ONA, para promover un acuerdo

voluntario entre las partes, atendiendo al principio del interés superior del nifio.

(D.S.N°006-99-PROMUDEH, 1999)

3.2.2. Definicion operacional
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La variable conciliacion extrajudicial en alimentos se medira en el aspecto formal de las

actas de conciliacion y en el aspecto de los contenidos de las actas de conciliacion con sus

respectivas sub dimensiones

TABLA 3. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN ALIMENTOS

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES SUB INDICADORES ITEMS INDICE/
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES RANGO

La conciliacién  La variable Presenta los datos 1al4
extrajudicial en  conciliacién DATOSDEL ACTA  del solicitante y
las  Defensorias extrajudicial en del invitado
del Nifio y el alimentos se
Adolescente es un  Medira en el Se expone los he-
mecanismo iispecto ftormal ge E)ESSEOSSTOS chos en forma cla-  5al 6
alternativo & ac fis € ra

) conciliaciéon y en
orientado a la
solucion de el aspe((j:to c(ije IIOS Se expone los

contenidos de las

problemas actas de PUNTOS DE puntos de contro- 7al8
familiares, con la Tiacid CONTROVERSIA versia de manera
amiliares, conciliacion  con |
participaciéon  de  gy5  respectivas  ASPECTO clara
un conciliador de  syp dimensiones FORMAL DE Se expresa los a-
la  ONA, para LAS ACTAS DE ACUERDOS cuerdos en térmi- 9al 12
promover un CONCILIACION CONCILIATORIOS  nos claros y con-

acuerdo

diciones



voluntario entre

Se expresa las for-
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las partes, malidades proto-
atendiendo  al colares con la
principio del DATOS DE identificac_i(?n de 13al 16
CONCILIA- ~interés  superior CONFORMIDAD Y 105 participantes
CION EXTRA- i SUSCRIPCION en el acto con la
JUDICIALEN el nifio. o
N rabrica y huella
ALIMENTOS (D.S.N°006-99- diaiital
PROMUDEH, g
1999) Se establece el
CUMPLIMIENTO seguimiento al ac-  17al 18
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tos.
Se identifica al
g‘é'ﬂf:{/ﬁ;’;ﬁ%ss solicitan-te de la  23al 28
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Sefiala en el docu-
SEGUIMIENTOY  mento que daran  36al 37

MONITOREO

cuenta periodica-
mente de su
cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro de la Tabla 3,

Se expresa nuestro acercamiento a la

conceptualizacion de conciliacion extrajudicial lo plasmado mediante norma por la
Promomudeh (Hoy Ministerio de la Mujer y personas vulnerables) por tener mayor
acercamiento al tema en investigacion; si bien es cierto que existe otras definiciones
oficiales y otras muchas de autores en materia de conciliacion; a diferencia de lo
esgrimido y conceptuado en el rubro de la definicion operacional, las dimensiones (aspecto
formal del acta 18 Items y contenido de las actas de conciliacion 19 items), sub

dimensiones e indicadores, correlacionado con los 37 items desarrollados en la
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investigacion, otorgando un rango de valoracion Si (1) y No (0), luego de las operaciones

estadisticas se tendra un resultado deseado.

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

La presente investigacion tiene como base investigatorio el método cientifico, que para
realizar la investigacion y extraer datos importantes que permitan enriquecer nuestros
conocimientos; se partid de un problema observado en la realidad. Para fundamentar se

obtuvo fuente confiable, imparcial y relevante, en el marco de la ética de la investigacion:



77
Segun, Bunge, (1991, p. 137). Defini6,” El método cientifico ha sido definido de diversas
maneras. Algunos autores lo precisan como un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas”. Es preciso sefialar que en el campo de la investigacion existen diferentes
metodologias para arribar a demostrar los problemas encontrados, en ello es necesario la
practica, experiencia y sagacidad que ponen de manifiesto los investigadores para tratar
dilemas encontrados en el camino, especialmente dentro de la materia de eleccion, siendo
meticulosamente exigente en la observacion.
De Gortari (1979 p. 293). Defini6 “El método cientifico es, en consecuencia, el
procedimiento riguroso que la logica estructura como medio para la adquisicion del
conocimiento”. En este campo la investigacion como la ciencia exige la rigurosidad para la
posterior demostracion, ello amerita disefios y estructuras con un caracter de razonamiento
concienzudo para llegar, conocer y demostrar lo deseado en el tiempo expresado tras a las
pruebas sometidas, que posteriormente traiga beneficios a la sociedad.
Por otro lado, Sosa &Martinez, (1990, p. 45). Definieron: EI método cientifico es un
“procedimiento racional e inteligente de dar respuesta a una serie de incdgnitas,
entendiendo su origen, su esencia y su relacion con uno o varios efectos”. De donde,
deducimos que a través de la metodologia que exige la ciencia, en primer plano nos permite
una prueba de observacién y su posterior explicacion de lo observado, partiendo
precisamente de un problema visualizacion en la realidad como inicio, contenido nos
permita esclarecer algunas incégnitas mediante el empleo de mecanismos e instrumentos de
investigacion.
4.2.Tipo de Investigacion
El tipo que exigid la investigacion, es bésica no experimental, en busca de nuevos

conocimientos, ello es netamente bésica o también llamada investigacion pura, cuya
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funcion esencial es producir conocimientos y teorias, teniendo como base los
conocimientos existentes; su naturaleza es puramente descriptiva.

4.3. Nivel de Investigacion

Descriptivo
Se circunscribié dentro de la metodologia, mediante un enfoque descriptivo; es decir
describir acontecimientos y actuaciones que se presentd durante el desarrollo de la
investigacion, el como son y cdmo se comportan determinados fenémenos, llegando a los
hechos conforme son observados.
4.4. Disefio de la Investigacion
Hubo necesidad darle forma, mediante un disefio, se encuentra enmarcado dentro de un
disefio descriptivo simple, que se caracteriza por la obtencion de informacion necesaria en
busca de un resultado.
Segun Hernandez & Ferndndez y Baptista, (2003) Definieron: “Disefo se refiere a un plan
0 estrategia preestablecida para llegar a la informacion que se necesita lo mas especifico
posible.” Dentro de la metodologia de investigacion los estudiosos de la materia
recomiendan previamente esbozar un programa o establecer un objetivo que permita el
acercamiento para la obtencion del material necesario y que ello sea lo més preciso posible
y adecuado a la realidad que permita la captacion de la fuente deseada.
Segun, Danhke (1989) Citado por Hernandez; Fernandez y Baptista, 2003) definio “los
estudios descriptivos miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”. En esta materia, toda forma de
captacion de informacion en todos los aspectos, de donde vengan son materias de mucha
utilidad, que posterior a un andlisis concienzudo permitiran demostrar su eficacia en el

campo de la investigacién deseada. Los modos disefiados por los autores que aportan a un
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mecanismo de investigacion conforme manifestamos toda accion que permita su medicion,
distinguiendo su evaluacion luego de haber abrumadamente recolectado datos de
trascendencia que permitiran llegar a un buen destino del trabajo deseado.

Segun, Hernandez (1991) Definio6 “...las investigaciones de descripciones simples (pueden
ser de corte cualitativo) el enunciado preciso y claro de las metas que se persiguen en la
investigacion”. En el presente trabajo de investigacion el enunciado del tema es
precisamente claro sobre la materia sefialando el objetivo deseado con las metas que se
persiguen es de alli que enunciamos que el disefio se enmarca dentro de lo descriptivo
simple, conforme se disefia a continuacion:

M, —> O,

M; = Actas de conciliacion extrajudicial

O, = Ficha de analisis documental
4.5. Poblacion y muestra

4.5.1.Poblacion
Es el conjunto total de elementos, objetos 0 medidas con caracteristicas comunes y
observables en un determinado espacio y en un momento adecuado. En el tema de
investigacion se contd con el insumo que son las correspondientes actas de conciliacion
extrajudicial, que fueron procesados en la Demuna de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, en el afio 2019; la muestra poblacional esté circunscrita en un total de (40)
actas de conciliaciones extrajudiciales conformados en su extrema realidad por acuerdos
tota-les y conciliaciones por acuerdos parciales, todos en materia de alimentos.
4.5.2.Muestra

Es la fiel representacion de la poblacion, que se seleccion0 en este tipo de muestreo, con

criterios de inclusion y exclusién. En el proceso de investigacion se analizd6 mediante
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técnica de muestreo censal (es decir toda la poblacién constituye la muestra) de (40)
cuarenta actas de conciliaciones extrajudiciales en alimentos para menores (nifios y
adolescentes) desarrolladas en la Demuna Provincial de Chanchamayo, desarrolladas con
acuerdos totales y parciales en nifios y adolescentes; de lo manifestado se pudo excluir el
caso de alimentos a una persona anciana otorgado por sus progenitores y a la vez incluir
como otros en esta materia caso, desarrollados entre las partes y el defensor
4.6.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
En materia de investigacion cientifica existen diferentes definiciones de Técnica, sin
embargo la que se acerca al trabajo de investigacion, “Son el conjunto de instrumentos,
procedimientos o utilizados para obtener informacidon y conocimiento”. Es decir, que
mediante el uso de instrumentos disefiados y empleando procedimientos se accedio y se
obtuvo informaciones deseadas totalmente validas y altamente confiables, que permitio su
medicion, cuyo resultado permitio predecir su eficacia. La técnica fue el andlisis
documental pues se obtuvo de fuentes de informacion documentada cuando asi se estimo,
de alli se efectud los procedimientos analiticos mas utiles. El propdsito de la técnica de
analisis documental se encuentra en describir, analizar, mostrar, probar, persuadir o
recomendar. También, se utiliz6 como técnica la clasificacion a través del cual se realiza en
base a la operacionalidad.
4.6.2. Instrumentos

Segun, Sabino P. (149, 150). Definio: “Un instrumento de recoleccion de datos, es en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenomenos y extraer de ello informacion”. Se refirid, a la sagacidad y experiencia que

aporta el investigador para obtener informacion deseada y esta sea el insumo principal de la
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investigacion. La técnica instrumental en la investigacion se disefi6 de manera que sea
aplicable, para valorar la utilidad del analisis de documentos en la indagacion emprendida y
con ello conocer de cerca las variantes, que permitan efectuar los controles técnicos
adecuados a nuestra realidad investigadora, asi con el instrumento adecuado se implemento
en el trabajo de investigacion. En este caso la Ficha de andlisis documental donde se
considero los items con alternativa dicotémica. La ficha de andlisis instrumental disefiado y
adecuado a nuestra investigacion permitié realizar las operaciones intelectuales vy
fundamentales de la cadena documentaria obtenida en el proceso de indagacion; y que
mediante el andlisis documental pormenorizado se obtuvo documentos secundarios o
subproductos que sirvié como elemento intermedio entre el original y el usuario.

La ficha de analisis documental, se disefid y elaboro como resultado de la investigacion,
con el fin de trasladar y registrar los datos disgregados de las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de la Defensoria Municipal del Nifio y adolescentes de La
Merced. Estas fichas guardan relacion con los items disgregadas de las actas de
conciliacion extrajudicial en alimentos por acuerdo total, y parcial; documento donde se
plasmo la informacion obtenida, esta se correlaciono antes con el documento fuente;
sefialando ademas que cada item tiene una respuesta de “si o no”, ademas cuenta con un
mecanismo de seguridad de revision (si — no) ambas respuestas tienen una valoracion para
su tabulacion posterior.

La medida de confiabilidad, es el instrumento que por ser dicotomico se evalla con la
KR20 como se demuestra en el grafico del Anexo 5 que se adjunta en la presente
investigacion, que evalla respuestas dicotomicas, habiéndose hallado el valor de 0.75, por

consiguiente se declara al instrumento como confiable el instrumento dicotomico y su
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validez, para el trabajo de investigacion, luego de haberse realizado una valoracién por
juicio de expertos, cuyo resultado se detalla.

TABLA 4. RESULTADO DE CALIFICACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nro. EXPERTOS PROFESION PUNTAJE
01 Mg. Hilario Romero Girén Abogado 85
02 Maestro. Merlin Josué, Carbajal Mendoza | Abogado 85
03 Dra. Angélica, Sanchez Castro Metodéloga 87
04 Mg. Anibal Huachos Pacheco Estadista 75

Fuente: Elaboracién propia

Conforme la Tabla 4, resulta de mucha importancia el método implantado para las
investigaciones que se realiza en las universidades, los juicios de los expertos calificados en
la materia de la investigacion, es una buena estrategia en su aplicacion y el resultado que se
obtiene con una valoracion de acierto y de mucha credibilidad, estos juicios es de mucha
importancia en el campo de la investigacion. En la presente investigacion la validez, se
realiza por juicio de expertos nombrados por la universidad conocedores en aspectos de
validacion con indicadores previamente disefiados ( ver Anexo 4 — Ficha de validacion )
con claridad, objetividad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologia y el empleo de criterios de calificacion, se obtiene de parte de los
expertos de manera individual un informe de opinion de juicio de experto, conforme se
plasma en las calificaciones de muy buena (85 y 87 puntos) y buena (75 puntos) del cuadro
que antecede.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Del trabajo de campo, desarrollado se describid y efectlo operaciones aritméticas que
fueron sometidas las respuestas o datos obtenidos que permitié efectuar la clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion necesaria de un total de 720 productos de la revision de

18 reactivos de los 40 expedientes de conciliacion extrajudicial,. Sometido al analisis esta
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técnica permitié obtener el resultado de las operaciones l6gicas o estadisticas, para su
posterior revelacion de los resultados de los indicadores permitieron la obtencién la
existencia de un 91.5% de indicadores positivos con un alto nivel de efectividad de la
conciliacién extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA
de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, frente a un 8.5% de indicadores
negativos. Pues el objetivo, fue describir los procedimientos estadisticos realizados que
justifiquen su eleccion y brinde los resultados esperados que en base a la lectura de las actas

de conciliacion extrajudicial en alimentos

PRESENTACION Y
PUBLICACION DE

PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION

RECOLECCION

DE DATOS LOS RESULTADOS

FIGURA 4. ESQUEMA DE TECNICAS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

El esquema que se presenta en la Figura 4, en una forma esquematica de toda una labor de
campo, sobre técnica de procesamiento de datos desde un inicio, que consiste en la
recoleccion de los datos dentro del campo de investigacion, posteriormente sometidos a un
analisis de procesamiento, de donde la informacion obtenida, permite la obtencion de
resultados mediante técnicas permite datos estadisticos, cuyo resultado final permite su
presentacion y publicacién de lo obtenido en la investigacion.

4.7. Aspectos éticos de la Investigacion
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Como en todo campo de la investigacion cientifica existen parametros morales de buen
comportamiento del investigador, la Universidad Peruana de los Andes - UPLA mediante
Resolucion N° 1760 - del 16 Setiembre 2019, aprueba el  Reglamento General de
Investigacion, en su Capitulo IV establece sobre Etica de la investigacion, especificamente
el Articulo 12 sefiala los principios que rigen la actividad de investigacion, que alcanzan a
nuestra investigacion, que se sefiala a continuacion: Consentimiento informado y expreso.
Es decir respetando la voluntad de la informacion, con fines especificos. Se respeto el
principio de responsabilidad, es decir, como investigadores graduados en la actuacion de
asumir la responsabilidad en la pertinencia, alcances y repercusion del tema en los
diferentes niveles individual, institucional y social. Finalmente, la veracidad en este

aspecto se garantiza la verdad en todas las etapas de la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados

En la presente investigacion se analizaron las caracteristicas de la variable Conciliacion
extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes, teniendo como primera
dimension al aspecto formal del acta de conciliacién, con sus indicadores de: datos
personales, hechos expuestos, punto de controversia, acuerdos conciliatorios, datos de
conformidad y suscripcion y, cumplimiento y seguimiento de las partes.

La segunda dimension en analisis fue el contenido del acta de conciliacion, con sus
indicadores de: sujetos obligados a prestar alimentos, solicitantes de alimentos, cantidad
asignada, forma asignada, mecanismos de consignacion, seguimiento y monitoreo

La investigacion se centralizd en caracterizar la variable conciliacion extrajudicial en
pension de alimentos de nifios y adolescentes, para luego determinar los aspectos mas
resaltantes de la informacion obtenida a través de la técnica de revision documentaria e
instrumento ficha de observacién, realizada a 40 expedientes pertenecientes a los archivos
de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo.

5.1.1. Descripcion de la variable conciliacion extrajudicial

La conciliacion es hoy en dia un poderoso medio cuya finalidad apunta a la solucién de
conflictos, el hombre a través de la historia enfrento numerosos conflictos, problemas o
situaciones, casos en las que dos 0 mas personas no logran ponerse de acuerdo en relacion a
algun asunto en particular, hecho por el cual buscan la orientacion de terceros que los ayude
a resolver su problema. La intervencion de un tercero, generalmente una persona con

criterio justo, imparcial y equitativo que deriva en la solucién del conflicto, origina la
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aparicion del proceso denominado conciliacion, proceso en el cual intervienen las partes y
un tercero que ayudan en la solucion del conflicto.
La conciliacion es un medio y una forma de aligerar los lentos procesos judiciales
ofreciendo a los ciudadanos o usuarios una alternativa de solucionar sus conflictos de
manera rapida y econdmica. La Defensoria municipal del nifio y del adolescente
(DEMUNA) se sirve del instituto de la conciliacion extrajudicial para apoyar a los usuarios
a resolver sus conflictos de familia en temas de alimentos, tenencia y régimen de visitas,
anotandose los acuerdos voluntarios en un Acta de conciliacion extrajudicial con titulo
ejecutivo, de obligatorio cumplimiento para las partes, tal como una sentencia judicial.
En esta primera parte se describe el nivel de efectividad de la conciliacion extrajudicial en
pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, en base a la lectura de las actas de conciliacion extrajudicial y
cuantificacion de los indicadores positivos o favorables frente a los negativos o
desfavorables.
Estos indicadores que suman un total de 720 productos de la revision de 18 reactivos de los

40 expedientes de conciliacion extrajudicial, permitieron la obtencion de la siguiente tabla.

TABLA 5. PRESENCIA DE INDICADORES POSITIVOS FRENTE A LOS NEGATIVOS EN LAS ACTAS DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Categorias fi %
Indicadores positivos 659 91.5%
Indicadores negativos 61 8.5%
Total 720 100.0%

Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de datos

En los resultados hallados de la Tabla 5, puede apreciarse mayoritariamente, la existencia

de un 91.5% de indicadores positivos que evidencian un alto nivel de efectividad de la
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conciliacién extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, frente a un 8.5% de

indicadores negativos.

Indicadores
negativos;
8.47%

Z—

Indicadores
positivos;
91.53%

FIGURA 5. PRESENCIA DE INDICADORES POSITIVOS

Fuente: Tabla 5

Resumiendo, la Figura 5, los resultados demuestran, a nivel de revision de las actas de
conciliacion, el alto nivel de efectividad de la conciliacidn extrajudicial evidenciado por la
existencia de un 91.5% de indicadores positivos.

Dimensién 01: Aspecto formal del acta de conciliacion

En esta dimension se brindan detalles acerca de los datos: De la institucion, formalidades
del documento, de la persona demandante; la exposicién de los hechos motivo de la
demanda, sustentacion de los puntos de controversia referidos a alimentos, los acuerdos
conciliatorios a los que llegan las partes, el cumplimiento de las formalidades protocolares
de los participantes, y el establecimiento del seguimiento para la verificacion del
cumplimiento de los acuerdos establecidos por las partes.

Resultado de la revisién de estos indicadores en los 40 expedientes revisados se llega a

obtener la siguiente informacién mostrada en la tabla y grafico siguientes.
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TABLA 6. CARACTERISTICAS DEL CUMPLIMIENTO DEL ASPECTO FORMAL

Cumplimiento Datos %  Hechos % Punto %  Acuerda % Formal %  Seguim. %

Si 158  99% 79 99% 76 95% 132 83% 134 84% 80 100%
No 2 1% 1 1% 4 5% 28 18% 26 16% 0 0%
Total 160 100% 80 100% 80  100% 160 100% 160  100% 80 100%

Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de datos

Se observa la Tabla 6, en los resultados mostrados acerca del cumplimiento de la
formalidad del acta de conciliacion, gran cumplimiento con las formalidades de las actas de
conciliacién extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes; para el caso del
cumplimiento en los datos de los 160 puntos referidos a este aspecto, 158 observaciones
registran todos los datos requeridos (99%); en lo concerniente a los hechos expuestos de los
80 puntos contenidos en el total de expedientes igualmente el 99% cumple con todos lo
requerido. En cuanto al establecimiento del punto de controversia el 95% cumple con esta
formalidad, de otro lado, en cuanto a la claridad de los acuerdos y condiciones el 83% de
los indicadores evidencian este cumplimiento; en la verificacion del cumplimiento de la
identificacion de los participantes en el acto mediante rubrica y huella digital el 84% de la
informacion evidencia su cumplimiento; por ultimo, se observa un total cumplimiento en el

rubro de cumplimiento y seguimiento de los acuerdos entre las partes.
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FIGURA 6. CARACTERISTICAS DEL CUMPLIMIENTO DEL ASPECTO FORMAL

Fuente: Tabla 06

Puede apreciarse Figura 6, en el analisis del aspecto formal, referido a la revision de las
actas de conciliacion extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la
DEMUNA, caracteristicas similares en el nivel de cumplimiento de lo estipulado de
acuerdo a ley; el primer caso sobre seguimiento de casos, el total de las actas (100%)
cuentan con el rubro seguimiento a los acuerdos y rubro cumplimiento a los acuerdos.

Por el lado del cumplimiento del registro de datos, en el 99% de las observaciones
realizadas, las actas cuentan con resolucién, acreditacion, nimero de expediente, lugar y
fecha y datos del solicitante. Para el caso del cumplimiento de la exposicién de los hechos,
el 99% de las observaciones realizadas cumplen con los requisitos de haber sido expuestas
de forma clara, precisa y con sustento legal.

En el andlisis del punto de controversia, el 95% de las observaciones realizadas sefialan que
las partes en discordia, sustentan puntualmente sus casos en materia de alimentos,

sustentados de manera correcta. Asi mismo, en el cumplimiento de las formalidades
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protocolares, el 99% de los expedientes cumplen con el registro de nombres, firmay huella,
tanto de las partes como del conciliador y abogado.

Por Gltimo, en lo referido cumplimiento y seguimiento de las partes el 83% de los
indicadores registran en el acta los rubros referidos a seguimiento y cumplimiento de los
acuerdos.

Dimensién 02: Contenido del acta de conciliacion extrajudicial

El contenido del acta de conciliacién extrajudicial, estd referido fundamentalmente a
brindar informacién acerca de sujetos obligados a prestar la pensiéon por alimentos, los
solicitantes de alimentos, el monto promedio asignado por alimentos, forma de asignacion
de la pension, mecanismo de consignacion de pension y seguimiento del proceso de
consignacion.

Todos estos detalles son descritos a continuacion con la finalidad de dar respuesta a los
objetivos especificos planteados en la presente investigacion.

a)._Sujetos obligados a prestar la pension de alimentos (2)

TABLA 7. SUJETOS OBLIGADOS A PRESTAR LA PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Responsable N° %
Padre 35 88%
Otros (madre e hijos) 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de

datos
De la observacion del cuadro de la Tabla 7, se desprende que, las personas obligadas a
prestar la pension de alimentos en su mayoria (88%) los otorgantes son los padres, es

decir solo papa; sin embargo, el estudio también establece que existe un 13% conformado
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por otras personas madres y familiares, quienes asumen la responsabilidad de prestar

pension alimenticia a los nifios y/o adolescentes.
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FIGURA 7. SUJETOS OBLIGADOS A PRESTAR PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Fuente: Tabla 7
Resumiendo, la Figura 7, se observa que fundamentalmente quienes asumen la obligacién
de la pension de alimentos es el padre, segin el 87.5% de la revision de los expedientes.

a) Solicitantes de alimentos (3)

TABLA 8. SOLICITANTES DE PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Monto porcentual N° %
Hermano mayor y otros 1 2.5%
Padre y madre 36 90.0%
Padre, madre y otros 1 2.5%
No registra 2 5.0%
Total 40 100.0%
Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de
datos

Se aprecia la Tabla 8, que los solicitantes de pension de alimentos de nifios y

adolescentes de la DEMUNA Chanchamayo, se halla constituido mayoritariamente por
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los mismos padres en el 90% de los casos, sin lograr detallarse independientemente la
solicitud conjunta de padre y madre. Por otro lado, se observa un caso donde el hermano
mayor junto a otra persona la madre realizan esta peticion (2.5%) junto a otro caso donde
padre, madre y una tercera persona realizan esta peticion (2.5%). Dos expedientes (5%)

no registran esta informacion.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

90.0%

Hermano mayor Padre y madre Padre, madrey  No registra
y otros otros

FIGURA 8. SOLICITANTES DE PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Fuente: Tabla 8

Resumiendo, la Figura 8, este hallazgo, se observa que mayoritariamente que son los
mismos padres (papa y mama) es decir el (90%) quienes realizan esta peticion de pension
de alimentos, segun la revision de los expedientes.

b) Monto promedio asignado por alimentos (4)

TABLA 9. MONTO ASIGNADO POR PENSION DE ALIMENTOS EN FUNCION A LO ESTABLECIDO POR LEY

Monto porcentual N° %
60% de los ingresos 8 20%
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<60% de los ingresos 27 68%
Otros montos 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de

datos

Referente a la Tabla 9, al andlisis efectuado, sobre el monto que asignan los responsables
de la pension de alimentos, el estudio establece que aquellos que cumplen con asignar
minimo el 60% de sus ingresos constituyen solo ocho sujetos (20%), frente a la mayoria
de sujetos (68%) que solo cumplen con asignar de sus ingresos menos del 60%. Sin
embargo, también de logra identificarse a cinco sujetos (13%) que asignan mas de 60% de
lo estipulado por ley.

De otro lado, el monto promedio asignado por alimentos es de S/ 377,75 con una
desviacion estdndar de S/199,13 y coeficiente de variacion igual a 52,71%, el cual
evidencia una amplia dispersion de los montos asignados, es decir que, existen diferencias
significativas entre lo aportado por los responsables, pues mientras algunos asumen poca
pension otros cumplen con montos por encima de lo establecido, esto es entendible dado

que los ingresos de los obligados también asumen ingresos diferenciados.
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FIGURA 9. MONTO ASIGNADO POR PENSION DE ALIMENTOS EN FUNCION POR LO ESTABLECIDO POR LEY

Fuente: Tabla 9

Resumiendo, la Figura 9, puede apreciarse que mayoritariamente en el 68% de los casos
los responsables de brindar pensién alimenticia asumen este gasto asignando menos del
60% de sus ingresos totales.

c) Forma de asignacion de la pension (5)

TABLA 10. FORMA DE ASIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS

Forma N° %
En efectivo 3 7.5%
En efectivo y productos 1 2.5%
Otras formas - Banco 36 90.0%
Total 40 100%
Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de

datos

Sobre la Tabla 10, la forma como son asignados la pension de alimentos, se pudo
diferenciar claramente dos la formas de hacer entrega de esta obligacion, por un lado, tres
sujetos (8%) realizan esta asignacion entregando el monto correspondiente en efectivo en
forma directa, mientras que otro (2%) cumple su obligacion mediante la entrega de
productos no perecibles sumado a otra parte en efectivo. Sin embargo, la gran mayoria de
sujetos (90%) condicionados a cumplir con esta obligacion lo realizan a traves de otros
mecanismos - cuentas bancarias - detallados en el presente estudio, no obstante, puede
inferirse que lo realizan a través de terceras personas 0 son otras quienes asumen esta

obligacion de manera anonima en salvaguarda del responsable directo.
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FIGURA 10. FORMAS DE ASIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES
Fuente: Tabla 10
En resumen, la Figura 10, se observa que, la mayoria de personas (90%) obligadas a
cumplir con la asignacion de alimentos, cumplen con esta obligacién haciendo uso de
otros mecanismos de entrega - cuentas bancarias, ajenos a la entrega en efectivo o por
medio de productos.

d) Mecanismo de consignacién de pension (6)

TABLA 11. MECANISMO DE CONSIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS

Mecanismo N° %
Directo 1 2.5%
Cuenta bancaria 32 80.0%
Demuna 1 2.5%
Otras formas 6 15%
Total 40 100%

Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de

datos

Referente a la Tabla 11, los mecanismos que emplean los sujetos, obligados a cumplir con

la consignacion de alimentos, se pudo hallar que el 80% cumple con este compromiso por
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medio del depésito a una cuenta bancaria en favor de los beneficiarios. Tan solo una
persona prefiere entregarlo de manera directa, mientras otro lo realiza a través de la propia
Demuna. Sin embargo, el estudio encuentra que un 15% de los sujetos elige otros
mecanismos diferentes a los enunciados, del cual puede presumirse deben realizarlo a

través de terceras personas.
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0.0% L

Directo Cuenta bancaria DEMUNA Otros

FIGURA 11. MECANISMO DE CONSIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Fuente: Tabla 11
Sintetizando la Figura 11, lo referido, a los mecanismos de entrega de pension de
alimentos, se observa que, la mayoria de personas (80%) cumple con esta obligacion a

través de depdsitos en cuentas bancarias aperturadas con tal fin.

e) Seguimiento del proceso de consignacion (7)

TABLA 12. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE CONSIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS

Estado del proceso N° %

Seguimiento e informe 15 37.5%

Solo informe 1 2.5%
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Ninguno 24 60.0%

Total 40 100%
Fuente: Anexo 6 La data de procesamiento de
datos

De otra parte, conforme la Tabla 12, el seguimiento del proceso de consignacion de la
pension de alimentos conlleva al desarrollo de cierto protocolo, que permita el
cumplimiento de dicha obligacion en beneficio de los nifios o adolescentes beneficiarios.
La revision documentaria realizada con este fin, permitié establecer que el 60% de los
expedientes revisados no consigna aun el seguimiento de la conciliacion extrajudicial por
alimentos, menos cumplen con informar el cumplimiento de los acuerdos. De otro lado, el
37.5% de los expedientes registra seguimiento realizado e informe correspondiente,

mientras que un solo expediente (2.5%) cuenta con solo el informe.

70.0% T
60.0%
50.0% T
40.0% +
30.0% T 60.0%
20.0% T 37.5%
10.0% +
:

0.0% ; -

Seguimiento e informe Solo informe Ninguno

FIGURA 12. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE CONSIGNACION DE LA PENSION DE ALIMENTOS DE NINOS Y
ADOLESCENTES

Fuente: Tabla 12
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Se evidencia, conforme la Figura 12, en los resultados del seguimiento del proceso de
consignacion de la pension de alimentos, como hallazgo mayoritario al 60% de los
expedientes sin el seguimiento e informe de la conciliacion extrajudicial por alimentos.
5.2. Contrastacion de hipdtesis
En la presente investigacion no se realiza la contrastacion de la hipotesis, en razon de que
los estudios descriptivos, no requieren de hipdtesis, consecuentemente, no se cuenta con los
elementos de suposicién que permitan su demostracion.

5.3. Andlisis y discusion de resultados

La intensién de determinar el nivel de efectividad de la conciliacion extrajudicial en
pensidn de alimentos en nifios y adolescentes de la demuna de la Municipalidad provincial
de Chanchamayo 2019 en base a las actas; el cual se logrd determinar un alto nivel de
efectividad de la conciliacion extrajudicial en alimentos, de la lectura de las actas y
cuantificaciéon de indicadores en 91.5% positivos y 8.5% negativos; estos hallazgos
guardan relacién a Luna (2018) quien en su tesis “aciertos y desaciertos de la conciliacién
extrajudicial en el derecho de pensidn de alimentos en el distrito Los Olivos 2017-2018,
concluye que los centros de conciliaciéon extrajudicial juegan un papel de mucha
importancia en el fortalecimiento de una cultura de paz que tanto necesita el pais; sin
embargo, Dias (2016) en su tesis “La calidad de la mediacion en Nuevo Ledn-México
concluye que la mediaciéon es un método alterno de solucién de conflictos, donde el

Estado debe estar al mando de esta nueva via de resoluciones de conflictos.

Esto se sustenta, segun Lavado (2017) al comparar en la legislacién peruana, que el
propdsito de la ley en materia de conciliacidn, significa recurrir a diferentes formas de

solucidon de los enfrentamientos mediante el dialogo, mediacidn, negociacion, conciliacién
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y arbitraje para encontrar soluciones a las diferencias patrimoniales de condicidon

disponible.

Por otro lado, el estudio también apuntd a analizar los requisitos formales de las actas, de
los cuales logré determinar en cuanto al cumplimiento y seguimiento el 100% de
efectividad; otro 99% en el registro de datos; 95% en punto de controversias; 83% en
claridad de acuerdos y condiciones; y 84% en verificacion de identificacion, rubrica y
huella digital. Estos hallazgos guardan relacion con lo dicho por Suni (2015), quien en su
tesis “ Ley de conciliacion extrajudicial y los conflictos civiles en le Regién Puno”, concluye
que, la ley de conciliacion extrajudicial N° 26872 como medio alternativo de solucién de
conflictos en la Regién Puno, es eficaz y su obligatoriedad constituye a su mayor difusién
e institucionalizacién , toda vez que ha determinado que la falta cognoscitiva tiene mayor
significancia en la solucién en la evolucién formal del uso de este medio alternativo de
solucion de conflictos. La ley 26872 en su articulo 16 sefiala que el acta debe contener

necesariamente una de las formas de conclusidn del procedimiento conciliatorio.

Asimismo, al identificar quienes son los obligados; se logré determinar que el 88% son los
padres, el 12% otras personas; estos hallazgos guardan relacidn con Aguilar citado por
Varsi (2017) quien sefala que los seres humanos son los Unicos responsables de traer un

nuevo ser al mundo.

De igual manera el estudio apunta a identificar quienes son los solicitantes de alimentos;
lograndose identificar de manera genérica que en el 90 % de los casos son los mismos
padres, de manera conjunta, el 2.5% por otros (padre — madre), el 2.5% una tercera

persona y el 5% no registra informacion; esto guarda relacidon con Aguilar citado por Varsi
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(2017) quien seiala que los seres humanos son los Unicos responsables de traer un nuevo

ser al mundo.

Del mismo modo, al identificar el monto promedio de asignacion, se logré determinar que
el monto promedio fue de S/. 377,75, con desviacidon $/199,15 y un coeficiente igual a
52.71%; se establecid que el 20% asignan mas del 60% de su sueldo (de acuerdo a ley), el
68% aporta menos del 60% (de lo estipulado por ley), mientras que, el 12% (5
expedientes) asignan mas del 60% de lo estipulado por ley. Esto guarda relacidon con el
aporte de Aguilar citado por Varsi (2017, pp. 79 -80), quien, con relacién a la
obligatoriedad de alimentacién, determina para el acreedor y deudor alimentario, las
condiciones que operan el derecho e incluso los criterios para llegar al quantum de la

prestacion.

Del mismo modo, Pefia (2016) sefiala en su doctrina que la forma de resolver o solucionar
un conflicto, es mediante la heterocomposicién, el cual es producto de la armonizacién en

el enfrentamiento, con la participacién de un tercero.

Por otro lado, el estudio apunta a identificar también la forma de asignacion de pension
de alimentos; lograndose identificar que el 90% lo realiza través de cuantas bancarias, el
8% en efectivo y el 2% mediante entrega de productos no perecibles y en efectivo; esto
guarda relacion con lo dicho por Garcia (2016) quien en su tesis, “La falta de
ordenamiento legales en el establecimiento justo de la pensidn de alimentacién
provisional”, concluye que, la obligacién alimentaria es una obligacion compartida; es
decir, que es responsabilidad y deber de las partes, proporcionado en igualdad de

condiciones.
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De otra parte se apunta a establecer los mecanismos de consignacion de la pension; donde
se logré determinar que el 80% cumplen por medio de depdsitos bancarios; el 2.5% de
manera directa; el 2.5% a través de la DEMUNA; el 15% por otros mecanismos
presumiéndose a través de terceras personas; esto guarda relacidon con Cruz (2016) quien
en su tesis “ inexigibilidad de la conciliacidon extrajudicial y el derecho constitucional a la
proteccion de la familia en los procesos de alimentos en Chachapoyas 2016”; concluye
gue, la inexigibilidad de la conciliacion extrajudicial afecta el derecho constitucional a la
proteccion de la familia en los procesos de pensidon de alimentos en el distrito de

Chachapoyas.

Por ultimo, el estudio establece el nivel de sequimiento; logrando determinar que el 60%
no llegan a informar el cumplimiento de los acuerdos; otro 37.5% de los expedientes
registran seguimiento y un 2.5% cuenta con un solo informe; Varsi (2017 — pp.79-80)
sostiene que la expresion de alimentos, la importancia del derecho alimentario se traduce
en el fin que persigue, que no es otro el de cubrir con el estado de necesidad en quienes
lo solicita, respondiendo a una de las caracteristicas, quizas la mas trascendental la de un

derecho vital.
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CONCLUSIONES

- Luego de la revision de los expedientes y actas de conciliacion, se logré determinar la
existencia de un alto nivel de efectividad de la conciliacion extrajudicial en pension de
alimentos de nifios, nifias y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, evidenciado por la existencia de un 91.5% de indicadores positivos
frente a un 8.5% de indicadores negativos.

- Se logr6 analizar los requisitos formales de las actas de conciliacién extrajudicial en
pension de alimentos de nifios, nifias y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, correspondiente al afio 2019, los cuales arrojan
caracteristicas de gran cumplimiento (100%) para el caso de cumplimiento y seguimiento
de los acuerdos entre las partes; 99% de cumplimiento para el caso de registro de datos
requeridos segun las 158 observaciones positivas frente a dos negativas; 99% de
cumplimiento de los hechos expuestos segun las 79 observaciones positivas frente a uno
negativo; 95% de cumplimiento respecto al punto de controversia segun 76 observaciones
positivas frente a cuatro negativas; 83% de cumplimiento referido a la claridad de
acuerdos y condiciones segun 132 observaciones positivas frente a 28 negativas; y 84%
de cumplimiento en la verificacion de la identificacion mediante rubrica y huella digital.

- Se logro identificar, a las personas obligadas a prestar la pension de alimentos los cuales
en su mayoria (88%) son directamente los padres, sin embargo, el estudio también

establece que existe un 13% conformado por otras personas — familiares (esposa e hijos),
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quienes asumen la responsabilidad de prestar pension alimenticia a los nifios, nifias y
adolescentes.
Se logré identificar a los solicitantes de pension de alimentos de nifios, nifios y
adolescentes de la DEMUNA Chanchamayo, quienes se hallan constituidos
mayoritariamente por los mismos padres en el 90% de los casos, se logran detallar la
solicitud conjunta del padre y madre. Se observa un caso donde el hermano mayor junto a
otra persona — madre- realiza esta peticion (2.5%) junto a otro caso donde padre, madre y
una tercera persona realizan esta peticion (2.5%). Dos expedientes (5%) no registran esta
informacion.
Se alcanzo6 a determinar el monto promedio asignado en alimentos segun las actas de
conciliacion extrajudicial, haciende a un monto de S/ 377,75 con una desviacion estandar
de S/199,13 y coeficiente de variacion igual a 52,71%, el cual evidencia una amplia
dispersion de los montos asignados, es decir que, existen diferencias significativas entre lo
aportado por los responsables, pues mientras algunos asumen poca pension otros cumplen
con montos por encima de lo establecido, esto es entendible dado que los ingresos de los
obligados también asumen ingresos diferenciados. Por otro lado, el estudio establece que
ocho sujetos (20%) cumplen con asignar el 60% de sus ingresos totales, frente a la
mayoria (68%) que solo cumplen con asignar menos del 60% de sus ingresos. Se
identifico a cinco sujetos (13%) que asignan mas 60% de lo estipulado por ley.
Se logro identificar la forma como son asignados la pension de alimentos segln las actas
de conciliacion extrajudicial, constituido en el 90% de los casos a través de mecanismos
detallados en cuentas bancarias (en cuentas propias o generadas del Banco de la Nacion),
sin embargo, puede inferirse que lo realizan a través de terceras personas, quienes asumen

esta obligacion de manera andnima en salvaguarda del responsable directo. La segunda
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forma queda constituida por la entrega en efectivo asumido por el 8% de los responsables
mientras que un 2% cumple su obligacion mediante la entrega de productos no perecibles
y en efectivo.

- Se logré establecer los mecanismos que emplean los sujetos, obligados a cumplir con la
consignacion de alimentos, donde el 80% cumple con este compromiso por medio del
deposito a una cuenta bancaria en favor de los beneficiarios; una persona (2.5%) que lo
entrega de manera directa, junto a otra (2.5%) que lo realiza a través de la propia
DEMUNA. EI estudio encuentra a un 15% de sujetos quienes eligen otros mecanismos
diferentes a los enunciados, del cual puede presumirse deben realizarlo a través de
terceras personas.

- Se logro establecer el nivel de seguimiento del proceso de consignacion extrajudicial en
alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, que, el 60% de expedientes revisados no consignan seguimiento de la
conciliacion extrajudicial por alimentos, menos cumplen con informar el cumplimiento de
los acuerdos. De otro lado, el 37.5% de los expedientes registra seguimiento realizado e
informe correspondiente, mientras que un solo expediente (2.5%) cuenta con solo el

informe.
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RECOMENDACIONES

1. Sugerir, a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, la publicidad de los resultados
obtenidos en la investigacion, de la revision de expedientes y actas de conciliacion
extrajudicial en pension de alimentos de nifios, nifias y adolescentes, que se logro
determinar la existencia de un alto nivel de efectividad durante el afio 2019, evidenciado la
existencia de 91.5% de indicadores positivos frente a 8.5% de indicadores negativos.
Asimismo como 99% de cumplimiento para el caso de registro de datos requeridos segun
las 158 observaciones positivas frente a dos negativas; 99% de cumplimiento de los hechos
expuestos segln las 79 observaciones positivas frente a uno (1 %) negativo; 95% de
cumplimiento respecto al punto de controversia segun 76 observaciones positivas frente a
cuatro (4%) negativas; 83% de cumplimiento referido a la claridad de acuerdos y
condiciones segun 132 observaciones positivas frente a 28 negativas; y 84% de
cumplimiento en la verificacion de la identificacion mediante rubrica y huella digital;
conforme el Codigo de los nifios y adolescentes defensorias Art. 45. Funciones de las
defensorias Inc. ”’b” difundir los derechos y deberes de los nifias, nifos y adolecentes

2. Sugerir, a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, implementar permanente
adiestramiento a los usuarios de su jurisdiccion preferentemente en lugares alejados

villorrios, centros poblados y comunidades; desarrollando capacitaciones en conciliacion
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extrajudicial como medio eficaz de solucién a los conflictos en materia de alimentos, con
orientaciones de los servicios que presta la Demuna Municipal; y que estos eventos
lleguen en forma oportuna y permita prevenir el abuso de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes de la localidad,. Siendo menester para tal efecto la adquisicién de una movil
al servicio de la Demuna municipal, que permita aliviar el traslado del personal que labora
en dicha dependencia; conforme a la Ley Organica de Municipalidades Articulo 84 —
1. (1.2) Establecer canales de concertacion entre instituciones, que trabajan en defensa de
los derechos de nifios y adolescentes; y nim. 3. (3.1) Difundir y promover los derechos del
nifio y del adolescente (...) y el Cddigo de los nifios y Adolescentes  Art. 43. Instancias
administrativas 43.1. (...) El gobierno local se encuentra a cargo de su implementacion y
sostenimiento, garantizando las condiciones requeridas para el cumplimiento de su s
funciones.

3. Sugerir a la Universidad, sabiendo que las investigaciones universitarias son
procedimientos cientificos, para ello se tiene que lidiar ante un conjunto de problemas, dar
respuesta a una serie de incdgnitas, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; instrumentos medidas de confiabilidad, juicio de expertos, resultado
de calificacién de juicio de expertos (informe), técnicas de procesamientos y andlisis de
datos aspectos éticos; Conforme al Reglamento General de investigacién — Resolucion N°
1760 Upla.- del 16 setiembre 2019 por todo ello seria pertinente:

- Establecer mecanismos de cooperacion, convenios, ante instituciones nacionales o
extranjeras publicas y/o privadas que permita la obtencion de informacién en el campo
materia de investigacion, y esta sea de manera oportuna y real en su explotacion, de tal

manera que los investigadores efectien tramites engorrosas como sucede en la actualidad
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por cuenta propia; Conforme al Reglamento General de investigacion — Resolucién N°
1760 Upla.- del 16 setiembre 2019

- Promover la asignacion de profesionales especialistas calificados en temas materia de la
investigacion que vivan la travesia académica y no solo un orientador que llevan a un
camino equivocado en la investigacion.

- Promover un sistema de seguimiento inopinado a los trabajos de investigacion en cuanto

a los aspectos éticos.

4. Sugerir a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, tener cuidado al no aplicar los
resultados conseguidos de una alta efectividad en el cumplimiento de los procedimientos
de los aspectos formal del acta conciliacion y aspecto contenido del acta de conciliacion,
realizadas en las conciliaciones extrajudiciales en materia de alimentos, se corre el riesgo
de obtener resultados de baja efectividad. Para tal efecto la Municipalidad conforme la
Ley organica de Municipalidades_Art. 84 — num. 2.  (2.4) Organizar, Administrar y
ejecutar los programas locales de asistencia proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo de
nifios, adolescentes (...)

- Cumplir los estandares internacionales suscrito por el Peri en los convenios
internacionales, del mismo modo cumplir con los estandares establecidos por la Defensoria
del Pueblo institucion encargada de velar por los derechos de los nifios y adolescentes.
Conforme LOM articulo 84 — nim. 1.(1.3) Regular las acciones de las defensorias
municipales de los nifios y adolescentes demuna, adecuando las normas nacionales a la
actividad local.

- Implementar con personal profesional basico, como abogado, psicélogo y asistenta
social, a fin de brindar un servicio de calidad en salva guarda de los derechos de los

menores de la jurisdiccion. Conforme el Cédigo de los nifios y adolescentes- Defensorias -
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Articulo . 44.La defensoria de la nifia, nifio y el adolescente — DEMUNA.- esta integrada
por profesionales de diversas disciplinas, de reconocida solvencia moral y capacitadas/os
para desempenar propias del servicio (...).
5. Sugerir, a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, llevar adelante los logros
conseguidos es decir continuar con lo obtenido, conforme LOM articulo. 84. 3. (3.1)
Difundir y promover los derechos del nifio y del adolescente (...), como en:
- Las personas obligadas a prestar la pensién de alimentos en su mayoria (88%) son
directamente los padres quienes asumen la responsabilidad de prestar pension alimenticia a
los nifios, nifias y adolescentes.
- Los solicitantes de pension de alimentos se hallan constituidos por los mismos padres en
el 90% de los casos, se logran detallar con la solicitud conjunta del padre y madre.
- EI monto promedio asignado en alimentos establece que (20%) cumplen con asignar el
60% de sus ingresos totales, la mayoria (68%) cumplen con asignar menos del 60% de sus
ingresos y el (13%) asignan mas 60% de lo estipulado por ley.
- La forma de asignacion de pension de alimentos, el 90% en cuentas bancarias (cuentas
propias o del Banco de la Nacion, la entrega en efectivo asumido por el 8%, mientras que
un 2% cumple su obligacion productos no perecibles y en efectivo.
- Los mecanismos que emplean los sujetos, donde el 80% cumple con este compromiso por
medio del deposito a una cuenta bancaria en favor de los beneficiarios; el (2.5%) que lo
entrega de manera directa, junto a otra (2.5%) que lo realiza a través de la propia demuna
un 15% de sujetos eligen otros mecanismos diferentes a los enunciados.
6. Sugerir al Congreso de la Republica, Poder Judicial, Poder Ejecutivo y Gobierno local,

para las futuras investigaciones, efectuar:
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- Normar, como un nuevo medio de solucion de conflictos “la mediacion” por ser practica 'y
eficaz, asumidas por profesionales y voluntarios debidamente capacitados, con la apertura
de centros de mediadores privados y publicos, con la obligatoriedad previa a un proceso
judicial. Conforme la Constitucion articulo 102 son atribuciones del congreso. 1, Dar leyes
y resoluciones legislativas, asi como interpretar, modificar o derogar las existentes.; -
funcion legislativa Articulo 103, puede expedir normas especiales porque asi lo exige la
naturaleza de las cosas (...). Articulo 104, el Congreso puede delegar en el poder ejecutivo
la facultad de legislar, mediante decretos legislativos (...)
- Aprobar, como mecanismo compulsivo por el incumplimiento de la pension de alimentos,
tomar la experiencia de Costa Rica con la restriccion de su libre movilidad, suspension de
licencias de conducir, inmovilizar cuentas bancarias, reportar a la SBS que permita aliviar
los indices de morosidad alimentaria del pais. Conforme La Constitucion — funcion
legislativa Articulo 103, puede expedir normas especiales porque asi lo exige la naturaleza
de las cosas(...)
- Regular, mecanismos de apoyo a las demunas por intermedio de los Juzgados de Paz,
Autoridades Politicas y Policia Nacional, en lugares alejados como centros poblados,
comunidades nativas o campesinas, villorrios y otros con relacion a la notificacion de
demandas en materia de alimentos; conforme la Constitucidon — funcion legislativa Articulo
103, puede expedir normas especiales porque asi lo exige la naturaleza de las cosas (...)
- Aprobar, mediante proyecto en la cual siendo de interés nacional la conciliacion
extrajudicial tenga rango constitucional, de tal forma que los acuerdos tengan nivel de cosa
juzgada igual que el arbitraje y no solo calidad de sentencia firme. Conforme Constitucién
articulo 102 son atribuciones del congreso. 1, Dar leyes y resoluciones legislativas, asi

como interpretar, modificar o derogar las existentes.
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- Regular, mecanismos adicionales de la ampliacion de los servicios de las demunas en
materia de familia, con relacion a aumento, reduccion, exoneracion, extincion de
alimentos, conciliacion y prorrateo de alimentos; si las partes se allanan a su competencia,
considerando que la justicia es engorrosa, que permitiria aliviar la descarga documentaria
que aquejan; conforme Constitucién articulo 102 son atribuciones del Congreso. 1, Dar
leyes y resoluciones legislativas, asi como interpretar, modificar o derogar las existentes; y,
— funcion legislativa Articulo 103, puede expedir normas especiales porque asi lo exige la
naturaleza de las cosas (...)
- Elaborar, guias de procedimientos administrativos, incorporando en las actas de
conciliacion extrajudicial en alimentos, sobre la “economia oculta” que aportan las
progenitoras (lavar, cocinar, planchar, limpiar y otros), buscando de esta manera el
equilibrio econémico de las partes; Conforme Articulo 84 — num. 1 (1.3) Regular las
acciones de las defensorias municipales de los nifios y adolescentes demuna, adecuando las
normas nacionales a la actividad local
- Implementar y mejorar el nivel de seguimiento del proceso de consignacion extrajudicial
en alimentos de nifios y adolescentes de la Demuna de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, toda vez de los resultados obtenidos el 60% de expedientes revisados no
consignan seguimiento, menos cumplen con informar el cumplimiento de los acuerdos;
Conforme LOM articulo 84. nim. 2.  (2.4) Organizar, Administrar y ejecutar los
programas locales de asistencia proteccién y apoyo a la poblacién en riesgo de nifos,
adolescentes (...)
- Recomendar, a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, sobre implementacién del
servicio de la “demuna itinerante” es decir brindar los servicios In-situ especialmente en

lugares alejados, comunidades, centros poblados y villorrios; en salva guarda del interés
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superior del nifio; Conforme Articulo 84 — ndm. 1 (1.3) Regular las acciones de las
defensorias municipales de los nifios y adolescentes demuna, adecuando las normas

nacionales a la actividad local
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Conciliacion extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2019
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SUBVARIA-
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLE BLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Antecedentes e Datos
internacionales CONCILIACION e Hechos expuestos Meétodo : Cientifico
¢Cual es el nivel de efectividad  Determinar cudl es el nivel de Los estudios EXTRAJUDICIAL e Punto de Tipo :Basica
de conciliacion extrajudicial en  efectividad de  conciliacion descriptivos Bautista (2018), La media- EN ALIMENTOS ASPECTO controversia No experimental
pensién de alimentos de nifios  extrajudicial en pensién de  norequieren  cién como requisito de pre- FORMAL e Acuerdos Nivel : Descriptivo
y adolescentes de la DEMUNA  alimentos de nifios y adoles- hipétesis judicialidad en materia de DEL ACTA conciliatorios Disefio : Descriptivo simple.
de la Municipalidad Provincial centes de la DEMUNA de la alimentos en Ecuador DE e Datos de Transversal.
de Chanchamayo, 2019? Municipalidad Provincial de CONCILIA- conformidad y
Chanchamayo, 2019 en base a Cubillo ( 2017), Mecanismos CION suscripcion Poblacién
las actas. para el pago forzoso de la e Cumplimiento y Total de actas de conciliacién (
obligacion alimentaria, seguimiento de las 40 ) extrajudicial de enero a
anali-sis y parametros de partes junio 2019
compa-racién  entre Costa
Problemas Especificos Objetivo Especificos Rica y al-gunos paises de Muestra poblacional
Latinoamé-rica Técnica del muestreo: Censal
¢Cudles  son los requisitos Analizar cudles son los . e Sujetos obligados a (40 actas?
formales segln ley de lasactas  requisitos formales segun ley Antecedentes nacionales CONTENI- prestar alimentos Prueba piloto: L
de conciliacién extrajudicial en  de las actas de conciliacion . DO DEL e Solicitantes de 20 ac'tasvd.e conal@aon
pension de alimentos de nifios  extrajudicial en pensién de Luna . (2018), Aaertos‘ Y ACTA DE alimentos eXtraJUd'?'al en.alhmentos de la
y adolescentes de la DEMUNA  alimentos de nifios y adoles- desaciertos de la concilia- CONCILA- o Cantidad asignada defensoria del nifio y
de la Municipalidad Provincial centes de la DEMUNA de la cién extrajudicial en el dere- CION R adolescentes de La Merced en el

de Chanchamayo, 2019?

Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019.

¢Quiénes son los obligados a
prestar alimentos segun las
actas de conciliacidn de nifios y
adolescentes de la DEMUNA
de la Municipalidad Provincial
de Chancha-mayo, 2019?

Identificar quiénes son los
obligados a prestar alimentos
segun las actas de conciliacién
extrajudicial en alimentos de
nifios y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad

¢Quiénes son los solicitantes
de alimentos segln las actas
de conciliacién extrajudicial en
alimentos de nifios y adoles-
centes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de
Chancha-mayo, 2019?

Provincial de Chanchamayo,
2019.
Identificar quiénes son los

solicitantes de alimentos se-
gun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de
nifios y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo,
2019.

¢Cuanto es el monto promedio
asignado en alimentos segun
las actas de conciliacién
extrajudicial en alimentos de

Identificar el monto promedio
asignado en alimentos segun
las  actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de

cho de la pensién de alimen-
tos en el distrito Los Olivos
2017 -2018

Arratea & Garcia (2017) La
obligacion alimentaria en la
tenencia compartida: Razo-
nes juridicas que sustentan
la obligacion de ambos
padres de prestar alimentos.

Quiroz & Siccha (2016) Efi-
ciencia de la Defensoria del
Nifio y Adolecentes de
Trujillo en la proteccion de
los dere-chos del nifio y
adolescentes durante el afio
2015.

Cruz (2016), Titulo Inexigi-
bilidad de la conciliacién
extrajudicial y el derecho

Forma asignada
Mecanismos de
consignacion
Seguimiento y
monitoreo

afio 2019

Técnicas e instrumentos
Técnica: Analisis documental
Entrevista

Instrumento:

Ficha de Andlisis documental
Guia de entrevista

Técnicas de procedimiento de
datos

Estadisticos descriptivos
Tabla de frecuencias
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nifos y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo,
2019?

nifios y adolescentes de Ia
DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo,
2019.

é¢De qué forma se asigna la
pensién de alimentos segun las
actas de conciliaciéon extraju-
dicial en alimentos de nifios y
adolescentes de la DEMUNA
de la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo, 2019?

Identificar de qué forma se
asigna la pensidén de alimentos
segun las actas de conciliacion
extrajudicial en alimentos de
nifios y adolescentes de la
DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo,
2019.

¢éCudles son los mecanismos de
consignacion de pension que
se ordena segun las actas de
conciliacion  extrajudicial en
alimentos de nifios y adoles-
centes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019?

Establecer que mecanismos de
consignacion de pension  se
ordena segln las actas de
conciliacién  extrajudicial en
alimentos de nifios y adoles-
centes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019.

éCudl es el nivel de
seguimiento del proceso de
conciliaciéon  extrajudicial en
alimentos de nifios y adoles-
centes de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019?

Establecer el nivel de segui-
miento del proceso de conci-
liacién extrajudicial en alimen-
tos de nifos y adoles-centes de
la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, 2019?

constitucional a la proteccion
de la familia en los procesos
de alimentos, Chachapoyas —
2016

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Operacionalizacion de la variable conciliacion extrajudicial en alimentos
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DEFINICION DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES LAS INDICADORES TEMS RANGO
CONCEPTUAL SUBDIMENSIO
NES
1. El acta cuenta la resolucion y
Antecedentes acreditacion
Presenta los datos del - "
netamente ne- solicitante y del invita- 2. El acta contiene el nudmero de
DATOS DEL ACTA cesarios, para do. expediente.
el fundamento 3.  Elacta cuenta con lugar y fecha.
del documento 4. El acta cuenta con los datos del
solicitante.
Asuntos, acon- | Se expone los hechos 5. Los hechos son expuestos en forma clara
HECHOS EXPUESTOS | tecimientos del | en forma clara. y precisa.
caso 6.  Los hechos tienen sustento legal.
Se expone los puntos 7. El punto de controversia es en materia
e s PUNTO DE Cadaunadelas | de controversia de de alimentos.
La conciliacion extrajudicial .
. o CONTROVERSIA partes en dis- | manera clara. 8.  Presenta el sustento de manera correcta
en las Defensorias del Nifio y cordia. en los puntos de controversia
el Adolescente es un meca- | ASPECTO - .
nismo alternativo orientadoa | FORMAL DE LAS 9. En el acuerdo se refleja el respeto de los
la solucién de problemas | ACTAS DE derechos del menor, acordado por las
familiares, con la partici- | CONCILIACION Aspectos armo- | expresa los acuerdos partes. i S =1
pacion de un conciliador de la ACUERDOS :Ilt?:i%i ?qiecﬁz_ en términos claros y 10. EL acu.erdo estd planteada en forma clara
i - . y precisa. _
CONCILIACION gc,\lt/:’rdop?/;alunfz:fi:(;\:\i:e E‘: CONCILIATORIOS gan las partes condiciones 11. El acuerdo establece cronograma de NO=0
EXTRAJUDICIAL partes, atendiendo al prin- Iuego d?, una pago-.
EN ALIMENTOS cipio del interés superior del deliberacion 12. El acuerdo establece puntos accesorios a
nifio. la solicitud
(D.S. N°006-99-PROMUDEH, 13. Elacta cuenta con nombre, firmay huella
1999) de las partes.
Aspectos que | Se expresa las forma- 14. El acta cuenta con nombre, registro,
DATOS DE de lidades protocolares firma y huella del conciliador.
CONFORMIDAD Y conformidad a con la identificacién de 15. El acta cuenta con nombre, registro,
SUSCRIPCION disposiciones los participantes en el firma y huella del abogado de la Demuna.
dan fe de la | acto con la rdbrica y 16. El acta con acuerdo conciliatorio
suscripcion del | huella digital constituye titulo de ejecucién.
acto
CUMPLIMIENTO Y Establecer el | Se establece el segui- 17. El acta cuenta con el rubro seguimiento a
SEGUIMIENTO DE acto de control | miento al acta el cum- los acuerdos.
LAS PARTES y cumplimiento | plimiento de los 18. Elacta cuenta con el rubro cumplimiento
a las partes acuerdos. a los acuerdos.
CONTENIDO DE Son los sujetos | Se identifica a los 19. ¢El hermano mayor es el obligado a
OBLIGADOS A . . . . .
LAS ACTA§ DE PRESTAR que tienen el | sujetos obligados a prestar la pension de alimentos?
CONCILIACION ALIMENTOS deber de asistir | prestar la pensién por 20. ¢Es la madre la obligada a prestar la

por tener vin-

alimentos

pensién de alimentos?
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culo sanguineo

21.

¢Es el padre el obligado a prestar la
pensidn de alimentos?

22.

¢Son los abuelos los obligados a prestar
la pensién de alimentos?

SOLICITANTES DE

Son los sujetos

23.

éSon los nifios o adolescentes los
solicitantes de la pensién por alimentos?

24,

¢Es el hermano mayor el solicitante de la
pensién de alimentos?

25.

¢Es la madre la solicitante de la pensién

ALIMENTOS decididos a ha- | Se identifica al soli- de alimentos?
SUJETOS cer respetar | citante de la pension. 26. (Es el padre el solicitante de la pension
sus derechos. de alimentos?
27. ¢Padre y madre son los solicitantes de la
pensidn de alimentos?
28. ¢Otros parientes son los solicitantes de la
pensién de alimentos?
Es la pensidn 29. Se establece el monto de la pension
regulada segun segln lo establece la ley (60% del total
CANTIDAD ley, debe ser de ingresos que percibe el obligado)
ASIGNADA hasta el 60% | Determina el monto de 30. Se establece el monto de la pensién

del total de
ingresos

la pensién alimenticia.

menos de lo que establece la ley (60%
del total de ingresos que percibe el
obligado)

FORMA ASIGNADA

Es la manera
en que se
asignara la
pensién ali-
menticia en es-
pecie o en
dinero.

Establece la forma de
asignacion de la pen-
sion.

31

La forma de consignar la pensiéon de
alimentos en dinero en efectivo?

32.

La forma de consignar la pensidon de
alimentos es en especie no perecible.

MECANISMOS DE

Son las formas
de asignar la

Sefiala el acta, el
mecanismo de consig-

33.

El mecanismo de consignacion del
depdsito de alimentos es en forma
directa.

34,

El mecanismo de consignacion del
depdsito de alimentos es en una cuenta

CONSIGNACION pensién ) . )
. . nacién de alimentos. bancaria
alimentaria. - - —
35. El mecanismo de consignacion del
depdsito de alimentos es en el local de la
DEMUNA
Ejercicio de Sefiala en el 36. Se realiza el seguimiento de la
SEGUIMIENTO Y control del acto | documento conciliacidn extrajudicial por alimentos.

MONITOREO

protocolary
del acuerdo
por las partes

Que Daran cuenta pe-
riédicamente de su
cumplimiento.

37.

Las partes cumplen con informar el
cumplimiento de los acuerdos.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento



Anexo 6 : La data de procesamiento de datos 120
Base de datos, conciliacion extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2019

[ MONTO ] N EXPEDIENTE \ DIMENSION 01: ASPECTO FORMAL DEL ACTA DE CONCILIACION \ DIMENSION 2: CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

ANALISIS DE ITEMS COM EL COEFICIENTE KR-20

s ITEMS =
& 5
= =
= 1 2 3 4 3 6 T Ei G |10 |11 (12 |13 | 14 |15 |16 | 17 |18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 |25 | 26 | 27 | 28 |29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37
1 = I = = = = = = = = = = = = = = VI VI = = T = = I ) I 5 = T =E
R = = = = = = = = = ] = = ] = = ] I
3 1 1 1 0] 1 1 1 1 [+] 1 1 1 1 [1] 1 1 1 1 [1] [1] [+] [1] 30
4 i 1 0] [1] 1 0] 1 [+] [+] 1 1 1 1 [+] [1] [+] 1 1 Q [+] 0] 1 1 [+] [1] Z2
5 1 [1] [1] 1 [1] [+] ] 1 ] [1] [+ 1 [1] ] 1 [1] 1] [1] 1 1 [+] ] [1] [1] 1 1 [1] 0 [1] [1] | E
6 i 1 1 1 1 [+] [+] 1 1 [+] 1 il 1 [+] 1 1 1 i [+] 1 [+] 1 [+] 1 2T
T 1 [1] [1] [1] 1 1] 1 0] [1] [1] 1 1 il [1] [1] il 0] [1] [1] 1] [1] [1] [1] 1 [1] [1] 1 1 il [1] [1] 1 1] 13
3 1 [1] 1 [1] [1] 1 [1] [1] 1 [1] 1 1 1 [1] [1] [1] [1] [1] [1] 1] 1 1 1 1 1] 23
] [1] [1] 1] [1] 1 1] 1 0] [1] 1 ] [1] [1] 1 [1] 1] [1] 1 [1] [1] 1 1 [1] [+] 0] 1 o 1 18
10 1 [+] 1 [+] [+] [1] 1 0] i [+] 1 [1] 1 0] 1 [+] 1 [+] [+] 1 [1] [+] [1] 1 1 [+] 1 21
1 [1] 1 [1] [+] [1] [+] 0] [1] [+] 0] Q 1 [+] [1] [+] [1] 1 1 [+] 1] [+] [+] [1] [+] 1 [+] [+] [1] [+] 0] 1 [1] 11
2| © 1 1 [1] 1 1 [+] ] 1 [+ [1] 1 1 [1] [1] 1] [1] [1] [+] 1 1 1 1 1 [1] 1 1 i] [1] 22
e GO I N ) T 1 [ 1 T[T oo 1[0 1 T 1|00 T T[]0 T[]0 1 7
14 1 0] [1] [1] 1 [1] [1] 0] [1] [+] 1 [1] [+] 1 1 0] 1] [1] [1] 1 [1] 1 1 [1] [1] [1] 1 [1] 18
15| © 1] 1] 1 1] [1] 0] 1 1 1 1 1 1 [1] 1] 1 [1] 1 [1] 1 1 [1] 1 1 1] 25
16| © 0] [1] 0] 1 0] 1 0] [1] [+] 1 [1] 1] [1] 0] 1 1 1 1 1 0] 1 1 24
17 1 1 0] 1] 1 0] 1 0] 1 [+] i 0] 1 [1] 1 [+] 1 [1] 1 [+] 1 1 25
% ] 1] [1] 1] [+] 1 [1] 1 1 1 [1] 1 [+] 1 1 1 0 ] [1] [+ 1 i] 1 24
19 1 1 1 [1] 1 1 1 1 1 1 1 [1] [1] [+] [1] 1 1 [1] [1] [1] [+ i] [1] 1] 20
20 1 1 1 1 [+] 1 1 1 [+] [] [1] 1 [] 1 [+] [+] [+] 1 1 [+] [+] 1 1 i [+] ] 24
3 13 | 1D 13 10 10 15 13 14 3 13 12 12 11 11 15 1< 1< 11 13 12 11 10 5 13 11 15 11 15 1% 11 g 13 15 12 1% - 31 481
L] Ol % | 2| 2| 4| 24 12 I L |2 |®)3E)|55 15 | 20 | 20 | 25 | 91 | = | 25 | 24 | IS5 | W | T3 15 | 25 19 | 20 | 25 | 5 | 1§ | 22 | 20 | ¥5
P D4|D5|D4|D4|D5S|D3|0D4|0D%|D4|[D4|0D&|0D4|0D&|D5|0D5|0D5)|0D&|D&|D5|0D4|0D&|D5|D3|05|0%|0D3|05|03|04%|0%|05[0Z|0D&£)D5|0%|0%|0D3
] D6 |07 |0GE|DE|DT|OT G |DE| 06| 0B G|DGE|DB|0T7|0O7|D5|0&|06|07|0OE|0D6|(D7|07|07|0E|D7|(05|07|06|06|07|0&|06)05]|06|06|0.7
yaR |02 |oz|ozfoz|oz]|ozloz]oz]oz]|ozlozloz]oz|oz]ozlos]ozoz]oz]ozlosozoz]oalozloz]oz]oz]oalos]oz]oz]oz]ozlos]nz]nz] aemee
El instrumento por ser dicotomico se evalua con la prusbo KR-20,
pues esta prueba evalua respuestas dicotdmicas, tales como:
0814140 Muy At comecto o incomecto. =i | 0.752890702
061 ADSD Alta
La prueba en su conjunto amojo un valor de O.752, superior al
0,41 A060 Moderada minimo permisible de 070 exigible para los casos de validez.
021 AD 4D Baja Por consiguiente se declora al instrumento come vdlide para el
trabajo de inwvestigacion o desamollar.
0 A0 Muy Baja

wpodante; se sugiere repelir la validacion del instromen
Jesto que s recomendabie que el resuitado sea mayor o igL
04

[FUENTE: RUIZ (2002).
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Fuente: Guia de observacion de revision de expedientes



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de instrumento

EXP.N L
SEXO :(F) (M)

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

MONTO ASIGNADO.............

INSTRUCCIONES:

EDAD:
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La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre las diferentes Actas de
conciliacion extrajudicial pertenecientes a la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo documento que avala un proceso de alimentos, y guarda relacion con la
normativa vigente.

En cada item encontrara el item el cual sera llenado de acuerdo a la fuente de verificacion, es
decir, el Acta de Conciliacion Extrajudicial, documento que debera contar y fundamentar su
respuesta.

) TIENE
ITEMS Sl NO
ASPECTO FORMAL DEL ACTA DE CONCILIACION
1.  Elacta cuenta la resolucion y acreditacion
2. Elacta contiene el nimero de expediente.
3.  Elacta cuenta con lugar y fecha.
4.  Elacta cuenta con los datos del solicitante.
5. Los hechos son expuestos en forma clara y precisa.
6.  Los hechos tienen sustento legal.
7.  El punto de controversia es en materia de alimentos.
8.  Presenta el sustento de manera correcta en los puntos de controversia.
9.  Enelacuerdo se refleja el respeto de los derechos del menor, acordado por las
partes.
10. EL acuerdo estd planteada en forma clara y precisa.
11. Elacuerdo establece cronograma de pago.
12. Elacuerdo establece puntos accesorios a la solicitud
13. Elacta cuenta con nombre, firma y huella de las partes.
14. El acta cuenta con nombre, registro, firma y huella del conciliador.
15. El acta cuenta con nombre, registro, firma y huella del abogado de la Demuna.
16. Elacta con acuerdo conciliatorio constituye titulo de ejecucién.
17. Elacta cuenta con el rubro seguimiento a los acuerdos.
18. Elacta cuenta con el rubro cumplimiento a los acuerdos.
CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION S| NO
19. ¢El hermano mayor es el obligado a prestar la pension de alimentos?
20. ¢Eslamadre la obligada a prestar la pensidn de alimentos?
21. (¢Esel padre el obligado a prestar la pension de alimentos?
22. ¢Son los abuelos los obligados a prestar la pension de alimentos?
23. ¢Son los nifios o adolescentes los solicitantes de la pensidn por alimentos?
24. (Es el hermano mayor el solicitante de la pensién de alimentos?
25. ¢Esla madre la solicitante de la pension de alimentos?




26. (Es el padre el solicitante de la pension de alimentos?

27. ¢Padrey madre son los solicitantes de la pensidn de alimentos?

28. ¢Otros parientes son los solicitantes de la pension de alimentos?

29. Se establece el monto de la pensidn segun lo establece la ley (60% del total de
ingresos que percibe el obligado)

30. Se establece el monto de la pension menos de lo que establece la ley (60% del total
de ingresos que percibe el obligado)

31. Laforma de consignar la pension de alimentos en dinero en efectivo?

32. Laforma de consignar la pensidn de alimentos es en especie no perecible.

33. El mecanismo de consignacion del depdsito de alimentos es en forma directa.

34. El mecanismo de consignacion del depdsito de alimentos es en una cuenta bancaria

35. El mecanismo de consignacion del depdsito de alimentos es en el local de la DEMUNA

36. Se realiza el seguimiento de la conciliacidn extrajudicial por alimentos.

37. Las partes cumplen con informar el cumplimiento de los acuerdos.

OBSERVACIONES:
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Anexo 4: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
|. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto:

FILIAL CHANCHAMAYO

FICHA DE VALIDACION
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“Conciliacién extrajudicial en pensién de alimentos de nifios y adolescentes de

la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2019”

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENT

E

BAJO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

21

46

96

(=Nt

(SIS
on|o

25

o wlo N
Wk w

o hloOow

[LENES

50

o= o

ocolown

o o

oo o
[ NI =N

O o N

U1 |~

o oo ™

[S ] | e}
5

CLARIDAD

Estd formu-
lado con un
lenguaje
claro.

OBJETIVIDAD

Se  expresa
en conducta
observable.

ACTUALIDAD

Adecuado a la
ciencia en
estudio.

ORGANIZACION

Refleja  una
organizacion
l6gica.

SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
en cantidad y
calidad.

INTENCIONALID
AD

Adecuado
para valorar
las variables
de la investi-
gacion.

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos.

COHERENCIA

Existe cohe-
rencia  entre
indicadores e
items.

METODOLOGIA

Responde al
propésito  de
la investiga-
cion.
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Es atl vy
PERTINENCIA adecuado
para la
investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION o
DE Delj[lglen Bajo Regular Buena Muy Buena
APLICABILI (A) (B) (C) (D) (E)
DAD
Apellidos y
nombres DNI
Direccién
domiciliaria Celular
Grado
académico

Mencién




Anexo 4- A:

investigacion

; A

Es atl y
PERTINENCIA :‘;f:"a o 1a

investigacion *

= PROMEDIO DE VALORACION |
OPINION DE | peficient ; =
Bajo Regular Buen Muy Buena
APLICgBILIDA i 704 i M e
Apellidos y nombres ’20 mevo Giten H; bn‘ 0 DNI A{ng 452 Y
Direccién
: Iya

domiciliaria AV Heytapallana # 330 HYg | qyz0226 13

Grado académico

Maqistev

Mencién

Govoan fwles

bl
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Anexo 4-B:
investigacion
Es ol y
adecuado
PERTINENCIA para i
investigacion
5 PROMEDIO DE VALORACION |
OPINIONDE | peficient _
APLICABILIDA Bajo Regular Buena Msna
5 LAY (B) (€) (D) (E)
A Cgtﬁﬁ?/ }‘/eI:J‘Iﬂ a }‘/erﬁn Josue o 73277774//
Direccién ]» L = -
LS4 Jerrin S 28~ 44} {'rup/ i
domiciliaria 7 kil 976474706

(‘/;an v/;am 2y o

Grado académico

}%Ze‘s/:v

Mencién

/ged s Fo Lfes.

%
J
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Anexo 4-C:

investigacion
Es ol y
adecuado
PERTINENCIA S s J3o
investigacion
- PROMEDIO DE VALORACION |
OPINION DE :
APLICABILIDA Deﬁ;uent 1(331'0) Rt(agéjlar Bugna M@na
D (A) : o
Apeliidos y nombres | = 7 n . ( deo A"Sél;"‘ DNI R
Direccion :
domiciliaria oo Agudimac 423- Saw Rewrad cetutar Qeivies 67

Grado académico

Decloren -

Mencion

Cremdias de

:
E dvcacia -

0S ATAHUALPA

"y UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DELA
@} SELVA CENTRAL JUAR
=
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Anexo 4-D:

- ek ,,,,,% § 8y ‘
e — PROMEDIO DEVALORACION | = IS /fo = |
OPINION DE | peficient | ; r

APLICABILIDA : e ‘ } Bajo [ Regular | NCAE] ! Muy Buena
i i y (B) \ (C) ‘ ) : (E)
D (A) }

ot A el Mo cbos facheo ™ [1%0¢8
T be Loy Laeley (1S o yasey
| j“10\1&\,"?',,‘ L E‘?Lt‘?&lﬁ‘,:@i‘?l,‘-‘,),L[,;"LD,"‘-,‘,L?,J,_QE;@i,,i,,j
Mencion 7 ‘B 0&»)/\‘) " e 7___;

LA NEwcey (5 I~o/F
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ANEXO 7: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

..Chanchamayo..14 de.octubre de 2019
i 10 OAVIN 0 |

rRtyYy ="~ =

i
Sefior L !
Lic. Carlos Poma Baquerizo : i
GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ‘,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMI%YOTv )
PRESENTE " |

Asunto: Solicita autorizacion en trabajo de
investigacion, por motivo que se indica. --—-

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial y fraterno a nombre
de la Universidad Peruana los Andes - Filial Chanchamayo, a su vez expresarle que estamos
efectuando un proyecto de investigacion Titulado: “Gongiliacion extrajudicial en pension de
alimentos de nifios y adolescentes de la Demuna de la Municipalidad provincial de
Chanchamayo 2019".

Conocedores de su trayectoria profesional y apoyo 2 la investigaciéon, nos permitimos en
solicitarle nos brinde su autorizacion, por quien corresponda, a fin de obtener informacion
necesaria de las actas de conciliacion extrajudicial en materia de alimentos que viene
desarrollando la Demuna de la Municipalidad dentro de su jurisdiccion en el presente afo.

Expresamos nuestra especial consideracion y deferente estima personal, no sin antes
agradecerle por anticipado por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
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Chanchamayo, 18 de octubre de 2019

Sefores
Bach. Modesto Rosales Hinostroza
Bach. Abraham César Torres Flores

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

PRESENTE

ASUNTO: Respuesta de autorizacion a trabajo de
investigacion.

Ref. : Su carta de fecha 14 Octubre 2019

Es grato dirigirme a Ustedes para expresarle nuestro saludo a nombre de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo — Gerencia de Desarrollo Social, en repuesta al documento de la referencia
mediante el cual nos hacen de conocimiento sobre un trabajo de investigacion Titulado: “Conciliacion
extrajudicial en pension de alimentos de nifios y adolescentes de la Demuna de la Municipalidad provincial
de Chanchamayo 2019".

Sobre el particular, la Municipalidad con mucho beneplécito otorga el permiso y AUTORIZACION
a fin de que puedan obtener informacion de las actas de conciliacion extrajudicial en alimentos
desarrolladas en el presente afio, deseandoles los mejores éxitos en su labor de investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de nuestra especial estima y
consideracion.

Atentamente,
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento

Anexo 8-A: Fotos de la aplicacion del
instrumento
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Anexo
8- B: Fotos de la aplicacion del instrumento



)

Es Ia Unidad Organica que tiene como funcion Ia
promocion y defensa de los derechos de los Nifios,

Ninas y Adolescentes: asi como de la Mujer y Ia

Familia, a través del cual se brinda log siguientes
servicios;

S
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Anexo 8 - C: Fotos de la aplicacion del instrumento




