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INTRODUCCION
Estamos en los tiempos donde las instituciones educativas se esfuerzan por acoplarse a los
cambios vertiginosos del sistema, cambios que traen consigo una puesta en practica de
actitudes de aceptacion o resistencia a lo nuevo. El docente, como principal actor que
favorece los aprendizajes, debe estar a la vanguardia de cambios e innovaciones en busca de
la mejora de estrategias, a fin que el estudiante pueda alcanzar las competencias y el éxito
academico. Dentro de este contexto, se plantea la necesidad del presente estudio que tuvo
como objetivo general, determinar la relacion que existe entre las actitudes y la resistencia
al cambio en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
La investigacion se basé en el método cientifico, de tipo basico o puro, nivel correlacional y
disefio no experimental, transversal; la muestra estuvo conformada por 102 profesores
pertenecientes a la institucion educativa. Los instrumentos utilizados fueron: Escala de
Actitudes ante el cambio (EAC) y la Escala de Resistencia al Cambio (RTC - Resistance to
change). La presente investigacion se divide en cinco capitulos, el primero, corresponde al
planteamiento a través de la descripcién de la realidad problemaética, la delimitacion de la
investigacion, la formulacion del problema, la justificacion e importancia de la investigacion
y los objetivos. El segundo capitulo, corresponde al marco tedrico a través de los
antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion, las bases tetricas y la
definicion de términos basicos contemplados en el marco conceptual. En el tercer capitulo,
se presenta el planteamiento de las hipdtesis y la descripcion de las variables de la
investigacion. El cuarto capitulo, describe la metodologia de la investigacion, el disefio, la
poblacién, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el quinto capitulo
se detalla los resultados, la discusion, las conclusiones y las recomendaciones. Finalmente,

las fuentes de informacidn utilizadas y los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion hace referencia a una problematica que atraviesan los docentes en
tiempos actuales de cambios e innovaciones. En tal sentido, se formul6 el siguiente problema
¢Cual es la relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes de una
Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05, Lima -2020? EIl propdsito fue determinar la
relacion entre las actitudes y resistencia al cambio en docentes de una Institucion Educativa
Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Se utilizé el método cientifico con enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion bésica, nivel descriptivo relacional, disefio no
experimental transversal. Se trabajé con una muestra de 102 docentes de la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi Cervantes de San Juan de Lurigancho, Lima; el tipo de
muestreo fue censal, no probabilistico intencional, como técnica de recopilacion de datos se
empled la encuesta. Los instrumentos utilizados fueron: Escala de actitudes hacia el cambio
(EAC) y escala de resistencia al cambio (RTC), las mismas que fueron adaptados y
sometidas a la validez y confiabilidad respectivamente. Los resultados demuestran que existe
una relacién baja entre las Actitudes y Resistencia al Cambio, con un indice de correlacion
de Spearman de 0,34, un nivel de significancia 0,05 (0,000 < 0,05), que corrobora la relacion.
Se recomienda, promover la investigacion, que permita profundizar en temas enfocados a la
actitud al cambio y resistencia al cambio a fin de reducir los factores asociados a la
resistencia.

Palabra clave: Actitudes, Resistencia al Cambio, docentes.



ABSTRACT

This research refers to a problem that teachers go through in current times of change and
innovation. In this sense, the following problem was formulated: What is the relationship
between attitudes and resistance to change in teachers of the Integrated Educational
Institution of UGEL 05, Lima -2020? The purpose was to determine the relationship
between attitudes and resistance to change in teachers of the Integrated Educational of,
UGEL 05, Lima -2020. The scientific method was used with a quantitative approach, type
of basic research, relational descriptive level, non-experimental cross-sectional design. We
worked with a sample of 102 teachers from the Francisco Bolognesi Cervantes Educational
Institution of San Juan de Lurigancho, Lima; The type of sampling was census, not
intentional probabilistic, as the data collection technique the survey was used. The
instruments used were: Attitudes towards change scale (EAC) and resistance to change scale
(RTC), which were adapted and subjected to validity and reliability respectively. The results
show that there is a low relationship between Attitudes and Resistance to Change, with a
Spearman correlation index of 0.34, a significance level of 0.05 (0.000 <0.05), which
corroborates the relationship. It is recommended to promote research, which allows
deepening into issues focused on the attitude to change and resistance to change in order to

reduce the factors associated with resistance.

Key word: Attitudes, Resistance to the Change, teachers.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La educacion en el Per( enfrenta retos cada vez mas desafiantes que implica la
insercion de nuevos paradigmas y que los actores directos estén a la vanguardia de acciones

que garanticen condiciones basicas de calidad y que generen el impacto social que requiere.

Para Gore (1998), las instituciones educativas como organizaciones en estos tiempos
de cambios y reestructuracion del sistema, se ven en la necesidad de responder a las
demandas educativas, aunque ello muchas veces los ha enfrentado a un entorno de
inestabilidad que no le permite afrontar el reto que plantean las reformas educativas. En este
sentido, el papel del docente es fundamental dado que es el profesional que viabiliza los

procesos, recursos, productos y resultados educativos (Fullan, 1999).

La altima propuesta educativa del Ministerio de Educacion del Per( aprobado por
Resolucion Ministerial N° 281- 2016- MINEDU, ha dado un giro a la Curricular Nacional,
donde el término de “competencias” cambia completamente la forma tradicional de cdmo se
veian los resultados de los aprendizajes en los estudiantes. Este cambio, contempla desde la
forma como se planifica hasta como se deben establecer las estrategias para poder llegar al
logro de las competencias propuestas (Curriculo Nacional de Educacién Basica Regular,

2016)

Para enfrentar de manera exitosa los demandantes y vertiginosos cambios, el docente
tendria que estar dispuesto a adecuarse de manera satisfactoria a los requerimientos de la
educacion moderna. Actualmente, dada la emergencia sanitaria, declarada por el gobierno

por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, la figura del maestro y su actuar frente a la
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situacion de contingencia ha vuelto a traslucir la importancia de una postura y actitud

favorable hacia el cambio de formas, contextos y recursos.

Ante este panorama de cambio y reorganizacién del trabajo docente, surgen
emociones manifestadas en sentimientos de inestabilidad, frustracion, malestar; las cuales
son expresadas en conductas que expresan aceptacion o resistencia. Para Dominguez y Rama
(2013), la actitud del docente frente a esta situacion marca una predisposicion a diferentes
situaciones del ambiente innovador que concluye en una emisién conductual de rechazo o

adaptacion al cambio.

Rabelo, Ros & Torres (2004), definen a las actitudes como instancias que nos dirigen
y predisponen sobre situaciones o hechos que se dan lugar en nuestro entorno y que tiene
que ver con la forma de relacionarse con el medio o el contexto social; por ello, no pueden
desvincularse cuando hablamos del entorno educativo. Segun Acosta (2002, p.18), la
resistencia al cambio es una fuerza natural opositora ante una situacion novedosa, que puede
generar un desequilibrio o temor a no colmar las expectativas de implica su funcién. Lo cual
se podria manifestar en pérdidas de motivacidn, ausentismo, demora en el cumplimiento del
trabajo, desconfianza de la autoeficacia; los cuales dentro de importantes procesos de cambio
podria ocasionar hechos lamentables y resultados desastrosos a la hora de medir los

resultados a nivel educativos.

Sin duda visto de esa manera existen muchos argumentos que reafirman lo
importante del papel de la Actitudes y la Resistencia al cambio en los docentes a la hora de
analizar aspectos de la realidad que ratifican su caracter social y fundamentalmente

disparador del desarrollo nacional.
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Investigaciones Internacionales muestran el estudio de las resistencias de los
docentes como un tema de relevancia dada la trascendencia de su labor y el impacto social
que esta ejerce sobre el desarrollo de los paises. Guerrero (2005), concluye en su estudio en
el &mbito chileno, que una de las problematicas a abordar estan ligadas principalmente a las
salud mental y calidad de vida de los docentes, asi como la importancia de desarrollar
estudios que contemplen perspectivas tedricas acerca de las creencias de los docentes frente
al cambio. Asi mismo, en el &mbito nacional Alvares (2018), reafirma la relacion que existe
entre actitud al cambio organizacional y préctica docente, en donde queda demostrado que
la actitud al cambio organizacional influye directamente con la practica docente. No muy
lejos, Santamaria (2018), en el ambito local defiende que la resistencia al cambio si se
relaciona positiva y significativamente con la calidad educativa de la institucion. Visto de
esta manera tanto las actitudes como la resistencia al cambio organizacional son temas muy

vinculados a la practica docente y la calidad educativa.

Corica (2020), entiende a la resistencia como un comportamiento observable
producto del desafio que perciben los docentes como resultado de la introduccién de
constantes disposiciones en la organizacion educativa, los cuales tienen como uno de sus
propositos dar respuesta a las necesidades de formacion, asumiendo cambios inevitables que
favorecen a la poblacién. Dada esta situacién, Corica (2020), sostiene que existe la necesidad
de implementar estrategias por parte de gestores educativos, sosteniendo que para que se
produzcan cambios exitosos es necesario gestionar adecuadamente la resistencia a los
mismos, establecer las caracteristicas, los factores asociados, sus perfiles nos van a permitir
crear formas y planes de accion para enfrentarla. Toda vez, que nos va facilitar la

identificacion de factores, actitudes y estrategias de afronte a esta situacion.
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Este es una problematica de largo aliento, irresuelta, transversal a los paises en
general, en donde los resultados obtenidos nos van a posibilitar la formulacion de politicas
y estrategias que, al momento de visualizar la resistencia docente, puedan reaccionar y
mitigar el rechazo mejorando las posibilidades de permeabilidad de las politicas educativas

innovadoras.

Consideremos que muchos cambios estdn ocurriendo a nivel de la educacion en el
Per( y en el mundo, en los contextos actuales siendo el maestro el principal protagonista a
la hora de efectuar las adaptaciones y las innovaciones pedagdgicas en las aulas, que no sélo
va posibilitar el mejoramiento de estrategias de aplicacion para la ensefianza, también
favorecera directamente al mejoramiento de los procesos de aprendizaje de los alumnos y el
éxito educativo. Finalmente, la UGEL 05 debera gestionar el reconocimiento en aquellas
instituciones educativas que desarrollen innovaciones e inicien importantes procesos de
cambio. Toda vez, que como ente de gestion local debe promover la innovacion educativa a

nivel docente e institucional.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion espacial

El estudio se realizé con la totalidad del personal docente que labora en la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi Cervantes con direccion en Avenida Francisco Bolognesi
s/n- Huascar en el distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima, Regién Lima. La

Institucién

Educativa corresponde a la unidad de gestion local N°05

1.2.3 Delimitacion temporal
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La investigacion tiene una duracion de 8 meses, desde octubre de 2020 hasta el mes

de marzo del 2021. Donde se determing la relacion entre “Actitudes y Resistencia al cambio

en docentes de una Institucion Educativa Integrada.

1.2.3 Delimitacion teérica

Para la variable Actitudes al cambio la presente investigacion se fundamenta en base

a las Teorias de la actitudes de Rosemberg y Hovland, (1960), Festinger (1957) y Allport

(1935). Para la variable resistencia al cambio nuestro estudio est4 basado en la Teoria del

cambio de Kurt Lewin(1947).

1.3. Formulacion del Problema.

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢Cudl es la relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes

de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacién entre las actitudes y la dimension busqueda de rutina en
docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020?
¢Cual es la relacién entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en
docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020?
¢Cual es la relacién entre las actitudes y la dimensién enfoque a corto plazo
en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
20207

¢Cudl es la relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en

docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020?
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
El presente trabajo de investigacion posee una relevancia institucional ya que
beneficia al personal docente de la Institucion Educativa Integrada Francisco
Bolognesi Cervantes de San Juan de Lurigancho, determinando si las actitudes que
manifiestan los docentes estan relacionadas con la resistencia al cambio en cuanto a
las adaptaciones e innovaciones educativas. De esta manera, no solo se benefician
los maestros sino también los estudiantes, al tener la posibilidad de contar con
docentes capaces llevar a cabo un plan de cambio que repliegue dichas resistencias,
asi como perfilar proyectos relacionados a control de emociones, autoestima, salud
mental u otros que contribuyan al desarrollo personal y académico de los docentes.
La presente investigacion, si bien en un primer momento sostuvo de
relevancia Institucional, también nos abri6 la posibilidad de aportar a este problema
transversal que atraviesan las instituciones como organizaciones que aprenden.
Buscar posibles respuestas si la resistencia a los cambios o innovaciones esta
relacionada con las actitudes que poseen los docentes ayudd a asumir y establecer
planes de mejora desde un enfoque mas procesual. Por tanto, esto beneficia
significativamente tanto al campo educativo a nivel general, como a las

organizaciones.

1.4.2. Tedrica

Este estudio se justific tedricamente dado que nos permitié determinar a
nivel diagnostico la relacion que existe entre las variables de la investigacion. Los
resultados nos mostraron la medida de mantener una actitud favorable al cambio, nos

permitié accionar frente el tratamiento de contingencias que implica la labor
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educativa frente a los cambios e innovaciones pedagogicas, a fin de establecer la linea
base para el planteamiento de intervenciones de mejora en el &mbito organizacional.
Asi mismo la presente investigacion proporciond valiosa informacion que aporta al
acervo tedrico cientifico tanto a nivel nacional como internacional.

Para la variable Actitudes al cambio la presente investigacion se fundamenta en base
a las Teorias de la actitudes de Rosemberg y Hovland, (1960), Festinger (1957) y
Allport (1935). Para la variable resistencia al cambio nuestro estudio esta basado en

la Teoria del cambio de Kurt Lewin(1947).

1.4.3 Metodoldgica

Para la variable Actitudes para el cambio, se utilizé la Escala de Actitudes hacia
el cambio organizacional disefiado por Rabelo et al. (2004), escala dimensionada en:
cinismo, temores y adaptacion.

Para la variable Resistencia al Cambio se utilizo el Instrumento Resistance to
Change Scale — RTC desarrollada por Oreg (2003) en donde se mide la
predisposicion de las personas a la resistencia al cambio en una escala validada en 4
dimensiones: busqueda de rutina, reaccion emocional, enfoque a corto plazo y rigidez
cognitiva; ambos instrumentos fueron validados por criterio de jueces a fin de
determinar su pertinencia, validez y confiabilidad.

Mediante la investigacion relacional se buscé determinar el comportamiento

de una variable con respecto a la otra.
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1.5. Objetivos
15.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre las Actitudes y Resistencia al Cambio en

docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre las actitudes y la dimensién bdsqueda de rutina
en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020.

- Determinar la relacion entre las actitudes y la dimension reaccion emocional
en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020.

- Determinar la relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo
en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020.

- Determinar la relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en

docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La presente investigacion se fundament6 en contribuciones previas de otros autores,
realizadas tanto en el contexto internacional, nacional y local. Los mismos que fueron
utilizados como referencia para conocer la situacion real del tema, asi como para la

contrastacion al momento de discutir los resultados de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Morales y Gonzales (2020), en su estudio “Diagndstico de la evaluacion de la
resistencia y la actitud al cambio en una organizacién de proyectos de investigacion en
Colombia.” La investigacion de tipo cuantitativo presentd como objetivo general
detectar los factores implicados a la resistencia y actitud al cambio en una organizacion
de investigacion en Colombia. Se utiliz6 como instrumento, la Escala de Resistencia al
Cambio (RTC) y la Escala de Actitud frente al Cambio organizacional (EAC). Contd
con una muestra de 136 trabajadores de dos areas de la organizacion. Como resultado
se identifica una correlacion entre los factores de Resistencia al Cambio y la actitud ante

el cambio y una segmentacion de la poblacion con niveles muy altos de resistencia.

Corica (2020), en su investigacion ‘“Resistencia docente al cambio:
Caracterizacion y estrategias para un problema no resuelto”. El estudio tuvo como
propdsito realizar un analisis bibliografico transversal que caracterice la resistencia del
profesor al cambio, los componentes asociados, las tipologias y perfiles habituales y las
tacticas probables para hacerle frente. Los resultados logrados posibilitan el sustento del

marco tedrico de acciones de politicas y planes estratégicos que, al contemplar la
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resistencia maestra al cambio, generen mejoras en la forma de acoplamiento a las

politicas educativas.

Aristegui (2019), en su investigacion “Andlisis de las actitudes en un proceso
de cambio organizacional en una empresa de manufacturing”, la cual tuvo como
objetivo describir la actitud hacia el cambio organizacional de los operadores del area
de produccion de TecnoCables Chile. Para la investigacion de tipo cualitativo se
considerd la aplicacion de la herramienta de medicion Escala de Actitudes para el
cambio organizacional a un conjunto de trabajadores de la planta de produccion, seguido
de un focus group para profundizar en los resultados logrados. El estudio concluye
sugiriendo recomendaciones dirigidas al conjunto de gerentes, los cuales deberan aplicar

al momento de planificar cambios en la organizacion.

Salgado, Leria, Arcos, Pineda y Gonzalez (2018), en su estudio “Actitud y
resistencia al cambio organizacional en trabajadores mineros”. Cuyo propoésito ha sido
examinar la interaccion entre la reaccién y resistencia al cambio organizacional ubicada
en la zona de Atacama, Chile. El disefio de investigacion fue de tipo transversal para
equipos naturales. Los instrumentos que utilizaron fueron la escala de reacciones al
cambio (EAC) y la escala de la resistencia al cambio (ERC). La muestra estaba
conformada por 251 empleados. Los resultados obtenidos dieron a conocer una actitud
positiva en camino a el cambio organizacional y una mediana resistencia al mismo. En
los resultados se tomaron en cuenta las magnitudes Actores Organizacionales Asociados
a los deméas y Agentes de Cambio, lo cual indica que la resistencia estaria asociada a

una percepcion negativa de los componentes de tipo externos y no personales.

Mejia, Silva, Villarreal, Suarez &Villamizar (2018), en su investigacion

“Estudio de los factores de resistencia al cambio y actitud hacia el uso educativo de las
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tic por parte del personal docente”, tuvo como objetivo conocer la relacidn que existe
entre la actitud y la resistencia al cambio presentada por los docentes con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de los procesos de innovacion
educativa. Para el estudio de tipo descriptivo se aplic6 a una muestra compuesta por 179
docentes del Instituto Universitario de la Paz en Barrancabermeja, Colombia. Para el
estudio se utilizaron el instrumento cuestionario individualizado dividido en dos partes
y el instrumento de resistencia al cambio propuesto por Osmary, Bazan y Ana Sanz. Los
resultados reflejan como las variables actitud y resistencia al cambio por parte de los

docentes influyen de forma directa en el desarrollo de las TIC's.

Lépez (2016), en su investigacion "Factores laborales que crean resistencia
al cambio en una empresa que presta servicios de mantenimiento industrial y
construccion." La investigacion descriptiva tuvo como objetivo identificar los factores
laborales que crean resistencia al cambio en una empresa de mantenimiento industrial y
construccién. Para conseguir el proposito de estudio se utiliz6 una muestra aleatoria
simple de 30 sujetos que laboraban en la organizacion evaluada al cual aplicaron un
disefio de cuestionario de resistencia al cambio que consta de 20 items. De los resultados
se determina que los colaboradores presentan aceptacion al cambio en los factores de
procesos de operacion y cultura de seguridad industrial; mientras que, presentan

resistencia al cambio en los factores de procesos de capacitacion y politicas internas

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pefia & Prado (2018), presentaron a la Universidad Privada Norbert Wiener la
investigacion titulada: “Resistencia al cambio y trabajo en equipo en el personal de la
sede del gobierno regional de Ayacucho, 2016”. La investigacion de tipo correlacional

de disefio no experimental tuvo como objetivo establecer la relacion entre la variable
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resistencia al cambio y la variable trabajo en equipo en el personal que labora en la Sede
del Gobierno Regional de Ayacucho. Para dicho fin los investigadores aplicaron un
cuestionario de resistencia al cambio y cuestionario sobre el trabajo en equipo a una
muestra aleatoria de 75 empleados. De los resultados se concluyd que existe una
correlacion inversa y significativa entre la resistencia al cambio y el trabajo en equipo

en los empleados de la Sede del Gobierno Regional de Ayacucho durante el afio 2016.

Alvares (2018), en su estudio “Actitud al cambio organizacional y Practica
Docente en la Unidad Educativa Mundial, Guayaquil, 2018”, tuvo como objetivo
determinar la influencia de la actitud y cambio organizacional y la practica del docente.
La poblacion esta compuesta de 44 profesores de la Unidad Educativa Mundial, el
analisis es tipo correlacional asociativa, en el procedimiento de la encuesta se validaron
dos instrumentos, escala de actitudes hacia el cambio organizacional y la escala para
evaluar la practica docente. Para el procesamiento de la informacion se empled el
programa de SPSS. Los resultados del estudio aceptan la correlacion significativa. De
tal manera se comprueba y concluye en esta investigacion, que la actitud del cambio
organizacional influye directamente con la practica docente en la Unidad Educativa

Mundial, Guayaquil, 2018.

Zanabria (2018), en su investigacion “Relacion entre clima organizacional y
actitud hacia el cambio del personal que labora en la Institucion educativa n° 40048
Antonio José de Sucre - Yanahuara - Arequipa 2017, la indagacion fue hecha en el
paradigma positivista, con metodologia cuantitativa, de grado aplicada y de tipo
correlacional, para mostrar si existe interaccién entre el clima institucional y reaccion
en el cambio. Para este fin se utilizo la escala de rango de actitud hacia el cambio (AHC)

y escala de rango de clima organizacional (CO) en 71 docentes de la institucion
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educativa. Se concluye, que el clima organizacional y la reaccion en camino a el cambio
del personal que labora, muestra una interaccion positiva y directa con un nivel de

interaccion moderada sustentado con el valor Pearson r=0.671.

Vasquez (2018), en su investigacion “Liderazgo y Actitudes ante el Cambio
Organizacional en los Empleados de la Municipalidad Provincial de Trujillo — 2018,
cuya finalidad fue determinar las relaciones entre liderazgo y actitudes ante los cambios
organizacionales, la investigacion se caracteriza por un disefio correlacional de un nivel
de medicion de escala ordinal, asi mismo, se trabajo con una poblacion de 85
trabajadores, como con los instrumentos de liderazgo y actitudes hacia el cambio . Los
resultados concluyeron que se encuentra una relacion eficiente débil a través de las

variables Liderazgos y Actitudes frente los Cambios.

Bueno (2018), en su estudio “Cambio organizacional y su relacion con la actitud
al cambio en colaboradores de la empresa Miguelito E.LR.L, Trujillo 2018”, cuyo
objetivo fue decidir el interaccion entre el cambio organizacional y la reaccién al
cambio en los colaboradores, la investigacion fue descriptiva, de enfoque mixto, de
disefio no experimental y segun la temporalidad transversal se laboré con una poblacion
exitosa, por lo cual se alcanz6 una muestra de 390 personas el margen de error ha sido
de 5%, se usé los instrumentos de cambio organizacional y actitud al cambio
organizacional. Se concluyé la confiabilidad de las herramientas de consenso al indice
del alfa de Cronbach de 0.915para la variable Cambio organizacional y de 0.95 para la

variable Reaccion al cambio.

Ortega (2015), en su investigacion “La resistencia al cambio y su influencia en
el desemperio laboral en la municipalidad Distrital de “alto de la alianza” — Tacna, en

el aiio 2013”, el objetivo de la investigacion fue determinar la resistencia al cambio
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sobre el funcionamiento laboral, EI método de investigacion usado es el no experimental
de corte transversal tipo correlacional, asi también se seleccioné una muestra de 64
personas a quienes se le aplicd los cuestionarios de resistencia al cambio
y autoevaluacion del desempefio laboral. Los resultados indican que el personal
considera que presentaria un nivel alto de resistencia frente a situaciones de cambio
organizacional; siendo las dimensiones “Factores individuales asociados al hacer” y

“Factores individuales asociados al saber/conocer”.

2.1.3. Antecedentes locales

Chévez (2019), en su investigacion titulada “Actitud ante el cambio
organizacional, en los trabajadores de Lince 2 de la cadena de restaurantes Roky’s del
distrito de Lince, periodo 2018”. El objetivo de la investigacién es decidir el grado de
actitud frente a el cambio organizacional que presentan los trabajadores. Investigacion
de tipo descriptiva, de nivel basico y con un enfoque cuantitativo y su disefio es no
experimental, de corte transversal. Tanto la poblacién como la muestra esta constituida
por 30 trabajadores el instrumento usado es la escala de actitudes hacia el cambio
organizacional. Se concluye que la actitud al nivel de aceptacion al cambio que muestran
los trabajadores, es de grado alto en el 63%, ya que los trabajadores perciben que la
mayor parte de las secuelas de estos cambios los benefician tanto a grado personal como

profesional.

En la Universidad Inca Garcilaso de la Vega se publico la tesis: Relacion entre
las Actitudes y la Resistencia al Cambio Organizacional en Servidores Civiles de un
Ministerio, presentada por Moreno (2018). La investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la actitud y la resistencia al cambio organizacional en los

trabajadores de un ministerio. El estudio de tipo aplicado, correlacional, descriptivo de
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disefio no experimental fue aplicado a una muestra de 198 trabajadores mediante la
aplicacion de la Escala de Actitudes ante el cambio organizacional (Rabelo, Ros y
Torres, 2004) y la Escala de resistencia al cambio (Resistance To Change. Ore, 2003).
El estudio tuvo como conclusidn que no existe relacion entre las actitudes y la resistencia

al cambio organizacional.

Santamaria (2018), en su estudio “Resistencia al cambio y calidad educativa en
la institucion educativa José Maria Escriva de Balaguer, Callao, 2018 . El objetivo de
la investigacion fue conocer el grado de interaccion existente entre la resistencia al
cambio y la calidad educativa en la institucion educativa. la investigacion es no
experimental — transversal, tipo aplicada, nivel de investigacion correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 91 profesores. Para la recoleccion de datos se empled el
instrumento de resistencia al cambio y calidad educativa. Igualmente, la informacién
recolectada ha sido procesada por medio del programa SPSS. Se concluye determinando
que si existe una relacién positiva y significativa entre la resistencia al cambio y la

calidad educativa de la institucién educativa.

Mifiano (2017), en su investigacion titulada “Estilos de liderazgo del director y
actitud ante el cambio organizacional en la Institucién Educativa César Vallejo de
Santiago de Chuco 2017 El objetivo de la investigacion ha sido examinar la interaccion
entre estilos de liderazgo del director y actitud frente a el cambio organizacional, con
un disefio correlacional, muestra de 45 profesores, con 2 cuestionarios, 65 items para
estilos de liderazgo directivo y 28 items para reacciones frente a el cambio
organizacional; asi concluyendo que la relacién entre el estilo de liderazgo

transformacional con las actitudes de aceptacion es directa y con nivel muy alto
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Quispe (2017), en su estudio realizado de “Resistencia al cambio y calidad de
servicios de la UGEL N°03, Lima 2017 El objetivo de la investigacion fue decidir la
interaccidn existente entre resistencia al cambio y la calidad de servicio. El estudio de
tipo bésico, con un grado correlacional, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 150 colaboradores que laboran en la
UGEL 03. Referente a la recoleccion de los datos se emplearon 2 cuestionarios
resistencia al cambio y calidad de servicios. Los resultados muestran que existe
interaccion baja e inversa entre la resistencia al cambio y la calidad de servicio del

personal de la UGEL 03.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Actitudes

La prediccion de la conducta

Existen muchos factores que intervienen en la emision de la conducta. Siendo
objeto de estudio de la psicologia los procesos que lo integran. Para Carpi & Breva
(2001), el comportamiento humano es completamente observable, sin embargo, los
procesos psicoldgicos que lo anteceden ya sea antes, durante o después no lo son. El
conocimiento de dichos factores es un tema de gran relevancia para la psicologia. En
este sentido la psicologia trata de explicar y comprender la conducta a fin de predecirlo
antes de que este se lleve a cabo. Si bien se trata de una forma de anticiparnos a los
hechos determinando la probabilidad de que se emita una conducta, también se trata
de definir bajo qué condiciones, individuales o ambientales se produce. Ahora bien,
definir los factores desencadenantes del comportamiento y su prediccion resulta una

tarea nada sencilla.
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Carpi & Breva (2001), consideraron que la conducta humana se puede
predecir tomando en cuenta factores psicoldgicos como las afectivas (estados de &nimo
y emociones) y cognitivas (creencias y expectativas). En cuanto a los factores sociales
(redes y normas) estos actiian como puente facilitador o inhibidor de la emision de la
conducta. Donde todos los factores mencionados deben ser considerados importantes
al momento de predecir, mantener o extinguir una conducta dada en un contexto

determinado.

Visto de esta manera, muchas investigaciones han basado el estudio de los
factores que pueden predecir el comportamiento humano otorgandole una
considerable relevancia a los factores cognitivos, especialmente a las actitudes

relegando a un segundo plano los factores sociales y afectivos.

Definiciones de Actitudes:
Rabelo, Ros y Torres (2004), las actitudes se definen como creencias, afectos

y comportamientos que anteceden a los procesos de cambio.

Cacioppo, Petty & Crites (1994), afirman que las actitudes se crean a raiz de
lo experimentado en el pasado y los estimulos del ambito que encajan con la reaccion.
Asi mismo, le dan parte a la actitud como percepcién general, evaluativa y duradera

sobre algo o alguien.

Allport (1935), la consideraba como “un estado de disposicion de la mente
y nerviosa, organizado por medio de la vivencia, que ejerce un influjo directivo

dinamico en la respuesta del sujeto a todo tipo de objetos y situaciones”.
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Eiser (1989), menciona que, para una definicion menos critica, tenemos
la posibilidad de conceptualizar la reaccion como una predisposicién aprendida que
nos lleva a contestar de una forma estable a objetos sociales. Esta definicion nos
orienta como se comprenden las predisposiciones a la accion y sobre el nivel en que
las vivencias pasadas predisponen las relaciones entre el objeto estimulante y la

accion; lo cual denota una definicion de procedencia cognitivo.

Robbins y Judge (2013), Mencionan que las actitudes tienen tres
elementos: El factor cognitivo, es la descripcion de las creencias, el factor afectivo
es la parte humanitaria mas sensible de las actitudes, que se evalua eficientemente o
deficientemente de la determinacion de un objetivo y al final los elementos de

conducta, es decir a como se inicia los comportamientos en relacion a los demas.

Rosenberg y Hovland (1960), manifiestan que son valoraciones en
relacion a los diversos objetos de actitud, esta indagacion considerara para su
estudio, el modelo tripartito de quienes explican los tipos de actitudes que se
organizan psicologicamente inherentes al grado afectivo, cognitivo y conductual,
creando un modelo jerarquico en el cual los 3 elementos son componentes de primer
orden y la reaccion de segundo. En este modelo, los individuos frente a los estimulos
actitudinales presentaran el tipo de respuesta conforme sus elementos: Cognitivo,
pensamientos asociados a las reacciones; Afectivo, sentimientos y emociones; y

Conductual, intenciones o posiciones a la accion.

Tomando en cuenta cada una de estas perspectivas de los diferentes autores,

tenemos la posibilidad de concluir que las actitudes son las evaluaciones que ejecuta
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cada persona sobre el objeto de la reaccion, estas evaluaciones paralelamente, tienen
la posibilidad de ser positivo, negativo o neutro. Adicionalmente, las reacciones
influyen sobre la manera en que consideran y trabajan los individuos, como presentan

la interiorizacion de los valores, reglas y preferencias.

Teorias de las Actitudes
A. Teoria de actitudes
Rosemberg y Hovland (1960), Consideran a las actitudes como
predisposiciones de respuesta a algun estimulo con cierta clase de respuesta. Estas
respuestas podrian ser afectivas cognitivas o conativas, cuyas relaciones se definen
en términos de consistencia, esto es: que deberia haber una coincidencia entre lo cual
sentimos en camino a un determinado objeto, lo cual pensamos sobre él y la propia

tendencia al interactuar con el mismo.

En este elemental principio se sustentd las principales teorias sobre la

formacion y el cambio de actitudes, nos referimos a las teorias de equilibrio.

o Unidimensional- multidimensional

Festinger (1957), postula que una persona requiere de sus creencias y
conductas relacionadas con el objeto de la reaccidn y que estas sean consistentes, es
decir, si en un momento determinado y atendiendo a unas situaciones el individuo
encuentra alguna forma para minimizar esa discrepancia, logrando desde la

modificacion de sus creencias o bien de su conducta o las dos.

o Teoria del equilibrio
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En este marco conceptual, cabe resaltar la teoria de la disonancia cognitiva de
Festinger (1957), segun su postulado la ausencia de consenso entre recursos que
aparecen al mismo tiempo en el entendimiento que el individuo tiene de algo,
ocasiona un esfuerzo por parte de este para hacerlos coincidir de uno u otro modo
(reduccidn de la disonancia). Segun Festinger (1957), soportamos mal el acto de
tener cogniciones disonantes en la cabeza, este ocasiona un estado mental
insatisfactorio que procuramos minimizar por ejemplo relativizando las cogniciones

disonantes o inclusive negandolas.

o Teoria de la disonancia cognitiva

Para Festinger (1957), esta reaccion se define como una disposicién a actuar
de un modo especial en relacién a un objeto social, un conjunto de autores determina
que tal disposicion hace alusion exclusivamente a recursos efectivos y otros estiman
que esa disposicion tiene una traduccion afectiva, cognitiva y otra conativa.
Festinger (1957), en su teoria explica que las personas tenemos necesidad de que
nuestras creencias internas, actitudes estén en correspondencia y tengan coherencia
con nuestra conducta. Asi mismo, refiere que cuando el ser humano percibe una falta
de coherencia entre sus creencias y su comportamiento hace lo posible por evitar el
conflicto que esto le ocasiona reduciendo el malestar y propiciando la armonia
interior. Entonces podemos determinar que la disonancia cognitiva hace referencia
a la incomodidad o malestar que se genera cuando nuestras creencias no estan
armonizadas con nuestra conducta, por tanto, el ser humano se esfuerza por reducir

la disonancia cognitiva para vivir con mayor integridad.

B. El modelo MODE:
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Para Fazio (1990), el modelo MODE explica como influyen las actitudes previas
hacia un objeto en el procesamiento de la informacion relacionada con ese objeto, las
actitudes tienen la posibilidad de influir sobre el comportamiento por medio de 2 tipos
de procesamiento cognitivo.

-Procesamiento espontaneo: Hace referencia a la activacion automatica de una
reaccion importante. Reacciones bastante accesibles.
-Procesamiento realizado: Donde la informacion con que se cuenta es analizada

detenidamente. Asi lo muestran las siguientes teorias:

. Teoria de la accion razonada

Para Ajzen (1991), se asume que la mayor parte de los comportamientos
permanecen bajo el control del propio individuo, por consiguiente, el primordial
determinante del comportamiento sera que el individuo tenga intencion o no, de hacer
mencionado comportamiento. Asi mismo para Ajzen (1991), el fin de esta conducta,
estd determinada por 2 componentes independientes:
- Actitud en camino a el comportamiento (factor personal): hace referencia al nivel en
que el individuo evalda realizar o no dicha conducta.
- Hablamos de un modelo de “expectativa-valor” (expectativas en relacion con el
comportamiento y la valoracion que cada individuo hace de las secuelas de realizarla).

Segun el modelo que postulan Ajzen y Fishbein (2005), la posicién en la que se
coloca una persona ya sea en dimension afectiva o evaluativa con respecto a un objeto
es a lo que denominamos actitud. Para la teoria de la accion razonada toda conducta
es producto de un proceso racional e intencionado. Por tanto, este modelo
unidimensional sostiene que, para poder predecir la conducta, lo cual tiene como fin,

va centrar su mirada directamente en la “actitud”.
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Asi mismo, Ajzen y Fishbein (2005), dentro del tema de la intencionalidad de la
conducta, lo cual conduce a la persona a ejecutarla o no. Se encuentra determinada por
dos variables:

-Actitud Conductual: Hace referencia a la valoracion positiva o negativa de la persona
para desarrollar la conducta. Esta sujeta a la probabilidad subjetiva, que refiere a la
percepcion que la conducta nos llevard a una consecuencia. Y la deseabilidad subjetiva
que consiste en el deseo de la persona a la ocurrencia de cierta consecuencia (Ajzen 'y

Fishbein, 2005).

-Norma subjetiva: La regla social subjetiva (factor que refleja la predominacion del
entorno social sobre el individuo). Es dependiente de 2 componentes: Las creencias
sobre lo cual consideran los referentes (personas relevantes para el sujeto) respecto de
si el individuo deberia hacer o0 no el comportamiento y la motivacién del individuo

para acatar dicha critica (Ajzen y Fishbein, 2005).

e Teoria de la accion planificada

Ajzeny Fishbein (2005), incorpora el componente Control Percibido: Percepcion
del individuo de lo simple o dificil que le resultard hacer la conducta. Contribuye a
describir el comportamiento de 2 maneras:
- De forma indirecta: Por medio de la predominacion sobre el fin de conducta y de
manera directa: perjudica a la probabilidad real de realizar el comportamiento.

La Teoria de la Accion Planeada es una continuacion de la TAR, esto con el fin

de optimizar la prediccion de conductas que no se encuentran bajo el control del
individuo. Visto de esta manera, la percepcion de control no puede medir lo mismo

que la actitud.
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Otro aspecto que resalta Ajzen y Fishbein (2005), es que tanto la actitud como
la percepcion de control puedan influir de manera conjunta en la intencion de la
conducta, ya que se modifica la intencion de la ejecucién, trayendo consigo una
conducta diferente a lo esperada. Una vez que se han conformado las actitudes, la regla
subjetiva, la percepcién de control y la intencion, tienen la posibilidad de ser bastante
accesibles e inmediatamente disponibles para la ejecucion del comportamiento. Los 3

elementos permanecen bastante involucrados entre si.

C. Teoriacléasica de actitudes
Allport, (1935), en su punto de vista de clasico sobre actitud descrita consideraba
una condicién de preparacion de la mente. Fundado por medio de la experiencia, que
ejecuta un influjo directivo dindmico en la reaccion del sujeto a todo tipo de objetos y
situaciones.
Las hipdtesis tradicionales de la creacion de las actitudes instaron que éstas se
aprendian tal como otras respuestas experimentadas y se acentuaban por

condicionamiento tradicional e instrumental.

El condicionamiento clésico de las actitudes
Dentro del condicionamiento tradicional se observa que un estimulo neutral no es
capaz de provocar una cierta repuesta, consigue esta facultad debido a la agrupacién
de éste, de manera reiterada, con un estimulo que provoca esa respuesta.
Staats y Staats (1958), en un estudio presentaron a un grupo de alumnos nombres
de nacionalidades acomparfiadas por adjetivos positivos, negativos o neutros. El

resultado del estudio concluyé que aquellas nacionalidades que habian sido apareadas
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con adjetivos positivos se evaluaban de manera mas favorable a diferencia de aquellas

que habian sido apareadas con adjetivos negativos o neutros.

El condicionamiento instrumental de las actitudes

Para Stroebe y Jonas (1996), una respuesta que forma parte del repertorio
comportamental del individuo podria ser reforzada. De esta forma, aquellas respuestas
que vengan acompafadas de secuelas positivas para el individuo tenderan a ser

repetidas en méas grande medida que aquellas que se susciten secuelas negativas.

Hildum y Brown (1965), por otra parte, demostraron que las actitudes podian
modificarse por medio del refuerzo diferencial. Ejemplificando, Insko (1965), en un
estudio realizo una entrevista a estudiantes sobre un asunto de interés. A la mitad de
ellos se les reforz6 por medio de respuestas verbales actitudinales favorables y a la otra
mitad con respuestas actitudinales desfavorables. Méas adelante, se aplicé un
cuestionario para apreciar su reaccion acerca del temay se concluyé que los conjuntos

reforzados diferencialmente diferian en su reaccion.

Componentes de las actitudes

Brifiol, Falces y Becerra (2007), los procesos de formacién de las actitudes,
tienen componentes cognitivos, afectivos o conductuales.
-Componente cognitivo

Para Brifiol et. al. (2007), el factor cognitivo tiene relacién con las cogniciones
0 pensamientos asociados con las actitudes, que fueron llamados tradicionalmente

creencias, entendidas como la sociedad que la poblacién instituye entre un objeto de
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actitud y diversos atributos propiedades. Estas ideologias expresan evaluaciones

positivas, negativas neutras (direccién), en mas grande o menor nivel (intensidad).

-Componente afectivo

Del mismo modo Brifiol et. al. (2005), menciona que el elemento afectivo tiene
relacion con las emociones, estados de humor, emaociones y respuestas del sistema
nervioso autdnomo, como tienen la posibilidad de ser la regulacion de la presion
arterial, la frecuencia cardiaca o la dilatacion o constriccion de las pupilas. Igual que
las creencias, las respuestas afectivas ademas expresan evaluaciones en una direccion

y con una magnitud.

-Componente conductual

Brifiol et. al. (2005), lo define como acciones que lleva a cabo un individuo hacia
el objetivo de actitud como a la intension de hacerlo. Lo mismo que las creencias y
afectos, el constituyente conductual expresa apreciaciones positivas 0 negativas

(valencia) en mayor o menor medida (intensidad).

Dimensiones de Actitudes para el cambio

Jones, 2001; Valley y Thompson, 1998; Schiemann, 1995. El primer componente,
Reaccion de Cinismo frente a el Cambio refleja evidentemente una reaccion de
oposicién frente al cambio, el segundo elemento, creencias de miedo explica ademas
una reaccion negativa frente a el cambio y el tercer componente, reaccion conveniente
al cambio, abarca las creencias y comportamientos positivos ante los cambios

organizacionales.
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Dimension Cinismo

Jones, et. al. (1995), en esta dimensién refiere las cogniciones de que el cambio
no sucede concretamente en plazo indicado, que los sujetos suelen fingir que proceden
segun los cambios, pero en realidad no permiten que se establezcan, asi mismo que los
cambios se dan s6lo como mensaje, llegando a un término donde los cambios de
comportamiento son tardios y que los procesos de cambio no llegan a instaurarse segun

lo planificado.

Dimension Temor

Jones, et. al. (1995), en esta dimension explica la desconfianza a la pérdida de
status, estabilidad, equilibrio, también a la incertidumbre generada por la nueva forma
de laborar, a la pérdida de control de la competencia, ocasionando malentendidos,

fantasias y presiones generadas por los procesos de cambio.

Dimensién Aceptacion

Jones, et. al. (1995), en esta dimensién trata de las oportunidades que traera consigo
el cambio, asi mismo se dice que individuos con tendencia alta en esta dimension
tienen mayor facilidad de resolver diferentes problemas dentro de su entorno laboral.
También sefiala los beneficios que aporta a una institucién y las oportunidades para el

buen desempefio del personal y el compromiso de los trabajadores con la organizacion.

Caracteristicas de las actitudes
Para Jones, et. al. (1995), las actitudes poseen las siguientes caracteristicas.

- Son aprendidas, a través de la acumulacion de vivencias.
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Influyen en la forma de pensar o en la conducta del individuo, la cual puede ser de

manera positiva o negativa.

Suelen a ser estables, sin embargo, tienen la posibilidad de ser modificadas.

Tienen la posibilidad de ser favorables o desfavorables

Son motivadores de las conductas.

Se requiere mucho mas que la fuerza de voluntad para modificarlas, tanto en la

manera de ver y sentir las cosas.

Formacion de Actitudes

Brifiol et al. (2007), sostiene que la mayor parte de actitudes poseen su origen en
el aprendizaje y desarrollo social, aun cuando varias logren estar influenciadas por los
genes. Igualmente, muchas de ellas se adquieren por condicionamiento instrumental
(premios o castigos a las conductas) y otras por modelado o imitacion y otras por
refuerzo vicario (observacion de las conductas de otros). Los procesos de formacion
de las actitudes, estan organizadas a partir de sus tres componentes: cognitiva, afectiva
o0 conductual., los cuales estan en funcién al tipo de informacion que poseen. Estos
tipos de informacion son fundamentales para su desarrollo.

Asi también Brifiol et al. (2007), refiere que la convivencia diaria con diversos
objetos y personas nos llevan a desarrollar creencias y a otorgarle una valoracion a
dichos objetos y personas, asi sucede con la relacion que tenemos con nuestros padres,
algunos alimentos que consumimos entre otros ejemplos. También, existen actitudes
hacia personas u objetos con los cuales no hemos tenido ningun tipo de contacto, esto
sucede por referencias que tenemos de terceras personas acerca de su experiencia con
dichos objetos. Ademas, ya sea la familia, amistades u otro grupo de referencia durante

las diferentes etapas de desarrollo nos proporcionan criterios que van a servir para la
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formacion de nuestras actitudes y comportamientos, considerando que basamos
nuestros juicios sobre lo que nos agrada o desagrada en funcién de lo que pensamos

acerca de las cualidades positivas 0 negativas del objeto de actitud.

Funciones de las actitudes

Katz (1990), menciona las funciones importantes que realizan las actitudes que son
cuatro, todas ellas de origen fundamental mente motivador.
Funcion del yo, Katz (1990), sugiere que las actitudes funcionaran como mecanismos
de proteccién, y de esta forma, accederian a alguien protegerse de sentimientos
negativos en camino a si mismo o en camino a el propio grupo, al tiempo que
permitirian la proyeccion de dichos sentimientos en camino a otras personas u otros
grupos.
-Funcion valor-autorrealizacion expresiva, Katz (1990), refiere que los individuos
poseen la necesidad de manifestar actitudes que manifiestan sus propios valores. esta
expresion de actitudes no va tanto guiada a influir en los otros como a confirmar la
validez del propio criterio de si mismo.
-Funcion instrumental, utilitaria o adaptativa, Katz (1990), menciona que las actitudes
ayudan a los individuos a alcanzar fines deseados como recompensa, 0 a evadir fines
no deseados, como el castigo. una actitud conveniente permite al individuo la
consecucion de fines deseables, por otro lado, una actitud desfavorable conduce al
individuo a eludir la consecucién de fines indeseables.

Fazio (1980), las reacciones mas accesibles, o sea, aquellas que involucran una
sociedad profunda entre el objeto de la reaccién y la evaluacién van a ser mas fuertes

y ayudaran mas al individuo a dirigir su actitud en camino a el propésito.
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Funcién de economia y conocimiento, Katz (1990), refiere que las actitudes
estructuran u organizan la sobrecarga de informacion que nos llega de nuestro
ambiente exterior sirviéndonos de esta forma a minimizar y entender mejor el
complejo mundo en que subsistimos. De esta forma, frente a situaciones nuevas,
nuestras propias actitudes nos permiten, en base a nuestras propias experiencias
vividas, predecir que tenemos la posibilidad de esperar de dicha situacion. Tener una
actitud en camino a un objeto es méas servible para el individuo que no tener ni una,
pues por aquel solo acto puede orientar su accion y saber cuél es adecuado hacer y lo

cual es preferible eludir en todo lo referente con el fin de la salud.

Funcionalidades

Ubillos, Mayordomo y Péez (2004), han reconocido 5 funcionalidades:
-Funcionalidad de entendimiento, Las reacciones ayudan a ordenar, comprender y
asimilar las informaciones que tienen la posibilidad de ser complicadas o ambiguas.
-Funcionalidad instrumental, Posibilita el aumento de las recompensas y la reduccion
de los castigos; ayudan a los individuos a conseguir fines esperados y evadir esos que
no esperan.
-Funcionalidad ego-defensiva, Permiten encarar emociones negativas en torno a si
mismo, las reacciones ayudan a defender la autoestima y a eludir los conflictos
internos.
-Funcionalidad valdrico-expresiva o de expresion de valores, Permiten manifestar
valores para la identidad o auto concepto.
-Funcionalidad de habituacion o ajuste social, permiten al individuo estar adaptado a
su ambito social, contribuyen a fortalecer relaciones, facilita la integraciéon y la

aprobacion social.
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Influencia de las actitudes y la conducta

Segln Ajzen y Fishbein (1977), describen por qué las actitudes fracasan al
pronosticar la conducta. Las dos se miden en distinto grado, las actitudes generales
predicen solo conductas generales mientras que las actitudes especificas sélo predicen
las conductas especificas.  La conducta puede estar condicionada por componentes
situacionales, internos o externos, que ejercen influencia sobre ella, aparte de la

predominacion que puede utilizar la reaccion.

Asi mismo, Ajzen y Fishbein (1977), llegan a la conclusién que cuando se tienen
presente una serie de condiciones que garanticen la correspondencia entre el grado de

la actitud y la del comportamiento, las actitudes si predicen el comportamiento.

Para Brifiol, Falces y Becerra (2007), una actitud es fuerte cuando puede influir en
la conducta de una persona. La relacion entre la conducta y las actitudes no son
lineales, su capacidad para influir sobre una conducta esta determinado por el proceso
psicolégico mediante el cual se formo dicha actitud. Visto de esta manera, las actitudes
que se formen mediante procesos altos de cognicion son mas fuerte sobre aquellas que

forman mediante un bajo esfuerzo mental.

Actualmente se considera que la fuerza de las actitudes es fundamental a la hora de
establecer relaciones entre la actitud y la conducta, esta relacion va depender de las
caracteristicas de las actitudes, asi como los procesos cognitivos a través del cual son

formadas.

2.2.2 Resistencia al Cambio

Definicién de Resistencia al Cambio
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Segun Acosta (2002, p.18), la resistencia al cambio se define como una fuerza
natural y opositora que aparece en las organizaciones que introducen importantes

procesos de cambio.

Para Zimmermann (2000), la resistencia es un “fenémeno natural”. El afirma
que los cambios no serian alcanzados sin haber provocado resistencia, percibida como
una sensacién que provoca temor e inseguridad por el futuro que se vislumbra
incierto. La cautelay el recelo que se producen en las personas son conductas normales
hacia el cambio y estas se presentan asi hallamos planificado dicho proceso. Aunque
los cambios nos han acompafiado a lo largo de todas nuestras etapas de la vida,

sentimos una natural predileccion por lo ya conocido.

Waissbluth (2008), sostiene que la resistencia es una natural oposicidn que se da
en las personas debido a que los cambios planteados no fueron buscados por ellos, por
lo tanto, se presentan como situaciones amenazantes que los deja fuera de su “zona de

confort”.

Arenas (2013), afirma que la resistencia corresponde a actitudes naturales que
muestran los colaboradores de una organizacion frente a las innovaciones. El ser

humano evita las tensiones y prefiere mantener el equilibrio emocional y psiquico.

Dunican (2015), sostiene que no se deben pasar por alto los sintomas que
evidencian la resistencia dentro de una organizacion, las cuales se hacen mas fuertes
aun cuando estas van en contra de los principios de sus trabajadores, los cuales lo

pueden considerar como una amenaza con resultados negativos para la organizacion.

Para el desarrollo del tema de investigacién es necesario contextualizar el tema

cambio organizacional. Segun Chiavenato (2007), lo considera como el cambio o
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transformacion de un estado a otro, lo cual genera una ruptura de la continuidad, dado
a que los cambios se dan de forma constante en la actualidad y es determinante que

todas las organizaciones estén preparadas para su adaptacion.

Robbins y Judge (2009), sostienen que todo cambio afecta en la marcha de la
institucion, esto es, la institucion puede estar preparada y contar con los medios para
afrontar el proceso de cambio ademaés de la disposicion del personal, sin embargo, se
va a producir reacciones como la resistencia de parte de los empleados lo cual va

dilatar el proceso de cambio de la institucion

Teorias del Cambio

Teoria de Kurt Lewin

Para Lewin citado por Bautista y Delgado (2018, p.5), padre de la psicologia
modernay pionero en la teorizacion del cambio, lo delimita como una evolucion de
las fuerzas que mantiene el comportamiento dentro de un sistema. Para Lewin dicho

comportamiento se deben a dos fuerzas:

e Fuerzas Impulsadoras: Aquellas que contribuye a que se produzca el cambio
e Fuerzas Restrictivas: Aquellas que dificultan mediante la resistencia a que

el cambio se efectle, dado a que prefieren mantener el statu Quo.

Si bien los grupos se mantienen en un estado de equilibrio, estos pueden cambiar
en su comportamiento si se disminuyen las barreras, ejerciendo presion sobre ellas,
donde la implicacion del individuo en el cambio le permitird adoptar con mayor

facilidad los nuevos comportamientos.
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El modelo que postula Lewin (1947), autor de la Teoria del campo de fuerzas y

la Teoria del Cambio comprende tres fases:

1. Descogelamiento o Des cristalizacion: Es el inicio del proceso, en este
momento se intenta reducir las fuerzas que marcan el comportamiento actual es
decir las creencias y habitos empleados por la organizacion (Lewin, 1947).

2. Cambio o Movimiento: Es en este momento donde la organizacion adopta un
nuevo estado, introduciendo nuevas formas de trabajo, pautas y
comportamientos (Lewin, 1947).

3. Re congelamiento: En esta fase la organizacion adopta nuevamente su estado
de equilibrio, solidifica su nueva cultura, generando un nuevo Statu quo.

(Lewin, 1947).

Lewin (1947), sostiene que con este proceso se puede hacer posible e
impulsar el cambio, donde las fases nos describen dicho proceso, el cual se
caracteriza por marcar una nueva etapa duraderamente estable. Para ello, la
organizacion en un primer momento descongela los comportamientos y valores
claramente arraigados, implanta el proceso de cambio, la nueva cultura, para
finalmente re congelar las nuevas formas de trabajo. Todo ello se hace posible si las
metas a alcanzar estan claramente establecidas, ademas si se determinan las fuerzas
que ejercen resistencia  y se desarrollan estrategias para el tratamiento de

contingencias para el logro de la meta.

Para el estudio de resistencias Lewin (1947), también nos hace una aportacién, la
teoria del campo vital, el cual nos muestra la importancia de conocer e identificar las

fuerzas negativas y positivas a fin de reconocer aquellas que ejercen resistencia al
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cambio, considerando el statu quo de los individuos en su momento y su influencia

en el grupo.

Kurt Lewin (1947), sostiene que si se manejan adecuadamente las fuerzas
impulsadoras y restrictivas e identificamos a cada uno de ellas se puede conocer el
nivel de éxito del proceso. Para Lewin, la formula es tener en cuenta el

comportamiento humano en relacion a la tension producida.

Teoria de Maslow

Asociada con la necesidad de seguridad. Segun Maslow (1985), se encuentra:

- La incertidumbre. Cuando las personas rechazan nuevos roles laborales que
significan una mayor responsabilidad debido a la inseguridad que estas le
representan, acerca de mejorar o mantenerse con lo obtenido hasta el momento

(Maslow, 1985).

- El resentimiento. Factor importante en la resistencia al cambio. El sentirse
observadas o controladas por otras personas causan resentimiento en las personas,
donde cualquier intento de ejercer mayor presion suscitara respuestas inmediatas de

rechazo y resistencia (Maslow, 1985)

El Cambio

Para el desarrollo del tema de la presente investigacion es necesario
contextualizar el tema cambio organizacional. Segun Chiavenato (2007), lo
considera como el cambio o transformacion de un estado a otro, lo cual genera una

ruptura de la continuidad, dado a que los cambios se dan de forma constante en la
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actualidad y es determinante que todas las organizaciones estén preparadas para su
adaptacion.

Robbins y Judge (2009), sostienen que todo cambio afecta en la marcha de la
institucion, esto es, la institucion puede estar preparada y contar con los medios
para afrontar el proceso de cambio ademas de la disposicién del personal, sin
embargo, se va a producir reacciones como la resistencia de parte de los empleados

lo cual va dilatar el proceso de cambio de la institucion.

Dimensiones de la Resistencia al cambio
Existe en el ser humano una tendencia natural de poner resistencia a los
cambios que se plantean en la organizacion. Esto puede depender de varios factores,
asi como de peculiaridades personales que nos van a conducir a la mayor o menor
resistencia.
Para Oreg (2003), existen 4 factores confiables:
1. Busqueda de la rutina:
Es la predisposicion que tienen las personas para preferir lo cotidiano o lo ya
conocido que a nuevas tareas; tiene que ver con la predileccion por lo predecible
que por la novedad o la improvisacion (Oreg, 2003).
2. Reaccion Emocional:
Sensacion espontanea que experimentan las personas ante una situacién
inesperada, el cual puede manifestare en incomodidad, molestia o ansiedad por
dichos acontecimientos (Oreg, 2003).
3. Enfoque a corto plazo:
Hace referencia a como las personas le otorgan demasiada importancia al primer

momento después de producirse el cambio. Se enfocan a la incomodidad que
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esta les produce en un primer momento y no a los posibles beneficios que los
cambios les pueden ofrecer a largo plazo (Oreg, 2003).

4. Rigidez Cognitiva:
Inflexibilidad de nuestra forma de pensar, de la escasa capacidad para ajustarse

y aceptar nuevas ideas y métodos (Oreg, 2003).

Tipos de Resistencia al cambio
Para Newstrom (2011), la resistencia puede presentarse de tres maneras,
manifestadas en actitudes que los empleados expresan al momento de incorporarse
los cambios. Estas son:
- Resistencia Ldgica
Esta se pone de manifiesto al momento que los colaboradores hacen uso de
razonamiento para poner en préctica los cambios establecidos.
- Resistencia psicologica
Esta abarca las emociones, sentimientos y actitudes que se manifiestan en los
trabajadores, tales como el temor, la ansiedad y otras.
- Resistencia socioldgica
Es la que aparece producto de la interaccion con las personas que forman parte
de un grupo social, tiene que ver con los intereses, los valores que estos

persiguen.

Factores de la Resistencia al cambio
Para Lorenzo (2000), la resistencia al cambio se puede deber a los siguientes

factores:
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- Factores de orden cultural: refiere que son aquellas que parten de las costumbres
e ideologias de las personas que forman parte de la organizacion y que en estos
casos pueden ser opuestas a la nueva propuesta de cambio. Entre ellas
encontramos aquellas que responden a los valores y ética personal, la falta de
disposicion y aspiraciones en la innovacion y en la mejora del status social

(Lorenzo, 2000).

e Patrones de socializacion, en donde se les otorga excesiva confianza a los
modelos tradicionales de comportamiento.

e Ideologias religiosas, con raices culturales que desarrolla la idea de que el ser
humano tiene un camino determinado y que mucho o nada podra hacer para
cambiar las cosas.

e EIl etnocentrismo cultural, que no nos permite aceptar ideas o innovaciones

reaccionadas o propuestas por culturas diferentes.

- Factores de orden social:
Asi también Lorenzo (2000), sugiere que tiene que ver con el trabajo de grupo
en el momento de disponer las responsabilidades o tareas, en situaciones donde
suele prevalecer el individualismo, afectando las metas de cambio en la
organizacion. Esto también se pone de manifiesto, cuando existen normas que
son incompatibles con el sistema social, por lo tanto, el agente de cambio debe
identificar las necesidades sociales en concordancia con las normas existentes.
Otro factor es la forma de planteamiento que emplea el agente de cambio, cuando
parte de la critica por lo ya existente, esta genera resistencia en el grupo, mientras
si parte de las ventajas y beneficios que dichas innovaciones va proveer al grupo

esto de tomada de manera diferente por parte del grupo.
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- Factores de orden organizacional: En esta parte de la estructura organizacional
del agente de cambio. Lorenzo (2000), refiere que el éxito de planteamiento de
cambio implica que estén bien instaurados los patrones de autoridad, la
distribucion de las tareas, los canales de comunicacion deben ser efectivos y la
percepcion que se ejerce sobre el personal acerca de la necesidad al cambio de

la organizacion debe estar bien remarcada.

- Factores de orden psicologico: Lorenzo (2000), manifiesta que los factores
personales también pueden traer consigo la resistencia, como la escasa
motivacion, la baja capacidad de empatia, la falta de habilidad para retener

informacion, y el fatalismo

Modelo de gestion de cambio organizacional
Para Lewin (1947), el cambio no era un evento, sino mas bien un proceso
viviente; por esto estructur6 un proceso en el intento de tomar un cambio efectivo
y duradero, conceptualizé el proceso de cambio por medio de una sucesion.
El modelo ha sido perfeccionado méas adelante por Schein (1987), quien aporta
que el cambio podria ser aplicado a individuos, equipos humanos u empresas. El
modelo de Lewin (1947), indica “descongelar” un padron presente, “cambiar” este

o producir uno nuevo y “recongelar” la nueva conducta.

Asi segun Chiavenato (2004), muestra que no todos los cambios estan
afectando igualmente a los individuos. Cada quien tiene un umbral de sensibilidad
al cambio. En un determinado grado, el cambio es comdn en los ambientes

organizacionales y puede pasar sin anterior aviso. Dichos cambios leves tienen la



49

posibilidad de observarse en las metas organizacionales, en las relaciones de
autoridad, en los procedimientos de trabajo y de operacién, en las relaciones
interpersonales, en el ambiente laboral y otros componentes propios de la
organizacion, pasando desapercibido; no obstante, s6lo llama la atencion y crea
inquietud, afliccion y ansiedad, (sobre todo al desconocer su causa y efecto) cuando

el cambio es profundo o sobrepasa el umbral de sensibilidad.

2.3. Marco conceptual

- Actitudes al cambio

Las actitudes se definen como creencias, afectos y comportamientos que anteceden a los
procesos de cambio (Rabelo et. al. 2004).

- Aceptacion

Define los beneficios del cambio como la renovacion e innovacion de la organizacion,
logrando que el trabajador se involucrase mas asi generando oportunidades para el
crecimiento personal y para el desarrollo (Rabelo et. al. 2004).

- Temores

Define una actitud negativa hacia el cambio, asi mismo existe el temor a la pérdida de la
posicion en un cierto nivel organizacional y salario, la incertidumbre producida por una
nueva manera de trabajar (Rabelo et. al. 2004).

- Cinismo

Se define la oposicion al cambio, sus objetivos no se concretan en plazo indicado y que los
trabajadores fingen que estdn de acuerdo con el cambio, pero no permiten que se
implementen (Rabelo et. al. 2004).

- Resistencia

Segun el diccionario de la Real Academia Esparfiola (2020), resistencia esta indicado para la

accion de oponerse con fuerza a algo.
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- Cambio

Proceso mediante el cual una organizacion deja de ser lo que era en un momento anterior
(Soto, 2001).

- Rutina

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola “rutina” significa costumbre o habito
adquirido de hacer las cosas por mera practica y de manera mas 0 menos automatica.

- Reaccién Emocional

Sensaciones ante acontecimientos espontaneos e inesperados que se presentan en el quehacer
cotidiano (Oreg, 2003)

- Enfoque Corto plazo

Importancia desmesurada que se le otorga al primer momento después producirse un
cambio, enfocandose en la incomodidad que esta produce y no a las oportunidades que esta
puede ofrecer a mediano o largo plazo (Oreg, 2003).

- Rigidez Cognitiva

Inflexibilidad del pensamiento que se traduce en dificultad para aceptar ideas o
perspectivas diferentes a las de un mismo (Oreg, 2003).

- Resistencia al Cambio

Fuerza natural y opositora que aparece en las organizaciones que introducen importantes

procesos de cambio (Acosta, 2002).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

HI

HO

Existe relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes de
una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
No existe relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes

de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

3.2 Hipotesis Especificas

Hel

Ho1

He»

Ho2

Hes

Hos

Hey

Existe relacion entre las actitudes y la dimensién basqueda de rutina en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
No existe relacion entre las actitudes y la dimension busqueda de rutina en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Existe relaciéon entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
No existe relacion entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Existe relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
No existe relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en
docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Existe relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en

docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
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Hos No existe relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en

docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

3.3. Variables (Definicién conceptual y operacional)
Variable 1: Actitudes al cambio
Definicion conceptual
Las actitudes se definen como creencias, afectos y comportamientos que anteceden a

los procesos de cambio. Rabelo, Ros y Torres (2004).

Definicion operacional

Es el resultado de la aplicacion del cuestionario de actitudes hacia el cambio
organizacional validado por Elaine, Rabelo Neiva; Maria, Ros Garcia; Maria, Das
Gracas Torres De La Paz Espafia (2004). Validada en Per por Moreno (2018)
Conformada por tres dimensiones: aceptacion, temores y cinismo.

Escala tipo Likert de 15 items. Con 5 niveles: bajo, tendencia baja, media, tendencia

alta y alto.

Variable 2: Resistencia al Cambio

Definicion conceptual

Resistencia al cambio se define como una fuerza natural y opositora que aparece en
las organizaciones que introducen importantes procesos de cambio (Acosta, 2002,

p.18)

Definicion operacional
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Siendo el resultado de la aplicacion del cuestionario escala de Resistencia al cambio (RTC-
Resistance to change). Creado por Shaul Oreg (2003). Adaptado en Peru por, Katerin
Grecia Zavaleta Talavera (2020). Este instrumento esta conformado por cuatro
dimensiones: Busqueda de la rutina, reaccion emocional, enfoque a corto plazo y rigidez
cognitiva. Escala tipo Likert de 17 items. Con 5 niveles: Muy alto, alto, medio, bajo, muy

bajo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

1.1 Método de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo el método cientifico, el cual se define como
un proceso sistematico, riguroso y empirico, a fin de responder interrogantes que aporten al
campo del conocimiento cientifico y teorias. Asi como, resolver problemas que nos
acerquen al conocimiento del mundo que nos rodea (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014).

El enfoque cuantitativo se define como un proceso secuencial y probatorio. Parte de una
idea delimitada y contextualizada, plantedndose objetivos y preguntas de investigacion,
contempla una revision de estudios realizados anteriormente y se procede a la construccion
del marco tedrico. De las interrogantes del estudio, se determinan las variables, las hipotesis
y el plan para probarlas. Finalmente, se miden con métodos estadisticos y se formulan las
conclusiones de la investigacion. Todos los pasos son de caracter riguroso. (Hernandez, et

al. 2014).

4.2  Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bésica, busca acrecentar el acervo cientifico mediante el
conocimiento de la realidad. Este tipo de investigacion, aporta a los conocimientos teoricos
mediante la descripcion y explicacion de los fendmenos de estudio con vistas al desarrollo

de una teoria basada en principios y leyes (Hernandez, et al. 2014).

4.3  Nivel de investigacion
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Este estudio correspondid a un nivel de investigacion relacional, la cual, segun Supo
(2012), no corresponden a estudios de causa y efecto. Entre ellas se pretendié demostrar una
dependencia probabilistica entre eventos. Mediante la investigacion relacional se busco
averiguar el comportamiento de una variable con respecto a la otra variable, asi como el

grado de intensidad en la que fluctdan.

4.4  Disefo de investigacion

El disefio que se utilizé fue de disefio no experimental ya que en la presente
investigacion no se va manipular ninguna variable, ni se va realizar ninguna modificacion a
la informacion recolectada de acuerdo a lo postulado por (Hernandez, et al. 2014)

Asi mismo, fue una investigacion transversal, donde los datos recolectados se
realizaron en un solo momento y en un tiempo Gnico, dado que su fin es describir las
variables y analizar el impacto que ejerce una sobre la otra en un momento determinado
(Hernandez, et al. 2014)

La presente investigacion se sustenta bajo el disefio correlacional simple:

01
M / r
\
02
Donde:

M = Institucidon Educativa Integrada de UGEL 05
O1 = Actitudes ante el cambio

02 = Resistencia al Cambio

r = Relacion entre ambas variables
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45  Poblacion y Muestra

Segln Hernandez, et al. (2014), definen la poblacién como el conjunto de casos que
coinciden con algunas especificaciones y suelen estar conformadas por personas,
organizaciones, eventos que constituyen el centro de la investigacion.

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por el nimero total de
102 docentes quienes vienen laborando en la Institucion Educativa Francisco Bolognesi
Cervantes, perteneciente a la UGEL 05 del distrito San Juan de Lurigancho, de la ciudad de

Lima.

Muestray tipo de muestreo

Para este caso se procedid a trabajar con el muestreo de tipo censal, es decir, se
trabajo con el total de la poblacion, conformada por el personal que labora en la institucion
educativa, que serd un total de 102 colaboradores. Segun Chavez (2010), este tipo de
muestreo se utiliza cuando la poblacién es relativamente pequefia o cuando se cuenta con

una base de datos de facil accesibilidad.

El método de muestro de la presente tesis, fue no probabilistico intencional, esto
debido a que se determinaron los integrantes de la poblacién y muestra segun al interés del

investigador y las caracteristicas de la investigacion (Hernandez, et al. 2014)

Criterios de Inclusién:
o Aguellos que firman el consentimiento informado
o Docentes nombrados y contratados de la Institucion Educativa Integrada Francisco

Bolognesi Cervantes.
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o Docentes activos que registren la informacion solicitada

Criterios de Exclusion:

e Aquellos que no firman el consentimiento informado

e Docentes nombrados y contratados que no pertenecen a la Institucion Educativa
Integrada Francisco Bolognesi Cervantes.

e Docentes no activos con licencia.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Para el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta la cual se define como una
técnica de investigacion de tipo social, para la recoleccion de datos las cuales fueron
planteadas mediante preguntas directas o indirectas a los sujetos que forman parte del estudio
investigativo (Carrasco, 2005).

Para el momento de la aplicacion de los instrumentos, debido a la emergencia sanitaria
declarada por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se tomo en cuenta lo establecido en la
Norma Técnica denominada “Disposiciones para el trabajo Remoto de los profesores que
asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas
educativos publicos, frente al brote del COVID-19”, aprobado por Resolucion
Viceministerial N° 097-2020-MINEDU y su modificatoria por Resolucion Viceministerial
N° 098-2020-MINEDU, bajo este contexto, se tomaron en cuenta las siguientes actividades:

o Se realizaron las coordinaciones con el directivo de la Institucion Educativa a fin de
que se realice la presentacion via plataforma virtual de los investigadores.

o Se crearon cuentas en google a fin de usar los recursos como:
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- Uso de Google Forms, donde se cred encuestas online y se envid a los participantes de la
muestra mediante un enlace.

- Uso de google drive donde se almaceno archivos y tener disponibilidad de su contenido
en la nube desde cualquier medio de internet.

o Equipo de proteccion (mascarilla, protector facial), durante el traslado a la Institucion

educativa a fin de recabar los documentos que autorizan la aplicacion de los instrumentos.

Instrumentos

La variable Actitud al cambio

Escala de Actitudes hacia el Cambio Organizacional

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de Actitudes hacia el Cambio Organizacional.
Autor: Elaine, Rabelo Neiva; Maria, Ros Garcia; Maria,

Das Gracas Torres De La Paz
Procedencia: Madrid, Espafia

Adaptado en Pert por Ana Emperatriz Moreno Trejo (2018)
Administracion: Individual y colectiva
Duracion: Aproximadamente 10 minutos
Niveles de aplicacién: De 16 afios en adelante
Finalidad: Medir las actitudes de las personas que trabajan en

organizaciones ante los procesos de cambio organizacional.

Total, de tems: 15 distribuidas en las siguientes dimensiones:

e 5 items de actitudes de aceptacion 4,6,10,13,15
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e 4 items de actitudes de cinismo 2,8,12,14
o 6 items de actitudes de temores 1,3,5,7,9,11
Dimensiones: Aceptacion, temores y cinismo
Validez
En la adaptacion en Pert por Ana Emperatriz Moreno Trejo (2018), se obtuvo la
validez del instrumento mediante una prueba piloto. Esta posibilit6 la reduccion de 26
items, los cuales no superaron el 0.30 de correlacion. Finalmente, la prueba quedd
constituido por 15 reactivos distribuidos entre sus tres dimensiones.
Para la presente investigacion, se estimo la validez del instrumento mediante el
coeficiente de concordancia V de Aiken. Asimismo, se tomaron en cuenta todas las
observaciones realizadas dadas por los expertos, a fin de contar con un instrumento

adaptado y coherente a nuestra muestra y estudio.

Formula de V de Aiken

__S
(n(c-1)

Siendo:

S = La sumatoria de los valores asignado por los jueces

n= Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion
La validez de la escala de actitudes hacia el cambio, se realizé a través del juicio de
expertos, esto fue dado por 4 magisteres, profesionales que trabajan en la parte clinica
y organizacional, por lo cual, conocen nuestra variable a investigar; cuya constancia
de validacion consta de una escala de 3 valores: adecuado (2), mediana mente
adecuado (1), inadecuado (0), para cinco categorias, cuyo resultado se presenta a

continuacion:
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Tabla 1

Coeficiente de concordancia total del instrumento de actitudes al cambio

Juez Opiniodn
Saul Jesus Mallqui 2
Federico Villar Yzarra 2
José Alex Cotrina Ledn 2
Lizardo Parraga Allca 2

Suma 8

Fuente: Jueces expertos consultados

8

@G-1)
V=

(8)
V=1

El resultado de la V de Aiken es V=1 por lo tanto, hay una validez de contenido
perfecta en cuanto al instrumento, eso indica un acuerdo perfecto entre los jueces

respecto a la mayor puntuacion de validez que pueden recibir los items (Escurra, 2017).

Confiabilidad:

En la adaptacién en Perl por Ana Emperatriz Moreno Trejo (2018), se estim6 la
confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de correlacion de alfa de
Cronbach, obteniendo el valor general de &=0.840, lo que indica que el instrumento
tiene una alta y significativa confiabilidad.

Para la presente investigacion, se estim6 la confiabilidad del instrumento
mediante una prueba piloto a 30 docentes pertenecientes a la Institucion Educativa
N°132 Toribio de Luzuriaga y Mejia, UGEL 05-San Juan de Lurigancho, obteniendo
como resultado coeficiente de correlacion de alfa de Cronbach, de 0.81, lo que indica la

significativa confiabilidad del instrumento.
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Tabla 2

Niveles de calificacion de la escala de actitudes ante el cambio organizacional

Alta Tendencia Media Tendencia Baja
Alta Baja
GENERAL 58-75 56-57 52-55 49-51 15-48
ACEPTACION  22-25 20-21 19 17-18 5-16
TEMOR 26-30 24-25 22-23 19-21 6-18
CINISMO 17-20 15-16 13-14 12 4-11

Fuente. Escala de actitudes hacia el cambio organizacional, Moreno (2018).

Variable Resistencia al cambio

Escala de Resistencia al Cambio (RTC-Resistance to change)

Ficha Técnica

Nombre: Escala de Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
Autor: Shaul Oreg
Afo: 2003

Procedencia:  Estados Unidos

Adaptado en Per por, Katerin Grecia Zavaleta Talavera (2020)

Aplicacion: Directa
Duracion: Aproximadamente 5 minutos
Objetivo: Evaluar la tendencia del individuo para resistir o evitar los cambios

Total, de items: 17 distribuidas en las siguientes dimensiones:
- Busqueda de rutina 1,7,13,15,17
- Reaccion emocional 2,10,12,16
- Enfoque a corto plazo 3,5,8,14

- Rigidez cognitiva 4,6,9,11
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Dimensiones: Busqueda de rutina, Reaccion emocional, Enfoque a corto plazo y
Rigidez cognitiva.
Es una escala tipo Likert de 5 puntos cuyos valores fueron:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo.

Asi mismo, su calificacidn sera de la siguiente manera:

Validez:

Inicialmente se considero el estudio realizado por Arciniega y Gonzalez (2009)
quienes validaron la version en espafiol de la Escala en México y Espafia, donde se
confirma la validez externa y el constructo del instrumento en todas sus dimensiones,
utilizando una secuencia anidada de analisis factoriales confirmatorios.

Para la presente investigacion, se estimo la validez del instrumento mediante el
coeficiente de concordancia V de Aiken. Asimismo, se tomaron en cuenta todas las
observaciones realizadas dadas por los expertos, a fin de contar con un instrumento

adaptado y coherente a nuestra muestra y estudio.

Formula de V de Aiken

__s
(n(c-1)

Siendo:
S = La sumatoria de los valores asignado por los jueces

n= Numero de jueces
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¢ = Numero de valores de la escala de valoracion
La validez de la escala de resistencia hacia el cambio (RTC-Resistance to change),
se realizo a través del juicio de expertos, esto fue dado por 4 magisteres, profesionales
que trabajan en la parte clinica y organizacional, por lo cual, conocen nuestra variable
a investigar; cuya constancia de validacion consta de una escala de 3 valores: adecuado
(2), mediana mente adecuado (1), inadecuado (0), para cinco categorias, cuyo

resultado se presenta a continuacion:

Tabla 3

Coeficiente de concordancia total del instrumento de resistencia al cambio

Juez Opinién
Saul Jesus Mallqui 2
Federico Villar Yzarra 2
José Alex Cotrina Ledn 2
Lizardo Parraga Allca 2

Suma 8

Fuente: Jueces expertos consultados

8

@G-1)
8
V=
(8)
V=1

El resultado V de Aiken es V=1 por lo tanto hay una validez de contenido perfecta en
cuanto al instrumento, eso indica un acuerdo perfecto entre los jueces respecto a la

mayor puntuacion de validez que pueden recibir los items (Escurra, 2017).

Confiabilidad:
En la adaptacion en Per( por Katerin Grecia Zavaleta Talavera (2020), se estim6

la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de correlacion de alfa de
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Cronbach, obteniendo el valor general de &= (0 .898), lo que indica que el instrumento
estd en una adecuada y significativa confiabilidad.

Para la presente investigacion, se estimo la confiabilidad del instrumento
mediante una prueba piloto a 30 docentes pertenecientes a la Institucion Educativa
N°132 Toribio de Luzuriaga y Mejia, UGEL 05-San Juan de Lurigancho, obteniendo
como resultado coeficiente de correlacion de alfa de Cronbach, de 0.81, lo que indica
la significativa confiabilidad del instrumento.

Tabla 4

Niveles de calificacion de la escala Resistencia al Cambio

Muy Alto Medio Bajo Muy

Alto Bajo
General 47-85 42-46 38-41 33-37 17-32
Busqueda de la Rutina 14-20 12-13 11 10 5-9
Reaccion Emocional 12-16 10-11 8-9 7 4-6
Enfoque a Corto Plazo 11-16 9-10 8 6-7 4-5
Rigidez Cognitiva 15-16 13-14 12 10-11 4-9

Fuente. Escala de Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change), Zavaleta 2003.

4.7  Técnicas de procesamiento y andlisis de Datos

Para el procesamiento y analisis de la informacion se empled el paquete estadistico
SPSS version 24, a través de las técnicas de la estadistica descriptiva como tabla de
frecuencia y porcentajes. Asi mismo, se utilizaron técnicas de la estadistica inferencial como
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,, dado a que la naturaleza de las variables
de estudio es de tipo cualitativo y de nivel de medicion ordinal. Es un coeficiente empleado
para relacionar escalas tipo Likert, el cual permite que los sujetos de analisis de la muestra

puedan ordenarse por jerarquias. (Hernandez, et al. 2014).

4.8  Aspectos éticos de la investigacion
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En el presente estudio se tomo en cuenta lo establecido en el codigo Internacional de
Nuremberg, 1947; el cual contempla principios basicos a considerar tales como: El
consentimiento voluntario, que consiste en que las personas que son objetos de la
investigacion puedan ejercer la libertad de escoger y pueda dar su consentimiento a participar
en el estudio. La investigacion se realizo con fines de aportar a la sociedad, asi mismo fue
conducido por personas cientificamente calificadas y de manera tal, que evito sufrimiento o
dafio fisico o mental a los participantes de la investigacion. Se considerd que si en algun
momento en el proceso de ejecucion, los participantes desean interrumpir o abandonar el
proceso de aplicacion de los instrumentos en el momento lo puedan hacer.

La Universidad Peruana Los Andes, promueve la practica de los principios éticos que

rigen la actividad investigativa contemplados en el Reglamento General de Investigacion.

Capitulo IV Art 27: Principios que rigen la actividad investigativa
- Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales. El cual
contempla el respeto por la dignidad humana,
- La diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion informativa ya la
confidencialidad y la privacidad de las personas que participen de la investigacion.
- Consentimiento informado y expreso: Cuya finalidad es garantizar que los sujetos que
participen del estudio sean informados acerca de los objetivos y fines de la investigacion y
la toma de decision libre acerca de su participacion, asi como de los riesgos y benéficos que
ello implica. Asimismo, se les inform6 del caracter anonimo y confidencial de los resultados
y que solo seran utilizados para los fines de la investigacion.
- Beneficencia y no maleficencia. En toda investigacién debe asegurarse el bienestar e
integridad de las personas que participan en las investigaciones. Por lo que, durante esta

investigacion se envi6 los instrumentos de forma virtual, evitando el contacto fisico con los
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docentes, evitando los posibles efectos de atentar contra la salud fisica y psicoldgica de cada
uno de los docentes participantes de esta investigacion y maximizando su buen beneficio.

- Proteccién del medio ambiente y el respeto de la biodiversidad

- Responsabilidad en relacion a la pertinencia, los alcances y repercusiones de la
investigacion, a nivel individual, social e institucional.

- Veracidad en todas las etapas del proceso desde la formulacion del problema hasta finalizar

con la comunicacion de los resultados.

Capitulo IV Art 28: Normas y comportamiento ético de quienes investigan

La investigacidn estuvo regida al codigo de ética de la universidad, que garantiza la
pertinencia y coherencia con las lineas de investigacion de la universidad, que contengan el
rigor cientifico que amerita, procediendo con responsabilidad ante las consecuencias
individuales, sociales y académicas que se derivan de ella. El reporte oportuno de los
hallazgos de la investigacion de manera clara y oportuna a la comunidad cientifica y en
respeto a las normas institucionales, nacionales e internacionales que rigen la investigacion
cientifica. La investigacion garantizara la salud de cada participante tanto fisica como
psicoldgica, empleando para ello los medios virtuales con eficiencia y responsabilidad.

Finalmente, durante el proceso de recopilacion de la informacion, en la redaccion del
documento se respetara la autoria de los investigadores, asi como la demas fuente consultada

evitando incurrir las apropiaciones de algun tipo de informacion o datos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.  Descripcion de resultados

A continuacion, se presentan las tablas descriptivas de las variables de estudio y las
dimensiones de la variable “resistencia al cambio”, con las cuales se han trabajado el
planteamiento de objetivos e hipotesis, a fin de proporcionar informacidn importante acerca
de la muestra en estudio.

El analisis descriptivo nos va proporcionar una base de conocimiento importante y

un alto grado de objetividad en nuestro estudio.

Tabla s

Niveles de la variable actitud hacia el cambio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,0
Tendencia baja 8 78
Media 46 45,1
Tendencia alta 45 44,1
Alta 2 2,0
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala de Actitudes al cambio (EAC)



Figura 1

Niveles de la variable actitudes hacia el cambio
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Fuente: Docentes evaluados con la Escala de Actitudes al Cambio (EAC)
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En la tabla 5 y la figura 1 se evidencia que, 46 docentes que representa el 45,1% se

encuentran en el nivel medio de predisposicion a los cambios, 45 docentes que conforman

el 44,1% consideran estar en el nivel de tendencia alta es decir con mayor predisposicion a

las innovaciones, un docente que representa el 1%, se ubica en el nivel bajo, con escasa

predisposicion a los cambios e innovaciones; de la misma manera, 8 docentes que conforma

el 7,8%, consideran estar en el nivel de tendencia baja, al igual que 2 docentes que representa

el 2%, se ubican en el nivel alto.

Tabla 6

Niveles de la variable resistencia al cambio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 12 11,8
Bajo 54 52,9
Medio 31 30,4
Alto 5 4,9
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)



Figura 2

Niveles de la variable resistencia al cambio
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Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
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En la tabla 6 y figura 2 se observa que 54 docentes que representa el 52,9% de la muestra

consideran estar en el nivel bajo de resistencia a los cambios, 31 docentes que conforman

el 30,4%, consideran estar en el nivel medio de fuerza opositora, 12 docentes que representa

el 11,8%, se ubican en el nivel muy bajo, es decir muestran menos presencia de la fuerza

opositora hacia los cambios; finalmente, 5 docentes que conforman el 4,9% de la muestra,

consideran estar en el nivel alto, con la mayor presencia de fuerza opositora hacia los

cambios organizacionales.

Tabla 7

Niveles de la dimensién blsqueda de rutina

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 8 78
Bajo 60 58,8
Medio 31 30,4
Alto 3 2,9
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
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Figura 3

Niveles de la dimensién blasqueda de rutina
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Fuente. Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)

En latabla 7 y la figura 3 se observa que, 60 docentes que representa el 58,8% de la muestra
consideran estar en el nivel bajo en la basqueda de la rutina, 31 docentes que conforman el
30,4%, consideran estar en el nivel medio en las preferencias por las tareas conocidas, 8
docentes que representa el 7,8% de la muestra se ubican en el nivel muy bajo; finalmente, 3
docentes que conforman el 2,9% de la muestra consideran estar en el nivel alto en sus

preferencias por procedimiento previsibles.

Tabla 8

Niveles de la dimension reacciéon emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 16 15,7
Bajo 41 40,2
Medio 30 29,4
Alto 14 13,7
Muy alto 1 10
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)



Figura 4

Niveles de la dimension reacciéon emocional
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Fuente. Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
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En la tabla 8 y figura 4 se observa que, 41 docentes que representa el 40,2% de la muestra

consideran estar en el nivel bajo en presencia de malestar al enfrentarse a los cambios, 30

docentes que conforman el 29,4% se ubican en el nivel medio de reaccion emocional, 16

docentes que representa el 15,7% se ubican en el nivel muy bajo, 14 docentes que conforman

el 13,7% consideran estar en el nivel alto y un docente que representa el 1%, se ubica en un

nivel muy alto en presencia de ansiedad al enfrentarse a los cambios.

Tabla 9

Niveles de la dimension enfoque a corto plazo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 20 19,6
Bajo 41 40,2
Medio 30 29,4
Alto 7 6,9
Muy alto 4 3,9
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
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Figura 5

Niveles de la dimensién enfoque a corto plazo
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Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)

En latabla 9y figura 5 se evidencia que, 41 docentes que representa el 40,2% de la muestra
consideran estar en el nivel bajo de preocupacion por los inconvenientes a corto plazo, 30
docentes que conforma el 29,4%, se ubican en el nivel medio, 20 docentes que representa
el 19,6% se ubican en el nivel muy bajo en enfoque a corto plazo, 7 docentes que conforman
el 6,9%, consideran estar en el nivel alto; finalmente, son 4 docente que representa el 3,9%,

se ubican en un nivel muy alto en la preocupacion a corto plazo que el cambio genera.

Tabla 10

Niveles de la dimensién rigidez cognitiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 3,9
Bajo 14 13,7
Medio 43 42,2
Alto 33 32,4
Muy alto 8 [
Total 102 100,0

Fuente: Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)
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Figura 6

Niveles de la dimension rigidez cognitiva
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Figura. Docentes evaluados con la Escala Resistencia al cambio (RTC-Resistance to change)

En la tabla 10 y figura 6 se observa que, 43 docentes que representa el 42,2% de la muestra
consideran estar en el nivel medio en la capacidad de aceptar nuevas ideas, 33 docentes que
conforman el 32,4% se ubican en el nivel alto de rigidez cognitiva, 14 docentes que
representa el 13,7% consideran estar en el nivel bajo, 4 docentes que conforman el 3,9%
se ubican en el nivel muy bajo; finalmente, 8 docentes que representa el 7,8% de la muestra

consideran estar en un nivel muy alto en inflexibilidad en el pensamiento.

Resultados segun objetivos

A continuacion, se presentan las siguientes tablas cruzadas, que muestran los resultados

por objetivos de nuestra investigacion.

Objetivo General:
Determinar la relacion entre las Actitudes y Resistencia al Cambio en docentes de una

Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.



Tabla 11

Relacion entre las Actitudes y Resistencia al cambio en docentes
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Resistencial

Muy Bajo Medio Alto Total
bajo

Actitud Bajo F 1 0 0 0 1
% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Tendencia F 1 6 1 0 8
baja % 1,0% 5,9% 1,0% 0,0% 7,8%
Media F 5 29 12 0 46
% 4,9% 28,4% 11,8% 0,0% 45,1%
Tendencia F 5 18 17 5 45
alta % 4,9% 17,6% 16,7% 4,9% 44,1%
Alta F 0 1 1 0 2
% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Total F 12 54 31 5 102
% 11,8% 52,9% 30,4% 49%  100,0%

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al

cambio (RTC-Resistance to change)

Figura 7

Relacion entre las Actitudes y Resistencia al cambio en docentes
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Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al

cambio (RTC-Resistance to change)
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En la tabla 11 y figura 7, se evidencia en la variable actitudes hacia el cambio la mayor
frecuencia, en 46 docentes que representa el 45,1% de la muestra que poseen un nivel medio
en creencias, afectos y comportamientos hacia los cambios; mientras en la variable
resistencia al cambio, se observa la frecuencia mas alta en el nivel bajo con 54 docentes que
conforman el 52.9%, que mantienen una predisposicion a incurrir en sucesos de cambio. Por

lo tanto, 29 docentes que representa el 28,4% tienen la mayor frecuencia en ambas variables.

Objetivo Especificos 1

Determinar la relacién entre las actitudes y la dimension busqueda de rutina en docentes de

una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Tabla 12

Relacion entre las Actitudes y la dimension basqueda de rutina en docentes

Bulsqgueda de rutina

Muy Bajo Medio Alto Total
bajo

Actitud Bajo F 1 0 0 0 1
% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Tendecia F 1 4 3 0 8
baja % 1,0% 3,9% 2,9% 0,0% 7,8%
Media F 5 27 13 1 46
% 4,9% 26,5% 12,7% 1,0% 45,1%
Tendencia F 1 28 14 2 45
alta % 1,0% 27,5% 13,7% 2,0% 44,1%
Alta F 0 1 1 0 2
% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Total F 8 60 31 3 102

% 7,8% 58,8% 30,4% 2,9%  100,0%
Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)
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Figura 8

Relacion entre las Actitudes y la dimension busqueda de rutina en docentes
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Fuente. Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

Enlatabla 12 y figura 8, se observa en la variable actitud hacia el cambio la mayor frecuencia
en 46 docentes que representa el 45,1% de la muestra, que poseen un nivel medio de
creencias, afectos y comportamientos hacia los cambios; mientras en la dimension basqueda
de rutina se evidencia la frecuencia mas alta en el nivel bajo con 60 docentes que conforman
el 58,8%, que poseen predisposicion a las nuevas experiencias. Por lo tanto, 28 docentes que

representan el 27,5% tienen la mayor frecuencia en la variable y dimensién respectiva.

Objetivo Especificos 2
Determinar la relacion entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en docentes de

una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.



Tabla 13

Relacion entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en docentes

7

Reaccion emocional

Muy Bajo Medio Alto Muy Total
baja alto
Actitud Bajo F 1 0 0 0 0 1
% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Tendencia F 2 4 2 0 0 8
baja % 2,0%  3,9% 2,0% 0,0% 0,0% 7,8%
Media F 7 21 14 4 0 46
% 6,9% 20,6 13,7% 3,9% 0,0% 45,1
% %
Tendencia F 5 16 13 10 1 45
alta % 4,9% 15,7 12,7% 9,8% 1,0% 44,1
% %
Alta F 1 0 1 0 0 2
% 1,0 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Total F 16 41 30 14 1 102
% 15,7% 40,2 29,4% 13,7% 1,0%  100,0%
%

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

Figura 9

Relacion entre las Actitudes y la dimension reaccién emocional en docentes
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Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)
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En la tabla 13 y figura 9, se evidencia en la variable actitud hacia el cambio la mayor
frecuencia en 46 docentes que representa el 45,1% de la muestra, que poseen un nivel medio
de creencias, afectos y comportamientos hacia los cambios; mientras en la dimension
reaccion emocional, se observa la frecuencia mas alta en el nivel bajo, con 41 docentes que
conforman el 40,2%, que manifiestan percibir minima presencia de malestar o estrés. Por lo
tanto, 21 docentes que representa el 20,6% tienen la mayor frecuencia en la variable y

dimensién reaccion emocional.

Objetivo Especificos 3
Determinar la relacion entre las actitudes y la dimensién enfoque a corto plazo en docentes
de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Tabla 14

Relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en docentes

Enfoque a corto plazo

Muy Bajo Medi Alto Muy Total
bajo 0 alto
Actitu Bajo f 1 0 0 0 0 1
di % 10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Tendencia f 2 5 1 0 0 8
baja % 20% 49% 1,0% 0,0% 0,0% 7,8%
Media f 9 22 13 2 0 46
%  8,8% 21,6 12,7 2,0% 0,0% 45,1%
% %
Tendencia f 7 14 16 4 4 45
alta %  6,9% 13,7 15,7 3,9% 39% 44,1%
% %
Alta f 1 0 0 1 0 2
% 10% 00% 0,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Total f 20 41 30 7 4 102
% 19,6% 40,2 29,4 6,9% 3,9% 100,0
% % %

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)
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Figura 10

Relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en docentes
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Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al cambio organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

En la tabla 14 y figura 10, se observa en la variable actitud hacia el cambio la mayor
frecuencia en 46 docentes que representa el 45,1% de la muestra, que poseen un nivel medio
de creencias, afectos y comportamientos hacia los cambios; mientras en la dimensién
enfoque a corto plazo se evidencia la frecuencia mas alta en el nivel bajo, con 41 docentes
que conforman el 40,2%, que expresan una predisposicion a enfocarse en los beneficios que
los cambios le puede ofrecer a mediano y largo plazo. Por lo tanto, 22 docentes que
representa el 21,6% tienen la mayor frecuencia en la variable y dimension enfoque a corto

plazo.

Objetivo Especificos 4
Determinar la relacion entre las actitudes y la dimensidn rigidez cognitiva en docentes de

una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.



Tabla 15

Relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes
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Rigidez cognitiva

Muy Bajo  Medio Alto Muy Total
bajo alto

Actitud Bajo F 1 0 0 0 0 1
% 1,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Tendencia baja F 1 1 5 1 0 8
% 1,0 1,0% 4,9% 1,0  0,0% 7,8%
Media F 1 8 22 13 2 46
% 10 78% 216% 12,7% 2,0% 451%
Tendencia alta F 1 5 16 19 4 45
% 1,0 49% 157% 18,6% 39% 44,1%
Alta F 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 2,0% 2,0%
Total F 4 14 43 33 8 102
% 3,9% 13,7  422% 324%  7,8% 100,0
% %

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia al cambio

(RTC-Resistance to change)

Figura 11

Relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes
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En la tabla 15 y figura 11, se evidencia en la variable actitud hacia el cambio la mayor
frecuencia en 46 docentes que representa el 45,1% de la muestra, que poseen un nivel medio
de creencias, afectos y comportamientos hacia los cambios; mientras en la dimension rigidez
cognitiva se observa la frecuencia més alta en el nivel medio, con 43 docentes que conforman
el 42,2%, que presentan dificultad media para aceptar nuevas ideas y métodos. Por lo tanto,
son 22 docentes que representa el 21,6% tienen la mayor frecuencia en la variable y

dimension Rigidez cognitiva.

5.2 Contrastacion de Hipotesis

Contrastacion de Hipdtesis General

Ho  No existe relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes de una
Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Hi Si existe relacién entre las actitudes y la resistencia al cambio en docentes de una

Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

a)  Nivel de significancia.

a = 0,05 es decir, el 5%

b)  Estadistica de prueba
Dado a que la naturaleza de las variables de estudio es de tipo cualitativo y de nivel de
medicion ordinal. Se aplicd la estadistica de prueba rho de Spearman por tener
variables categoricas, el cual se emplea para relacionar escalas tipo Likert y permite
que los sujetos de andlisis de la muestra, puedan ordenarse por jerarquias. (Hernandez,

et al. 2014).
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Tabla 16

Resultados entre las Actitudes y Resistencia al cambio en docentes

Variables/Variables Rho de Sperman p Valor Muestra

Actitud al cambio
,341 ,000 102
Resistencia al cambio

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia

Al cambio (RTC-Resistance to change)

De acuerdo a la tabla 16, el resultado de coeficiente de correlacion es rs = 0,341, en
consecuencia, el grado de relacién es baja entre las actitudes y la resistencia al cambio en

docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Para la interpretacion de los resultados del indice de correlacion entre las variables actitudes

y resistencia al cambio se tuvo en cuenta los valores consignados en la tabla N°17.

Tabla 17

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o ()
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De+ 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

c)  Criterios de decision
Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna si p es mayor que nivel de

significancia 0,05



d)

f)
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Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula si p es menor que nivel de
significancia 0,05
Lectura de P valor

P v =000

Decision estadistica

Siendop=0,000y « =0,05

Entonces se tiene que p valor 0,000 es menor que nivel de significancia 0,005 (0,000
< 0,05), en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye que: si existe una relacion entre las actitudes y la resistencia al cambio en
docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.Lo que
significa que los docentes tienen creencias, afectos y comportamientos hacia lo

desconocido, mostrando resistencia al cambio en las tareas innovadoras.

Hipétesis Especifica 1:

Ho

No existe relacién entre las actitudes y la dimension busqueda de rutina en docentes
de en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Si existe relacion entre las actitudes y la dimension buasqueda de rutina en docentes

de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Nivel de significancia.

a = 0,05 es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba
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Dado a que la naturaleza de las variables de estudio es de tipo cualitativo y de nivel
de medicion ordinal, se aplico la estadistica de prueba rho de Spearman por tener
variables categoricas, el cual se emplea para relacionar escalas tipo Likert y permite
que los sujetos de andlisis de la muestra, puedan ordenarse por jerarquias.
(Hernandez, et al. 2014). Para el analisis de resultados se tomara en cuenta la tabla

N°17.

Tabla 18

Resultado de la relacién entre las actitudes y la dimensién bdsqueda de rutina en docentes

d)

Variables/Dimension Rho de Sperman p Valor Muestra

Actitud al cambio
,235 ,046 102

Busqueda de la rutina

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

De acuerdo a la tabla 18, el resultado de coeficiente de correlacion es rs = 0,235, en
consecuencia, existe una relacion baja entre actitudes y la dimension busqueda de
rutina en docentes en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL

05 - Lima, 2020.

Criterios de decision
Ver la tabla N°14

Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna si p es mayor que nivel
de significancia 0,05

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula si p es menor que nivel
de significancia 0,05

Lectura del P valor

P v =0,046
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e) Decision estadistica

f)

Siendop =0,046y « =0,05

Entonces se tiene que p valor 0,0460 es menor que nivel de significancia 0,005 (0,000
< 0,05), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye, que existe una relacién entre actitudes y la dimension busqueda de
rutina en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020. Lo que significa, que los docentes tienen creencias, afectos y conductas hacia
lo desconocido que hace que tengan una predisposicion a preferir las tareas,
procedimientos y ambientes previsibles y conocidos, rechazando aquello

desconocido en su labor docente.

Hipétesis Especifica 2:

Ho

H:2

a)

b)

No existe relacion entre las actitudes y la dimensidn reaccion emocional en docentes
de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Si existe relacion entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en docentes

de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Nivel de significancia.

a = 0,05 es decir, el 5%

Estadistica de prueba

Dado a que la naturaleza de las variables de estudio es de tipo cualitativo y de nivel de

medicion ordinal se aplico la estadistica de prueba rho de Spearman por tener variables
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categoricas, el cual se emplea para relacionar escalas tipo Likert (Hernandez, et al. 2014).

Para el anélisis de resultados se tomara en cuenta la tabla N° 17.

Tabla 19

Resultado de la relacidon entre las actitudes y la dimensidn reaccion emocional en docentes

d)

Variables/Dimension Rho de Sperman p Valor Muestra

Actitud al cambio
,297 ,002 102
Reaccién emocional

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

De acuerdo a la tabla 19, el resultado de coeficiente de correlacion es rs = 0,297, en
consecuencia, si existe una relacion baja entre las actitudes y la dimension reaccion
emocional en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,

2020.

Criterios de decision

Ver tabla N°14

Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna si p es mayor que nivel de
significancia 0,05

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula si p es menor que nivel de
significancia 0,05

Lectura P valor

Pv=0,002

Decision estadistica

Siendop=0,002y « =0,05
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Entonces se tiene que p valor 0,000 es menor que nivel de significancia 0,005 (0,002
< 0,05), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye que existe una relacion entre las actitudes y la dimension reaccion
emocional en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020. Lo que significa, que los docentes tienen creencias, afectos y comportamientos
hacia lo desconocido generando malestar, ausencia de entusiasmo y ansiedad al

enfrentarse a los cambios en su quehacer educativo.

Hipotesis Especifica 3:

Ho

Hs

b)

No existe relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en
docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Si existe relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en docentes

de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Nivel de significancia.

a =0,05 es decir, el 5%

Estadistica de prueba
Dado a que la naturaleza de las variables de estudio es de tipo cualitativo y de nivel
de medicion ordinal, se aplicé la estadistica de prueba rho de Spearman por tener

variables categoricas, el cual se emplea para relacionar escalas tipo Likert
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(Hernandez, et al. 2014). Para el analisis de resultados se tomara en cuenta la tabla

N° 17.

Tabla 20

Resultado de la relacion entre las actitudes y la dimension enfoque a corto plazo en
docentes

Variables/Dimension Rho de Sperman p Valor Muestra

Actitud al cambio
,337 ,001 102
Enfoque a corto plazo

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia al
cambio (RTC-Resistance to change)

De acuerdo a la tabla 20, el resultado de coeficiente de correlacion es rs = 0,337 En
consecuencia si existe una relacion baja entre actitudes y la dimension enfoque a corto plazo

en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

c) Criterios de decision
Ver tabla N° 14
Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna si p es mayor que nivel
de significancia 0,05
Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula si p es menor que nivel

de significancia 0,05

d) P valor
P v=0,001
e) Decision estadistica

Siendop=0,001y « =0,05
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Entonces se tiene que p valor 0,001 es menor que nivel de significancia 0,005 (0,001
< 0,05), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Ha).

f) Conclusién estadistica.
Se concluye que existe una relacion entre actitudes y la dimensién enfoque a corto
plazo en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020. Lo que significa, que los docentes tienen creencias, afectos y comportamientos
hacia lo desconocido que hace que se preocupen por los inconvenientes a corto plazo
que el cambio genera, en lugar de centrarse en los posibles beneficios que podrian

presentarse a futuro.

Hipétesis Especifica 4:

Ho  No existe relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes de
una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Hs  Si existe relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes de

una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

a) Nivel de significancia.

a = 0,05 es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba
Dado a que la naturaleza de las variables de estudio es de tipo cualitativo y de nivel
de medicion ordinal. Se aplicé la estadistica de prueba rho de Spearman por tener
variables categdricas, el cual se emplea para relacionar escalas tipo Likert y permite

que los sujetos de analisis de la muestra, puedan ordenarse por jerarquias.
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(Hernandez, et al. 2014). Para el analisis de resultados se tomara en cuenta la tabla

N° 17.

Tabla 21

Resultado de la relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes

Variables/Dimension Rho de Sperman p Valor Muestra

Actitud al cambio
,310 ,002 102
Rigidez cognitiva

Fuente: Docentes evaluados con la escala actitud al organizacional (EAC) y Escala Resistencia al cambio
(RTC-Resistance to change)

De acuerdo a la tabla 21, el resultado de coeficiente de correlacion es rs = 0,310, en
consecuencia, si existe una relacion baja entre actitudes y la dimension rigidez cognitiva en

docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

c) Criterios de decision
Ver tabla N°14
Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna si p es mayor que nivel
de significancia 0,05
Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula si p es menor que nivel

de significancia 0,05

d) P valor
P v= 0,002
e) Decision estadistica

Siendop =0,002y « =0,05
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Entonces se tiene que p valor 0,000 es menor que nivel de significancia 0,005 (0,002
< 0,05), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye que si existe una relacion entre actitudes y la dimension rigidez
cognitiva en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020. Lo que significa, que los docentes tienen creencias, afectos y
comportamientos hacia lo desconocido; que los impulsa a actuar con la
inflexibilidad en el pensamiento y dificultad para aceptar nuevas ideas, perspectivas

y métodos que podrian mejorar su labor docente.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general: Determinar la relacion
entre las Actitudes y Resistencia al Cambio en docentes de una Institucion Educativa
Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene los siguientes resultados, demostrandose la contratacion de hipotesis, se tiene que el
resultado de rho de Spearman es rs =0,341, que ubica en unarelacién baja entre las actitudes
y la resistencia al cambio en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL
05 - Lima, 2020. Ademas, siendo P valor 0,000 menor que nivel de significancia 0,05 por lo
que, se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), determinando que
existe una relacién entre las creencias, afectos y conductas acerca de las innovaciones y la
fuerza opositora hacia las nuevas tendencias en una Institucion Educativa Integrada de la
UGEL 05 - Lima, 2020. Segun nuestro estudio, la mayor proporcion de los docentes

presentan una actitud media o neutra a las innovaciones.

Coincidiendo también con la investigacion realizada por Mejia, Silva, Villarreal,
Suarez &Villamizar (2018), “Estudio de los factores de resistencia al cambio y actitud hacia
el uso educativo del tic por parte del personal docente”. Los resultados mostraron que los
docentes presentan una actitud neutra o indecisa (86,59%) hacia el uso de las nuevas
tecnologias; en cuanto al nivel de resistencia de los docentes el estudio muestra que es bajo,
al igual que nuestro estudio; es decir existe un grupo de docentes que muestran conductas de
resistencia al uso de las nuevas tecnologias. Para Brifiol et. al. (2007), desde el componente
cognitivo, se podria afirmar que las actitudes positivas o negativas de los docentes se
encuentran fundamentadas en las creencias sobre los beneficios o limitaciones de la
innovacion y que a pesar de tener un nivel bajo de resistencia existen factores que deben ser

estudiados y analizados
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Festinger (1957), en su teoria explica que las personas tenemos necesidad de que
nuestras creencias internas, actitudes estén en correspondencia y tengan coherencia con
nuestra conducta. Asi mismo, refiere que cuando el ser humano percibe una falta de
coherencia entre sus creencias y su comportamiento hace lo posible por evitar el conflicto

que esto le ocasiona reduciendo el malestar y propiciando la armonia interior

En vista de los resultados y demostrada la relacion entre las actitudes y la resistencia
al cambio se podria afirmar que, las personas tienen la necesidad que sus creencias internas,
actitudes estén en correspondencia y tengan coherencia con su conducta. (Festinger, 1957).
Al enfrentar a una situacion u objeto novedoso los sujetos se predisponen, basandose en sus
creencias, ideas, temores y responden emitiendo una conducta de resistencia. En este sentido,
se trata de explicar y comprender la resistencia a fin de predecirlo. De esta manera, ns
podemos anticipar a los hechos determinando la probabilidad de que se emita una conducta,
otorgéndole una considerable relevancia a los factores cognitivos como las actitudes.
Asimismo, Lewin (1947), nos muestra la importancia de conocer e identificar las fuerzas
negativas y positivas que se dan en un proceso de cambio a fin de reconocer aquellas que

ejercen resistencia.

De la misma manera se formuld el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre
las actitudes hacia el cambio y la dimensién busqueda de rutina en docentes de una
Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion, demostrandose la contratacion de hipotesis, se tiene que el
resultado de rho de Spearman es rs = 0,235, que ubica en una relacién baja entre actitudes y
la dimension busqueda de rutina en docentes de en docentes de una Institucién Educativa
Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Ademas, siendo p valor 0,046 es menor que nivel de

significancia 0,05 por lo que, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula
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(Ho). Finalmente, se concluye que existe una relacién entre actitudes y la dimension
busqueda de rutina en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 -
Lima, 2020. Por lo que, podemos concluir que la predisposicion, dudas e incertidumbre por
lo desconocido se relacionan con el grado con el que los docentes prefieren las tareas,

procedimientos, ambientes previsibles y conocidos.

De esta manera, nuestro estudio guarda relacion con el resultado de la investigacion
presentado por Moreno (2018), en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega quién publico
la tesis: Relacion entre las Actitudes y la Resistencia al Cambio Organizacional en
Servidores Civiles de un Ministerio. El estudio de Moreno demuestra que existe relacion
entre las actitudes de aceptacion y temor al cambio organizacional y la busqueda de la rutina
de la resistencia al cambio. En ese sentido, la predisposicion que tienen las personas para
preferir lo cotidiano o lo ya conocido que a nuevas tareas; tiene que ver con la predileccion

por lo predecible, que por la novedad o la improvisacion.

La busqueda de rutina afecta de manera directa a la calidad de una organizacion.
Chiavenato (2007), considera el cambio como una ruptura de la continuidad, dado a que los
cambios se dan de forma constante en la actualidad y es determinante que todas las
organizaciones estén preparadas para su adaptacién. Las escuelas como organizaciones, al
mantener las mismas formas, estrategias y proyectos de trabajo no solo se alejan de las
exigencias del contexto, sino también del crecimiento institucional a nivel académico,
afectando directamente a la calidad educativa que la escuela debe ofrecer para asegurar el

logro de sus objetivos educativos.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre las actitudes hacia el

cambio y la dimensién reaccion emocional en docentes de una Institucion Educativa
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Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion,
demostrandose la contratacion de hipotesis, se tiene que el resultado de rho de Spearman es
rs = 0,297, que ubica en una relacion baja entre las actitudes y la dimensién reaccion
emocional en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020..
Ademas, siendo p valor 0,002 es menor que nivel de significancia 0,05 por lo que, se acepta
la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Se concluye que existe una
relacién entre las actitudes y la dimension reaccion emocional en docentes de una Institucion

Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

De la misma manera lo hallado coincide con la investigacion realizada por Morales
y Gonzales (2020), “Diagnostico de la evaluacion de la resistencia y la actitud al cambio en
una organizacion de proyectos de investigacion en Colombia”. La investigacion nos indica
que existe relacion entre la dimension temor de las actitudes al cambio y reaccién emocional
de resistencia al cambio, en este sentido se observa ambas dimensiones tienen componentes
emocionales que experimentan los individuos al momento de enfrentarse a los cambios y los

resultados de dicho estudio corroboran la relacion.

Visto de esta manera y segun los resultados, las creencias, ideas que se tienen acerca
de determinada situacion u objeto, tiene relacidn con la sensacion espontanea que
experimentan los individuos frente a una situacién nueva e inesperada, el cual se puede
manifestar en incomodidad, molestia o ansiedad por estos acontecimientos. Para
Zimmermann (2000), los cambios no serian alcanzados sin haber provocado resistencia,
percibida como una sensacién que provoca temor e inseguridad por el futuro que se
vislumbra incierto. La cautela y el recelo que se producen en las personas, son conductas

normales hacia el cambio y estas se presentan asi hallamos planificado dicho proceso. Por
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tanto, el ser humano evita las tensiones y prefiere mantener el equilibrio emocional y

psiquico.

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las actitudes hacia el
cambio y la dimensién enfoque a corto plazo en docentes de una Institucion Educativa
Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
demostrandose la contratacion de hipotesis, se tiene que el resultado de rho de Spearman es
rs = 0,337, que ubica en una relacién baja entre las actitudes y la dimensién enfoque a corto
plazo en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.
Ademas, siendo p valor 0,001 es menor que nivel de significancia 0,05 por lo que, se acepta
la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Se concluye, que existe una
relacion entre las actitudes y la dimensién enfoque a corto plazo en docentes de una

Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Nuestro estudio muestra similitud con lo obtenido en la investigacion realizada por
Morales y Gonzales (2020), “Diagnostico de la evaluacion de la resistencia y la actitud al
cambio en una organizacion de proyectos de investigacion en Colombia”. En este estudio
también se encontré como resultado la relacion entre los factores de pensamiento a corto
plazo y rigidez cognitiva con el factor de aceptacion (A- 0,007 y 0,009) asociado a la actitud
frente al cambio, asi mismo, sus resultados determinan que los miembros de la organizacion
se enfocan en los efectos inmediatos que el cambio genera, sin embargo, aceptan los

beneficios posteriores a mediano y largo plazo.

Los resultados encontrados en nuestra investigacion determinan, que las creencias
e ideas que se tienen acerca de una determinada situacién novedosa en la escuela estan en
relacién con el enfoque a corto plazo. Asi mismo, Oreg (2000), afirma que los sujetos le

otorgan demasiada importancia al primer momento después de producirse el cambio,
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enfocandose a la incomodidad que esta les produce inicialmente, sin considerar los
beneficios que los cambios les pueden ofrecer a largo plazo. Asi mismo, para Robbins y
Judge (2009), sostienen que todo cambio afecta en la marcha de la institucién, esto es, la
institucion puede estar preparada y contar con los medios para afrontar el proceso de cambio
ademas de la disposicion del personal, sin embargo, se va a producir reacciones como la

resistencia de parte de los empleados lo cual va dilatar el proceso de cambio de la institucion.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre las
actitudes hacia el cambio y la dimension rigidez cognitiva en docentes de una Institucién
Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion, demostrandose la contratacion de hipétesis, se tiene que el resultado de rho
de Spearman es rs = 0,310, que ubica en una relacion baja entre las actitudes y la dimension
rigidez cognitiva en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima,
2020.. Ademas, siendo p valor 0,002 es menor que nivel de significancia 0,05 por lo que, se
acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Se concluye que si existe
una relacion entre las actitudes y la dimension rigidez cognitiva en docentes de una
Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

De esta manera, nuestro estudio guarda relacion con el resultado de la investigacion
presentado por Moreno (2018), quién publico la tesis Relacion entre las Actitudes y la
Resistencia al Cambio Organizacional en Servidores Civiles de un Ministerio. En ambas
investigaciones, se demuestra que si existe relacion entre la dimension rigidez cognitiva de

la resistencia al cambio y las actitudes (temores y cinismo) al cambio organizacional.

Dado las evidencias, se observa que las creencias, afectos y comportamiento hacia lo
desconocido en la labor docente, estan en relacién con la rigidez del pensamiento, lo cual

Oreg (2003), define como la inflexibilidad de pensamiento y la falta de capacidad para
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aceptar nuevas ideas, perspectivas y métodos que podrian mejorar la labor dentro de una
organizacion. Para Osorio y Ravelo (2011), la actitud hacia el cambio, contemplan elementos
cognitivos, convencimientos distorsionados, tendencia de resistencia, los cuales producen
pensamientos absurdos, con alta carga emotiva, generando una resistencia ante nuevos
sucesos y eventos. Por lo que, la inflexibilidad de nuestra forma de pensar, de la escasa
capacidad para ajustarse y aceptar nuevas ideas y métodos; nos coloca en una postura de

oposicion y resistencia.
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CONCLUSIONES

-Respecto al objetivo general, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Se determind que existe una relacion baja entre las variables actitudes y
resistencia al cambio en docentes de una Institucién Educativa Integrada de la UGEL 05 -
Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que rho de Spearman
es s = 0,341, que ubica en una relacién baja a ambas variables. Ademas, siendo p valor
0,000 menor que nivel de significancia 0,05 (0,000 < 0,05), corrobora la relacion. Por lo que,
podemos concluir que la predisposicion, dudas e incertidumbre por lo desconocido se

relacionan con la resistencia al cambio a las innovaciones.

-Respecto al objetivo especifico 1: Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). Se determind que existe relacidn baja entre la variable actitud hacia el
cambio y la dimensién busqueda de rutina en docentes de una Institucion Educativa
Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacién
se tiene rho de Spearman es rs = 0,235, que ubica en una relacién baja. Ademas, siendo p
valor 0,046, menor que nivel de significancia 0,05 (0,046 < 0,05), lo que corrobora la
relacién. Por lo que, podemos concluir que la predisposicion, dudas e incertidumbre por lo
desconocido se relacionan con el grado con el que los docentes prefieren las tareas,

procedimientos, ambientes previsibles y conocidos.

-Respecto al objetivo especifico 2: Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). Se determind que existe relacién baja entre las actitudes hacia el cambio
y la dimension reaccién emocional en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la
UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene el
resultado rho de Spearman es rs = 0,297, que ubica en una relacion baja. Ademas, siendo p

valor 0,002, menor que nivel de significancia 0,05 (0,002 < 0,05), lo que corrobora la
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relacién. Por lo que, podemos concluir que la predisposicion, creencias e incertidumbre por
lo desconocido se relacionan con el malestar y ausencia de entusiasmo que el docente

experimenta al enfrentarse a los cambios en su quehacer educativo.

-Respecto al objetivo especifico 3: Se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Se determind la relacion baja entre las actitudes hacia el cambio y la
dimension enfoque a corto plazo en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la
UGEL 05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de
Spearman es rs = 0,337, que ubica en una relacién baja. Ademas, siendo p valor 0,001 menor
que nivel de significancia 0,05 (0,001 < 0,05) lo que corrobora la relacién. Por lo que,
podemos concluir que la predisposicion, creencias e incertidumbre por lo desconocido; se

relacionan con la preocupacion por los inconvenientes a corto plazo que el cambio genera.

-Respecto al objetivo especifico 4: Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). Se determind la relacion baja entre las actitudes hacia el cambio y la
dimensién rigidez cognitiva en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL
05 - Lima, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que rho de
Spearman es rs = 0,310, que ubica en una relacion baja. Ademas, siendo p valor 0,002 es
menor que nivel de significancia 0,05 (0,002 < 0,05) lo que corrobora la relacion. Por lo que,
podemos concluir que la predisposicidn, creencias e incertidumbre por lo desconocido; se
relacionan con la inflexibilidad en el pensamiento y la dificultad para aceptar nuevas ideas,

perspectivas y métodos.
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RECOMENDACIONES
Promover la investigacion en el &rea organizacional y su publicacién, la cual permita
profundizar en temas enfocados a la resistencia al cambio y actitud al cambio, a fin
de reducir los factores asociados a la resistencia y contar con entidades fortalecidas

que apunten a la innovacion.

Dar a conocer los resultados de la investigacion a la institucion educativa y tener
cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados adecuadamente en
beneficio de la institucion, ya que ello servira para favorecer acciones de mejora y

de informacion referencial para futuras investigaciones.

A nivel organizacional, la institucién educativa integrada Francisco Bolognesi
Cervantes de San Juan de Lurigancho-Lima, debe contemplar en sus lineamientos
bésicos de gestion, misién y vision, como una organizacion innovadora; donde se
impulse el crecimiento institucional y personal de todos sus integrantes,
promoviendo el reconocimiento oficial mediante resoluciones directorales para las

ideas innovadoras y el trabajo comprometido.

A los directivos de la institucion educativa integrada Francisco Bolognesi Cervantes
de San Juan de Lurigancho Lima -2020, se les recomienda realizar un plan de trabajo
de Fortalecimiento de competencias docentes, que incluya el desarrollo de talleres
que favorezcan las actitudes hacia el cambio y mitigar la resistencia a las

innovaciones.

Se sugiere el desarrollo de sesiones y programas donde se trabajen a nivel del

pensamiento intrusivo, mediante el enfoque cognitivo conductual. Talleres de
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fortalecimiento de autoestima desde el perfil docente, con fines de crecimiento
personal y profesional. En todos los casos dirigidos y monitoreados por el personal

de psicologia especializado.

Para reducir los niveles de reaccion emocional, se sugiere talleres de regulacion de
las emociones en sesiones grupales de enfoque conductual con técnicas como la
respiracion profunda, relajacion por tension e inoculacion del estrés; dirigidos y

monitoreados por el personal de psicologia especializado.

Para el trabajo de la rigidez cognitiva se sugiere trabajar a nivel grupal y
posteriormente individual, en aquellos docentes que lo requieran, técnicas como el
registro de pensamientos y la jerarquia de preocupaciones dirigidos y monitoreados

por el personal de psicologia especializado.

Acompafiamiento permanente por parte del area psicopedagdgica, a fin de que
puedan brindar el soporte emocional a los docentes durante el periodo académico en
contexto de emergencia y para aquellos docentes que muestran dificultad para

adaptarse a los cambios impulsados por la institucion.

A los docentes de la Institucién Educativa Integrada Francisco Bolognesi Cervantes
de San Juan de Lurigancho-Lima, se les recomienda participar en actividades extra
curriculares organizadas por la direccion de la institucion y con el propdésito de
integrar al equipo docente y mejorar el trabajo organizacional, tales como como

capacitaciones, salidas de confraternidad, jornadas deportivas entre otras.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VASSI.?SI[;IEODE METODOLOGIA
HIPOTESIS GENERAL: Variablel: METODO GENERAL
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: Existe relacion entre las | Actitudes ante el Cientifico
ACTITUDES Y ¢Cudl es la relacion entre las Determinar la relacién entre actitudes y la resistencia al | cambio
RESISTENCIA actitudes y resistencia al cambio las actitudes y la resistencia al cambio en docentes de una TIPO DE INVESTIGACION
AL CAMBIO en docentes de una Institucion cambio en docentes de una Institucion Educativa | Dimensiones: Basica
EN DOCENTES Educativa Integrada de la UGEL Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - | - Aceptacion
DEUNA 05 - Lima, 20207 Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020. 4,6,10,13, 15 NIVEL DE INVESTIGACION
INSTITUCION . ! -
EDUCATIVA ; Lima, 2020. ) ; - Cinismo Relacional
INTEGRADA | PROBLEMAS ESPECIFICOS: ) HIPOTESIS ESPECIFICAS: 2,8,12,14 i ]
DE LAUGEL 05 | - ¢Como se relacionan las OBJETIVOS ESPECIFICOS: - Existe relacién entre las | - Temores DISENO DE INVESTIGACION
DE LIMA -2020. actitudes con la blsqueda de - Determinar la relacion entre las actitudes y la busqueda de 1,3,5,7,9 11 No experimental
rutina en docentes de una actitudes y busqueda de rutina rutina en docentes de una Transversal
Institucion Educativa Integrada en docentes de una Institucion Institucion Educativa
de la UGEL 05 - Lima, 2020? Educativa Integrada de la Integrada de la UGEL 05 - | Variable2: POBLACION
UGEL 05 - Lima, 2020. Lima, 2020. Resistencia al cambio | Conformado por los 102 docentes
- ¢Como se relacionan las - que laboral en la Institucion
actitudes con la reaccion Determinar la relacion entre las - Existe relacién entre las | Dimensiones: Educativa Integrada  Francisco
emocional en docentes de una actitudes 'y la  reaccion actitudes 'y la reaccién | - Bulsqueda de rutina | Bolognesi Cervantes de San Juan de
Institucion Educativa Integrada emocional en docentes de una emocional en docentes de una 1,7,13,15,17 Lurigancho Lima -2020.
de la UGEL 05 - Lima, 2020? Institucion Educativa Integrada Institucion Educativa | - Reaccion
de la UGEL 05 - Lima, 2020. Integrada de la UGEL 05 - emocional MUESTRA
- ¢Como se relacionan las Lima, 2020. 2,10,12,16 La muestra estuvo conformada por
actitudes con el enfoque a corto Determinar la relacion entre las - - Enfoque a corto los 102 docentes que laboran en la
plazo en docentes de una actitudes y el enfoque a corto - Existe relacion entre las plazo Institucion  Educativa Integrada
Institucion Educativa Integrada plazo en docentes de una actitudes y el enfoque a corto 3,5,8,14 Francisco Bolognesi Cervantes de
de la UGEL 05 - Lima, 2020? Institucion Educativa Integrada plazo en docentes de una | - Rigidez cognitiva San Juan de Lurigancho Lima -
de la UGEL 05 - Lima, 2020. Institucion Educativa 4,6,9,11 2020.

- ¢Cémo se relacionan las
actitudes con la rigidez cognitiva
en docentes de una Institucion
Educativa Integrada de la UGEL
05 - Lima, 2020?

Determinarla relacion entre las
actitudes vy la rigidez cognitiva
en docentes de una Institucion
Educativa Integrada de la
UGEL 05 - Lima, 2020.

Integrada de la UGEL 05 -
Lima, 2020.

Existe relacion entre las
actitudes y la rigidez cognitiva
en docentes de una Institucion
Educativa Integrada de la
UGEL 05 - Lima, 2020.

TECNICA DE MUESTREO
Censal, no probabilistico

intencional
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CAMBIO

Torres (2004)

dimensiones: aceptacion,
temores y cinismo.

Escala tipo Likert de 15 items.
Con 5 niveles: bajo, tendencia
baja, media, tendencia alta y
alto.

2. Cinismo

institucion.

12 Los cambios en esta entidad
generalmente se quedan en palabras, no
se dan en la realidad.

14 Aqui los intentos de cambio
continlian siendo insatisfactorias.

3. Temores

1 Las personas demoran en adaptarse a
los cambios.

3 En esta institucion no se planifican los
procesos de cambio, simplemente
suceden.

5 En los procesos de cambio las
personas temen perder su empleo.

7 La gente se siente temerosa por la
incertidumbre que genera la nueva
forma de trabajar.

9 La falta de informacion en los
procesos de cambio genera fantasias y

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Natural_eza de Esca_la_ Qe
la variable medicion
4 Las personas aceptan el cambio
cuando perciben que pueden
beneficiarse con él.
6 Los cambios generan oportunidades
para las personas que saben
aprovecharlas.
. 10 Las personas mas comprometidas son
1. Aceptacion . .
las méas favorables al cambio.
13 Los cambios en esta organizacién son
Se administrd a la muestra de importantes porque aportan beneficios a
estudio el cuestionario de los trabajadores.
actitudes hacia el cambio 15 Las personas se dan cuenta que la
organizacional validado por mayoria de sus comparfieros apoyan los
Elaine, Rabelo Neiva; Maria, cambios en esta institucion.
Las actitudes se definen Ros Garcia; Maria, Das 2 Las personas suelen fingir que estan de
como creencias, afectos y Gracas Torres De La Paz acuerdo con el cambio, pero en realidad
comportamientos que Espafia (2004). Validada en no permiten que se implementen.
ACTITUDES AL antecede_n a los procesos Perd por Moreno (2018) 8 Fingir que habia un cambio es una o _
de cambio. Rabelo, Rosy | Conformada por tres caracteristica de las personas en esta Cualitativo Ordinal
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expectativas irreales en los
trabajadores.

11 Las presiones por cambio en esta
institucién genera insatisfaccion en las
personas.

RESISTENCIA AL
CAMBIO

La resistencia al cambio se
define como una fuerza
natural y opositora que
aparece en las
organizaciones que
introducen importantes
procesos de cambio
(Acosta, 2002, p.18)

Se administro a la muestra de
estudio la Escala de
Resistencia al cambio (RTC-
Resistance to change). Creado
por Shaul Oreg (2003).
Conformado por cuatro
dimensiones: Busqueda de la
rutina, reaccion emocional,
enfoque a corto plazo y
rigidez cognitiva. Escala tipo
Likert de 17 items. Con 5
niveles: Muy alto, alto, medio,
bajo, muy bajo.

1.

Busqueda
de la rutina

1. Prefiero aburrirme que sorprenderme.
7 Prefiero un dia rutinario a un dia lleno
de acontecimientos inesperados.

13 Me gusta hacer las mismas cosas en
lugar de probar cosas nuevas y
diferentes.

15. Cada vez que mi vida se convierte en
una rutina, busco la manera de
cambiarla.

17 .En general, considero que los
cambios son negativos.

2.

Reaccion
Emocional

2. Cuando las cosas no funcionan segln
planeo, me estreso y no hago nada.

10. Si en la oficina cambian la forma de
evaluarme, probablemente me siento
incdbmodo(a) incluso si pienso que me
iria bien.

12. Cuando me dicen de un cambio de
planes, me pongo nervioso(a) y me
estreso.

16 .Si me dicen que va haber un cambio
significativo con respecto a la forma
en que se hacen las cosas en la oficina,
probablemente me sentiria estresado

3.

Enfoque a
corto plazo

3. Cambiar los planes me parecen una
verdadera molestia

5. Cuando alguien me presiona para
cambiar algo, me resisto, aunque el
cambio finalmente me pueda
beneficiar.

8. Con los cambios me siento
incdmodo(a), incluso con los que
pueden mejorar mi vida.

Cualitativo

Ordinal




116

14 .A veces me veo evitando cambios
que sé seran buenos para mi.

4. Rigidez
Cognitiva

4. Mis opiniones son muy consistentes
en el tiempo.

6. A menudo cambio de opinion.

9. Una vez que he llegado a una
decision, no cambio de opinidn.

11 .Yo no cambio mi percepcion de las
cosas _con facilidad
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TITULO: Relacion entre las Actitudes y Resistencia al cambio en docentes de una Institucion Educativa Integrada de la UGEL 05 - Lima, 2020.

Variable Dimensiones Indicadores Reactivos Escala Criterios de Validez y Escala Instrumento
Valorativa Confiabilidad de
Medicién
4.- Las personas aceptan el cambio cuando perciben que pueden Se estimo la
Dimensiones beneficiarse con él. confiabilidad a
cognitivas y 6.- Los cambios generan oportunidades para las personas que saben través del
afectivas de los aprovecharlas. coeficiente de
Aceptacion individuos, 10.- Las_personas mas comprometidas son las mas favorables al correlacion de alfa
favorables a la cambio. de Cronbach de
implementacion del | 13.- Los cambios en esta organizacion son importantes porque &=0.840, lo que
cambio en las aportan beneficios a los trabajadores. nos describe que
organizaciones. 15.- Las personas se dan cuenta que la mayoria de sus compafieros el instrumento
apoyan los cambios en esta institucion. gﬁggggg?ég tiene una alta y
Visidn pesimista, 2.- Las personas suelen fingir que estan de acuerdo con el cambio, significativa
percepcion de pero en realidad no permiten que se implementen. confiabilidad a
desconfianza que 8.- Fingir que ha habido un cambio es una caracteristica de las 2.En nivel
Cinismo tienelj los personas en esta institucién._ desacuerdo psicométrico. Escala de
trabajadores sobre | 12.-Los cambios en esta entidad generalmente se quedan en . . .
Actitudes la implementacion palabras, no se dan en la realidad. 3. Indiferente Se obtuvo la actitudes hacia
al cambio exitosa del cambio | 14.- Aqui los intentos de cambio contintan siendo insatisfactorias. validez de Ordinal | &} cambio
organizacional. 4. De acuerdo constructo a organizacional
Concepciones 1.- Las personas demoran en adaptarse a los cambios. través de una (EAC)
internas de los 3.- En esta institucion no se planifican los procesos de cambio, | - Totalmente prueba piloto, a
Temor sujetos, simplemente suceden. de acuerdo '

que se pueden
expresar con
dificultad
intelectual de
interpretar el
cambio
organizacional

5.- En los procesos de cambio las personas temen perder su empleo.

7.- La gente se siente temerosa por la incertidumbre que genera la
nueva forma de trabajar.

9.- La falta de informacién en los procesos de cambio genera
fantasias y expectativas irreales en los trabajadores.

11.-Las presiones por cambio en esta institucion genera
insatisfaccion en las personas.

una muestra de
100 trabajadores
de instituciones
publicas de Lima
metropolitana, la
prueba items test
corregida,
permitio la
reduccion de 26
items que no
superaron el 0.30
de correlacién,
guedando
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constituido
finalmente por
una prueba de 15
reactivos.

Resistencia
al Cambio

Predisposicién y
grado con el que
los individuos

1.- Prefiero aburrirme que sorprenderme.
7.- Prefiero un dia rutinario a un dia lleno de acontecimientos
inesperados.

Busqueda de | prefieren las tareas, | 13.- Me gusta hacer las mismas cosas en lugar de probar cosas
la rutina procedimientos y nuevas y diferentes.
ambientes 15.- Cada vez que mi vida se convierte en una rutina, busco la
previsibles y manera de cambiarla.
conocidos. 17.- En general, considero que los cambios son negativos.
2.- Cuando las cosas no funcionan segln planeo, me estreso y no
. hago nada.
Malestar, ausencia - T .
. 10.- Si en la institucion cambian la forma de evaluarme,
de entusiasmo y . L . S
., . probablemente me siento incobmodo(a) incluso si pienso que me
Reaccion ansiedad que el e
. M iria bien.
Emocional individuo . .
- 12.- Cuando me dicen de un cambio de planes, me pongo
experimenta al .
nervioso(a) y me estreso.
enfrentarse a los - \ T
cambios 16.- Si me dicen que va haber un cambio significativo con respecto
' a la forma en que se hacen las cosas en la oficina, probablemente
me sentiria estresado,
Grado en el que 3.- Cambiar los planes me parecen una verdadera molestia
los individuos se 5.- Cuando alguien me presiona para cambiar algo, me resisto,
preocupan por los aunque el cambio finalmente me pueda beneficiar.
inconvenientes a 8.- Con los cambios me siento incomodo(a), incluso con los que
corto plazo que el pueden mejorar mi vida.
Enfoque a h . . o .
corto plazo cambio genera, en | 14.- A veces me veo evitando cambios que sé seran buenos para mi.
lugar de centrarse
en los posibles
beneficios que
podrian
presentarse a
futuro
Esta referidoala | 4.- Mis opiniones son muy consistentes en el tiempo.
Rigidez inflexibilidad en el | 6.- A menudo cambio de opinién.
Coggnitiva pensamiento y la 9.- Una vez que he llegado a una decision, no cambio de opinion.

dificultad para
aceptar nuevas

11.- Yo no cambio mi percepcion de las cosas con facilidad.

1. Totalmente
en desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

Oreg (2003),
reporto la
confiabilidad del
instrumento
mediante el estudio
1, los analisis
exploratorios
indicaron 4 factores
confiables:
Busqueda de rutina,
Reaccion
emocional al
cambio impuesto,
Rigidez cognitiva y
Enfoque a corto
plazo. Los estudios
2,3y4
confirmaron esta
estructura y
demostraron la
validez convergente
y discriminante de
la escala.

Ordinal

Escala de
Resistencia al
cambio (RTC-
Resistance to
change)




119

ideas, perspectivas
y métodos.
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion
ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO

Estimado Colaborador, la siguiente escala trata sobre la Actitudes ante el cambio
organizacional y tiene como Unico propdsito la investigacion. Sus respuestas son anénimas
y no hay respuestas correctas o incorrectas.

Afos que desempefia:

Por cada pregunta marque con un aspa (x) en la casilla del namero que corresponda segln
la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo

N° ITEM 1123415
1.| Las personas demoran en adaptarse a los cambios.

2. | Las personas suelen fingir que estand e acuerdo con el cambio,
pero en realidad no permiten que se implementen.

3. | En esta institucién no se planifican los procesos de cambio,
simplemente suceden.

4. | Las personas aceptan el cambio cuando perciben que pueden
beneficiarse con él.

5. | En los procesos de cambio las personas temen perder su empleo.

6. | Los cambios generan oportunidades para las personas que saben
aprovecharlas.

7. | Los trabajadores se sienten temerosos por la incertidumbre que
genera la nueva forma de trabajar.

8. | Fingir que ha habido un cambio es una caracteristica de las
personas en esta institucion.

9. | Lafalta de informacién en los procesos de cambio genera
fantasias y expectativas irreales en los trabajadores.

10. | Las personas mas comprometidas son las més favorables al
cambio.

11. | Las presiones por cambio en esta institucion generan
insatisfaccion en las personas.

12.| Los cambios en esta institucion generalmente se quedan en
palabras, no se dan en la realidad.

13. | Los cambios en esta organizacion son importantes porque aportan
beneficios a los trabajadores.

14. Aqui los intentos de cambio contindan siendo insatisfactorias.

15.| Las personas se dan cuenta que la mayoria de sus compafieros
apoyan los cambios en esta institucion.
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ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO

Estimado Colaborador, la siguiente escala trata sobre la resistencia al cambio en las
organizaciones y tiene como Unico propdsito la investigacion. Sus respuestas son andénimas
y no hay respuestas correctas o incorrectas.

Anos de servicio en la Entidad:

Por cada pregunta marque con un aspa (x) en la casilla del nUmero que corresponda segin
la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
Ne° ITEM 1 2 3 4 5

01 | Prefiero aburrirme que sorprenderme.

02 | Cuando las cosas no funcionan de acuerdo a lo planificado,
me estreso y no hago nada.

03 | Cambiar los planes me parecen una verdadera molestia

04 | Mis opiniones son muy consistentes en el tiempo.

05 | Cuando alguien me presiona para cambiar algo, me resisto,
aunque el cambio finalmente me pueda beneficiar.

06 | A menudo cambio de opinion.

07 | Prefiero un dia rutinario a un dia lleno de acontecimientos
inesperados.

08 | Con los cambios me siento incomodo(a), incluso con los
gue pueden mejorar mi vida.

09 | Una vez que he llegado a una decision, no cambio de
opinion.

10 | Si en la institucién cambian la forma de evaluarme,
probablemente me sienta incomodo(a) incluso si pienso que
me iria bien.

11 | Yo no cambio mi percepcion de las cosas con facilidad.
12 | Cuando me informan de un cambio de planes, me pongo
nervioso(a) y me estreso.

13 | Me gusta hacer las mismas cosas en lugar de probar cosas
nuevas y diferentes.

14 | A veces me veo evitando cambios que sé, seran buenos
para mi.

15 | Cada vez que mi vida se convierte en una rutina, busco la
manera de cambiarla.

16 | Si me dicen que va haber un cambio significativo con
respecto a la forma en que se hacen las cosas en la
institucion, probablemente me sentiria estresado,

17 | En general, considero que los cambios son negativos.
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA

El Director de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi Cervantes — San Juan De Lurigancho
que suscribe:

Haee constar:

Que, dofia Gisela Ruby Alegre Espinoza, identificado con DNI N°06792151 con codigo
F116921 y Rogelio Alberto Hurtado Blanco con DNI N°46686045 con codigo F124661,
bachilleres de la Universidad Peruana de los Andes, quienes se encuentran realizando su
trabajo de investigacion titulado “ACTITUDES Y RESISTENCIA AL CAMBIO EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA DE LA UGEL 05 -
LIMA, 2020" para lograr el grado académico correspondiente de Psicologo, han aplicado en
la Institucion Educativa Francisco Bolognesi Cervantes — San Juan De Lurigancho la
“ESCALA DE ACTITUD ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC) Y ESCALA
DE RESISTENCIA AL CAMBIO (Resistance to Change Scale - RTC)" dirigido a los
docentes de dicha Institucion Educativa.

Se expide la presente solicitud de las interesadas para fines que estime conveniente. Siempre
y cuando no contravengan a los intereses del estado.

San Juan de Lurigancho, 11 de diciembre del 2020

Francisco Reyes Morl

Director
IE Francisto Balognesl Cenantes
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez

Confiabilidad de coeficiente Alfa de cronbach

VARIABLE RESISTENCIA AL CAMBIO
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Confiabilidad de coeficiente Alfa de cronbach

VARIABLE ACTITUD AL CAMBIO
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Validez coeficiente V de Aiken

Coeficientes de concordancia total del instrumento de actitudes al cambio

Juez Opinién
Saul Jests Mallqui 2
Federico Villar Yzarra 2
José Alex Cotrina Leon 2
Lizardo Paraga Allea 2
Suma 8

Fuente: Jueces expertos consultados

8

(4 (3-1)

Ve®

v=1

Valores de confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60a0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Escurra L. (2017). Cuantificacion de la validez de contenido por criterio de jueces.
Edic. PUCP. - Peru

Segun los valores de confiabilidad, la V' de Aiken es V=1, por lo tanto, hay una validez de
contenido perfecta en cuanto al instrumento, eso indica un acuerdo perfecto entre los jueces

respecto a la mayor puntuacion de validez que pueden recibir los items (Escurra, 2017).



Coeficientes de concordancia total del instrumento de resistencia al cambio

Juez Opinién
Sadl Jesus Mallqui 2
Federico Villar Yzarra 2
José Alex Cotrina Leon 2
Lizardo Paraga Allea 2
Suma 8

Fuente: Jueces expertos consultados

8

(4 (3-1)
8
V=—
€)
V=1
Valores de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta

Fuente: Escurra L. (2017). Cuantificacion de la validez de contenido por criterio de jueces.

Edic. PUCP. - Peru
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Segun los valores de confiabilidad, la V' de Aiken es V=1, por lo tanto, hay una validez de

contenido perfecta en cuanto al instrumento, eso indica un acuerdo perfecto entre los jueces

respecto a la mayor puntuacion de validez que pueden recibir los items (Escurra, 2017).



Constancia

Juicio de experto

Yo, Federico Renato VILLAR YZARRA, con Documento Macional de lenndad N* 04026243,
certifico que realicd el juicio de experto del mstrumenio “ESCALA DE ACTITUDES ANTE

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)” wistio, cuoyos responsables som los
investigadores ALEGRE ESPINOZA GISELA RUBY con DNI N*06792151 y HURTADO
BLANCO ROGELIOD ALBERTO con DNI N=46686043, para lo cual solicitan el apoyo a fin de
realizar ks investigacion: “ACTITUDES Y RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA DE LA UGEL 03 - LIMA, 2020”. En La
provincia de LIMA 2020,

Lima, 2 de noviembre del 2020

YVillar ¥ zarra, Federico Benato
DMI N® 04026245
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Mg. Psic. Federico Renato VILLAR YZARRA  Profesion: Psicologo  Cargo: Docente universitario  Region: Pasco

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL (EAC), respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible v sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)

JTUICIO ;Esta pregunta | jLa pregunta | JEI orden | ;La redaccion | (El contenido | (El vocabulario
permitiri estd de  esta | cscntendibleo | comesponde de esta pregunta . N
TEMS alcanzar ¢l | formulada preguntacs | coherente con | con el | es el adevnado? OBS[R:,%CIOMS
objetivoe en  forma | el el proposito | proposito  del SUGERENCIAS
planteado enel | clara y | adecuado? | del estudio? estudio?
estudio? precisa?
DIMENSION 1: ACEPTACION
¥ DE ITEM PREGUNTAS
& Las personas Mleptancl-:s_amhin cuando perciben que 7 7 7 v v 7
pucden beneficiarse con él.
& Los cambios generan oportunidades para las v y y v v 7
personas gue saben aprovecharlas,
10° Las personas mas comprometidas son ks mis v 7 7 7 v 7
favorables al cambio.
13 Los cambios en esta organizacion son importantes v v v r v v

porque aportan beneficios a los trabajadores.
. Las personas se dan cuenta que la mayoria de sus
15 compaiicros apoyan los cambios en esta mstitucion,

DIMENSION 2: TEMORES
woEmet | PREGUNTA

Las personas suelen fingir que estan de acuerdo con

> el cambio, pero en realidad no permiten que se v v ¥ ¥ v v
implemenicn.

& Fingir que habia un cambio es una caracteristica de - e o o e W
las personas cn esta instriucion.

12° Los cambios en esta identidad generalmente se - e e s v W

quedan cn palabras, no sc dan cn la realidad.
Aqui Ios intentos de cambio continian siendo

147 msatisfactorias, v v i Y v v
DIMENSION 3: CINISMO
woEmEM | PREGUNTA
1° Las personas demoran en adaptarse a bos cambios. v v ¥ v
30 En esta mstitucion no sc planifican los procesos de 7 v 7 v
cambio, simplemente suceden.
50 En los procesos de cambio las personas temen perder 7 v v 7 v v
su empleo.
7 La gente se sicate temerosa porll.n incertidumbre que 7 v v 7 v v
genera la nueva forma de trabajar.
La fala de mformacion en los procesos de cambio
9@ genera fantasias v expectativas irreales en los v v v ¥ v v
trabajadores.
1= Las presiones por cambio en csta mstitucion genera 7 7 " - - v

msatisfaccién en las personas.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimensién no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Lima, 2 de noviembre del 2020

WVillar Yzarra, Federico Renato
DINI N® 04026245



CRITERID DE JUECES

NOMEBRE Y APELLIDO DEL EXPERTOD  : FEDERICO RENATO VILLAR YZARRA

TITULOD PROFESIONAL ¢ Lic. Psicologia

GRADO OBTENIDG (PREGRADO) ¢ Bachiller en Psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Naclonal Hermilio Valdizin
GRADO OBTENIDG (POSGRADO) ¢ Peleologia Educativa

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo
ESPECIALIDAD ¢ Psiedlogo Educative

ANDS DE EXPERIENCIA ¢ 13 afios

INSTITUCKON EN LA QUE LABORA ¢ Universidad Nadonal Danbel Alckdes Carridn
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE ¢ Doeente Universitario

TRABAJOS PUBLICADOS ¢ Cultara Organizacional

OTROS MERITOS : Miembeo equipo tbealen de Acreditacitn

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)™

ADECUADCD | y | MEDIANAMENTE ADECUADOD 1 INADECUADD 3

Lirma, 2 de poviembre del 2020

~ Villar Yzarra, Pederico Resato
DNIN® (4026245
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Experto: Mg, Psic. Federico Renate VILLAR YZARRA  Profesidn: Psicdloge

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la Ficha de la ESCALA DE RESISTENCIA AL

CAMBIO (Resistance to Change Scale - RTC) respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

JUICIO DE EXPERTOS

Carge:  Docente Universitaric

Region: Paseo

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V) si no le encuenira ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos €rminos o agregados que deba realizarse podrd ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas fiacil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO (Resistance to Change Scale - RTC)

JUICIO

N° | ITEMS

1 DIMENSION 1: BUSQUEDA DE LA RUTINA

WDE
ITEM
1°
7=
13°
15

17

PREGUNTAS
Prefiero aburrirme que sorprenderme
Prefiero un dia rutinario a un dia lleno de
acontecimientos mesperados.
Me gusta hacer las mismas cosas en lugar de probar
cosas nuevas y diferentes.
Cada vez que mi vida se convierte en una ruting, busco
la manera de cambiarla.
En general, considero que los cambios son negativos,

2 DIMENSION 2: REACCION EMOCIONAL

N DE
ITEM

PREGUNTA

Cuando las cosas no funcionan segin planeo, me estreso
¥ no hago nada.

21BN I GEUmIn S IUE WS SV,
probat ¢ me siento incomodoja) incluso si pienso
que me iria bien.
Cuando me dicen de un cambio de planes, me pongoe
nervioso(a) y me estreso.

Si me dicen que va haber un cambio significative con
respecto 4 la forma en que se hacen las cosas en la
oficina, probablemente me sentiria estresado.

3 DIMENSION 3: ENFOQUE CORTO PLAZO

NDE
ITEM
3

PREGUNTA

Cambiar los planes me parecen una verdadera molestia
Cuando alguien me presiona para cambiar algo, me
resisto, sunque el cambio finalmente me  pueda
beneficiar.

Con los cambios me siento incomodo(a), meluso con los
que pueden mejorar mi vida.

A veces me veo evitando cambios que sé seran buenos
para mi.

DIMENSION 3: RIGIDEZ COGNITIVA

N'DE
TEM
g
&
9=

1=

PREGUNTA

Mis opiniznes son muy consistentes en el tiempo
Amenudo cambio de opinidn.

Una vez que he llegado a una decisién, no cambio de
Opmon

Yo no cambio mi percepeion de las cosas con facilidad

(Esta pregunta | g Lapregunta | GEl orden

permitra esti de
alcanzar el | formulada | preguntaes
ohjetivo en  forma | el
planteado enel | clara y | adecuado?
cstudio? precisa?
¥ v v
v v v
v v v
v v v
W s s
v v v
¥
¥
v + '
v v v
v
v
¥ ¥ s
v ' '
v + +
v + +

;La redaccion
es entendible o
coherente con

el propdsito
del estudio?

v
v

o

(El contenido | JEl vocabulario
corresponde | de esta pregunta
con el | es el adecuado? OBSER"?\(DNB
proposito  del SUGERENCIAS
estudio”?

v s

v v

v v

v s

v s

v s

' ¥

¥ ¥

v o

v '

v ‘f

' v

¥ ¥

v "

v o

v o

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido considerada en el

instrumento

v que es  de relevancia  pam ser  considerado,  otros):

Villar Yzarra, Federico Renato
DNIN® 04026245

Lima, 2 de noviembre del 2020
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CRITERID DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO (PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION :
GRADD OBTENIDO (POSGRADOD)

: FEDERICO RENATO VILLAR YEARRA
¢ Lie. Psicologia
¢ Bachiller en Psleologia.

Universidad Naconal Hermilio Valdizin

: Psleologia Educativa

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo

ESPECIALIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE
TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

: Psledloge Educativo

: 13 afios

¢ Universidad Nadonal Dankel Alcides Carridn
¢ Docente Universitario

¢ Cultira Organizaclonal

: Miembro equips téenico de Acreditacitn

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)”

ADECTAINY 1

IE MEDIANAMENTE ADECUADD 2 [:I INADECUADD 3

Lima, 2 de noviembie del 2020

"~ Villar Yzarra, Pederico Resato
DNIN® (4026245



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Jose Alex Cotrina Leon, con Documento Macional de dentidad N° 41544472 certifico que
realict el juicio de experto del imstrumento “ESCALA DE RESISTENCIA AL
CAMBIO (Resistance fo0 Change Scale — RTC)"™ visto, cuyos responsables son los
investigadores ALEGRE ESPINOZA GISELA RUBY con DNI N°06792131 y HURTADO
BLANCO ROGELIO ALBERTO con DNI N°46686043, para lo cual solicitan ¢l apoyo a fin de
realizar la investigacidn: “ACTITUDES Y RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA DE LA UGEL 05 - LIMA, 2020". En la
provincia de LIMA H240.

Lima, 7 de noviembre del 2020

— %
{ L EH
Wbt RaCiale

Nombre y Apellidos: Jose Alex Cotrina Leon
DNIN® 41344472
CPs - 18628
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Experto: Jose Alex, COTRINA LEON  Profesion: Psicologo Carge: Coordinador - promotor Regién: Hudnuco

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL (EAC), respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

JUICIO DE EXPERTOS

134

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o una { X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.
La modificacion de algunes términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la imerpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)

JUICTIO

N | [TEMS

i Esta pregunia
permitica
alcanzar el
akjetivo
planiteado en el
eshsdsa™

iLa pregunta
esti
formulada
en forma
clara ¥

JEl orden
de st

pregunia ex
el
adecuado™

zla redacoion
es entendible o
coheremte con
el propésitc
del estudio?

2Fl contemido
corresponde
can el

proposita del
estudsa’™

£Fl vocabulario
de esta pregunta
s el adecuado?

OBESERVACIONES
¥
SUGEREMNCIAS

MENSION 1: ACEPTACION

b DE e PREGUNTAS

m La= personas aceptan el cambio cuande peraiben que
pueden beneficirse con &l

& Los cambsos generan oportunidades para las
que saben apravecharlas.

g Las persomas mds comprometidas son ls mds
favorables al cambio.

13 Los cambios en esta organizacion son mmportankes
pargue apartan beneficios a los trabajad

Las personas se dan cuenta que la mayoria de sus

15® compaiieros apoyan los cambios en esta institucein.

o 4 & &g

o 4w oa &

o & & & =

o & & & =

o & oa el o

| DIMENSION 2= CINISMO

B DE ITEM

PREGUNTA

7%

Las persomnas suclen Angir que estan de acuerdas con
el cambio, pero en realidsd no permiten Que se
[ memien.

mmplemenicn
Fangir quc ha habida un cambéo es una caracteristica.
de las en esta institucion.

Las s ca csta i sc
quedan en palabras, no se dan en la realidad.

(Y

s

<

LN

“

14"

| DIMENSION 3: TEMORES

Aqui los mtentos de cambso contnian  siendo
msatixfactorias.

(8

o

<,

<,

s

B DE ITEM

PREGUNTA

1=

Las persoaas demoran en adaptarse o bos cambios.

3°

En esta institucion no sc los de

" &

5=

En los de cambio las bemen perder

T

Los trabajadores se sienten temerosos por la
incertidumbre que genera la nueva forma de tmbajar.

PARRART ALY

P

CAIE NS

PR Y

CE A AY

CSE IS

La falia d= informacian en bas procesos de cambio
fankasias y expectativas irreales en los

=

Las presiomes por cambso en sl imstitucion
I I 10n en las

o

X

o

S

o

a

generan
OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER V

ALIOSO PARA LA INVE!

considerada en el instrumento ¥ que es de relevancia para ser considerado, otrosj:

TIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha side

Y

PSSO
L emsiten

Firma

Mombre v Apellidos: Jose Alex Cotrina Leon
DMNIN® 41544472
CPs - 18628

Lima, 7 de noviembre del 2020



CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : JOSE ALEX COTRINA LEON

TITULD PROFESIONAL : LICENCIADO EN PSICOLOGIA
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : BACHILLER EX PSICOLOGIA
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNHEVAL

GRADO OBTENIDO  (POSGRADO) : Mg, EN SALUD PUBLICA Y DOCENCIA

UNIVERSITARIA
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: UDH
ESPECIALIDAD $SALUD PUBLICA Y DOC. UNIVERSITARIA
AROS DE EXPERIENCIA 10

INSTITUCION EN LA QUE LABDRA : PROGRAMA AURODRA - MIMP

CARGO LABORAL! RESPONSAELE : COORDINADOR - PROMOTOR.
TRABAJOS PUBLICADOS R —
OTROS MERITOS R —

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)”

ADECTADCY 1 J | MEDIANAMENTE ADECUADO 1 INADECUADD 3

OBSERVACIONES: Instrumento que contribuye a la comunidad cientifica en la blsqueda de

soluciones 3 los problemas de carbeter ofganizacional

Lima, 7 de noviembre del 2020

i %

Firtika
Nombre y Apellidos: Jose Alex Cotrina Leon
DNIN® 41544472
CPs - 18628
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Experto: Jose Alex, COTRINA LEON

JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:
A continuacidn, usted tene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la Ficha de la ESCALA DE RESISTEMCIA AL
CAMBIO {Resistance to Change Scale — RTC) respectivamente en seis columnas con eriterios diferentes:

Profesion: Psicologo Cargo: Coordinador del CEM Ambo Regidn: Huanuco

136

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () &i no le encoentra ninguna objecidn, o una (X) s tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacidn de algunos témminos o agregados que deba realizarse podrd ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra begible y sea ordenado, a fin de hacer mds ficil la interpretacidn del mismo.

NOMERE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBLO (Resistance to Change Seale - RTC)

JUIC IO ;Esta pregunta | ;Lapregunta | ;El orden | jLa redaccion | (El contemde | (El vocabulano
permitic esia de esta | esentendible o | corresponde de esta pregunta :
N | [TEMS alcanzar el | formulsda pregunitaes | coheremie con | con el | es el adecuado™ msm;gluﬁu
abjetivo en forma | el el propasite | proposito del SUGERENCIAS
planteadoen el | clara v | adecuado? | del esbudso™ estudsn™
eshadio? precisa?
1 DIMENSION 1: BUSQUEDA DE LA RUTINA
i PREGUNTAS < S v 4 N v
1° Preficre aburmirme que sorprenderme. o o o o o S
70 Przﬁzm_ml.d.iam_ﬁruinnmd'nl.lumtt o of of o o ¥
mesperados.
13 Memlxnlfsmmunmwﬁplub- o o o o o o
cosas nuevas v diferenbes.
150 Cada vezr quem Tichunoﬂviﬂ'l:nu—mﬁm,hm o o o o o <
la mamera de cambiarla.
- En geperal, considero que los cambios son negativos. o o o o o i
2 DIMENSION 2: REACCION EMOCIONAL
e | PREGUNTA
- | Cuande las coss mo funciomen de acuerdo a lo
: ificado, me estreso v no hago mada. ol ul v ol ol v
%1 en la institucdn cambian la forma de evaluarme, o o S o o S
10F | probablemente me ssenta imcomododa) incluso si prensa
‘que me iria bien.
12 C\mﬂome.ili'md:a]gnhw:tiuchphum o ra o o S
POnEo mETviosoa) ¥ me estresa.
Si me dicen que va haber un cambio sigrificative con < X o o o <
167 | respecio a la forma en que s¢ hacen las cosas en ln
institucion, probablemente me senbiria estresad
3 DIMENSION 3: ENFOQUE CORTO PLAZO
e | PREGUNTA
3= | Cambiar los planes me parecen uma verdadera molestia < X o o o o
Cuando alguien me presiona para cambdiar algo, me < o o o o i
5= resstn, aungue el cambio finalmente me pueda
bereficiar.
- Con los cambios me siento incdmodofa), incluso con los o o o S
que pueden mejorar ma vida.
4 A veces me veo evitando cambios que s€, serdn < o+ J
buenos para mi.
DIMENSION 3: RIGIDEX COGNITIVA
e | PREGUNTA
40 Mix opimiones son muy conssstentes €n <l tiempo < S i i g i
S A mepmdo cambée de opinicn. o o o o o <
g° :\_l_!:ﬂql!l‘l!l]!gﬂ‘hi_d:iﬁﬁl,mmiﬂﬂ! S S S i i i
e Yo no cambia mi percepcion de las cosas con facilidad S X o < < <
TROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacidn de alguna di il 0 ha side considerada en &
wtrumetts v que es de relevancia para ser considerado, otrosh: Corregir los items observados, en su mayorfa busear precision, evitar la ambigiiedad

N

MO
 cnniven

" Firma

Mombre ¥ Apellidos: Jose Alex Cotrina Leon
DN N° 41544472

CPs - 18628

Lima, T de noviembre del 2020



CRITERID DE JUECES

MOMBRE Y APELLIDD DEL EXPERTO = JOSE ALEX COTRINA LEON

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADGD EN PSICOLOGTA

GRADD OBTENIDD (PREGRADO) ¢ BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNHEVAL

GRADO OBTENIDO (POSCGRATD) ¢ Mg, EN SALUD PUBLICA Y DOCENCILA
UNIVERSITARIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: UDH

ESPECIALIDAD SALUD PUBLICA Y DOC, UNIVERSITARIA

AROS DE EXPERIENCIA L]

INSTITUCION EN LA QUE LABORA ¢ PROGRAMA AURDEA - MIMP

CARGO LABORAL' RESPONSABLE ¢ COORDINADOR - PROMOTOR.

TRABAJOS PUBLICAINS PP

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIC {Resistance to Change Scale - RTCY

ADECTADC | J | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADD 3

OBSERVACIONES: Cormegir los items, buscar precisidn, evitar la ambigibedad.

L, 7 de noviembre del 2020

Faimma
Mombre v Apellidos: Jose Alex Cotrma Leon
DI N® 41544472
CPs - 18628
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Constancia
Juicio de experto

Yo, Sail Jesis Mallqui, con Documento Nacional de Identidad N° 07324976, certifico que realicé
el juicio de experto del instrumento “ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL (EAC)" visto, cuyos responsables son los investigadores ALEGRE
ESPINOZA GISELA RUBY con DNI N°06792151 y HURTADO BLANCO ROGELIO
ALBERTO con DNIN°46686045, para lo cual solicitan ¢l apoyo a fin de realizar |a investigacion:
“ACTITUDES Y RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA INTEGRADA DE LA UGEL 05 - LIMA, 2020, En la provincia de LIMA 2020,

Lima, 7 de noviembre del 2020

Mg Ps. Sail Jrsiis Mallqui

7328976




JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Profesion: Cargo: Region:

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL

CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC), respectivamente én seis columnas con eriterios diferentes:

Margue en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (¥) st no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese

aspecto la pregunta.
La moedificaciin de algunes términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mis facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)

JUICIO ;Esta pregunta | ;Lapregunta | (El orden | (La redaccidn | (El LEl
permitird esid de esta | es entendible o | contenido wvocabulari
Ne h'EL'IS s el | f lad, preg es | coherente con | corresponde | o de esta QBSER?".!:WES
objetivo en forma | el el proposite | con el | preguntaes | gunEpERCIAS
plantcado en el | clara ¥ | adecuado? | del estudio? proposite del | el
estudio? precisa? estudio? adecuado?
1 DIMENSION 1: ACEPTACION
W* IiE ITEA PREGUNTAS
Lag personas aceptan ¢l cambio cuando perciben que
4= pueden beneficiarse con &1 o o o v o v
Los cambios generan oportunidades para las
6° que saben aprovecharl o o o v s W
Las personas mis comprometidas son las mds
10° favorables al cambio. o s v J’ J N
Los cambios en esta organizacion son importantes
13 porque aportan beneficios a los trabajadores. o o o
Las personas se dan cuenta que la mayoria de sus
152 i apoyan los cambios en esta institucio + 1" o s o v
2 DIMENSION 2: CINISMO
~oemew  PREGUNTA
Las personas suelen fingir que estin de acuerdo con
2 ¢l cambio, pero en realidad no permiten que se v v v
i
Fingir que ba habido un cambio es unn canscteristica
$ die las personas en esta insti v v v
Los bios en esta institucio i e
12°  quedan en palabras, mo se du en fs realidad. v v v v v v
Aqui Jos intentos de cambio contingan siendo Se sugiere:
5 insatisfactorias, Aqui los intentos
14 v v v X o v de camsbio
contisiian siendo
3 DIMENSION 3: TEMORES G
Noems PREGUNTA
1° Lasy | en aday 2 bos cambi v v v v v v
™ En esta institucion no se planifican los p de
3 cambio, simplemente suceden. v v v v v v
En los procesos de cambio las personas temen perder
¥ s cmplo. v v v v v v
Los tmbajadores s sienten temerosos por In
” imcertidumnbre que geners In oueya forma de trabajar, v v v v v v
La falta de mformacion eén los procesos de cambio
9 gereran fantasing ¥ expectativas irmeales en los v v v
trabajadores. v v v
. Las 3 i instituci
1" presiones por cammbio en esta  institucidn v Vi v v v v

gencran insatisfoccion en los personos,

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha sido

iderada en el instr ¥ que es de relevancia para ser considerado, otros):

= Levantar la Gnica pregunta observada y luego p de para su ap

I ik

Mg. Ps. Sail fesiis Mallqui
DNI MW 07328976

Lima, 7 de noviembre del 2020
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : SAUL JES('S MALLQUI

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADO EN PSICOLOGIA

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD NACIONAL “FEDERICO
VILLARREAL*®

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : MAESTRO EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD SANMARTIN DE PORRES

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA

AROS DE EXPERIENCIA : 23 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CARGO LABORAL! RESPONSABLE : DOCENTE

TRABAJOS PUBLICADOS Thia e

OTROS MERITOS :

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE E1. INSTRUMENTO
“ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)"

ADECUADO |[ZI MEDIANAMENTE ADECUADO zE] INADECUADO 3 l:]
OBSERVACIONES

- Instrumento validado, procede su administraciin,

Lima, 7 de noviembre del 2020
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Experto:

JUICIO DE EXPERTOS

Cargo:

Region:

INSTRUCCIONES;

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadres para evaluar cada una de las preguntas de la Ficha de la ESCALA DE RESISTENCIA AL
CAMBIO (Resistance to Change Scale — RTC) respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:
Margue en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) s1 tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos ierminos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible ¥ sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO (Resistance to Change Seale - RTC)

JUICIO

N° | ITEMS

iEsta pregunta
permitird
alcanzar el
objetiva
planteado en el
estudio?

iLa pregunta
sl

:Elerden
de  esta

s entendible o
coherente con
el proposito
del estudio?

contenido vocabulari
OBSERVACKMES
corresponde | o de esta i

propdsite del | el

+El

el | preguaties | g GERENCIAS

adecuado™

1 DIMENSION 1: BUSQUEDA DE LA RUTINA

N*DE
ITEM

PREGUNTAS

1”

Preficre sburrirme gue serprendermae.

78

Prefiere un dia rutinaric a un dia lleno de acontecimientos

inesperados.

13=

Me gusta hacer las mismas cosas en lugar de probar cosas
nuevas y diferentes.

15=

Cada vez que mi vida se convierte en una nming, buseo la
manera de cambiarla.

17=

En general, considero que los cambios son negatives.

S8 S S S

L8 S| S s

“ 85 588

L8 S| S s

KNS

S8 S S S

2 DIMENSION 2: REACCION EMOCIONAL

N DE
ITEM

PREGUNTA

i

Cuando ks cosas no funcionan de acuerdo a lo planificado,
mi catreso v bo hago nada.

16°

w

T
3°
50
8

14¢

Si en la institucion  combian la forma de evaloanne,
babl me sienta incdmodela) incluso si pienso que

:numm.
Cusndo me informas de algin cambio de planes, me poago
IRTVIOSO{a) y e estneso.

Si me dicen que va haber un cambio significativo con
respecto & la forms en gue s hacen las cosas en lu
Y i bt i S 2

DIMENSION 3: éNPOQUE CORTO PLAZO
N

PREGUNTA

Cambiar los plancs me parecen wia verdadern molestia
Cuando alguien me presiona pars cambinr algo, me resisto,
aunque ¢l cambio finalmente me pueda beneficiar,

Con los bios. me siento incomods incluso con los
que paeden mejorur o vida,

A veces e veo evitando cambion que sé, secin buenos
para mi.

DIMENSION 3: RIGIDEZ COGNITIVA

NToR
ms
4°
6

9

"

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (fc
instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):
< Tiet to validado, procede su administracid

PREGUNTA

Mis opiniones son muy consistentes en ¢l tiempo

A menudo cambio de opinidn.

Una vez que he legado o una decision, no cambio de

Yo no cambio mi percepeian de las cosas con facilidad

A

SIS IS «

RS NEN

v

o Sl B2 ISR S <

NN

v

IS TSN IS <

TR LN

NI <

SR ST

SININIIS <

S| GGG

NISTR IS <

F < « s«

alguna

Lima, 7 de noviembre del 2020
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : SAUL JESUS MALLOQUI

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADO EN PSICOLOGIA

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD NACIONAL “FEDERICO
VILLARREAL"

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : MAESTRO EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD SANMARTIN DE PORRES

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA

ANOS DE EXPERIENCIA 123 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : DOCENTE

TRABAJOS PUBLICADOS i
OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO (Resistance to Change Scale ~ RTC)"

ADECUADO 1| X MEDIANAMENTE ADECUADO ID INADECUADO 3

OBSERVACIONES
< Instrumento validade, procede su administrucion,

Limu, 7 de naviembre del 2020

Mg. Px. Sail Joktas Mallqui
DNI N° (328976
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Lizardo Parraga Allca, con Documento Nacional de Identidad N* 08339496, certifico que
realicé el juicio de experio del instrumento “ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL
CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)" visto, cuyos responsables son los investigadores
ALEGRE ESPINOZA GISELA RUBY con DNI N°06792151 y HURTADO BLANCO
ROGELIO ALBERTO con DNI N"46686045, para lo cual solicitan el apoyo a fin de realizar la
nvestigacion: “ACTITUDES Y RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA DE LA UGEL 03 - LIMA, 2020". En la
provincia de LIMA 2020.

Lima, 7 de noviembre del 2020

e
L& 500

I N°08339496
CPsP 6299
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Lizardo Parraga Allca  Profesion: Psicologo Cargo: Docente universitario  Region: Lima

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL (EAC), respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (%) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto

la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podr ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas fécil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)

JUICIO (Esta pregunta | ;Lapregunta | (E1 orden | (La redaccidn | (El contenido | (El vocabulario
permitird estd de  esin | esentendibleo | coresponde | de esta pregunta
N° | ITEMS alcanzar el | formulada | preguntaes | coberente con | con el | es el adecuado? OBSER:::;:"[’NES
objetivo en  forma | el el proposito | proposito  del SUGERENCIAS
planteadoenel | clara y | adecuado? | delestudio? | estudio?
estudio? precisa?
1 DIMENSION I: ACEPTACION
N DEITEM PREGUNTAS
go | Luspersonas aceptanel cambio cuando perciben que v v v v v v
pueden beneficiarse con ¢l
6 Los cambios generan oportunidades para las v v v v v v
personas que saben aprovecharlas.
10 Las personas mds comprometidas son las mds ' ' v v v ¥
favorables al cambio.
13 Los cambios en esta organizacion son imporiantes v v v v v v

porque aportan beneficios a los trabajadores.

| Las personas se dan cuenta que b mayoria de s - - I’ - - -
15 compaiiercs apoyan bos cambios en esta mstitucion.

2 DIMENSION 2: CINISMO
repemea | PREGUNTA

Las personas swelen fingir que estin de acuerdao con s s P’ I I s
2= el cambio, pero en realidad no permiten que se
mplementen.
N Fingir que ha babido un cambic es una carcteristica s s P’ " " s
# e lax personas e esta institucidn.
120 Laos cambios en esta instiiucion generalmente se v v v v v v
- quedan en palabras, no se dan en la realidad.
140 Aqui los intentos de cambio continan  siendo L L - E E L
mxatisfactorias.

3 IMMENSION 3: TEMORES
wepemea | PREGUNTA

1® Las personas demoran en adaptarse a bos cambios. v ' I i I ¥
30 En esta institucion no se planifican los procesos de Iy Iy o+ " " Iy
cambio. ssmplemente sucedean.
5= En los procesos de cambia las personas temen perder e e - E E e
su empleo.
- Los trabajadores se sienden bemerosos par la v v - - - v
mcertidumbee gue genera la nueva forma de trabajar.
La faltn de mformacsan en los procesos de cambio ¥ ¥ ' " " ¥
o gencran fantasizs v expectativas imeales oo los
trabajadores.
Las presiones por cambic en esta imstitucion v v o o - v

n=
generan insatisfaccion en ks personas.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de pregunias, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que s de relevancia para scr considerado, otros j:

Lima, 7 de noviembre del 2020

Mombr pellidos: Lizardo Parraga Allca
DNIN® 0B339496
CPs P 6299



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO (PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION :
GRADD OBTENIDO (POSGRADO)

: Lizardo Parraga Allea
= Psbedlogo
: Lie. En Psicologia

Universidad Macional Federico Villarreal

= Maestria

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABDRA
CARGD LABORAL RESPONSABLE
TRABAJDS FUBLICADNDS

OTROS MERITOS

: Psieologia Educativa

= I8 afos

¢ Universidad Privada del Norte
: Dhocente undversitark.

= ninguno.

= ninguno.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE ACTITUDES HACLA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL (EAC)”

ADECT A 1

El MEDIANAMENTE ADECUADD 2 [:l INADECUADO 3

Limma, T de noviembre del 2020

DM ME0R3 30496

CPeP GO0
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JUICLO DE EXPERTOS
Experto: Lizardo Parraga Allea  Profesion: Psicologo Cargo: Docente universitario Region: Lima

INSTRUCCIONES:

146

A cortinuacida, usted tiene columngs enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas de la Ficha de la ESCALA DE RESISTENCIA AL

CAMBIO (Resistance to Change Seale — RTC) respectivamenite e seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un cheek (v ) si oo le encuentra ninguna objecitn, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta,

La modificacidn de algunos trminos o agregados que deba realizarse poded ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por faver utilice letra legible y sea ondenado, a fin de hacer mis ficil la interpretacibn del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE RESISTENCLA AL CAMBIO (Resistance to Change Seale - RTC)

JUICID iEsta pregunta | jLapregusta | El orden | ;La redaccidn | ZEl contenide | (El vecabulario
permitird st de  esta | esentendiblee | corresponde | de esta pregunta }
N h.-EMS alcanzar el | formulada | preguntnes | coherente con | con el | es el adecuado? MEE}LEIMH
abjetivo en  forma | el el propasito | proposito  del SUGERENCIAS
planteado enel | clara y | adecuado? | del estudie? | estudie?
estudio” precisa?
1| DIMENSION 1: BUSQUEDA DE LA RUTINA
o PREGUNTAS
1° | Prefiere sbumrme que sorprenderme. ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
7 Prefiere un diz mtinario a un diz leno de ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v
acomiecimientos mesperados.
- Me gusia hacer las mismas cosas en lugar de probar v ¥ W ¥ ¥ v
cosas nuevas v diferenies.
15 {Cada vez quemi vida se convierie en una ruting, busco W W ¥ W W ¥
la manera de cambiarla.
En general, considero que los cambios son negativos. v v ¥ v v v
17
1 | DIMENSION 1: REACCION EMOCIONAL
b PREGUNTA
b Cuando lns coses no funcionan de acuerdo a o v v ¥ v v v
planificado, me estreso ¥ no hago nada.
Si en la mstitucsdn  cambian la forma de evaluarme. ¥ ¥ L ¥ ¥ ¥
10° | probablementc me sicnta incémodo(a) inchse s picnso
‘que me ira bien.
|2+ | Cuando me informan de algin cambio de planes, me v v o v v v
Pomgo nervioso(a) y me estresa.
Si me decen que va haber un cambeo sigmificative con ¥ L o ¥ L ¥
I6° | respecto a la forma en que se hacen las cosas en la
imstitucion, probablemente mic semtiria estresado.
3 DIMENSION 3: ENFOQUE CORTO PLAXO
o PREGUNTA
3= | Cambiar los planes me parecen una i L ¥ E ¥ s ¥
Cuande algusen me presiona para cambiar algo, me " + v ¥ L ¥
5= resito, aunque e cambio fnalmente me  pueda
‘beneficiar.
P Con los cambios me siento incomododa), inchaso con los ¥ ¥ o ¥ s ¥
1g= | A veces me vee cvitando camibios que 2, scrin v < < v ¥ v
buemos para mi.
DMMENSION 3: RIGIDEZ COGNITIVA
T | PREGUNTA
4= Ml o i SO0 Y 3 en el tiempa ¥ ¥ L ¥ ¥ ¥
6° | A meruda cambio de opmaan. v v I v v v
. Una vez que he llegado a una decsion, no cambso de ¥ ¥ + ¥ 'S ¥
P | epinsin.
e Yo no cambio mi percepcion de las cosas con facilsdad ¥ El + ¥ W ¥
OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulaciin de p alguna di idn o ha sido considerada en el

mstruments ¥y que  es  de  relevancia  para ser considerado,  otros):

Lima, 7 de noviembee del 2020

e

dn(ﬁrdbl’mags Allca

D N® OBI39406
CPsP 6299




NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

TITULO PROFESIONAL

CRITERIO DE JWECES

¢ Psbcalogo

GRADO OBETENIDD (FREGRATHD) ¢ Lie. En Psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION -

GRADO OBETENIDO (POSGRADC) ¢ Maestria

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo
¢ Psleologia Educativa

ESPECIALIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABDRAL! RESPONSABLE

TRABAJDS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

= 18 afios

¢ ninguno,
¢ ninguno,

¢ Lizardo Parraga Allea

Universidad Macional Federieo Villarreal

: Universidad Privada del Nore
= Doscente unlversitario.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO {Resistance to Change Seale - RTC)”

ADECT AN 1

MEDIANAMENTE ADECUAD 2

INADECUADD 3

147

Mombre §

CPa P 6299

: Lizardo Parraga Allca
" 0831310496

Lima_ 7 die noviembre del 2020
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamerte mformada’o de los ohjetives, procedimientos de la
mvestisacion denomimada “ACTITUDES Y BESISTENCIA AL CAMBIO EN
DOCENTES TE THA NS TITUCTON EDUCATIVA INTEGE ADA DE LA TIGEL 05
-LINGA, 2020 medizete la finma de este documento acspio partcpar volmianamenis
e el rabajo gos =2 esta llevande 2 cabo condocido por Loz investizadores respomzahles:
BACH f'.LEEE ESPINOZA GISELA RUEY v BACH HURTADO ELANCO
BEOGELID ALBERTO.

Se me ha notificado que mi particpacion s totzbments libre v voluntaria v goe aun
despues de inicinda puedo relusame 2 responder cualquiera de las pregumtzs o decidir
ﬂ@ﬂd&fﬂp&tﬂﬂ;ﬂuﬂnmmﬂwammmm s que ello me ocsions ningmn
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que nus resposstas a la: praguntas v aportes seran
zbzphitaments confidenciales v gue las comocera solo el equipo de profesionales
nvolucradasios en la investizacion; v se me ha informado que se reszuardara mi identidad
en |2 obtencion, elaboracion v divulzacion del material producide.

Entiendo gue los resultados de la imvestizacion me seran proporcionado: =i bos solicito v

que todas [2s pregunias acerca del estodio o sobre loz derachos a perticiper en &l mizmo
me seran respondidas,

Lima, 2§ da octubre de 1200

| o
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BT OML: DRI O3S

1. Beapesaable do invertipacsan
Az llecns v rennsess: Aukeger Esprimi Caeln Ridbs
DKL K v
K™ de e dfmniceliikar: Q50417005 ...
Email: mesl eda?SE hetmail com............
Fovea: ooooe.ee ..

2. Bcapesaable do investipacsan
g lhiding ¥ rnnecs: Hertude Blanco Eogela Alberia
DLW dabaElds L L
7 de 1 dfmncelular: ORGBIE1I0, .
Emmail: sogeloip] &l geanlosm. .. ...
Forma: ....o.oooe ..

3. Ascwaris] &t imefigacian
e [l 5 mumBecs: Fios Prelo, Julia Esiler
DURLL W ISTLT154 . [
™ de 1 dfmncelular: 923009 TAS. ...
r|r|.||I.-\.'._|| oeiipbhodlaps. ...
Forma: ....o.oooe ..

Supriadie ¥ eormEres: Comlien Duspe, Frasdsda
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CONSENTIMIENTO INFOBRMADC

Luego de haber sido debidamente mformada’'o de los objetives, procedimientos de la
nvestizacion demominada “ACTITUDES YV RBESISTENCIA AL CAMBIO EN
DOCENTES DE TUMA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA DELA TUGEL 03
-LINA, 20207 mediaete 2 fima de este documento aosgto particpar volotanaments
en gl trabajo gos == ssta llevandoe a cabo condocida por Loz investizadores responzables:
BACH ALEGRE ESPINOZA GISELA FUBY v BEACH HUETADO ELAMNCO
ROGELIO ALEERTO.

Sz me ha notificado quoe mi partcpacion &5 totalmente libre v voluetaria v goe aum
d&p:&dzmmdapuainmhma:mzmwmﬂermﬂqmmdehs;mgmﬂudzﬂm
ﬂ@ﬂd&ﬂ;ﬂtﬂﬂp&ﬂﬂﬂﬂﬂﬁlqmermummm zm que ello me oc2sions ninEmn
perjuide. Asimismo, se me ha diche que mis resposstas EI.].EL]:IE“'LIIE!-T@-I]-I!‘I:EEEED
Zbsohutamente confidenciales y gue las conocera :olo el aquipo de profesiomales
mvalocradasios en la mvestizacion; v 2e me ha informado que se resguardara mi identidad
en [a obtencion, slaboracion v divlzacion del material producido.

Entiendo goe los resultados de la imvestizacion me seran propercionados si bos selicito v

que todas [2s preguntas acerca del estodio o sobre boz derachos a perticipar en & mismo
me seran respondidas.

Lina 2§ da ochsbre de J0200

hFer

L

Sopelindins § woimsees: Fevdallos Vollms Cossoe bo L

B DRLE4L25366T

1. Bcspemaable deinvertipassan
Azl v omnnoees. Akems Espomesm Ceseln Eiib
DL W DA TREIS] ..
K™ de id&fimneslikar T50L17005,
Ermunl: mesl eda? S8 hedmailcom.............
Foovma: ............

2. Ecxpemaable deinvertipacsin
Apelldng § muntecs: Hertule Elanco Bogely Alberio
DKL W dansleds,
F™ de 1ddfmntcelibar: DRG0
Email: mugelaoiig s piisnl osin. .. ...
Foovma: ............

3. Asceariz) dc immeatigacian
e lledas 5 rmansecs: Eons Predo, Julia Esther
DML W5 ESTOTISE
K* de 1d&fimn/eelular P03LI0TAS, .
r|r|.||I.-\.'._|| Oeliiipb s pe, L.
Foovma: ............



CONSENTIMIENTO INFORAADO

Luego de haber sido debidamente mfomada’s de los objetives, procedimientos de 1a
investigacion demominada “ACTITUDES Y BESISTENCIA AL CAMBID EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCTON EDUCATIVA INTEGFADA DE LA UGEL 05
- LINA, 20207 mediante 2 finna de este documento acspto parbapar volomianaments
&n el trabajo qus == esta llevando 2 cabo conducido por lo: myvestizadores responsables:
BACH ALEGRE ESPINOZA GISELA FUBY v BACH HUETADO ELAMNCO
ROGELIO ALBERTO.

52 me ha notificade qoe mi participacion = totaimente libre y volmtaria ¥ que am
deJLdEiddﬂdﬂplﬂinmumzmpmdermﬂqmdemFMndmm

ﬂlspmderﬂ;arm{:aummmalqmermmmm zm que ello me ocasione ningn
perjuicio. Asintizma, e me ba diche que mis respussias 3 1as preguntas y aportss seran

Zholutamente confidenciales y que laz conocera :0lo el squpo de profesionales
invalucradesios en la mvestizacion; v 2e me ha informado que se resguardara mi identidad
en |a obtencion, elaboracion v dindgacion del material producido.

Entiendo goe los resultados de la mvestizacion me seran proporcionados s bos solicito v

que todas [2s pregunta: acerca del estudio o sobre loz derachos a perticipar en &l mizmo
me seran respondidas.

Lima, 26 da octubre de 2020

Supelad i poraeees: Auandh Chamdnms

B N TIe%R M40

1. Ecspemaable deinvertigacsan
A ks 5 manzess. Alops Espurs Gl Fibs
DURLL BY D TRRI5].
K® de 1déhimnteelular D50817005.. ...
Email: meel ede? 5@ hedmail.cam. ...
S T

1, KEcspemaable deinvertigacsn
g [ledins 5 renmibecs: Herbuds Blanco Bageka Alberin
DURLL WY L deniedds.
K® de 1déhimnieelular: DRSNS, ...
Ermiail: sopelaiigl ol peisnlosm. ..o
PSP
3, Awcweris] do ammatigacion
e [ledins 5 rmiBecs: Bos Pedo, Julia Esther
DURLL WS ISTHTIS4. s
K® de 1défimnteelular: P0ILI0TE5.. .,
rIrI.III.-\.._|I ekilpletape.
FRTES .o e

Wikics [
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Anexo 8: Declaraciéon de confidencialidad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Gisela Ruby Alegre Espmoza 1demtificado (a) com DNI N° 06792131
estudiante/docente/ecresado la escuela profesional de Psicologla (vengohabiendo)
mplementando/implementado el proyecto de mvestgacion titulade “ACTITUDES Y
RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
INTEGRADA DE LA UGEL 03 - LIMA, 20207, en eze contexto declaro bajo juramento
que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la 1dentidad de los
participantes seran preservados y seran unsados umicamente con fimes de mvestigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 29 v 30 del Reglamento General de Investizacion
v en los articulos 4 v 5 del Cadigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes | salvo con autorizacion expresa v documentada de alzune de ellos.

Lima, 26 de octubre del 2020

Apsllidos v nombres; Alegre Espinoza Gisela Ruby

Responsable de investigacion




DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo: Rogelio Alberto Hurtado Blanco identificado (2) con DNI N° 46686043
estudiante/docente/egresade la escuela profesional de Psicologia, (vengo'habiendo)
mmplementando/implementado el proyecto de mvestigacion titulade “ACTITUDES Y
RESISTENCIA AL CAMBIO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
INTEGRADA DE LA UGEL 05 - LIMA, 20207, en ese contexto declaro bajo juramento
que los datos que se generen como producto de la mvestizacion, asi como la 1dentidad de los
participantes seran preservados v seran usados imicamente con fines de mveshigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 29 v 30 del Reglamento General de Investigacion
v en los articulos 4 v 3 del Codigo de Etica para la investigacicn Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa v documentada de alguno de ellos.

Lima, 26 de Octubre 2020

e

b add
] .
# f
¥ 14 "'|'i|r-'|
Y e

Apellidos ¥ nombres: Hurtzdo Blanco Ragelio A.
Responsable de investizacion
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Anexo 9: Fotos de aplicacion del instrumento

Actitudes y Resistencia al Cambio en Docentes de
una Institucion Educativa Integrada de la UGEL O5
de Lima - 2020.

Estimado colaborador, complete esta encuesta. Su opinidn es importante para nosotros y contribuira a la
investigacion. Gracias de antemano por tomarse el tiempo.

*Qbligatorio

Direccion de correo electronico ®

karina_desposorio@hotamail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en el trabajo gue se esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:

__ Bach Alegre Espinoza. Gisela Rubv v Bach, Hurtado Blanco, Rogelio AlDerte.
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Resumen FPregunta Individual

Usuarios que han respondido

vanessamonzoncenteno@gmail.com
diana_14quispe@hotmail.com
krami_07@hotmail.com

richard_rz81 @hotmail.es
padillavictoria7@gmail.com
ah0491929@mgemail.com
marlene_b9@hotmail.com
damiancarmenl4@gmail.com

melomano8d@gmail.com
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¢De§en 02 Las persanas suelen fingir | 03- En estainstiucionno |04.-Las persanas aceptan 0.- Loz cambios generan (07 Los trabajadares se | 09 Fingi que ha habidoun | 09-Laf

cantinuar con o . .| 0B-Enlos procesos de . ) . g
Macatempord  |Diecséndecaren deciico i IJI.-Laspersonasdemorlan queelstandeacuerdloconel seplanlhlcanllosprocesos elcambmcuandolplermben cambolas persnas oportunidades para laz :s|enlelnlernerososporla cambia es una earacten stica Inspn::u
... |enadaptarse alos cambios, |cambio, peroenredlidadno  [de cambio, simplemente | que pusden beneficiarss persanas que saben incertidumbre que generala | de las personas enesta | Fantasl,

participacicn . , ! temien perder su emplea. N

; permiten que s implementen, | suzeden, wanél, aprivecharlas, nugwa forma de trabajar,  {institucidn, enlost
T2AE2020 13750 clodoalda rio@hotmail com 3 4: D euerdo 2= Endesacuerda 4: D acuerdo 4: Oe acuerdo 2: Endesacuerdn §: Totalmente de acusrdn 4= e aeuerdo 3z Indiferente 4= Do
TRAGHN20 16:32:15 leonidas @amal com El 5= Tatalmente de acuerdo | 4= De acuerdo 2= En desacuerdn 4= De avuerdo 4= Oe avuendo 4= De atendo 4= De atendo 4= De acuerdo Bz Tt
TRASHR020 17406 | marianita2 4016 @gmal om 4 4= O acuerdo 4= Oe acuerdo 4= O acuerdo iz Tatalmente de acuerdo |4 = De aguerdo 4= O acuerdo 4= O acuerdo 4= Oe acuerdo 4= D
TAER2020 185135| Ol ESTHER 200B@HOTMAILCOM |4 4= D euerdo 4= Dle acuerdo 2= Endesacuerdo 4= Dle acuerdo 2= Endesacuerdn 4= De acuerdo &= Endesacuerdo 2= Endesacuerdn 3z Indif
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