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INTRODUCCION

Por la actual situacion mundial generada por la pandemia del COVID-19, se
puede apreciar situaciones estresantes por el temor al contagio, asi como la adaptacion
a nuevas formas de trabajo; como mencionan los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, 2020), esta pandemia puede ser estresante para
los individuos, por el miedo y la angustia con respecto a una nueva enfermedad y lo

que podria acontecer pueden resultar angustioso y producir impresiones fuertes.

En el sistema educativo el docente a fin de dar continuidad a los procesos
educativos y administrativos se adapta paulatinamente a los cambios que genera el
trabajo remoto, en este proceso de adecuacion se va generando problemas de estrés
laboral el cual va generando ciertos problemas que van afectado su salud, dentro de
los que se pueden identificar problemas relacionados a la salud mental, asimismo el
trabajo remoto que realizan los diferentes trabajadores, como es el caso de los docentes
de educacion basica, va produciendo episodios de estrés laboral; por lo que es
necesario abordar esta problematica en los docentes de educacion secundaria de la
localidad de Huancavelica, de modo tal que se tenga certeza sobre la correspondencia
entre el problema de estrés laboral en los docentes en tiempos de pandemia y el

problema de la salud mental, también en este mismo contexto.

El problema se formula en los siguientes términos ¢Cudl es la relacion entre
estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en los docentes

de Educacion Secundaria de la localidad de Huancavelica?



El objetivo general es determinar la relacion entre estrés laboral y salud
mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en los docentes de Educacion

secundaria de la localidad de Huancavelica.

El método general utilizado es el método cientifico y como método
especifico se tuvo en cuenta el método descriptivo, el tipo de investigacion es
sustantiva descriptiva, el nivel es relacional y el disefio descriptivo correlacional,
considerandose una muestra de 50 docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica, a quienes se les aplico, por una parte, el cuestionario de Estrés Laboral

JSS (30 items), y por otra, el Inventario de sintomas SCL-90-R de L. Derogatis.

La investigacion estd dividida en cinco capitulos: I. Planteamiento del
problema, donde se abordan la descripcion, delimitacion y formulacion del problema,
asi como la justificacion y los objetivos. Il. Marco teérico, que comprende
antecedentes, bases tedricas y marco conceptual. Il1l. Hip6tesis, comprende hipdtesis
general y especificas, asi como las variables. 1V. Metodologia, se tiene en cuenta el
desarrollo del método, tipo, nivel y disefio de investigacion, como también la
poblacion y muestra, y las técnicas e instrumentos, los aspectos éticos, entre otros. V.
Resultados, que comprende la descripcion de los resultados, la contrastacion de
hipétesis y la discusion de los resultados. EI informe culmina con la presentacion de

las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion partié del siguiente problema ¢Cual es la relacion entre estrés laboral y
salud mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?, para lo cual se ha planteado como objetivo general
determinar la relacién entre estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica. El tipo de
investigacion es sustantiva-descriptiva, el nivel es relacional y el disefio descriptivo
correlacional, se utilizaron los métodos cientifico y descriptivo, aplicandose, por una
parte, el cuestionario de estrés laboral JSS para medir estrés laboral, y por otra, el
inventario de sintomas SCL-90-R de L. Derogatis para medir salud mental, en una
muestra de 50 docentes de educacion secundaria. Los resultados son los siguientes: Se ha
encontrado que el estrés laboral y la salud mental en los docentes de educacion secundaria
de la localidad de Huancavelica no se relacionan significativamente, Asimismo, mediante
la prueba estadistica de correlacion de Spearman se ha encontrado una relacion negativa
y una relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas obsesivos y compulsivos
(0.040), con excepcion de los sintomas: somatizaciones, sensibilidad interpersonal,
depresion, ansiedad , hostilidad, ansiedad fébica, ideacion paranoide y psicotismo, donde
se ha determinado que no hay una relacion significativa con el estrés laboral, a un nivel
de confianza del 95% y una significancia de 0.05; aunque si se ha podido evidenciar una
relacién negativa entre ellas. Se ha arribado a la siguiente conclusién: no existe una
relacién significativa entre estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia del
COVID-19 en docentes de educacion secundaria de la localidad de Huancavelica, lo que
implica que solamente algunos sintomas de la salud mental tienen correspondencia con
el estrés laboral, mas aun en el contexto actual de la pandemia. Se recomienda profundizar
las investigaciones sobre el estrés laboral y la salud mental, entendida esta como un
conjunto entidades nosolicas independientes entre si; asimismo, fortalecer mediante
talleres y reuniones virtuales, las capacidades para hacer frente a la diversidad de

situaciones de estrés en los centros de trabajo.

Palabras clave: estrés laboral, salud mental, presion laboral, pandemia.
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ABSTRACT

The research started from the following problem: What is the relationship between work
stress and mental health in the context of the COVID-19 pandemic in secondary school
teachers in the town of Huancavelica?, for which the general objective has been to
determine the relationship between Work stress and mental health in the context of the
COVID-19 pandemic in secondary school teachers in the town of Huancavelica. The type
of research is substantive-descriptive, the level is relational and the descriptive design is
correlational, scientific and descriptive methods were used, applying, on the one hand,
the JSS work stress questionnaire to measure work stress, and on the other, the inventory
of symptoms SCL-90-R of L. Derogatis to measure mental health, in a sample of 50
teachers of secondary education. The results are as follows: It has been found that work
stress and health in secondary education teachers in the town of Huancavelica are not
significantly related, Likewise, using the Spearman correlation statistical test, a negative
relationship and a significant relationship between work stress and obsessive and
compulsive symptoms (0.040), with the exception of symptoms: somatizations,
interpersonal sensitivity, depression, anxiety, hostility, phobic anxiety, paranoid ideation
and psychoticism, where it has been determined that there is no relationship significant
with work stress, at a confidence level of 95% and a significance of 0.05; although it has
been possible to show a negative relationship between them. The following conclusion
has been reached: there is no significant relationship between work stress and mental
health in the context of the COVID-19 pandemic in secondary school teachers in the town
of Huancavelica, which implies that only some health symptoms mental disorders are
related to work stress, even more so in the current context of the pandemic. It is
recommended to deepen research on work stress and mental health, understood as a set
of nosolic entities independent of each other; Likewise, through workshops and virtual
meetings, strengthen the capacities to deal with the diversity of stressful situations in the
workplace.

Keywords: work stress, mental health, work pressure, pandemic.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el contexto actual a nivel mundial se presentan una diversidad de
problemas en el campo econémico, social, politico, educativo y sobre todo en la
salud de las personas, éste ultimo directamente relacionado con la pandemia del
nuevo coronavirus (COVID-19), aunque esta situacion tiene también que ver con

los campos anteriormente sefialados.

Al respecto, durante el 2020 debido a la situacion de la pandemia del
COVID-19 se han producido cambios en la economia mundial y la organizacion
del trabajo, y en la medida que entraban en vigor las medidas de confinamiento o

la obligacion de quedarse en casa, una gran parte de la fuerza laboral debid
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guedarse en casa y trabajar a distancia, siempre y cuando sus funciones lo
permitiesen (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2020). Esto debido a
las medidas de salud publica dictadas por los gobiernos de diferentes paises para
contrarrestar la propagacion del virus, tales como el aislamiento, la cuarentena y
el distanciamiento social, que hacen que las personas se sientan aisladas y en

soledad y posiblemente aumenten el estrés y la ansiedad.

Al respecto, segln el Blog Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, 2020), esta situacion de la pandemia puede presentar
situaciones de estrés en las personas, por el panico y la zozobra respecto a esta
enfermedad, produciendo condiciones que agobian y ocasionan emociones fuertes
en adultos y nifios. Asimismo, Huarcaya (2020) indica que: “Segun la experiencia
de epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los pacientes y el personal de
salud pueden padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar sentimientos

de soledad, tristeza e irritabilidad” (p. 328).

Complementando a lo manifestado en el anterior parrafo, segun el Informe
de politicas: COVID-19 y la necesidad de actuar en relaciéon con la salud
mental, publicado por las Naciones Unidas (2020), hay una prevalencia elevada
de la angustia psicoldgica en la poblacién mundial, especificamente los datos
corresponden a la Republica Popular China (35%), Iran (60%) y Estados Unidos

(45%).

Este es el caso de la educacion en todos los niveles, donde los docentes,
aunque algunos ya estaban familiarizados con el teletrabajo, se han visto obligados
a realizar las clases de manera no presencial, constituyendo una especie de
experimento masivo de la educacién virtual. Al respecto, Bonilla (2020)

manifiesta que, el reto de la educacion en la actualidad es mantener la vitalidad de
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la educacion y promover los aprendizajes significativos, contando para ello con el
trabajo de los docentes a través de la virtualidad; lo que esta representando un
desafio sin precedentes, ya que la mayoria de los profesores tienen que generar
sus propios aprendizajes para trabajar en la virtualidad y simultdneamente deben

ensefiar a sus estudiantes a desenvolverse en espacios virtuales.

Esta situacion se ha acelerado més el 2020 como producto de la pandemia,
donde para garantizar el servicio educativo se han visto obligados a trabajar desde
sus casas mediante la educacion virtual, aun cuando no habia condiciones para tal
trabajo, tanto en los docentes como en los estudiantes, lo que ha producido o
aumentado ciertas situaciones de estrés en el trabajo, debido a los problemas de
aislamiento, particularmente para las personas que viven solas, asi como la
pérdida de contacto con sus compafieros de trabajo; ello a pesar de que el
teletrabajo permite a los trabajadores tener un horario més flexible y la libertad de

trabajar de manera no presencial (OIT, 2020).

Si antes de la pandemia ya se manifestaba la prevalencia del estrés laboral,
como indican ciertos estudios realizados en docentes colombianos (Guevara,
Sanchez y Parra, 2014), quienes manifiestan que los factores mas relevantes del
estrés laboral fueron el clima organizacional y las tecnologias; actualmente el
panico a la angustia, ademas de otras emociones negativas que son provocadas
por esta nueva afeccion, pueden ser angustiosas, siendo el estrés en el trabajo un
detonante que puede ocasionar cierto cansancio mental. Como refieren Oros,
Rubilar y Chemisquy (2020), debido entre otras cosas al entorno de trabajo y la
sobrecarga laboral; al empleo de nuevas tecnologias, a la incertidumbre por la

duracion y consecuencias de la pandemia, al aspecto organizacional de la
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institucién educativa, asi como a las relaciones con el entorno de los estudiantes,

el conflicto y la ambigtiedad de rol del docente.

Por lo tanto, en el estudio del estrés laboral se debe tener en cuenta ciertos
aspectos que constituyen factores estresantes como pueden ser aquellos
relacionados con la presion laboral, ausencia de apoyo social, elementos
organizacionales y la carencia en la realizacion personal (Saldafia y Sanchez,

2019).

Al respecto, Ortiz (2020), en un articulo titulado Estrés laboral en tiempos
de pandemia, publicado por la Oficina de Comunicacion de la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA), indica que, al implementarse el trabajo remoto
como producto de la pandemia sin una preparacion previa, se producen episodios
de estrés, en el que el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion pueden representar para ciertas personas, la pérdida de libertad,

un desarrollo personal limitado o incluso un sentimiento de desamparo.

Asimismo, el teletrabajo por si solo podria desencadenar en fatiga, ya que
el estar conectados muchas horas generaria situaciones de ansiedad, debido a que
las Ilamadas telefonicas, los horarios de reuniones, asi como los mensajes sin
respuesta, y sin olvidar que la jornada laboral generalmente se prolonga mas alla
de lo establecido; ademas, en el hogar hay conflictos entre el trabajo y la familia.
Sin embargo, ante la posibilidad de que se mantenga esta forma de trabajo
remoto, se debe implementar protocolos de seguridad y salud en el centro
laboral, porque no son del todo claros, no solamente para el manejo de los
factores psicosociales, sino para otras condiciones tales como la postura mas
adecuada que se debe tener adecuar la relacion del ser humano con su entorno

(Ortiz, 2020).
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En el mismo sentido, segun la Guia Técnica del personal de la Salud
Mental en el contexto del COVID-19 del Ministerio de Salud (MINSA, 2020),
el estrés relacionado con el trabajo puede causar problemas de salud y puede
aumentar las tasas de lesiones y accidentes relacionados con el trabajo.
Posiblemente algunas causas del estrés laboral serian: demasia actividad laboral,
falta de claridad en orientaciones del trabajo, plazos poco sensatos, falta de toma
de decisiones, inseguridad en el trabajo, aislamiento, excesivo control y

condiciones inadecuadas en el cuidado de los nifios.

Por otra parte, la asignacion de nuevos roles, aparte de los horarios
academicos programados, como el apoyo administrativo, la interaccién con los
padres y la tutoria de los alumnos, estan vinculados con la sobrecarga laboral y
estan directamente relacionados al agotamiento emocional, los sintomas de
ansiedad y depresion, que resultan en situaciones estresantes en los docentes

(Alvites, 2019).

Segun el mismo autor, el estrés constituye una de las causas en el mundo
para produzca el absentismo, la falta de responsabilidad y la insatisfaccion en el

centro laboral, lo que origina la depresion y la ansiedad.

Al respecto, Gonzalez (2018), afirma que el estrés, que puede sufrir un
docente esta vinculado con factores psicosociales, en el cual la infraestructura,
equipamiento, espacios fisicos y la tecnologia incurren en afectar la salud
emocional, por motivos que no se encuentran disefiados apropiadamente o no
capacitados para el uso de estos medios. Mas aun en este contexto de pandemia

del COVID-19, donde se ha generalizado el trabajo remoto.

El mismo Gonzéalez (2018), sostiene que los episodios que pudiera padecer

un docente esta ligado a factores psicosociales, en los que la infraestructura, el
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equipamiento, los espacios fisicos y la tecnologia incurren en afectar la salud
emocional, por razones de un incorrecto disefio y la falta de capacitacion en la
utilizacion de medios tecnoldgicos. Més aln en este contexto de la pandemia

COVID-19, donde el trabajo a distancia se ha generalizado

Frente al problema del estrés laboral, Lozano (2020), sugiere la formacion
de equipos de intervencion en crisis de salud mental, asi como la utilizacién de
plataformas digitales, comunicacion virtual, entrevistas por telemedicinay el uso

de instrumentos cortos para detectar problemas en la salud mental.

También Cardozo (2016), exige que se generen politicas de intervencion
multidisciplinarias en el grupo docente con el fin de atenuar este problemay ofrecer
una mejor calidad en el centro de trabajo para el progreso en el buen desempefio y

compromiso de la actividad docente.

Segun la Sala Situacional del Ministerio de Salud (MINSA, 2020), el PerG se
encuentra entre los paises con mayores indices de contagio del COVID-19, hasta el
19 de octubre del 2020, suman 870 876 personas contagiadas y 33 820 fallecidos,
siendo la letalidad 3.88%. Esta situacion ha afectado la salud mental de las personas,
de sus familias y de la comunidad en general, por lo que es necesario reducir el
impacto psicol6gico que ha producido esta enfermedad, directa o indirectamente,

principalmente por la pérdida de vidas humanas.

En este contexto, segun el Diario Gestion (2020), un 76% de las empresas
requiere soporte en la gestion para el cuidado de la salud mental de su personal, en
medio del proceso de reactivacion econémica. Asimismo, estas empresas vienen
desarrollando medidas para la implementacién de una linea de asistencia
psicoldgica en un 50%, cuando antes apenas llegaba al 19%; también ha crecido en

un 20% la asistencia psicoldgica para la familia, cuando antes apenas llegaba al
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7%). Todo ello indica que la propagacion del COVID-19 esta generando problemas

de estrés y la afectacion en la salud mental.

Asimismo, segln los resultados preliminares de una encuesta poblacional
sobre salud mental, realizado por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”, contenida en el Documento técnico: Plan de salud
mental en el contexto COVID-19 — Per 2020-2021, el 28.5% de los encuestados
dijeron presentar sintomatologia depresiva, y de este grupo el 41% presentaron
sintomatologia asociada a depresion moderada y severa, y el 12.8% tenia ideas
suicidas; de acuerdo al sexo, el 30.8% de las mujeres presentaban sintomatologia
depresiva, al igual que el 23.4% de los varones, cuyas edades fluctuaban entre 18

y 24 afios.

En relacion al estrés, segun el Ministerio de Salud - Servicio Publico de
Orientacién 'y Consejeria Telefénica Infosalud (2020), las principales
preocupaciones de las personas fueron: EI temor al contagio propio y de la familia,
el duelo por los familiares perdidos, la inseguridad laboral y econémica y los
procedimientos para acceder al tratamiento especializado y las pruebas de descarte,
seflalando que esto les genera mucha ansiedad, siendo el estrés el problema de

mayor preocupacion (82.35%). Ver la siguiente tabla.
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Tabla 1
Motivo de preocupaciones
Motivo N° %

Estrés 20 425 82.35
Sintomas ansiosos y/o depresivos 3144 12.68
Sintomas y/o diagndstico psiquiatrico 520 2.10
Conflicto 378 1.52
Sentimental 96 0.39
Habilidades sociales (autoestima, asertividad, toma de 75 0.30
decisiones)
Problemas del comportamiento 42 0.17
Violencia familiar 42 0.17
Desarrollo 37 0.15
Sexualidad 16 0.06
Violencia contra la mujer 16 0.06
Total general 24 802 100.00

Nota: Ministerio de Salud. Aplicativo INFOSALUD, mayo 2020

Sin embargo, alin no se cuenta con informacion precisa sobre la situacion de
la salud mental en el Per( en el contexto de la pandemia del COVID-19,
recientemente el 03 de octubre del presente afio, el Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” ha empezado el estudio denominado
Magnitud y tendencias de los problemas psicolégicos y conductas sociales
asociados al COVID-19 y a las medidas de control sanitario en el Per, con el
objetivo de conocer el estado psicolégico y emocional de las personas adultas

durante la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, Huancavelica, segun el reporte oficial de la Sala Situacional de
Salud COVID-19 del departamento de Huancavelica emitido por la Direccién
Regional de Salud Huancavelica (DIRESA, 2020) hasta el 19 de octubre del 2020,
Huancavelica presenta 15 066 casos positivos, y 212 fallecidos, siendo la provincia
de Huancavelica la que mayor cantidad de contagios presenta (7 038). Ademas,
debemos mencionar que, dentro de la provincia de Huancavelica, el distrito del
mismo nombre presenta el mayor nimero de contagios de todos los distritos del

departamento de Huancavelica (4 927 casos).



20

Este hecho también ha producido en la poblacién huancavelicana problemas
psicoldgicos como ansiedad y depresion, como manifiestan algunos pobladores en
las conversaciones cotidianas que se ha tenido, no solamente por el aislamiento
social y la cuarentena, sino por el temor al contagio y la pérdida de vidas humanas,
principalmente en la ciudad capital. Al respecto, el MINSA (2020) en el documento
denominado Plan de salud mental en el contexto del Covid-19 — Pert 2020-2021,
afirma que se ha incrementado el miedo y la incertidumbre respecto al contagio del
covid-19, a la muerte y el hambre por la pérdida de ingresos, asimismo por el
desconocimiento del virus y las formas de transmision; elevando el umbral de la

ansiedad, convirtiéndose asi en detonantes del estrés a nivel fisico, mental y social.

A pesar de esta situacion muchos trabajadores han seguido y siguen laborando
en un contexto para el cual no estaban preparados, convirtiendo sus hogares en su
centro laboral, como es el caso de los docentes de educacion basica, quienes son
una de las poblaciones que méas han sufrido los embates de la pandemia, como lo
sefiala la Sala Situacional de Salud COVID-19 del departamento de Huancavelica

(DIRESA, 2020), son 711 docentes infectados.

Aun asi, contintan laborando en condiciones inadecuadas respecto al trabajo
pedagogico, porque no solo tiene que lidiar con el temor a la enfermedad sino
también con la falta de equipos tecnoldgicos con los que no cuentan los estudiantes,
lo que genera en muchos casos frustracion, desesperanza, para finalmente caer en
un estrés; aunque es menester sefialar que al igual que en el Peru, no existen cifras
que evidencien el actual estado de salud mental de los docentes en el departamento

de Huancavelica.

Particularmente, en la localidad de Huancavelica, se ha podido apreciar de

acuerdo al relato de algunos colegas de educacién basica regular y especificamente
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en los profesores de secundaria de instituciones educativas de gestion estatal,
episodios de estres y ansiedad durante las cuarentenas impuestas por el gobierno
nacional y regional, las que estaban acompafadas, segun refieren ellos (as) de
sintomas fisicos como insomnio, pérdida de apetito, vomitos, mal genio,

irritabilidad y cambios bruscos en el estado de animo.

En este contexto, la pretension del estudio es establecer la posible relacion
entre el estrés laboral y la salud mental en una muestra de docentes de educacion

secundaria de la localidad de Huancavelica durante el afio 2020.
Delimitacion del problema
Delimitacion teodrica

La investigacion nos ha permitido abordar el andlisis tedrico y conceptual,
por un lado, de la tematica del estrés laboral a la luz de la teoria de Spielberger y
Vagg (2010), y por otro, de la temética de la salud mental, teniendo como sustento

la concepcidn biomédica de la salud mental (Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012).
Delimitacion temporal

En cuanto al tiempo de estudio, la investigacion tuvo una duracion de 6 meses,
entre los meses de octubre del 2020 a marzo del 2021, se dara en un tiempo

estimado de 6 meses, entre los meses de octubre del 2020 a marzo del 2021.
Delimitacion espacial

La muestra de estudio estuvo conformada por docentes de cinco instituciones
educativas de secundaria de gestion estatal de la localidad de Huancavelica, ubicada

en el distrito, provincia y departamento de Huancavelica.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre estrés laboral y salud mental en el contexto de la

pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
somatizacién en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19

en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia COVID-19

en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica?

¢Cual es la relacion entre el estres laboral y los sintomas de depresion
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica?

¢Cual es la relacién entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de hostilidad

en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de
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la localidad de Huancavelica?

- ¢Cual es la relacién entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad
fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica?

- ¢Cuél es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de ideacién
paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica?

- ¢(Cudleslarelacion entre el estrés laboral y los sintomas de psicotismo
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica?

Justificacion

1.4.1. Social

La investigacion esta justificada porque hasta la fecha no existe
ningun estudio sobre el problema de estrés laboral en el contexto de la
pandemia en docentes del nivel secundario de la localidad de Huancavelica

y su relacion con la salud mental.

En tal sentido, el estudio tiene preeminencia social por la importancia
de la salud mental en el contexto de la pandemia que afecta a la sociedad
en su conjunto, en este caso esta dirigido a un sector especifico a los
docentes del distrito de Huancavelica, quienes desarrollan su labor
pedagdgica en sus hogares, evitando las interacciones en el ambito social
con los estudiantes, utilizando herramientas que le permiten adaptarse a
estos cambios que genera la situacion de la pandemia; por lo tanto hay la

necesidad de conocer las situacion de la salud mental en docentes quienes
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se desarrollan dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje y la interaccién
familiar y social. Ademas, los resultados permitirdn a los gestores de la
salud, reconocer la necesidad de prevencidn, porque solamente en la medida
que se tenga conocimiento de causa y entiendan como afectaran a sus vidas
los efectos de la salud mental, podran afrontar de mejor manera la

problematica de la salud mental.
1.4.2. Teobrica

En este aspecto la investigacién permite aportar al conocimiento
existente sobre la problematica del estrés laboral y la salud mental de los
docentes de educacion bésica regular en el contexto del COVID-19 y a partir
de los resultados reflexionar sobre los diferentes aspectos de esta
problemética, para asi comprender de alguna manera el trabajo de los
docentes en situaciones de estrés laboral en una situacion nueva y hasta cierto
punto desconocida de un trabajo remoto. Ademas, los resultados permitiran
generar un debate académico sobre el comportamiento de estas variables en

un momento coyuntural de la propagacion de la enfermedad del COVID-19.
1.4.3. Metodoldgica

La justificacion metodoldgica radica en que, a partir del uso del método
cientifico, ha sido posible la utilizacion de instrumentos de investigacion
acerca del estrés laboral y la salud mental en un contexto de propagacién de
la COVID-19, recogiendo informacion parcial sobre la relacion entre estas
dos variables en los docentes de educacion basica regular; pudiendo ser
utilizados, previa contextualizacidén, en otros trabajos de investigacién

cientifica y en otros contextos.
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1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y salud mental en el

contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad

de Huancavelica.

1.5.2.Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre el estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relaciéon entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-

19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relaciéon entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad personal en el contexto de la pandemia COVID-19 en

docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
depresion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de

hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
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secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
ideacion paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en

docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
psicotismo en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

En Cuba, Ribot, Chang y Gonzalez (2020), en el articulo titulado “Efectos de
la COVID-19 en la salud mental de la poblacidn”, investigaron el ambiente de
excepcionalidad por el progreso de la pandemia producida por el COVID-19, y la
medida de aislamiento social preventivo y forzoso en diversos paises. El objetivo
fue analizar el impacto en la salud mental como consecuencia de la COVID-19 y
las medidas para su prevencién y control. Las conclusiones a las que llegaron en la
investigacion son: Ademas de las medidas sanitarias, es necesario fortalecer la

resiliencia, el desarrollo personal, las relaciones al interior de las familias y la
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atencion exclusiva a los grupos en estado de vulnerabilidad, para asi menguar el

impacto psicosocial del COVID-19 en la poblacion.

En Colombia, Lemos, Henao y Lopez (2018) realizaron un estudio titulado
“Estrés y Salud Mental en Estudiantes de Medicina: Relacion con Afrontamiento y
Actividades Extracurriculares ”, con el objetivo de caracterizar los niveles de estrés,
salud mental y su relacion con variables psicoldgicas, fisiologicas y educativas en
estudiantes de medicina. Siendo la metodologia de estudio transversal con 217
estudiantes seleccionados aleatoriamente. Se aplicaron cinco cuestionarios: El
PSS14, el PHQ-9, el GAD 7, el MOS-SSS y el cuestionario de estrategias de
afrontamiento modificadas. Los resultados obtenidos fueron: Altos niveles de estrés
(64%), depresion (56.2%) y ansiedad (48.3%), concluyendo que, para la
prevalencia de estrés y trastornos emocionales en estudiantes de medicina, se deben
desarrollar programas de intervencién, conducentes al fortalecimiento de
actividades extracurriculares para afrontar de manera activa el estrés.
Especificamente ante la aplicacién de los instrumentos de la investigacion se puso
de manifiesto la existencia de dos grupos con o sin sintomas clinicos, el primer
grupo identificado como el grupo sin sintomas, presenta puntuaciones bajas en
estrés, depresion y ansiedad; el segundo grupo, identificado como grupo con
sintomas clinicos, presenta puntuaciones altas en las tres variables anteriormente
mencionados. Finalmente se encontraron diferencias significativas entre los dos

grupos respecto a las medias de las tres variables clinicas.

En Ecuador, Rodriguez, Bermello, Pinargote y Duran (2018), hicieron una
investigacion denominado “El estrés y su impacto en la salud mental de los
docentes universitarios ”, con el propésito de establecer el impacto del estrés en la

salud mental de los docentes de una universidad; aplicando el test de Hamilton en
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una muestra de 160 docentes de la Universidad Técnica de Manabi. Los resultados
indican que, los docentes sufren afecciones relacionadas a la variable reacciones
psico-psicosomatica, especialmente referidas a los efectos en la salud (tension
muscular, fatiga, alteraciones cardiacas, trastorno estado de &nimo), por la carga de
trabajo y las responsabilidades que asumen; lo que pone en evidencia sentimientos
de miedo sin una causa aparente Por tanto, se presume que, si el docente quiere
desarrollar actividades que expresen mejores niveles de desempefio, debe manejar
mecanismos de control del estrés y promocion de la salud mental en el centro

laboral.

En Chile, Zifiga y Pizarro (2018), investigaron el “Estrés Laboral en
Docentes de una Escuela Publica Regional de Chile ”, con la finalidad de analizar
el sindrome de Burnout en los docentes de Coquimbo. Los resultados permiten
concluir lo siguiente: Los docentes presentan un nivel medio y bajo del sindrome
de Burnout, un gran porcentaje de los docentes no tienen problemas de
despersonalizacidn, insensibilidad o despreocupacion; y la edad de ellos educadores
no influye en los niveles de los estados psicoldgicos sefialados anteriormente,

presentandose el agotamiento emocional en un 34% de los docentes encuestados.

En Espafia, Cladellas, Castell6 y Parrado (2018), estudiaron la “Satisfaccion,
salud y estrés laboral de los profesores universitarios de acuerdo a su situacion
contractual ”, con el objetivo de examinar qué efectos tiene la estabilidad de los
docentes universitarios en los aspectos psicosociales de satisfaccion, salud y estrés.
Los resultados hallados nos permiten afirmar que, los docentes jovenes que trabajan
temporalmente tienen una baja salud fisica y mental, asi como una menor
satisfaccién laboral, en comparacion con los docentes que tienen trabajo estable,

por lo que podemos concluir que, la estabilidad laboral repercute en la salud y
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calidad de vida laboral de los docentes que se hallan en condiciones de inestabilidad

laboral.

En Granada-Espafia, Matud, M.P.; Matud, M.J. y Garcia. (2002), investigo
el “Estrés laboral y salud en el profesorado: un andlisis diferencial en funcion del
género y del tipo de ensefianza”, con el objetivo de establecer la asociacion entre
estrés laboral y salud en una muestra de 223 profesores de educacion primaria y
secundaria. Se ha encontrado que la insatisfaccion con el rol laboral y los cambios
negativos e incontrolables en la presion laboral se correlacionan con los sintomas
somatico, depresiva y de ansiedad e insomnio; los profesores de educacion
secundaria manifiestan encontrarse mas insatisfechos que sus colegas de educacion
primaria respecto al trabajo, ademas habia experimentado durante los dos afios
previos cambios negativos e incontrolables en la presion laboral. No se hallaron
diferencias de género en estrés laboral ni en insatisfaccion con el rol laboral, aunque

si se hallaron algunas diferencias de género en sintomatologia y en personalidad.
Antecedentes nacionales

En Lima, Gallegos (2019) investig6 “Estrés laboral y autoeficacia en el
personal administrativo de una universidad privada de Lima, 2019”. Tesis de
grado. Universidad Ricardo Palma. El objetivo fue conocer la relacion que hay entre
el estrés laboral y la autoeficacia profesional en el personal administrativo de una
universidad privada de Lima, cuya muestra estaba constituida por 83 trabajadores
administrativos entre asistentes y secretarias, con edades entre los 21 a 70 afos. Los
instrumentos aplicados fueron el inventario Maslach Burnout Inventory (MBI) de
los autores Maslach & Jackson (1981), (adaptacién peruana por llaja v; Sarriac. Y
Garcia p.2007) y la Escala de Autoeficacia General de San juan, Pérez & Bermudez

(2000). La conclusion a la que llegé la investigacion fue: El personal administrativo
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de la universidad privada de Lima, tienen la capacidad para afrontar los cambios
producto de la reforma universitaria en las universidades peruanas; ademas se
concluye que, el estrés laboral y la autoeficacia no son un factor determinante en el

rendimiento del personal administrativo.

En Lima, Figueroa (2018), efectud el estudio titulado “Estrés laboral y
desemperio docente en la Institucion Educativa N° 7228 “Peruano Canadiense”,
cuyo objetivo apuntaba a conocer la relacion entre el estrés laboral y desempefio
docente en una muestra de 90 docentes. Para ello se hizo uso de cuestionarios acerca
del estrés laboral y el desempefio docente. Se ha encontrado que hay una alta

relacion negativa entre las variables estrés laboral y el desempefio docente.

En Huancayo, Espinoza (2018), realizé el estudio titulado “Estrés laboral y
depresion en servidores publicos nombrados de la Direccién Regional de Salud
Junin-2017 ", con el objetivo de establecer la relacion entre estrés laboral y
depresién en una muestra de 85 trabajadores publicos de la mencionada institucion
cuyas edades flucttan entre 24 a 70 afios, utilizando la Escala de Estrés laboral
organizacional OIT-OMS y el inventario de depresion de Beck—Il. Los resultados
indican que hay una relacion significativa entre el estrés laboral y la depresion.
Ademas, se ha encontrado un predominio del estrés de nivel bajo en un 81% vy el
predominio de depresién minima en un 81%; otros datos indican que el 19% tienen
estrés laboral y otro 19% se ubican en un nivel de depresion entre leve (8%),

moderado (8%) y severo (2%).

En Huancayo, Diaz (2017) estudio el “Estrés laboral y desempefio docente
en instituciones educativas de primaria del distrito de Andamarca — Concepcion”,
en una muestra de 70 docentes del distrito de Andamarca, con el objetivo de

establecer la relacién entre estrés laboral y desempefio docente. Este estudio fue de
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caracter descriptivo, con disefio correlacional, para tal fin se aplicaron el
cuestionario de estrés laboral y el cuestionario de desempefio docente. La
conclusion a la que se arribd en base a los resultados es que, en los docentes del
género femenino hay una correlacion positiva y significativa, en contraposicion a
los docentes del género masculino, quienes no presentan correlacion alguna estas

dos variables.

En Huancayo, Cuba (2019) realiz6 en Satipo un estudio titulado “Estrés
laboral en docentes de secundaria de Mazamari”, en una muestra de 100
profesores, con el objetivo de identificar los niveles de estrés laboral en docentes
de instituciones publicas de secundaria. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, se
utiliz6 el método cientifico y el método descriptivo, es de nivel descriptivo
explicativo, con disefio descriptivo — comparativo; se usé como instrumento la
escala de evaluacioén de Maslach. A partir de los resultados hallados se concluye
que, no hay una diferencia significativa en los niveles de estrés laboral en los
profesores segln condicion laboral, estado civil, situacién econdémica, género y

afios de servicio, con excepcion de la zona de procedencia laboral.

En Lima, Socorro (2016), estudi6 los “Factores que influyen en el estrés de
los docentes del nivel de educacion secundaria del colegio San José de
Monterrico”, en una muestra de 36 docentes, con el objetivo de establecer los
factores que inciden en el estrés de los profesores de secundaria de la mencionada
institucién. Los resultados obtenidos permiten concluir que ninguno de los factores
asociados al estrés, tales como ansiedad, depresién, creencias desadaptativas,
presiones, desmotivacion y mal afrontamiento; revelan que estarian causando
cuadros de estrés o indicios del sindrome de Burnout en los docentes de una

institucién educativa de Lima. Ademas, se ha encontrado que un mayor impacto
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en el nivel de estrés es consecuencia de las creencias desadaptativas, seguida de las
presiones y la desmotivacién; sin embargo, no se han encontrado diferencias en el
bajo nivel de estrés respecto al tipo de contrato del docente. Por otro lado, segtn el
nivel de estudios de los profesores, no se ha podido identificar una correlacion del
estrés en todas las dimensiones, con excepcion de la dimension de presiones, en el

que los profesores con maestria son quienes tienen menor nivel de estrés.

Finalmente se podria decir que, los profesores mayores de 50 afios presentan
un menor nivel de estrés, no se encontraron diferencias significativas en niveles
bajos de estrés de acuerdo al estado civil, solamente hay un 8% de los profesores
quienes presentan niveles altos de estrés, mayormente en mujeres; y hay un 89% de
los profesores que manifiestan que las buenas relaciones con sus superiores, seria
una de las causas que contribuye en los bajos niveles de estrés en los profesores de

la institucion educativa antes sefialada.
Antecedentes locales
No se han encontrado antecedentes en la localidad, lo que no significa que no
existan, sino que estas no estan visibles.
2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Estrés laboral
Definicion de estrés

Se puede considerar al estrés como un proceso o reflejo que se
manifiesta cuando un sujeto percibe una situacién o evento complejo en el
que se encuentra amenazadora o desbordante de recursos (Pérez, Garcia, J.;

Garcia, T.E.; Ortiz y Centelles, 2014).
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Segun Bastidas de Miguel (2011), se considera el estrés como una
patologia que genera un conjunto de trastornos en la persona, afectando y
repercutiendo en la salud mental de este, lo que puede producir una diversidad
de problemas (conflictos, insatisfaccion y dificultad en su desarrollo social),

vale decir, la persona es sometido al componente bioldgico y al aspecto social.
Teoria relacionada al estrés laboral

El sustento tedrico de la variable estrés laboral esta constituido por la
Teoria de Estrés Laboral de Spielberger y Vagg (2010), quienes definen el
estrés laboral como la percepcion que presenta un trabajador frente a

situaciones de demandas laborales.

Para ello los autores Spielberger y Vagg (2010), plantean cuatro
dimensiones: a) Presion laboral, que involucra las horas extras, cambios de
tareas frecuentes, las altas responsabilidades o ritmos acelerados de trabajo;
b) Falta de apoyo social, referida a la falta de apoyo por parte de los
supervisores, las faltas entre colegas o la poca motivacion hacia el trabajo; c)
Factores organizacionales, que implican las actitudes negativas para la
institucion, la inadecuada toma de decisiones, mal manejo de conflictos y el
excesivo ruido en el centro de trabajo; d) Falta de realizacion laboral, que
involucra la escasa promocion, falta de reconocimiento laboral, salario

inadecuado y las escasas oportunidades para superarse.
Tipos de estrés

Segun Pérez, Garcia, J.; Garcia, T.E.; Ortiz y Centelles (2014), se
pueden establecer dos tipos o formas de estrés: Positivo (Eustrés) y negativo

(Distrés).
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a) Eustrés

Es un tipo de estrés en el que la persona interacttia con su estresante, pero
manteniendo una mente abierta y creativa, preparando el cuerpo y la mente
para un funcionamiento 6ptimo. Aqui la persona manifiesta placer, jubilo,
bienestar, equilibrio y experiencias agradables que le proporcionan

satisfaccion personal (Garcia, J.; Garcia, T.E.; Ortiz y Centelles, 2014).
b) Distrés

Es producto de una sobrecarga de trabajo no asimilable, que de manera
eventual produce un desequilibrio fisiologico y psicoldgico, terminado en una
reduccion en la productividad de la persona, el inicio de enfermedades
psicosomaticas y en un rapido envejecimiento. No olvidemos que la vida
diaria se halla colmada de estresores negativos (mal ambiente laboral, fracaso,
ruptura familiar, duelo, etc.); donde el mismo estrés puede ser positivo en
ciertos casos y negativo en otros (Garcia, J.; Garcia, T.E.; Ortiz y Centelles,

2014).
Sintomas del estrés

Rivera (2009) plantea que las manifestaciones méas usuales de la

presencia del estrés son las siguientes:

= Palpitacion acelerada, latidos, presion alta, sudoracion fria.
= Dilatacion de pupilas y se yergue la vellosidad.

= Sudoracion mas de lo habitual, urgencia miccional.

= Percepcidn de ansiedad y angustia e inquietud.

= Debilidad fisica, nerviosidad, perturbaciones digestivas.

= Afliccién y tension muscular, desvelo, tics involuntarios.
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= Necesidad de consumir alcohol, drogas y analgésicos.

= Dificultad en la comprension, sentimiento de molestia.

= Temor, dudas, inseguridades, pérdida de memoria.

= Perturbaciones respiratorias, espasmos, mareos, desvanecimiento.
= Estremecimiento, inquietud y paralizacién de manos y pies.

= Cambios repentinos en los aspectos de nutricion y sexualidad.
= Frecuentes errores y desaciertos, inseguridad emocional.

= Irritabilidad, habituales episodios de ira.

= Panico a las decisiones, deterioro de relaciones sociales.

= Abatimiento y habitual depresion, cansancio y apatia sexual.
= EXcesivo entusiasmo y continua desilusion.

= Percepciodn de fracaso y falta de confianza.
Niveles de estrés

Segun Ticona, Paucar y Llerena, 2010), se presentan los siguientes

niveles de estrés:

= Estrés Normal: Esta dentro de los limites normales, hay un 0% de

posibilidades de presentar episodios psicosomaticos.

= Estrés Leve: Hay un 33% de posibilidades de que se presenten episodios

psicosomaticos.

= Estrés Moderado: Hay un 50% de posibilidades de presentar episodios

psicosomaticos.

= Estrés Severo: Hay un 80% de posibilidades de que una persona presente

episodios psicosomaticos.
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Definicion de estrés laboral

Es el conjunto de reacciones emocionales, fisiologicas, cognitivas y del
comportamiento frente a algunos aspectos adversos o dafinos que se
presentan en el centro de trabajo; se caracterizan por tener altos niveles de
excitacion y angustia, y con un habitual sentimiento de que no se puede hacer

nada frente a esta situacion (De Pablo, 2007).

Asimismo, Alamian (2005), define que se experimenta estrés laboral,
cuando el desequilibrio entre las demandas de trabajo ambiente y las capacidades
de los individuos aumentan, por lo que en el trabajo el estrés puede ser una
conciencia indicada por la ambigiiedad, conflicto y sobrecarga que surge del

trabajo medio ambiente y las caracteristicas del individuo.

Por otra parte, segun Herndndez (2005), se puede decir que, el estrés
laboral constituye un factor psicosocial que tiene relacion con el medio
ambiente, forma parte de estimulos que intervienen sobre el organismo,
generando una respuesta funcional o psiquica. EI mismo autor sefiala que esta
reaccion (positiva o negativa), acarrea consecuencias en la salud como es el

caso de los trastornos cardiovasculares.

En este contexto, las demandas de mercado laboral en la actualidad,
amenazan la salud fisica y mental de los trabajadores, debiendo tomarse en
consideracién las causas de esta enfermedad para afrontarla de manera
exitosa, a través de la mejora de las habilidades personales y laborales frente

a eventos estresantes (Gomez, 2010).

En un informe del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se afirma que
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los eventos estresantes en el trabajo son ciertas interacciones entre el trabajo,

su entorno, la satisfaccion laboral y las capacidades del trabajador, entre otros,

los que influyen en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Etapas del estrés laboral

a)

b)

Segun Posada (2011) el estres laboral presenta tres fases:

Alarma: Se produce cuando se liberan las hormonas, que activan los
sistemas de defensa del organismo para conseguir la adaptacion y de esta

manera afrontar la situacion estresante.

Resistencia: Se manifiesta cuando el organismo llega al punto mé&ximo en
el uso de sus propias reservas, al reaccionar ante un evento que lo

desestabiliza.

Agotamiento: El cuerpo disminuye progresivamente su capacidad de
activacion; no hay reservas, que trae como consecuencia enfermedades e

incluso la muerte.

Tipos de estrés laboral

Los tipos de estrés laboral que se han identificado son dos, a decir, el

episodico y el cronico (Posada, 2011).

a)

b)

Episodico: Es cuando se da momentaneamente, no se mantiene por
mucho tiempo y rapidamente se enfrenta o resuelve hasta la desaparicion

de los sintomas que ocasionan el evento estresante.

Cronico: Se manifiesta periodicamente cuando el individuo se halla
subordinado de manera constante a un evento estresante, apareciendo los

sintomas cuando hay una situacion estresante.



39

Dimensiones de estrés laboral

Como se ha sefialado en el primer capitulo, en base a la Teoria del Estrés

Laboral de Spielberg y Vagg (2010), las dimensiones del estrés laboral son:

1) Presion laboral; 2) Falta de apoyo social, 3) Factores organizacionales, 4)

Falta de realizacion personal.

a) Presion laboral

Estd referida a la forma como la cultura organizacional y los
compromisos laborales pueden influir en el estrés de los trabajadores,
como pueden ser trabajar horas extras, tiempo limite para terminar sus
obligaciones o demasiada burocracia. Asimismo, indica el grado de
severidad percibida por la presién del trabajo, asi como la frencuencia
de episodios estresantes que se relacionan con la presiéon laboral

(Spielberg y Vagg, 2010).

b) Falta de apoyo social

Esta referida a la cantidad de estrés laboral que se le atribuye a la
falta de apoyo que el trabajador recibe de los directivos de su centro
laboral, Ildmese en este caso, institucion educativa (Spielberg y Vagg,

2010).
Factores organizacionales

El estrés en el trabajo se atribuye a los diferentes conflictos que se
dan al interior de la organizacion, lo que produce confrontaciones entre

los comparieros de trabajo (Spielberg y Vagg, 2010).
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d) Falta de realizacion personal

Se refiere a las escasas oportunidades que tienen las personas para
su desarrollo profesional, lo que es percibido como un evento estresante

(Spielberg y Vagg, 2010).

2.2.2. Salud mental
Definicion de salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) incluye el bienestar
mental en la definicion de salud, de ahi que sefiala a la salud como “...un
estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o dolencia” (p. 14). Por lo tanto, en esta definicién
podemos encontrar tres ideas basicas: primero, indica que la salud mental
forma parte de salud, segundo, la salud mental va mas alld de ausencia de
enfermedad, tercero, la salud mental se relaciona con la salud fisica y la

conducta.
Definicion de salud mental

Mebarak, De Castro, Salamanca y Quintero (2009) afirman que hablar
de salud mental implica referirse a la enfermedad mental, estos fenémenos
forman una unidad inseparable y a la vez contradictorios; agregan ademas que
no hay una linea divisora rigida y precisa entre la persona mentalmente sana
de la que no esta sana. Tienen un caracter dinamico, inestable y dialéctico,
por estar constituido por elementos inseparables entre si (Rojas, De Lima,

Ebleny Trellez, 2019). Es decir, cuando se aborde la salud mental no se debe
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olvidar de la enfermedad mental, porque la ausencia de la enfermedad

implicaria una sefial de salud mental, aunque no en términos absolutos.

Segln la OMS (2004) la salud mental constituye un estado de bienestar
donde la persona se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar de manera productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad. Por lo que,
desde el punto de vista positivo, la salud mental constituye el cimiento para

el bienestar y el funcionamiento efectivo de una personay su comunidad.

Sin embargo, la diferencia en los valores entre un pais y otro, entre una
cultura y otra y entre géneros, hacen que la salud mental tenga muchas
expresiones diferentes en todo el mundo, pero manteniendo un significado

universal (OMS, 2004).

Al respecto, Macaya, Pihany Vicente (2018) en el articulo denominado
Evolucidn del constructo de salud mental desde lo multidisciplinario, afirman
que, debido a la naturaleza polisémica y la imprecisién conceptual de la salud
mental, las concepciones acerca de ella son variadas, es decir, presentan
diferentes perspectivas, por lo que se enfrenta a importantes conflictos
epistemoldgicos para establecer como se vinculan la salud y lo mental a partir

del planteamiento de salud-enfermedad.

Por ello, siguiendo a los mismos autores, se puede decir que, por lo
polémico que resulta la definicion del constructo de salud mental, se puede
abordar la salud mental en los aspectos clinico, social, cultural. En este
contexto es que la definicion de la salud mental es ain compleja y polivalente
en razon a las diferentes concepciones: biomédica, conductual, cognitiva y

socioecondémica (Macaya, Pihan y Vicente, 2018).
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La concepcion biomédica de la salud mental presenta dos caracteristicas
bésicas: a) se reduce a un proceso bioldgico que tiene que ver con el cerebro
y la ausencia de enfermedad como criterio de normalidad; b) la enfermedad
es el eje de identidad de la salud mental. Por ello, se hace evidente que muchas
investigaciones que se realizan al respecto, en la practica se ocupan de la
epidemiologia y tratamiento de los sintomas psicopatolégicos, pero no de

salud como tal (Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012).

La concepcion conductual de la salud mental tiene como elemento
central el ambientalismo, el mismo que asevera que los estimulos ambientales
son determinantes en la explicacion y modificacion del comportamiento; por
lo que, desde la Optica conductista, la salud mental se redefine como salud

comportamental (Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012).

La concepcion cognitiva de la salud mental manifiesta que, la
intervencion cumple un papel orientador fundamentalmente educativa-
instruccionista (Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012), con la finalidad de lograr
que los sujetos corrijan las formas de pensamiento disfuncionales y aprendan

a pensar y consecuentemente a comportarse de un modo adaptativo.

La concepcion socioecondmica de la salud mental plantea la
importancia de reconocer que el desarrollo econdmico y social es el aspecto
cardinal para lograr el estado 6ptimo de salud para todos y que la promocion
y la proteccion de la salud de la poblacion son condiciones indispensables
para el desarrollo econémico y social, para la calidad de vida y para alcanzar

la paz (Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012).

Por lo tanto, como dicen Macaya, Pihan y Vicente (2018), esta

pluralidad de las concepciones de salud mental en el &mbito de la salud
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publica requiere de manera urgente una revision critica de las definiciones en
salud mental, lldmese teorias, modelos, etc., supuestos ontoldgicos, la logica
del uso de conceptos como mental, enfermedad y normalidad. Asi como las
posiciones frente a las relaciones entre la mente y el cuerpo y los métodos
para el estudio de fendmenos relacionados con los determinantes del
bienestar, los problemas sicosociales y los trastornos mentales (Restrepo,
Jaramillo y Juan, 2012). Asimismo, manifiestan los autores, que ain hay una
confusion y falsas suposiciones sobre los conceptos separados de salud
mental y enfermedad mental, por lo que el estigma que prevalece sobre el
concepto de enfermedad mental, ha sido motivo para el uso del término salud
mental. Por lo tanto, no debemos perder de vista esta dualidad de salud-

enfermedad.
Teoria relacionada a la salud mental

En la presente investigacion el sustento tedrico de la variable salud
mental, se fundamenta en la concepcion biomédica de la salud mental
(Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012), donde la enfermedad constituye el eje de
la identidad de la salud mental; aunque esto no implica reconocer la
diversidad de concepciones sobre la salud mental. En este sentido, se ha
tomado en consideracion la propuesta de Derogatis y Savitz (2000), quienes
plantean el estudio de sintomas psicopatol6gicos, que expresarian cierta

ausencia de la salud mental.

Al respecto, Huarcaya (2020) indica que, como producto de la
pandemia del covid-19 se han incrementado problemas en la salud mental de
la poblacién como son los casos de emociones negativas (ansiedad, depresion

e indignacién) y una disminucion de las emociones positivas (felicidad y
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satisfaccioén), asi como el miedo exacerbado a la enfermedad. Precisamente

estos constituyen sintomas psicopatoldgicos.

Por otro lado, Micin y Bagladi (2011) manifiestan que entre los cuadros
de salud mental se pueden mencionar los trastornos de ansiedad y de
depresion. Estas forman parte de los sintomas psicopatolégicos propuestos

por Derogatis y Savitz (2000).
Dimensiones de la salud mental

Teniendo en consideracion la dualidad salud-enfermedad, para efectos
de la presente investigacion se tomando en consideracion la propuesta de
Derogatis 'y Savitz (2000), quienes plantean ciertos sintomas
psicopatolégicos, que como se ha manifestado anteriormente, constituyen
algunos aspectos de la salud mental. Estos elementos son los siguientes: 1)
Somatizaciones; 2) Obsesiones y compulsiones; 3) Sensitividad
interpersonal; 4) Depresion; 5) Ansiedad; 6) Hostilidad; 7) Ansiedad fobica;

8) ldeacidn paranoide; y, 9) Psicoticismo.

Al respecto, es menester sefialar que Lara (2018) en un estudio
denominado Relacion entre sintomas de salud mental, procrastinacion
académica y rendimiento académico en estudiantes de Psicologia de la
Universidad Alas Peruanas filial Huancavelica, a pesar de que hay muchos
problemas mentales (como lo manifiesta), priorizd los sintomas de los
siguientes trastornos mentales: depresion, ansiedad, somatizacion, obsesiones
y compulsiones, sensitividad intepersonal, hostilidad, ansiedad fébica,

ideacion paranoide y psicotismo.

a) Somatizacién
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Son sintomas que producen malestar como consecuencia de la
percepcion de disfunciones corporales, lamentos en relacion a los sistemas
cardiovascular, gastrointestinal y respiratorio, ademas de cefalea, lumbalgia,

mialgias y otros episodios de ansiedad (Lee, 1989).

b) Obsesiones y compulsiones

Segun Rodriguez, Toro y Martinez (2009). t al. (2009) las obsesiones y
compulsiones sugieren la presencia de obsesiones y compulsiones. Cuando
hablamos de obsesion, nos referimos a pensamientos intrusivos, que son de
naturaleza molesta y dificilmente se pueden evitar. Por otro lado, las
compulsiones son las acciones que se manifiestan repetidamente, con la
intencion de minimizar la ansiedad que se da como consecuencia del

pensamiento intrusivo.

c) Sensitividad interpersonal

Se refiere a los sentimientos personales de inadecuacion e inferioridad,
particularmente en comparacion con los demas. Son los sentimientos de
minusvalia, de dificultad y notorio malestar durante las interacciones con

otras personas (Lazcano, 2017).

d) Depresion

Trastorno psicopatolégico que en psiquiatria y psicologia constituye

una alteracién afectivo-conductual, caracterizada por sentimientos de honda
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angustia, perdida de interés, desaliento, desesperacién y falta de confianza en
uno mismo, asi como pérdida de energia, apatia (Ander-Egg, 2013). Genera

alteraciones en la dieta, relaciones sociales y disminucion del deseo sexual.

e) Ansiedad

f)

Estado emocional que produce una elevada alteracion del sistema
nervioso, acompafiado de sentimientos de angustia, miedo y opresion de

peligros 0 amenazas inespecificas (Ander-Egg, 2013).

Hostilidad

Se refiere al enojo y comportamiento hostil, se organiza en tres

dimensiones: pensamientos sentimientos y acciones.

Aqui se tienen los pensamientos, sentimientos y acciones que
caracterizan la presencia de afectos negativos concernientes al enojo (Lara,

Espinosa, Cardenas y Cavazos, 2005).

g) Ansiedad Fébica

Constituye un temor que es excesivamente irracional, se desencadena
debido a la presencia o anticipacion de una situacion especifica. El estimulo
fébico induce a una respuesta rapida de ansiedad, en forma de crisis de
angustia situacional o relacionada con un determinado evento (Asociacion

Americana de Psiquiatria APA, 2014).

h) Ideacion paranoide
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Implica temores o creencias de que una persona esta siendo
atormentado, perseguido o que recibe un trato injusto, pero que son inferiores

a una idea trastornada (Consuegra, 2010)
1) Psicotismo
Incluye ciertos sintomas que tienen que ver con sentimientos de
aislamiento, estilo de vida esquizoide, alucinaciones y control del
pensamiento (Esteban, Reyes y Charcape, 2006).
2.3. Marco conceptual
Definicion de las variables
Estrés laboral

Conjunto de reacciones emocionales, fisioldgicas, cognitivas y del
comportamiento frente a algunos aspectos adversos o dafiinos que se presentan en
el centro de trabajo; se caracterizan por tener altos niveles de excitacion y angustia,
y con un habitual sentimiento de que no se puede hacer nada frente a esta situacion

(De Pablo, 2007).
Salud mental

Es un estado de bienestar donde la persona es consciente de sus aptitudes, lo
que le permite afrontar las presiones normales de la vida, pudiendo trabajar de

manera productiva para contribuir con su comunidad (OMS, 2004).

Definicion de las dimensiones de las variables
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Presion laboral

Esté referida a la forma cémo la cultura organizacional y los compromisos
laborales pueden influir en el estrés de los trabajadores, como pueden ser trabajar
horas extras, tiempo limite para terminar sus obligaciones o demasiada burocracia

(Saldafia y Sanchez, 2019).
Falta de apoyo social
Se refiere a la cantidad de estrés laboral que se le atribuye a la falta de apoyo

que el trabajador recibe de los directivos de su centro laboral, lldmese en este caso,

institucion educativa (Saldafia y Sanchez, 2019).
Factores organizacionales

El estrés en el trabajo se atribuye a los diferentes conflictos que se dan al
interior de la organizacién, lo que produce confrontaciones entre los compafieros

de trabajo (Saldafia y Sanchez, 2019).
Falta de realizacion personal
Se refiere a las escasas oportunidades que tienen las personas para su

desarrollo profesional, lo que es percibido como un evento estresante (Saldafia y

Sanchez, 2019).
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

Hipotesis general
Hipotesis Ha

Existe una relacion significativa entre estrés laboral y salud mental en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
Hipotesis Ho

No existe una relacién significativa entre estrés laboral y salud mental en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
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Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1
Hipdtesis Ha

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria
de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria
de la localidad de Huancavelica.

Hipdtesis especifica 2

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.
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Hipdtesis especifica 3
Hipdtesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad personal en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.
Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad personal en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipdtesis especifica 4

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de depresion
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad
de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacién significativa entre el estrés laboral y los sintomas de depresion
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad

de Huancavelica.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad en
el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
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Hipdtesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad
de Huancavelica.

Hipdtesis especifica 6

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de hostilidad
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad
de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de hostilidad
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad

de Huancavelica.

Hipotesis especifica 7

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad
fébica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la

localidad de Huancavelica.
Hipotesis Ho

No existe relacién significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad
fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la

localidad de Huancavelica.
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Hipotesis especifica 8
Hipdtesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ideacion
paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de
la localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ideacion
paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 9

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de psicotismo
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad

de Huancavelica.
Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
psicotismo en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.
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Variables
Variable 1: Estrés laboral
Definicion conceptual

Conjunto de reacciones emocionales, fisiologicas, cognitivas y del
comportamiento frente a algunos aspectos adversos o dafiinos que se presentan en
el centro de trabajo; se caracterizan por tener altos niveles de excitacion y angustia,
y con un habitual sentimiento de que no se puede hacer nada frente a esta situacion

(De Pablo, 2007).
Definicion operacional

Es una variable de medida de cardcter nominal que consiste en la aplicacion
del Cuestionario de Estrés Laboral JSS a una muestra de docentes de educacion

secundaria, utilizando una escala compuesta por 30 items.
Variable 2: Salud mental
Definicion conceptual

La salud mental se define como un proceso bioldgico que tiene que ver
con el cerebro y la ausencia de enfermedad como criterio de normalidad
(Restrepo, Jaramillo y Juan, 2012). Para tal efecto, se ha tomado en
consideracion los sintomas de salud mental, que: “Son aquellos indicadores
de desajuste psicoldgico que conllevan a alterar y deteriorar la salud mental
del individuo, contando con la capacidad de generar trastornos
psicopatologicos” (Alcazar, Navas y Alcazar; como se cit6 en Lara, 2018, p.

52).
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Definicién operacional

Es una variable de medida intervalar que consiste en la aplicacion del
Inventario de sintomas SCL-90-R (Quiroz, 2017) a una muestra de docentes de
educacion secundaria, utilizando una escala de Likert, cuyos puntajes van de 0 a 4.
El instrumento consta de 90 items que van a permitir medir la ausencia o presencia

de sintomas psicopatolégicos como un cuadro de salud mental.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion
Meétodo general

Se utilizé el método cientifico como método general, segiin Sanchez y Reyes
(2017) refieren que este método presenta cuatro etapas: 1) Formulacion del
problema de investigacion y los objetivos; 2) Planteamiento de hipdtesis; 3)
Comprobacién de hipdtesis; y, 4) Analisis de resultados e identificacion de las

conclusiones.
Meétodo especifico

Como método especifico se hizo uso del método descriptivo. Al respecto

Sanchez y Reyes (2017) afirman que este método “Consiste en describir, analizar e
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interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o fenémenos y sus variables
que les caracterizan (...) apunta a estudiar el fendmeno en su estado actual y en su

forma natural” (p.64).
Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion basica, ya que a través de esta
investigacion se ha producido conocimiento tedrico acerca del estrés laboral y la
salud mental en docentes de educacién secundaria. Al respecto, Supo (2012) afirma
que la investigacion basica se caracteriza por incrementar conocimientos

cientificos, pero sin contrastarlos con algun aspecto practico.

Nivel de investigacion
La investigacion forma parte de una investigacion relacional (Supo, 2012),

no es un estudio de causa y efecto, sino de carécter correlacional, ya que se pretende

demostrar la dependencia probabilistica entre el estrés laboral y la salud mental.
Disefio de investigacion

Se hizo uso del disefio descriptivo correlacional (Sanchez y Reyes, 2017),
para quienes este disefio “Se orienta a la determinacion del grado de relacion

existente entre dos o mas variables de interés...” (p.119).

El esquema que sintetiza el disefio descriptivo correlacional se grafica de la

siguiente manera:

X1
/1
i | T
\f

X2

Donde:
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M :  Representa la muestra de estudio conformada por docentes de secundaria

de la localidad de Huancavelica.
X1: Representa la informacion sobre el estrés laboral.
X2:  Representa la informacion sobre la salud mental.
r: Relacion entre las dos variables.

4.5. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por docentes de las instituciones educativas
de Educacion Secundaria de la localidad de Huancavelica. Segun Supo (2012) la
poblacion constituye todas las unidades de estudio (en este caso sujetos) cuyas
caracteristicas observables (estrés laboral y salud mental) vamos a investigar. Ver

tabla 2.

Tabla 2
Poblacion de estudio

N° Institucion Educativa N° de docentes
1  Francisca Diez Canseco de Castilla 74
2 Micaela Bastidas 34
3 Isolina Clotet de Fernandini 24
4  Ramon Castilla Marquesado 53
5  San Cristébal 11
Total 196

Nota: Ministerio de Educacién: Estadistica de la Calidad Educativa (2019).
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Muestra

La muestra estuvo constituida por 50 docentes (tabla 3), la misma que fue
elegida mediante la técnica de muestreo no probabilistica, también denominadas
muestras dirigidas (Hernandez y Mendoza, 2018). Vale decir que los criterios se
basaron en un juicio subjetivo del investigador en lugar de realizar la seleccion de
los sujetos de la muestra al azar, esto por la poca accesibilidad a la totalidad de

docentes de educacion basica regular de la localidad de Huancavelica.

Al respecto, Supo (2012) afirma que, si se ha logrado identificar la poblacién
de estudio y se ha llegado a la conclusién de que no se puede estudiar a toda la
poblacion, entonces se tendrd que escoger un subconjunto de la poblacion de

estudio que te resulte accesible pero también representativa.

Tabla 3
Muestra de estudio

N° Institucion Educativa N° de docentes
1 Francisca Diez Canseco de 15
Castilla
2 Micaela Bastidas 05
3 Isolina Clotet de Fernandini 10
4 Ramén Castilla Marquesado 15
5 San Cristébal 05
Total 50

Nota: Elaboracién propia
Criterios de Inclusién
Docentes que firmen el consentimiento informado.
Docentes que se encuentran en actividad laboral.

Docentes que pertenecen al nivel secundario de la Educacion Bésica Regular
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Criterios de Exclusion

Los docentes del Colegio de Alto Rendimiento COAR-Huancavelica.
Docentes que no firmen el consentimiento informado.

Docentes que no se encuentren en actividad laboral.

Docentes que pertenecen al nivel secundario de la Educacion Basica Regular de

instituciones particulares.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta, que es considerada como una técnica para
recoger datos mediante la interrogacion de los sujetos con la finalidad de obtener
informacion de manera sistematica sobre la (as) variable (s) de investigacion (L6opez

y Fachelli, 2015).

En razén al trabajo remoto y al confinamiento como consecuencia de la
pandemia, se recogid la informacion mediante la modalidad virtual, teniendo en
cuenta la salvaguarda de la salud, tanto de la investigadora como de los sujetos de

investigacion. En este sentido, se utilizo el software Google Forms.

Instrumentos

Los instrumentos son elementos que se utilizan para recolectar y registrar
informacidén sobre una variable de estudio. Segun Supo (2012) los instrumentos
permiten medir la reaccion de los evaluados cuya respuesta se registra mediante un

cddigo en un determinado documento.
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En la investigacion se utilizaron dos instrumentos para recabar informacion
sobre las dos variables de estudio, para el estrés laboral se hizo uso del Cuestionario
de Estrés Laboral JSS y para la salud mental se utilizd el Inventario de sintomas

SLC-90-R.

Cuestionario de Estrés Laboral JSS

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Estrés Laboral JSS (Job Stress Survey).

Autor (es): Ch. D. Spielberg y P.R. Vagg (1994).

Adaptacion: Londofio Ardila Luis Felipe - Colombia (2016)

Administracion: Individual o colectiva.

Objetivo: medir los niveles del estrés laboral desde el punto de vista de la intensidad y

la frecuencia.

Duracion:15 a 20 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Mayores de 18 afios.

Descripcion de la prueba: Consta de 30 items que se agrupan en cuatro dimensiones:
1) Presidn laboral; 2) Falta de apoyo social; 3) Falta de organizacion; y, 4) Falta de
realizacion personal. Cada uno de los 30 items del Inventario JSS permite describir
un acontecimiento estresor de caracter genérico que esta relacionado con el trabajo
y que se centran en aspectos que frecuentemente ocasionan alguna tension
psicoldgica. El instrumento estd dividido en dos partes, la primera mide la

intensidad de los 30 eventos estresantes en el trabajo, y la segunda, la frecuencia
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con la que ocurren los 30 acontecimientos estresantes. Las respuestas de la primera
parte van de cero (0) a nueve (9), siendo 0 cuando uno de los 30 eventos no sea

presentan con intensidad y 9 cuando sean més estresantes.

Validez: La validacion del instrumento se hizo mediante juicio de expertos a cargo
de tres profesionales con conocimientos y experiencia en el campo de la Psicologia
(Anexo 5), quienes evaluaron los items del instrumento de acuerdo a los siguientes
criterios: a) suficiencia, b) relevancia, c) coherencia y d) claridad. Para tal efecto,
se ha utilizado el coeficiente de validez de contenido total (Hernandez, 2002), que
se define como el promedio de los coeficientes de validez de contenido de cada
item. En este coeficiente se obtuvo 0.963, lo que indica que tiene una validez y

concordancia excelentes (CVC>0.90).

Confiabilidad: Se hizo de acuerdo a la medida de coherencia interna o consistencia
interna (Hernandez y Mendoza, 2018), utilizando el Alfa de Cronbach, mediante
una prueba piloto. Para tal fin se aplico el instrumento en una muestra de 20
docentes de instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de
Huancavelica. La confiabilidad del Cuestionario de Estrés Laboral JSS alcanza

0.915 para 30 items como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Estadistica de confiabilidad del cuestionario de estrés laboral JSS

Alfa de Alfa de Cronbach basada en NUmero de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0.915 0.915 30

Nota: Aplicacion de la prueba piloto.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la propuesta de Lauriola (2003; como se cito
en Hernandez y Mendoza, 2018), para quien el coeficiente de confiabilidad de un
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instrumento debe estar por encima de 0.80, se puede decir que el Cuestionario de
estrés Laboral JSS es confiable (0.930).

Inventario de sintomas SCL-90-R

Ficha técnica

Nombre: Inventario de sintomas SCL-90-R (Symptom Checklist 90 Revised)

Autor (es): Derogatis y Savitz (2000).

Adaptacién: Saldafia Vasquez Angélica Judith y Sdnchez Gonzales Diego Alonzo

- Per( (2019)

Administracion: Individual o colectiva.

Objetivo: Medir nueve dimensiones sintomaticas de psicopatologia y tres indices

globales de malestar.

Duracion:30 a 60 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Igual o mayores de 18 afos.

Descripcion de la prueba: El cuestionario consta de 90 items, cuyas respuestas
tienen una escala tipo Likert, de 0 a 4 puntos, de acuerdo a la intensidad del malestar
que ha vivido la persona en las Gltimas semanas. El instrumento permite evaluar e

interpretar los resultados de acuerdo a nueve dimensiones.

Dimensiones: Somatizaciones, obsesiones y compulsiones, sensibilidad
interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fobica, ideacion paranoide

y psicotismo.
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Validez: La validacion del instrumento se hizo mediante juicio de expertos a cargo
de tres profesionales con conocimientos y experiencia en el campo de la Psicologia
(Anexo 5), quienes evaluaron los items del instrumento de acuerdo a los siguientes
criterios: a) Suficiencia, b) relevancia, c) coherencia y d) claridad. Para tal efecto,
se ha utilizado el coeficiente de validez de contenido total (Hernandez-Nieto, 2002).
En este coeficiente se obtuvo 0.959, lo que indica que tiene una validez y

concordancia excelentes (CVVC>0.90).

Confiabilidad: Al igual que el anterior instrumento, se realizé hizo de acuerdo a la
medida de coherencia interna o consistencia interna (Hernandez y Mendoza, 2018),
utilizando el Alfa de Cronbach, mediante una prueba piloto. Para tal fin se aplicé el
instrumento en una pequefia muestra de 20 docentes de instituciones educativas de
educacion secundaria del distrito de Huancavelica. La confiabilidad del Inventario
de sintomas SCL-90-R alcanza 0.815 para 90 items como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 5
Estadistica de confiabilidad del inventario de sintomas SLC-90-R

Alfa de Alfa de Cronbach basada en NUmero de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0.815 0.815 90

Nota: Aplicacion de la prueba piloto.

En tal sentido, teniendo en consideracion la propuesta de Lauriola (2003; como se
citd en Hernandez y Mendoza, 2018), para quien el coeficiente de confiabilidad de
un instrumento debe estar por encima de 0.80, se puede decir que el Inventario de

sintomas SCL-90-R es confiable (0.815).
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4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se utilizaron técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial, como es el
caso de las medidas de tendencia central y de dispersion, que son necesarios para
un andlisis estadistico inferencial. EI procesamiento se hizo mediante el software

SPSS (Statistical Packgefor Social Science) version 25.

Ademas, se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S), que
permite comparar la funcion de distribucion acumulada empirica de los datos de una
muestra con una distribucién esperada si los datos fueran normales. El resultado
indica que los datos no tienen una distribucion normal por lo que se utiliz6 una prueba
no paramétrica. Por lo tanto, para la prueba de hipotesis se ha utilizado la Rho de

Spearman que mide la relacién entre las dos variables: Estrés laboral y Salud mental.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo a los principios de la investigacion cientifica y la normatividad
de la UPLA (Reglamento General de Investigacion actualizado, aprobado con
Resolucion N° 1769-2019-CU-V-RINP), se ha tenido en consideracién los

siguientes aspectos:

El respeto a la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la libertad, el
derecho a la autodeterminacion informativa, garantizar la confidencialidad y el
anonimato de las personas involucradas en la investigacion, salvo haya un acuerdo
contrario, informar los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa 'y
oportuna a la comunidad cientifica, garantizar la veracidad de la investigacion en
todas las etapas del proceso, desde la formulacion del problema hasta la

comunicacion de los resultados y respetar los derechos de autor, asi como evitar la
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falsificacion o tergiversacién de los datos en su totalidad o en parte para fines de
ajuste, tal como se establece en el articulo 27° acerca de los principios que rigen
la actividad investigativa; asi como el articulo 28° que establece las normas de

comportamiento ético de quienes realizan investigacion cientifica.
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CAPITULO YV

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de investigacion titulado
“Estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
Educacién Secundaria, Huancavelica - 2020” de acuerdo al objetivo general y los objetivos

especificos.
5.1.  Descripcion de resultados

Se realiza la descripcion de los resultados de cada una de las variables de

estudio y teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

Resultados de la variable estrés laboral
Para un mejor analisis de los resultados se hace uso de tablas de distribucidn
de frecuencias y figuras, de acuerdo a los resultados obtenidos después de aplicar

el instrumento.

Tabla 6
Tabla de frecuencias de estrés laboral

Escala Intervalo fi Porcentaje
Baja [00; 30> 4 8.00%
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Moderada [30; 240> 46 92.00%
Alta [240; 270> 0 0.00%
Total 50 100.00%

Nota: Aplicacion del cuestionario de estrés laboral JSS
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Baja Moderada Alta

Figura 1. Estrés laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 6 y la figura 1 sobre estrés laboral, para un total
de 50 encuestados, el 8% manifiesta un estrés laboral baja y un 92% manifiesta un
estrés laboral moderada, por lo que se puede inferir que los docentes de educacién
béasica regular estarian sufriendo episodios de estrés en sus centros de trabajo en el

contexto de la pandemia del COVID-19.

Tabla 7

Estadigrafos descriptivos de estrés laboral

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Presion laboral 50 3 65 37,00 18,570
Falta de apoyo social 50 3 80 43,40 20,415
Factores organizacionales 50 2 31 17,90 8,553
Falta de realizacion personal 50 1 22 12,92 6,104
Estrés laboral 50 13 190 111,22 50,896

Nota: Aplicacion del cuestionario de estres laboral JSS
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Por otra parte, la tabla 7 muestra que la media de los datos es 11.22 puntos
con una desviacion estandar de respecto a la media de 50.896, confirmando que la
mayoria de los encuestados manifiestan un nivel medio de estrés laboral. De la
misma manera se muestran las medias y las desviaciones de las cuatro dimensiones:
en la presion laboral se tiene una media de 37.50; en la falta de apoyo social la
media es 43.40; en los factores organizacionales la media alcanza 17.90; vy, por
ultimo, en la falta de realizacion personal se tiene una media de 12.92. Estas cifras
también indican un nivel medio en cada una de las dimensiones, como se confirmara

en las siguientes tablas.
Dimension presion laboral

Tabla 8
Dimensidn presion laboral

Escala Intervalo fi Porcentaje
Baja [00; 11> 7 14.00%
Moderada [11; 81> 43 86.00%
Alta [81; 90> 0 0.00%

Total 50 100.00%

Nota: Aplicacion del cuestionario de estrés laboral JSS.
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Figura 2. Dimension presion laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Alta
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Como se aprecia en la tabla 8 y la figura 2 sobre sobre la dimensién presion

laboral, el 14% de los docentes manifiestan una presion laboral baja y un 86%

sienten una presion laboral moderada, por lo que se puede inferir que los docentes

de educacion basica regular estarian sufriendo presion en sus centros de trabajo en

el contexto de la pandemia del COVID-19.

Dimension falta de apoyo social

Tabla 9
Dimensién falta de apoyo social

Escala Intervalo Porcentaje
Baja [00; 13> 16.00%
Moderada [13; 97> 84.00%
Alta [97; 180> 0.00%

Total 100.00%

Nota: Aplicacion del cuestionario de estrés laboral JSS.
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Figura 3. Dimension falta de apoyo social

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla 9 y en la figura 3 sobre la dimension falta de
apoyo social se aprecia que el 16% de los docentes sienten un bajo apoyo social en
sus centros de trabajo y un 84% sienten un moderado apoyo social, lo que implicaria
que los docentes de educacion béasica regular tienen problemas de apoyo social en

las instituciones educativas donde laboraron el afio 2020.

Dimension factores organizacionales

Tabla 10
Dimensidn factores organizacionales

Escala Intervalo fi Porcentaje
Baja [00; 06> 3 6.00%
Moderada [06; 40> 47 94.00%
Alta [40; 45> 0 0.00%

Total 50 100.00%

Nota: Aplicacion del cuestionario de estrés laboral JSS.
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Figura 4. Dimension factores organizacionales

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 y la figura 4 sobre la dimension factores organizacionales, se
puede visualizar que el 6% percibe que el conflicto dentro de la institucion es bajo
y un 94% percibe un moderado conflicto dentro de las instituciones educativas de

la localidad de Huancavelica.
Dimensién falta de realizacién personal

Tabla 11
Dimension falta de realizacion personal

Escala Intervalo fi Porcentaje
Baja [00; 04> 3 6.00%
Moderada [04; 25> 47 94.00%
Alta [25; 27> 0 0.00%

Total 50 100.00%

Nota: Aplicacion del cuestionario de estres laboral JSS.
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Figura 5. Dimension falta de realizacion personal

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 y la figura 5 que representan los datos de la dimensién falta de
realizacion personal, se visualiza que el 6% de los docentes perciben en sus centros
de trabajo, que hay una falta las oportunidades en la realizacion personal en un nivel

bajo, y un 94% percibe de forma moderada la falta de una realizacion personal.

Resultados de la variable salud mental

Para la descripcién y andlisis de los resultados se hace uso de tablas de
distribucion de frecuencias y figuras, de acuerdo a los resultados obtenidos después
de aplicar el instrumento. Pero antes, se presentan los baremos para cada una de las

dimensiones que han sido consideradas para la salud mental.
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Distribucién de frecuencias de las dimensiones de salud mental
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Bajo Medio Alto Total
f % f % f % %
Somatizaciones 29 58.00% 17 34.00% 4 8.00% 50 100.00%
Obsesiones y
compulsiones 25 50.00% 21 42.00% 4 8.00% 50 100.00%
Sensibilidad interpersonal 41 82.00% 7 14.00% 2 4.00% 50 100.00%
Depresion 24 48.00% 20 40.00% 6 12.00% 50 100.00%
Ansiedad 40 80.00% 8 16.00% 2 4.00% 50 100.00%
Hostilidad 42 84.00% 6 12.00% 2 4.00% 50 100.00%
Ansiedad fébica 39 78.00% 9 18.00% 2 4.00% 50 100.00%
Ideacion paranoide 34 68.00% 11 22.00% 5 10.00% 50 100.00%
Psicotismo 43 86.00% 5 10.00% 2 4.00% 50 100.00%

Nota: Aplicacion del inventario de sintomas SCL-90-R
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Figura 6. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de salud mental

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 12 y la figura 6, la mayoria de los docentes de
educacion secundaria de la localidad de Huancavelica presentan sintomas de
somatizacion que se ubican en el nivel bajo (58%)., luego en el nivel medio (34%)

y solamente el 8% se ubican en el nivel alto.

Respecto a las obsesiones y compulsiones, el 50% de los docentes presentan
sintomas que en un mayor porcentaje estan en el nivel bajo, seguido del 42% en el

nivel medio y solamente hay un 8% que se ubican en el nivel alto.
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Los sintomas de sensibilidad interpersonal estan presentes en los docentes
mayormente en el nivel bajo (82%), luego el 14% se ubican en el nivel medio y

finalmente, el 4% estan en el nivel alto.

Asimismo, los sintomas de depresion se presentan en los docentes en un
porcentaje mayor en el nivel bajo (48%), seguido del nivel medio (40%) y en el

nivel alto solamente hay un 12%.

Los sintomas de ansiedad estan presentes en los docentes mayormente en el
nivel bajo (80%), en el nivel medio estan el 16% y en el nivel alto solamente estan

el 4%.

Respecto a los sintomas de hostilidad, se puede visualizar que en gran
porcentaje se presentan en los docentes en un nivel bajo (84%), seguido del nivel

medio (12%) y unicamente el 4% estan en el nivel alto.

Los sintomas de ansiedad fdbica estan presentes mayormente en los docentes
en un nivel bajo (78%), luego se tiene el 18% que estan en el nivel medio, y por

ultimo el 4% se ubican en el nivel alto.

En lo que se refiere a los sintomas de ideacion paranoide, el mayor porcentaje
también se concentra en el nivel bajo (68%), seguido del nivel medio (22%) y

finalmente hay un 10% que estan en el nivel alto.

Por ultimo, se puede apreciar que, los sintomas de psicotismo se presentan en
los docentes en un porcentaje mayor en un nivel bajo (86%), luego hay un 10% que

se ubican en el nivel medio y solamente el 4% estan en el nivel alto.
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Tabla 13

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de salud mental

Desv.

N Minimo Maximo Media  Desviacion
Somatizaciones 50 0 40 14,10 11,608
Obsesiones y
compulsiones 50 0 34 13,24 8,623
Sensibilidad
interpersonal 50 0 28 8,52 6,497
Depresion 50 0 44 17,10 12,080
Ansiedad 50 0 28 8,54 8,054
Hostilidad 50 0 23 5,10 5,433
Ansiedad fébica 50 0 21 6,14 6,027
Ideacion paranoide 50 0 21 6,58 5,614
Psicotismo 50 0 35 6,86 7,709

Nota: Aplicacion del inventario de sintomas SCL-90-R

En la tabla 13 se puede apreciar que, el valor promedio de las somatizaciones
es de 14.10 puntos, que de acuerdo al baremo presentado en la tabla 12, se ubica en
el nivel bajo; las obsesiones y compulsiones tienen un valor promedio de 13.24
puntos (nivel bajo); la sensibilidad interpersonal presenta un valor promedio de 8.52
puntos (nivel bajo); la depresion presenta una media de 8.52 puntos (nivel bajo); la
ansiedad tiene una media de 17.10 (nivel bajo); la ansiedad presenta un valor
promedio de 8.54 (nivel bajo); la hostilidad presenta un valor promedio de 5.10
(nivel bajo); la ansiedad fdbica presenta un valor promedio de 6.14 (nivel bajo); la
ideacion paranoide presenta una media de 6.58 (nivel bajo); y, finalmente, el
psicotismo presenta un valor promedio de 6.86 (nivel bajo). Estos datos confirman
que la presencia de cada uno de estos sintomas en los docentes de educacion

secundaria de la localidad de Huancavelica se ubica en el nivel bajo.

Contrastacion de hipotesis

Se procedio a realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para

establecer si los datos tienen una distribucion normal. Esta prueba compara la
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funcién de distribucién acumulada empirica de los datos de la muestra con la

distribucion esperada si los datos fueran normales.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

K-S gl Sig.
Estrés laboral 174 50 ,001
Somatizaciones ,143 50 ,012
Obsesiones y compulsiones ,086 50 ,200
Sensibilidad interpersonal ,116 50 ,089
Depresion ,118 50 ,082
Ansiedad ,150 50 ,007
Hostilidad ,180 50 ,000
Ansiedad fobica ,209 50 ,000
Ideacion paranoide 177 50 ,000
Psicotismo ,213 50 ,000

Nota: Resultados de normalidad SPSS

La tabla 14 muestra los resultados de aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, observando valores inferiores a la significancia de 0.05, es
decir p valor es menor a p planteado (p valor=0.5<0.000), por lo que no tiene una
distribucion normal, por lo tanto, se hace uso de la estadistica no paramétrica.
Solamente se observa que los datos de los sintomas de obsesiones y compulsiones,

sensibilidad interpersonal y depresion, tienen una distribucién normal.

Prueba de hipotesis general

Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés laboral y salud mental en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.

H1: Existe unarelacidn significativa entre estrés laboral y salud mental en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
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Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba que se ajusta para el presente estudio es la de Rho de
Spearman que mide relacion entre las dos variables planteadas porque los datos no

tienen una distribuciéon normal.

Determinacion del p-valor:

Respecto a la variable salud mental, estd integrado por un conjunto de sintomas
psicopatologicos: somatizaciones, obsesiones y compulsiones, sensibilidad
interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fobica, ideacion paranoide y
psicotismo; que a decir de Lara (2018), es un conjunto de varias entidades
nosoldgicas, que son independientes unas de otras; por lo que se ha relacionado cada

una de ellas con el estrés laboral.

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y salud mental

Estrés laboral

N r p
Salud mental Somatizaciones 50 -0.152 0.292
Obsesiones y compulsiones 50 -0,292  0.040*
Sensibilidad interpersonal 50 -0.113 0.433
Depresion 50 -0.226 0.115
Ansiedad 50 -0.180 0.211
Hostilidad 50 -0.248 0.083
Ansiedad fébica 50 -0.003 0.985
Ideacion paranoide 50 -0.154 0.286
Psicotismo 50 -0.096 0.507

Nota: * (p< 0,05)
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En la tabla 15, se puede apreciar que, Unicamente los sintomas de obsesiones

y compulsiones (p=0.040) presentan un p valor menor a 0.05.

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que la variable estrés laboral
se correlaciona negativamente con los sintomas: somatizaciones (r=-0.152),
obsesiones y compulsiones (r=-0.292), sensibilidad interpersonal (r=-0.113),
depresion (r=-0.226), ansiedad (r=-0.180), hostilidad (r=-0.248), ansiedad fébica (r=-

0.003), ideacion paranoide (r=-0.154) y psicotismo (r=-0.096).

Toma de decision:

p<a

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipdtesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula: No existe una relacion
significativa entre estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia

COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Prueba de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el estres laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria

de la localidad de Huancavelica.
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H1: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria

de la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se va hacer uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la
relacion entre estrés laboral y los sintomas de somatizacién porque no tiene una

distribucién normal.

Determinacion del p-valor:

Tabla 16

Correlacion de Spearman entre estrés laboral y sintomas de somatizacion

Estrés laboral
N r p
Somatizaciones 50 -0.152 0.292

Toma de decisién:

p<a

p — valor =0.292 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipotesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna, por lo que
se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula: No existe una relacion

significativa entre el estrés laboral y los sintomas de somatizacion en el contexto
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de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.

Hipotesis especifica 2

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se hara uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la relacion
entre estrés laboral y los sintomas de obsesiones y compulsiones porque no tiene una

distribucién normal.
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Determinacion del p-valor:

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre estrés laboral y sintomas de obsesiones vy
compulsiones

Estrés laboral
N r p
Obsesiones y 50 -0.292 0.040
compulsiones

Toma de decision:

p<a

p — valor =0,040 < 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipdtesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hip6tesis nula, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y los sintomas de obsesiones y compulsiones en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica

Hipotesis especifica 3

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.
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H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes

de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se va hacer uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la
relacion entre estrés laboral y los sintomas de sensibilidad interpersonal porque no

tiene una distribucién normal.
Determinacion del p-valor:
Tabla 18

Correlacion de Spearman entre estrés laboral y sintomas de sensibilidad
interpersonal

Estrés laboral
N r p
Sensibilidad 50 -0.113 0.433
interpersonal

Toma de decisién:

p<a

p — valor =0 ,433 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de

la hipotesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis alterna, por lo que
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se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipdtesis nula: No existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de sensibilidad interpersonal
en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad

de Huancavelica.

Hipotesis especifica 4

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
depresion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
depresion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se va utilizar el estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la relacion
entre estres laboral y los sintomas de depresion porque no tiene una distribucion

normal.
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Determinacion del p-valor:

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre estrés laboral y sintomas de depresion

Estrés laboral
N r p
Depresion 50 -0.226 0.115

Toma de decision:

p<a

p —valor =0,115 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipdtesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna, por lo que
se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hip6tesis nula: No existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de depresion en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.

Hipotesis especifica 5

Formulacion de la hipdtesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.
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H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la

localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se hara uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la relacion
entre estrés laboral y los sintomas de ansiedad porque no tiene una distribucion

normal.

Determinacion del p-valor:

Tabla 20

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y sintomas de ansiedad

Estrés laboral
N r p
Ansiedad 50 -0.180 0.211

Toma de decisién:

p<a

p —valor =0 ,211 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipotesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis alterna, por lo que

se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula: No existe relacion
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significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad en el contexto de

la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 6

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacidn significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se hard utilizara el estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la
relacion entre estrés laboral y los sintomas de hostilidad porque no tiene una

distribucién normal.

Determinacion del p-valor:

Tabla 21

Correlacion de Rho de Spearman entre estres laboral y sintomas de hostilidad

Estrés laboral
N r p
Hostilidad 50 -0.248 0.083
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Toma de decision:

p<a

p — valor =0 ,083 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipdtesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna, por lo que
se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula: No existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de hostilidad en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.

Hipotesis especifica 7

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacidn significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ansiedad fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05
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Determinacion del estadistico de prueba:

Se hard va hacer uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la
relacion entre estrés laboral y los sintomas de ansiedad fobica porque no tiene una

distribucién normal.

Determinacion del p-valor:

Tabla 22

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y sintomas de ansiedad fébica

Estrés laboral
N r p
Ansiedad foébica 50 -0.003 0.985

Toma de decisién:

p<a

p — valor =0 ,985 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipotesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis alterna, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula: No existe relacién
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad fdbica en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
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Hipdtesis especifica 8

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ideacion paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
ideacion paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05

Determinacion del estadistico de prueba:

Se utilizaréa el estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la relacion
entre estrés laboral y los sintomas de ideacion paranoide porque no tiene una

distribucion normal.
Determinacion del p-valor:
Tabla 23

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y sintomas de ideacion
paranoide

Estrés laboral
N r p
Ideacion paranoide 50 -0.154 0.286




92

Toma de decision:

p<a

p — valor =0,286 > 0=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipdtesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna, por lo que
se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula: No existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ideacion paranoide en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.

Hipotesis especifica 9

Formulacion de la hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacidn significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
psicotismo en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de

la localidad de Huancavelica.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
psicotismo el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la

localidad de Huancavelica.

Nivel de significancia:

o <0,05
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Determinacion del estadistico de prueba:

Se va hacer uso del estadigrafo de prueba de la Rho de Spearman para medir la
relacion entre estrés laboral y los sintomas de psicotismo porque no tiene una

distribucién normal.

Determinacion del p-valor:

Tabla 24

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y sintomas de psicotismo

Estrés laboral
N r p
Psicotismo 50 -0.096 0.507

Toma de decisién:

p<a

p — valor =0 ,507 > a=0.05

Por lo tanto, de acuerdo a los datos y el resultado que se ha obtenido del contraste de
la hipotesis, no hay evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis alterna, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hip6tesis nula: No existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de psicotismo en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de

Huancavelica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de la presentacion y descripcion de los resultados de cada una de las
variables, vale decir, el estrés laboral y la salud mental, asi como la relacion estadistica
entre ambas variables, en esta parte vamos a realizar el respectivo analisis y la

discusion de los resultados.

En primera instancia se procedera con el andlisis de los resultados de la variable
del estrés laboral y sus dimensiones, luego abordaremos la salud mental, finalmente se

analizarén los resultados de acuerdo a los objetivos de investigacion.

Los resultados del estrés laboral en los docentes de educacion secundaria de la
localidad de Huancavelica durante el afio académico 2020 indican que ellos han
experimentado eventos de estrés en un gran porcentaje (92%) con una media de
111.66, ya que 46 docentes de un total de una muestra de 50 docentes se ubican en el
nivel de estrés moderado, vale decir que, habrian pasado por episodios de estrés, que
se considera como un proceso o reflejo que se manifiesta cuando un sujeto percibe una
situacion o evento complejo en el que se encuentra amenazadora o desbordante (Pérez,
Garcia, J.; Garcia, T.E.; Ortiz y Centelles, 2014), como asi lo han manifestado los
docentes, quienes habrian sufrido un conjunto de reacciones emocionales, fisiologicas,
cognitivas y del comportamiento frente a algunos aspectos adversos o dafiinos que se
presentan en el centro de trabajo (De Pablo, 2007). Esta situacion posiblemente se deba
a que los docentes se han enfrentado a un escenario nuevo de una educacion no
presencial, sin apenas tener tiempo para una adecuada preparacion frente a los nuevos
retos que implica la virtualidad de la educacion en tiempos de pandemia, asi como la
desigualdad entre los estudiantes respecto al uso de las tecnologias y recursos

pedagdgicos digitales.
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Esta situacion se corrobora con los resultados obtenidos por Rodriguez,
Bermello, Pinargote y Duran (2018) en una muestra de 160 docentes de la Universidad
Técnica de Manabi (Ecuador), que indican la afeccion de situaciones estresantes que
sufren los docentes universitarios referidas a reacciones psico-psicosomaticas como
son: tension muscular, fatiga, alteraciones cardiacas, trastorno estado de &nimo, debido
a la carga de trabajo y las responsabilidades. Asimismo, confirman los resultados del
estudio realizado por Zufiiga y Pizarro (2018) en una muestra de docentes de una
escuela publica regional de Chile, quienes presentan un nivel medio y bajo de estrés
laboral, con presencia de agotamiento emocional en un 34% de los docentes

encuestados.

En la misma linea, se confirman los resultados de Cuba (2019) en un estudio
realizado en una muestra de 100 docentes de educacion secundaria de Mazamari-
Satipo, donde se encontr6 niveles moderados de estrés laboral sin diferencias
significativas segun condicion laboral, estado civil, situacion econdémica, género y
afios de servicio, con excepcion de la zona de procedencia laboral. De la misma
manera, tienen cierta correspondencia con el estudio realizado en Huancayo por Diaz
(2017), donde el 68,6% tienen un nivel medio, aunque hay un 30% que manifiestan un
estrés laboral alto, hecho que no se ha encontrado en el presente estudio. Sin embargo,
los datos encontrados difieren del estudio realizado por Figueroa (2018) en una
muestra de docentes de educacion primaria, donde se encontrd que, el 64.4% de los
docentes se ubican en un nivel bajo, el 30% en un nivel medio y solamente el 5.6% en

el nivel alto.

Respecto a la dimension presion laboral el 86% (43 docentes) presentan
situaciones de presion laboral en un nivel moderado; entre estos eventos estan: trabajos

fuera del centro de trabajo, asignacién de nuevas tareas, compafieros que no cumplen
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sus funciones, asignacion de mas responsabilidades y compafieros poco motivados. En
la dimensidn falta de apoyo social el 84% (42 docentes) afirman presentar situaciones
de falta de apoyo social en las instituciones educativas donde laboran en un nivel
moderado, relacionados a la falta de apoyo por parte del director, equipos inadecuados,
insultos entre colegas, cubrir el trabajo de otros comparieros o también compafieros
poco motivados para el trabajo institucional. Ello implicaria que no reciben apoyo por

parte de los directivos de su centro laboral (Spielberg y Vagg, 2010).

En la dimension de factores organizacionales, el 94% (47 docentes) manifiestan
tener eventos estresantes relacionados a la organizacién de las instituciones educativas
en un nivel moderado, que estan referidos a tareas con las que uno no estéa de acuerdo,
inadecuado manejo de situaciones problematicas, periodos de inactividad,
confrontacién con el director, actitudes negativas frente a la institucion, falta de
participacion en la toma de decisiones, supervisiones inadecuadas. En la dimension
falta de realizacion personal, el 94% (47 docentes) presentan situaciones estresantes
que se relacionan con la falta de oportunidades para su desarrollo profesional, falta de
reconocimiento por el buen trabajo realizado o remuneracién insuficiente en un nivel
también moderado. Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Gallegos
(2019), quien encontrd que, en la dimension de falta de realizacion personal, un
porcentaje alto de trabajadores administrativos que considera tener sentimientos de

realizacion personal en el trabajo.

Ahora se procedera al analisis de la variable salud mental que se expresa a través
de los sintomas psicopatoldgicos que indicarian como lo sefialan Derogatis y Savitz
(2000), cierta ausencia de la salud mental. Es menester sefialar que la variable salud
para efectos de la presente investigacion se expresa a través ciertos sintomas que son

abordados de manera independiente; como dice Lara (2017), es un conjunto de varias
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entidades nosoldgicas, que son independientes unas de otras. Sin embargo, este
abordaje, si bien es cierto se hizo de manera independiente, tiene limitaciones porque
se aplicd un solo instrumento, el inventario de sintomas SCL 90-R de Derogatis, que
por su amplitud no ha permito hacer un anélisis mas exhaustivo de los sintomas de la

salud mental.

Respecto a las somatizaciones, si bien es cierto que, en un gran porcentaje de
una muestra de docentes de educacion secundaria de la localidad de Huancavelica, se
han encontrado niveles bajos de somatizacion (58%), no se puede dejar de mencionar
que el 34% de la muestra presentan sintomatologia de somatizaciones de nivel
moderado, vale decir presentarian ciertos malestares como: dolores de cabeza,
sensacion de desmayo, dolor de pecho, dolor de espalda, dolor de estdbmago, dolores
musculares, dificultad para respirar, hormigueo, entumecimiento, debilidad de alguna
parte del cuerpo y otros; aunque el mayor porcentaje se ubica en un nivel bajo. No hay
que olvidar que, como dicen Lara, Espinosa, Cardenas y Cavazos (2005), la
somatizacién produce ciertos malestares como consecuencia de la percepcion de
disfunciones corporales, lamentos en relacion a los sistemas cardiovascular,
gastrointestinal y respiratorio, ademéas de cefalea, lumbalgia, mialgias y otros

episodios.

Las obsesiones y compulsiones estan presentes en un nivel moderado en casi
el cincuenta por ciento de los docentes de la muestra (42%), es decir, presentarian
pensamientos no deseados, dificultad para recordar, descuido, cierta incapacidad para
lograr cosas, dificultad para tomar decisiones, tener la mente en blanco, dificultad para
concentrarse, entre otros; aunque el 50% de los docentes se ubican en un nivel bajo.

Estas obsesiones estan referidas a a pensamientos molestos y dificilmente se pueden
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evitar, y las compulsiones apuntan a acciones que se manifiestan de manera repentina

(Rodriguez, Toro y Martinez, 2009).

Los sintomas de sensibilidad interpersonal apenas estan presentes en los
docentes de educacion secundaria en un nivel moderado (14%), entre los que se pueden
mencionar ciertos episodios como: critica a los colegas, incomodad frente al sexo
opuesto, demasiado sensible, incomprendidos por los demads, sentirse cohibido,
incomodidad al comer o beber en publico; sin embargo, hay un 82% de los docentes
que presentan esta sintomatologia en un nivel bajo. Al respecto, Lazcano (2017) afirma
que la sensibilidad interpersonal esta referida a sentimientos que corresponderian a la
falta de una adecuacion personal, asi como a la auto depreciacién respecto a otras
personas, las que estan relacionados con sentimientos de inferioridad e incomodidad

en relacion a las interacciones sociales.

Los sintomas de depresion se manifiestan en los docentes en un nivel moderado
en un 40%, lo que implicaria entre otros, haber perdido el deseo sexual, sentirse
decaidos, llorar por cualquier cosa, sensacion de sentirse atrapado o encerrado, auto
culparse, sentirse solo y triste, demasiada preocupacion, desesperacion. Estos
constituyen trastornos que se caracterizan por sentimientos de honda angustia, perdida
de interés, desaliento, desesperacion y falta de confianza en uno mismo, asi como
pérdida de energia, apatia. Pero hay un 48% que apenas presentan estos sintomas, por
lo que se ubican en el nivel bajo. Sin embargo, Lemos, Henao y Lépez (2018),
encontraron altos niveles de depresion (56.2%) en el trabajo académico realizado por

estudiantes de medicina de Colombia.

Los sintomas de ansiedad apenas se presentan en los docentes en un nivel
moderado (16%), por lo que puede inferir que algunos de ellos habrian sentido

nerviosismo, temblores, temor, palpitaciones, agitacion, terror o panico, pensamientos
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de que va pasar algo. Al respecto, Ander-Egg (2013), afirma que la ansiedad es un
estado emocional que, precisamente, provoca alteracion del sistema nervioso,
acompafado de sentimientos de angustia, miedo y opresion. Estos resultados difieren
del estudio realizado por Lemos, Henao y L6pez (2018), quienes hallaron altos niveles
de ansiedad (48.3%) en estudiantes de medicina, esto probablemente se deba a que se

trata de muestras diferentes.

Los sintomas de hostilidad, también apenas se presentan en los docentes que han
constituido la muestra de estudio, ya que solamente el 12% (nivel moderado) de los
docentes manifiestan que se han sentido irritados con mucha facilidad, tenido impulso
de golpear o herir, deseos de romper algo, tener frecuentes discusiones, gritar; pero un
84% que no presentarian esta sintomatologia. Al respecto, Lara y Pando (2014)
afirman que el 91.4% de los docentes universitarios del sector publico de Ecuador,
manifiestan que la intensidad de la violencia psicoldgica, expresada en gritos,

amenazas, coaccion, altercados; es baja/nula.

De la misma manera, hay un porcentaje bastante bajo de docentes que han
presentado sintomas de ansiedad fobica en un nivel medio (18%), por lo que
manifiestan sentir miedo a espacios abiertos o a las calles, miedo a salir solo, temor a
viajar, sentirse muy incémodo entre mucha gente, miedo a desmayarse en publico;
Probablemente esto se deba a la situacion de la pandemia del COVID-19. Al respecto,
Alonso (2014) afirma que los profesores tienden a generar ciertas fobias que se
expresan en el temor a la actitud demasiada critica de los estudiantes, asi como el temor
a dar clases. Asimismo, segin Lozano (2020) en el contexto actual hay un temor de la
poblacién a exponerse al virus en las calles, en el transporte publico, a ello se agrega

la poca disponibilidad y acceso a los servicios de salud.
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La ideacion paranoide también apenas se presenta en los docentes, solamente el
22% se ubican en el nivel medio, lo que implica que algunos de los docentes habrian
tenido la sensacion de que otros hablan mal de é€l, tener creencias que no comparten
otros, sentir que se aprovechan de él. Al respecto, Consuegra (2010) indica que estas
creencias o temores atormentan a las personas. Sin embargo, en un estudio realizado
por Vela et al. (2020) en la ciudad de Mendoza-Argentina, se hallaron niveles
descendidos de ideacion paranoide, -19.04%) en el género femenino y -14.74% en el

género masculino.

Por ultimo, los sintomas de psicotismo son apenas imperceptibles en los
docentes de educacién secundaria de Huancavelica, ya que solamente el 10% de los
docentes habrian presentado esta sintomatologia en un nivel medio; en contraste, el
86% se ubican en el nivel bajo y solamente hay un 4% en el nivel alto. Al respecto,
un estudio de Sanchez (2018), indica que segun el género los niveles mas altos de
psicotismo se encuentran en los varones, sin que ello signifique que haya porcentajes

altos de sintomas psicéticos en la muestra de estudiantes universitarios.

Por otro lado, respecto al objetivo general que se ha planteado, cual es,
determinar la relacion que existe entre estrés laboral y salud mental en el contexto de
la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se
ha establecido que no existe una correlacién significativa entre estrés laboral y salud
mental. Para ello se realizado un procesamiento y analisis independiente por ser estos
sintomas varias entidades nosoldgicas independientes entre si (Lara, 2018),
encontrandose Unicamente que los sintomas obsesivos y compulsivos (0.040)
presentan un p valor menor a 0.05 (nivel de significancia). Al respecto, se puede decir
que, los resultados tienen cierta correspondencia con el estudio realizado Socorro

(2016) en docentes de educacion secundaria de Lima manifiesta, donde encontr6 que
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ninguno de los factores asociados al estrés, tales como ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal afrontamiento, serian posibles causas

del estrés.

Por otro lado, los resultados difieren del estudio realizado en Colombia por
Lemos, Henao y Ldpez (2018) sobre estrés y salud mental en estudiantes de medicina
en una muestra de 217 estudiantes universitarios, en el que se encontro relacion entre
los niveles de estrés, salud mental y las variables psicolégicas, fisioldgicas y
educativas; posiblemente ello se deba a la disparidad de muestras. De la misma
manera, se rechazan los resultados del estudio de Cladellas, Castell6 y Parrado (2018)
en Espafa sobre la relacién entre satisfaccion, salud y estrés laboral de los profesores
universitarios, que permiten afirmar que, los docentes jovenes que trabajan
temporalmente tienen una baja salud fisica y mental, asi como una menor satisfaccion
laboral, en comparacion con los docentes que tienen trabajo estable. Sin embargo, es
necesario precisar que aqui se trabajo mas con tres dimensiones: salud general, salud

mental y vitalidad.

Respecto al objetivo especifico 1 que es determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y los sintomas de somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-
19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica., se ha llegado a
establecer que no existe una relacién significativa entre el estrés laboral y los sintomas
de somatizacidn en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria
de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una significancia
de 0.05, por lo que se ha establecido una correlacién negativa (r=-0.152) con un p valor
(0.292) que es mayor al nivel de significancia, lo que significa que, ante la baja
intensidad o ausencia de los sintomas de somatizacion, probablemente los docentes de

educacion secundaria tengan mas estrés laboral. Al respecto, se puede decir en base a
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los resultados y teniendo en cuenta el estudio realizado en Ecuador por Rodriguez,
Bermello, Pinargote y Duran (2018), donde manifiestan que hay un impacto del estrés,
aunque no especificamente laboral, en la salud mental de los docentes universitarios,
ya que el estrés, como pueden ser la carga de trabajo y las responsabilidades, tiene
impacto en las reacciones psico-psicosomaticas, especialmente referidas a los efectos
en la salud (tension muscular, fatiga, alteraciones cardiacas, trastorno estado de
animo); que a menos estrés laboral, menos posibilidades de sufrir sintomas somaticos.
En la misma direccion esté el estudio realizado por Matud, M.P.; Matud, M.J. y Garcia
(2002), quienes encontraron que a mas presion laboral mas sintomas somaticos, por lo

que se puede decir también, a menor presion laboral, menos sintomas somaticos.

En relacion al objetivo especifico 2 que es determinar la relacion entre el estrés
laboral y los sintomas de obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se ha
determinado que existe relacién significativa entre el estrés laboral y los sintomas de
obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una
significancia de 0.05, por lo que se ha establecido una correlacion negativa (r=-0.292)
con un p valor (0.040) que es menor al nivel de significancia, lo que significa que, ante
la baja intensidad o ausencia de los sintomas de obsesiones y compulsiones,
probablemente los docentes de educacion secundaria tengan mas estrés laboral. Al
respecto, el estudio de Gallego y Garcia (2014), confirma la asociacion entre estas dos
variables, ya que afirman que una de las posibles causas de los trastornos obsesivos y
compulsivos es el estrés (aunque no precisa que sea el estrés laboral), ya que han

encontrado en una muestra de docentes de educacion inicial, primaria y secundaria de
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la ciudad de Valencia-Espafa, la creencia de que los sintomas obsesivos y compulsivos

presentados se debe al estrés en un 5%.

Respecto al objetivo especifico 3 que es determinar la relacion entre el estrés
laboral y los sintomas de sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se ha
determinado que no existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas
de sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica., con un nivel de confianza del 95% y una
significancia de 0.05, por lo que se ha establecido una correlacion negativa (r=-0.113)
con un p valor (0.433) que es mayor al nivel de significancia, lo que significa que, ante
la baja intensidad o ausencia de los sintomas de sensibilidad interpersonal,
probablemente los docentes de educacion secundaria tengan mas estrés laboral. No se
ha encontrado evidencia alguna que permita comparar los resultados de la presente
investigacién con otra investigacion sobre la posible relacion entre el estrés laboral y
la sensibilidad interpersonal en docentes de educacién secundaria, pero se puede
deducir que hay una posibilidad de que esto se deberia a que no se hizo uso de un
instrumento para medir la sensibilidad interpersonal, por ser un sintoma

psicopatolégico especifico.

De la misma manera, sobre el objetivo especifico 4 que es determinar la relacion
entre el estrés laboral y los sintomas de depresion en el contexto de la pandemia COVID-
19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se ha contrastado que no
existe relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de depresion en el
contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una significancia de 0.05, por lo

que se ha establecido una correlacion negativa (r=-0.226) con un p valor (0.115) que
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es mayor al nivel de significancia, lo que significa que, ante la baja intensidad o
ausencia de los sintomas de depresion, probablemente los docentes de educacion
secundaria tengan més estrés laboral.. Los resultados tienen cierta correspondencia
con el estudio realizado por Matud, M.P.; Matud, M.J. y Garcia (2002), quienes
encontraron una relacién entre la presion laboral y depresion grave en una muestra de
docentes de educacion primaria y secundaria, por lo que se puede decir que
probablemente no hubiera encontrado una relacion entre la presion laboral y el estrés
leve, como se establecid en el presente estudio, ya que los docentes presentaban un

nivel bajo de los sintomas de depresion.

Acerca del objetivo especifico 5 que es determinar la relacién entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica, se ha determinado no existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad en el contexto de la
pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un
nivel de confianza del 95% y una significancia de 0.05, por lo que se ha establecido
una correlacién negativa (r=-0.180) con un p valor (0.211), que es mayor al nivel de
significancia, lo que significa que, ante la baja intensidad o ausencia de los sintomas
de ansiedad, probablemente los docentes de educacién secundaria tengan mas estrés
laboral. Al respecto, el estudio realizado por Arcia, Leiva y Prado (2016) en una
muestra de trabajadores de una fabrica de la ciudad de Managua-Nicaragua, plantean
resultados diferentes, ya que ellos encontraron que hay una relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad con un nivel de significancia de 0.05, sin embargo, ademas
precisan que se han encontrado niveles de ansiedad leve (72.7%), similares a los

hallados en nuestro estudio (80%)de nivel bajo.
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Respecto al objetivo especifico 6 que es determinar la relacion entre el estrés
laboral y los sintomas de hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica, se ha determinado que no existe relacion
entre el estrés laboral y los sintomas de hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-
19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza
del 95% y una significancia de 0.05, por lo que se ha establecido una correlacién
negativa (r=-0.248) con un p valor (0.083) que es mayor al nivel de significancia, lo
que significa que, ante la baja intensidad o ausencia de los sintomas de hostilidad,
probablemente los docentes de educacidn secundaria tengan mas estres laboral.. No se
ha encontrado evidencia alguna que permita comparar los resultados de la presente
investigacion con otra investigacion sobre la posible relacién entre el estrés laboral y
los sintomas de hostilidad en docentes de educacion secundaria, pero se puede deducir
que posiblemente esto se deberia a que no se utilizoé un instrumento especifico para

medir los sintomas de hostilidad.

En relacion al objetivo especifico 7 que es determinar la relacion entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se determind que no existe
relacion entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad fobica en el contexto de la
pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un
nivel de confianza del 95% y una significancia de 0.05, por lo que se ha establecido
una correlacién negativa (r=-0.003) con un p valor (0.985), lo que significa que, ante
la baja intensidad o ausencia de los sintomas de ansiedad fobica, probablemente los
docentes de educacion secundaria tengan mas estrés laboral.. No se ha encontrado
evidencia alguna que permita comparar los resultados de la presente investigacion con

otra investigacion sobre la posible relacion entre el estrés laboral y los sintomas de
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ansiedad fdbica en docentes de educacion secundaria, pero se puede deducir que
posiblemente se deberia a que no se ha utilizado un instrumento especifico para medir

los sintomas de ansiedad fébica.

Respecto al objetivo especifico 8 que es determinar la relacion entre el estrés laboral
y los sintomas de ideacion paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica, se contrastd que no existe relacion entre el
estrés laboral y los sintomas de ideacién paranoide en el contexto de la pandemia COVID-
19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza
del 95% y una significancia de 0.05, por lo que se ha establecido una correlacion
negativa (r=-0.154) con un p valor (0.286) que es mayor al nivel de significancia, lo
que significa que, ante la baja intensidad o ausencia de los sintomas de ideacién
paranoide, probablemente los docentes de educacion secundaria tengan mas estrés
laboral.. No se ha encontrado evidencia alguna que permita comparar los resultados de
la presente investigacion con otra investigacion sobre la posible relacién entre el estrés
laboral y los sintomas de ideacidn paranoide en docentes de educacion secundaria,
pero se puede deducir que posiblemente esto se deberia a que se utiliz6 un instrumento
especifico para medir los sintomas de ideacidn paranoide. Ademas, es menester sefialar
que la ideacion paranoide casi no se presenta en los docentes que conformaron la

muestra de estudio, ya que el 67.31% se ubican en el nivel bajo.

Finalmente, acerca del objetivo especifico 9 que es determinar la relacién entre el
estrés laboral y los sintomas de psicotismo en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, se determind que no existe
relacién entre el estrés laboral y los sintomas de psicotismo en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de

confianza del 95% y una significancia de 0.05, por lo que se ha establecido una
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correlacion negativa (r=-0.096) con un p valor (0.507) que es mayor al nivel de
significancia, lo que significa que, ante la baja intensidad o ausencia de los sintomas
de psicotismo, probablemente los docentes de educacion secundaria tengan mas estrés
laboral.. Tampoco se hall6 evidencia alguna para comparar los resultados de la presente
investigacion con otra investigacion sobre la posible relacion entre el estrés laboral y
los sintomas de ideacidn paranoide en docentes de educacion secundaria, pero se puede
deducir que posiblemente esto se deberia a que no se hizo uso de un instrumento
especifico para medir los sintomas de psicotismo. Asimismo, se debe indicar que el
psicotismo casi no esta presente en los docentes que formaron parte de la muestra de

estudio, ya que el 84.62% se ubican en el nivel bajo.

En suma, en razon de que los sintomas de salud: somatizaciones, obsesiones y
compulsiones, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fobica, ideacion paranoide y
psicotismo, son entidades nosoldgicas independientes entre si, por lo que su estudio debe
ser abordado en este sentido, y al haber hecho uso de un instrumento que abarcé todos
estos sintomas, los datos obtenidos no permitieron establecer una relacion significativa
entre estos y el estrés laboral, con excepcion de la dimension de obsesiones y
compulsiones; lo que implica que se deberia buscar establecer relaciones especificas entre
cada una de estas entidades nosoldgicas y el estrés laboral de manera independiente,
asimismo, teniendo en cuenta otras variables como sexo, nivel educativo, etc. En este
sentido, probablemente la falta de relacion significativa entre ellos se deba al uso del
instrumento que por su generalidad y su amplitud no ha permitido obtener informacion
precisa, 0 haber intentado estudiar la salud mental que es amplia, cuando se debi¢ abordar
uno de los sintomas de la salud; en todo caso, como todo producto de un trabajo de
investigacion es una verdad provisional y que requiere ser realimentada permanentemente,
a partir de los resultados de la investigacion se puede buscar nuevas hip6tesis, que

permitan superar las limitaciones de la investigacion. En relacion a ello, Bunge (2001, p.
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21) afirma que “Las nociones acerca de nuestro medio, natural o social, o acerca del
yo, no son finales: estdn todas en movimiento, todas son falibles. Siempre es
concebible que pueda surgir una nueva situacion, nuevas informaciones o nuevos
trabajos tedricos, en que nuestras ideas, por firmemente establecidas que parezcan,

resulten inadecuadas en algin sentido”.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que hay una relacion negativa pero que no es significativa entre el
estres laboral y la salud mental en el contexto de la pandemia del COVID-19 en
docentes de educacion secundaria de la localidad de Huancavelica, siendo
Unicamente los sintomas de obsesiones y compulsiones que representan una

relacion significativa (0.040) con el estrés laboral.

Se logré determinar que no hay una relacion significativa entre el estrés laboral y los
sintomas de somatizacion en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y
una significancia de 0.05, aungue se debe precisar que, si bien no es significativa,

hay una relacidn negativa entre ambas (-0.152).

Se ha determinado una relacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas
de obsesiones y compulsiones en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza
del 95% y una significancia de 0.05, siendo el p valor 0.040, estableciéndose una

relacion negativa (-0.292).

Se determin6 que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los
sintomas de sensibilidad interpersonal en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica., con un nivel de confianza
del 95% y una significancia de 0.05, aunque se debe indicar que, si bien no es
significativa, hay una relacion negativa entre ambas (-0.113).

Se ha logrado determinar que no existe una relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de depresion en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del
95% y una significancia de 0.05, sin embargo, se debe precisar que, a pesar de no

ser significativa hay una relacion negativa (-0.226).

Se determind que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los
sintomas de ansiedad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de

secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una
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significancia de 0.05; pero es necesario sefialar que, a pesar de que no se tiene una
relacion significativa, se ha establecido una relacion negativa entre ambas (-0.180).

Se ha determinado que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral y
los sintomas de hostilidad en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una
significancia de 0.05; sin embargo, se debe precisar que, si bien no es significativa,

hay una relacidn negativa entre ambas (-0.248).

Se ha logrado determinar que no hay una relacién significativa entre el estrés laboral
y los sintomas ansiedad fobica en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y

una significancia de 0.05.

Se determind que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral y los
sintomas de ideacion paranoide en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes
de secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y
una significancia de 0.05; sin embargo, se debe precisar que, a pesar de no ser

significativa hay una relacion negativa (-0.154).

Se logro determinar que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral y
los sintomas de psicotismo en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una
significancia de 0.05; pero se debe precisar que, a pesar de no ser significativa hay

una relacién negativa (-0.096).
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RECOMENDACIONES

Promover la publicacion de los resultados de las investigaciones de pre grado en
revistas cientificas indizadas, asimismo difundir los resultados de las
investigaciones a través de congresos, seminarios u otros, de manera tal que se haga

visible para la comunidad académica.

Mejorar el uso de los métodos de investigacion cientifica, especificamente las que
se aplican en el estudio del estrés laboral y la salud mental de las personas. De la
misma manera, se sugiere, a partir de los resultados de este estudio, realizar futuras
investigaciones que permitan abordar en toda su amplitud la problemética del estrés
laboral y la salud mental que agrupa a entidades nosolégicas independientes entre

s

SI.

Manejar con cuidado los resultados de la investigacion en la mejora de problemas

de estrés laboral y salud mental en los docentes de educacion basica regular.

Utilizar los resultados de la investigacion como linea de base para fortalecer las
capacidades para hacer frente a la diversidad de situaciones de estrés en los centros
de trabajo de los docentes en el actual contexto del COVID-19, a través de talleres

y reuniones virtuales.

Fortalecer la salud mental de los docentes de todos los niveles educativos mediante
programas terapéuticos dirigidos a la prevencién y cuidado de la salud mental en

los docentes de educacion basica regular.

Fortalecer las capacidades para hacer frente a la diversidad de situaciones de estrés
en los centros de trabajo de los docentes en el actual contexto del COVID-19, a

través de talleres y reuniones virtuales.

El Ministerio de Educacion debe plantear una politica especifica del cuidado de la
salud mental de los docentes de educacion basica regular con la participacién activa

de los profesionales de la salud.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

Estrés laboral y
salud mental en
el contexto de la

pandemia
COVID-19 en
docentes de
educacion
secundaria,

Huancavelica -
2020

Problema general:

¢Cual es la relacion que existe
entre estrés laboral y salud mental
en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
Secundaria de la localidad de
Huancavelica?

Problemas especificos:

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de somatizacion en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica?

¢Cuél es la relaciéon entre el
estrés laboral y los sintomas
de obsesiones y
compulsiones en el contexto
de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de sensibilidad personal en
el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica?

¢Cual es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de depresién en el contexto de

Objetivo general:

Determinar la relacién entre
estrés laboral y salud mental en
el contexto de la pandemia
COVID-19 en los docentes de
Secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de somatizacion
en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Determinar la relacién entre
el estrés laboral y los
sintomas de obsesiones y
compulsiones en el contexto
de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de sensibilidad
personal en el contexto de
la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de depresion en el
contexto de la pandemia

Hipotesis general:

Existe una relacion positiva entre estrés
laboral y salud mental en el contexto de la
pandemia COVID-19 en docentes de
Secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1
Hipotesis Ha

Existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas de
somatizacion en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de obsesiones y
compulsiones en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas de

Variable 1:
Estrés Laboral

Dimensiones:

- Presién laboral

- Falta de apoyo de
la organizacion

- Factores
organizacionales

- Falta de
realizacion
personal

Variable 2:
Salud Mental

Dimensiones:

- Somatizacién

- Obsesiones y
Compulsiones

- Sensibilidad
Interpersonal

- Depresion

- Ansiedad

- Hostilidad

- Fobia

- Ideacion
paranoide

- Psicoticismo

Tipo de
investigacion
Investigacion
sustantiva-descriptiva
(Sanchez y Reyes,
2017)

Nivel de
investigacion
Investigacion
relacional
(Supo,2012)

Disefio de
investigacion
Disefio descriptivo
correlacional
(Sénchez y Reyes,
2017)

Poblacién

196 docentes de
Educacion Secundaria
de la localidad de
Huancavelica.

Muestra

50 docentes de
Educacion Secundaria
de la localidad de
Huancavelica.

Técnica de muestreo
Muestreo no
probabilistico




la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de ansiedad en el contexto de
la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de hostilidad en el contexto de
la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de ansiedad fobica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de ideacion paranoide en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica?

¢Cuél es la relacion entre el
estrés laboral y los sintomas
de psicotismo en el contexto
de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica?

COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Determinar la relacién entre
el estrés laboral y los
sintomas de ansiedad en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de hostilidad en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de ansiedad
fobica en el contexto de la
pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de ideacién
paranoide en el contexto de
la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y los
sintomas de psicotismo en
el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de
Huancavelica.

obsesiones y compulsiones en el contexto
de la pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de sensibilidad
personal en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relaciéon significativa entre el
estrés laboral y los sintomas de
sensibilidad personal en el contexto de la
pandemia COVID-19 en docentes de
secundaria de la localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 4
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de depresién en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de depresion en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad en el
contexto de la pandemia COVID-19 en

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de Estrés
Laboral JSS
Inventario de sintomas
SCL-90-R de L.
Derogatis




docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipétesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis especifica 6
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de depresién en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de depresion en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis especifica 7
Hipétesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad fobica
en el contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacidn significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ansiedad fobica
en el contexto de la pandemia COVID-19 en




docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipdtesis especifica 8
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ideacion
paranoide en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de ideacion
paranoide en el contexto de la pandemia
COVID-19 en docentes de secundaria de la
localidad de Huancavelica.

Hipotesis especifica 9
Hipotesis Ha

Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de psicotismo en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.

Hipotesis Ho

No existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los sintomas de psicotismo en el
contexto de la pandemia COVID-19 en
docentes de secundaria de la localidad de
Huancavelica.




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES iTEMS NATURALEZA DE ESCALA DE
LA VARIABLE MEDICION
ESTRES Conjunto de reacciones | Es una variable de medida de | Presion laboral 2-4-5-9-11-20-23-24-25-27 Ordinal Alta
LABORAL emocionales, fisioldgicas, | caracter nominal que consiste en la [ Faita de apoyo social | 1-7-12-13-14-15-16-18-21- Moderada
cognitivas y del comportamiento | aplicacion del Cuestionario de 22-26-30 Baja
frente a algunos aspectos | Estrés Laboral JSS a una muestra de
adversos o dafiinos que se | docentes de educacion secundaria, [Factores 6-10-17-28-29
presentan en el centro de trabajo; | utilizando una escala compuesta por organizacionales
se caracterizan por tener altos | 30 items. Falta de realizacion | 3-8-19
niveles de ex_cnauon y a_ngustla, personal
y con un habitual sentimiento de
que no se puede hacer nada
frente a esta situacion (De Pablo,
2007).
SALUD La salud mental se define como | Es una variable de medida intervalar | Somatizacion 1,4,12, 27, 40,42, 48, 49, 52, | Intervalar Nada
MENTAL un proceso bioldgico que tiene | que consiste en la aplicacion del 53,56y 58 Muy Poco
que ver con el cerebro y la | Inventario de sintomas SCL-90-R | Obsesionesy 3,9, 10, 28, 38, 45, 46, 51, 55 Poco
ausencia de enfermedad como | (Quiroz, 2017) a una muestra de | Compulsiones y 65 Bastante
criterio de normalidad | docentes de educacién secundaria, Mucho

(Restrepo, Jaramillo y Juan,
2012).

utilizando una escala de Likert,
cuyos puntajes van de 0 a 4. El
instrumento consta de 90 items que
van a permitir medir la ausencia o
presencia de sintomas
psicopatol6gicos como un cuadro de
salud mental.

Sensibilidad 6, 21, 34, 36, 37, 41, 61, 69 y

Interpersonal 73

Depresion 5, 14, 15, 20, 22, 26, 29, 30,
31,32,54,71y 79

Ansiedad 2,17,23,33,39,57,72,78,80
y 86

Hostilidad 11, 24, 63,67, 74y 81

Fobia 13, 25, 47,50, 70,75y 82

Ideacion paranoide

8,18,43,68,76y 83

Psicoticismo

7,16, 35,62, 77, 84, 85, 87,88
y 90




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion de Instrumentos

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

Estrés
laboral

Presion laboral

2) Tengo que realizar trabajos de la empresa en mi tiempo libre o fuera de la oficina
4) Me asignan tareas nuevas muy a menudo

5) Tengo compafieros de trabajo que no cumplen con sus funciones

9) Tengo que realizar tareas que no son usuales en mi

11) Cada vez me asignan mas responsabilidades

20) Tengo compafieros poco motivados

23) Me interrumpen con frecuencia (compafieros, supervisores)

24) Cambio frecuente funciones de mi puesto con mucha exigencia

25) Mis superiores me cargan con muchos documentos

27) Insuficiente tiempo para recesos y almuerzo

Falta de
social

apoyo

6) No cuento con el apoyo de mi jefe

10) La calidad de los equipos es pobre o inadecuada

17) En mi centro de trabajo existen insultos entre colegas

28) Tengo con frecuencia que cubrir el trabajo de otro empleado

29) Compafieros de trabajo poco motivados con el trabajo de la institucion

Factores
organizacionales

1) Me asignan tareas con las que estoy en desacuerdo

7) Hay mal manejo en situaciones de problematicas

12) Tengo periodos de inactividad

13) Confronto dificultades con los jefes

14) Experimento actitudes negativas hacia la empresa

15) El personal es insuficiente para cumplir con las tareas

16) Ante situaciones criticas se toman decisiones sin analizarlas con detenimiento

18) Falta de participacion de los trabajadores en la toma de decisiones para establecer

politicas

21) Supervisién inadecuada o insuficiente

22) Existe ruido excesivo en mi puesto de trabajo
26) Metas de cumplimiento excesivas

Bajo
Medio
Alto

Cuestionario de
Estrés Laboral JSS




30) Conflictos entre departamentos o areas

Falta de realizacion
personal

3) Me faltan oportunidades para desarrollarme profesionalmente
8) Tengo falta de reconocimiento por el buen trabajo realizada
19) Considero que mi remuneracién es insuficiente 0 no cumple mis metas

Salud mental

Somatizacion

1) Dolores de cabeza

4) Sensacion de desmayo o mareo

12) Dolores en el corazén o en el pecho

27) Dolores en la parte baja de la espalda
40) Nauseas o malestar en el estomago

42) Dolores musculares

48) Dificultad para respirar

49) Sentir calor o frio de repente

52) Entumecimiento u hormigueo en alguna parte del cuerpo
53) Sentir un nudo en la garganta

56) Sentirse débil en alguna parte del cuerpo
58) Pesadez en los brazos o las piernas

Obsesiones y
Compulsiones

3) Pensamientos, palabras o ideas no deseadas que no se le van de su mente

9) Dificultad para recordar las cosas

10) Preocupaciones acerca del desaseo, el descuido o la desorganizacion

28) Sentirse incapaz de lograr cosas

38) Tener que hacer las cosas muy despacio para estar seguro de que las hace bien
45) Tener que comprobar una y otra vez lo que hace

46) Encontrar dificil el tomar decisiones

51) Que se le quede la mente en blanco

55) Tener dificultad para concentrarse

65) Tener que repetir las mismas acciones tales como tocar, contar, lavar, etc.

Sensibilidad
Interpersonal

6) Critica a los demas

21) Se siente incomodo con el otro sexo

34) Ser demasiado sensible o sentirse herido con facilidad

36) La sensacion de que los demas no le comprenden o no le hacen caso
37) La impresion de que la gente es poco amistosa o que usted no les gusta
41) Sentirse inferior a los demas

61) Sentirse incomodo cuando la gente le mira o habla acerca de usted

69) Sentirse muy cohibido entre otras personas

73) Sentirse incomodo comiendo o bebiendo en publico

Nada
Muy Poco
Poco
Bastante
Mucho

Lista de Chequeo
de 90 Sintomas
Revisada SCL-90-
R




Depresion

5) Perdida del deseo o del placer sexual

14) Sentirse bajo de energias o decaido

15) Pensamientos o ideas de acabar con su vida
20) Llora por cualquier cosa

22) La sensacion de estar atrapado o como encerrado
26) Culparse a si mismo de lo que pasa

29) Sentirse solo

30) Sentirse triste

31) Preocuparse demasiado por las cosas

32) No sentir interés por las cosas

54) Sentirse desesperado con respecto al futuro
71) Sentir que todo requiere un gran esfuerzo
79) La sensacion de ser indtil o de no valer nada

Ansiedad

2) Nerviosismo o agitacion interior

17) Temblores

23) Tener miedo de repente sin razon

33) Sentirse temeroso

39) Que el corazon le palpita o le vaya muy deprisa

57) Sentirse tenso o agitado

72) Ataques de terror o panico

78) Sentirse tan inquieto que no puede ni estar sentado tranquilo
80) Pensamientos de que va a pasar algo malo

86) Tener imagenes y pensamientos que me dan miedo

Hostilidad

11) Sentirse facilmente irritado o enfadado

63) Sentir el impulso de golpear, herir o hacer dafio a alguien
67) Tener fuertes deseos de romper algo

74) Tener discusiones frecuentes

81) Tener deseos de gritar o de tirar cosas

Fobia

13) Sentir miedo de los espacios abiertos o de la calle

25) Miedo a salir de casa solo

47) Sentir temor a viajar en coches, autobuses, metro, trenes, etc.

50) Tener que evitar ciertas cosas, lugares o actividades por que le dan miedo
70) Sentirse muy incomodo entre mucha gente, p.ej. en el cine, en las tiendas
75) Sentirse nervioso cuando se encuentra solo

82) Tener miedo de desmayarse en publico

Ideacion paranoide

8) La impresion de que la mayoria de sus problemas son culpa de los deméas




18) La idea de que no se puede confiar de la mayoria de las personas
43) Sensacion de que otras personas le miran o hablan de usted

68) Tener ideas o creencias que los demas no comparten

76) Sentir que los demas no lo valoran como merece

83) Sentir que se aprovechan de usted si los deja

Psicoticismo

7) La idea de que otra persona puede controlar sus pensamientos

16) Oir voces que otras personas no oyen

35) La impresién de que los demas se dan cuenta de sus pensamientos
62) Tener pensamientos gque nNo son suyos

77) Sentirse solo, aunque este con mas gente

84) Tener pensamientos o imagenes estremecedoras que le dan miedo
85) Sentir que debo ser castigado por mis pecados

87) La idea de que algo anda mal en su cuerpo

88) No sentirse cercano o intimo con nadie

90) La idea de que algo anda mal en su mente




Anexo 4: Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL J55

Par faver, lea 2] gjemplo da 12 parte A (cantidad de estras) v 2iga las instrucciones para puntar asta
sitnacion. Luego complete el sjemplo da la parte B (frecnencia de acontecimisnto)

EJEMFLO -FARTE A (CANTIDAD DE EETR]:ZSJ

%i la simacion del ejemplo es mas estresante que la asiznacion de taress dezagradables margue un
nimerg proporcionalmente maver que 5. 5i ests acontecimients as menos estrazants giue 13 asignacidn
de tarezs desagradables margue un mimero proporcionalments menor qus 5. 8ila sitnacion le produce
un nivel similar de estrés gque la asiznacion da tareas dasagyadables, margue el nimaro 3.

Ejemplo A Trabajar en una tarea repetitiva

L1 [2 [ 3 [ 4 I [& [T [ 2 2

J&5 Inventsrio de Extres Laboral
Parta A Instruccionas

En las :itoaciones relacionade: con su trabajo gue le produzcar aprozimadamente ln misma cantidad de estrés
que l2 asisnacion de datos desagradables zenale con wa circule el 3. En aguellas situaciones gue nsted sienta
gue :0n mas estresamtes gue el pxtandar, margne con me arculo el 3. % se ziente que un svents es menos
esfresante gue £ estandar con un corcelo wn mimere proporcionalneants que 3

| Sitnaciomes estresantes | === LmeeE e
relacionadas con el trabajo 1 2 | 3] 4] 5 7 7 | E g

1 Mz zsipnam fareas com l23 gue| 1 Z 3 (4|5 [ 7 3 g (1

e3tov en desacuerdo

Z Tengo qua realizar trabajos de la| 1 Z 3 (4|5 [ 7 3 g (2
SMPTEsa e mi tismpo libre o fuera
de la oficina.

3 Mz faltan oportmidades para| 1 z 3 |4 |5 [ 7 B g |3
desarrollarme profesionalments

4 M 2:ipnan fareas moevas muy a| 1 z 3 (4|5 [ 7 B g (4
menudo

5 Tengn companare: de rabajo goe | 1 z 3 (4|5 [ 7 B g (s
oo cumsplen con su: fanciones

[ Mo cuento con &l apovo de mi jefe | 1 z 3 (4|5 [ 7 B g (&

7 Hay mal mamejo en situaciones de | 1 Z 3 (4|5 [ 7 3 g (7
problematicas

E Tengo falta de raconocimisnto par | 1 z 3 (4|5 [ 7 3 g [E
&l buen trabajo rezlizada

2] Tengo gue realizar tarea: que 1o | 1 z 3 |4 |5 [ 7 B g (=
300 usuales gn Tl

10 | Laczlidad de los equipos es polme | 1 z 3 (4|5 [ 7 B g (1D
0 madecuada

11 | Czada wer me asignam mas|1 |2 (3 (4 |5 |[& |7 |E g (11
responsbilidades

12 | Tenpo periodos de mactividad 1 z 3 (4|5 [ 7 B g (12

13 | Confromto dificoltades com los | 1 z 3|45 [ 7 3 g9 |13
jefes

14 | Experiments actiudes megatcas | 1 z 3 |4 |5 [ 7 B g (14
haria [ eppreza




15 | El peraomal es msuficiente para 15
cumplir con las tareas

16 | Amte situaciones cmiticas 32 toman 16
decizipnes =in  analizarlas con
detenimiento

17 | En mi centre de trabajo existen 17
inzultos entre colegas

1E | Falta de pamicipacion de los 1E
rabajadore: en la toma de
decizipnes par= establarer
polmicas

19 | Conzidero gue miremumeracion es 19
inzuficients 0 no oomple mis
metas

20 | Teneo COMDANETOS poca 20
maotivados

21 | Zupervizion inadecnada Q 21
insuficients

22 | Existe roido egcesiro &n mi puesta 22
de mahbazjo

23 MMe miemumpen con Tecosncia 23
(compaieros, supervisorss)

24 | Cambio frecuente fancionss de mi 24
puesto con mocha exigencia

25 | M= superiores me cargan Con 25
muchos documentos

26 | Metas de oomplimiesnto excesivas 26

27 | Imsuficients tismpo para recesos v 27
almmerzn

2E | Teneocon frecoencia gqus cubrir 2] 2B
mrabajo de otro empleado

20 | Compateros  de  wabajo  poco 20
motivados con el trabajo de la
inztiucion

30 | Conflictos enfre depariamentoz o 30

araas




PARTEB
(FECUENCIA DE ACONTECIMIENTOS)
EJEMPLO

Indigue =l mumero sproximado de dizz duraets los Qltimes 6 mesas en los coales usted personalmente
ba experimentado a5z situacion. Por ejemplo, = ha experimantado el acontecimisnto deacrito 4 dizs
an los Altimos § meses marque el 4, si no ha experimentzdo pingim dia en los Gltimos § meses marque
el circula. 3 ha experimentado la simacion en © o mas dizs de los Gltimos § meses, margae el 9+

Ejamnplo — PARTE B Trabajar en uns tarea repetitiva
[1 [2 [3 [4 [3 [ & [ 7 [ 5 = |

51 cornete un error o cambiz en cualguier enumciado, WO BOREE, Tachs con una croz la respuests
incorrecta v luego margue con un circula la carrecta,

A 'SGNTI'."TUAC:[E-JH: lea las instriccionss da la parte B v puntive las situaciones 31 v 60

N® | Situaciones estresantes | Mumero de dias durante los ultimos & meses en los

relacionadas con el trabajo cuales ha experimentado esa situacion
0|1 (2 |3 4 5 ] 7 E |g

31 | MMz azipnan tareas conla: gueestoyen |0 |1 [ 2 | 3 4 5 & 7 E |9+ |31
desacuerdo

32 | Temgo gue realizar mabmjos de ln| O |1 [2 |3 4 5 [ 7 E |5+ |32
Smpresa & mi tempo lifre o faera de
la oficina.

32 | Mz faltarn oporfumidade: para| D |1 [ 2 |3 4 5 5 7 E |3+ |32
desarrollarme profesionalmente

34 | MMz a2siznen fareas muevas maoy a| 0 |1 [ 2 |3 4 5 5 7 E |3+ |34
menudo

35 | Temgo companerc: de trabajoquema [0 |1 [ 2 | 3 4 [s5 & |7 [&8 |2+ |35
cumplen cop gus mcines

36 | Mo cuento con &l apoyo de mi jefs 0|12 |3 4 5 [ 7 E |5+ |36

37 | Hzy mal margjo en sfuaciops: de (0 |1 |2 |3 4 5 [ 7 E |5+ |37
problemaricas

35 | Tengo falta de reconocimiento por el |0 (1 [ 2 | 3 4 5 [ 7 E |5+ | 3E
busn trabajo realizada

38 | Tenpo quersalizartarsaz quepasen (0 |1 |2 |3 4 5 [ 7 E |5+ |38
usuzles en ml

40 | La czlidad de los eguipo: e pobre o |0 |1 [ 2 | 3 4 5 [ 7 E |5+ |40
inadecuada

41 | Czda wer me ammmam mas |0 (1 [2 |3 4 5 [ 7 E |5+ |41
responszhilidades

42 | Tenpa periodos de mactividad o |1 |2 |3 4 5 5 7 E |3+ |42

43 | Confreato dificultads: con los jefe: 0|12 |3 4 5 5 7 E |53+ |43

44 | Experimento achmde: negatiashacia |0 (1 [ 2 | 3 4 5 [ 7 E |5+ |44
la empresa

45 | El perzopnal e: imeoficients para |0 (1 [ 2 |3 4 5 [ 7 E |5+ |45

cueplir cor las tareas




45 | Ante sifuaciomes crficas se toman 3+ |46
deciziones =in  amalizarlas  con
detenimiento

47 | En mu centro de frabajo existen 8+ |47
inaultos entre colegas

48 | Falta @ participacion de  Jos 9+ | 4E
trabajadors: en la toma de decisiones
para extablecer politicas

49 | Conzidero que mi remumeracion es S+ |48
Inzuficiente o no cumple mis mets

50 | Tengo companeros poco motvades 2+ |50

51 | Supervizion inadecuada o msuficisnts 9+ |51

52 | Existe ruido excesivo en mi puesta de 9+ |52
rabajo

53 | Me isterrompen con  frecuencia S+ |53
{comparisros, supervisora:)

54 | Cambio frecoents funcione: de mi 9+ |54
puzsto con macha exizancia

55 | Mis zuperiores me cargan con muchos 9+ |55
documentos

56 | Metas de complimisnto excesivas S+ |56

57 | Insuficiente tiempo para recesos ¥ 9+ |57
2lmnermo

5B | Temzo con fracuencia que cubrr el S+ | 5B
trabajo de otro empl=ado

50 | Companeros  de  trabaje  poco 9+ |58
motivados con el takaje de Ia
irstifucion

60 | Conflictos emtre departamentes o 9+ 6D

ared:




INVENTARIO DE SINTOMAS SCL-%0-R DE L. DEROGATIS

INSTRUCCIONES:

A contimacion, ke pressntamos wna lista de problemas que tiens la gente Lea cada wme de ellos y margque su
respussta con una cnaz en la casilla correspondients, pensando en come 2 sintio, en gue medida ese problema
le ha preccupada o malestado durante L2 uitima semana (7 dizs),

Tieme cinco (3) posibilidades de respuesta:
NADA - MUY POCO - POCO - BASTANTE - MUCHO.

& ITEMS

AT
L AL

o b
FECT
BART
AMTL
e ]

i}

Diolores de cabeza

Merviosismo o 2giacion iterior

Pemsamizntos, palabras o ideas no deseada: que po 2e le van de o0 ments
Semsacion de desmayo 0 mAareo

Pardida del deze o del placer zexual

iCritica 2 los demas

Laidza de gue ofra perzona paeds conrolar sus pensamisntos

La imprezion de que |2 mayona de sus problema: son culpa de lo: demas
Dificaliad para recordar las coss

Prepcupacionss acerca dal desasen, 2l descuido o la desorganizacion
Semtirse facilments fritado o snfadada

Dlolores en el corazon o en el pecho

Semfir misdn de los expactos abiertos o de la calle

Semtirse bajo de eners1as o dacande

Pensamipntos o idea: de acabar con su vida

0iT voces gue 0Tas pelsoas oo Oyen

Temblores

La idea de gue no 52 puede confiar de la mavona de Jas parsonas
Falta dz apatito

Llora por cualquier cosa

S siepte incomado con el ofro s

La senzacion de estar atrapade o como encemado

Tener miedo de repente :in razon

Arrebatos de colera o afagues de fmia gue no logrz controla

Miedo 2 salir de casa solo

Cuiparse 2 3 mizmo de lo que pasa

Diolores en la parte bajz de 12 2:palda

Seniire incapez de logzar cosas

Semfirse selo

Samrirze miske

Prepcuparze demasiado por las cosas

Mo sentir inerss por las cozas

Samfirse fBmero:

Ser demaziado sensible o santirse herido con facilidad

La imprezion de que los dema: 3& dan cuenta de sus pensamisnios
La senzacion de que los demas no L2 comprendan o ne le hacen caso

La impresion de que |a sente gs poco amistosa o que usted no les susta
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Tener que hacer las cos2s noy despacio para estar seguro de gue L2 hace
bizn

e el corazon le palpita o Je vaya muy deprisa

Mausea: 0 malestar en el axtomago

Septirze inforior 2 lox demas

Dolores msculares

Sensaciop de gue olras personas le miran o hablas de wsted

Dificultad para conciliar 2] sueno

Tensr gue comprobar usa y otra vez lo gue hace

Ercomtrar dificil el tomar decizionss

Senfir temor 2 viajar en coches, autobuses, metro, renes, gn,

Dificultad para respirar

S B e A o = = = = BT

Sentir calor o o de repents

Tener qus evitar clartas cosas, logarss o actividades por que b2 dan miedo

Choe =2 b2 gueds 2 mente en blanco

Entamecimienta u homuizweo en algana parte del cosrpa

Zentir un pudo &n 2 garzanti

Sentirse dezezperado con respecto al futuro

Tener dificultad para concentrarse

Sentirse debil en alzuma parie del cuerpo

Sentirze tenso o agitado

Pezadez en Jos brazes o las piema:

Penzamiznips sobre la muoerts o el hecho de moric

El comer demaziado

Sentirse incamodo coarde [2 gents be mira o kabla acerca de usted

Tenar PENSAMIEMNINS Qe L0 500 S0V

Sentir el impulza de zolpear, herir o hacer dano a 2lzuien

Despertarze de madruzada

Tensr gue repetir l2s mismas accionss fale: como focas, contar, lavar, stc.

Suenp inguiet o desvelarse facilmente

Tener foertes dessos ds romper alzo

Tener ideas o creencias que los demas no comparten

Sentirze mury cohibido entre ofras personas

Senfirse my incomodo enfre mucha gente, pogj. en el cine, en las fiendas

Sentir gue todo reguizre um gran esfierza

Atagues de teror o pamico

Sentirse ncomodo combendo o bebisndo en publico

Tenser discustons: fTecusntaz

Senfirse nervioso cuando 5= epcuentra saolo

Zentir que los demas no lo valoran como mensgs

Senfirse solo amoue 2xte con mas gemte

Semtirze tan inpnieto que no puede pi sstar septado tranguilo

= = B P B P e B P P el ot e o o o ] ] s

La zemsacion de ser ipofil o de no waler nada

Pensamientos da que va 2 pasar 2lzo malo

(=] =]
L b=

Tener dezaar de eritar o de tirar cosas

Tensr miedo de desmayarse en publico

Zemtir que s2 aprovechan de usted =i lo: deja

b ]

Temer pensamisnios o Magsnes estremacadoras gue le dan misdo

(== ]
LA T]

Sentir que debo ser castisado’z por miz pecados.

Tener MMAEENes ¥ pensamientos oue me dan misdo

(=]
B

Laidsa de poe 2lso anda mal en su coempo

i zemtirse cercano o Mtimo con nadis

Sentimientos de culpabilidad

Laidsa de goe 2lzo anda mal en su mente




Anexo 5: Validacion de Instrumentos

COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL JSS

Coef
Pjte/v |validez COEF.
Sum alor |de Probabili |VAL.
ptje de [méxim |conteni|dadde CONTENI
jueces o do error DO
item Juez Yuez QJuez 3(sX1 |Mx |CVC1 [Pe CVC2
1 4 4 4 12 3 1| 0.037| 0.963
2 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
3 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
4 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
5 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
6 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
7 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
8 4 4 4 12 3 1| 0.037| 0.963
9 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
10 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
11 4 4 4 12 3 1| 0.037| 0.963
12 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
13 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
14 4 4 4 12 3 1| 0.037| 0.963
15 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
16 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
17 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
18 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
19 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
20 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
21 4 4 4 12 3 1| 0.037| 0.963
22 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
23 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
24 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
25 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
26 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
27 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
28 4 4 4 12 3 1 0.037| 0.963
29 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
30 4 4 4 12 3 1| 0.037] 0.963
TOTAL 0.963

Escala para interpretar el CVc

0,40 =< CVc < 0,60
0,60 =< CVec < 0,70
0,70 =<CVe < 0,80

0,80 =< CVec < 0,90
0,90 =< CVe <=1

Muy baja

Baja
Moderadamente Baja
Buena

Excelente



COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE Si

Coef

Pjte/v |validez
Sum alor de Probabili
ptje de maxim |conteni |dad de COEF. VAL.
jueces o do error CONTENIDO
item Puez WPuez 2Juez 3|sx1 Mix cvcCcl |[pPe CcvcCc2
1 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
2 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
3 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629¢(
4 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
5 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
(S 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
7 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
8 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
=) 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
10 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
11 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
12 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
13 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
14 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
15 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
16 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
17 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
18 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
19 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
20 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
21 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
22 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629¢(
23 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
24 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
25 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
26 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
27 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
28 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
29 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
30 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
31 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
32 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
33 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629¢(
34 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
35 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
36 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
37 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
38 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291
39 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
40 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
41 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
42 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
43 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629(
44 4 4 4 12 3 1 0.037 0.9629!
45 4 4 4 12 3 1 0.037 0.96291



46 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
47 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
48 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
49 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
50 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
51 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
52 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
53 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
54 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
55 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
56 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
57 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
58 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
59 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
60 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
61 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
62 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
63 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
64 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
65 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
66 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
67 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
638 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
69 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
70 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
71 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
72 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
73 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
74 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
75 4 4 4 12 3 a1 0.037 0.962963
76 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
77 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
78 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
79 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
380 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
81 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
32 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
33 4 4 (@) 3 2] 0.667 0.037 0.6296296
34 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
35 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
36 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
87 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963|1
38 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
39 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
90 4 4 4 12 3 1 0.037 0.962963
TOTAL 0.959

Escala para interpretar el CVvc

0,40 =< CVc < 0,60
0,60 == CVc < 0,70
0,70 =< CVec < 0,80

0.80 =< CVc < 0,90
0,90 =< CVc <=1

Muy baja

Baja

Moderadamente Baja
Buena

Excelente



JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Cologue eo cads caills un mpa cormeepondiene al aspecto cuslitanive de cada (tem y altersative de respucsts, sepine los enterios que & contineacidn se detallan. Las
categories & evaluar won: Suficiensa, Radovanca, Cobarencia y Claridad e la redaccida de bos hems. En Ja casille de chservaciones puede sugeris ¢l cambio o mcjoea
de conda progurss,

NOMBEBRE DEL INSTRUMENTO 11 Cocstosanio de Esres Laboral 1SS

Suficiencla  Relevancia
NO

|
|

DIMESIONES ITENS NO OBSERVACIONES [SUGERINCIAS

2) Tengo quw seaborar trobajos 3 o evepresa
on i tiomipa libee o de
) Mc ssqgran LATCEN FACYES AUy 3 TRTEco

5} Tergo compatieros de trobajy e Do
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9) Toagw gac malice oo que no e
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4

¥

20 (ROSN) exipencia
25) Mos QPEnones e SATEAN CO8 MXHOS
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CR R E S E I b

¢

K
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28) Tergo am Secucscia gue cubinir el
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29) Corgaicros fe ubajo poco motivaios
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L4
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13) Condiontn Efeoubusios con low xfos

T14) Experimersn actitackos repatives Yacka fa
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135) B personal e sowuficionne pars camplir

18) Anw stecones i se Lomas
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A
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Cologue o cada Gealla sn aspa cormespondienie al especo cualitaevo de coda e y alternativa & respeeste, sepies los Crilerion que @ conlinuecion se detalls,
Las categorios & evaluar scer Suficesci, Rdevacs, Colermas y Clmidad oo la redaceion de Jos oms. En Ja casilla de ohservactones puede sugerir ¢l camido
o mejora de cada peogania

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2= Inventanio de Sinoaes SCL-90-R

|
|
%

NO OBSERVACIONES [SUGIRINCIAS

NO NO
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JUICTO DE EXFERTO SOBEE EL INSTEUMENTO QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

NSTREUCCIONES:

Cologes s cada casilla =n aspa corrmpondisate al aspects coalitative de cada trems y altemativa de mespuests, segin los criterios goe a cootizzaciom se detallan. Las
catugorias a evakaar won- Suficiencia, Falerancia, Coberencia v Claridad en I redaccica de los fums. Enla cailly de observacicne: pusde sugert el cambio o mejora
de cada pregunta.

NOMBEE DEL INSTEUMMENTO 1: CussSomaric de Estrds Laboral F55

Sufidenca | Relevamca | COokerencia | Claridasd
DIBESINES ITEMIS = HNO = MO | WO = MO OBSERVACIONES /SUSERENCIAS
2} Tange que rsalize mabajos de La eopresa -
&n mi e librs o faars de Ia oficina < = ~
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IT) MEs sopariores me cargean com mmchie
2] oehnonis Dampn paa Demecs ¥
Falta da apove &} Mo coanin com &l apoyo de o Gmechr
woial rl IIl" - £
IJ) La cabdad de Los squpos @6 pobee o
Zadeczada - - - -
I7) Fn om cantro de tabayo eosen mmbos
anire colesas ~ - *”f i
28] Tango com feommcs goe cubrr al &
trabajo da oo emalaadio i i #~
) Comnpediaros, de trabajo poco momados
com al rebeio de [ insicion ~ e — rd
Factorss T} Mo adgnan omeas com I guo estoy e o - -
coganizaciozales i":ﬁfhw = -
7} [y mal ooansc o Stmaconss
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1Y) Priste niido emoesivn on mi pusshe do
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JUICTO DE EXFERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA AFLICADA A LA MUESTRA

NSTEUCCTONES:

Colrges en cada casilla un aspa correspondisnts al aspecte cmlimtse ds cada dem 7 altermatva de Teepuesa. segmin los criterios qoe a contimmcitm 56 detallam.
Las categorias a evzloar son: Sufbciencia, Ealevancia, Coberencia ¥ Claridad en la redaccicn de los ttums. Exn la cazilla de chesmacionss puede sugeric el cazbio
o mejore de cada pregumda

NOMBEFE DFL INSTEURMFNTO 21- Inventaria da Stomhemas SCL-20-E

Suticiencis | Relevanca CokErencia Cisridssd
MO MO N o L% ]

DHMESIONES TEMS DESERVACIDMES fSIMSERENCIAS

11 Daslores: de caber

4 Servseiain & detSmnes 0 AEEsn

12 Disdonres en all cosinda o cn sl pedn

17 Deoliwrss en e prasts baapa e e coprala

b My o sl en el e

b Desorres rrmasecad st

b DNifcalise] prirs resqorsd

b Sentir calar o Moo de peperie

b Erfumea ssesin w lesrmagpeen o aliouss e
0]

:
g.
kg E| &[5 &

23 p Rentir wa munds on b g gt

56 Sentinne didl en dlgiues pas Sel cusrpo

15 p Psales el b o Lis picrsas

Uibrespones 7 | ¥ Femsaimealos jrabdie o ales s deee sl gue

Compulsione: [T N R TR T = 1

&0 Dafmoadied peers poosndar bes oosse

BLE Prosoqresoncs  wccrek  del  desesn, =]
Sz 0 L oz cacaiio

IR R nlines shdsqeas de kg oo

IR Teser que oy ke conscy oy despoacio pees
Sl sy de g b lues bacs

45 Temnes que oongerodber wie v ol eer b gque
e

46 ¢ Encontrse diffcil el s desssioses

1 p e e I cpandle b reemie em bl

5 Tener difcalisd para rnccnisese

£5p Temes gue ropalic lis nesmss aocsees sk
ootrEr By, Cenbir, Srear, Sl

Seenzibalidad S ki i ok deimis
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M La sakastn de gus ks domis a0 Ik
congrendes & m le haoes e

3T La emppresiiddes S et L ke o pai skl
o o alos e e i

41 Rentires salermer & ko desis

61} Semtirne iscormodo coeds b gorie ke s o
Imdsbi saoessi e asgiad

65 Bertirse mury cohibid catre otrso preruss

73| Santine ncomodn comibereio o belidersio an
pablicn

Depre=tm

T} Pendidh Sel deuen o del plicer e xusl

]+: Senlirse bogn de caerghed o dosildo

T} Persamicnios o adeis de: aciber oo f vidk

-_\"':l:: Lot paw casileprics oo

1: La sescwatn d¢ o srgds o oo
Sinarondks
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=5 Lentirse wsla

poRETp———
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31: Plo serdin i iesty o b cosees
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO QUE SERA APLICADA ALA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative de cada item v alternativa de respuesta, segan los criterios que a continnacion se detallan Las
categorizs a evalusr son: Suficiencia, Relevancia, Cobherencia ¥ Claridad en la redaccion de los ftems. En la casilla de observaciones puede sugerr el cambio o
mejora da cads pregonta.

NOMEBEERE DEL INSTRUMENTO 1: Cuestionario de Estrés Labaral IS5

Suficienda | Relevancia Coherencia Claridad
DIMESIONES ITEMS 5 O 5 D =) O =1 O DBSERWVACIOMES /SUWGEREMCIAS
1) Tengo que realizar mabajos de la emapresa b ] w
e0 mi tismp libes o fizera de la oficina
4 Mz asiznan farea: noevas muy a memedo - 1 - |
5) Tengo companeres de tmabaje gus Do w ] w v
cumplen con sus fonciones
0y Tengo gue realizar @reas guoe Do so0 - 1 - |
usuales en mi
11} Cada VEE e AsiEman mas w ] " ]
Presiém lsboral respansabilidades —
20} Tengo companeres poco motivados v - " =
23) Me imsmumpsn  Con  Tecoencia - e - ]
[compaieTos. Supervisores)
24} Cambio frecusnte funcones de o - = - |
puesto con mucha exizencia
15} Mis supemores me cargan con mmchos - e - ]
documentos
27} Insuficiemts [emMpe Pa@ [BCSS0S ¥V - = - |
almmerzo
Falm de apoyo 0 Mo cuento con el apoyo de md director - - - ]
social
10} La cabdad de loz equipos es pobre o - 1 - |
inadecuada
17) En mi centro de irabajo existen insnltos b ] w v
goire colezas
28} Tenge con Tecuenca guoe cobor el - 1 - |
mabajo de oo empleado
19} Conpaneros de tabajo peco motvados w ] " ]
con &l trabajo de la institacion
Factores 1) Me asiznan farsas con las que estoy eno - 1 - |
organizacionales | @esacuerdo
T) Hay mal marsjo en siaconss de w ] w v
problematicas




12} Tenzo periodos de inactividad - - - ]
13} Confromto dificaitades con los jefes " " - |
<) Experimsentd actfudes negativas hacia 1a - - - ]

EOIpIresa
15) El persemal es msuficiente para cunplic -+ -+ - -
con las tareas
14) Anpte siMuaciones orIdcas e WO0an - - " ]
decisiones sin analizarias con detenimiento
18} Falta de parricipacion de los rabajadores - - ' ]
en la toma de decisiones para es@ablecer
politicas
11} Supervizion inadecuada o msuficiente - - - |
12} Existe ruide excesive en o pussio de - - - -
trabajo
218) Metas de camplimisnto excesvas - - " ]
307 Conflictos entre departamentos o areas - - " ]
30 iz faltan oportunsdades para - -+ - |

- desamrollarme profesionalmente

Falm de — — = -

realizracico 8) Tenpo falta de reconocimisnto por el - - ' -

. buen oabajoe realizada

personal 19} Considero gque D IepMDeracion  es - - - ]

insuficiente ¢ po cample mus meias

Observaciones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION

. Wastimgron N:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Cologue ea cada casilla un aspa comespondienta al aspecto cuslitative de cada item v alternativa de respuesta, seguan los criterios gue a continuacion sa detallan
Lac categorias @ evaluar son: Suficiencia, Relsvancia, Cobarencia y Claridad en la redaccién de los ftems. En la casilla de observaciones puede sngerir =l
cambyio o mejora de cada pregunta.

NOMBEE DEL INSTRUMENTOQ 2: Inventario de Sintomas SCL-20-F

Suficiencia | Relewancia | Coherencia Claridad OBSERVACIONES /SUGEREMCIAS
DIMESIONES ITEMS sl NO 5 =] 51 NO 5l NO
1} Delorse do cabeza " ' - ll
3} Sensacion ds detmayc o mamo - - - -
1T Dolomes ax &l comzin o aa &l pecho - - - -
T7) Dolomes en [ pasts b 3 1n sspalda - - - -
40} Na=seas o palestar an ol estomago ol b ~ ~
37) Dolomes musculares - = w =
Somatizacion 3%) Dificuliad para respinar o = " «
4%} Sentr calor o fio de repents ' v ' il
3I) Entramaciodeats 1 hormigses an algana parts ' B ' '
dial cuarpe
33) Sentr un oudo en [ gargana ' | ' '
78} Sentirse debil o= alguna parts dal cusrpe > - e i
%) Pesades = ot brazes o las piarnas - - - ]
Obsesiones ¥ | 3} Punsamsontos, palibras o ideas oo dessadzs - - - -
Compulsiones e mo 56 be van e vn owende
5} Dificalmad pama recosdar las coses - = w =
10) Preccupeciomes scerca  dsl  desases, sl - = = =
diescuido o la desorganizacion
21%) Sentree moapar de logmar cosas ' B ' '
IE) Temar gee Baces laz comas mmy despacio pass - - -
sitar sagnee do gue Las hace bicn
35} Temer que compecbar mma ¥ ofra vez lo que - = - -
hacs
45) Encontar dificil ol tomar docisiones ] ] - ]
1) Gres o= Is queds [ memte &= Blance - - - -
%) Tenar Bcalad pama concenmarse - - - =
©5) Temar que sepetr las mismas acciones les ” = - -
copso tocar, contar, Lavar, etc
Sensibilidad &) Criica a los depsas ] - - "
Interpersonal 71) S sisnte incomods com ol 000 Sex0 ¥ w - ]
34) Ser depmasiado sensible o sentrio hesido com " o ' "
Sacilidad
35) La semsacics de que los dsmas oo Is - - - -




comprendsa o oo le hacsn caso

37T} La imaprecien de que la geate &z poco
amivtosa o gue urted oo los gusta

41} Sentiree nfecior a los demas

51} Sentirse mcomedo cuando la gente lo mima o
hablz acsoca do wsiod

2

€

2

60 Semtirne meoy cohibido extre otras parseaz

i

73]} Sentirs
publico

mcomodo comiendo o bebisndo =n

5

5

i

i

Diepresion

5) Perdida del deseo o del placer ssxual

T4) Sextirse bajc de scscsizs o decaido

13) Pezsazniontos o ideas de acabar con o wida
20 Licoa por ©

alquicr cosa
21) Ia emsacien de estar atrapado o como
sncsarado.

RAEAENEAEY

A REAENE)

A EAEA R K

A ENEA K

26) Culparse a st mizme ds lo gos pasa

Z5) Sentirse sok

M) Setirse miste

) Preocupamns demasisdn por las cosas

321) Mo sentir intarés por s cosas

34) Seatirse desssparado com mespecto al fomero

71} Seatir gue tode requisce un gran swfosezo

TG La sensacion de ser inutil o de no waler mads

Apsiedad

1) Warviosismo o agitacion interior

Temblorss

23) Tenar misdo de repente sin mzon

) Semtirse bapmecoen

R RAENEN RN RN ENEN R ENES

) Qme el corazem be palpita o le vay=

depriza

.

R EAEN EXENENEXENEXEN EXENED

i

LS EA RN EA R Y EARY EA RN A EA RS

S AN EXEN KN X ENEREY KA ENEN

1A

) Semtirse tento o agitado

£

4

X

£

71} Aramqmes ds tarror o panice.

5,

5

£x

%

TH) Scntinve tan ingeicte gue Do poeds ni estac
3c i

E0) Pezsamiantos de goe va & pasar algo malo

2

€

2

£6] Tener imagenes y pensamientos gue me
dan miedo

5

Hostilidad

11) Seatirss Scilesnte imitado o safadado

2

)

€

2

G53) Sentr al impulso de golpear, herir o hacar
diafle » alemiban

5

5

£x

%

7)) Tanar fosrtes desecs de romper algo

74) Tonsr discusicass Secesates

81] Tener deseos de gritar o de tirar cosas

13} Seatiz pdedo de los espacios abderios o d= la
calle

slefa]e

LN A

ISEREN IS

LA EAEY )




25 Mhiedo a salir de casa wolo ' b ' W

37) Semtz tamor a wimiar em coches, smobuses, - - - -

Detro, NS, S50

30} Temer gue svitar ciestas oosas, garss o -

actividades por gque ls dan misde

70} Ssotime muy incomvcdo eante mmcha geote, -

poai sm &l cine. en b Hendas

75} Sentirve naorvicso caando se socuentra solo ' -.» - ]

£2] Tener miedo de desmayarss en publico w = - v
Ideacion 8) La impresion de guwe [ mavorts & sas | I - v
paramoide problemas som culpa 9o los Gemas

IE) La ide= d= que oc =& pusds coohar de la ” - - -

mavoria de las persomas

43} Egpasciom de que otes perscnss be mizan o w - - W

hablan do ustad

£E) Tezsr i@sas 0 cresocias gue los demas =o > - = -

copspartex

78} Esntr gee los demas no lo valoes como w - - W

CErRE

E£3] Sentir gue e aprovechan de wsted =i los deja ' - ' "
Pecoficismo 7} La idea de goe ota paricoa pusds coxtrolar ' - - w

s=s pensansenhos

R e pp——— > - = ]

3%} La mpresicn de que los demas se dan cosata ] v w v

die ms pensamismto:

&2} Taner pensammientos oe DO 50D FIFCE ' - - w

7T} Sentire solo, aungue @5te oD mas pante ' - E w

B4 Tanar i [ = w] B - |

sscemscedoras gue le dam misds

F5) Sentr que debe wes castgadn por mit pecados - - - =

87} La idea da qus algo ands mal sn 5= ooeopo vy - - "

BE) No sentres carcans o Intimo con nadia ' - - w

Observaciones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION




INFORME DE VALIDACION

Nombre v apellidos del Juezz L. Hecio Jhlagp:u (€] Apum‘*dﬂ

Formacidn académica: Lic_ en anlnmr Hag, en a.w\cq( Edut-}wf Ove en Blvancien
Areas de experiencia lsboral: _ 1. £ - 'publ ieLy Cao Pwt't‘”&- , = Dooanle Uf“"“’“‘\r'(
Tiempo: <3 G Carpo sctual: _L20Cr rle  Trempo Cmvp‘t‘ lc
instivucidn: __ (Jwersided Cenbinental

Por madio de la presente hago constar que he revisado oon fines de Valsdacion ¢l Instramenso de
evaluackin denoeinado: Inventarie de Sintemas SCL-90-R; que forma parte de ka investigacion titulada:

“Estrés laboral y salud mental en ¢l contexto de Ia pandemia covid-19 en docentes
de educacion secundaria, Huancavelica -2020~.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE | BUENO  EXCELENTE

Suficiencia de los items
(Lars items que pertenocen 3 una mismas dimersaon bassan
para obweser la modiclon de ésta) | X

Redevancia |
(El hem es esencial o imporuste, s declr debe ser | ¥
inelusdo). ‘

Coherencia
(E] wem vene relacl om Mg ke coa la dmensido o indicador
que exi midieado). X

Claridad de bos items
(El e se comnprende Gicilmeste, o doow, s sinsictica y )(
semintica won adorsadis)

-

ool 1556387 2



Constancia
Juicie de experto

Identidad No. /()3(\3372 certifico gue realicé el juicio de expento a los instrumentos presentados
poe la bachiller: Yesica Raymundo Casiro, ea la wavestigacdm tiulads “Estrés laboral y salud mental
en el contexto de la pandemia covid-19 en docentes de educacién secundaria,

Huancavelica -2020~.
Hwncavedica, Noviembre del 2020




INFORME DE VALIDACION

Nombre v apellidos del Fuez: | M3 ANNASELLA LLANOSVILLADCMA
Formacion academica; DoCtorada conciuklo enpeicioiaeducaliva,

Tiempa:.. 25AROE Carpo actmal . PSICOLOGA .. .ooooeeomeenn.
Tnstitucipn:  CENTRO DE SALUD DE YAUL

Por medio de 1a presente hapo constar que be revisado con fines de Validacion el Instrumento
de evaluacion denominads: Cuestionsrio de Estrés Labersl J55; que forma parte de la investizacion
tihalada: “Estres laboral ¥ salud mental en el contexto de la pandema cond-19
en docente: de educacion secundaria, Huancavehea -2020-,

Lu=zo de hacer las observaciones pertmentes, puedo formmlar las sipuentes aprec Boiomnes

CEITEEIOS DE DEFICIENTE EBUEND EXCELENTE
EVALUACION
SeBciencia de los Tiems _

e g paecn 3 1 /
satz).

Relevancia
(Bl fhens w5 eeancial o oporants, @ decr debe
sar mchido))

Coberencia
{F] thamn tians reiacion |ogic con la dmansios /
/,,r"’

o indicadr qua esta midiands).

Claridsad de bes shems
thars e comprende fcilmente. a5 decr,

. S
b AMNASELLA, LLARKCES WILLADONA

PCICOLOGA
C.PIP 4253



INFORME DE VALIDACION

Homhr= ¥ le&]ll.ﬂ-n‘i dal Tusz: MG ANMASELLA LLARCS VILLADCRMA,

Formacion academica- DOCTORADD CONCLUIDD EN PRICOLOGE EDUCATIG
Areas de experiencia laboral EDUCATIV Y CLINICA

Tiempa: 25 ARIOS Cargo acral:_ PEICOLOGA
Institacion: _ CENTRO DE SALUD YALLL JALLIA

Por medio de Ia presente hago constar que ke revisado con fines da Validacion el Instrumento de
svaluacion denominade: Isventario de Sistomas SCL-99-K; que forma parte de b investizacion tinlada-
“Estres laboral ¥ salud mental en el contexto de la pandemia covid-19 en docentes
de educacion secundara, Huancavelica -2020".

Luego de hacer las ehservacionss pertinentes, puedo formular bs siguisntes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIERTE | BUEND | EXCELENTE

Suficiencia de los foems
(Lo themns que partanecan 3 ma miyea Smanm bt ,r“'/
para ohtener | medicion de i)

Relevancia
(El ffem o wwncal o imporbms, e decr defte sar

mcleida). /

Coberemcia
(EL 1 thamse rabicion lgica con by dnwmdan o indicador
quie esta midiandn]. ,.f"/
Claridad de loz items
(El them w comprands ficitments, & decr, m Sniidica y
Ao g
MG AMMABELLA LLANCS VILLADOMA
PEICOLOGA

CPEP 433



Constancia

Juicio de experto

Yo, MGMBE.MLLANOG veeeereenee-n.C0@  Documento Naciomal de

Idsntidad No. .. 2498135 certifico que realicé ol juicio do axperto 2 los mstrumantos presentados
por ha bachillar: Yesica Raynando Castro, en ha investigacién titulada: “Estrés laboral y salud mental
en el contexto de la pandemia covid-19 en docentes de educacion secundaria,

Huancavehlica -2020".
Huancavelica, Noviembre dal 2020



INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Tuez WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA

Farmacion académica: PSICOLOGO (DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION)
Areas de experiencia laboral: PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD

Tiempo: 12 ANOS Carze  acnal: RESPONSABELE DEL SERVICIO
PSICOPEDAGOGICO FACULTAD DE INGENIERLA

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Por medio de la pressnte hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
de evaluacion demominade: Cweestemaric de Estres Laboral J55; que forma parte de la
mvestizacion tilada: “Estres laboral ¥ salud mental en el contexto de la
pandemia covid-19 en docentes de educacion zecundaria, Huancaveliea -

2020~.

Luzgo de hacer las observacionss pentinentes, puede formmular las siguientes apreciaciones

CEITEFRIOS DE DEFICIENTE BUEND EXCFLENTE
EVALUACION
Suficiencia de Jos Ttems v

(Lot fmrs Qo parkDecen 3 U3 mduma
dimansicn Tastom para chismer I3 medicin da
@m)

Eelevancia ¥
(El fam oo esancial o imporienm, e decdr
daba war inchiide]).

Coherencia ¥
(El ties fens relacion gica con 1a dimension
o Indicador que st mmdiendn))

Clandad de los tems ¥
(El e s comprends Scilmerts, e decdr, s
sintictica ¥ seomantica son adecadas).




INFORME DE VALIDACION

Maombre v apellidos del Fusr: WASHINGTON NEUAMAN ABREGT JAUCHA

Formacion académica: PSICOLOGO (OCTOR EN CIENCIAS DE LAED'ECAEI@N}

Areas de experiencia labarl: PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD

Tiempo: 12 ANOS Cargo actoal- RESFONSABLE DEL SERVICTIO PSIC OFEDAGOGICO DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA

Instimcion: UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instramento de
evaluacion demominado: Inventario de Simtomas SCL-20-R. gue forma parte de la investgacion
titulada: “Estreéz laboral ¥ salud mental en el contexto de la pandemia covid-19 en
docentes de educacion secundaria, Huancavelica -20207.

Luego de bacer las observaciones pertinentes, puedo formular las signientes apraciacionss

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICTENTE BUENG EXCFLENTE

| Suficiencia de Tos Tiems v
(Lot fems ue pereDecen 2 1ma o dimsevism
tasian para obismar b medicion de dsta).

Relevancia ¥
(El tem o5 esancial o Dportrte, @ dedr debe sar
inchaida).

Coherencia ¥
(El tmm tione mlacitm bgica con b dimomsion o

Clmidad de los mems v
{El them e comprende Silromie, o daciT, v mimtctica
¥ ensmtica som adecuadag)




Constancia

Juicio de experto

Yo, WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA, con Documento Naciomal de Identidad No.
80152067, certifico que realice el juicio de experto a los Instumentos presentados por la bachiller: Yeaca
Raymmdo Castro, en Iy investizacion tnilada: “Estres laboral v salud mental en el contexto de

la pandemia covid-19 en docente: de educacion secundaria, Huancavelica -2020".

Buancavelica, Noviembre dal 2020

- I syt Seswm 2o o

Chal W 150

PS. WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CPaP. 13584



Anexo 6: Confiabilidad de Instrumentos

P

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL JSS-A

ITEMS
1 [2]3]4]5]6]7]8]9]10/11]12]13[14]15]16]17] 18]19]20] 21]22] 23] 24] 25] 26| 27]28]29] # |Puntaje Total

117
146
183
116
153
125
156
138
66
140
161
52
99

94
76
85
140
115
118
112

5576111345473

6 56 6

4 6 4 46446635 232231

4 6 6 6 6 6 66 66 6 66

1 2 344555

6 6

6

886 6585 988552

7 77 25455855 588766

56 73 4732755157460 4533212545131

7 76 77766 247 232720

757 16 6066 777¢6
5155223533243

4 4 4 6 5576 666 44 45051

56 654775667 760566 4 65525455 345145?2

555 4644545 4 65 4 254

6 44 44545555255
1533011231040
6 33 62 33532285

3 8352121161112 221

7526 9773655 46 3 35°€6

6 6 8 47475666 555 444 49510555 146¢62©6455

126 21522222 222250

2121010012020
5949011042020
54336 303550232
6172100100050
1533030332020
6 3 3 6233532285

4 4 4 4 9278231242240

3 42 42442453 312 333

73 017077182042 211

4 252 2355395552210

75 26 9773655 46 3 356

4 2 4 4 4346 45 4 42 4754 0644233235445

535 45345456 534654 4354120244355

4 06 45345465 545550 4433220343365
256] 4] af o s[a[ 3[ 3] a[ o 3 a[ 3] 3[ a[ 3[ s[a2[ 5[ of a[ 4] af 3] 5[ 3[a[ 4] 3]s

110

DOCENTES

10
11
12
13
14
15
16
17

19
20

VARIANZA

SUMA VARIANZA

VARIANZA TOTAL | 1090

|ALPHA CRONBA(0.915]




CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE SINTOMAS SCL-30 R

TEMS
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Anexo 7: Constancia de aplicacion

“AN0 DEL BICENTEMARTO DEL FERU: 200 AROS O TNCEPENDERCIA” %

[ .
A Crmh roEAL ¢
AT A LT

EL QUE SUSCRIBE MRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN CRISTOBAL™ DEL DISTRITO,
PROVINCIA ¥ REGION DE HUANCAVELICA: Expice |a presente

CONSTANCIA

Que, YESICA RAYMUNDO CASTRO, identificada con DNI N 80612367,
Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia, Facultad de Ciendias de |la Salud
de la Universidad Peruana los Andes, ejecutd los instrumentos  de evaluacion
psicologica: Inventario de sintomas SCL-90-R e Inventario de estrés kboral 155
del proyecto de investigacion titulade “Estres laboral v salud mental en el
contexto de la pandemia cowvid-19 en docentes de educacidn secundaria,
Huancavelica -2020", dirigidc a docentes de la LE. "San Cristobal” de

Huancavelica; dicha aplicacion se realizd de manera virtual.

Se expide la presente a solicitud de |a interesada para fines que estimen

comvenients,

Huancavelica, 10 de enerc del 2021.




INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA ‘P

LU FRANCISCA DIEZ CANSECO DE CASTILLA - 57
‘ CREADA EL 20 DE MAYO DE 1943

*ANO DEL MCENTENARIO DFL PERU: 200 ANOS OF INDEPENDENCIA®

N Yulere

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
“FRANCISCA DIEZ CANSECO DE CASTILLA" DE HUANCAVELICA, EXPIDE:

CONSTANCIA
Que, Yesica Raymundo Castro, Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia, Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana los Andes, ejecutd los instrumentos de
evaluacion psicologica: Inventario de sintomas SCL-90-R ¢ Inventario de estrés laboral JSS del
proyecto de investigacion titulado “Estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia
covid-19 en docentes de educacion secundaria, Huancavelica -2020%, dirigido a docentes de la
LE. “Francisca Diez Canseco de Castilla”; dicha aplicacion se realizd de manera virtual

Se expide la presente a solicitud de la interesada para fines que estimen conveniente,

Huancavelica enero del 2021




Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’o de los objetivos, procedimientos v riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Estrés laboral y zalud mental
ene | contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de educacién secundaria,
Huancavelica-20207, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente
en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:
Faymundo Castro Yesica.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria v que atn después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualguier momento, sin que ello me ocasione ningln perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas v aportes serin absclutamente
confidenciales ¥ que las conocerd sdlo el equipe de profesionales involueradas/os en la
investigacion; v se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencidn,
elaboracion v divulgacidn del material producido.

Entiendo que los resultados de Iz investigacion me seran proporcionados si los solicito v
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre log derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancavelica, 03de diciembre del 2020

Prof MMC

N DML

1. Rezponzable de inveztigacidn
Apallidos v nombres: Raymundo Castro Yesiea
DML N® B0612367
W* da telafono'celolar; 20335840
Email: jesziakey2]@email com

Firma:

3. Asesora de imvestizacion 1. Asesora de investizacion

Apallidos v nombres: Dra. Copelo Cristokal, Crianning
DMNILI"41420113

I de telafona/zabalar: 920791720

Email: giavmi 4143 @hotmail com

Firma:

Apallidos v nombres: Mz, Paredsz Guizrra, Madeleime
DML N 05342857

I de telafone/zahalar: 944967332

Email: masm_3@hotmail com

Firma:



CONSENTIMIFNTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’c de los objetivos, procedimientos v riesgos
hacia mi persona como parte de 1a investigacidn denominada “Estrés laboral v zalud mental
ene | contexto de la pendemia COVID-19 en docentes de educacién secundaria,
Huaneavelica-20207, mediante |2 firma de este documento acepto participar voluntariamente
en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investizadores responsables:
Raymundo Castro Yesica.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria v que atn después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualguier momento, sin gue ello me ocasione ningln perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho que miz respuestas a laz preguntas v aportes serin absolutamente
confidenciales v que las conocerd sdlo el equipo de profesionales involucradas'os en la
mvestigacién; v se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
elaboracion v divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investizacion me serédn proporcionados i los solicito v
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancavelica, 053de diciembre del 2020

Praf CLCH

o

4. Responzable de investigacion
Apellides ¥ nombraz: Bavmumdo Castro Yesiea
DMI N®B0612367
7 de telsfono/calular: 9205333840
Email: jezsiakey?](@zmail com
Firma:

6. Asesora de investizacion 5. Asesora de mvestigacion

Apallidos ¥ nombres: Dira. Copelo Cristobal, Criznoina
DML IN"41430113

W° da telsfono/calular: 20791720

Email: gianmi 4142 @hotmail com

Firma:

Apallidos v nombraz: Mz, Parades Guizrrz, Madelaine
DMNI N° 09342857

17 da teléfono/calular: 944967352

Emazil: maem_3@hotmail com

Firma:



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’o de los objetivos, procedimientos v riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “Estrés laboral v zalud mental
ene 1 comtexto de la pandemia COVID-19 en docentes de educacion secundaria
Huancavelica-20207, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariaments
en el trabajo que ze estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:
Faymundo Castro Yesica.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntana v que ain despueés
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en coalgquier momento, sin que ello me ocasione ninghn perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho gque miz respuestas a las preguntas vy aportes serdn absclutamente
confidenciales v que las conocerd s0lo el equipo de profesionales mvolucradas/os en la
mvestigacion; ¥ se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion v divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados 1 los solicito v
gue todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancavelica, 03de diciembre del 2020

7. Responzable de investigacidn
Apallides v nombrez: Eavmumdo Castro Yesica
DMNIN®BD612367
W de teléfono/'celular: 920333840
Email: jazziaksy? 1@ zmail com

Firma:
8. Asesora de mmvestizacion 9. Asesora de investigacion
Apallidos ¥ nombras: Dra. Copelo Cristobal, (ianming  Apellidos ¥ nombras: hiz. Paradss Gutarra, Madelaina
DML 41430113 DMI N® 093542857
I de teléfone/'calular: 920791720 I de teléfona’'calular: $44957332
Email: gianmi_4142@hotmal com Email: masm_3{@hotmail com

Firma: Firma:



Anexo 9: Declaracion de confidencialidad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Yesica Raymundo Castro .identificada con DNIN® 80612367 , Bachiller de 1a Escuela
Academico Profesional de Psicologia, vengo implementando el provecto de tesis titulado:
“Estrés laboral v szlud mental ene | contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
educacion secundaria, Huancavelica-20207 ese contexto declaro bajo juramento que los
datos que se generen como producto de la mvestizacidn, asi como la iwentidad de los
participantes seran preservados v seran usados Onicamente con fines de mvestizacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 23 del Reglamento General de Investizacion
v en los articulos 4 v 5 del Codizo de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad
Peruana “Los Andes™, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, Diciembre de 2020.

Yesica Raymundo Castro

BEesponzable de la Investizacion



Anexo 10: Base de Datos
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1 kil HADA HUYROCD  HUYROCH  Rdlh HUFFOCH — HADR HUY R HUYROCH  HUYROCO  BRSTAHTE  DRSTWHTE  HUYROCH

2 HUYROGH HADA HAlH HAD# il Habh Hibh Habh HADA HAlR Hibi Habh il Hibh

1 HUYROLH HADA HilH HAD# Halbi Habi Habi HUY RO HADR HUYFOCH  Halh Haba HUYROCH  HabA

1 FOCo FOCO HUYFOCD  HADA PO HUFPOCS  HUYPOCH  HUYROCH  POCO Foco 1.4 oo HUYPOCH  HUY FOCH

5 Polo FOCO HUYPOCD  Podh HUYRGCH  HUYPOCH  HUYPOCO  HADA (204 Foy il HUYROCH  HUYPOCO  HADA

& P s BRSTRHTE  HUYPOCH  idh HACH HUY FoCh  Pich PRITAHTE  BASTRHTE  HADA LI FRITRHTE  HAbA

T HUYROLH HADA HUYFOCD  HADW il Habh Hibh HUYFOCH  BRITHHTE  HADA HUYFOC  HaDA HUY RS HibA

1 kil (0] HUYROCD  BdCh HUYROCH  HUYROCH  HUYROCO  ROCO (20 BRITRHTE  Hila HUYROCH  HUYROCO  HADA

1 HAlA HUYFOCH  HUYROCO  HRDA HADA HADA HAbA HUYPOCH  HUYPOCH  HUYROCO  HADA HADA HUYPOCE  HADA

Al Filh FOCO HilH HUYPOCD  Hala Habh HUYFOCH  HUYPOCH  HUCHY BRITRHTE  PoCh Bl il Hibh

A bRITAHTE s 141 L1 Hlh HUYFCh  HADW e HADH LL1T] Fich e FRITRHTE  HAbA

1 HUYROLY HUY Fodi  Foch HUYFOCD  Hila Habh HUYFOC  HUYFOCH  HADA HUYFOCh  Hilh HUY ROl Fach Hibh

11 Hala (0] HUYROCD  HUYROCH  HUYROCH  HADR HUYROCH  HUYPOCH  HUYROCO  HUYEROCH  HADe HUYROCH  HUYROCO  HADA

W PRITAHTE FOCO Fogy HADR FRITRHTE  FoC0 HUY RO FoCD 104 BRITRHTE  HUCHY 1Y) FRITRHTE  HUYFoCO

15 Filh HUY Bl HADH Hil# il Habh Hibh HUY ROl HADW Halh il Habh il Hibh

16 HADR HADA HADR HADA HADA HUFPOCO  HADR HADA HADA HADR HADA HADA HADA HAbA

A Fidh BRETAHTE HUYROCH  Rodd HUYFOCH  HUYFOCh  HADA 404 404 BRITRHTE  HhDh HUY ROl Fach Hibh

A0 BRETAHTE (0] Bl BRITRHTE  Hila BRSTAHTE  HUYROCH  FlD BRSTAHTE  RoCh BRITAHTE  HUYROCH  BASTAHTE  HADA

A HUY RO HUY Bl HUYROCO  HUCHY HUY RO HADR HUYFOCH  HUYFOCH  HUYROCO  HUYFOCH  HUYROCH  HUYROCH  RFode Hibh

2l Hala HUY Bl HADH Hil# il Habh Hibh HUYROCH  HUYPOCH  HADh il Habh il Hibh

i Fich PAITARTE  PRITRHTE  HADA HUYPOCE  HADR HAbA oo HUYROCH  Foco HUYFOCH  HADA HUYPOCH  HADA

22 Hala HAlA HUYPOCD  HADW HUYPOCE  HADR Hibh Habh (204 HUYFOCH  Hiala Habh HUYPOCE  Haba

21 Halw HADA Hilw Hil# Halbi Habi Habi HUY RO HADR HUYFOCH  Hala HUY ROl Hala Habi

o HUYROLH BAETAHTE  BRITRHTE  HUYROCO  HUYROCO  HADW Hibh Habh HADA Foy HUYFOC  HaDA HUY RS HibA

25 HUY RO HUY B P HUYFOCD  HAla Habi Habi HUYROCH  HUYROCH  ROCH HUYROCH  HUYROCH  HUYROCO  PdCh

ik HUYROCH HADA HADR HADA HUYPOCE  HADR HAbA HADA HADA HUYFOCH  HADR HADA HADA HAbA

 ich HUY Bl HADH [204] il Habh HUYFOCH  BRITRHTE  BRSTAHTE  DASTWHTE  BRITAHTE  HADW il Hibh

2l Habh HADH HAD# L1 Hlh HACH Hal# LI HADH HUf P Halbh LI Hlh Hal#

2 HUYROdh HADA HUYFOCD  HADW HUY RO HADR Hibh Habh HUYFOCH  HUYROCO  HUYROCE OO0 ol Hibh

A0 Hilh HADA HAlH HAD# il HUFFO8  HADA Habh HADA HAlR Hibi Habh il Hibh

H Fich BRETAHTE HUYROCO  Rodd HUYFOC  HUYFOCh  HADA 44 404 BRITRHTE  HhDh HUY RO Fach Hibh

3 PRITAHTE FOCO Fogy 104 HADA Fod HUY RO FoCD PRITAHTE  FoCo PRITAHTE  HUYPOCD  PASTAHTE  HADA

2 HUYROGH HUYFOCH  HUYROCO  HUCHY HUYPOCE  HADR HUY Foco HUYPOCH  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCH  POCH HAbA

N AR HUYFOCH  HADR HADA HADA HADA HAbA HUYPOCH  HUYROCH  HADA HADA HADA HADA HAbA

05 Fach PAITARTE  PRITRHTE  HADA HUYPOCE  HADR HAbA oo HUYROCH  Foco HUYFOCH  HADA HUYPOCH  HADA

36 HADA HADA HUYFOCD  HADA HUYPOCE  HADR HAbA HADA [2104) HUYFOCH  HADR HADA HUYPOCH  HADA

17 HAbh HADH HAD# L1 Hlh HACH Hal# HUY FoCh  HADW HUf i Habh HUY FiCh  HAbh Hal#

I HUYROCH PRITRHTE PASTAHTE  HUYPOCO  HUYPOOD  HADA Hal# HAD# HADH 2141 HUYFOCH  HADA HUYFOCH  HADA

3 HUYRALH HADA HUYFOCD  HADA Halbi Habi Habi HUYROCH  BRITRHTE  HADh HUYROCH  HaDA HUYROCH  HabA

Al Fich (0] HUYROCD  BdCh HUYROCH  HUYROCH  HUYROCO  ROCO (20 BRITRHTE  Hila HUYROCH  HUYROCO  HADA

i1 Hala HUY Bl HUYROCH  HeDi Halbi Habi Habi HUYROCH  HUYROCH  HUYPOCH  Habh Haba HUYROCH  HabA

A2 Fich (0] HilH HUYFOCD  HAla Habi HUYFOCH  HUYROCH  HUCHD BRITRHTE  PiCh il il Habi

A1 BRITAHTE (0] (204 HAD# Halbi HUFROCH  HADR il HADA Haba il il BRSTRHTE  Haba

LU T HUY Bl Podh HUYPOCD  Hala Habh HUYROCH  HUYPOCH  HADA HUYFOCH  Hiala HUYROCH  Pich Hibh

A5 Hala FOCO HUYPOCD  HUYPOCO  HUYPOCR  HADR HUYFOE  HADW HUYROCH  HUYPOCH  HAbh Habh HUYPOCE  Haba

Ak BRETAHTE FOCO Fody Hil# BAITAHTE  Folo HUYROE  Fold (204 BRITRHTE  HUCHY Bl BARITAHTE  HUYFOCO

L) HUY Bl HADH Hil# il Habh Hibh HUY ROl HADW HUYFOCH  Hiala HUYFOCh  Hala Hibh

Al Hala HUY Bl HADH Hil# il HUFPOe  HUYROCH  HADW HADA Halh il Habh il HUY Fo o

A1 HUYROL HUY Fodi  Foch HUYFOCD  Hila Habh HUYFOC  HUYFOCH  HADA HUYFOCh  Hilh HUY ROl Fach Hibh

51 Hhlh FOCO HUYFOCD  HUYROCO  HUYROCE  HADR HUYFOC  HUYFOCH  HUYROCO  HUYFOCY  HADR HUYFOCh  HUYROCO  HADA

F L]
raln 16, e unar 17, Trabluren
HAlR  HUY FoCh
HAlR  "HADH
HAlh  |HADW
HADA  |HADR
HAlR  |HADH
HADA | HADW
HAlR  (HADR
HAlh  HADW
HADR  HADR
HAlR  "HUY Foh
HADA  'HADW
HAlR  |HADR
HAlR  |HADW
POC0 |POCY
HAlh  (HADH
HADA  HADR
HAlR  HADH
HAbh  'ROCH
HAlR  'HADH
HAlh  |HADH
HADA  |HADR
HAlR  HADH
HAlR  (HADW
LL1L I S
HAlR  HADW
HADA  "HADR
HAlh  'HADH
HAbA  [HADW
HAlR  |HADR
HAlR  |HADR
HAlR  'HADH
HADR RGO
HADR  HADR
HADA  HADR
HADA  (HADR
HADA  |HADR
HADA  |HADW
HAbh  [POCH
HAlh  |HADW
HAlR  'HADW
HAlR  HADW
HAlA  HUY Foh
HAlR  (HADW
HAlR  HADH
HAlR  |HADH
PoCy  IROCY
HAlh  THUY POl
HAlh  HADW
HAlR  HUY FoCh
HAlR  HADW

3 H T u

AL Laidra de gur 30, Falladr apel 20, Llnra par ana 3. 5 aie
il HilH HUYROCH  HUYROCH
HilH HAlH il Hibi
HUYFOZh  HADR L1 Halbi
PRITARTE Pl HUYPOCO  HADA
HUYFOZh  HADR HUYPOe  Haba
HAD# HAD# [L1] Halh
HUYFOCh  HADR il Hibi
il HUYROCD  HUYROCO  HADa
HUYFOCD  HADR HADA HAbA
HUYFOZh  HADR HUYPOe  Haba
P HAD# FRITRHTE  HAbA
HUYFOlh  HADR HUY RS HUYFOCH
HUYFOCD  HUYROCD  HADA HUYFiCh
104 PRITRHTE  HUCHY HAbA
Hilh HilH Habh il
HADR HADR HADA HADA
HUYFOlh  HADR HUY RS Hibi
il BRITRHTE  RidCh il
HUYFOCh  HADR HUY RS ol
Fody HilH Habh il
PRITARTE Pl HADA HADA
Fody HilH Habh il
HUYFOZh  HADR HUYROCH  Habi
HUYFOCh  HADR il Hibi
HUYFOCh Bl (1] Halbi
HADR HADR HADA HADA
HUYFOQh Pl Fode HUY B0
HAD# HAD# [L1] Halh
HUCHY Fody il Hibi
HilH HAlH il Hibi
HUYFOCh  HADR HUY RS Hibh
104 BRITRHTE  Fach 1]
HUYFOCD  HADR HUY PGS OGO
[104] HADR HADA HADA
PRITARTE Pl HADA HADA
[104] HADR HADA HADA
HUY Pl HADR HUYFOCH  HADA
HUY Pl HADR Ll Hlh
HUYFOZh  HADR L1 Halbi
il HUYROCD  HUYROCO  HADa
HUYFOZh  HADR L1 Halbi
HUYFOZh  HADR HUYROCH  Habi
il HilH ERSTAHTE  Haba
HUYFOZh  HADR HUYPOCS  HUYROCH
Hilh HUYPOCD  HADA HUY B0
Fody BASTRHTE  HUCHO il
HUYFOZh  HADR Habh HUY B0
Hilh HilH HUYPOe  Haba
HUYFOlh  HADR HUY RS HUYFOCH
HUYFOCD  HUYFOCD  HADA HUY B0
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(0] HUYROCH  HUYRODH 00 HUYROCH  HUYRODD  HUYROCD BRITRHTE (114
HADA Habh HADA HAlH Hibi HAlH HAlH Habh HUY Foch il
HADA Haba HADA HAlH Halbi HAlH HilH Haba HUY o) L1
HUYFOCH  poCD HADA HADR HUYFOCH  BASTAHTE  HUYFOCO HUYPOCH  BRITRHTE HUY P
HUYFOCH  HUYPOCH  HADW HUY Fold HUYROCH  HADR HUY FOC0 HUYFOLE  BRITRHTE Habh
HADH LI HUY FaCh  HADK HUYFOCH  RRSTRHTE  HUY ROCH LI 2141 HUY B
HUYFOCh  HUYFOCH  HADW HAlH Hibi HUYFOCh  HADR Habh HAlR HUYFoCh
HUYFOCH  HUYPOCH  HUYRGCH  HUYROCH il HUYFOZD  HUY FOCD il HUY o) HUYFiCH
FOCO HADA HUYFOCH  HADR HAbA FOCY HUY FoCo HUYROCH  HUYFOCO HUY PO
HUYFOCh  HADW HAlA HAlH il POy HUY FOC0 Habh HUCHY Habh
s HUYFoCh  HADA HUZHY Halh HUZHY HAD# e BAITRHTE [L1]
HADA HabA HUYFolh  HUY FolD HUFFOLH RO Fody HUYFOCh  HUYFOCh il
HUYFOCH  HUYPOCH  HUYRGCH  HUYROCH il HAlw HUY 00 HUYROCH  HUYROCH HUY B
FOCO PRITAHTE  PASTAHTE  HUYFoCD HUCHY HUCHY BRITAHTE  HUCHY HUCHY PO
HAlA Habh HAlA HAlH il HAlH HilH Habh HUY o) HUYFoCH
HADA HADA HADA HADR HADA HADR HADR HADA HADR HADA
HADA HabA HADA HAlH il HUYFOld  HUYFOCD HUY RO Folh Fod
(0] (0] (0] ol il BASTAHTE  HUYFOCD (0] BRITRHTE Fol
BAETAHTE  HUYFOCH  RRITRHTE  HUYFGCH HUYFOCH  BASTAHTE  HUYFOCO HUYFOl  BRITRHTE BRITAHTY
HAlA Habh HAlA HAlH HUYROCH  HADR HilH Habh Halh Habh
PRITARTE  HADA HUYFOCH  HADR PRITAHTE  PAITAHTE  PC0 oo BRITRHTE HADA
HAlA Habh HAlA HAlH HUYROCH  HADR Fody HUYFOLE  BRITRHTE Fode
HADA Haba HADA HAlw Halbi HAlw Hilw Haba HUY Foch Habh
FOCO BRETRHTE OO0 POy Hibi HUYFOCh  HUYFOCD 44 HUY Foch il
HUYFOCH  HUYROCH  HADW HUY Foh HUYROCH R0 HUY 00 HUYROLH  FOCH (1]
HADA HADA HADA HUY oo HADA HADR HADR HADA HUY o) HUY P
FOCO Bl FOCO POy HUYRGLE  HUYPODD  HADR HUYROCh  HUYPOCH HUYFoCH
HADH LI HADH HAD# Halh HAD# HAD# LI LL1T] [L1]
FOCO HUYFOCH  HUYFOCH  HUYFOCD HUYFOCH  HADR HAlH 44 Foy Fod
HADA Habh HADA HAlH Hibi HAlH HAlH Habh HAlR il
HADA Habh HADA HAlH Hibi HUYFOCh  HUYFOCD HUY RO Foh Fod
FOCO 1Y) FOCO FOCY 1] PRITARTE  HUYFOCO 1Y) BRITRHTE PO
PAETARTE  HUYPOCH  PASTRHTE  HUYROCO HUYFOCH  BASTAHTE  HUYFOCO HUYPOCH  BRITRHTE FRITAHTY
HADA HADA HADA HADR HUYFOCH  HADR HADR HADA HADR HADA
PRITARTE  HADA HUYFOCH  HADR PRITAHTE  PAITAHTE  PC0 oo BRITRHTE HADA
HADA HADA HADA HADR HUYFOCH  HADR [104] HUYPOCH  BRITRHTE RO
HADH HAD# HADH HAD# Hlh HAD# HAD# HAD# HUY P Ll
e PRITHHTE RO R Hlh HUYFOCH  HOY FOC0 [0 HUY P Ll
HUYFOCH  HUYROCH  HADW HAlH Halbi HUYFOZh  HADR Haba Haba HUYFiCH
HUYFOCH  HUYPOCH  HUYRGCH  HUYROCH il HUYFOZD  HUY FOCD il HUY o) HUYFiCH
(0] Haba HUYFOCE  HADR Halbi Bl HUY 00 HUYROCH  HUY ROCH HUYFiCH
HUYFOCh  HADW HADA HAlH Halbi Bl HUY 00 Haba HUCHY L1
(0] HUYROCH  HADA HUCHY Halbi HUCHY HilH il BRITRHTE L1
HAlA Habh HUYFOCh  HUY oD HUYROLH RO Fody HUYROCh  HUYPOCH Habh
HAlA Habh HUYFOCh  HUY oD 24 HAlH HUY FOC0 HUYROCh  HUYPOCH HUYFoCH
FOCO BAETAHTE  DASTAHTE  HUY RO HUCHY HUCHY BRETAHTE  HUCHY HUCHY Fode
HAlA HUYROCE  HADA HAlH il HAlH HilH Habh HUY o) HUYFoCH
HAlA Habh HAlA HAlH il HAlH HilH Habh Halh Habh
HADA HabA HUYFolh  HUY FolD HUFFOLH RO Fody HUYFOCh  HUYFOCh il
HUYFOCh  HUYFOCH  HUYFGCH  HUYFOCH 44] HAlH HUY Foh HUYFOCh  HUYFOCh HUYFoCH
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HUY Pico
HADR
HADR
AR
HUY Pico
HADR
AR
HUY Pico
HADR
HUY Foco
HUCHY
HAlH
HADR
Pibdn
AR
HADR
HADR
HUY Pico
BRITHHTE
HADR
HRDR
AR
HADR
(L12]
(%]
HUY Pico
HUY Foco
HRDR
(%]
HAlH
HADR
HUY Foc
PRITHHTE
AR
HADR
HADR
AR
Fibdn
HAlH
HUY Foc
HADR
HUY Pico
HUCHY
HADR
HADR
(0%
AR
HAlH
HADR
HADR

Wi WH
PHRETRHTE  HUYPicn
Hiba HADR
HiDa HADA
HUCHY (21}
il HAl#
Hiba HADR
HUYFOCD  HADW
it HUY Fii
HUYROCO 0L
HUYROCO  HUYRoC
HUCHY HADR
HUYROCO POl
Hiba HADR
PHETRHTE  P0co
LUIT] HADR
Hiba HADA
HUYROCO  HADA
PHRETRHTE  HUYPicn
BRETRHTE  F0Co
HUYROCO  HUYRoC
HUYFOCO  BRSTRHTE
it HADR
P HUYRoc
HUYROCO  HUYRoC
it (21}
Hilh HAl#
HUYROCO  HUYRoC
HUYFOCO  HADR
it HUY Fii
Hilh HAlA
HUYROCO  HADA
BRETRHTE  HUYRoch
PHRETRHTE  P0Co
HUYFOCO  HUY P
HUYROCO  BRSTRHTE
B HiDA
Pt HUY Pl
HUYFOCO  HUY P
HUYFOC  HADW
B HUYRol
HUYROCO  FOCO
HUYFOCO  HUY P
HUCHY HhDR
HUYROC  FOCO
HiDa HiDA
PHETRHTE  P0Co
L] HhDR
Hilh HAlA
HUYROCO  FOCO
HiDa HiDA

Al

(214}
HibA
HibA
BHETHHTE
HUY il
HUY ROl
il
HUY P
HUY ROl
HUY ROl
LT
(2ld]
HUY ROl
BHETHHTE
LT
HibA
HUY ROl
(21v]
BRETRHTE
HibA
HUYFocn
HUY P
HUY ROl
HUY ROl
(21v]
il
HUY ROl
HiDR
(21v]
HAbA
HUY ROl
(201]
PHETHHTE
il
HUY ROl
HUY ROl
HUY i
HUY P
HAbA
HUY ROl
HUY ROl
HUY P
il
(201]
HUY ROl
PHETHHTE
il
HAbA
(201]
HUY ROl

Ll

HUY Fidi
HiDA
HibA
BRITHHTE
Folh
HiDA
HADR
2041
HUY Fice
HUY Fice
HUCHY
Folh
HUY Fice
2047
HADR
HibA
HUY Fice
HADR
HUY Bl
Foh
BHITRHTE
HUY Findi
HibA
HUY Fice
HUY Findi
HAlA
HUY Fice
HADR
HADR
HAl&
HUY Fice
HibA
HUY Findi
2047
BRITRHTE
HUY Fice
HADR
HUY Findi
HAl&
Foh
HUY Fice
HUY Findi
HUCHY
Foh
HUY Fice
2047
HADR
HAl&
Foh
HUY Fice
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PRITAHTE  HUYPOCO  PdCD Hlh PRITAHTE  HUYPOCO  HUYPOCO  PRSTAHTE  HUYPOCH | BRSTRHTE  HUYEROCD  HUYPOCO  BRITRHTE  HUYROCD  poCo (2147 (21} (2147 Py HUYBOCO  HUYPOCD Pl HUYFOCO  HADA HUYFOCO  HUFROC
Hilbh HADR HibA Halh HUYFOCo  Hab# HADR HibA HilbA HUYFOCo  HADR Hiba HUYFOCG  HADA HADR HiDA HADR HUY Foce  HAlR Hiba Haba HUYROCO AR Hiba Hiba HUFROE
HUYFOCG  HADA HUY FOo  HalR HUYFOCo  HAlR HUFFOCG  HUYROCH  HADR HADR Hiba HiDa Hilbi HiDa HADR HibA HADA HibA Halh Hiba HUYFOCO  HADR Halh Hiba HiDa HRbR
AR Pl (2041 R (%] 2041 HUFFOCo  HADA PRITRHTE  HADW HUY B HADR HUYFCH  HADR HUYPOCo  HUY Pl BRSTHHTE  POCD HUYFOCD  HUYPOCD  HUCHR kA R HUYFOCh  HADR HUfFiE
HUYFOCD  HADA (1] HUYFOCo  BRITRHTE  Habh Al HUYROC  HUYFOCH  'HADA Hilh Hilh Hhli Hilh Fidn Folh HAl# HUYFodo  HUYROCH  HUYROOD  HUYROCE Pk HUYFOCo  HAla Hilh Hhli
(11] HU¥FOCO  HADA HUYFOCG  BRITRHTE  HAbH HUFROCH RO HUYROCG | HADR Hiba Hiba Hilbh Hiba (L12] HiDA HUYROCO  HUYROCO Rl Filh Haba HilbA Halh Hiba Hiba HAbA
HUYFOCD  HADA HUY Foo HADR HUY POCo  HADR AR il HUYFOCO  [BRITAHTE  HADA HilH HUY PGS HADR AR HUY Foe  HUYPOCD  HUYPOCO HADR HAlH HUYFOCH HADW R HAlH HilH AR
(31 AR HUY B HADR PRITRHTE  HUYPOCY  HUYPOCO  HUYROOH  HUYROCH  [HUYPOCD  HADW HUYFOCO  HUYPOCD  HADA HUYFOCo  HADA HUYEOCH  HUYFOCD  Pidd HUYBOO  Picd (L1] HUYPOCo  HUYPOCD  [HADH PRITAHT
HUYFOCG  HADR HibA kil (L12] HUY FOCO  HADR HUYROCO  HUYROCH | HUYPOCO  HADR P Hilbi HUYROCO  HADR HibA HADA HUYFOCO  HUYROCO  HUYROCO  HOYROCH  HADR Hiba HUYROCO  HADR
Hilbh HU¥FOCO  HADA Halh HUY PO HUYROCO  HADR HUYROC  HUYROCG  ROCH HUYROCG  HUYROCO  HADR Hiba (L12] HUYBoco  HUYROCO  HUYROCH  HUYPOCO  HADR HUYpOCO B0l HUYFOCG  HADR Hiba BRITAHT
HUYFOCD  HADA HADH R HUCHY HAl® PRITRHTE  HUYPOCH  HUYPOCH  BRSTRHTE  HADR HUYFOCO  BRSTAHTE  RASTRHTE  HUCHD HUCHY HUYFOCo  HUCHY HUCH HUYFOCO AR HUCHY R HilA LUIT] HUfFiE
Fidi HUFFOCH  HADA Hilh HUYFOCo  HUYROCH  HUYRODE  HUYROCH  Podo HUYFOCo  HAld Hilh Hhli Hilh PRITAHTE  HUYPOOh  HUYPOCR  HUYPODR  Rddd Pl HAld HUYFOCO  HUYPOCH  HUYROO!  HADW Hhli
HUYFOCG  HADA HibA HUY OO HUYPOCH  HUYROCO  HADR HUYROCO  HUYROCH  'HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR HiDA HUYROCO  HUYROCH  HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR Hiba HUFROE
(31 PRITRHTE PO P PRITRHTE  BASTRHTE  POCH (21} (L1] Pibdn Pl PRETRHTE  HUYPOCD Pl HUYPOCo  Pibcd (21] BRSTHHTE  BHITAHTE  GASTRHTE  BASTHHTE  poco PRITRHTE  GRITAHTE  'BASTAHTE  Podi
HUYFOCD  HADA HADH R AR HAl® AR LT kA AR HilA LUIT] AR LUIT] AR HADR HADR HADR R HilA HAlH kA R HilA LUIT] AR
Hilbi AR HibA Halh HADR Hibh AR HibA HhlbA HADR Hiba Hiba Hilbi Hiba HADR HibA HADA HibA Halh Hiba Haba HhlbA Halh Hiba Hiba HAbR
BRITAHTE  HADW HUY B0 HAbR (L12] HUY FOCO  HADA HUYROCO  HUYROCH | HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCH  HUYROCH  HUYPOCO  HUYROCO  HADR Haba HilbA HUYFOCG  HADR Hiba HAbA
PRITAHTE  POCO HADH R (%] HAl® Pl HUYFOC  HUYROCH OO HUYFOCH  BRETRHTE  HUYROCH  HUYROCD  pOC0 HUY Foe  HUYPOOD  HUYPOCD pon Pl HAlH PRITRHTE  HUYPOCO  HADR LUIT] PRITAHT
HUYFOCS  POCd Pl HUYPOCo  BRITRHTE  HUYROCD  BRETAHTE  Pddh (L1] PRITAHTE  HUYPODh i BRITAHTE  HUYPOC)  POCO Folh DRETRHTE  BASTWHTE  BASTRHTE  DAITRHTE  DAITAHTE  BRSTWHTE  HUY R0 HUYPOOO  HADA PRITAHT
HUYROCO  HUYROCO  HADA Halh HADR (104 HADR HibA HilbA HADR Hiba Hiba Hilbh Hiba HADR HiDA HADR HiDA Halh Hiba Haba HilbA Halh Hiba Hiba HUFROE
(2] (L] HiDR (Lix] HUYFOCO  BRSTRHTE  HUCHG BHETRHTE  PoCo HRDR HUY B0 i HUYFOCH i HUYFOCO  GRITAHTE  BRSTRHTE HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCO  BRSTWHTE  BRSTRHTE  polo 204 ] HUYFOCO  BRITAHT
HUCHY HUFFOCO  HUY PO HADR HUYPoco  Pidd AR PRETRHTE  Poco AR HilA HUYFOCO  HADW LUIT] HUYPOCo  HUY Pl i HADR R HilA HUY FOCH HADW HUYFOCO  HADA HUYFOCo  HUFROC
(11] AR HibA Halh HADR HUY FOCO  HADR HUYROCO  HUYROCH  [HUYPOCO  HADR Hiba HUYFOCG  HADA HADR HibA HADA HibA Halh Hiba Haba HhlbA BRITRHTE  HADR Hiba HUFROE
HUYFOCO  HUYROCH  HUYFOCO  HADR HUYFOCo  Hab# PAITRHTE  HUYROCH  HUYROCH  [POCD Hiba [20d] (11] Hiba HUYFOCO  BRITRHTE  HUYFOCH  HADR (L12] Filh HUYFOCO  HADR Halh Hiba Hiba HAbA
PRETAHTE  HUYPOCO  HUY Pl il (%] HUY FOC0  POCD (21v] (L1] (%] HUY B Pl (31 HUYFOCO  HUYPOCO  HOYPOCO  poch 2041 HUYFOCD  HUYPOCD i HUYFOCD  Pidd Pl HUYFOCo  Podo
Hhli Al (1] Hilh HAlH HAl® Al il i HAlH Hilh HUYFOO AW Hilh HAlH HAlA HAl# HUY B0 Hal# Hilh HAld i Hilh Hilh Hilh HUFFOE
(11] (L1d] BRITRHTE  BRITRHTE P00 Hibh HUYFOCO  BRSTRHTE  HUYROCH  HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYFOCH  HADA HADR HUY BOCo  HUYROCH  HUYROCO  HUYPOCO  HUYROCO  HADA HUYROCG  HUY ROCG HUYROCO  HADR
(2] AR HiDR HAlR HRDR HAD® AR HiDR KR HUYFOCO  HADR HiDW HhR HiDW HRDR HUY oo HADR HUY B0 HADR HiDW HUYFOCO  HUYROCO  HADR HiDW HiDW HUfRFOC
PRITAHTE  POCO (2041 R (%] 2041 Pl PRETRHTE  Poco HUYPOCo  HUYPOCD Pl (31 LUIT] AR HUY Bt HUYROCD POl HUYFOCO  HADA HAlH kA R HilA LUIT] PRITAHT
HAlh HAlA Hil& Hlh HAlH HAl# HAlA HAbA HAlh HAlH Hilh Hilh HAlh Hilh HAlH HAl& HAlA HAl& Hlh Hilh HAl# HAlh Hlh HUYFolh  HADA HAlA
BRITAHTE  HADA HUY FOco  HAlbR (L12] HUY FOCO  HADA HUYROCO  HUYROCH  HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCH  HUYROCH  HADR HUYFOCO  HADR Haba Hilbh HUYFOCG  HADR HiDa HibA
BRITAHTE  ROCO HibA Halh (L12] Habh (L14] HUYROC  HUYROCG OO HUYBOCG  BRETAHTE  HUYROCH  HUYROCD  POCO HUY BOCo  HUYROCH  HUY RO Pald Filh HUYFOCO  BRITAHTE  HUYPOCO  HADA HiDa BRITAHT
HUYFOCo  POCD 2047 HUYPOCo  BRSTHHTE  HUY PO BRETAHTE  piddo (L1 PRITRHTE  HUYPODD P PHITAHTE  HUYPOCO  POCO 2047 PHSTHHTE  BRSTWHTE  PASTWHTE  DASTHHTE  PASTRHTE  BRSTRHTE  HUYPOCO  HUYPOCO  |HADA PRITAHT
HUYFOCO  HUYPOCO  HADA ik AR 2041 AR il A AR HAlA L] iR L] AR HADR HhDR HADR ik HAlA HAlA A ik HAlA L] HUf il
(11] (L1d] HibA kil HUYFOCO  BASTRHTE  HUCHG BRETRHTE  F0Co HADR HUYBOCG  Fidh HUYFOCG Rl HUYFOCO  GRITAHTE  BRSTRHTE HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCO  BRSTRHTE  BRITRHTE  Fold Filh HUYROCO  BRITAHT
HUZHY HUFFOCG  HUY OGO HAbR HUY RSO Ridh AR BRETRHTE  F0Co HADR Hiba HUYROCO  HADR HiDa HUYFOCG  HUY ROCh  Fold HUY Foce  Hal# Hiba HUYBOCO  HADR HUYFOCG  HADR HUYROCO  HUFROC
(31 AR HADA Halh AR HUY FOC0  HADA HUYFOCH  HUYROCH  'HUYPOCH  HADW L] HUYFOCH  HADR AR HADR HhDR HUY B HAlR HilH HAlA iR PRITRHTE  HADA L] HUfFiC
HUYFOCO  HUYPOCH  HUYPOCY  HADR HUYPOCo  HADR PRITRHTE  HUYPOCH  HOYPOCH  poo HAlA Pt (1] L] HUYFOCO  GRSTRHTE  HUYPOCR  HUY PO Pddd Pl HUY FOCH HADW ik HAlA L] AR
HUYFOCD  HADA HUY Fol0 Hhl# HUtFCo  HAl# HAlA HAbA HUYFOCo  BRITRHTE  HADa Hilh HUYFh  HADA HAlH HUY Fode  HUYFOh  HUYROOO  HADR Hilh HUY FOC  HAW Hlh Hilh Hilh HAlA
(11] AR HUY FOco  HAlbR PAITRHTE  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCH  HUYROCH  HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYFOCO  HADA HUYFOCO  HADA HUYROCO  HUYROCO Rl HUYBOCO  Rdld [L1] HUYFOCG  HUYROCH  |HADA BRITAHT
HUYFOCG  HADA HibA (L12] (L12] HUY FOCO  HADA HUYROCO  HUYROCH | HUYPOCO  HADR B Hilbi HUYROCO  HADR HibA HiDA HUY Foce Rl HUYBOCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR HUYROCO  HADA
iR HUFFOCO  HADA ik HUYFOCo  HUYPOCD  HADR HUYFOC  HUYROCD | POCD HUY B0 HUYPOCO  HADW L] Fibdn HUY B HUYROCD  HUS PR HUYPOCH  HADW HUY pOC p0co HUYFOCo  HADR L] PRITAHT
HUYFOCO  HADA HiDH ik HUCHY HAlH PRITAHTE  HUYPOCH  HUYPOCH  [BRSTRHTE  HADA HUYFOCO  BRSTAHTE  RASTAHTE  HUCHD HUCHY HUYFCo  HUCHY HUCH HUYFOCO  HADA HUCHY ik HAlA L] HUf il
(11] HUFFOCO  HADA Halh HUY PO HUYROCH  HUYROC  HUYROCO Rl HUYFOCO  HADR HiDA iR HiDA BAITRHTE  HUYROCH  HUYROCH  HUYPOCO  RdCO Filh Hiba HUYROCO  HUYROCH  HUYROCH  'HADR HAbR
HUYFOCG  HADA HibA HUY OO HUYPOCH  HUYROCO  HADA HUYROCO  HUYROCH  'HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR HibA HUYROCO  HUYROCE  HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR HiDa HUFROE
(31 PRITRHTE PO Pl PRITRHTE  BWSTRHTE  FOCH (21d] (L1 (0% Pl PRETRHTE  HUYPOCD Pl HUYPOCo Pl (21} BRSTHHTE  BHITAHTE  GASTRHTE  BASTHHTE  poco PRITRHTE  GRITAHTE  BRSTHHTE  Podid
HUYFOCO  HADA HiDH ik AR HAlH AR il A AR HAlA L] iR L] AR HADR HhDR HY piCh ik HAlA HAlA A ik HAlA L] AR
HAlh HAlA Hil& Hlh HAlH HAl# HAlA HAbA HAlh HAlH Hilh Hilh HAlh Hilh HAlH HAl& HAlA HAl& Hlh Hilh HAl# HAlh Hlh Hilh Hilh HAlA
(11] HU¥FOCG  HADA Halh HUY PO HUYROCH  HUYROC  HUYROCO Rl HUYFOCO  HADR HiDa Hilbi HiDa BAITRHTE  HUYROCH  HUYFOCH HUYPOCO  HUYROCO  HUYROCD  HAbA HUYROCO  HUYROCH  HUYROCH  [HADR HibA
HUYFOCG  HADA HibA HUY OO HUYPOCH  HUYROCO  HADA HUYROCO  HUYROCH  |HUYPOCO  HADR HUYROCO  HUYROCO  HUYROCO  HADR HibA HUYROCH  ROlh HUYFOCO  HUYROCO  HUYROCD  HUYPOCH  HUYROCO  HUYROCH  (HADA HUFROE
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HUYPOCh  Foch BRETRHTE HUYFoCh  PASTAHTE  HU¥POCO  POCD HUYFOCO  HUY FOdD HU¥ Firci HUYFoch  HUYFOCD  Poch
1 HADR HADR HADA HUYFOCO  HADR HADR HADA HADR HADR HADA HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR
[l HADA HUYPOCh  HADW HADA HADA HADR HADR HADR HADA HADA HADA HADA HALA HADA HADA HADA HAla HADR HADA HADR
5 HUYEOCH  HUYROZE  HUYFOCO  HADA HUYFOCh  HADa HUYPOCH  BOCH HADR HaDR HaDA HADA BRSTRHTE  HUYFoCo  |HADA HADA HUY Faco HADA HUY Faco BRSTRHTE  HUYFOCo BASTRHTE HAba HUCH# HUYPaCH  HUCHO HUYFOCH  Focd
| HAbR PoCh HALA HADA (23] HADA HUYFOCH  BRSTRHTE  HADW HADR HUYFoch  HADA HUYPOCH  HADA HUY Pl HADA HALA HADA GRETAHTE HUY Foch HADA HADA HADA HADA HUYPOCh  HADR HADA HUY Poci
7 | HAbR HADA HUYFch  HAD# HADA HUYFOCh  HADW HUYFOCH  HADR HADR Folo HADA Foch HADA HADA HADA HUY Firci HADA HADA HADR HAD A HADR HADA FoCh HADR HADR HADA HUY Firci
1 HAl HiDA HALA HADA HADA HADA HAA BRITRHTE  HADW HilR HiDR HADA HADA HADA HADA HADA HALA HADA HADA HiDR HUY Firci HADA HUYPOCH  HADW HAlA HiDR HUYFOCo  HUYPOco
1 BASTRHTE  HUYFOCE  HUYFOCE  HADR HUYFoCh  HUYFOCO  HADR HUYFOCH  HADR HUYFoch  HUYFOC0  HADA HUYFOCO  HUYFOCO  HUYFOCD  HADA HUY Firci HADA HADA Foln HUY Fircd Fih HUYFoCh  BRSTRHTE  HUYFOCE  Folo HUY Foco  Foch
11 HADR HUYPOCH  HUPFOCY  HADR HADR HADA HUYPOCH  FOCH HADR HADR HUYFoCY  HADA HUYPOCY  HADA HADA HADA HUY Foce HADR HADA HADR HADR HUYPoce HADR HUYPOCH  HADR HUYFOCY  HADR HUY Poce
11 BRITAHTE  PoCh HADA HADA HUYFoCh  HUYFOCO  HADR HUCH# HADR HUYFoch  HUYFOC0  HADA HUYFOCO  HADR HUCHY HUY Foco  HAlh HADA HADA HADR HAD A HADA HUYFoCh  HUYFOCH  Hilh HUYFoch  HADA HUY Fci
12| HUYFOCO  MADR HUCHI HADR HADR HADA BRSTAHTE  BRSTAHTE  HADW HADR HUYFOCO  HUYPOCO  HUYPOCO  BRSTAHTE | HUYPOCD  HADA HADR HADR HRDR HADR HADA HADR HADR HADA FCo HADR HADR HUCHI
11| WAk HUYFOCH  HUYFoCh  HADW HUYFoCt  HUYFOCO  HUYFOCH  FOCO HADR HUYFocd  HUYFOC0  HUYFOCO  FOCO HADA HUY Pl HADA HUY Firci HADA HADA HUY Foci HAD A HADA HADA HUYFOCH  HAD# HADR HADA HUY Fch
A HUYFOCO  HUYPOCO  HADR HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HUYROCO  BRSTRNTE  HADR HADR HUYFOCO  HUYPOCO  HADA POCO HUYFOCO  HUYPOCO  HUYFOCO HADR HADR HADR HUY Fac HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HUYROCO  HADR HADR FoCo
13| FoC HUCH# Fh Fich FOCh FOCh FOCh HUCH# HUYFoco  Foco BRSTAHTE P00 HUCHE (232 P HUYFoCo  HAbh BRITRHTE HUY poco HUZH Foh Fich Fich HUCH# BRITRHTE  Fodo BRSTRHTE  PRITAHTE
15| HADA HADR HADR HADR HADR HADA HADA HUYFOCO  HADW HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HRDR HADR HADA HADR HADR HADR HADR HADR HADR HUY pach
17| HAlh HiADA HADA HADA HADA HADA HAA HADA HADR HiDR HiDR HADA HADA HADA HADA HADA HADA HADA HADA HiDR HADA HADA HADA HiADA HAlA HiDR HADA HiDR
11 HADA HADR HADA HADR HADR HADA HUYPOCO  BRSTRHTE  HADW HADR HADR HADR HUYFOCO  HADR HADR HADR HADR HADR HRDR HADR HADA HADR HADR HADA HUYPOCO  HUYPOCO  HADA FOCO
19 BRETAHTE  PoCh (231 HADA HUYPOCh  HADW HADA BRITRHTE  HADW HUYFoch  HADR HUY Pl BASTWHTE  HADA HUYPoCo  HUFPOCO  HUPPoC HUYPirco HADA HUY Foch HALA HADA HUYPOCH  HUYPOCH  HUYROCE  HADR HADA B0
20 BRSTANTE  Fach BASTRHTE  BASTWHTE  HUYFOCH  HUYROCO  BASTAHTE  BASTRHTE  BASTAHTE  HUYFOZ0  Foch HUYFOCo  BASTRHTE  HU¥EOC0 | paco HUYFOCH  Picd BRSTRHTE HUY Faco BASTRHTE  GASTAHTE  Foco HAba BRSTAHTE  HUYEGCH  Focd HADA BASTAHTE
2 HUYFOC  HADA HADA HAla HADA HADA HADA HADA HADR HADR HADR HADA HUYPOCH  HADA HADA HADA HUY it HADA HADA HUY Foch HALA HAla HADA HUYPOCH  HAba HADR HADA HUY Poch
2 BRITHHTE  PoCh BRITRHTE  HUYFOC0  BRITAHTE  HUYFOCO  HUYPOCK  BASTRHTE  HADR HUY Foch  Foco HUY ko FOC HUYFoCo  |BASTAHTE  BRTRHTE  Foco FOCh HADA BRSTRHTE  HUYFoco HUY Fircd BRITRHTE  HUYFOCH  HUYFOCE  Folo HUYFoCo  WRSTRHTE
21 HUYFOCE  HU¥POCO  HUYFOCO  HADW HUYPOCh  HADW HADA BRITRHTE  HADW HiDR HUYFoch  HADA HUYFOCY  HADA HADA HADA HADA HADA HADA HUY Foci HALA HADA HADA HUYPOCH  HUYPOCD  HUYPOOO  HADA HUY Poch
2 HUYFOCd  HUYFOCO  HADR HUYFCh  HUYFOCH  HADA HADA HUCH# HADR HUY Foch  HADH HADA HADA HADA HADA HADA HAD & HADA HADA HADR HAD A HADA HADA HUYFOCH  HADW HADR HADA HADR
25| HADA HACA BRSTAHTE  HADW HUYPOCY  FOCH POCH HUYPOCY  HUYFOC  Poce HUYFoce  BASTANTE  HUYFOCO  HADA HUYFOCO  HADA HUY Foce HUYPoce HUY poce HUY Foce HALR HADR HADR PoCh HADR HUYFoce  POgo Foie
26| FoC BRITAHTE  Foco HUYFch  Foco HUYFOCH  HUYFOCH  BASTWHTE  HADW HUYFocd  HUYFOC0  HUYFOCO  FOCO HUYFoCo  HUYFOCO0  HUYFPOCO  HADR HUY Firco HADA HUY Foci HUY Fircd HUY Pt HUYFch ol HUYFCh  HUYFOC0  pdd HADR
2 HUYPOCO  MADA HADR HADR HADR HADA HADA HADA HADR HADR HUYFOCO HADA HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADA HADA HADA HADR HADA HADR HADR HADR HADR HADR
21| Ak HADA HAD A HADA HADA HADA HADA HADA HADR HADR HUYFocd  HUYFOC0  HUYFOCO  HUYFPOCO  HUYPOC0  HUY PRS0 HUYFoco HUY Firco HUY poco HUY Fci HUY Fircd HUY Pt HUYFoCh  HUYFOCH  HUYFOCE  HUYFOCh  HUYFOC0  HUYFOCO ' HUYFoCo HUY Fi
21 HUYFOCO  MADR HADA HADR HADR HADA HADA HADA HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HUY Faco HADR HRDR HUY Facn HADA HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADR
30 BRITAHTE  HUYFOCO  Fodo HADR HADA HUYFOCh  HADW BRITRHTE  HUYFO0  Fodd HADR HADA HADA (232 HUY Focd  pado Fh FOCh BRSTHHTE HUY Fci HAD A BRITRHTE HUYFch  Fode HUYFCh  BASTAHTE  HUYFOCO  Fold HADR HADR
31| ik HUYFOCH  HADR HADR HADR HADA HADA HADA HADR HADR HADR HADR HADA HADR HADR HADR HAD A HADR HADA HADR HAD A HADR HADR HUYFOCH  HADW HADR HADR HADR HADR HADR
2| HAA HUYPOCO  HADA HADR HADR HADA HUYPOCO  BRSTRHTE  HADW HADR HADR HADR HUYFOCO  HADR HADR HADR HADA HADR HRDR HADR HADA HADR HADR HUYPOCO  HUYEOCO  HUYROCO  HADR FoCo HADR HUY P
91 BRSTATE  pach PO HADR HUYFOCO  HADW HADR BRSTRHTE  HADW HUYFOCO  HADR HUYFOCO  BASTWHTE  HADA HUYPOCO  HUYPOCO  HUYFOCO HUY Paco HRDR HUY Facn HADA HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HUYROCO  HADR HADR FoCo HADR FoCo
3 BRSTHHTE  Poch CRSTRHTE  DASTRHTE  HUYPOCO  HUYPOCO  DASTAHTE  DASTRHTE  GRSTAHTE  HUYPOO0  Folo HUYPoCo  DASTRHTE  HU¥ OO0 Podo HUYPoCo  Pico BRETRHTE HUY P GRSTAHTE  GRETAHTE  POco HUYPOCh  DRSTRHTE  HUYROCE  Folo HADA BRSTRHTE  HUYFOCH [THE
35 HUYFOCE  HADA HALA HADA HADA HADA HAA HADA HADR HiDR HiDR HADA HUYFOCH  HADA HADA HADA HUY Firce HADA HADA HUY Foci HALA HADA HADA HUYPOCH  HAbw HUYFoch  HADA HUY Foch  Hiali HiDR
36| BRITHHTE  PoCh BRSTRHTE  HUYFOC0  BRITAHTE  HUYFOCO  HUYPOCH  BASTRHTE  HADR HUY Foch  Foce HUY Pk FOEo HUYFoCo | BASTRHTE  BRSTRHTE  Foco FOCh HADA BRSTRHTE  HUYFOCo HUY Fircd BRITRHTE  HUYFOCH  HUYFOCE  Folo HUYFoCo  BRITAHTE  |HADW HUY Fi
37 HUYFOCE  HUYFOCO  HUYFoCo  HADR HUYFoch  HUYFOCO  HADR BRITRHTE  HADH HADR HUY Foch  HADA HUYFOCH  HADR HADR HADR HAD A HADR HADA HUY Fci HAD A HADR HADR HUYFOCH  HUYFOCO  HUYFOOO  HADR HUY Foch  HUYFoco HADR
3 HUYFOCO  HUYPOCO  HADR HUYPOCO  HUYEOCO  HUYROCO  HADR HUCHE HADR HUYFOCO  HADR HADR HADR HADR HADR HADR HADA HADR HRDR HADR HADA HADR HADR HUYPOCO  HADW HADR HADR HADR HUY Paco HADR
1| HAA HADR GRSTRHTE  HADW HUYPOCO  BOCH Pocn HUYPOCO  HUYROCO  Pocn HUYFOCO  BRSTAHTE  HUYROCO  HADA HUYFOCO  HADA HADA HUY Paco HUY P HUY Facn HADA HADR HADR pacn HADR HUYFOCO  pOCO FoCo BRSTHHTE FoCo
EOLT HiDA HALA HAlA HADA HADA HAA BRITRHTE  HADW HiDR HiDR HADA HADA HADA HADA HADA HALA HADA HADA HiDR HUY Firce HUY Pt HUYPoCH  HADW HUYPOCh  HADR HUYPOCo  HUPFOCO  |HUYPoCo HiDR
4 BRSTAHTE  HU¥POCO  HUYFOCO  HADW HUYPoCh  HUYPOCO  HADR HUYFOCH  HADH HUYFoch  HUYFOC0  HADA HUYPOCH  HUYPOCO  HUYFOCD  HADA HUY Firce HADA HADA Fon HUY Firce 23] HUYPOCh  DRSTRHTE  HUYROCE  Folo HUYPoCo  podh HADA HUY P
42| Ak HUYFOCH  HUYFoCh  HADR HADR HADA HUYFOCh  Foch HADR HADR HUY Foch  HADA HUYFOCH  HADR HADR HADR HUY Firci HADR HUY pico HADR HAD A HUY Fircd HADR HUYFOCH  HADW HUY Foch  HADA HUY Foch  HUYFco HADR
41 BRITHHTE  PoCh HAD A HADR HUYFoch  HUYFOCO  HADR HUCH# HADR HUY Foch  HUYFOC0  HADA HADA HADR HUCHY HUY Foco  Hibh HADR HADA HADR HAD A HADR HUYFch  HUYFOCH  Hilh HUY Foch  HADA HUY Foch  HUYFoco HUY Fi
0 HUYFOCO  HADR HUCH HADR HADR HADA BRSTAHTE  BRSTRHTE  HADW HADR HUYFOCO  HUYPOCO  HUYPOCO  BRSTAHTE  |[HUYPOCO  HADA HUY Fac HADR HRDR HUY Facn HADA HADR HADR HADR Foco HADR HADR HUCHI HADR HADR
45| HADA HUYPOCO  HUYFOCO  HADW HUYPOCO  HUYPOCO  HUYFOCO  POCO HADR HUYFOCO  HADR HUY POCD POCO HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HUYFOCO HADR HRDR HUY Facn HADA HADR HADR HUYPOCO  HADW HADR HADR HUY FOCO  |HUYFOCH HUY P
4 HUYFOCE  HU¥POCO  HADA HUYPOCh  HUYPOCH  HUYFOCO  HUYPOCO  BRSTRHTE  HADW HiDR HUY Foch  HUYPOCD  HADA (234 HUYPoCo  HUFPOCO  HUPPoC HADA HADA HiDR HUY Firce HUYPirce HUYPECh  HUYPOCH  HUYROCE  HADR HADA Fon HADA HUY P
| poce HUH# 23] 23] 23] POCh POCh HUCH# HUYFoce  Foc BRSTAHTE  Podo HUCH# (234 (234 HUYPOCo  Halh BRETRHTE HUY P HUCH 23] 23] 23] HUH# CRTRHTE  Fodo CRETRHTE  BASTAHTE  |Hama [THE
A1 DR HADA HAD A HADR HADR HADA HADA HUYFOCh  HADR HADR HADR HADR HUYFOCH  HADR HADR HADR HAD A HADR HADA HADR HAD A HADR HADR HADA HADR HADR HADR HUY Foc ' Hilh HADR
41| Ak HADA HAD A HADR HADR HADA HADA HADA HADR HADR HADR HADR HADA HADR HADR HADR HAD A HADR HADA HADR HAD A HADR HADR HADA HADR HADR HUY FoCo  HADR HADR HADR
51| HADA HUYPOCO  HUYFOCO  HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HADR Poco HADR HUYFOCO  HUYFOCO MUY POCO  POCO HADR HUYFOCO  HADA HUY Fac HADR HRDR HUY Facn HADA HADR HADR HUYPOCO  HADW HADR HADR HUY FOCO  HUYFOCH HUY P

51 HUYFOCO  HUYPOCO  HADA HUYPOCO  HUYEOCO  HUYROCO  HADR BRSTRHTE  HUYFOCO  HUYFOCO  HUYPOCO  HUYPOCO  HADW HADR HUYPOCO  HUYPOCO  HUYFOCO HUY Pac HRDR HUY Facn HUY Faco HUY Paco HUYPOCO  HUYPOCO  HUYROCO  HADR HADR FoCo HADR HUY P
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Anexo 10: Fotografias de la aplicacion de instrumentos

-l .

Gaw -
B Prof Pedro

» ProFDCRoger

@& Los mensajes y las llamadas estan cifrados

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat. ni siquiera
WhatsApp. puede leerios ni escucharios. Toca para
obtener mas informacion

Profesor Pedro, buenas tardes le

envi6 la solicitud, esperando su u————-
atencion al presente el cual estaré Prof. le envid la solicitud GRACIAS POR
agradecida infinitamente. Atte Prof. SU ATENCION .
Yesica P

24 DE DICIEMBRE DE 2020
11 DE DICIEMBRE DE 2020

Prof. Roger buenas tardes le escribe la

Prof. Edgar Huarcaya Huaranca - celular Prof. Yesica quien aplicara la parte
N° 996644453 1 practica de proyecto de investigacion a

los docentes de la institucion que dirige
Prof. Sofia Aparco De La Cruz - celular N® por favor si pudiera enviarme gor es‘r;g
961591657 medio el directorio docente para enviar el
Prof. Wider Carbajal Chuquilahua - celular link a sus nimeros telefonicos. Gracias
N° 062675242 ‘ POr su apoyo y comprension. P
Prof. Donato Mancha Carhuapoma - ® ' e ner 7 DB °

@ Escribe unm ® eo
I (@) <

-ty

Dr Belin FDCC

< '{ WhatsApp

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat. ni soq-JlEfa CHATS o
WhatsApp, puede leeros ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion

AProf Rr Hav

Gracias Prof Roger

9ProfMarielakE

lgualmente

8Prof YasbetM 191724

CBuenas tardes maestra (o) agradeci

%

9ProfBetzi 19/1/2021

Buenas tardes maestra (0) agradecie

8ProfSoledad 191

Buenas tardes maestra (0) agradecie

8ProfRosa

v Buenas tardes maestra (0) agradecie

a Doc. Matrize Instru... 4

8ProfFaustina 19172021
Buenas tardes maestra (0) G']f&l'if‘l” e

Maestra Belinda, buenas noches adjunto
a la solicitud la matriz de consistencia
del proyecto de investigacion asi como
los instrumentos de investigacion,
esperando su atencion. MUCHAS
GRACIAS

Bi Michael Boz Ly \
@ E } ' or . ®» B ° + Buenas tardes maestra (o) agra

8ProfNelly 19/

Buenas tardes maestra (0) agradecie

DL OE




Inventario de sintfomas
SCL-90-R de L. Deroguﬁs

A continuacidn, le presenfamos una lista de
problemas que tiene la gente. Lea cada uno de
ellos y marque la respuesta en el circulo
correspondiente, pensando en como se sintié, en
qué medida ese problema le ha preccupado o
molestade durante la dltima semana (7 diag).
Tiene cinco (S) posibilldades de respuesta:
MADA - MUY POCO - POCO - BASTANTE -
MUCHO,

*0Obligatorio

Direccién de correo electronico *

Tu direccidn de correo electrdnico

1. Dolores de cobeza

MUY POCO

JSS Inventario de Estrés
Laboral A

Por favor, lea el ejJempio de la parte A (cantidad
de estrés) y slga las Instrucclones para puntuar
esta situacion

EJEMPLO - PARTE A (CANTIDAD DE ESTRES)

Si la situacion del ejemplo es més estresante que
la asignacion de tareas desagradables marque el
numero proporcionalmente mayor que 5. Si este
acontecimiento es menos estresante que la
asignacién de tareas desagradables marca el
numero proporcionalmente menor que 5. Si la
situacién produce un nivel similar de estrés que
la asignacion de tareas desagradables, marque el
numero S,

1. He asignon tareas con Las que estoy en desacuerdo

1 2 3 a 5 6 7 8 9

OCO0O00000O00O0

2. Tenqo que reclizar trabajos de la institucion en
tiempo Libre o fuera de Lo oficina

I .

B4 Sentimientos de culpabilidad

() napa

() wmwuy Poco
() Poco
(O BASTANTE
(O mucHo

90. La idea de que algo anda mal en su mente

(O Hapa

(O muy roco

(O rpoco

(O BASTANTE

() mucHo

Enviarme una copia de mis respuestas

4 a8

9ProfAgusti

¥ Uit vezhoyalas

superior de cada instrumento
Agradeciéndole infinitamente su apoyo,
que tenga buen dia.

Inventario de sintomas SCL-90-R de
L. Derogatis
A continuacion e |'l" NAMOSs una

jocs google com

rms. gle/gASCXBA4T1wLCSNRteA

¢ lea el efemplo ¢

idad de estrés) y siga las ina

docs google.com

https://forms.gle/dyFO9ESNw3TIVL

JSS Inventario de Estrés Laboral
-PARTEB
¢ favor, lea

google.com

S86NjpFkBHEsAeS

Buenas tardes maestra (o) agradeciendo
Su apoyo, me permito recordarle que los
instrumentos de investigacion que evaltia
estrés laboral son : PARTE A QUE MIDE LA
CANTIDAD DE ESTRES Y LA PARTE B
QUE MIDE LA FRECUENCIA DE
ACONTECIMIENTO, TIENEN LAS MISMAS

it e il a‘-'o



LR >~ [ R

o

JSS Inventario de Estrés

Laboral -PARTE B AProf Rr Hav

- / '
Por favor, lea el ejemplo de la parte B (frecuencia 967 742 617
de acontecimiento) y siga las instrucciones para & . &
puntuar esta situacion.

EJEMPLO PARTE B (FRECUENCIA DE
ACONTECIMIENTO)
Indique el nimero aproximado de dias durante los

altimos 6 meses en los cuales usted Historial

personalmente ha experimentado esa situacion

Por ejemplo, si ha experimentado el & 19 ene. 5:46 p. m.
acontecimiento descrito 4 dias en los Gitimos 6 Llamada saliente, 12 min 7 se
meses marque el 4, si no ha experimentado

ningun dia en los ultimos 6 meses marque el y 2 dic. 4:38 p. m.

cero. Si ha experimentado la situacion en 9 o mas Lsmada sallorte. 2 witn 26 sea

dfas de los Glumos 6 meses, marque €l 9

N 2 dic. 437 p. m.

Llamada saliente, 0 mi

1. Me asignon tareas con las que estoy en desocuerdo
N 27 nov. 7:59 p. m.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Liamada entrante, 12 min 28 se

ololololololeXoloXe. ; 27 nov. 6:45 p. m.

Llama ente

- ,aa
P 4 < o
n 2. Tengo que reclizar trabajos de La institucion en m. Editar st ot

1 @) <

28.Tengo con frecuencio que cubrir el trabajo de otro

empleado

OCOO0OO0OO0OOO0OO0O0

29.Compafieros de trabajo poco motivados con el
#rabajo de la institucién

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

OCOO0OO0O0OOOOO0

30.Conflictos entre departamentos o areas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

z

ook no cred v np ste cortenido Denuncier abi,
ondiciones del Servicio - Politica de Privacidag




B4 MESA DE PARTES VIRTUAL X aF -

&« C A Noesseguro | rcm.edu.pefjoomla30/ T AN

MESA DE PARTES VIRTUAL

RAMON CASTILLA MARQUESADO

DNI ~ DOCUMENTO A ENVIAR

80612367 SOLICITUD v
NOMBRES * ASUNTO

Yesica AUTORIZACION PARA REALIZAR LA PARTE PRACTICA DE TRAL
APELLIDOS ~ MENSAJE

Raymundo Castro Que, para la ejecucion del proyecto de investigacion titulade

“Estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia

covid-19 en docentes de educacion secundaria, Huancavelica
EMAIL 20207 se ha considerado como muestra a 25 docentes de la
institucién educativa que usted dirige. En tal sentido, solicito a su
despacho la autorizacidn para realizar |a parte practica, que
consiste en la aplicacién de dos instrumentos de investigacion -
TELEFONO :.\_n\_'(.enta.ria de sintomgs SCL-90-R e Inventario de estrés Iat?ora\

jessiakey21@gmail.com

920535840
SELECCIONE DOCUMENTO AENVIAR * @

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Francisca L X |+ - o IEl

<« C @ franciscadiezcansecodecastilla.edu.pe/mesa-de-partes/ a v # »@ :

7| RCM Virtual Class 2020 X | 83 Mesade partes

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de documento

Solictud v
Apellidos * Nombres * N DNI *
RAYMUNDQ CASTRO YESICA B0B12367
DIRECCION
Direccién * Distrito * Provincia * Regitin *
Jr. Colonial N° 243 Huancavelica Huancavelica Huancavelica
N* Celular - Teléfono Correo electrénico *
920535840 jessiakey21 @gmail com

DECLARO que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracter de DECLARACION JURADA

FUNDAMENTACION DEL PEDIDO: *

Que, para la ejecucidn del proyecto de investigacion titulado *Estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia covid-19 en docentes de educacién

secundaria, Huancavelica -2020" s¢ ha considerado come muestra a 20 docentes de la institucién educativa que usted dirige. En tal sentido, solicito a su
despacho la autorizacién para realizar la parte prctica, que consiste en la aplicacién de dos instrumentos de investigacién (inventario de sintomas SCL-90-R &
Inventario de estrés laboral JSS) del proyects arriba mencionado, los cuales s aplicardn de manera virtual

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN N* folios Lugar y fecha:

S — | fusncavelce, 02 M




