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INTRODUCCION

El comercio ambulatorio estéa reflejado en el mundo entero, en el Peru se inicié con el trueque
en la Prehistoria, luego de ello el comercio en la via publica fue aumentando cada dia mas
afectando a todas las ciudades de nuestro pais perjudicando el ornato; si bien es cierto estas
personas alegan que han tenido que recurrir a la venta en la via pablica por necesidad,
arriesgandose ante cualquier incidente argumentando la mala gestion del gobierno, refutando
que se olvidaron de los pobres y de las promesas que hicieron al momento de la candidatura
para ser elegidos; como reforzar la educacion y el empleo para aquellas personas de bajos

recursos econémicos.

No obstante, por lo que se puede visualizar y verificar en esta investigacion, es la falta de
interés de algunos comerciantes por querer superarse y salir de la via pablica; ya que se les
hace mas beneficioso estar en las calles que dentro de un local por temas econdmicos de
alquiler y por la afluencia de pablico ya que al ser ambulantes tienen la opcion y la facilidad
de poder trasladarse de un lugar a otro. Actualmente el comercio ambulatorio viene afectando
el tema tributario del municipio ya que al ser informales no tributan; ya sea por falta de
conocimiento por no tener la educacion necesaria o porque simplemente no desean pagar

nada.

El objetivo de esta Investigacion ante la realidad que es el comercio ambulatorio y la falta de
cultura tributaria propone realizar constantes capacitaciones y/o brindar talleres gratuitos
sobre como crear empresa, emprendimiento empresarial, cultura tributaria a benéfico propio
entre otros; y asi poder incrementar el tema empresarial del distrito y que cada comerciante

pueda emprender satisfactoriamente, esta es la razon por la que se ha realizado este estudio.



Asi mismo se utilizara la metodologia hipotético-deductivo puesto que la informacion se
presentard en gréaficos y resultados numericos, la investigacion es aplicado para la
verificacion de la relacion existente de las variables, el estudio es observacional-descriptivo
para identificar la relacion entre las variables, el disefio es cuantitativo no experimental; es
de tipo transversal -prospectivo y descriptivo correlacional, la poblacion se seleccionaré de
manera intencional y no probabilistica; del cual es de 500 comerciantes, pero se tomara como
muestra a 300 ambulantes, para el estudio de recoleccion de datos se realizd la encuesta
escrita por lo tanto el principal instrumento que se utilizé fue el cuestionario; se realiz6 el
procedimiento durante la semana para abarcar a la mayoria de comerciantes y llegar a los

300, se proceso el anélisis estadistico con herramientas estadisticas y de calculo.

Considerando en el Capitulo I Planteamiento del problema; donde damos a conocer el

problema, la justificacion y los objetivos.

En el Capitulo 11 se visualiza el Marco Tedrico del estudio que contiene los antecedentes,

bases teoricas Yy la definicién de conceptos.

El Capitulo 11l corresponde a las HipoOtesis general y especificos, las variables de la

investigacion y la operacionalizacion.

En el Capitulo 1V la Metodologia donde se menciona el método de la investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccidn de los datos, técnicas de procesamiento y analisis de

datos y finalmente los aspectos éticos de la investigacion.

Continuando en el Capitulo V estan los Resultados, la descripcion de los resultados y la

contrastacion de las hipétesis.
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RESUMEN

La presente investigacion es trabajo totalmente de campo, el cual se desarrolld
en los alrededores del mercado la paradita en el distrito de Chorrillos provincia
de lima referente a la informalidad comercial y la cultura tributaria de los
comerciantes ambulantes informales, en donde se establecio la relacion
significativa que existe entre las variables informalidad comercial y la cultura

tributaria.

La metodologia que se utilizé durante el proceso de este estudio fue el método
de investigacion cientifico, el tipo de investigacion utilizado es aplicado, el
nivel de investigacion es totalmente correlacional observacional descriptivo con
un disefio cuantitativo no experimental con una poblacion de 500 comerciantes
informales pero se tomé como muestra a 300 comerciantes para dar continuidad
a esta investigacion, el instrumento que se realizo fue el cuestionario, los datos
y resultados fueron procesados con herramientas de estadisticas como el SPSS

y el programa de calculo Excel.

El resultado que se obtuvo es que si existe una relacion significativa entre la
informalidad comercial y la cultura tributaria de los comerciantes ambulantes
del mercado la paradita del distrito de Chorrillos; en el cual se llegé a la

conclusion que la informalidad viene afectando la tributacion de los municipios
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por la escasa educacion y falta de interés que tienen los comerciantes la
recomendacion que se estd detallando y sugiriendo es brindar constantes
capacitaciones, charlas, talleres, etc. in situ para ganar la confianza de los
informales y a su vez obtengan mayor conocimiento referente a la formalidad,
asi mismo se recomienda capacitaciones a todo el personal de cada entidad

competente que tenga a cargo la formalidad empresarial.

El resumen de esta investigacion es para sugerir y recomendar poner mayor
interés y compromiso por parte de los entes competentes con respecto a la
informalidad versus la formalidad y la cultura tributaria hacia el pueblo,
realizando sus campafias en campo tomando en cuenta que la mayoria de los
comerciantes son personas timidas, atemorizadas de acercarse a solicitar
informacion por falta de confianza y muchas veces por el mal trato que se les

brinda en la atencion.

Palabra clave: Informalidad, cultura tributaria, formalidad.
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ABSTRACT

The present investigation is totally field work, which was developed in the
surroundings of the La Paradita market in the district of Chorrillos, Lima
province, referring to the commercial informality and the tax culture of informal
street traders, where the significant relationship was established that exists

between the variables of commercial informality and the tax culture.

The methodology that was used during the process of this study was the
scientific research method, the type of research used is applied, the research
level is totally correlational observational descriptive with a non-experimental
quantitative design with a population of 500 informal traders but it is It took
300 merchants as a sample to give continuity to this research, the instrument
that was carried out was the questionnaire, the data and results were processed

with statistical tools such as SPSS and the Excel calculation program.

The result that was obtained is that if there is a significant relationship between
commercial informality and the tax culture of street vendors in the La Paradita
market in the Chorrillos district; in which it was concluded that informality has
been affecting the taxation of municipalities due to the scarce education and
lack of interest that merchants have. The recommendation that is being detailed

and suggested is to provide constant training, talks, workshops, etc. in situ to
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gain the confidence of the informal and in turn obtain greater knowledge
regarding formality, likewise, training is recommended for all personnel of each

competent entity that is in charge of business formality.

The summary of this research is to suggest and recommend greater interest and
commitment on the part of the competent entities with respect to informality
versus formality and the tax culture towards the people, carrying out their
campaigns in the field taking into account that most of the Merchants are shy
people, afraid of approaching to request information due to lack of trust and

many times due to the poor treatment they are given in the care.

Keyword: Informality, tax culture, formality.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En el mundo entero existen comerciantes ambulantes informales. El trabajo
informal opera en todas las calles de las ciudades, en avenidas y en otros espacios

publicos, donde se vende de todo un poco.

En América Latina también existe la gran informalidad del comercio ambulatorio,
en donde cada dia sigue creciendo mas por falta de oportunidades laborales y por

no contar con preparacion estudiantil.

El diario El comercio (2014) en una redaccion de su pagina web (elcomercio.pe)
detalld que “En América Latina y el Caribe hay al menos 130 millones de
trabajadores informales, un 47,7% de la poblacion activa, por lo que transformar
el mercado de trabajo para que sea eminentemente formal es el mayor desafio que
afronta la region”. Asi lo afirm6 en una entrevista con la agencia Efe la directora
regional para América Latina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Elizabeth Tinoco”. La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) lanz6 el afio
pasado la iniciativa FORLAC (Programa de Promocién de la Formalizacion en
América Latina) con dos objetivos basicos: entender mejor el fenémeno de la
informalidad en la regién y compartir buenas practicas. Desde entonces se han
revelado ejemplos positivos, como el caso de Brasil, que simplifico los tramites
para formalizar una empresa, implementé programas de incentivo a pymes y

facilitd los microcréditos, explicd Tinoco. Asimismo, el estudio ha mostrado que
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paises como Argentina, Colombia, México, Perd, y Uruguay han establecido
estrategias y en algunos casos incluso leyes para reducir los trabajos informales
que han tenido enorme éxito. De hecho, la tasa regional de informalidad se ha

reducido en casi un 3% en tres afios”.

En el Per( y especificamente en Lima la informalidad es pan de cada dia, en cada
calle o avenida se puede ver un ambulante informal que mayormente no cumple
con la salubridad que se requiere ni con las autorizaciones pertinentes, no respetan
las normas de la entidad a cargo que conforme a la Ley Orgénica de
Municipalidades LEY N° 27972 el ente encargado de evaluar, supervisar, regular,
ordenar y establecer las normas o reglamentos con respecto al comercio
ambulatorio son las municipalidades distritales y provinciales, asi mismo estas
deben de aprobar o modificar ordenanzas a traves del consejo municipal con

respecto al comercio ambulatorio.

El Diario Gestion (2018) “conversé con Nieto quien participé en el XII Foro
Internacional de Economia Quo Vadis organizado por la CaAmara de Comercio de

Lima. Sefialé que para el 2030 el 50% va a seguir siendo informal”.

“La informalidad se ha reducido muy levemente en Per( ysi siguen las tendencias
actuales solamente tendriamos una reduccion de 20% de aqui a 2030, lo cual sigue
siendo una informalidad de méas del 50%. Lo que se necesita en Perl es ir mas

alla. Eso pasa por aspectos muy amplios como la productividad y la educacion”.

En el distrito de Chorrillos especificamente en los alrededores del mercado la

paradita se ha visto que los comerciantes ambulantes son informales ya sea por
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falta de conocimiento, preparacion profesional, por analfabetismo o porque

simplemente quieren ser informales para no pagar impuestos.

Existen varias causas y de diferente indole, pero para este estudio se ha detectado
que los comerciantes ambulantes no estan de acuerdo con las normas que brinda
el municipio, indican que se les cobra un monto el cual ellos no pueden pagar,
asimismo informan que se les quiere ubicar o reubicar en zonas que no son
comerciales y que solamente les trae pérdidas econdmicas manifestando que la
mayoria son madres solteras el cual son el sustento del hogar; asi mismo

argumentan la mala gestion del gobierno referente a la empleabilidad.

Lo que sucederia si es que esta situacion problematica continuara presentandose
de esta manera; es que muy probable que ocurran accidentes significativos puesto
que los comerciantes obstaculizan las vias de escape, ya que ocupan gran parte de
las aceras y avenidas con sus médulos o carretillas que utilizan; y ante un desastre
natural como incendios, accidentes vehiculares y/o peleas callejeras; muchas
familias de bajos recursos econdmicos perderian sus materiales de trabajo, incluso
hasta la vida y como al ser informales no cuentan con un seguro de vida o laboral
que los pueda proteger ante estas acciones seria lamentablemente una pérdida total,
por otro lado al no tributar (pagar impuestos y formalizarse) ante el ente
competente ya sea por falta de conocimiento, educacion o por falta de interés
propio; no contribuyen con el distrito, afectando a todos los vecinos en general de
lo cual también se observa que generan y fomentan la contaminacién ambiental

ya que arrojan residuos solidos en la via publica atrayendo roedores,
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insectos, perros callejeros y a su vez la delincuencia esta presente afectando el

ornato del distrito ocasionando malestar e incomodidad y miedo en los vecinos.

1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizo en los alrededores del mercado la paradita
en el distrito de Chorrillos; este estudio se llevo a cabo entre junio 2019 y
junio 2020, tomando como principal objeto de estudio a los comerciantes
ambulantes informales que se encuentran generando caos y desorden a nivel

local.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Que relacion existe entre la informalidad comercial y la cultura tributaria
de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de

Chorrillos?

1.3.2.  Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre el comercio ambulatorio y la conciencia
tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del

distrito de Chorrillos?

e ;Qué relacion existe entre el comercio ambulatorio y la educacion
tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del

distrito de Chorrillos?
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¢Qué relacion existe entre el beneficio de la formalidad y la conciencia
tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del

distrito de Chorrillos?

¢Qué relacion existe entre el beneficio de la formalidad y la educacion
tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del

distrito de Chorrillos?

1.4, Justificacion

14.1.

14.2.

Social

El estudio presenta justificacion social en razon que se esta trabajando con
personas que se encuentran envueltas en una problematica de informalidad
y con falta de conocimientos tributarios, por lo que la investigacion de
acuerdo a los resultados y a lo recomendado tiene beneficios sociales para

los comerciantes en general.

Tedrica

La presente investigacion busca y resume el aporte tedrico de los autores
mas importantes que hacen referencia a las variables: la informalidad

comercial y la cultura tributaria.
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1.4.3. Metodoldgica

Del mismo modo cuenta con justificacion metodoldgica porque se esta
haciendo uso de herramientas tales como cuestionarios, encuestas y el

respectivo procesamiento de los datos.

1.5. Objetivos

15.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la informalidad comercial y la
cultura tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita

del distrito de Chorrillos.

1.5.2.  Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre el comercio ambulatorio y la
conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

e Establecer la relacion que existe entre el comercio ambulatorio y la
educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.
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e Establecer la relacion que existe entre el beneficio de la formalidad y la
conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

Establecer la relacion que existe entre el beneficio de la formalidad y la
educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

+* Nacionales

Avila (2017) En su estudio en Trujillo, acerca de “la informalidad de los comerciantes
ambulantes”, titulado “Factores que inciden en la informalidad de los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado Mayorista Trujillo”. Trabajo con
personas de bajos recursos. Su objetivo general fue “determinar los factores que
inciden en la informalidad de los comerciantes ambulantes”. El disefio que empleo
fue no experimental, la investigacion es descriptiva. “Tomaron como muestra a 360
comerciantes utilizaron la formula de poblacion desconocida, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fueron analisis documental, encuesta que se realizo a
los comerciantes ambulantes ubicados en los alrededores del mercado Mayorista afio
2017, que hizo posible desarrollar los objetivos llegando a la siguiente conclusion: El
factor mas influyente con un nivel del 54% es el costo en el que se incurre el alquilar
un local comercial , asimismo se determind como otro factor el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes donde el 35% tiene una cultura baja y el 41% una

cultura media”.

“Se determinod el nivel de cultura tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados

alrededor del mercado Mayorista Trujillo —afio 2017, el 35% tienen un nivel bajo, el
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41% un nivel medio y el 24% tiene un nivel alto, de lo cual concluimos que es otro
de los factores que inciden en la informalidad, es el poco interés de cumplir con las
obligaciones tributarias debido al desconocimiento de los beneficios que la formalidad

puede generar”.(pag.41)

Cruzado (2014) En su estudio en Lambayeque, titulado “los Factores asociados a la
informalidad de los comerciantes del sector verduras en el mercado Moshoqueque de
la region Lambayeque Agosto del 2014”. Detallo que “tuvo como objetivo general
determinar qué factores estan asociados a la informalidad de estos comerciantes,
asimismo como objetivo especifico determinar los factores de caracter personal y
externo que conllevan a la informalidad. Asimismo, la hipotesis planteada consistio
en que los factores de la informalidad podrian estar relacionados con ciertos factores
internos como el desempleo y la migracion, ademas de factores externos, como las

politicas de formalizacion municipal y tributacion”.

El tipo de investigacion empleado fue el metodo descriptivo simple - explicativo, y
los métodos auxiliares fueron el analitico, sintético - hipotético - deductivo. Teniendo
como muestra una poblacidon de 59 encuestados del sector verduras del mercado de
Moshoqueque, encuesta aplicada en enero del 2015. Como técnicas se emplearon:
encuestas, entrevistas, el analisis documental y sus instrumentos de medicion de datos:

el cuestionario, el analisis de contenido, la guia de entrevista.
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« Condori y Huamén (2018) estudiaron en su investigacion titulado “Factores
socioecondmicos determinantes de la informalidad del comercio urbano de golosinas

del centro de la ciudad del distrito de Cusco: 2013 —2016”.

Realizaron esta investigacion para determinar los aspectos por la cual un individuo y
familias deciden trabajar en la informalidad, se formuld como objetivo principal:
Analizar y precisar los factores socioeconémicos que determinan la informalidad del
comercio urbano de golosinas del centro de la ciudad, del Distrito de Cusco en el
periodo 2013 - 2016. La hipotesis general se formul6 como sigue: Los factores
socioecondémicos mas influyentes que determinan la informalidad del comercio urbano
de golosinas del centro de la ciudad del Distrito de Cusco, son: la ocupabilidad, el grado
de instruccion, el género, la edad, nivel de ingresos y el estado civil. El analizar dichos
factores contribuira al desarrollo de la formalizacion sélida y estable resolviendo asi el
problema de la informalidad con politicas de incentivo que aporten al desarrollo y al
crecimiento del distrito de Cusco. La investigacion responde al tipo de investigacion
descriptiva y cuantitativa, donde su nivel de investigacion es un estudio descriptivo y
correlacionado, el tamafio de la poblacion esta considerada en 79 personas informales
los que se considero en dicha investigacion, se concluyo que factores socioecondémicos
mas influyentes que determinan la informalidad del comercio urbano de golosinas del
centro de la ciudad del Distrito de Cusco, son la ocupabilidad donde el 53.8% trabajan
con sus hijos, nivel de ingresos de 55% de las personas es mayor que 500 soles, segun
el género el 85% son mujeres, grado de instruccion 38.8% es secundaria incompleta,
segun la edad el 48.8% son mayores de 46 afios y respecto al estado civil el 37.5% de

los encuestados son convivientes.
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Huihua (2014) estudio en su investigacion titulada “la Cultura tributaria y su
influencia en la informalidad del comercio ambulatorio en el centro poblado de las
Américas, Abancay — 2014”. Es una investigacion que realizd para conocer las
opiniones de los Comerciantes Ambulantes del Centro Poblado de las Américas, en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; un estudio que se realizé en base a la
informacién obtenida de la percepcion de los comerciantes ambulantes sobre la
cultura tributaria y la informalidad del comercio ambulatorio, cuyo objetivo
fundamental es determinar la influencia de la cultura tributaria en la informalidad del
comercio ambulatorio en el Centro Poblado de las Américas de Abancay — 2014, que
segun la contrastacion de hipdtesis indica que el “valor “sig. Asintot” es 0,006 menor
a 0,05 nivel de significancia entonces se rechaza la hipdtesis nula” por lo que
podemos afirmar que “La cultura tributaria influye significativamente en la
informalidad del comercio ambulatorio en el Centro Poblado de las Américas
Abancay - 2014”, razon por la que la Hipodtesis general se acepta. Llegando a la
conclusion de que la cultura tributaria tiene una influencia significativa en la
informalidad del comercio ambulatorio. La contribucion principal del presente
trabajo de tesis, es proponer que “se debe de promover la implementacion de nuevos
Programas en Educacion Tributaria, por parte de SUNAT, debido a que la SUNAT
no divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria como debe ser y de esta manera
disminuir la brecha entre la formalizacion y cumplimiento o6ptimo”.
Metodologicamente de acuerdo al criterio proposito corresponde al tipo aplicado,
porgue tiene propositos practicos se investiga para transformar o producir cambios en
un sector de la realidad y desarrollado a nivel explicativo de dos variables con el

objetivo central de determinar la influencia del fendmeno.

28



“La Cultura Tributaria no se logra de un dia para otro. Para ello es necesario un proceso
educativo que vaya formando la conciencia del contribuyente y del estado con respecto
a la importancia y necesidad de que el mismo pueda tener impuestos acordes que le
permitan cubrir las necesidades del colectivo por medio de su incorporacion en el
presupuesto estatal, regional y municipal. En este sentido, cabe destacar que en los
entrevistados hay un reconocimiento importante al hecho de asociar la Cultura
Tributaria con el cumplimiento de sus deberes como ciudadano y con valores,

creencias y aptitudes acerca de la tributacion” (pag.97)

* Piz&n (2018) realizo en su estudio titulado los “Factores limitantes de la formalizacion
del comercio ambulatorio en el centro historico de Trujillo, Ano 2018”. La presente
investigacion lo realizé con la finalidad de determinar los factores que limitan la
formalizacion del comercio ambulatorio en el centro histérico de Trujillo, afio 2018.
La investigacion se centro en 5 dimensiones que son: los factores culturales, sociales,

econdmicos, legales y municipales.

La poblacion estuvo constituida por 187 comerciantes ambulantes que realizan sus
actividades en el centro histdrico de Trujillo. El tipo de investigacion es descriptiva de

disefio no experimental y de corte transversal.

Ademas, para la recoleccidn de datos se utilizd como instrumento el cuestionario que
se aplico a los ambulantes del centro histérico, concluyendo que los principales
factores que limitan la formalizacién del comercio ambulatorio en el centro historico

son los factores culturales y los factores legales debido a la falta de difusion de
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informacion tributaria por parte del estado generando ausencia de cultura tributaria en
Blos comerciantes ambulantes reflejdndose en el incumplimiento de los deberes
tributarios por el desconocimiento y también por el débil sistema legal como las

complicaciones de los trdmites tributarios.

R

« Internacionales

e Cuji (2019) Ecuador. En su investigacion titulada “Analisis del desempleo y su

incidencia en el comercio informal en la ciudad de Ambato.”

Preciso lo siguiente: “Ambato es una ciudad muy atrayente para turista tanto por sus
hermosos paisajes, asi como por su amable gente, sin embargo, existe un problema
latente que es el desempleo, donde muchos ambatefios se sittan en las calles a la espera
de un nuevo o cualquier empleo. Es por este motivo que la presente investigacion tiene
como propdsito analizar la incidencia del desempleo sobre el comercio informal en la
ciudad, el desempleo es provocado por distintos factores, sin embargo, esta situacion
provoca desespero en los ambatefios por lo cual ingresan y ven al comercio informal
como una puerta de salida al desempleo. La metodologia a utilizar en la presente
investigacion es de tipo cuantitativo ya que se analizara la informacion recabada
mediante encuestas y cifras de desempleo de la poblacién de Ambato obtenidas de
ENEMDU, ademas de ser un enfoque descriptivo ya que se analizara y caracterizara la
situacion tanto del desempleo como del comercio informal, ademas se utilizara fuentes
de informacion tanto primarias como secundarias, de igual manera el analisis documental

permitira analizar de una mejor manera los documentos, los mismos que permitiran
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realizar el cuestionario a aplicar. Cabe mencionar que la presente investigacion fue de

campo pues se aplicd la técnica encuestas con su instrumento cuestionario para la

recoleccion de informacion de vital importancia para esta investigacion, donde se

observara la situacion actual del desempleo en la ciudad y como influye para que las

personas ingresen al comercio informal.”

Ldpez (2014). Colombia. En este estudio utilizo la Metodologia Critica-Descriptica,
acerca del comercio informal en causas y consecuencias. Las capitales de
departamento entre ellas Tunja, afrontan una problematica de orden socio-
economico, producto de la invasion del espacio pablico en grandes proporciones para
la instalacion de comercio informal, cada vez mucho mas creciente frente a unas
autoridades locales inoperantes, incluso complacientes en la mayoria de veces con

este fendmeno.

Diversas son las causas que generan este tipo de economia en Colombia, entre las
cuales podemos citar, el alto indice de desempleo que supera el 10.5%, la carencia
de oportunidades y falta de atencion al sector agricola, el cierre intempestivo de

empresas como consecuencia del tratado de libre comercio y algunas otras mas.

El desgobierno y desidia administrativa de muchos gobernantes de turno han
resultado inferiores al compromiso de concederle a la sociedad espacios altamente
saludables, incluidos andenes, parques y calles. De la informalidad sin control, se ha
derivado una serie de situaciones, que han terminado con la tranquilidad y seguridad

ciudadana, valga decir: hurtos, invasion y fealdad del espacio publico, expendio de
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alucindgenos, contaminacién visual y auditiva y por supuesto evasion de impuestos

de industria y comercio.

Montalvo, Altamirano y Padilla (2016). Ecuador. “La participacion de la mujer
indigena en el comercio informal, en las parroquias urbanas de Riobamba, provincia

de Chimborazo, afio 2015

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la investigacion de campo, donde

se aplicara diversos métodos: Cientifico, Inductivo, Deductivo, Analitico, Sintético,

Es un documento que presenta la problematica existente en el comercio informal y la
realidad de la mujer indigena en su diario vivir, su forma de subsistencia cotidiana,
comprendiendo su dimensidn social, politica y econdémica, tomando en cuenta la
relacion existente entre el campo vy la ciudad. Reconoce aspectos de importancia para
un mejor desarrollo social y econdmico considerando, que debe prevalecer la
organizacion y el rescate de ciertos principios de valorizacion hacia el ser humano,
en especial a las mujeres indigenas de la provincia de Chimborazo, con el fin de
obtener una relacion de equidad entre las personas, quienes intervienen en el control
del comercio informal en la urbe. Ademas, pone énfasis en “el crecimiento del
comercio informal como un desfogue para evitar el desempleo, siendo este un sosten
econdmico familiar y local poco valorizado por quienes controlan esta actividad con
el afan de mejorar la imagen de las parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba”.
Posteriormente se considera las alteraciones limitrofes entre lo urbano y lo rural

estimando la relacion existente de la poblacion en busqueda del bienestar y el
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equilibrio socioeconémico, dentro de este contexto se implementa el aporte de la
mujer indigena el cual se ha visto rezagado en la sociedad como también los
principios ancestrales que se encuentran violentados por ciertos sectores politicos a

nivel de la historia nacional.

El sector informal tiene una relacion directa con la mujer indigena, esto fortalece la
comercializacion en consecuencia disminuye la pobreza rural, ademas provee un
servicio que amplia al sector urbano y aumenta el consumo de diferentes productos.
La informalidad surge como una alternativa de empleo y se incrementa cada dia mas
por la falta de trabajo en nuestra ciudad, que afectan a los sectores mas vulnerables y
los obligan buscar otras fuentes de empleo como las ventas ambulantes. EI gobierno
cantonal debe poner como prioridades politicas publicas para el mercado laboral,
incentivos que permitan la insercion de las mujeres indigenas a los mercados de

trabajo y evitar el maltrato por parte de los sefiores policias municipales.

Las mujeres indigenas manifestaron el interés de ser capacitadas en temas
relacionados con el emprendimiento en pequefios negocios sin embargo se determind
que “la educacion es un factor importante para que se de este gran problema, ya que
se ha identificado que la mayoria de las personas solo alcanza un nivel de instruccion
primaria. Entre las causas principales de la comercializacion informal y ambulantes
en la ciudad de Riobamba, se ha podido identificar la migracion de las personas hacia
la urbe por la inestabilidad que viven en los lugares aledafios, también se da por las
escasas fuentes de empleo y el inadecuado espacio fisico para vender, esto se debe

principalmente por la poca inversion por parte del sector publico”.
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« Castro (2015) Ecuador. En su tesis de investigacion titulada “La evasion tributaria en

el ecuador enfocada al impuesto al valor agregado (IVA) en el comercio informal”

Los métodos empleados utilizados durante el desarrollo del presente estudio, Método
inductivo: Para el anlisis de los resultados se utilizé el referente tedrico partiendo de
lo general hasta llegar a lo particular del objeto de estudio en mencion. Método
deductivo: Parte de aspectos generales utilizando el racionamiento para llegar a
conclusiones particulares. Método Analitico- sintético: Se utilizd este método en el
analisis de toda la bibliografia relacionada con el campo y objetivo de la investigacion,
para analizar criticamente las diferentes teorias relacionadas con el tema propuesto. 84
permitid analizar cada una de las nociones y categorias abordadas en el problema
investigado y a su vez permitio una explicacion concreta, para formular las conclusiones
y recomendaciones obtenidas de la presente investigacion. Método Estadistico: Sirvio
para una mejor interpretacion de los datos, que se recopilan en el trabajo de campo.
Ademas, se utiliz6 para representar graficamente la informacion obtenida de las

encuestas.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion fueron las encuestas a

treinta Profesionales de Derecho en libre ejercicio de la Ciudad de Quito.

En el desarrollo del proceso de investigacion se efectud un analisis de los aspectos
histdricos, conceptuales, normas generales y todos los elementos que sustentan la
actividad financiera y tributaria del Estado. Los principios fundamentales del régimen
tributario, la importancia y todos los elementos que versan sobre la obligacion tributaria,
el hecho generador y la evasion fiscal derivada de la préactica del comercio informal.

Finalmente se destaca el andlisis referente a la evasion de impuestos por parte del
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comercio informal, y la necesidad de incorporar reformas juridicas tipificando como
contravencion este tipo de practica comercial. En nuestro pais existen comerciantes
informales nacionales y extranjeros que realizan sus actividades mercantiles a gran
escala sin contar con la respectiva afiliacion a una Camara de Comercio, matricula, ni
cuentan con el registro Unico de contribuyente (RUC), por lo que facilmente evaden
tributos que por ley estan obligados a declarar: Impuesto al Valor Agregado, Impuesto
a los Consumos Especiales, Impuestos Aduaneros. La evasion tributaria afecta
directamente a la capacidad de financiacion estatal, provocando que el nivel de vida de

sus habitantes disminuya progresivamente.

Bolafios (2019). “La Educacion Tributaria como medida para incrementar la

Recaudacion Fiscal en el Distrito Metropolitano de Quito” (Bachelor's thesis, PUCE-

Quito).

“Actualmente en el pais se viene desarrollando la evasion tributaria; que es una figura
juridica consistente en el impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una
actividad ilicita y habitualmente esta contemplado como delito o como infraccién
administrativa”, sin embargo, debemos sefialar la estructura en la cual se va formando
y se conforma por “la evasion tributaria, la economia irregular, y las actividades
ilegales. Esta Composicion denota que el sector informal también comprende aquellas
evasiones de ingresos resultantes de actividades aparentemente formales”. La
presente tesis nos da a conocer como la educacion a todo nivel ayudaria de una u otra
manera a mejorar la contribucion de cada una de las personas de la ciudad de Quito

que al ser la Capital del Ecuador y una de las principales ciudades donde son
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altos los valores de contribucidn, este se podria mejorar considerablemente. También
voy a topar temas como las redes sociales de la institucion que administra los tributos
en el pais como es el Servicio de Rentas Internas que ha ayudado a informar lo que
se esta haciendo con los valores que cada contribuyente va aportando, asi como

también las obligaciones que cada uno de ellos.

Detalla que el pais ha tenido un crecimiento econémico y un desarrollo que ha llamado
la atencion a muchos lugares del mundo y se esta tomando como ejemplo la manera de
como se lleva nuestros tributos que aunque en estos pocos afios se ha tenido un
crecimiento cada vez mas alto, que durante las Gltimas décadas, su crecimiento
econdmico se debid a los precios del petroleo en el mercado internacional, pero este
crecimiento no fue completamente con una economia sostenible, y este a la vez sea
capaz de poder respaldar y contribuir a la recaudacion, y esto genera un problema que
repercutira en algunos sectores y se llegara a retroceso en la economia. Esto se puede
evitar cuando la ciudadania se comprometa y claro esta pasa hacer protagonista de la
colaboracion en el desarrollo del Ecuador, pero debe tomar en cuenta que los
ciudadanos no estan preparados para cumplir con su rol ante la sociedad, esto es debido
a la falta de cultura tributaria. Ante esta dificultad, es complementada por otros factores
que han ido creciendo cada vez mas y que contrarrestan el desarrollo del pais y estos
son: la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion, que muchas de las veces son
incontrolables por las autoridades en especial por la administracion tributaria, quetrata
de encaminar a los ciudadanos a erradicar la evasion y el contrabando, pero siempre

tratando de aplicar politicas de control y riesgo, tomado algunas medidas de sancion.
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Este problema, debe ser atacado de raiz, para esto se necesita la aplicacion de la cultura
tributaria a todo nivel y que se comprometa con la educacion tributaria, tratando de
implantar estos conceptos a los alumnos a todo nivel de educacion, este trabajo se puede
dar a mediano plazo, para después de algunos afios podamos ver resultados positivos y
que serd de gran ayuda a nuestros descendientes. La investigacion va analizando la
capacidad tributaria que ofrece la entidad que administra nuestros tributos como es el
Servicio de Rentas Internas mediante un desarrollo de un modelo que nos permita
integrar una capacitacién a todos los contribuyentes, con el propésito que permita logra

la reduccion de la evasion de los tributos en el pais.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

«» Teoria de la informalidad comercial

Existen diferentes teorias de la informalidad comercial como:

“Se denomina comercio a la actividad socioeconémica que consiste en el intercambio
de algunos materiales en el mercado de compra y venta de bienes o servicios, sea para
Su uso, para su venta o su transformacidn. Es el cambio o transaccion de algo a cambio
de otra cosa de igual valor o ya sea por dinero. Por actividades comerciales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectlian a través de un comerciante o
un mercader. EI comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio
en forma habitual, como las sociedades mercantiles. También se utiliza la palabra
comercio para referirse a un establecimiento comercial o tienda.”

(https://coggle.it/diagram)
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Por lo que se concluye que es una actividad de transaccional realizada con procesos no
estandares y/o regulatorios. Entonces, al ser este un proceso de lucro sin regulacion,
existe la posibilidad de cometer infracciones y/o no contribuir respectivamente a la
sociedad como parte de una alianza con el estado para la mejora de la ciudadania

incluido el propio beneficio de los comerciantes.

Dentro de esta teoria se definira lo que abarca el comercio ambulatorio, asi como sus
principales caracteristicas y porqué se considera de esa manera y finalmente como
segunda subvariable se abordara el costo/beneficio (C/B) de la formalidad, es decir
cuéles son los pro y contras de lograr que estos pequefios comerciantes pasen a la

formalizacion.

El comercio ambulatorio entra a tallar en el comercio informal, ambulatorio significa
que se realiza fuera de un establecimiento fisico perenne, es decir, permanentemente o
continuo. Este tipo de comercio normalmente rota segun temporada, modas, etc., tiene
un alto grado de adaptacion al mercado ya que siempre busca traer lo Gltimo o lo mas

“necesario” para los consumidores.

Este tipo de comercio al ser rotante y cambiante de giro de negocio resulta casi
imposible de fiscalizar, por ende, los tributos que deberian destinar estos negocios al

estado se hacen imperceptibles.

Gestion (2014) mencionan que el impacto que generan en la sociedad es alto; periddicos
locales informan que el INEI en la ultima década ha encontrado solo en Lima

Metropolitana cerca de 300 mil comerciantes ambulantes donde el 70% son mujeres,
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en una pequefia escala y considerando un margen grande de error, que tan solo el 0.1%
se ubique en el distrito de Chorrillos serian unos 300 negocios y esto si impacta en un
distrito, sobre todo que no todas las empresas pertenecen al mismo segmento tributario
y los aportes podrian ser mayores en medidas que estas crezcan contribuyendo con el

mejoramiento local.

Cabe resaltar también que, la mayoria de personas que apertura esta clase de negocios,
cuentan con muy poca instruccion educativa y social por lo que generancontaminantes

(ruido, basura, obstruccion vial, etc.)

Moreira, M., Pico B. y Diaz, E. (2016, p. 403-404) determinan que algunas de las

caracteristicas del sector informal podrian estar relacionadas a:

- Organizaciones pequefias, con predominio de actividades
unipersonales.
- Salarios menores que en el sector informal.

- Mayor dedicacion a actividades de comercio, “entre otros”

«» Historia del comercio informal

El comercio informal es un fendmeno que se ha desarrollado en nuestro pais, a través,
de una larga historia. "El propio inca Tdpac Yupanqui mandd pregonar por todo el
imperio que, el que quisiese ser mercader pudiese andar libremente sin que persona

alguna lo fuese molestar.

39



En la colonia los primeros ambulantes fueron los espafioles y los criollos empobrecidos;
luego se adhirieron los indios y los mulatos. Los ambulantes estaban conformados por
los regatones, quienes ejercian su comercio en las calles, no tenian un lugar estable; por
otro lado, estaban los denominados "mercaderes de cajon”, quienes tenian un puesto

informal desde donde prestaban sus servicios.

En 1594 el virrey Garcia Hurtado de Mendoza, emitié la primera prohibicién colonial
en contra de los ambulantes. En 1553 la Cédula del Rey de Espafia reconocia el derecho
de pago por ejercer la venta ambulatoria. Es indudable que a largo de la colonia se
dieron una serie de prohibiciones en contra del comercio informal, pero estos se dieron
en determinados afios, ademas esto variaba, de acuerdo a la autoridad del tiempo. El
presidente Ramon Castilla en su gobierno ordend que los ambulantes desalojaran la

plaza de armas de Lima.

En el siglo XX se dieron una serie de ordenanzas, para hacer frente a los ambulantes,
las cuales terminaron fracasando. En el caso del alcalde Bedoya Reyes, éste inicio la
construccion de mercados, segun él para ubicar ahi a los ambulantes y asi poder tener
las calles mas ordenadas. Esto fue aprovechado por los ambulantes para empezar a
construir sus propios mercados. En 1964 a causa del incendio del mercado central
aparece la Federacién de Vendedores Ambulantes del Mercado Central y Calles
adyacentes (FEVACEL), el cual va a tener un papel fundamental en la historia de los
ambulantes. El alcalde Dibds tuvo importante popularidad, ya que cre6 un dialogo con
los ambulantes, los cuales demostraron su consenso con la municipalidad; limpiando
las calles, uniformando a los comerciantes, etc. El alcalde Orrego logra reubicar a los

comerciantes en los campos feriales.
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La Republica (2005) menciona que “durante afios el comercio ambulatorio marco el
rostro de la ciudad. Le pusieron su colorido y su bullicio. Su entusiasmo y su pujanza.
Pero también le afiadieron su desorden y caos, contribuyeron al aumento del trafico

peatonal y vehicular, y evadieron los ingresos del fisco dia a dia.

Son los ambulantes, un fendmeno que no es reciente, como se puede pensar. Que
empezd con el vendedor minoritario a inicios del siglo pasado, los denominados
buhoneros, o 'mercachifles” como los llamaban. Esos comerciantes informales de fines
del siglo XIX, eran en su mayoria de procedencia extranjera, quienes llegaban al pais
con sus innumerables ofertas que seducian mentes y bolsillos. Al paso del tiempo, todo
cambid, fueron comerciantes de provincias quienes se apropiaron de esta veta mercantil.

Llenaron las calles y plazas y se disputaron a los clientes, a las "caseritas"”.

"Fue tal vez durante el gobierno municipal de Luis Bedoya, en que las condiciones de
este comercio empezaron a tomar mayores dimensiones y a generar verdadero caos en
las calles del Jirdn de la Union, Plaza San Martin, Parque Universitario, avenida Tacna,
Mercado Central y calles aledafias”, menciono en un estudio Luis Garcia Calderdn

Sanchez.
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+» Causas del comercio ambulatorio informal.

Fernando Alexander Torres Zavaleta (tesis 2018) La OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2000). Indico “El origen de comercializar productos de manera informal
en los espacios abiertos es antiguo y no tenia un motivo de necesidad, pero en la
actualidad, su crecimiento tiene causas diferentes, como es la falta de empleo formal,
ausencia de oportunidades de desarrollo de habilidades, brechas sociales existentes,
avances tecnoldgicos que permiten prescindir de la mano de obra, todo esos motivos
actuales suman para que los niveles de desempleo crezcan afio a afio en los paises y

sobre todo de Latinoamérica”.

“Finalmente, las personas en vista de las pocas oportunidades optan por crearse un
subempleo informal, al margen de la normativa legal, que les permita tener un medio

econdmico de subsistencia que le ayude a hacer frente a su realidad”. (pag.40)

Fernando Alexander Torres Zavaleta (tesis 2018) Herrera (2004) Indica “que las
personas para optar por una actividad comercial informal tienen diferentes motivos,

pero las principales son:”

- “La falta de programas de empleo en zonas rurales,
promovidas por el gobierno, hacen que la poblacion migre
hacia las ciudades.

- La violencia e inseguridad de zonas rurales, provoca la
migracion a las ciudades.

- Las actividades comerciales ambulatorias informales, se

trasmiten a través de generaciones familiares.
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- Desarrollo tecnoldgico de las empresas, lo cual provoca
despidos masivos.

- El costo de vida familiar no puede ser costeado integramente
con un trabajo formal, por lo que se opta por realizar una
actividad comercial informal.

- Las personas de edad avanzada no son contratadas en puestos
formales y optan por un trabajo informal.

- Los deficientes programas de empleo de los gobiernos.

- Lapoca calificacion técnica, que exige las actividades
comerciales invita a ser realizadas por las personas.

- Independencia econdmica relativa que te brinda la actividad
comercial.

- Normatividad deficiente que permite y no sanciona las

actividades comerciales ambulatorias™. (pag. 40,41)

«» Consecuencias de la informalidad

El Bachiller mencionado en esta investigacion, menciona que las consecuencias ante
tanta informalidad pueden llegar hacer calificado como nivel de riesgo muy alto; de no
llegar a dar solucion a este problema tan grande que tiene el distrito municipal de
Chorrillos, que en la actualidad viene perjudicando el ornato; por otro lado la
informalidad afecta el crecimiento econdomico y empresarial del comerciante y a su vez
al distrito, ya que por ser informales no obtienen beneficios bancarios ni municipales y
por ende su comercio no crecera perdiendo la oportunidad de emprender, estancandose

en lo mismo y en consecuencia no tendran el sustento necesario para sacar adelante a
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sus familias y salir de la pobreza en la que se encuentran. Por otro lado, la falta de
conocimiento a la tributacién es un tema actual que viene perjudicando al municipio y

a los organismos competentes, a continuacion, se detalla las posibles consecuencias:

- Crecimiento de la delincuencia

- Contaminacion ambiental

- Alto trénsito peatonal y vehicular

- Enfermedades virales resistentes

- Enfrentamientos entre los comerciantes y las autoridades

- Disturbios en avenidas, calles u otros; ocasionando dafios fisicos y
economicos

- Inseguridad ciudadana

- Comercializacion y distribucion de contrabando.

- Evasion tributaria, perjudicando a la poblacion.

- Disminucion empresarial formal

- Estancamiento del desarrollo y crecimiento econdmico del distrito

- Quejas y reclamos de los vecinos

- Afectacion del ornato

- Ruidos molestos, entre otros mas.

«» Definicion de la cultura tributaria

UNESCO, s.f.; indico que “la cultura puede definirse como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una

sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
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vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones

y las creencias, la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo”.

Bromberg (2009, p. 13.) por otro lado menciona que “la cultura tributaria se define
como un conjunto de acciones con pretension de sistematicidad que se financian
mediante presupuesto de inversion y se disefian con objetivos directos e impactos
indirectos con el fin de mejorar la disposicion de un sistema politico a aceptar
voluntariamente la carga y los procedimientos de tributos, tasas y contribuciones que se
destinan a la provision de bienes y servicios comunes o0 de bienes y servicios meritorios

para el mismo sistema politico que decide imponérselas”.

Rodriguez (2011) indico que la cultura tributaria surge del problema de la justicia
tributaria, “un problema social, que consiste en conseguir que la ciudadania se convenza
de la posibilidad, la necesidad y la conveniencia de una fiscalidad justa. De eso depende
que tenga lugar la representacion social de una imagen exitosa y la aceptacion social de
la persona ordenada e integra, con una cultura de cumplimiento oportuno de sustareas,

que requiera factura, archive y prepare sus rendiciones” (pag. 11).

CEPAL (2013) en su estudio dice que la “Existe la voluntad, expresada por la mayoria
de los hogares, de pagar mas impuestos en la medida en que mejore la calidad de los
servicios publicos de salud, educacién y seguridad, y haya menos corrupcion y mas

control de la evasion” (pag. 41).
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Velasquez (2009) resalto “la importancia del estudio del ciudadano — contribuyente,
pues es a través suyo que se hace posible o imposible el buen funcionamiento de la

politica fiscal y econémica por medio del pago o no pago de sus obligaciones fiscales”.

Rodriguez (2011) identifico “las cuatro mentalidades tipicas y las redes de asociacion

en la cultura tributaria”

“Cuatro casos tipicos entre los protagonistas de la contribucion, desde el punto de vista

de la justicia tributaria”.

“El responsable tiene conciencia del déficit cuantitativo y cualitativo de la recaudacion
y el gasto social. Abiertamente, esta de acuerdo con mejorar la fiscalidad. El resignado
paga, pero en forma reactiva. El eludidor es intelectual y lider gremialista empresarial
que milita contra la justicia tributaria. El evasor actua al margen de la ley, no habla,
pero todos hablan de él. Hay dos alianzas y dos polémicas. Una alianza explicita entre
los resignados y los responsables que pagan contra los que evaden o eluden. Una alianza
implicita tiene lugar entre los eludidores y los evasores, contra el Estado. La polémica
explicita se da en el espacio publico entre los responsables y los eludidores, la polémica

implicita (privada) ocurre entre evasores y resignados.

Finalmente, hay discrepancia entre los resignados y los eludidores y hay antagonismo
entre los responsables y los evasores. La cultura tributaria estd conformada por el

entramado de estas mentalidades” (pag. 21).

Cortazar, (2000) detalla que “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita
a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde

con los valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al
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cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el
incumplimiento, permitird a los paises de la region disminuir los elevados indices de
evasion y contrabando existentes”. “El reto de la administracion tributaria esta en hacer
entender a la ciudadania la relacion causal que existe entre el ciclo tributario y la
distribucion del gasto, evitando problemas tales como: la evasion, el contrabando, el
fraude fiscal y el no pago de los tributos, garantizando la correcta fiscalidad. Entonces,
la logica de la cultura tributaria estd en que los ciudadanos en su calidad de
contribuyentes esperan que el Estado cubra las necesidades comunes de los ciudadanos

a través de una buena ejecucion del gasto.

La cultura tributaria implica una labor educativa y debe hacer parte del cotidiano vivir,
debe estar en la capacidad de preguntar cual es el papel del ciudadano dentro de la
sociedad, promoviendo valores, simbolos, imaginarios, creaciones, emociones,
comportamientos y percepciones orientadas a la contribucion tributaria progresista y

con equidad.

La cultura tributaria asume el compromiso de educar fiscalmente a la ciudadania,
facilitando el cumplimiento de las responsabilidades del contribuyente y haciéndolo
consciente del buen uso de los bienes pablicos. La ética empresarial es fundamental en

la conformacion de la cultura tributaria”. (pag. 1).

%+ Concepto de la cultura tributaria

Garcia (2017), detallo que “la cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de

conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con
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relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento

de sus obligaciones tributarias”.

Asimismo, que “la evasion tributaria es un fendmeno complejo que tiene que ver con
un tema cultural que esta ligado con el sentido de relacion que tiene el ciudadano con
su Estado. En términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor
cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus

obligaciones.

La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideologico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y
sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado
de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo
utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por

la via de servicios publicos aceptables”.

7

«» Beneficios tributarios

Segun Alva Gonzales Edgar (2012) en un articulo titulado Beneficios tributarios: ¢Son

efectivos para lograr la formalizacion de las MYPE?; acoto que:

“Los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por el Estado a los
empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y desarrollo del pais y a
conseguir objetivos econdmicos Yy sociales, que apunten a una mejor calidad de vidade

la poblacion en general”.
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De igual forma afiadi6 que “actualmente, en el Pert existen determinados beneficios
tributarios otorgados segun niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado
peruano a los micro y pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y
promocion de sus negocios. Sin embargo, hasta la fecha, el grado de informalidad de
las microempresas es muy alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos

que se les otorga para que se formalicen”.

Asi mismo detallo que “en nuestro pais, la tasa de informalidad de las MYPE bordea la
cifra del 75% desde ya hace varios afios y por lo cual podemos observar que los
esfuerzos por disminuirla son practicamente inatiles y, por ello, nos preguntamos: ¢los
beneficios tributarios son efectivos para lograr la formalizacion de las MYPE? ;Son
suficientes? ¢Deberia el Estado seguir otorgando este tipo de beneficios o, méas bien,
eliminarlos?; hay muchas preguntas por responder al respecto, ya que son muchos los

factores involucrados en esta situacion”.

Luego manifestd que, “como inquietud principal, nos planteamos en primer lugar si los
beneficios tributarios son realmente tomados en cuenta o no por los micro y pequefios
empresarios para formalizar su negocio. En un estudio realizado en Lima Cercado,
pudimos concluir en que los beneficios tributarios no surten el efecto deseado debido a
diversas dificultades o factores adversos, entre los que se encuentran la desconfianza de
los ciudadanos, el costo de la formalidad y las barreras burocraticas, es decir, elexceso
de tramites que se deben hacer en muchas oportunidades. Ademas, pudimos identificar
que los microempresarios, principalmente, no tomaron en cuenta ningin beneficio
tributario cuando pensaron en la posibilidad de formalizarse, a pesar de que reconocen

cierta importancia a los beneficios tributarios”.

49



2.3.

Por concluir menciono que, “el Estado debe revisar la politica que emplea para lograr
que las MYPE se formalicen, y lo debe hacer estudiando muy bien cada parte de esa
politica, para que asi se desarrolle un mecanismo que realmente funcione y, finalmente,

motive a los micro y pequefios empresarios a formalizarse”. (pag.1)

Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

El marco conceptual esta basado en conceptos de palabras referido a este estudio, se
realiza glosarios de cada palabra o texto que se menciona para brindar definiciones

concisas y exactas.

Variable I.- Informalidad Comercial

Informalidad, comercio ambulatorio que establecen a los ciudadanos que venden en la
via puablica sin ningln tipo de comprobante de venta de bienes o servicios. La
comercializacion en la via publica expresada como informalidad, proporcionadas las

tipologias de su compafiia y funcionalidad. (Bustamante 2013)

Dimensiones:

e Comercio ambulatorio
Conforme a la Ley Organica de Municipalidades LEY N.° 27972, los Municipios son los

entes encargados de normar a traves de ordenanzas el comercio ambulatorio.
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¢ Beneficio de la formalidad
Conforme a ley los municipios y los entes competentes tendran que brindar los

beneficios ya establecidos a los comerciantes formales.

Variable I1.- Cultura Tributaria

Es el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi
como al nivel de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos

activos y pasivos de esa relacion. (Golia 2003 p.1)

Dimensiones:

e Conciencia tributaria
Son deberes que se encuentran normados, que los ciudadanos deben tener presente que

la aportacion es a favor del estado, pero para beneficio del Pais.

e Educacion tributaria

Es tener presente a conciencia temas tributarios desde lo mas basico; es el conocimiento

de la derivacion del aporte a los entes competentes para construir y levantar el Pais.
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Conceptos:

Emprendedor

Persona decidida con iniciativa propia para con la toma de decisiones para

poder sacar adelante cualquier tipo de negocio y/o comercio.

Beneficio

Adquisicion, retribucién o bien que se le otorga a una persona o cosa.

Cultura

Conocimientos o ideas intelectuales adquiridos por estudios, experiencias y

trabajos.

Educacion

Ensefianza o formacion intelectual para adquirir conocimientos.

Entidad Competente

Unidad, organizacion o institucion que determina normas o reglamentos

que se deben cumplir.
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+ MYPE

Micro y Pequefia Empresa, es una empresa u organizacion empresarial
constituida por personas naturales o juridicas, para la prestacion de bienes

oly servicios a cambio de una retribucién.

* ViaPublica

Espacio comun para el libre transito peatonal y vehicular, reguladas con

normas realizadas por las entidades competentes.

e Administracion

Planificar, organizar, controlar, dirigir, etc.; gestionar recursos ya sean materiales

0 humanos.

* Fraude Fiscal

Falta o delito contra la administracion tributaria del Estado, evadiendo impuestos

y otras actividades ilicitas, obteniendo ventajas fiscales.

* Contrabando

Cualquier actividad o acto ilegal que consiste en comercializar productos sin

pagar los impuestos correspondientes, en especial impuestos aduaneros.

* Evasion Tributaria
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Evasion de impuestos o fiscal, de lo cual también se conoce como fraude fiscal,
se trata de personas o0 empresas que ocultan sus ingresos o bienes a las autoridades

tributarias para que no paguen los impuestos correspondientes.

« Contribuyente

Es la persona natural o juridica que contribuye con el estado, pagando sus

obligaciones como los impuestos.

e Ornato

Es todo lo que nos rodea referente al medio ambiente como los parques, pistas,
veredas, etc. Las entidades competentes como los municipios estan obligados a

mantener el ornato limpio y ordenado.

« Comercializacion

Es toda venta o compra de bienes o servicios a cambio de cualquier tipo de pago

impuesto.

e Eludidores

Esquivar o evitar alguna responsabilidad o dificultad con habilidad y astucia.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la informalidad comercial y la cultura
tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de Chorrillos.

3.2 Hipotesis Especificas.

e Existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la
conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

e Existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la
educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

e Existe una relacion significativa entre el beneficio de la formalidad y la
conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.
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e Existe una relacion significativa entre el beneficio de la formalidad y la
educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

3.3. Variables

Variable |

Informalidad Comercial: Tipos de comercios y/o negocios que no cuentan con
ninguna autorizacion municipal para poder ejercer la comercializacion de su producto

o bien ofrecido.

«» Dimensiones:

v" Comercio ambulatorio

v" Beneficio de la formalidad

Variable |1

Cultura Tributaria: Conocimiento sobre los diferentes tributos existentes que se

tienen que pagar de forma obligatoria a las entidades competentes.

«» Dimensiones:

v" Conciencia tributaria

v" Educacion tributaria
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacion

El método de la investigacion a aplicar es cientifico, puesto que la informacion a recolectar
se dara mediante gréaficos y resultados numéricos que van a ayudar a identificar la brecha
existente (de manera tangible) en la recaudacion de tributos con el fin de llegar a

conclusiones y recomendaciones.

Bernal, C. (2016) EI método general de toda investigacion es el método cientifico, pues se
refiere a la ciencia como un conjunto de pensamientos necesarios, y que en funcion a ello
surgen algunas cualidades necesarias, como la que esta constituida por leyes universales

que conforman un conocimiento sistematico de la realidad.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que busca describir caracteristicas
fundamentales de la relacion existente entre la informalidad comercial y cultura tributaria.
Con lo cual nos ayuda a identificar la relacion que une a ambas variables y asi poder sentar

las bases para un post- analisis y la erradicacion del problema central.
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Murillo (2008) La investigacion aplicada tiene el nombre de “investigacion practica o
empirica” se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion

que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel del presente estudio es correlacional, ya que busca identificar la relacion existente
0 no, entre las variables en cuestion tomadas en su espacio de desarrollo natural sin forzar

los datos estadisticos.

Hernandez (2014) Es un estudio correlacional, ya que asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion, tiene como finalidad conocer la relacion que existe

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra. (pag.93)

4.4. Disefo de la investigacion

Este estudio tiene un disefio cuantitativo, no experimental por que los resultados se van a
expresar en cantidades y porcentajes ya que se busca determinar la relacion entre las
variables sin alterar alguna de ella para que estas presenten algun tipo de lazo. Asi mismo,
es de tipo transversal, prospectivo y descriptivo correlacional porque los datos van a ser

tomados en un respectivo momento, en el afio 2019.
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4.5.

Vara, A. (2015) El disefio transversal correlacional evalta la relacion entre dos 0 mas
variables, y a la vez permite recolectar los datos a través de la técnica y luego se procedio
a procesar la informacién y establecer las conclusiones que permite aceptar o rechazar las
hipotesis del estudio. Asimismo, es no experimental, dado que no se manipularan las

variables.

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra se encuentra seleccionadas de manera intencional y no
probabilistica. El lugar seleccionado para el anélisis de las variables es en los alrededores
del mercado “la paradita” ubicado en el distrito de Chorrillos con una poblacion de 500
personas, se va a tomar como muestra a 300 comerciantes ambulantes que se encuentran en

los alrededores del mercado.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 p. 309) detallan que la poblacién es la
totalidad del fendmeno investigado que tienen caracteristicas en comdn y que estén

relacionados entre si.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara para este estudio de recoleccidn de datos sera la encuesta escrita.
Asimismo, como principal instrumento que se va a utilizar, serd el cuestionario. La
recoleccidn de los datos se haré en el transcurso de la semana tomando los dias laborables
para encontrar a la mayoria de comerciantes ambulantes. De igual forma el tiempo de
ejecucion debe ser amplio para abarcar a la mayoria de comerciantes informales que se

puedan.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizada la recoleccion de los datos brindados por el instrumento, se procedera
a hacer el analisis estadistico respectivo, los cuales se procesardn con herramientas
estadisticas y de calculo (SPSS yExcel). Los datos seran presentados en tablas y graficos

ilustrativos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Yo, Cordero Rodriguez Nattali Katherin identificada con D.N.l. N°43090372 bachiller
en Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes; presento la tesis
titulada “La Informalidad Comercial y la Cultura Tributaria de los comerciantes

ambulantes del mercado la paradita de Chorrillos”.

Declaro bajo juramento lo siguiente, que:
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El presente estudio fue realizado de acuerdo al Reglamento General de Investigacion
conforme se encuentra en la publicacion en la pagina web de la Universidad Peruana Los

Andes.

Los datos y la informacion que se brinda en esta investigacion son trabajo de campo
realizado por mi persona, asimismo para no cometer falta de ética, plagio o falsificacion

de datos, se realizara las citas correspondientes y se mencionara las fuentes bibliogréaficas.

Por lo tanto, declaro bajo juramento que esta investigacion es de mi autoria, tiene aspectos
éticos y profesionales durante todo el proceso; por lo siguiente me someto a las pruebas

respectivas para la validacion del contenido de la presente investigacion.
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Frecuencia

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Los resultados de la presente investigacion se realiz6 con el programa de analisis estadistico

SPSS y el programa Excel de la siguiente:

200

150

100

a0

«» Poblacion Encuestada

Datos Estadisticos
SEXO
N Valido 300
Perdidos 0
SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido | FEMENINO 145 48,3 48,3 48,3
MASCULINO 155 51,7 51,7 51,7
Total 300 100,0 100,0 100,¢
Tabla 01
SEXO

Figura 01

FEMENING

MASCULING
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% Interpretacion:

La encuesta se realizé a 300 comerciantes ambulantes entre hombres y mujeres, en los alrededores
del mercado la paradita en el distrito de Chorrillos; todas las preguntas fueron referente a la
informalidad comercial y la cultura tributaria. El trabajo realizado para esta investigacion fue
totalmente de campo en el distrito de Chorrillos, a continuacion, se muestra la ubicacion exacta en

donde se llevo a cabo la encuesta escrita.

Fuente: Google Maps
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Frecuencia

% Conteo rapido de las preguntas

PRE1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE EN 12 4,0 4,0 4,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 54 18,0 18,0 22,0
NI DE ACUERDO NI EN 89 29,7 29,7 51,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 91 30,3 30,3 82,0
MUY DE ACUERDO 54 18,0 18,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 02
PRE1

100

TOTALMENTE EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
EN DESACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
Figura 02

< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ;Un alto nivel de estudios podria connotar una mejor conciencia
tributaria? la frecuencia elevada fue de 91, el cual estan de acuerdo con la pregunta realiza

alcanzando un porcentaje acumulado de 82.
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PRE2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |TOTALMENTE DE 16 5,3 5,3 5,3
ACUERDO
EN DESACUERDO 58 19,3 19,3 24,7
NI DE ACUERDO NI EN 42 14,0 14,0 38,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 109 36,3 36,3 75,0
MUY DE ACUERDO 75 25,0 25,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tabla 03

PRE2

120

Frecuencia

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DE ACUERDC  DESACUERDO MNEEN ACUERDO
DESACUERDO

Figura 03

R/

« Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢La ubicacién y desarrollo del comercio ambulatorio esté asociado a la
evasion de la emision de comprobantes? la frecuencia elevada fue de 109, el cual estan de acuerdo

con la pregunta realiza alcanzando un porcentaje acumulado de 75.
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PRE3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 9 3,0 3,0 3,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 117 39,0 39,0 42,0
NI DE ACUERDO NI EN 125 41,7 41,7 83,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 47 15,7 15,7 99,3
MUY DE ACUERDO 2 4 e 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 04
PRE3
)
%)
=
@
3
(4]
b
[T
-
=1
TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
EN DESACUERDO MIEN ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
Figura 04

< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢La falta de interés en temas tributarios empeora el comercio
ambulatorio? la frecuencia elevada fue de 125, el cual respondieron que estan ni de acuerdo nien

desacuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado de 83,7.
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PRE4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido | TOTALMENTE EN 11 3,7 3,7 3,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 69 23,0 23,0 26,7
NI DE ACUERDO NI EN 89 29,7 29,7 56,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 90 30,0 30,0 86,3
MUY DE ACUERDO 41 13,7 13,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 05
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Figura 05

< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢Las politicas de estado usadas para regular el micro comercio agrava
la situacion de los ambulantes? la frecuencia elevada fue de 90, el cual respondieron que estan de

acuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado de 86,3.
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PRE5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |TOTALMENTE EN 4 1,3 13 13
DESACUERDO
EN DESACUERDO 33 11,0 11,0 12,3
NI DE ACUERDO NI EN 108 36,0 36,0 48,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 89 29,7 29,7 78,0
MUY DE ACUERDO 66 22,0 22,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
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« Interpretacion:

La pregunta realizada fue: ¢Los costos administrativos asociados a la formalizacién comercial
disminuyen la recoleccion tributaria? la frecuencia elevada fue de 108, el cual respondieron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado

de 48,3.
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PREG6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE EN 8 2,7 2,7 2,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 13 4,3 4,3 7,0
NI DE ACUERDO NI EN 101 33,7 33,7 40,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 116 38,7 38,7 79,3
MUY DE ACUERDO 62 20,7 20,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 07
PRE6
8
0
c
QL
3
(5]
o
L
TOTALMENTE EN MIDE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
EN DESACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
Figura 07

« Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢Los gastos para agilizar los procesos de formalizacién comercial
(coimas) impactan negativamente en la recaudacion tributaria? la frecuencia elevada fue de 116, el
cual respondieron que estan de acuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje

acumulado de 79,3.
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PRE7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |TOTALMENTE EN 14 4,7 4,7 4,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 17 57 57 10,3
NI DE ACUERDO NI EN 116 38,7 38,7 49,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 91 30,3 30,3 79,3
MUY DE ACUERDO 62 20,7 20,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 08
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< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢Los beneficios econdmicos por la formalizacion son imperceptibles a
la utilidad percibida por los comerciantes? la frecuencia elevada fue de 116, el cual respondieron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje

acumulado de 49,0.
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PRES8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido |TOTALMENTE EN 61 20,3 20,3 20,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 53 17,7 17,7 38,0
NI DE ACUERDO NI EN 95 31,7 31,7 69,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 67 22,3 22,3 92,0
MUY DE ACUERDO 24 8,0 8,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
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< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢Los beneficios sociales (imagen empresarial) de una empresa
formalizada impacta positivamente en la vision de otros comerciantes? la frecuencia elevada fue
de 95, el cual respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realiza,

alcanzando un porcentaje acumulado de 69,7.
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PRE9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido |TOTALMENTE EN 7 2,3 2,3 2,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 62 20,7 20,7 23,0
NI DE ACUERDO NI EN 109 36,3 36,3 59,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 111 37,0 37,0 96,3
MUY DE ACUERDO 11 3,7 3,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 10
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« Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢Los beneficios brindados por el estado para los tributantes no logran
ser aprovechados por los comerciantes ambulantes? la frecuencia elevada fue de 111, el cual
respondieron que estan de acuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado

de 96,3.
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PRE10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 7 2,3 2,3 2,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 83 27,7 27,7 30,0
NI DE ACUERDO NI EN 99 33,0 33,0 63,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 102 34,0 34,0 97,0
MUY DE ACUERDO 9 3,0 3,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 11
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< Interpretacion:
La pregunta realizada fue: ¢La burocratizacidn tributaria incrementan los costos asociados a la
formalizacion? la frecuencia elevada fue de 102, el cual respondieron que estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado de 97,0.
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PRE11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |TOTALMENTE EN 5 1,7 1,7 1,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 49 16,3 16,3 18,0
NI DE ACUERDO NI EN 118 39,3 39,3 57,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 104 34,7 34,7 92,0
MUY DE ACUERDO 24 8,0 8,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 12
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L X4

Interpretacion:

La pregunta realizada fue: ¢La falta de apoyo de los servidores publicos disminuye el proceso de

formalizacion? la frecuencia elevada fue de 118, el cual respondieron gque estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado de 57,3.
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PRE12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | TOTALMENTE EN 5 1,7 1,7 1,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 4,7 4,7 6,3
NI DE ACUERDO NI EN 92 30,7 30,7 37,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 130 43,3 43,3 80,3
MUY DE ACUERDO 59 19,7 19,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
Tabla 13
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« Interpretacion:

La pregunta realizada fue: ¢EI uso de un lenguaje técnico en los estatutos para la formalizacion
incrementa la falta de interés del tributante? la frecuencia elevada fue de 130, el cual respondieron

que estan de acuerdo con la pregunta realiza, alcanzando un porcentaje acumulado de 80,3.
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5.2.Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Hipdtesis general:

Se realizara la contrastacion de esta investigacion el cual la hip6tesis general a probar es la

siguiente:

e Existe una relacion significativa entre la informalidad y la cultura tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

» Planteamiento de la hipotesis:

HO = Hipdtesis nula: No existe relacion entre la informalidad y la cultura tributaria de

los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

H1 = Hipotesis alterna: Existe relacion entre la informalidad y la cultura tributaria de

los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

> El nivel de significancia o riesgo:
El estudio tiene un nivel de confianza del 95% y el nivel de significancia es de

(a=0,05=5%). La alternativa del estadistico de prueba es en base a Spearman.

» Estimacion del p-valor:

Prueba de la hipétesis general (informalidad versus cultura tributaria).
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INFORMALIDAD COMERCIAL VERSUS

CULTURA TRIBUTARIA

Coeficiente Sig. N
bilateral
rrelacional
Rho Correlaciona
Autoconcepto
Spearman
Cultura
0,215 0,021 112
Tributaria
Tabla 14

> Decision estadistica:

Por lo demostrado en el coeficiente correlacional Rho Spearman el cual es de 0,215 se

concluye que existe relacion directa_baja entre las variables.

Asimismo, la estimacion del p-valor es 0,021 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula;

en donde la conclusién es que se acepta la hipotesis alterna y que existe una relacion

significativa entre la informalidad comercial y la cultura tributaria de los comerciantes

ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

5.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas:

» 01 Hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la conciencia tributaria de

los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.
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HO = Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y

la conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de chorrillos.

H1 = Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y

la conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de chorrillos.
e El nivel de significancia o riesgo:
El nivel de significancia es de (a=0,05=5%).

e Estimacion del p-valor:

comercio ambulatorio y conciencia tributaria

Coeficiente Sig. N
bilateral
Correlacional
Rho
Autoconcepto
Spearman
Cultura
0,186 0,041 112
Tributaria
Tabla 15

e Decision estadistica:

Por lo demostrado en el coeficiente correlacional Rho Spearman el cual es de 0,186

concluyendo que existe relacion directa baja.
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Asimismo, la estimacion del p-valor es 0,041 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis
nula; en donde la conclusion es que se acepta la hipotesis alterna estimando que existe una
relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la conciencia tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

> 02 Hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la educacion tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

HO = Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre el comercio
ambulatorio y la educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

H1 = Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre el comercio

ambulatorio y la educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la

paradita del distrito de Chorrillos.

e El nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia es de (a=0,05=5%).
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e Estimacion del p-valor:

comercio ambulatorio y educacion tributaria

Coeficiente Sig. N
bilateral
rrelacional
Rho Correlaciona
Autoconcepto
Spearman
Cultura
0,187 0,040 112
Tributaria
Tabla 16

e Decision estadistica:

Por lo demostrado en el coeficiente correlacional Rho Spearman el cual es de 0,187

concluyendo que existe relacion directa baja.

Asimismo, la estimacion del p-valor es 0,040 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis
nula; en donde la conclusion es que se acepta la hipotesis alterna estimando que existe una
relacion significativa entre el comercio ambulatorio y la educacién tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.
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> 03 Hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa entre el beneficio de la formalidad y la conciencia tributaria

de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

HO = Hipdtesis nula: No existe una relacién significativa entre la formalidad y la

conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de chorrillos.

H1 = Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la formalidad y la

conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de Chorrillos.

e El nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia es de (a=0,05=5%).

e Estimacion del p-valor:

formalidad y conciencia tributaria

Coeficiente Sig. N
bilateral
Rho Correlacional
Autoconcepto
Spearman
Cultura
0,057 0,029 112
Tributaria
Tabla 17
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e Decisién estadistica:

Por lo demostrado en el coeficiente correlacional Rho Spearman el cual es de 0,057

concluyendo que existe relacion directa baja.

Asimismo, la estimacion del p-valor es 0,029 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis
nula; en donde la conclusion es que se acepta la hip6tesis alterna estimando que existe una
relacion significativa entre la formalidad y la conciencia tributaria de los comerciantes

ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

» 04 Hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa entre el beneficio de la formalidad y la educacidn tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

HO = Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre la formalidad y la
educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de chorrillos.

H1 = Hipotesis alterna: Existe una relacién significativa entre la formalidad y la

educacidn tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito

de chorrillos.
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e El nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia es de (a=0,05=5%).

e Estimacion del p-valor:

formalidad y educacion tributaria

Coeficiente Sig. N
bilateral
Correlacional
Rho
Autoconcepto
Spearman
Cultura
0,199 0,030 112
Tributaria
Tabla 18

e Decision estadistica:

Por lo demostrado en el coeficiente correlacional Rho Spearman el cual es de 0,199

concluyendo que existe relacion directa baja.

Asimismo, la estimacién del p-valor es 0,030 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula;
en donde la conclusion es que se acepta la hipotesis alterna estimando que existe una
relacion significativa entre la formalidad y la educacién tributaria de los comerciantes

ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este punto, con respecto a la presente investigacion se realizé el analisis y la discusion de
los resultados obtenidos en la hipotesis general y en las hipétesis especificas planteados en
esta investigacion, basado en “La Informalidad Comercial y la Cultura Tributaria de los

Comerciantes Ambulantes del Distrito de Chorrillos™.

» Hipotesis general:

Referente a la hipdtesis general en donde se menciona que: Existe una relacion significativa
entre la informalidad comercial y la cultura tributaria de los comerciantes ambulantes del
mercado la paradita del distrito de chorrillos, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se
establece la hipotesis alterna en donde si existe una relacion significativa entre la informalidad
comercial y la cultura tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del

distrito de Chorrillos.

De los resultados obtenidos en esta investigacion referente a la hipdtesis general; se concluye
que tiene relacion con lo que sustentan los autores Condori y Huaman (2018) en su
investigacion, en donde manifiestan que el grado de instruccion (educacion baésica,
desconocimiento de la cultura tributaria, etc.) si tiene relacion significativa con la informalidad
y la cultura tributaria, los autores mencionados detallaron que una buena comunicacion
incentivando a los comerciantes ambulantes a la formalizacidn con talleres, capacitaciones,
cursos, etc. con cero costo por parte del estado o de la entidad competente y también reducir
los tramites burocraticos que tanto incomodan a la formalizacion podria reducirse la

informalidad.
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Asimismo, el autor Cruzado (2014) en su tesis concluyo en su estudio que, la falta de estudios
y preparacion estudiantil inciden en la informalidad, ya que las personas no pueden acceder a
un buen trabajo viéndose en la obligacion de salir a las calles convirtiéndose en comerciantes

ambulantes informales perjudicando el ornato.

Por lo mencionado lineas arriba con respecto a los autores en donde se concuerda la
significancia entre la informalidad comercial y la cultura tributaria; en lo que la falta de
instruccion estudiantil en la poblacion abarca mucho el desconocimiento tributario y el
proceso a la formalizacion, la informalidad seguird afectdndonos mientras exista tanta
burocracia, alfabetismo, desinterés por parte del estado y también por parte de los
comerciantes; la solucién concordante es brindar atencion especifica y concisa a la educacion
principalmente a las personas de bajos recursos llegando a ellos deliberadamente y asi obtener
resultados hacia la formalizacién fomentando y culturizandolos con respecto a la tributacion;
de lo cual establecemos que si existe relacion significativa entre la informalidad comercial y

la cultura tributaria.

» Hipotesis Especifica 01

Con respecto a los resultados que se obtuvieron se acepta la hipotesis alterna especifica 01
donde determinamos que, si existe una relacion significativa entre el comercio ambulatorio y
la conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de

Chorrillos, y asi rechazando la hipétesis nula.
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Que, los resultados que se obtuvieron tiene relacion con las tesis de investigacion de los
autores Huihua (2014) y Avila (2017) ambos determinaron y concluyeron que el comerciante
ambulante de manera minimizada tiene conciencia tributaria que en lo cual alegan que los
costos de los municipios y de la Sunat son muy altos y que estan fuera de los alcances de sus
ingresos econdmicos por ello manifiestan su informalidad alegando la falta de apoyo y de
interés por porte del estado recalcando la corrupcion y la burocracia que existe en cada entidad,
la mayoria de los comerciantes ambulantes no tiene conciencia tributaria y que a su vez no
muestran interés alguno en querer formalizarse esto se debe que desconocen los beneficios
que obtendrian si dan el gran paso a la formalizacion, en ambas investigaciones recomiendan
fomentar e incentivar la conciencia tributaria brindandoles talleres, capacitaciones, cursos y
asesorarlos constantemente y asi aprendan a confiar y a entender poco a poco los procesos y

pagos en cada entidad competente.

Asi mismo, por lo detallado se coincide con ambos autores; que la via mas factible para llegar
a fomentar la formalidad y la conciencia tributaria de los comerciantes ambulantes es
brindandoles capacitaciones constantes in situ; llegar a ellos para familiarizarse y explicarles
detalladamente el tema de la tributacidn y confien, el estado tiene que concientizarse y tener
empatia para llegar a la solucion obteniendo retribuciones por ambas partes, estableciendo la

relacion entre comercio ambulatorio y la conciencia tributaria.

» Hipotesis Especifica 02

Conrespecto a los resultados que se obtuvieron en la hipétesis especifica 02, se manifiesta

que se acepta la hipotesis alterna donde determinamos que, si existe una relacion
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significativa entre el comercio ambulatorio y la educacion tributaria de los comerciantes

ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

Los resultados que se obtuvieron en esta hipétesis especifica tiene relacién con la tesis de
investigacion del autor Pizéan (2018) en donde concluye que los comerciantes ambulantes
tienen baja o nula educacion, en lo general los comerciantes consideran las calles y
avenidas como propias donde lo toman como lugar de trabajo, esto es debido a la falta de
educacion en ellos, el autor recomienda més énfasis por parte del estado y del municipio
referente a la educacion tributaria y realizar convenios con institutos, universidades u

otros.

Asi mismo también conserva relacion con lo que manifiesta el autor Cuji (2019) donde
indica que la carencia de educacion en los comerciantes ambulantes afecta crecidamente
el comercio informal en las calles y que en un futuro seguiré creciendo la informalidad si
no se invierte mucho mas en la educacion basica para las personas de mas bajos recursos
de lo cual también concluye con el desempleo frecuente, recomendando impulsar la

educacion y disminuir el desempleo.

Por lo detallado se concuerda con los autores mencionados lineas arriba; que por la falta
de interés por parte de los municipios y del estado referente a la educacién basica el
comercio informal seguira creciendo por desconocimiento por parte de los comerciantes,
la informalidad viene afectando a los desempleados sin educacién donde empuja a los
afectados a las calles a realizar el comercio para sustentar su hogar, por lo que se
puntualiza la relacién entre comercio ambulatorio y la educacion tributaria; mientras la

educacion este escasa el comercio ambulatorio informal seguira estando presente.
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» Hipotesis Especifica 03
Con respecto a los resultados que se obtuvieron en la hipétesis especifica 03, se manifiesta
que se acepta la hipdtesis alterna donde determinamos que, si existe una relacion
significativa entre el beneficio de la formalidad y la conciencia tributaria de los

comerciantes ambulantes del mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

El resultado que se obtuvo en la hip6tesis especifica 03, tiene relacién con la investigacién
del autor Avila (2017) donde sostiene que la gran mayoria de los comerciantes ambulantes
no tiene conocimiento de los beneficios de la formalidad por lo cual viene afectando la
conciencia tributaria y perjudicando la recaudacion de los tributos de los municipios que es
la entidad encargada del ornato; por lo que recomienda promocionar exhaustivamente los

beneficios que se obtiene cuando pasas a la formalidad.

Por otro lado, los autores Condori y Huaman (2018) en otro punto de su investigacion
mencionan que la gran mayoria de los comerciantes ambulantes si tienen conocimiento de
los beneficios con respecto a la formalidad, por lo que se discrepa con sus resultados que

obtuvieron durante el proceso de su investigacion.

Finalmente, se llega a la concordancia con los resultados que obtuvo el autor Avila (2017)
en el proceso de su investigacion; llegando a la conclusién que la mayoria de los
comerciantes informales no tienen conocimiento de los beneficios por lo que discrepan
con los municipios la falta de oportunidad de querer comercializar sus productos en las

calles o avenidas, el desconocimiento de los beneficios de la formalidad abarca de la mano
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con la conciencia tributaria; de lo cual la comunicacion frecuente y constante brindando
un correcto uso de las capacitaciones para emprender y hacer crecer al emprendedor

llegara a reducir la informalidad.

» Hipotesis Especifica 04
Por Gltimo, el resultado que se obtuvo en la hip6tesis especifica 04, se expone que se acepta
la hipotesis alterna donde determinamos que, si existe una relacion significativa entre el
beneficio de la formalidad y la educacion tributaria de los comerciantes ambulantes del

mercado la paradita del distrito de Chorrillos.

De los resultados que obtuvieron los autores Pizan (2018) y Cruzado (2015) en el proceso
de su investigacion, sostienen que la baja educacion esta presente en la gran mayoria de los
comerciantes informales; por lo que se obtiene relacion y se concuerda con ambos autores
en el proceso de sus resultados, que el beneficio de la formalidad viene de la mano con la
educacion tributaria llegando a la conclusion y recomendar una educacion bésica y

sostenible por derecho a toda persona sin importar la condicion econdémica o raza.

Por lo que se menciond lineas arriba, estd sujeto que la educacion es fundamental para
erradicar la informalidad y asi mismo trabajar mas detalladamente en el desempleo que
viene afectando a la poblacidn, el beneficio de la formalidad tiene relacidn efectiva con la
educacion tributaria por ello se recalca compromiso por parte de las entidades competentes

de lo contrario la informalidad estara y seguira creciendo.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion donde se establece el objetivo de la relacion que hay entre la informalidad
comercial y la cultura tributaria de los comerciantes ambulantes del mercado la paradita en el
distrito de Chorrillos; se logré concluir que si existe relacion significativa entre ambas variables,
que analizando y estudiando las teorias mencionadas en la presente investigacion se concuerda que
la informalidad esté basada en la falta de educacidn que existe actualmente por falta de interés de
los comerciantes y por la ignorancia basada en el alfabetismo pero que recae fundamentalmente en
el estado y en las entidades competentes por no apostar con mano dura en la ensefianza que es tan

fundamental para el crecimiento del pais.

Asi mismo el desempleo arremete con los mas necesitados y los empuja a las calles a comercializar
sus productos para la sustentacion de sus hogares, que de acuerdo a los resultados solo obtienen
sustento diario llevandolos a salir a la via publica diariamente, la minoria de los comerciantes tienen
conciencia de la formalizacion y de los tributos a pagar pero recalcan y resaltan la burocracia y la
corrupcion en lo cual los lleva a la conclusidn de seguir en la informalidad alegando también que
los ingresos que ellos obtienen son de bajos recursos . De la hipotesis general establecida, se
determina la relacién significativa que existe entre la informalidad comercial versus la cultura
tributaria; asi mismo con respecto a la hipdtesis especifica 01 el comercio ambulatorio y la
conciencia tributaria en el cual se detalla que si existe relacion significativa entre ambas, hipotesis
especifica 02 el comercio ambulatorio y la educacidn tributaria se menciona la relacion existente y
significativa, hipotesis especifica 03 beneficio de la formalidad y la conciencia tributaria donde
sostenemos que si existe relacidn significativa y finalmente la hipotesis especifica 04 beneficio de

la formalidad y la educacion tributaria llegando a la conclusion la relacion existente entre ambos.
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RECOMENDACIONES

Por los resultados y las conclusiones que se obtuvieron durante el proceso de la presente
investigacion se sugiere publicarlo y publicitarlo para propagar la informacion y realizar adecuadas

modificaciones en cada entidad competente a favor del pueblo.

Asi mismo se sugiere y recomienda mayor dedicacién y preocupacion con la ensefianza basada en
una educacion de calidad para la erradicacion del analfabetismo que viene de la mano con la falta
de conciencia y desinterés al querer formalizar y hacer emprender su negocio; también se sugiere
elaborar un plan estratégico para la reubicacion y ordenamiento de todo el comercio informal en
puntos comerciales sin que se vea perjudicado el ornato y sin afectar a los vecinos; y que los
comerciantes tengan un trabajo digno y rentable y a su vez se cumpla conforme a la Ley Organica

de Municipalidades LEY N.° 27972.

Por lo mismo, se recomienda a los municipios y a todas las entidades que les competa fomentar
exhaustivamente la formalizacion brindando talleres, charlas, capacitaciones constantes y gratuitas
in situ, la burocracia y la corrupcion incide a que el pueblo no se acerque por miedo, verglienza al
no saber expresar lo que necesita y por desconocimiento a solicitar informacidn; esto también recae
en la mala atencién que brinda el personal (funcionarios) por ello también se recomienda y sugiere
capacitaciones a todos los funcionarios para una correcta atencién y brindar la confianza necesaria

al administrado.

Por lo mencionado, se sugiere y se recomienda a los proximos investigadores a continuar con la
investigacion para llegar a mayores resultados y conclusiones que favorezcan al crecimiento del

pais, donde se aplique los mismos métodos utilizados in situ y seguir actualizando la data.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Meétodo
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre investigativo
informalidad comercial y la cultura | la informalidad comercial y la cultura | la informalidad comercial y la cultura Variable | Cientifico

tributaria de los comerciantes
ambulantes del mercado la paradita
del distrito de chorrillos?

tributaria de los comerciantes
ambulantes del mercado la paradita del
distrito de chorrillos.

tributaria de los comerciantes
ambulantes del mercado la paradita del
distrito de chorrillos.

PROBLEMAS ESPECIFICO

1.- ¢(Qué relacion existe entre el
comercio ambulatorio y la conciencia
tributaria  de los  comerciantes
ambulantes del mercado la paradita
del distrito de chorrillos?

2.- ¢Qué relacion existe entre el
comercio ambulatorio y la educacién
tributaria de los comerciantes
ambulantes del mercado la paradita
del distrito de chorrillos?

3.- ¢Qué relacién existe entre el
beneficio de la formalidad y la
conciencia  tributaria de  los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos?

4.- ;Qué relacion existe entre el
beneficio de la formalidad y la
educacion  tributaria  de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos?

OBJETIVO ESPECIFICO

1.- Establecer la relacion que existe
entre el comercio ambulatorio y la
conciencia tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

2.- Establecer la relacion que existe
entre el comercio ambulatorio y la
educacion tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

3.- Establecer la relacion que existe
entre el beneficio de la formalidad y la
conciencia tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

4.- Establecer la relacion que existe
entre el beneficio de la formalidad y la
educacion tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1.- Existe una relacién significativa
entre el comercio ambulatorio y la
conciencia tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

2.- Existe una relacion significativa
entre el comercio ambulatorio y la
educacion tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

3.- Existe una relacion significativa
entre el beneficio de la formalidad y la
conciencia tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

4.- Existe una relacion significativa
entre el beneficio de la formalidad y la
educacion tributaria de los
comerciantes ambulantes del mercado
la paradita del distrito de chorrillos.

Independiente
Informalidad
Comercial
Dimensiones
-Comercio
Ambulatorio

-Beneficio de
la formalidad

Variable 11
Dependiente

Cultura
Tributaria

Dimensiones:

-Conciencia
tributaria

-Educacién
tributaria

Tipo investigacion
Aplicado

Nivel de
investigacion
Correlacional

Disefio de
investigacion
No experimental

Poblaciony
muestra
P=500
M=300

Técnica e
instrumento de
recoleccion
Encuesta escrita

Instrumento
Cuestionario

Técnica de
procesamiento y
analisis de datos:

Excel, SPSS
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ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién Conceptual Defini<_:ién Dimensiones Indicadores Esca_la_gle
Operacional medicion
(Bustamante,2013) Conocimiento de la
Informalidad, comercio informalidad.
ambulatorio que | Estavariablese vaa | « Comercio Ubicacién
Independiente: | establecen a los | medir mediante un ambulatorio Obstruccién civil y vial.
ciudadanos que venden | cuestionario de Nivel de estudios
en la via publica sin elaboracion propia
Informalidad | ningln tipo de | para este estudio.
comprobante de venta de Costos de asociados a la
comercial bienes o servicios. La formalizacién
comercializacion en lavia e Beneficio de Ila Beneficios de asociados a Ordinal
publica expresada como formalidad la formalizacién
informalidad,
proporcionadas las
tipologias de sucompafiia
y funcionalidad.
Esta variable se vaa | e Conciencia tributaria Emision de comprobantes
medir mediante un Falta de conocimiento
Nivel de conocimiento | cuestionario de
que suele tener la| elaboracion propia
Dependiente: | poblacion con respecto a| para este estudio. Ordinal

Cultura

tributaria

tributos, el pago a realizar
es obligatorio a favor del
estado para el
cumplimiento del servicio
publico a beneficio del
pueblo.

e Educacion tributaria

Falta de interés
Politica
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ANEXO 03

MATRIZ DE OPERALIZACION DEL INSTRUMENTO

Totalmente en Ni de acuerdo ni Muy de
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo
en desacuerdo
VARIABLE DIMENSION | SUBVARIABLE | CUADRANTE | No \ PREGUNTAS
o 1. ¢Un alto nivel de estudios
Conocimiento de podria connotar una mejor
la informalidad Comercio conciencia tributaria?
ambulatorio y S
Conciencia 2. ¢La l_Jblcacmnbyldfsa_rrollo d::!
L : ; comercio ambulatorio  esté
Ubicacion tributaria asociado a la evasion de la
Comercio emision de comprobantes?
Ambulatorio 1. ;La falta de interés en temas
c _ tributarios empeora el comercio
. omercio ambulatorio?
Informalidad Obstruccién civil | ambulatorio y : —
: L 2. ¢Las politicas de estado
i y vial la Educacion .
Comercial ) . usadas para regular el micro
tributaria . i .,
comercio agrava la situacion de
los ambulantes?
1. ¢Los costos administrativos
asociados a la formalizacidn
comercial disminuyen la
Costos de recoleccion tributaria?
asociados a la 2. ¢Los gastos para agilizar los
formalizacion procesos de  formalizacion
comercial (coimas) impactan
negativamente en la recaudacion
tributaria?
Beneficio de la 3. ¢Los beneficios econdmicos
Beneficio de formalidad y la por la formalizacion son

la Formalidad

Beneficios de
asociados a la
formalizacién

Conciencia
tributaria

imperceptibles a la utilidad
percibida por los comerciantes?

4. iLos beneficios sociales
(imagen empresarial) de una
empresa formalizada impacta
positivamente en la visién de
otros comerciantes?
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9 | 1. ¢Los beneficios brindados por
el estado para los tributantes no
logran ser aprovechados por los

Conciencia comerciantes ambulantes?
tributaria
Conciencia
tributaria
1|2 ¢La burocratizacién
0 | tributaria incrementan los costos
Emision de asociados a la formalizacion?
comprobantes | Beneficio de la
Cultura formalidad y la
Tributaria Educacion
tributaria 1 | 3. ¢La falta de apoyo de los
1 | servidores publicos disminuye el
proceso de formalizacion?
Falta de interés
Educacion
tributaria
Politica 1 | 4. ¢(El uso de un lenguaje técnico

2 |en los estatutos para la
formalizacion incrementa la
falta de interés del tributante?

Femenino 1
Masculino 2
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5
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ANEXO 04
EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

La encuesta es totalmente anonima. Marca con un aspa (x) la respuesta correcta dentro del recuadro.

Femenino.................. Masculino.......oovveviiieenniii..
Totalmente Ni de acuerdo
PREGUNTAS en desaESerdo nien acllx)eerdo :::Zr:i
desacuerdo desacuerdo

1. ¢Un alto nivel de estudios podria
connotar una mejor conciencia tributaria?

2. ¢La ubicacién y desarrollo del comercio
ambulatorio esté asociado a la evasion de
la emision de comprobantes?

1. ;La falta de interés en temas tributarios
empeora el comercio ambulatorio?

2. ¢Las politicas de estado usadas para
regular el micro comercio agrava la
situacion de los ambulantes?

1. ¢Los costos administrativos asociados a
la formalizacion comercial disminuyen la
recoleccion tributaria?

2. ¢Los gastos para agilizar los procesos
de formalizacion comercial (coimas)
impactan negativamente en la recaudacion
tributaria?

3. ¢Los beneficios econdmicos por la
formalizacion son imperceptibles a la
utilidad percibida por los comerciantes?

4. ¢Los beneficios sociales (imagen
empresarial) de una empresa formalizada
impacta positivamente en la vision de
otros comerciantes?

1. ¢Los beneficios brindados por el estado
para los tributantes no logran ser
aprovechados por los comerciantes
ambulantes?

2. ¢La burocratizacion tributaria
incrementan los costos asociados a la
formalizacién?

3. ¢La falta de apoyo de los servidores
publicos disminuye el proceso de
formalizacion?

4. ¢El uso de un lenguaje técnico en los
estatutos para la formalizacion incrementa la
falta de interés del tributante?
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ANEXO 05
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