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RESUMEN

El trabajo de investigacion plantea el problema: “;,De qué manera la Gestion logistica
se relaciona con la productividad en la empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L.-
Lima 2018?”, asimismo se establecio el objetivo general: Para determinar la relacion de la
gestion logistica con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.-
Lima 2018; por tanto se determin6 como nivel de la investigacion, al nivel correlacional; con
un disefio no experimental de corte trasversal y correlacional, en la investigacion se propuso
averiguar el nivel de dependencia existente de las variables gestion logistica y la
productividad, para lo cual no se intent6 desarrollar experimento alguno o manipular ninguna
de las variables mencionadas, el analisis y aplicacion del instrumento de recojo de
informacion (encuesta), se realiz6 en una poblacion de 35 personas y que por el nimero
pequefio no se determind una muestra en especial sino se empled la muestra censal, esto
implica el total de la poblacion establecida quienes fueron los colaboradores de la empresa,
Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L; después de aplicar la encuesta se procesaron los
datos e interpretaron segun las respuestas obtenidas y finalmente se realizo la prueba de
hipdtesis considerando el estadistico de prueba Rho de Spearman con la modalidad de datos
agrupados para mejor utilizacion de los datos por dimension obtenidas; los resultados en
relacion al Rho de Spearman que fue de un nivel de trascendencia igual a 0.000 con ello se
rechazo la hipétesis, considerando el “P” valor y con un nivel de correlacion igual a 0.796**
alcanzando una definicion positiva considerable con ello se muestra que si existen una
relacion de nivel alto de las variables gestion logistica y la productividad, es decir cuanto
mejor se desarrollen los procesos en el manejo logistico mejores los resultados de la

productividad en beneficio no solo de los clientes sino de la misma empresa.

Palabras claves: Procesos, Gestion Logistica, Productividad.



xii

ABSTRACT

The research work raises the problem: "In what way is logistics management related to
productivity in the company Consultora de Ingenieria Lycons SRL- Lima 2018?" The general
objective was also established: To determine the relationship of logistics management with
productivity in the engineering consulting company Lycons SRL- Lima 2018; Therefore, it
was determined as the level of the investigation, at the correlational level; With a non-
experimental, cross-sectional and correlational design, the research set out to find out the
level of dependence on the variables logistics management and productivity, for which no
experiment was attempted or manipulated any of the mentioned variables. and application of
the information collection instrument (survey), it was carried out in a population of 35 people
and that due to the small number a special sample was not determined but the census sample
was used, this implies the total of the established population who were the company's
collaborators, Consultora de Ingenieria Lycons SRL; After applying the survey, the data was
processed and interpreted according to the answers obtained and finally the hypothesis test
was performed considering the Spearman Rho test statistic with the grouped data modality
for better use of the data by dimension obtained; The results in relation to Spearman’s Rho,
which was of a level of significance equal to 0.000, with this, the hypothesis was rejected,
considering the “P” value and with a level of correlation equal to 0.796 **, reaching a
considerable positive definition. shows that if there is a high-level relationship between the
logistics management and productivity variables, that is, the better the processes are
developed in logistics management, the better the productivity results for the benefit not only

of customers but also of the company itself.

Keywords: Processes, Logistics Management, Productivity.
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INTRODUCCION

Para desarrollar la presente investigacion se analizaron muchas propuestas teoricas de autores
reconocidos y aportes de especialistas via los medios tecnoldgicos de punta como las paginas
web; con la informacién mencionada y planteada en el marco teérico de la investigacion se
busco tener un panorama mas claro y preciso sobre las variables de investigacion; tanto la
gestion logistica y la productividad, fueron analizados desde perspectivas diversas para poder
considerar y probar en nivel de significancia o relacion entre las variables mencionadas.

En un ambito tan competitivo como es que ahora afrontan las diversas organizaciones
empresariales en los diversos mercados, es esencial el manejo de los procesos de distribucién
en forma efectiva, desde el punto de vista del desarrollo de un producto o servicio basados en
las necesidades y expectativas de los clientes hasta la entrega de los mismos buscando un
nivel alto de satisfaccion. Entonces es vital mencionar también el nivel de productividad que
alcance la empresa porque ambos aspectos deben ir relacionados y este aspecto es el interés
de los autores de la presente investigacion. El estudio conllevo al desarrollo metodoldgico
desde el enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion basica, nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal y siendo el instrumento utilizado para recoger la
informacion de la muestra la encuesta.

En el capitulo I, se detalla el problema a investigar: planteamiento, sistematizacion y
formulacién del problema y se describe la realidad de la problemaética de la Gestion logistica
y productividad en la Empresa Consultora de Ingenieria LYCONS S.R.L.

En sintesis el capitulo Il, consta del marco tedrico, antecedentes de estudio, bases teoricas,
definicion de conceptos, formulacion de la hipétesis, y operacionalizacion de las variables

para desarrollar la investigacion.
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Por otra parte el capitulo Ill, comprende la metodologia de la investigacion (método, tipo,
nivel, disefio, poblacion y muestra), técnicas e instrumentos y el procedimiento de
recoleccion de datos.

En cuanto al capitulo 1V, se ha desarrollado los resultados del trabajo de investigacion, el
andlisis y discusion de resultados, las técnicas de procesamiento y el analisis de datos, a
través de la presentacion de tablas, figuras y la discusion de resultados.

Finalmente el desarrollo de la investigacion, estd comprendido por las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréficas y los anexos correspondientes.

La Autora



CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Gestidn logistica en el mundo actual dentro de una empresa comprende a todas las
actividades relacionadas con el flujo de materiales, desde el punto proveedor hasta el
punto consumidor; teniendo como finalidad el abastecimiento oportuno a las &reas
usuarias.

En este contexto la importancia y su influencia segun, Carrefio (2011), es que “la
logistica debe desarrollar relaciones de coordinacion con sus pares funcionales
(produccion, comercial, finanzas, etc.) en la actividad empresarial, de lo contrario, se
pueden presentar situaciones ineficientes”.

Ademas, es relevante resaltar que, en los ultimos afios, la funcion logistica
empresarial esté tomando fuerza debido a la continua evolucion del cliente, cada dia mas
exigente. Las firmas tienen que competir con empresas globales y deben atender de la
mejor manera a todos y cada uno de sus clientes. Obligandolos a aplicar nuevas ideas de
manera constante.

En tal sentido (Castillo, 2018) sefialo que “para una economia, ser competitiva
implica ofrecer un producto o servicio con el precio mas bajo gracias a una alta
productividad. Esta ultima se logra produciendo mas con la misma cantidad de recursos:

tecnologia, capital y trabajo”.
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De acuerdo al estudio del Banco Interamericano de Desarrollo, “la productividad
total de factores del Pert en los 45 ultimos afios ha sufrido una variacién negativa. Para
el periodo 1970-2015, cay6 0,3%”. (Castillo, 2018).

Entonces una buena implementacion en el sistema logistico obtendria beneficios tales
como el incremento de la productividad, asegurando los niveles de calidad exigidos e
incrementando la competitividad organizacional, optimizando los recursos y mejoras del
rendimiento.

Para las empresas del sector de la construccion, tanto en nuestro pais como en cada
una de las regiones, se debe condicionar el uso de la logistica inversa, por la misma razon
que el factor del medio ambiente conlleva a pensar que es necesario para el desarrollo
con la mejora de los procesos productivos en la cadena de suministro, considerando que
es un factor determinante como un aspecto de sus objetivos, alcanzar un nivel de
productividad adecuada; es factor entonces fundamental considerar a las materias primas
y a los diversos productos generados para la sostenibilidad de la organizacién.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es que se puede establecer que los
problemas en el adecuado manejo de los aspectos logisticos que suelen enfrentar las
empresas consultoras, tienen relacion a lo que se planifica, al nivel de control y uso
adecuado de los inventarios, el descuidado trabajo de almacenamiento y falta de
aplicacion de sistemas de informacion. Ademas, se cuenta con la influencia de
caracteristicas productivas, como la excesiva confianza en la experiencia del sector
desfavoreciendo el conocimiento y la falta de innovacion que mejoren la eficiencia.

Por otro lado, es importante establecer que la cadena de suministros, presentan flujos
de materiales y de informacidn, debiendo de ejecutase de forma rapida, fluida, clara,
como también muy flexible. La comunicacién interna y externa en las empresas

consultoras es importante, debido a que genera mayor unificacion y mejor
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funcionamiento; es muy importante establecer que en los ultimos afios los avances
tecnologicos han sido significativos y esto implica, los avances en el desarrollo de
software de gestion que permite mejorar el control del flujo de mercancias, en las
empresas.

La importancia de la logistica incide en los diferentes aspectos del desarrollo de la
productividad, siendo un objetivo cumplido el alcanzar un aumento de la rentabilidad.

En las organizaciones actuales un aspecto que se considera incluso como comun, es
que la carencia de una visién global de los procesos logisticos, generan ineficiencias en
todo el proceso, desde el proceso de almacenamiento en los productos y desde el inicio
de proveer servicio, hasta la entrega a los intermediarios o consumidores finales; ya que
tanto la informacion como los materiales del mencionado proceso no se desarrollan de
forma fluida y correctamente. Entonces si una organizacion empresarial en estos tiempos
donde el factor eficiencia de los procesos, representa una ventaja competitiva en los
mercados, entonces se tiene dificultades para poder tener un nivel adecuado de
competencia, es decir no podréan alcanzar la denominacion de ser “productivos”.

La empresa LYCONS S.R.L. es una organizacion, dedicada a la consultoria de
ingenieria con mas de 11 afios de experiencia esta enfocada en incrementar la
productividad. Sin embargo, los procesos de produccion impactan en la gestion logistica,
donde denotan carencias como la improvisacion en el planeamiento de materiales,
reportes de requerimientos innecesarios y sin el debido sustento por parte de las areas
usuarias, demoras en las adquisiciones de materiales y entregas de proyectos.

El inventario de los materiales y equipos gque se encuentran en los almacenes no estan
registrados adecuadamente, debido a la falta de capacitacion del personal, lo que genera
el desconocimiento a detalle sobre las cantidades exactas de stock y caracteristicas de los

bienes.
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Los almacenes y economatos carecen de politicas de orden y limpieza, lo que genera
demoras en la entrega de los requerimientos a las diferentes areas, también sefialar la falta
de politicas para materiales dafiados y equipos obsoletos, los mismos que ocupan
espacios que pueden ser ocupados de manera mas eficiente.

El transporte se ha visto afectado debido a la falta de planificacion y programacion
de actividades por parte del area usuaria, lo que estd ocasionando demoras y pérdidas de
tiempo en las entregas del producto final y otros documentos pendientes de entrega,
evidenciando baja productividad. Ademas indicar que se contrata movilidad particular en
la via publica muchas veces no se tiene disponibilidad inmediata. También cabe resaltar
la ausencia de chofer mediato en la empresa, considerando que la empresa cuenta con
movilidades propias.

La mayoria de los requerimientos se originan a ultimo momento sin las
especificaciones requeridas, por parte del area usuaria lo que conlleva a la deficiencia en
los procesos de compras y abastecimiento. Los procesos inadecuados se atribuyen a la
ausencia de control interno lo que genera, baja productividad.

La distribuciéon del producto final es depende de los acuerdos pactados con los
clientes, las entregas pueden realizarse de forma intermediaria o directo al cliente final.

Es importante tomar mayor importancia en la gestiéon logistica para generar mayor
productividad.

La formulacion de la problemaética de investigacion se desarrollara en base a lo

mencionado.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion logistica se relaciona con la productividad en la

empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018?
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Problemas especificos

¢De qué manera la logistica de inventarios se relaciona con la productividad en
la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018?

¢De qué manera la logistica de almacenes se relaciona con la productividad en
la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018?

¢De qué manera la logistica de medios de transporte se relaciona con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima
2018?

¢De qué manera la logistica de compras se relaciona con la productividad en la
empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018?

¢De qué manera la logistica de distribucion fisica se relaciona con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima

2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar la relacion de la gestion logistica con la productividad en la

empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018

Objetivos especificos

Precisar la relacion de la logistica de inventarios con la productividad en la
empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018

Identificar la relacion de la logistica de almacenes con la productividad en la

empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018
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3. Precisar la relacion de la logistica de medios de transporte con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018

4. ldentificar la relacion de la logistica de compras con la productividad en la
empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018

5. Identificar la relacién de la logistica de distribucion fisica con la productividad

en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018.

1.4, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion tedrica

La teoria en la investigacion esta basada en los origenes y la conceptualizacion
de las variables, logistica y la productividad, considero son necesarias para mejorar el
entendimiento de los mismos en la empresa Lycons S.R.L.

Asimismo, cabe resaltar la importancia de darle el debido tratamiento al area
en mencidn, lo que esta generando consecuencias a lo largo de los afios.

Se utiliza la teoria de aportes en relacion a los aspectos logisticos y mejor aun
de la productividad, siendo factores de preocupacion constante, por los directivos de
las organizaciones para poder alcanzar mejores opciones de desarrollo en relacién a la

satisfaccion de sus clientes.

1.4.2. Justificacion préactica

La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de mejorar la
productividad mediante mejoras en la Gestion Logistica. De acuerdo al planteamiento
la logistica es de vital importancia para generar mayor competitividad por ende la
productividad se incrementard mientras los costos logisticos y de la produccion

disminuiran en la empresa.
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1.4.3. Justificacion Metodologica
Es necesario resaltar que la investigacion ayudd a entender de manera mas
eficiente los andlisis de datos con una o mas variables que hayan surgido en
determinados lugares de investigacion, en lo que refiere a la logistica y productividad.
Se establece como disefio de investigacion, la correlacional; no experimental;
estableciendo por lo tanto que: “Los estudios de alcance correlacional asocian
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (Hernandez S.,

Férnandez C., & Baptista P., 2014)

1.4.4. Justificacion Social

Los resultados obtenidos de la investigacion beneficiaran a Lycons S.R.L de
modo que se llevara acabo las gestiones de una forma mas adecuada en los siguientes
anos.

Finalmente servird como referente para investigaciones posteriores que se
realizard para beneficio de organizaciones empresariales que presenten similares
sintomas problematicos y que deseen generar mejoras con un fin econémico y esto

orientado finalmente al desarrollo de la sociedad local.

1.4.5. Justificacion de conveniencia
La investigacion es conveniente para mejorar la productividad a través de la
Gestion Logistica en Lycons S.R.L, asimismo sirve para incrementar la rentabilidad,

competitividad y confiabilidad externa e interna.

. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se desarrollé en Lycons S.R.L. ubicado en la Av. José Larco

N° 748 Edificio London House Distrito de Miraflores, Region Lima.
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1.5.2. Delimitacion temporal
El desarrollo de la investigacion corresponde al afio 2018, iniciando en el mes

de Setiembre y finalizando en febrero del afio 2019.

1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica

El trabajo pretende seguir ampliando material bibliografico basado en la
variable gestion logistica y la variable productividad; el cual contribuira como
antecedentes para otros investigadores.

La gestion logistica; es un conjunto de operaciones que hacen posible el
desarrollo de las actividades empresariales, que dan comienzo desde la compra de
materias primas hasta la entrega al consumidor final.

La productividad; es el resultado del uso correcto de los recursos para la

elaboracién de un bien.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A. Antecedentes internacionales

David, J. (2015), Tesis: “Planificacion e implementacion de un modelo logistico
para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A.” para la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial en la carrera
Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil —
Ecuador.

El objetivo general, de la investigacion es “planificar e implementar un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S. A”.; la investigacion realizada fue descriptiva, deductiva,
cuantitativa, se empled las técnicas de la entrevista y encuesta el cuestionario se
aplicé a una muestra de 45 clientes y de 10 trabajadores, los resultados obtenidos
evidencia que la empresa no cuenta con un modelo logistico, por lo que no hay
planificacion en las compras, recepcion y el almacenamiento, ademas de ello no se
han determinado las rutas ni los costos de transporte ya que se realiza la distribucion
de los productos a domicilio. Esto ha ocasionado el retraso hasta de 5 dias en las
entregas, causando que sus clientes estén propensos a perder contratos de trabajo por
no contar a tiempo con los articulos que le suministra Letreros Universales S. A. Se
lleg6 a concluir que no hay una planificacion adecuada en la compra de materias
primas, tampoco de las rutas de transporte para los bienes que la empresa
comercializa, sirviendo al cliente en la entrega de los mismos, afectan en gran

manera el flujo de proceso productivo de la empresa. Por este motivo se plantea un
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modelo administrativo, que se basa en la aplicacion de los métodos del punto de re -
pedido, lote econdémico del pedido, modelo de transporte y red PERT para mejorar la
productividad, alcanzando la inversion en esta alternativa, 46,81% de TIR,
$32.389,64 de VAN, recuperacion del capital a invertir en 2 afios y 3 meses y

coeficiente beneficio / costo de 2,02 que evidenciaron la factibilidad de la propuesta.

Valle, G. (2014), Tesis: “Disefio de un Modelo de Gestion Logistica en la Empresa
Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles de
productividad”. Para la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial con mencion el
Productividad en la escuela de Administracion de empresas de la Universidad
Catolica del Ecuador sede Ambato — Ecuador.

El objetivo principal en la investigacion fue convertirse en lideres del mercado. “Esta
investigacién tiene como objeto proponer un modelo de gestién logistica para el
manejo de los productos en bodega, con el fin de incrementar la productividad en la
empresa, con el apoyo de los métodos de investigacion analitico, sintético, inductivo
y deductivo”; para analizar adecuadamente a la organizacion, se efectud una
investigacién de campo; aplicando una encuesta desde el Presidente y el Gerente de
Operaciones; asi como, al Jefe de Bodega y los Jefes de cada seccion siendo el
objetivo, realizar un cruce de informacion y validar la misma.

Se concluyd que “Megaprofer tiene problemas en las areas de recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercaderia al contar con procesos demasiado
burocréaticos que no agilitan los mismos”. Se recomienda la ampliacion del espacio
fisico, porque es uno de los principales causantes de la desorganizacién y problemas
que se generan en los otros procesos; asi como, la capacitacion continua del personal

que trabaja directamente en estos procesos.
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Bohorquez y Puello (2013), Tesis: “Disefio de un modelo de gestion logistica para
mejorar la Eficiencia Organizacional de la empresa Coralinas &Pisos S.A. Corpisos
S.A.” en el Municipio de Turbaco, Bolivar. Para obtener el titulo en Administracion
de empresas en la facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Cartagena de Indias — Colombia.

El proposito principal de la investigacion, fue “examinar los procesos logisticos de la
empresa, detectar cuales son las debilidades que se presentan en dichos procesos,
para asi arrojar un analisis acompafiado de sugerencias y recomendaciones que
permitan mejorar el desempefio logistico de la empresa Coralinas & Pisos S.A.
Corpisos S.A.”, y el tipo de Investigacion es descriptivo.

Concluyen que la recoleccion de datos sobre la empresa Coralinas & Pisos S.A.
Cospisos S.A. y la transformacion de los mismos en informacion permitié disefiar la
ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de ahora en adelante; la cual consiste en
mejorar su gestion logistica y su cadena de suministro mediante la modificacién de
algunos de sus procesos y la implementacién de nuevas herramientas de trabajo, para
lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y

permanencia en el mercado actual.

B. Antecedentes nacionales
Bello, Y. (2017), Tesis: “Relacion entre gestion logistica y la productividad de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huari en el afio 2017”. Para obtener el grado
académico de Maestra en Gestion Publica en la escuela de postgrado en la
Universidad Cesar Vallejo.
El proposito de la tesis es: “determinar el nivel de relacion entre gestion logistica y

la productividad de la Unidad de Gestion Educativa Local Huari en el afio 2017”. La



26

investigacion es no experimental, con disefio correlacional. Para dicha investigacion
tomo 50 personas como muestra.

Concluye en que si existe una relacion alta, directa y significativa considerando el
resultado estadistico (0,728**) de las variables gestion logistica y productividad de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Huari, en el afio 2017, evidenciando que la
gestion logistica tiene vinculo directo con la productividad laboral, por lo mismo
expresan que, la administracion logistica que se realice en la UGEL Huari basados
en la planificacion e implementacion factores que conlleven a mejorar el control de
las adquisiciones que posteriormente se evidencie en la productividad de las areas
administrativas de la UGEL Huari. Por el resultado observado en la investigacion se

rechazo la hipétesis nula y aprobd la hipotesis alterna.

Vidal, C. (2017), Tesis: “Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
como mejora en la productividad de la empresa Fénix maquinarias S.A.C. Trujillo,
octubre 2016 — junio 2017”. Para optar el titulo Profesional de licenciado en
administracion en la facultad de negocios de la universidad privada del Norte
Trujillo - Perd.

La investigacion se elabord con el propésito de “medir la influencia de la
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) en la productividad de la
empresa FENIX MAQUINARIAS S.A.C.”, en la ciudad de Trujillo durante los
meses de octubre 2016 hasta junio del 2017.

Se realizd6 un andlisis minucioso para generar un diagnostico basados en la
productividad entre el afilo 2013 hasta agosto de 2016, tiempo suficiente para
conocer la realidad con datos precisos de los problemas de la empresa FENIX
MAQUINARIAS S.A.C. La investigacion que se realiz6 con un tipo experimental y

disefio pre experimental; donde se deseaba implementar la herramienta MRP
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(Material Requirement Planning) el mismo que conllevo a buscar la recopilacion de
materiales de informacidn necesarios para la fabricacion de las tres maquinas
principales que fueron elegidas por el grado de importancia, demanda y
representatividad de la empresa, organizandose dentro de la estructura de materiales,
etc. Los resultados fueron: Las paradas de produccién debido a falta de materiales
fueron nulas. La productividad total en la fabricacién aumenté en 11% y como otros
resultados, se aprecié que se reduciria costos debido a que la empresa FENIX

MAQUINARIAS S.A.C. podia realizar pedidos de materiales en pequefios lotes.

Sotelo, D. (2017), Tesis: “Aplicacion de la Logistica para la mejora de la
productividad en el area de abastecimiento del hospital de emergencia José
Casimiro Ulloa, Miraflores 2017”. Para optar el titulo profesional de Ingeniera
Industrial. En la universidad Cesar Vallejo Lima - Peru

La investigacién tenia como objetivo: “determinar como la aplicacion de la gestion
logistica mejorara la productividad del area Casimiro Ulloa, Miraflores 2017”. La
metodologia Utilizada fue cuantitativa, con un disefio cuasi experimental y por su
finalidad es aplicada. La poblacion esta conformada por los trabajadores del area de
abastecimientos y la muestra esta representada por 6 meses de experimento en los
mismos; se recurrid a la observacion experimental en el area de abastecimiento y el
analisis documental; se accedio a la base de datos de la institucion, posteriormente se
realiz6 el andlisis del procesamiento de datos con ayuda del software SPSS version
22. Después del procesamiento de los datos y andlisis de los resultados se establecio
que la aplicacién de la gestion logistica mejora la eficiencia y la eficacia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, teniendo un nivel de
confiabilidad del 95% ademas un incremento de medias de 19.66 para la eficiencia y

20.33 para la eficacia.
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A. Antecedentes locales

Aranda, J. (2017), Tesis: “Gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5
“s” y productividad en la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca, Angaraes,
Huancavelica”. Para la obtencién del titulo profesional de Ingeniero Industrial en la
Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la
Universidad Peruana los Andes, Huancayo.

La investigacion tiene como objetivo general, “determinar la relacion existente entre
la Gestion de Almacenamiento basado en la Metodologia 5 “s” y Productividad en la
Municipalidad Distrital de Huanca Huanca, Angaraes, Huancavelica”. Por la
naturaleza del estudio el tipo de investigacion es aplicada, de nivel explicativo y el
disefio es no experimental. Las técnicas utilizadas fueron, el andlisis de fuentes
documentales, la observacion directa y entrevista. Se utilizé el alfa de crombach’s
para determinar la relacion entre las variables Gestion de Almacenamiento y
Productividad. La poblacion esta conformada por las diferentes areas de la Entidad,
conformados por: Secretaria General, Area de Logistica, Area de Tesoreria, Area de
Infraestructura, Area de Desarrollo Social, Area de Registro Civil y Area de
Almacén, asi mismo la muestra es de tipo no probabilistico o dirigido, dado que se
selecciond el &rea del Almacén General. Como resultado se logré que, con la
implementacion de la Metodologia 5 “s” se mejora el desempefio de labores en la
Gestién de Almacenamiento y el mejoramiento en cuanto a Productividad en forma
permanente, alcanzando el grado de confiabilidad del 0.97, confirmando la
existencia de relacion directa entre la Gestion de Almacenamiento basado en la
Metodologia 5 “s” y Productividad en la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca,

Angaraes, Huancavelica.
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Claros, J. (2016), Tesis: “Implementacion de un plan de requerimiento de
materiales y efectos en la productividad de la empresa de Licores San Fernando ”.
Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Facultad de Ingenieria,
Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad
Continental, Huancayo.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: “determinar como influye
la implementacion de un Plan de Requerimiento de Materiales en la productividad
de la empresa de licores San Fernando”, en la investigacion se establecio como
metodologia, un método experimental de tipo aplicado con un nivel de investigacion
experimental bajo el disefio pre experimental de pre prueba y post prueba; se trabajo
con la poblacion que esta conformada por todos los lotes de produccion de febrero a
abril con un total de 1740 docenas de anisados. La hipotesis planteada fue si la
implementacion de un sistema MRP influye significativamente en la productividad
de anisados, por ello la prueba de hipétesis utilizada fue la T-Student para muestras
relacionadas (P < 0.05), con la cual se logra verificar que el incremento de la
productividad es significativo con un nivel de confianza del 95 %. Los resultados
fueron positivos, entre otros, se logré una mejor planificacion y control de la
produccion; la erradicacién de los gastos extras, causados por compras espontaneas
que tenian un valor promedio de S/ 106.67 por mes; el registro y control de todas las
mermas, equivalentes a un valor promedio de S/ 10.94 por mes; asi como llevar un
mejor control de los inventarios: reduccion de sus niveles en un 32,67 %. Se
concluye en que la implementacion de un Plan de Requerimiento de Materiales tuvo
un efecto positivo y significativo (P <0.05), lo que permitié incrementar la

productividad en un 21 %.
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Rodriguez, G. (2013), Tesis: “El sistema de abastecimiento y su influencia para
una gestion eficiente y eficaz de la Municipalidad Distrital de Huando”. Para optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Facultad de Contabilidad en la
Universidad Nacional del Centro del Pert, Huancayo.

El presente estudio realizado tiene el objetivo principal: “Analizar el grado de las
dificultades del Sistema de Abastecimiento y su incidencia con el propésito de lograr
una gestion eficiente y eficaz de la Municipalidad Distrital de Huando”. La
hipdtesis planteada es analizar el grado de las dificultades del Sistema de
Abastecimiento incide directamente con el propdésito de lograr una Gestion eficiente
y eficaz en la institucion. En la metodologia, el tipo de investigacidn es aplicada y se
utiliz6 el método descriptivo - explicativo. La muestra para el estudio esta
compuesta por 12 personas. Llegando a la conclusion que la Municipalidad Distrital
de Huando, se ha evidenciado dificultades en el manejo del Sistema de
Abastecimiento, debido a que no se cumplen con la ley de contrataciones del estado
y las normas del sistema de abastecimiento, en cuanto a los proveedores se ha
detectado que no abastecen la demanda, a ello se suma el desconocimiento acerca
del sistema de abastecimiento por parte de los trabajadores del area, hechos que

influyen en una gestion eficiente y eficaz.

2.2. BASES TEORICAS
A. Gestidn logistica
Origenes de la logistica
Segun, los aportes mas importantes se considera:
La evolucion de la logistica se empieza a evidenciar desde mediados de los
afios cincuenta del siglo XX. La masificacion de la economia

estadounidense (...) determino la concentracién de los estudios de manejo
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de las operaciones en métodos cuantitativos que permitieran llevar a cabo
operaciones masivas, como el manejo de transporte y todas las estimaciones
que la acompafiaban. Asimismo presentd un breve resumen de las
caracteristicas mas relevantes desde sus inicios hasta la actualidad.

(Castellanos, 2015)

Algunos aspectos importantes en los afios se detallan:

Segun: (Castellanos, 2015)

1940: La logistica era solo utilizada para la provision de tropas en tiempo de guerra.
1956 — 1970 Década de conceptualizacion y prueba del concepto de la logistica:
se evidencia el interés por brindar los servicios a costos logisticos minimos ello
conllevo a atender los canales de distribucion y administrar los materiales.
(Castellanos, 2015)

1971 — 1980 Periodo con cambio de Prioridades e impacto tecnoldgico: esta
basado en cambios como mayor preocupacion ambiental y ecoldgica, altos costos de
capital y recesion, ademas hubo enérgica orientacion hacia la administracion por
incertidumbre en la obtencién de insumos, pero también la revolucion de las
tecnologias de comunicacion mejoraron las coordinaciones logisticas. (Castellanos,
2015)

1990's Hacia el futuro: Fuerzas Integradoras de la logistica: es la época donde
hay mayor expectativa en el nivel de servicio al cliente, hay mayores avances en la
tecnologia y se nota la optimizacion de los recursos. Todo lo mencionado conlleva a
incrementar la competitividad. (Servera-Frances, 2010)

2005, “El CLM decide un nuevo cambio de nombre para adaptarse a la nueva

dimension inter-organizacional de la funcion logistica”. (Servera-Francés, 2010)
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B. Definicion

Alpizar & Lauchy, (2014), mencionaron que “la gestion es realizar tareas con
cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad”.

Segun Council of Logistics Management, “la logistica es parte de Supply Chain
Management que planifica controla e implementa de manera eficiente y eficaz el
flujo y almacenamiento de materia prima, productos en proceso y productos
terminados, con la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes”. Segin Council of

Logistics Management citado en (Casanovas y Cuatrecasas 2011).

Segun (Carrefio, 2011). “La logistica enlaza a la empresa con los clientes a los que
debe llevar los productos fabricados y con los proveedores, quienes abasteceran a la
empresa de los materiales necesarios para sus operaciones”.

También establece cuatro principios de la planificacion logistica

a) Principio del costo total. — “en este caso los costos varian de acuerdo a las
actividades que se realizan en la logistica, por ello es importante planificar
adecuadamente para mejorar el balance de los costos” (Carrefio, 2011).

b) Estandarizacion y postergacion.- La estandarizacion combate la difusion de
productos terminados por medio de la fabricacion de componentes que se
ensamblan al gusto de los clientes y mientras que la postergacion, radica en
retardar el ensamble de los componentes hasta acercarlos lo mas que se pueda
al pedido del cliente para evitar la difusién de los productos terminados.
“Ambas aplicadas simultaneamente, permiten ofrecer una alta disponibilidad
de productos al cliente manteniendo bajos costos de inventarios”. (Carrefio,

2011)
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c) Consolidacion. — Esta basada en transportar los pedidos en mayor escala lo
que implica el uso de toda su capacidad del vehiculo, cabe sefialar que se
lograria la reduccion de costos de flete en las entregas de pedidos al cliente.
Ademas se debe contar con planes para evitar contingencias. (Carrefio, 2011)

d) Aplicacién de la ley de Pareto. — Es el criterio de gestion que se usa para
clasificar inventarios, debido a que este genera mayores costos, movimientos y

ocupa una cantidad considerable del almacén. (Carrefio, 2011)

C. Importancia de la logistica en la organizacion empresarial

Comprender las relaciones costo - servicio que gestiona la logistica y lo que puede
ocasionar en las areas es especialmente importante. Consideramos como un caso que
se presenta en las organizaciones, “si el area de compras, en su afan de obtener
descuentos por volimenes de compras, incrementa las cantidades compradas, esto
puede afectar al almacén y sobrepasar su capacidad si no se hace de manera
coordinada”. (Americaeconomia.com, 2016)

La influencia de la logistica sobre otras areas estratégicas de la organizacién, como
el area de produccidn, el &rea de comercializacion y/o ventas, ademas del &rea de

finanzas, se describe:

a. Relacidn logistica — produccién.- “La logistica debe gestionar el uso de los
materiales de manera eficiente y para ello, deberd conocer los planes de
produccion, los tipos de materiales a utilizar, las cantidades y momentos de
uso para planificar el flujo de dichos materiales”. (Americaeconomia.com,

2016).
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b. Relacion logistica — comercial.- “La organizacién comercial busca poner los
productos al alcance del usuario en las cantidades y momentos que considere
pertinentes, utilizando o no para ello canales de distribucion”.

(Americaeconomia.com, 2016)

c. Relacidn logistica — finanzas.- La gestion del flujo de entradas y salidas de
materiales y/o productos terminados requiere la utilizacion de almacenes,
medios de transporte, proveedores, etc, dichas actividades utilizan recursos
econdmicos que estan custodiadas por el area de finanzas, la relacién de estas
areas es esencial para cumplir con las necesidades de los clientes.

(Americaeconomia.com, 2016)

D. Lalogistica en la estructura organizacional
Para las diversas organizaciones, que suelen hacer uso de servicios logisticos, se
plantean tres tipos de logistica y que segun las caracteristicas de su ubicacién, asi
como su nivel de estructura organizacional, la logistica dependiente, logistica

eficiente y logistica estratégica. (Noegasystems.com, 2016)

a. Logistica dependiente
Esta logistica esta presente en una compafiia cuando no es un area fundamental
de la estructura organizacional, los procesos de abastecimiento, produccion y
distribucion estan separados entre si y no tienen objetivos comunes, por lo
general en estos casos la distribucion depende de un area diferente (Produccion
0 Ventas), se pueden encontrar ineficiencias como excesos en todos los
inventarios o agotados de materias primas, productos en proceso y producto

terminado, ademas de costos ocultos en el proceso de transporte.
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Es comdn que no tengan KPI's adecuados para el control de sus procesos asi
como buenas préacticas logisticas, tecnologias de informacion para fortalecer
sus actividades y talento humano a nivel gerencial que permitan visualizar las

necesidades estratégicas del area. (Noegasystems.com, 2016)

Logistica eficiente:

Aqui la logistica es un area fundamental de la organizacion, los subprocesos
estan alineados entre si y estos con el comportamiento del mercado (Cadena de
suministro), la administracion de las compras, los inventarios, la produccion y
la distribucion son procesos eficientes y se pueden ver indicadores adecuados
para gestionarlos; hay talento humano idéneo para la parte operativa, tactica y
estratégica del &rea, se pueden ver avances en la implementacion de
tecnologias de informacion para optimizar el trabajo.

Otro paradigma de la logistica eficiente es que trata de perseguir la demanda
en el corto plazo y pretende tener resultados similares sin tomar en cuenta el
cambio constante en el comportamiento del mercado, en ese momento empieza
a vivir una situacion cadtica en la ejecucion de sus actividades por tratar de
alcanzar los cambios en la demanda con una cadena de abastecimiento que no
tiene la capacidad suficiente (robusta o poco flexible) para asumir nuevos
retos. Su nivel de innovacion es mayor que en la logistica dependiente pero no
el suficiente para lograr apoyar una ventaja competitiva. (Noegasystems.com,

2016)

Logistica estratégica
Podemos decir que es una evolucion de la logistica eficiente y que se

denomina estrategia de cadena de suministro, dénde se supera el paradigma de
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ahorro y eficiencia y la logistica pasa a ser parte fundamental de la planeacién
estratégica de una organizacion para alcanzar una ventaja competitiva.
(Noegasystems.com, 2016)

“La logistica estratégica disefia las actividades de abastecimiento, produccion
y distribucion de tal manera que la cadena de suministro tenga la capacidad de
satisfacer las necesidades del mercado y administrar de forma correcta la
incertidumbre de la demanda con el fin de apoyar a la organizacién en

consolidar su ventaja competitiva”. (Osorio, 2017)

E. Estructura del estudio de la logistica

Segun (Carrefio, 2011)

a.

Inventarios

“Indistintamente, las palabras stock, inventarios y existencias hacen alusion a
acumulaciones o depésitos tanto de materias primas, partes, productos en
proceso y productos terminados, como a cualquier otro objeto que se mantiene
en la cadena de suministro”. (Carrefio, 2011)

Si bien es cierto que mantener inventarios nos puede genera costos, asimismo
nos puede traer ahorros y beneficios dependerd de cbmo podemos gestionarlo.
(Carrefio, 2011)

Almacenes

“El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
maquinarias, equipos y procesos para labores de conservacién o
almacenamiento de inventarios y manipulacién de los mismos que requieran
las empresas participantes de la cadena de suministro (...) las actividades que
se realizan en un almacén y los principios utilizados para el almacenamiento

los estudiaremos a través del ciclo de almacenamiento”. (Carrefio, 2011)
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c. Transportes
“El transporte permite el traslado fisico de productos entre dos instalaciones de
la cadena de suministro bajo los siguientes medios: el acuatico, en sus
modalidades maritima, fluvial y lacustre; el terrestre, en sus alternativas
carretero y ferroviario; el medio aéreo; y finalmente, los duetos”. (Carrefio,

2011)

d. Compras
“Compras es el area funcional de la empresa encargada de adquirir los
materiales necesarios para las operaciones de la empresa, en la cantidad
necesaria, en el momento y lugar precisos, de la calidad adecuada y al precio
mas conveniente, asegurando asi la continuidad de las operaciones”. (Carrefio,

2011)

e. Distribucién
“La distribucion fisica estudia aquella parte de la cadena que esta relacionada
con el flujo de productos terminados desde el final de la linea de produccién
hasta el consumidor final, que es aquel que compra el producto para su
consumo individual y no para revenderlo posteriormente (...) la distribucion
fisica también abarca el flujo inverso de mercaderias, desde los clientes hasta

los productores”. (Carrefio, 2011)

F. Cadena de suministros
El Global Supply Chain Forum de Oshio State University definié la cadena de
suministro como “La integracion de procesos clave de los negocios desde el cliente

final hasta los proveedores mas alejados que aportan productos, informacién y
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valor al cliente y a todos los involucrados”. Citado en (Casanovas y Cuatrecasas

2011).

“Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que
participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente”.

(Carrefio, 2011)

Chopra y Meindl, (2013) coinciden en que “la cadena de suministro incluye no solo
al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas, almacenistas,

2 9

vendedores al detalle, e incluso a los clientes”.”.

G. Productividad
a. Origenes de la productividad

La productividad esta asociada a la produccion, ello se inicia con la revolucion
industrial, pero a partir de la segunda guerra mundial tomo auge.

Segun, (Morales & Masis, 2014); “en 1955 Japdn crea el Centro de
Productividad (JPC, por sus siglas en inglés), por la necesidad de enfrentar la
competitividad a nivel internacional, lo que condujo lograr a niveles mas
sobresalientes de productividad en el mundo en el sector manufacturero (Japan
Productivity Center, s.f.) (...) Paises como China, la Unién Soviética, los
paises del este de Europa, Africa, Tailandia, Singapur, Corea de Sur, Brasil y
Vietham han seguido el ejemplo de Japdén para el aumento de la
productividad”.

Segln Shimizu, Wainai y Nagai (2001), CEFOF (1995) y Leandro (2007)

menciona cuatro objetivos de la productividad:
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e Social: hacer mejor las cosas hoy que ayer, y mejor mafiana que hoy.
e Mental: incrementar la motivacion de los colaboradores, debido a que la
productividad facilita el esfuerzo continuo para ser mejores dia a dia.
e Econdmico: genera mayor valor agregado a los productos y servicios,
para lograr una justa distribucion de las ganancias.
e Técnico: se refiere a la relacion entre salidas y entradas (insumos), para
mejorar la calidad de los productos y servicios.
Morales y Masis , (2014), establece tres principios guias del Centro de
Productividad de Japon y son:
e A largo plazo, un incremento en productividad crea, eventualmente,
mayor empleo.
e La gerencia y los empleados deben trabajar uno al lado del otro para
resolver problemas y mejorar la productividad.
e Las ganancias por productividad deben distribuirse equitativamente entre

la gerencia, los trabajadores y los consumidores.

H. Definicion de Productividad

“La productividad es un concepto econdémico que remite a la capacidad de
produccion en funcion de los elementos empleados. En otras palabras, para hablar de
productividad se debera aludir a la cantidad de bienes y servicios generados en
funcion de los recursos utilizados”. (Definicion.Mx, 2015).

“En cada empresa se busca continuamente aumentar la productividad, es decir, se
intenta producir mas utilizando cada vez menos, circunstancia que se fundamente en
la busqueda de maximizar las ganancias. Con este fin es que se realizan inversiones,

se cambian los procesos, se forma al personal”. (Definicion, 2014)
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Prokopenko, (1989). “La productividad se define como el uso eficiente de recursos
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en la produccién de diversos
bienes y servicios”.

Segun (Garcia, 2011), “La productividad es la relacion entre los productos logrados
y los insumos que fueron utilizados (...) Ademas, menciona que la productividad
consiste en utilizar mejor los recursos de cada negocio (...) la flagelacion de la
economia es la inflacion incontrolable, causado por la productividad inadecuada”.
Asimismo Garcia, (2011) menciona que a través del tiempo, las empresas han
cambiado, pasando por tres etapas: la empresa Individual, la mecanistica y la

dindmica a continuacion se detalla:

a. Empresa individual
La etapa tipica de la empresa individual fue caracterizada por formar empresas
donde los mismos duefios se encargaban de planear, dirigir y controlar las
actividades de la empresa. El sistema que se manejaba en su mayoria era el
mando vertical. Pero sucedia que cuando la empresa lograba tener éxito se
empezaban a manifestar los problemas en las decisiones, debido a que ya se
requeria, introducir sistemas y procedimientos para estabilizar su

funcionamiento. (Garcia, 2011)

b. Laempresa mecanistica
“Los sistemas y précticas son aplicados de manera reglamentada por medio de
politicas cerradas y por personal automatizado, con procedimientos

perfectamente estructurados”. (Garcia, 2011)
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Se manifiesta mayor grado de especializacion, respecto a las responsabilidades
son delegadas rigidamente y son supervisados, en cuanto a las tomas de

decisiones estas son centralizadas.

c. Laempresa dindmica
La empresa dinamica a diferencia de la empresa mecanistica realiza cambios
importantes debido al crecimiento constante de los negocios, los avances
tecnologicos y satisfacer las necesidades de los clientes cada vez mas exigente,
por ello era necesario involucrar a trabajadores y directivos e impulsar la
creatividad, ingenio y la iniciativa; para lograr mejores resultados en la

empresa. (Garcia, 2011)

Importancia y funcién de la productividad

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se reconoce
ahora universalmente. “No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de
una mejor productividad (...) es importante porque una parte mayor del aumento del
ingreso nacional bruto, o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de la
eficacia y la calidad de la mano de obra, y no mediante la utilizacién de mas trabajo y
capital (...) en otras palabras, el ingreso nacional, o el PNB, crece més rapido que los
factores del insumo cuando la productividad mejora”. (Gestiopolis.com, 2005)

“La productividad determina asimismo en gran medida el grado de competitividad
internacional de los productos de un pais (...) si la productividad del trabajo en un
pais se reduce en relacion con la productividad en otros paises que fabrican los
mismos bienes, se crea un desequilibrio competitivo”. (Gestiopolis.com, 2005).
Algunos paises que no pueden lograr los niveles de productividad de los

competidores tratan de resolver esos problemas devaluando sus monedas nacionales.
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Cabe mencionar que el ingreso real disminuye y se incrementa la inflacion interna,
ademas que los bienes a importar nos resulten caros.
“Asi pues, una baja productividad produce inflacion, un saldo comercial negativo,

una escasa tasa de crecimiento y desempleo”. (Prokopenko, 1989)).

Vision estatica y vision dinamica

“De acuerdo a los estudios del Banco Mundial, la vision estatica, consiste en mejorar
la productividad sin modificaciones de la base tecnoldgica y, por tanto, se deben a
cosas como la racionalizacion de procedimientos, mayor esfuerzo laboral y nuevos
métodos administrativos, entre otros (...) bajo un punto de vista dindmico, el cambio
tecnoldgico juega un rol protagdnico que genera mejoramientos dramaticos de la
productividad total al igual que la acumulacion del capital, la cual influye
particularmente sobre la productividad del factor trabajo”. Citado en Medianero,
(2016).

(Garcia, 2011), define los Indicadores o llamados por otros autores dimensiones de la

productividad.

Eficiencia: “Es la relacion entre los recursos programados y los insumos utilizados
realmente”. (Garcia, 2011)

“El indice de eficiencia, expresa el buen uso de los recursos en la produccion de un
producto en un periodo definido”. (Garcia, 2011)

Eficiencia es hacer bien las cosas. Su formula es:

Eficiencialnsumos programados

Insumos utilizados
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Eficacia: “Es la relacion entre los productos logrados y las metas que se tienen
fijadas (...); el indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de un
producto en un periodo definido”. (Garcia, 2011)

Eficacia es obtener resultados.

Eficacia Productos logrados
Meta

Efectividad: “Es la relacion entre eficiencia y eficacia (...); el indice de efectividad
expresa una buena combinacion de la eficiencia y eficacia en la produccién de un
producto en un periodo definido”. (Garcia, 2011)

Efectividad es hacer bien las cosas, obteniendo resultados.

Efectividad - Eficiencia x Eficacia

Productividad: Es la relacion entre los productos logrados y los insumos que fueron
utilizados o los factores de la produccién que intervinieron. (Garcia, 2011)

El indice de productividad expresa el buen aprovechamiento de todos y cada uno de
los factores de la produccion, los criticos e importantes, en un periodo definido.

(Garcia, 2011)

Productividad = Productos logrados

Factores de la produccién

Collins, Rosales, & Villao, (2017), establecen cinco barreras para mejorar la
productividad.
Estas barreras se pueden diagnosticar de la siguiente manera:
1. Burocracia obsesiva: “La burocracia se caracteriza por la ciega adherencia a
normas, reglas y précticas establecidas sin una consideracion flexible a

intencion o proposito”. (Collins, Rosales, & Villao, 2017)
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2. Arteriosclerosis organizacional: “La estructura organica con demasiados
niveles jerarquicos, la disociacion de las funciones de cada nivel y la
incomunicacion de directores, jefes y empleados, asi como el exceso de
papeleo y de tramites superfluos, engafiosos e indtiles” la mayoria de veces la

productividad queda aislada. (Collins, Rosales, & Villao, 2017)

3. Feudalismo corporativo: “Un sindrome de feudalismo lo diagnosticamos en
no pocas empresas chicas, medianas y grandes. Es asi como cada feudo de la
empresa trabaja como entidad auténoma e Independiente y sélo trata de hacer

lucir su actuacion con sus propios resultados”. (Collins, Rosales, & Villao,

2017)

4. Excesiva centralizacién de control: “La excesiva centralizacion del control
no prevé medios adecuados para la rapida y oportuna respuesta a situaciones
(...) se encuentra resistencia a delegar autoridad y responsabilidad requerida
para la aplicacion flexible de politicas y normas estandarizadas (...) la
centralizacion excesiva dificulta la administracion”. (Collins, Rosales, &

Villao, 2017)

5. Mentes cerradas al cambio: “En gran nOimero de empresas hay
colaboradores que tienen deseos de aplicar su ingenio y su creatividad para
hacer mejoras en el trabajo (...) Sin embargo, su iniciativa se ve frustrada
debido a que sus jefes y comparfieros tienen la mente cerrada”. (Collins,

Rosales, & Villao, 2017)

K. Sistema de medicion de la productividad
Subsistema de indicadores por la ubicacion de la planta:

Transporte por ubicacion de la planta = Gastos de transporte de ventas
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Costo de ventas

Gastos de transporte de compras

Costo de ventas

Gastos de transporte de compras

Compras

Subsistema de indicadores para elementos de produccion:

Intensidad de gastos fijos = Gastos fijos
Costo de produccion
Intensidad de Mecanizacion = Maquinaria y equipo

Activo total

Estado del activo fijo =

Gastos de reparacion y mantenimiento

Activo fijo

Indice de mantenimiento = Gastos de mantenimiento

Costo de produccion

Intensidad de mecanizacion =  Activo fijo

Activo total
Subsistema de indicadores para fuerza de trabajo:

Indice de mano de obra = Costo de mano de obra

Ventas

Indice de mano de obra = Costo de mano de obra

Costo directo
Indice de tiempo de produccién = Horas hombre
Unidades producidas
Indice de tiempo ocioso = Horas ociosas
Unidades producidas

Indice de tiempo extraordinario = Horas extras

Unidades producidas
Indice de fuerza de trabajo = Ventas

Ndmero de trabajadores

Subsistema de indicadores para produccion:



Estructura de Costos = Costos fijos

Costos de produccion

Indice de transformacién = Costo de produccién

Costos de materias primas

Capacidad de produccion = Produccién

Capacidad de produccion instalada

Capacidad de fuerza de trabajo=  Horas reales de trabajo

Horas optimas de trabajo

Utilizacion de la materia = Desperdicios y desechos

Materias primas

Utilizacién de la materia=  Produccién con defectos

Produccion total

Utilizacion del equipo = Produccién
Horas maquina
Tiempo de preparacion = Gastos de preparacion
Unidades producidas
Tiempo de preparacion = Tiempo de preparacion
Unidades producidas

Subsistema de indicadores para productos y procesos:

Indice de desarrollos de nuevos productos = Gastos en nuevos productos
Ventas
Indice de desarrollos de nuevos productos = Gastos en nuevos materiales
Ventas
Indice de estandarizacion = Gastos de estandarizacion

Activos fijos

Capacidad de fuerza de trabajo = Horas reales de trabajo

Horas optimas de trabajo

Subsistema de indicadores para suministros:

Importancia de suministros = Costo de materias primas

Costo de produccion
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Rotacion de inventarios = Costo de materias primas

Promedio de inventarios

Indice de abasto de proveedores = dias de abasto de proveedores

Dias de produccién

Indice financiero = Ventas

Inventarios

Subsistema de indicadores para distribucion y ventas:

Costos de distribucion = Gastos de venta + Gastos de distribucion

Costos de venta

Influencia de publicidad = Gastos de publicidad

Ventas netas

Rotacion de cartera = Ventas

Promedio de saldos de cuentas por cobrar

Cobranza deficiente = Cuentas incobrables

Créditos concedidos

Produccion deficiente = Productos devueltos

Ventas

Tomando en cuenta las investigaciones en relacion a productividad, es preciso

mencionar lo establecido por (Prokopenko, 1989). Quien sugiere:

a. Estrategias de mejoramiento de la productividad
“Una estrategia correcta de mejoramiento de la productividad exige un
enfoque de sistemas de ese mejoramiento que reconozca las relaciones
reciprocas entre los elementos del sistema y su medio ambiente”.
(Prokopenko, 1989)
Asimismo menciona las estrategias de mejoramiento de la productividad

debe, como minimo:
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e Elaborar una definicion clara y facilmente transmisible del concepto de
mejoramiento de la productividad; (Prokopenko, 1989)

e Explicar por qué el mejoramiento de la organizacion es importante;
(Prokopenko, 1989)

e Evaluar la situacion actual de la explotacion y las razones de ella;
(Prokopenko, 1989)

e Elaborar modelos 6ptimos; (Prokopenko, 1989)

e Establecer politicas y planes de mejoramiento. (Prokopenko, 1989)

Identificacion de metas y objetivos claros sobre la productividad
Prokopenko, (1989), considera que. “El objetivo del mejoramiento de la
productividad debe siempre expresarse en funcion del mejoramiento de la
organizacion en reconocimiento del éxito pasado y actual (...) un plan de
mejoramiento de la productividad es mas eficaz, si se integra en la
planificacion de la estrategia de la organizacion”.
Ademas el plan de mejoramiento de productividad debe contener
responsabilidades de la gerencia de la empresa, se detalla en las siguientes
lineas:
e Promover la creatividad y la innovacion, crear ambientes que estimulen
la aparicion de nuevas ideas.
e Introducir plan de sugerencias y solicitar que se formulen sugerencias
sobre problemas concretos.
e Establecer grupos de trabajo permanente o temporal, cuando sea
necesario, para realizar un examen multidisciplinario de los problemas.
e Determinar actividades de investigacion y desarrollo que se han de

realizar.
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Para las organizaciones es vital desarrollar los planes para el mejoramiento
de la productividad esto considerando a toda la empresa; en su integracion,
en los aspectos estratégicos y la planificacion a un largo plazo de la
organizacion conjunta.

Por otro lado, “las innovaciones que ahorran trabajo producen una reduccion
de costo, pero ésta puede quedar compensada por un aumento de los costos
(...) la difusion de las innovaciones que producen ahorros de materiales
provoca una disminucion de la demanda y ésta, a su vez, produce una

reduccion de los precios”. (Prokopenko, 1989).

1.1. DEFINICION DE CONCEPTOS
Logistica: Area de la gestion responsable de la obtencion, el traslado y el

almacenamiento de materiales y productos, desde la adquisicién hasta el consumo.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

persona, empresa o institucion.

Almacenamiento: Accidn de guardar o acumular algo hasta necesitarlo.

Transporte: Actividad que tiene como finalidad el traslado de materiales o

productos a puntos posteriores 0 <<aguas abajo>> en la cadena logistica.

Compras: Accion de obtener adquirir, a cambio de un precio determinado, un

producto o un servicio.

Distribucion: Proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el producto al

consumidor.

Pedidos: Una orden de compra o nota de pedido.
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Aprovisionamiento: Operacion del proceso logistico que abarca desde la realizacion
del pedido al proveedor de las materias primas o los materiales, hasta la utilizacion
de los mismos en el proceso de produccion, comprende las funciones de compra,
recepcion, control de entradas, almacenamiento y gestion de existencias e
informacion. Su objetivo es minimizar el costo de materiales y su disponibilidad en

el momento preciso de la utilizacion.

Abastecimiento directo: Canal de distribucion entre productor y el consumidor final
caracterizado por la ausencia de intermediarios, en el que el productor asume las

funciones de distribuidor de sus propios productos.

Proveedor: Persona o empresa que surte a otras empresas con existencias necesarias

para el desarrollo de su actividad.

Cliente: Es aquella persona que a cambio de un pago recibe productos o servicios.

Ventaja competitiva: Diferencias favorables respecto a los competidores (que les
permitan mantenerse en el futuro) en la produccion y suministro de los productos y
servicios de una empresa o cadena logistica; afectara habitualmente a la calidad, al
plazo de entrega (lead time) o ala coste, 0 todavia mejor, a todas estas caracteristicas

alavez.

Productividad: Cantidad de bienes y servicios y bienes finales producidos en un pais

en un ano.

Eficiencia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que primen
para ello los recursos o los medios empleados. En economia, la eficiencia trata de la

relacion entre el valor del producto y de los recursos utilizados para producirlos.
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Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado, Aplicable preferiblemente, salvo contadas

excepcione a personas y de alli el término de eficiente.

Efectividad: Cuantificacion del logro de meta. compatible al uso de la norma, sin
embargo, debe entenderse que puedes der sindnimo de eficacia, cuando se define
como capacidad de lograr el efecto que se desea, Se refiere al grado de éxito de los
resultados alcanzados, es decir ser eficaz significa haber logrado los resultados

deseados.

Recursos: Elementos que seran utilizados en la produccién de bienes o servicios, 0
seran transformados en estos. Los recursos pueden ser financieros, como de

informacion, materiales, servicios y humanos.

2.3, HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1. Hipotesis general
Existe una significativa relacion entre la gestion logistica y la productividad en

la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018

2.3.2. Hipotesis especificos
1. Existe una significativa relacién entre la logistica de inventarios con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018
2. Existe una significativa relacion entre la logistica de almacenes con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima

2018
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3. Existe una significativa relacion entre la logistica de medios de transporte con
la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018

4. Existe una significativa relacion entre la logistica de compras con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018

5. Existe una significativa relacion entre la logistica de distribucién fisica con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima

2018

Identificacion de variables

Las variables de la investigacion en curso se determinaron de la siguiente forma:

Variable Independiente (V1): LOGISTICA

Logistica de inventarios

Logistica de almacenes

Dimensiones Logistica de medios de transporte

Logistica de compras

Logistica de distribucion fisica
Variable Dependiente (V2): PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

Dimensiones Eficacia
Efectividad
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VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL Og:;:‘(l:%?:L DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA
La logistica enlaza a la empresa | Asimismo divide las Inventario « Registro adecuado de materiales
con los clientes a los que debe | &reas de estudio dela » Rogistio adeousdo de Buuos: 123
llevar los productos fabricados y | logistica que estan pyee—= - . ORDINAL
con los proveedores, quienes | conformadas por los * Rapidez enlas entrogas de maloniales: |, o0
abasteceran a la empresa de | inventarios * Rapidez en las entregas de equipos. g g‘:y e ﬁ"em
? : . De acuerdo
LOG::I'ICA materigles neoesa_rios para sus | almacenes, medios | Medios r(:e » Programacion de entregas 89 CUESTIONARIO |c. Ni de acuerdo n:
operaciones. Carrefio, (2011). de transportes, transporte en desacuerdo
i Gestion de d. En desacuerdo
ggst!on ’c'le cgmpras » Planificacién de compras 10,11,12 e. Totaimente  en
distribucion fisica. compras desacuerdo
Distribucién
fisica e Entregas a tiempos 13,14,15
Segun La productividad e la relacién | La productividad esta R 4
entre los productos logrados y los | conformada por la Eficiencia °| oA Qipg:;ama °T‘ 12345
insumos que fueron utilizados o los | eficiencia, eficacia y * Insumos utiizados realmente. ORDINAL
factores de la produccion que | efectividad. a. Muy de acuerdo
intervinieron. El indice de |la , o Productos logrados P Lo
V2 i Eficacia ¥ 6.7.89.10,11 |CUESTIONARIO |- g acuerdo n
propucTivipap| Productividad expresa el buen e Las metas fijadas. en desacuerdo
aprovechamiento de todos y cada d. En desacuerdo
uno de los factores de la e. Totaimente  eny
- . " desacuerdo
PIGRICion,  Giikcas. © ATpdrianiss, Efectividad | e Obtencion de resultados. 12,13,14,15

en un periodo definido. Garcia, A.
2011\
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

METODOLOGIA
1.1. METODO DE INVESTIGACION
a. Método general

Se hace uso de método cientifico general comparativo, segin (Torres, 2007), es la
investigacién de los fendmenos se realiza por comparacion, entonces, el método
comparativo tiene por finalidad descubrir la correlacion interna y externa que existe en
dichos fendmenos. Su aplicacion es a través de la contrastacion, procedimiento que

permite conocer mejor la estructura de la ciencia.

b. Métodos especificos

El método cientifico especifico es inductivo — deductivo, la induccién permite
adquirir conocimientos generales a traves de hechos particulares, mientras que en la
deduccion es a partir de las caracteristicas generales se obtienen conocimientos

particulares. (Torres, 2007).

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION
El tipo de investigacion empleado es aplicada, “toda vez que se identificaron la
situacion problema cotidiano y busca, dentro de las posibles soluciones adecuadas”;

(Vara, 2012); que beneficia a la Empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es de nivel correlacional, a lo cual se plantean como los

investigadores (Hernandez S., Férnandez C., & Baptista P., 2014): “se describieron las
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caracteristicas en relacion a las variables de estudio y luego se evalu6 el grado de

correlacion entre las mismas, de acuerdo a los objetivos planteados”.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion es de disefio no experimental, de corte trasversal y correlacional por
lo mismo (Sanchez & Reyes, 2015), “toda vez que no se desarrollaron experimentos para
alcanzar resultados (...) asimismo, la informacion fue obtenida en un mismo momento
de la muestra (...) y es correlacional, debido a que la unidad de analisis fue la misma”;
para dicho estudio se considero al trabajador de la Empresa Consultora de Ingenieria

Lycons S.R.L como unidad de analisis.

o,

// r
L
Donde:
M = Muestra de investigacion, usuarios de los mddulos de atencion en la Empresa

Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L.
O1= Observacion de la Variable 1 Logistica.
O2 = Observacion de la variable 2 Productividad.

r = Correlacion de las variables de estudio.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
Para Oseda, (2015), “la poblacion es la cantidad total de observaciones estudiadas,

siendo la muestra parte de la poblacion que presenta las caracteristicas tomadas en cuenta

y delimitadas para la investigacion”.



56

En la Tesis, la Poblacion de estudio, retne a todos los trabajadores de la Empresa
Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L. Lima, en el periodo, 2018, con un total de 35
trabajadores de planta (Gerentes, administrador, operarios y personal técnico), ellos
explican los detalles sobre la gestion de Logistica, mediante sus respuestas.

Puesto que, en la empresa sujeto a la investigacién, solo se cuenta con un minimo
adecuado de trabajadores no aplicamos formula alguna para hallar la muestra, sino que
por el contrario se aplica la muestra censal, es decir a la cantidad total de trabajadores de
la Empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L. Lima.

Total, de la muestra censal = 35 trabajadores.

1.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
En la investigacion, se considero: “la técnica para la recoleccion de datos fue
la encuesta”, (Bernal, 2010), el presente se aplicé a la unidad de analisis respectiva.
Esta técnica ha permitido recopilar informacion oportuna a cada uno de los

trabajadores de la Empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L. Lima.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de Datos

Para recolectar los datos se ha empleado como instrumento el cuestionario de
encuesta: en ambos casos para el recojo de la informacién se tomo6 en cuenta una
escala ordinal donde se considerd el modelo Likert para su evaluacién; esto en
relaciona las dos variables de analisis como son: Logistica (V1) y Productividad (V2),

siendo las alternativas en uso: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, y nunca.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El procedimiento para la recoleccion de datos se realiz6 de manera siguiente:

e Validacion de instrumentos por expertos.
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Presentacion de una solicitud para aplicacion de los instrumentos; al area de
Administracion de la Empresa Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L. Lima.
Asimismo se aplicaran los instrumentos a los trabajadores de la Empresa

Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L. Lima.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Después de ordenar, clasificar y analizar los instrumentos de recoleccién de datos se
procedio a establecer los indicadores para el analisis.
En primer lugar, se buscd el nivel confiabilidad del instrumento que se planted con
los datos siguientes:

Tabla 1: Validez de los instrumentos segun el juicio de expertos para la investigacion

EXPERTO Cuestionario de Cuestionario de

Mejora Continua Productividad

Puntaje % Puntaje %
1  Dr. Gumercindo Nufiez Solis 940 94 940 94
2  Mg. Betty Borja Peinado 940 94 940 94
3 Lic. Paul Martinez Vitor 950 95 950 95
Promedio de Valoracién 943.33 94.3 943.33 94.3

Segun los resultados se puede observar que la validez alcanza un puntaje muy alto de
943.33, resultando como bueno en la calificacion general (ver anexos).

Posterior a la validacion de los expertos, se procedié a medir el nivel de fiabilidad
con el instrumento Cronbach:

Tabla 2: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 35 100,0
Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Basado en los datos propuestos se encontro:

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,970 972 30
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En la investigacion se usé el estadistico de prueba que se determino es la Rho

Spearman con el software SPSS 24.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y GRAFICOS
A. Variable 1: Gestion Logistica

Tabla 4: Resultados de la variable Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 6 17,1 17,1 17,1
REGULAR 13 37,1 37,1 54,3
BUENO 10 28,6 28,6 82,9
EXCELENTE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

GESTION LOGISTICA (Agrupado)

Porcentaje

e

0
BAJO REGILAR BUENO EXCELENTE

Figura 1: Gestion Logistica

Dado los resultados del 100% de encuestados, acerca de la variable gestion logistica,
observamos que entre el 17,14% y 28,57% refieren opiniones favorables respecto a
la Gestidn Logistica que se esta realizando en la empresa “Consultora de Ingenieria
Lycons S.R.L”, sin embargo; el 37,14% tiene una opiniéon poco favorable, mientras
que el 17.14% considera que no hay adecuada gestion en la logistica; estos
resultados conllevan a entender que hay un nivel significativo de opinion de los

trabajadores que desarrollan actividades que no son los més eficientes y creen que
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podrian mejorar puesto que ciertas condiciones no permiten que se logre un

adecuado proceso de logistica en la organizacion.

B. Resultados de las dimensiones:
1) Dimension: Inventarios

Tabla 5: Resultados de la Dimensién Inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido BAJO 5 14,3 14,3 14,3
REGULAR 14 40,0 40,0 54,3
BUENO 10 28,6 28,6 82,9
EXCELENTE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

INVENTARIOS (Agrupado)

BAJD REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 2: Resultados de la Dimensién Inventarios

Los resultados del 100% de los encuestados, en relacion a los inventarios
observamos que entre el 17,14 y 28,57%, tiene opinion optimista respecto a la
forma de cdmo se manejan los inventarios en la empresa; esto conlleva a pensar
que los trabajadores consideran que tienen los instrumentos y tecnologia
necesaria para el manejo de los inventarios de las diferentes actividades que
realiza, en la empresa “Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L”; mientras que el
40% tiene una opinion poco aceptable y el 14,29% tiene opiniones

desfavorables. Es decir que a pesar de considerar respuestas optimistas, el



61

porcentaje real considera que aun no se tienen adecuados procesos para el

manejo Optimos de los inventarios.

2) Dimension: Almacenes

Tabla 6: Resultados de la dimension almacenes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Viélido BAJO 7 20,0 20,0 20,0
REGULAR 11 31,4 314 51,4
BUENO 11 31,4 314 82,9
EXCELENTE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

ALMACENES (Agrupado)

40

Porcentaje

10

1}

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 3: Almacenes

De acuerdo a las respuestas del 100% de encuestados, respecto a la dimension
de almacenes, entre el 17,14% y 31,43%, expresan que el manejo de los
almacenes gracias a la implementacion y personal capacitado y adecuado para el
puesto, son adecuados para las actividades que se realizan, sin embargo existe
una preocupante informacion respecto a que el 31,43% considera opinién poco
favorable respecto a los almacenes en la empresa “Consultora de Ingenieria
Lycons S.R.L”, es decir que no estdn muy satisfechos con el manejo de los
almacenes y de la importancia que le dan los ejecutivos de la empresa a esta
actividad; pero ain mas es el porcentaje contrario y negativo que se tiene de los

mismos trabajadores que asumen que el 20% no esta de acuerdo o no tiene
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ningun tipo de satisfaccion del desarrollo de como se manejan los almacenes en

la empresa y debe de ser preocupacion de los ejecutivos.

3) Dimension: Medios de transporte

Tabla 7: Resultados de la dimensién medios de transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 6 17,1 17,1 17,1
REGULAR 11 31,4 314 48,6
BUENO 13 37,1 37,1 85,7
EXCLENTE 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

MEDIOS DE TRANSPORTE (Agrupado)

40

X

Porcentaje

et o

0
BAJO REGULAR BUENO EXCLENTE

Figura 4: Medios de transporte

Respecto a la dimensién de medios de transporte, del porcentaje total de los
encuestados se tiene resultados donde se expresa que entre el 14,29% y 37,14%
consideran que las actividades referentes a medios de transporte de la empresa
son los adecuados y que conllevan al adecuado funcionamiento de los procesos
en la empresa; sin embargo, también se logré obtener resultados donde el
31,43% de los encuestados trabajadores respondié que no tienen un nivel de
opinion satisfactoria de la actividad de transportes en la empresa, puesto que
consideran que solo en oportunidades es que se actla adecuadamente y no todo

el tiempo que sea necesario, y contrariamente se tiene un 17.14 % quienes
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opinaron que los medios de transporte como parte del proceso en la empresa no

son los méas adecuados y requieren tomar medidas para mejorarlos.

4) Dimension: Gestion de compras

Tabla 8: Resultados de la dimension gestion de compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 8 22,9 22,9 229
REGULAR 6 17,1 17,1 40,0
BUENO 17 48,6 48,6 88,6
EXCELENTE 4 11,4 114 100,0
Total 35 100,0 100,0

GESTION DE COMPRAS (Agrupado)

no
a0

a0

Porcentaje

10

[A]

BAJO REGULAR BLENO EXCELENT

Figura 5: Gestion de compras

Respecto a la dimension de gestion de compra, del 100% de los encuestados, se
observa en los resultados que el 11,43% considera que la forma y los medios
que se tienen para el proceso de compra son los mas ideales, pero el 48,57%,
afirmaron que los proceso pueden estar funcionando de forma acertada pero no
se logran adecuadamente los objetivos establecidos y requiere mucho esfuerzo
de los trabajadores; el 17,14% tiene opinidn poco aceptable en cuanto a las
gestiones de compra que se realiza en la empresa “Consultora de Ingenieria
Lycons S.R.L”, que muchas veces puede relacionarse a la falta de

implementacion o capacitacion del personal para el puesto respectivos; pero
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existe un porcentaje entre el 22,86% que consideran que la gestién de compra es

mala y que se requiere de mucho trabajo y planes para poder mejorar este

proceso de la organizacion empresarial.

5) Dimension: Distribucion fisica

Tabla 9: Resultados de la dimension distribucion fisica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 8 22,9 22,9 22,9
REGULAR 4 114 114 34,3
BUENO 18 514 51,4 85,7
EXCELENTE 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

60

50

3

DISTRIBUCION FiSICA (Agrupado)

Figura 6: Distribucidn fisica

EXCELENTE

Respecto a la dimensidn Distribucion Fisica, los resultados al 100% del total de

encuestados, el 14,29% expreso su complacencia respecto a que los ambientes

son los méas adecuados y se cuenta con la implementacion adecuada para el

desarrollo de las diversas actividades en la empresa, otro 51.43% de los

encuestados menciono que tienen la satisfaccion respecto a los ambientes y la

distribucién para el proceso de trabajo en la empresa pero que no supera las

expectativas de cada uno de ellos; un 11.43% de los encuestados refiere a que

no es de complacencia la distribucién de las instalaciones y que a diferencia de
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otras no existe mucha diferencia, pero contrariamente un minimo pero
significativo porcentaje que representa a un 22.86% tienen opiniones muy
negativas y creen que hay mucho por hacer en el tema de distribucion fisica en

los ambientes de la empresa “Consultora de Ingenieria Lycons S.R.L”.

C. Variable 2: Productividad

Tabla 10: Resultados de la variable productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Viélido BAJO 5 14,3 14,3 14,3
REGULAR 12 34,3 34,3 48,6
BUENO 13 37,1 37,1 85,7
EXCELENTE 5 143 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

PRODUCTIVIDAD (Agrupado)

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 7: Productividad
Del total de resultados obtenidos tal como indica la muestra para la segunda

variable productividad, observamos que entre 14,29% de las respuestas de los
trabajadores se orienta a reconocer que hay una excelente forma de identificar la
produccion de la organizacion; pero un 37,14% solo considera que es bueno el
sistema de produccién de la empresa pero que ain no alcanza la excelencia;
ademés es preocupante las respuestas obtenidas entre el 34.29% quienes en
opinion consideran que la produccion solo alcanza un nivel de regular y que hay

problemas en el proceso de la misma; un significativo 14.29 % de los



66

encuestados expreso que ellos consideran que existen problemas suficientes en

el proceso de produccién para considerarlo malo y que deben tomarse medidas.

D. Resultados de las dimensiones:
1) Dimension: Eficiencia

Tabla 11: Resultados de la dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 4 11,4 11,4 11,4
REGULAR 17 48,6 48,6 60,0
BUENO 8 22,9 22,9 82,9
EXCELENTE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

EFICIENCIA (Agrupado)

0

0

Porcentaje

10

0

BAJO REGLLAR BUENO EXCELENTE
Figura 8: Eficiencia

Respecto a los resultados de la dimension Eficiencia, del 100% de encuestados,

el 17,14% considera que el personal de la organizacién desarrolla sus
actividades orientados al servicio de forma eficiente y 22,86% que basado en el
tipo de atencion a los trabajadores estos se esfuerzan para poder brindar un
servicio de eficiencia; pero peligrosamente y para tomar en cuenta la opinion, el
48,57% refiere opiniones poco favorables, el 11,43% tiene respuesta negativas
respecto a la eficiencia, esto porque no necesariamente tiene que ver con
aspectos de implementacion o capacidades de los trabajadores sino que hasta

puede orientarse al clima organizacional.



2) Dimension: Eficacia

Tabla 12: Resultados de la dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido BAJO 17,1 17,1 17,1
REGULAR 25,7 25,7 42,9
BUENO 42,9 42,9 85,7
EXECELENTE 14,3 14,3 100,0
Total 100,0 100,0

EFICACIA (Agrupado)

Porcentaje

BAJO

Figura 9: Eficacia

REGULAR

BUENO

EXECELENTE
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En relacion a la dimension de eficacia los resultados obtenidos fueron como se

observa en el grafico donde entre el 14,29%, en opinion de los trabajadores se

realiza un trabajo considerado como excelente y que satisface a los clientes;

pero el 42,86% considera que la eficacia del trabajo de los trabajadores hacia el

servicio de los clientes solo se puede considerar como bueno, esto porque se

evidencian muchas veces las quejas y reclamos de los clientes; el 25,71% tiene

opinion poco aceptable respecto a la eficacia, y peligrosamente existe en los

resultados el 17,14% de los trabajadores que expresan que lo que se brinda a los

clientes es considerado como malo y que den de considerarse estos resultados

antes que sea tarde para la empresa.



3) Dimension: Efectividad

Tabla 13: Resultados de la dimensién efectividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 3 58,6 8,6 8,6
REGULAR 17 48,6 48,6 57,1
BUENO 6 17,1 17,1 74,3
EXCELENTE 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

EFECTIVIDAD (Agrupado)

Porcentaje

BAJO

Figura 10: Efectividad

REGULAR BUENO
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Los resultados del 100% de encuestados, respecto a la dimension de la

efectividad es como indica en el grafico, que entre el 25,71% de los trabajadores

encuestados quienes opinaron respecto a la efectividad, es decir que para este

porcentaje el trabajo desarrollado y brindado alcanzan niveles de efectividad, el

17,14% este porcentaje siendo muy pequefio es considerado por los encuestados

como que el trabajo orientado a la satisfaccion de los clientes del

almacenamiento, es bueno pero se puede mejorar; pero el 48,57% considera

regular la efectividad, y el 8,57% cree que la efectividad es mala y genera

muchas opiniones de reclamo y queja.
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E. Contraste de la hip6tesis general

Para realizar la prueba de hipotesis de la investigacion titulada: “Gestion logistica y

Productividad en la Empresa Consultora de Ingenieria LYCONS S.R.L.”; se

establecid las acciones orientados a demostrar lo propuesto como hipétesis y por lo

mismo se eligio el estadistico de prueba Rho de Spearman.

Al tener el uso de la escala tipo Likert. En el cuestionario, se plante6 el uso del

método del P - valor, entonces se programo:

1)

2)

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la Gestion logistica y la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Ha: Existe una significativa relacion entre la Gestion logistica y la productividad
en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018.

p_s#0 (Existe correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba

Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, @ =5% = 0,05; siendo muy utilizado
para este nivel de investigacion. Se procesaron los datos para la prueba de
hipétesis con el estadistico de prueba el Coeficiente Rho de Spearman; ello es
de utilidad para correlacionar las variables cuantitativas y en las variables de

escala ordinal.
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3) Regla de decisién y célculo de P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipotesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

P-valor <a—Se rechaza la Ho

P-valor>a—No se rechaza la Ho

Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14: Correlacidén Gestion Logistica y Productividad

GESTION LOGISTICA PRODUCTIVIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
GESTION Coeficiente de correlacion 1.000 7967
LOGISTICA Sig. (bilateral) ; 000
(Agrupada) N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 796" 1.000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decision y conclusion
Considerando los resultados de la tabla 14, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre las variables Gestién Logistica y Productividad,
alcanzan un coeficiente de correlacion de .796**, resultado positivo y que de

acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion Negativa muy fuerte.

- 0.75 = Correlacion Negativa considerable.
-0.50 = Correlacion Negativa media.

-0.25 = Correlacion Negativa débil.

-0.10 = Correlaciéon Negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion Positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion Positiva debil.

+0.50 = Correlacion Positiva media.

+0.75 = Correlacion Positiva considerable.
+0.90 = Correlacion Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta
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Considerando el nivel de significancia del a=0.05% y basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva considerable y

tomando el P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho.

F. Contraste de hipdtesis especificas

a)

1)

2)

3)

Hipotesis Especifica 1

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la logistica de inventarios con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Hi: Existe una significativa relacion entre la logistica de inventarios con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s#0 (Existe Correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, a =5% = 0,05; siendo muy utilizado

para este nivel de investigacion.

Regla de decision y célculo del P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipotesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

Si el P-valor <a— Se rechaza la Ho

Si el P-valor>a— No se rechaza la Ho
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Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15: Correlacion entre inventarios y productividad

INVENTARIOS PRODUCTIVIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
INVENTARIOS Coeficiente de correlacion 1.000 J127
(Agrupada) Sig. (bilateral) . .000
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 12" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) .000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decisiony conclusion
Considerando los resultados de la tabla 15, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre la dimension Inventarios y la variable
Productividad, alcanzan un coeficiente de correlacion de .712**, resultado

positivo y que de acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion  Negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion  Negativa considerable.

-0.50 = Correlacion ~ Negativa media.

-0.25 = Correlacion ~ Negativa débil.

-0.10 = Correlacion ~ Negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion  Positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion ~ Positiva débil.

+0.50 = Correlacion  Positiva media.

+0.75 = Correlacion ~ Positiva considerable.

+0.90 = Correlacion  Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Considerando el nivel de significancia del 0=0.05% y basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva media y

tomando el P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho.
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Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la logistica de almacenes con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Hi: Existe una significativa relacion entre la logistica de almacenes con la
productividad de la consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018.

p_s#0 (Existe correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, a =5% = 0,05; siendo muy utilizado

para este nivel de investigacion.

Regla de decision y calculo de P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipotesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

Si el P-valor <a— Se rechaza la Ho

Si el P-valor>a— No se rechaza la Ho

Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 16: Correlacion entre almacenes y productividad

ALMACENES  PRODUCTIVIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
ALMACENES Coeficiente de correlacion 1,000 7097
(Agrupada) Sig. (bilateral) 2 000
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 7097 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 35 35

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

4) Decision y conclusion
Considerando los resultados de la tabla 16, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre la dimensién Almacenes y la variable
Productividad, alcanzan un coeficiente de correlacion de .709**, resultado

positivo medio y que de acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

- 0.90 = Correlacion  Negativa muy fuerte.

- 0.75 = Correlacion ~ Negativa considerable.

-0.50 = Correlacion ~ Negativa media.

-0.25 = Correlacion ~ Negativa débil.

-0.10 = Correlacion ~ Negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion  Positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion  Positiva débil.

+0.50 = Correlacion ~ Positiva media.

+0.75 = Correlacion  Positiva considerable.

+0.90 = Correlacion ~ Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Considerando el nivel de significancia del a=0.05% Yy basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva media y

tomando el P — valor (0,000) < a. (0,05) — Se rechaza la Ho.
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Hipotesis Especifica 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la logistica de medios de
transporte con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons
S.R.L. - Lima 2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Hai: Existe una significativa relacion entre la logistica de medios de transporte
con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. -
Lima 2018.

p_s#0 (Existe correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, a =5% = 0,05; siendo muy utilizado

para este nivel de investigacion.

Regla de decision y calculo de P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipétesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

Si el P-valorr <o— Se rechaza la Ho

Si el P-valor>a— No se rechaza la Ho

Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 17: Correlacion entre medios de transporte y productividad

MEDIOS DE
TRANSPORTE PRODUCTIVIDAD
(Agrupada) (Agrupada)

MEDIOS DE Coeficiente de correlacion 1,000 5387
TRANSPORTE Sig. (bilateral) . 001
(Agrupada) N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 5387 1.000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 001 5
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decision y conclusion
Considerando los resultados de la tabla 17, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre la dimensién Medios de Transporte y la variable
Productividad, alcanzan un coeficiente de correlacion de .538**, con una
significacion bilateral de ,001 a lo cual se establece como resultado positivo

medio y que de acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion ~ Negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion  Negativa considerable.

-0.50 = Correlacion ~ Negativa media.

-0.25 = Correlacion ~ Negativa débil.

-0.10 = Correlacion ~ Negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion ~ Positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion  Positiva débil.

+0.50 = Correlacion ~ Positiva media.

+0.75 = Correlacion  Positiva considerable.
+0.90 = Correlacion ~ Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Considerando el nivel de significancia del a=0.05% y basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva media y

tomando el P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho.
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Hipatesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la logistica de compras con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Hi: Existe una significativa relacion entre la logistica de compras con la
productividad de la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima

2018.

p_s#0 (Existe correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, a =5% = 0,05; siendo muy utilizado

para este nivel de investigacion.

Regla de decision y célculo del P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipotesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

Si el P-valor<a—Se rechaza la Ho

Si el P-valor>a— No se rechaza la Ho

Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 18: Correlacion entre logistica de compras y productividad

GESTION DE

COMPRAS PRODUCTIVIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 819"
COMPRAS Sig. (bilateral) . .000
(Agrupada) N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 819" 1.000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 ;
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decisiony conclusion
Considerando los resultados de la tabla 18, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre la dimensién Gestion de Compras y la variable
Productividad, alcanzan un coeficiente de correlacion de .819**, con una
significacion bilateral de ,000 a lo cual se establece como resultado positivo

considerable y que de acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

- 0.90 = Correlacion  Negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion ~ Negativa considerable.

-0.50 = Correlacion ~ Negativa media.

-0.25 = Correlacion ~ Negativa débil.

-0.10 = Correlacion ~ Negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion  Positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion  Positiva débil.

+0.50 = Correlacion ~ Positiva media.

+0.75 = Correlacion  Positiva considerable.

+0.90 = Correlacion  Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Considerando el nivel de significancia del a=0.05% y basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva considerable y

tomando el P — valor (0,000) < a. (0,05) — Se rechaza la Ho.
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Hipotesis especifica 5

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una significativa relacion entre la logistica de distribucion fisica
con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. -
Lima 2018.

p_s=0 (No existe correlacion)

Hi: Existe una significativa relacion entre la logistica de distribucion fisica con
la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima
2018.

p_s#0 (Existe correlacion)

Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
Para la prueba de hipotesis se procedio a establecer el valor de alfa; o también
establecido como nivel de significancia, a =5% = 0,05; siendo muy utilizado

para este nivel de investigacion.

Regla de decision y calculo del P-valor
En la investigacion se toma en cuenta la opcion de rechazar o no la hipotesis
nula, por lo mismo se considera lo siguiente:

Si el P-valor <a— Se rechaza la Ho

Si el P-valor >a— No se rechaza la Ho

Con el uso del software estadistico SPSSv.24, se procedié a medir el P - valor;

siendo el resultado lo que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 19: Correlacion entre distribucion fisica y productividad

DISTRIBUCION
FISICA PRODUCTIVIDAD
(Agrupada) (Agrupada)

DISTRIBUCION  Coeficiente de correlacion 1.000 7207
FISICA (Agrupada) Sig. (bilateral) . .000
N 35 35

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 7207 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) .000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decisiony conclusion
Considerando los resultados de la tabla 19, en la cual podemos visualizar que el
nivel de confiabilidad entre la dimension Distribucién Fisica y la variable
Productividad, alcanzan un coeficiente de correlacion de .720**, con una
significacion bilateral de ,000 a lo cual se establece como resultado positivo

considerable y que de acuerdo a la tabla adjunta de aproximaciones:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta

- 0.90 = Correlacion Negativa muy fuerte.

- 0.75 = Correlacion Negativa considerable.

-0.50 = Correlacion Negativa media.

-0.25 = Correlacion Negativa débil.

-0.10 = Correlacion Negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion Positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion Positiva débil.

+0.50 = Correlacion Positiva media.

+0.75 = Correlacion Positiva considerable.

+0.90 = Correlacion Positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Considerando el nivel de significancia del 0=0.05% y basado en la descripcion
de la tabla anterior donde el resultado se establece como Positiva considerable y

tomando el P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho.
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4.3, DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion posterior al procesamiento de los datos y al hacer uso de los
estadisticos de prueba, por las caracteristicas que tienen las escalas de medicion de ambas
variables, se determiné el uso del estadistico Rho de Spearman, lo cual sirvié para poder
encausar las respuestas obtenidas de la muestra respectiva 35 trabajadores de la empresa,
a estos se les aplico la encuesta respectiva donde se buscaba encontrar los datos
orientados a cumplir con lo establecido en el objetivo principal; ante ello, al
planteamiento del objetivo: Determinar la relacion de la logistica con la productividad en
la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018; y ante la hipotesis
alterna: existe una relacion significativa entre la Gestion logistica y la productividad en la
empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018, los resultados que se
obtuvieron en relacion al Rho de Spearman fue: de .796**, alcanzando una definicion de
Positiva considerable, con ello se muestra claramente que la Gestion logistica si tiene un
nivel alto de relacién con la productividad; es decir si esto se aplicara de forma préactica
en una organizacion similar al de la investigacion, se podrian mejorar los niveles de
productividad tanto en los trabajadores pues desarrollarian de mejor forma sus
actividades cotidianas como también los procesos que conlleven a obtener tanto
productos o servicios en la empresa Lycons S.R.L. los datos pueden ser comparados con
la investigacion realizada por Bohorquez y Puello (2013) en su tesis titulado, “Disefio de
un modelo de gestion logistica para mejorar la Eficiencia Organizacional de la empresa
Coralinas &Pisos S.A. Corpisos S.A.” en el desarrollo de la misma, se considerd
desarrollar la recoleccién de datos sobre las anomalias existentes en la empresa Coralinas
& Pisos S.A. Cospisos S.A. y la transformacion de los mismos en informacion, permitio
a los especialistas y ejecutivos, disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de

ahora en adelante; en el modelo que plantearon se establece, mejorar su gestion logistica
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y su cadena de suministro a traves de la modificacion de algunos de sus procesos y la
implementacién de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el mercado
actual.

Con lo mismo se puede demostrar que en muchas organizaciones que esta
cometiendo el error comdn de viciar los procesos en la gestion logistica y esto esta
generando graves situaciones a los resultados que los directivos afrontan.

Referente al objetivo especifico precisar la relacion de la logistica de inventarios con
la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018, los
resultados evidencian un nivel de correlacion de .712**, resultado de positiva media,
como se indica la tabla 15; con ello se muestra que la logistica de inventarios si tiene
relacion con la productividad; dando importancia al registro adecuado de los bienes para
el mejor control de ello, sin dejar de lado la capacitacion de personal para realizar
actividades de manera efectiva. La informacion obtenido acerca del inventario, aunque se
haya avanzado en los ultimos afios en reducir o eliminarlos con la aplicacion de
estrategias just in time, dichos inventarios generan ahorros, lo cual es preciso entender
antes de empezar el estudio de su gestion. Segun Carrefio (2011). En ese contexto; las
mejoras se deben tratar con mucho cuidado debido a que influirdn en los costos de la
empresa Lycons S.R.L.

Respecto al objetivo especifico identificar la relacion de la logistica de almacenes
con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018,
el nivel de correlacién es de .709**, resultado positiva media que muestra que tiene
relacion la logistica de almacenes y la productividad; es importante mantener orden,
limpieza y politicas para materiales y equipos obsoletos para el uso eficiente del almacén.

Los datos se pueden comparar con la tesis de Aranda J. (2017), titulado: “Gestion de
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[P

almacenamiento basado en la metodologia 5 “s” y productividad en la Municipalidad
Distrital de Huanca Huanca, Angaraes, Huancavelica”. El resultado obtenido se
demuestra que con implementacion de la Metodologia 5”’S” se mejora el desempeiio de
labores en la Gestion de Almacenamiento y el mejoramiento en cuanto a Productividad,
se alcanzo el grado de confiabilidad del 0.97, confirmando asi la relacién directa de las
variables Gestion de Almacenamiento basado en la Metodologia 5”S” y Productividad en
entidad.

Referente al objetivo especifico precisar la relacion de la logistica de medios de
transporte con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. -
Lima 2018, los resultados evidencian un nivel de correlacion de .538**, resultado de
positiva media, como se indica la tabla 17; con ello se muestra que la logistica de medios
de transporte si tiene relacién con la productividad; dando importancia a realizar
programaciones de transportes eficientes para evitar inconvenientes en las entregas del
producto. “El indice de eficiencia, expresa el buen uso de los recursos en la produccion
de un producto en un periodo definido” segun, (Garcia, 2011). Cabe resaltar que si las
empresas son mas eficientes en la planificacion adecuada de sus transportes disminuirian
pérdidas a lo largo del tiempo.

Referente al objetivo especifico para identificar la relacion de la logistica de compras
con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018,
los resultados evidencian un nivel de correlacion de .819**, resultado de positiva
considerable, como se indica la tabla 18; con ello se muestra que la logistica de compra
si tiene relacién con la productividad; dando importancia a planificacion de la compra en
el momento indicado para el buen desarrollo de las actividades. Analizando la
investigacion realizada por Claros, M. (2016), Tesis: “Implementacion de un plan de

requerimiento de materiales y efectos en la productividad de la empresa de Licores San
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Fernando”. Concluy6 en que la implementaciéon de un Plan de Requerimiento de
Materiales tuvo un efecto positivo y significativo (P <0.05), lo que permitié incrementar
la productividad en un 21%.

Referente al objetivo especifico para identificar la relacion de la logistica de
distribucion fisica con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons
S.R.L. - Lima 2018, los resultados evidencian un nivel de correlacion de .720**,
resultado de positiva media, como se indica la tabla 19; con ello se muestra que la
logistica de distribucion fisica si tiene relacion con la productividad; dando importancia
a las entregas en momento oportuno para obtener resultados satisfactorios con los
clientes. Los datos se pueden comparar con lo mencionado por Americaeconomia.com,
2016; la organizacion comercial busca poner los productos al alcance del usuario en las
cantidades y momentos que considere pertinentes, utilizando o no para ello canales de
distribucion. EI como lograr este objetivo comercial sin elevar los costos a niveles que
signifiquen pérdidas para la empresa es tarea del area logistica especificamente de la

distribucion
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CONCLUSIONES

En la investigacion de nivel correlacional y posterior al manejo cuidadoso de los
resultados de las encuestas, y donde se buscaba probar de acuerdo al objetivo
general: Determinar la relacion de la logistica con la productividad en la empresa
consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018, y a la aplicacion del estadistico
de prueba Rho de Spearman, se hall6 los siguientes resultados, un Coeficiente de
correlacién de ,796**, y en el cuadro de valoracion significa un nivel de correlacion
positiva considerable, es decir que se descarta la hipotesis nula y se valida la
hipétesis alterna por: P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho. Se ha
evidenciado que la gestion logistica tiene implicancia considerable en la
productividad; la buena gestion es clave para evitar pérdidas en la empresa

consultora de ingenieria Lycons S.R.L.

Al desarrollar el procesamiento y analisis de los datos en relacion al primer objetivo
especifico: Precisar la relacion de la logistica de inventarios con la productividad en
la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018, luego del analisis
respectivo de los datos y la aplicacién del estadistico de prueba Rho de Spearman, se
hall6 que el coeficiente de correlacion fue de ,712**; y utilizando el cuadro de
valoracion se establece que es: positiva media, lo que permite establecer el P valor: P
— valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho; y con lo mismo se descarta la
hipétesis nula y se valida la hipétesis alterna. La importancia de los inventarios y la
capacitacion al personal implicado brindara mayor conocimiento para el control
adecuado sobre las cantidades en stock y caracteristicas de los materiales y equipos;
que se vera reflejado en la productividad de la empresa consultores de ingenieria

Lycons S.R.I.
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Los resultados del segundo objetivo especifico: Identificar la relacion de la logistica
de almacenes con la productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons
S.R.L. - Lima 2018, posterior a procesamiento de los datos y su andlisis
correspondiente, ante ello se valida la hipétesis alterna por los estadisticos de prueba
hallados, donde el Rho de Spearman, establece un coeficiente de correlacion de
,709**; y utilizando el cuadro de valoracion determina: positiva media, y respecto al:
P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho. La logistica de almacenes tiene
correlacion positiva media con la productividad, hablar de logistica de almacenes
con procesos Yy politicas adecuadas para mejorar la productividad en la empresa

consultora de ingenieria Lycons S.R.L.

En la investigacion se procedid a realizar el analisis del tercer objetivo especifico,
Precisar la relacion de la logistica de medios de transporte con la productividad en la
empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018, segun la aplicacién
del estadistico de prueba Rho de Spearman, se hallg, un coeficiente de correlacion
igual a: ,538** con una valoracion de positiva media, con esta informacion
estadistica se establece que si el P — valor (0,000) < o (0,05) — Se rechaza la Ho;
entonces se considera a la hipotesis alterna y que establece una significativa
correlacion. Se determina la correlacion positiva media entre logistica de medios de
transporte y la productividad, en tal sentido este aspecto es para tomar en cuenta ya
que se debe contar con movilidades adecuadas para cada envio, solicitados en
tiempos determinados por el area usuaria; y con ello garantizar las mejoras en la

productividad.

Al considerar para el analisis al cuarto objetivo especifico: Identificar la relaciéon de

la logistica de compras con la productividad en la empresa consultora de ingenieria
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Lycons S.R.L. - Lima 2018, se aplicé el estadistico de prueba Rho de Spearman, se
obtuvo como coeficiente de correlacion: .819** que en el analisis de la tabla de
valoracién nos indica que es positiva considerable, y donde se encontrd que el P —
valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho; por tanto se acepta la hipotesis alterna.
Se observa que la logistica de compras se correlaciona de manera considerable con la
productividad, donde se rescata la importancia de la comunicacién entre las areas
para mejorar la logistica de compras y el manejo adecuado del mismo que
conllevaria a mejorar satisfactoriamente los aspectos negativos en la empresa Lycons

S.R.L.

En la investigacion, el objetivo especifico quinto establecia: Identificar la relacion de
la logistica de distribucion fisica con la productividad en la empresa consultora de
ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018. Por lo mismo posterior al analisis de los
datos encontrados y al manejo del estadistico de prueba Rho de Spearman, se obtuvo
como coeficiente de correlacion: ,720**, lo que indica en la tabla de valoracion que
es positiva media, y realizando el procedimiento de andlisis del P valor se encuentra
que: P — valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza la Ho, esto quiere decir que se
considera aceptar la hipotesis alterna. Se ha identificado que la logistica de
distribucion fisica tiene correlacion positiva media con la productividad, la
importancia radica en que las entregas de producto y/o servicio se debe realizar en el
momento y lugar oportuno; lo que implicaria mayor productividad en la empresa

Lycons SRL.
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RECOMENDACIONES

Un aspecto primordial de la investigacion es proveer la informacion respectiva para que

los directivos consideren utilizar las recomendaciones para asi mejorar los procesos en la

gestion logistica y ante ello tener mejores niveles de productividad que conlleve no solo a

seguir liderando en el mercado sino asumir el papel de tener ventajas ante las empresas

competentes:

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda el uso adecuado de los software y hardware actualizados, en las
diferentes areas competentes de la logistica y proveer de capacitaciones periddicas

de los trabajadores en el adecuado manejo de lo mencionado.

Se deben capacitar al personal de almacenes para el uso adecuado de los softwares y
buscando tener mayor facilidad del proceso desde la recepcion de pedido o solicitud
hasta la entrega de los insumos, materiales y/o maquinas, esto conllevara a mejorar

los niveles de insatisfaccion de los trabajadores de areas de operacion.

Se recomienda posibilitar un plan de incentivos a los empleados y trabajadores de
actividades operativas, esto en funcién a alcanzar metas establecidas o logros segun

lo que se establezca en un plan de gestion.

Se sugiere realizar talleres entre las diferentes areas de labor y tratar el tema de

mejora de la comunicacion entre los directivos y el personal en general.

Se deben realizar evaluaciones respecto a la efectividad de los trabajos orientados en
alcanzar los objetivos y ademas ello permitira identificar los cuellos de botella en el

proceso de gestion logistica por factores tecnoldgicos o humanos.
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6) Se debe de proveer de presupuesto adecuados al area de logistica, para el manejo de
situaciones de contingencia que se presenten y ello no conlleve a paralizaciones en

los procesos causando molestias a los clientes de la empresa.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIAELES | DIMENSIONES INDICADORES DISENC DE
INVESTIGACION
¢ De qué manera la gestion logistica se | Determinar la relacion de la gestion | Hay una relacion significativa entre la ¥X1= Inventanos = Registro adecuado de | METODO UNIVERSAL
relaciona con la productividad en la | logistica con la productividad en la | gestidn logistica v 1 productiidad en la ¥2= Almacenes. mau.eriales ) Cientifico
empresa  consultora de  ingenieria | empresa  consultora de  ingenieria | empresa consultora de ingenieria Lycons ¥X3= Medios de * REEI!EW adecuado de equipos. | METODOS
Lycons 5.R.L. Lima 20187 Lycons S.R.L.- Lima 2018 SRL -Lima2018 transporte. . Rap'd_ET en las entregas de gfg;ﬁ’::l'is
.. te
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO Xd=Gestiende | TS e enbegas de | METODOS
iDe qué manera la logistica de | Precisar la relacién de |a logiztica de | Hay una relacion significativa entre la FA:RMBLE\" compras . equipes. ESPE'_:|F|CDS_
nventanos  se  relaciona con  la | inventamos con la productvidad en la | logistica de nventarics con la productvidad m },{5__ Ditribucidn * Programacion  de  entregas Inductive-deductivo
productividad en la empreza consuliora | empresa  conzultora de  ingenieria | en la empresa consultors de ingenieria Logistica fisica. Planiﬁcacic':r!decompras TIFO
de ingenieda Lycons S.RL. Lima | Lycons SRL. -Lima 2018 Lycons S.R.L. - Lima 2013 * Entregas a tiempos Aplicada
20187 NIVEL
¢De gque manera la logistica de | Ildentficar la relacion de la logistica de | Hay una relacion swnificativa entre |a Caorrelacional
almacenes se relaciona con  la | almacenes com la productividad en la | logistica de almacenes con la productividad DlSENO_
productiidad en la empresa consuliors | empresa  consultora de  ingenieriz | en la empresa consuliors de ingenieria No experimental, de
de ingenisfa Lycons SRL. Lima | Lycons SRL. -Lima 2018 Lycons S.R.L. - Lima 2013 ;mﬂrt;t;zzu:ersal,
218 _ _ _ _ _ - correlacional
¢De que manera Iz logistica de medics | Precisar |a relacicn de [a logistica de | Hay una relacion swonificativa entre |a
de transporte se relaciona con la | medios de  transporte  con  la | looistica de medios de transporte con la * Recursos programados /‘ ‘:I"
productividad en |a empresa consuliora | productndad en la empresa consultora | productadad en la empresa consulicra de RIAB e - .
de ingenisfa Lycons SRL. Lima | de ingenistia Lycons SRL - Lima | ingenisria Lycons SRL - Lima 2018 VA LEV: :;:E:‘laen_ma * Insumos utiizados realmente. " \ I
0187 2018 M ~-eacd o
= * Productos lograd
iDe qué manera la logistica de | ldentificar la relacion de [a logistica de | Hay una relacion significativa entre la Productividad ¥3=Efectividad rocutos fogrados ]
compras  se  relaciona  con  la | compras con la productvidad en la | logistica de compras con la productividad en » Lae metas fijadas. POBLACION
productividad en la empreza consuliora | empresa  conzultora  de  ingenieria | la empresa consultora de ingenieria Lycons 35 usuarios
de |:gem&r1a Lycons SRL. Lima | Lycons SRL. -Lima 2018 SRL. - Lima 2013 = Obtencicn de resultados. MUESTRA
20187 cenzal
¢De qué manera la logistica de | Ildentificar la relacion de la logistica de | Hay una relacion significativa entre la
distribucion fisica == relaciona con la | distrbucian  fisica se  con  la | logistice de distribucidn  fisica con la METODO DE ANALISIS
DE DATOS:

productividad en la empresa consultora
de ingenieria Lycons SRL. Lima
20187

productividad en la empresa consultora
de mgenieria Lyconz 3.RL - Lima

2018,

productidad en la empresa consultora de
ingenieria Lycons S.RL. - Lima 2018

Estadistica descriptiva y
correlacion de rangos de
Spearman.




4.5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

95

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OIE:;IAN(I:%?J:L DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA
La logistica enlaza a la empresa | Asimismo divide las Inventario « Registro adecuado de materiales
con los clientes a los que debe | areas de estudio de la « Registro adecuado de equipos. 123
llevar los productos fabricados y | logistica que estan yre—— - . ORDINAL
con los proveedores, quienes | conformadas por los * Rapidez en las entregas de materiales 4567
abasteceran a la empresa de | inventarios @/ FEPICOT GRS oINS N 0QUIPos: e
Vi ; : ' ; Medios de e
et matena?les neoesa_nos para sus | almacenes, medios " - « Programacion de entregas 89 CUESTIONARIO [c. Ni de acuerdo ni
operaciones. Carrefio, (2011). de transportes, ansporte en desacuerdo
s Gestion de d. En desacuerdo
g;ﬁg:dg: ﬁ(s:ic::r:pras compras o Planificacion de compras 10,11,12 . Totaimente  en
4 desacuerdo
Distribucién
fisica « Entregas a tiempos 13,14,15
Segun La productividad e la relacién | La productividad esta R 4
entre los productos logrados y los | conformada por la Eficiencia . : oawse ;t)j:pgr:ma 0? . 12345
insumos que fueron utilizados o los | eficiencia, eficacia y RS unETOs raoaTene: ORDINAL
factores de la produccion que | efectividad. a. Muy de acuerdo
% intervinieron.  El indice de I Efcaa | ® Productos logrados N—— R
propuCTVIDAD| Productividad expresa el  buen « Las metas fijadas. ARSI | CUESTIONARIO |* o erdo
aprovechamiento de todos y cada d. En desacuerdo
uno de los factores de Ila e-TO‘a'f“E"r: en
o " . desacue
produccion, criticos e importantes, Efectividad | e Obtencion de resultados. 12,13,14,15

en un periodo definido. Garcia, A.
2011\
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Gestion logisticay productividad en la Empresa Consultora de Ingenieria LYCONS

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE Gestion logistica y productividad en la Empresa
Consultora de Ingenieria LYCONS S.R.L.- Lima 2018” que le muestro a continuacién, margue con un aspa
el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta

S.R.L.-Lima 2018

0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escalade 1 a5 donde

1.-Nunca 2.-Casi nunca 3.-A veces 4.-Casi siempre 5.-Siempre
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
. VALORACION
N° I35 T2 [3]4]5
Inventarios
01 TIENE IMPLEMENTADO UN SISTEMA DIGITAL SOBRE EL MANEJO DE INVENTARIOS
02 LA EMPRESA CAPACITA AL PERSONAL DE LOGISTICA SOBRE SISTEMAS DE INVENTARIOS
03 SE ACTUALIZAN LOS SOFTWARES SOBRE INVENTARIOS CON FRECUENCIA
Almacenes.
04 LOS AMBIENTES DE ALMACEN ESTAN ADECUADAMENTE IMPLEMENTADOS
05 EXISTE LA TECNOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL ALMACEN
06 EXISTE EL NIVEL DE SEGURIDAD EN LOS ALMACENES
07 LAS CONDICIONES DE ILUMINACION SON LOS MAS ADECUADOS
Medios de transporte
08 SE CUENTAN CON LAS SUFICIENTES UNIDADES MODERNAS
09 LA CAPACIDAD DE LAS UNIDADES SON LAS MAS ADECUADAS
Gestion de compras
10 LOS REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS ESTAN PLANIFICADAS
11 SE TIENE UNA RELACION ADECUADA CON PROVEEDORES
12 LOS PAGOS SE REALIZAN EN EL MOMENTO OPORTUNO
Distribucion fisica.
13 EXISTEN AMBIENTES ADECUADOS Y SENALIZADOS EN EL AREA DE LOGISTICA
14 LADISTRIBUCION FACILITA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
15 SE CUMPLEN CON LAS ENTREGAS PROGRAMADAS
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
N° COMPETENCIA / ITEMS PUNTAJE
EFICIENCIA 1 2 3 4 5
1 EL PERSONAL RECIBE CAPACITACIONES PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS RECURSOS
2 SE [LFVA UN CONTROL ADECUADO SOBRE EL USO DE MATERIALES DE TRABAJO
3 SE REMITEN LOS INFORMES ADECUADOS SOBRE EL ESTADO DE LAS MAQUINAS Y EQUIPOS
4 SE TIENE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
5 EL PERSONAL CONOCE DE LAS NORMATIVAS Y DIRECTIVAS DE LA EMPRESA
EFICACIA
6 LOS PRESUPUESTOS ASIGNADOS AL AREA DE LOGISTICA SE UTILIZA ADECUADAMENTE
7 LAS METAS ESTABLECIDAS EN LAS ENTREGAS SE CUMPLEN SATISFACTORIAMENTE
8 EL PERSONAL ES ASIGNADO A TAREAS DEL AREA DE FORMA EFECTIVA
9 EL PERSONAL DE TRANSPORTE CUMPLE ADECUADAMENTE CON LAS TAREAS ENCOMENDADAS
10 | SE RECIBE ADECUADAMENTE Y OPORTUNAMENTE LOS PRESUPUESTOS SOLICITADOS
11 | SE MANEJA UN CONTROL MINUCIOSO SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL
EFECTIVIDAD
12 | EL PERSONAL CUMPLE ADECUADAMENTE CON SUS FUNCIONES ENCOMENDADAS
13 | LOS TRABAJOS DE MANEJO DE ALMACENES SIEMPRE PRESENTAN RESULTADOS POSITIVOS
14 | LOS INVENTARIOS ENTREGAN LA INFORMACION OPORTUNA CUANDO SE SOLICITE
15 | LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRA SIEMPRE SON LOS MAS ADECUADOS

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DISENC DE
INVESTIGACION
i De qué manera | gestion logistica se | Determinar la relacion de la gestion | Hay una relacion significativa entre [a 1= Inventanos # Registro adecuado de | METODO UNIVERSAL
relaciona con la productidad en la | logistice con la productivided en la | gestion logistica v la productndad en la ¥2= Almacenes. matgriales ] Cientifico
empresa  consultors  de  ingenieria | empresa  consultors  de  ingenieria | empresa consultora de ingenieria Lycons ¥3= Medios de * REQ!SW adecuado de equipos. | METODOS
Lyconz SR.L. Lima 20187 Lyconz S.R.L - Lima 2018 SRL -Lima 2018 transporte. . Rap'd_ET en las entregas de ggﬂ;ﬂiﬁ
" e
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO Xe=Gestibnde | 0 HE" e onbegas de | METODOS
iDe gué manera la logistica de | Precisar la relacien de |a logistica de | Hay una relacidn significativa entre |a "J.ﬁ:Rl&BI.EW compras . equipos. ESPE'_mF'CDS.
inventarios  se  relaciona con  la | inventarios con la productwidad en la | logistice de inventarios con la productvidad ["" )Sﬁ,_ Distrbucion * Programacion  de  enfregas Inductivo-deductivo
productividad en |a empresa consultora | empresa  consultors  de  ingenisria | en la empresa consultora de ingenieria Logistica fisica. F‘Ian'rﬁcacif:r!decompras TIFO
de ingenieria Lycons SRL. Lima | Lycons SRL. -Lima 2018 Lyconz SR.L. - Lima 2018 * Entregas a tiempos Aplicada
20187 NIVEL
iDe gqué manera la logistica de | |dentificar la relacidn de la logistica de | Hay una relacidn significativa entre |a Correlacional
almacenes se relaciona con la | almacenes con la productwvidad en la | logistica de almacenes con la producthidad DlSENO_
productividad en |z empresa consultors | empresa conzultora  de  ingenieria | en la empresa consuliora de ingenicria No experimental, de
de ingenieria Lycons S.RL. Lima | Lycons SR.L. - Lima 2018 Lycons S.R.L. - Lima 2018 ?ﬁnﬁzﬁﬁemal’
20187 _ _ _ _ . _ conrelacion.
i De qué manera |z logistica de medics | Precisar |a relacion de |a legistica de | Hay una relacion significativa entre [a
de ftransporte se relaciona con la | medios  de  teanzpore  con  la | logistice de medios de tramsporte con la * Recursos programados /‘ ‘T‘
productividad en |a empresa consultora | productividad en la empresa consultora | productividad en la empresa consultors de RIAB Cer - .
de ingeniefia Lycons SRL. Lima | de ingenieria Lycons SRL. - Lima | ingenisria Lycons S.RL. - Lima 2018 VA mI.E\Fz :;:E:::‘:a * Insumos ufilizados realmente. " \ I
20187 2018 . i ) o
= Productos lograd
iDe gué manera la logistica de | Identificar la relacion de la logistica d= | Hay una relacidn significativa entre |a Productvidad Yi=Efectividad ® Froducios logrades ]
compras  s¢  relaciona  con |z | compras con |3 productividad en la | logistica de compras con la productividad en » Las metas fijadas. :':SOBMC_'ON
productividad en |a empresa consultora | empresa  consultors  de  ingenieria | s empresa consultora de ingenieria Lycons USUENGS
de |:gen|&na Lycons SRL. Lima | Lyconz SRL. -Lima 2018 SRL -Lma 2018 » Obtencidn de resultados. MUESTRA
20187 censal
iDe gqué manera la logistica de | |dentificar la relacidn de la logistica de | Hay una relacidn significativa entre |a
distribucion figica se relaciona con la | distrbucion  fizica se  con  la | logistice de distwbucion fisica con la METODO DE AMALISIS
DE DATOS:

productvidad en |a empresa consultora
de imgenieria Lycons SRL. Lima
20187

productvidad en |a empreza consultora
de ingenieria Lycons S RL. - Lima

2018.

productvidad en la empresa consultora de
ingenieria Lycons S.R.L. - Lima 2018

Estadistica descriptiva y
correlacion de rangos de
Spearman.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

101

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OIE:;IAN(I:%?J:L DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA
La logistica enlaza a la empresa | Asimismo divide las Inventario « Registro adecuado de materiales
con los clientes a los que debe | areas de estudio de la « Registro adecuado de equipos. 123
llevar los productos fabricados y | logistica que estan yre—— - . ORDINAL
con los proveedores, quienes | conformadas por los * Rapidez en las entregas de materiales 4567
abasteceran a la empresa de | inventarios @/ FEPICOT GRS oINS N 0QUIPos: e
Vi ; : ' ; Medios de e
et matena?les neoesa_nos para sus | almacenes, medios " - « Programacion de entregas 89 CUESTIONARIO [c. Ni de acuerdo ni
operaciones. Carrefio, (2011). de transportes, ansporte en desacuerdo
s Gestion de d. En desacuerdo
g;ﬁg:dg: ﬁ(s:ic::r:pras compras o Planificacion de compras 10,11,12 . Totaimente  en
4 desacuerdo
Distribucién
fisica « Entregas a tiempos 13,14,15
Segun La productividad e la relacién | La productividad esta R 4
entre los productos logrados y los | conformada por la Eficiencia . : oawse ;t)j:pgr:ma 0? . 12345
insumos que fueron utilizados o los | eficiencia, eficacia y RS unETOs raoaTene: ORDINAL
factores de la produccion que | efectividad. a. Muy de acuerdo
% intervinieron.  El indice de I Efcaa | ® Productos logrados N—— R
propuCTVIDAD| Productividad expresa el  buen « Las metas fijadas. ARSI | CUESTIONARIO |* o erdo
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o " . desacue
produccion, criticos e importantes, Efectividad | e Obtencion de resultados. 12,13,14,15

en un periodo definido. Garcia, A.
2011\
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Gestion logistica y productividad en la Empresa Consultora de Ingenieria LYCONS

S.R.L.- Lima 2018

Indicaciin: Sefiar especialista se e pide su calaboracian para gue luego de un iguroso analisis de los ilems
del “CUE STIOMARID DE ENCUE 5TA SOBRE Gestion loglatica y productividad en |2 Emprasa Consuliora
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