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I1l. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacion existe
entre los operadores logisticos y gestion de almacén en las empresas de automotriz del distrito
de EI Tambo 2021?, consecuentemente nos formulamos el objetivo general siguiente:
Establecer la relacion entre los operadores logisticos y gestion de almacén en las empresas de
automotriz del distrito de EI Tambo 2021. En respuesta al problema planteado, nos formulamos
la siguiente hipotesis: Existe relacion directa entre los operadores logisticos y gestion de
almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021. Es asi que, para la prueba
de hipdtesis y la consecucion de nuestros objetivos, se empled el enfoque cuantitativo, el
método general fue el cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental,
asimismo, la poblacion estuvo conformada por los 3 gerentes de las empresas de automotriz.
Nuestro instrumento de medicion de las variables fue el cuestionario, el cual fue validado
mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach. Nuestra
principal conclusion fue: Existe relacion directa alta confirmado con un “r” = 0,979 entre el
operadores logisticos y gestion de almacén en las Empresas de Automotriz del distrito de El

Tambo 2021.

Palabras clave: Operadores Logisticos; Gestion de Almacén
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IV. ABSTRAC

The present research had as a general study problem: What relationship exists
between logistics operators and warehouse management in the automotive
companies of the E1 Tambo 2021 district? Consequently, we formulate the
following general objective: Establish the relationship between logistics
operators and warehouse management 1in the automotive companies of the
district of El1 Tambo 2021. In response to the problem raised, we formulate
the following hypothesis: There is a direct relationship between logistics
operators and warehouse management in the automotive companies of the
district of E1 Tambo 2021 Thus, for the hypothesis test and the achievement
of our objectives, the quantitative approach was used, the general method
was the scientific, applied type, correlational level, and non-experimental
design, likewise, the population was made up of the 3 managers of automotive
companies. Our instrument for measuring the variables was the questionnaire,
which was wvalidated through expert Jjudgment, and the reliability with
Cronbach's alpha statistic. Our main conclusion was: There is a confirmed
high direct relationship with an "r" = 0.979 between the logistics operators
and warehouse management in the Automotive Companies of the E1l Tambo district

2021.

Keywords: Logistics Operators; Warehouse management.
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V. INTRODUCCION
Para la elaboracion del articulo cientifico se ha tomado en cuenta los siguientes

antecedentes:

(Olivera, Cristobal, & Morales, 2017), presentaron la investigacion “Aplicacion del
estandar OEC en un operador logistico” en el pais de Uruguay. “Su investigacion refiere que
los servicios logisticos y de comercio internacional han tenido un crecimiento sostenido. Esto
ha implicado que las empresas afectadas se adecuaran a los requerimientos normativos a nivel
internacional sobre seguridad en el comercio a efectos de asegurar la continuidad de sus
operaciones. En Uruguay esta iniciativa es denominada Operador Econémico Calificado
(OEC) vy es liderada por el departamento homénimo de la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA). Los objetivos de este programa son contribuir al incremento de la competitividad del
sector privado de la regién y el mundo, alentar la insercion internacional de la economia
nacional, promover la eficiencia de la actuacion aduanera y propender a fortalecer la seguridad
en la cadena de suministro”. Su conclusion principla fue un operador logistico nacional integra

a un sistema de gestion existente en la empresa.

(Fossa, 2017), sustento la tesis: “Gestion de almacén en una empresa constructora en el
distrito de San Isidro-Lima 2017”. en la Universidad César Vallejo Sus principales
conclusiones fueron los siguientes: “El proceso de almacenamiento en la empresa, incide de
manera negativa y directamente en la gestion de, asimismo, la distribucién del almacén en la

empresa, afecta directa y negativamente en la gestion de almacén”.

Tambien presentaremos las siguientes justificaciones:



Justificacion social; Gracias a los resultados de la investigacion, los principales beneficiarios
seran las empresas de aumotriz, puesto que, en funcién de los resultados obtenidos, se deben

formular propuestas de mejora, en la gestion de los almacenes de estas organizaciones.

Justificacion teorica; Con nuestro proyecto de investigacion, queremos contribuir con la
optimizacion de las adquisiciones de bienes y servicios de las empresas de automotriz del
distrito de EI Tambo; cabe precisar la importancia de contratar personal capacitado en gestion
de los almacenes. Asimismo, mediante la presente se dejara a la comunidad cientifica contable
los instrumentos de medicion de las variables de estudio (Gestion de Almacén y Operador
logistico), los cuales se han realizado cumpliendo estrictamente lo sugerido por la metodologia

cientifica.

Justificacion metodoldgica; Para lograr el objetivo de estudio, se desarrollaran dos
instrumentos de medida: para la variable operadores logisticos y para la variable gestion de
almacén estos instrumentos se aplicaran en la muestra poblacional. Asimismo, pasaran por la

prueba estadistica de confiabilidad y validez.

El problema de estudio fue “;Qué relacidn existe entre los operadores logisticos y gestion

de almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 20217?”.

El objetivo de estudio fue Establecer la relacion entre los operadores logisticos y gestion

de almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021.

La hipotesis general de estudio fue: “Existe relacion directa entre los operadores logisticos

y gestion de almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021”.
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6.1.

V1. METODOLOGIA
Método de la Investigacion.
El método general de la investigacion sera el método cientifico segun (Sanchez &
Reyes, 2009, p. 23) “es el camino que seguir mediante una seriec de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el

camino para llegar a un a fin o una meta” (p. 23)

6.2. Tipo de la Investigacion.

6.3.

6.4.

Segun (Sanchez & Reves, 2009), el tipo de la investigacion sera la investigacion Aplicada

“es llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacion
de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias

précticas que de ellas se deriven” (p.37).

Nivel de Investigacion.

Segun (Hernandez, Femandez, Baptista, Mendez, & Mendoza, 2014), el nivel de la

investigacion sera correlacional porque “asocian variables mediante un patron predecible

para un grupo o poblacion™ (p. 93).

Disefio de Investigacion.

El disefio general sera el no experimental que segin (Hernandez et al., 2014) podria

definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es

decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152).

11



Como disefio especifico utilizaremos el disefio correlacional que segun (Sanchez & Reyes,
2009b, p. 106), sostienen que este disefio “consiste en recolectar informacion en dos o mas
muestras con el proposito de observar el comportamiento de una variable, tratando de
controlar estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable

estudiada”.

El esquema del presente disefio sera el siguiente, segin (Sanchez & Reyes, 2009b):

o
<

0z
Donde:
M = Muestra
4y = Observacion de la V. 1.
0: = Observacian de layv. 2,
r = Correlacidon entre dichas variables.
6.5. Poblaciéon y muestra.
6.5.1. Poblacién
“La poblacion para (Carrasco, 2016, p. 236)” “es el conjunto de todos los elementos

(unidades de anélisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”.

Para la presente investigacion se tomaran como poblacion a 3 gerentes de las empresas

de automotriz.

12



6.5.2. Muestra
La muestra con la que se trabajo en nuestra investigacion, es el total de la poblacién
Segln (Sanchez & Reyes, 2009). Nuestra muestra seran 3 gerentes de las empresas de

automotriz.

6.6. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar v concluir los procedimientos
segun el reglamento de grados v titulos de la facultad de Ciencias Administrativas v

Contables de la Universidad Peruana Loz Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando

fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

13



VII. Resultados

7.1 Instrumento utilizado

Estadistico de fiabilidad de los operadores logisticos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
953 20

Fuente: Elaboracion propia SPEE23

Estadistico de fiabilidad de la gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
927 20

Fuente: Elaboracion propia S3P8323

7.2 Escala de medicién

Escala de Vellis
“Por debajo de 607 “Es inaceptable™
“De 60a 657 “Es indeseable™
“Entre 65 v .70 “Es mimimamente aceptable™
“De 70a 807 “Es respetable™
“De 80a 907 “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion propia SPES25

Interpretacién Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad

de nuestro Primer instrumento operadores logisticos, de 20 preguntas, se obtuvo un Alfa de

Cromnbach de 0,953 de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; v para el segundo

instrumento gestion de almacen se obtuvo como resultado un .ﬂlffa de Cronbach de 0,927 el

cual segun la escala de Vellis, es respetable.
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7.3 Analisis de resultados

Tabla 1
Resultado de la encuesta sobre el operador logistico

Operador Logistico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

Vialido  Regular 1 333 333 333
Aceptablemente 1 333 33.3 66.7
Completamente 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPES25

Figura 1
Resultado de la encuesta sobre el operador logistico

Operador logistico

08

[

Frecuencia

1
33,33%)

04

02

00
Regular Aceptablemente Completameante

Operador logistico

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 33.33% (1) manifestd conocer regular; el 33.33% (1) manifestd conocer aceptablemente v
el 33.33% (1) manifestd conocer completamente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe un

conocimiento en referencia a los operadores logisticos.
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Tabla 2
Resultado de la encuesta sobre clientes

Clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Aceptablemente 2 66,7 66,7 66,7
Completamente 1 333 333 100.0

Total 3 1000 1000
Fuente: Elaboracién propia SP3325

Figura 2
Resultado de la encuesta sobre clientes
Clientes
20
15—
]
g
L
— —
00
Aceptablemente Completamente

Clientes

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 66,70% (2) manifestd conocer aceptablemente; el 33,33% (1) manifestd conocer
completamente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe un conocimiento aceptable en

referencia a los clientes con respecto a la gestion de almacén.
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Tabla 3
Resultado de la encuesta sobre inventarios

Inventarios
Porcentaje Porcentaje
vialido acumulado

Valido Aceptablemente 3 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia SPES25

Frecuencia Porcentaje

Figura 3
Resultado de la encuesta sobre inventarios

Inventarios

3
100,00%

Frecuencia

Aceptablemente

Inventarios

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacién: Del total de los encuestados se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 100,00% (3) manifestaron conocer aceptablemente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe

un conocimiento aceptable en referencia a los inventarios con respecto a la gestion de almacén.

17



Tabla 4
Resultado de la encuesta sobre suministros

Suministros

. . P tai P tai
Frecuencia Porcentaje — . o a¢ Lorcentaje
vilido

acumulado
Valido Regular 1 333 333 333
Aceptablemente 1 333 333 66,7
Completamente 1 333 33.3 1000
Total 3 1000 1000
Fuente: Elaboracion propia SPES235
Figura 4
Resultado de la encuesta sobre suministros
Suministro
Regular Aceptablemente Completamente

Suministro
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 33,33% (01) manifestaron conocer regular; el 33,33% (01) manifest6 conocer
aceptablemente y el 33,33% (01) manifestd conocer completamente. Por lo tanto, podemos
afirmar gque existe un conocimiento aceptable en referencia a la adecuada adquisicion de los

suministros puesto que estos mejoran la gestion logistica.

18



Tabla 5
Resultado de la encuesta sobre transportes

Transporte
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Aceptablemente 3 1000 100.0 1000
Fuente: Elaboracién propia SP3323

Frecuencia Porcentaje

Figura 5
Resultado de la encuesta sobre transporte

Transporte

3
100,00%

Frecuencia

Aceptablemente

Transporte

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 100,00% (3) manifestaron conocer aceptablemente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe
un conocimiento aceptable en referencia al adecuado transporte de los inventarios por parte de

las empresas de automotriz.
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Tabla 6
Resultado de la encuesta sobre almacén

Almacén
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido Regular 1 33,3 33,3 33,3
Aceptablemente 1 33,3 33,3 66,7
Completamente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 6
Resultado de la encuesta sobre almacén

Almacen

Frecuencia

Regular Aceptablemente Completamente

Almacen

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 33,33% (01) manifestaron conocer regular; el 33,33% (01) manifest6 conocer
aceptablemente y el 33,33% (01) manifestd conocer completamente. Por lo tanto, podemos
afirmar que existe un conocimiento aceptable en referencia al adecuado almacenaje de los

inventarios de la organizacion.
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Tabla 7
Resultado de la encuesta sobre gestion de almacén

Gestion de Almacén
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Aceptablemente 3 100.0 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia SPS523

Figura 7
Resultado de la encuesta sobre gestion de almacén

Gestion de Almacen

3
100,00%

Frecuencia

Aceptablemente

Gestion de Almacen

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 100,00% (3) manifestaron conocer aceptablemente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe
un conocitmiento aceptable en referencia a la gestion de almacén por parte de los encargados

del area de logistica.
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Tabla 8
Resultado de la encuesta sobre planificacidn y organizacion

Planificacion v Organizacion

Porcentaje  Porcentaje
valido  acumulado

Valido Aceptablemente 3 100,0 100,0 1000

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia SP8S25

Figura 8
Resultado de la encuesta sobre planificacidn y organizacién

Planificacén y organizacién

Frecuencia

3
100,00%

Aceptablemente

Planificacén y organizacion

Fuente: Elaboracion propia 8PS823
Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:

el 100,00% (3) manifestaron conocer aceptablemente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe
un conocimiento aceptable en referencia a la planificacion v orgamizacion por parte de los

gerentes.
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Tabla 9
Resultado de la encuesta sobre disefio de la red Huancayo

Diseiio de 1a Red

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado

Valido Aceptablemente 2 66,7
Completamente 1 333
Total 3 100.0

66.7 66.7
333 1000
1000

Fuente: Elaboracion propia SPES23

Figura 9
Resultado de la encuesta sobre disefio de la red Huancayo

Disefio de la Red

20

2
10 66 57%

Frecuencia

05

00
Aceptablemente

Disefio de la Red

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 66,70% (02) manifestaron conocer aceptablemente; el 33,33% (01) manifestd conocer

completamente. Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes conocen sobre cémo realizar un

disefio de la red para la gestion de los almacenes.

23
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Tabla 10:
Resultado de la encuesta sobre responsabilidad de gestion

Responsabilidad de Gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Regular 1 333 333 333
Aceptablemente 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia SPSS13

Figura 10
Resultado de la encuesta sobre responsabilidad de gestion

Responsabilidade la gestion

20

Frecuencia

1
0s 33.33%

00
Regular Aceptablemente

Responsabilidade la gestidn

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:

el 33,33% (01) manifestd conocer regular y el 66,67% (02) manifestd conocer aceptablemente.
Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes municipales aceptablemente en referencia la

responsabilidad de la gestion el cual contribuye a la gestion de los almacenes.
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Tabla 11
Resultado de la encuesta sobre ubicacion

Ubicacién
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado

Valido Regular 1 333 333 333
Aceptablemente 2 66,7 66,7 1000
Total 3 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia 3PS5

Figura 11
Resultado de la encuesta sobre ubicacion

Ubicacion

20

2 I
66,67%

Frecuencia

Regular Aceptablemente
Ubicacion
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:

el 33,33% (01) manifestd conocer regular y el 66,67% (02) manifestd conocer aceptablemente.
Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes conocen aceptablemente en referencia la adecuada

ubicacion de los bienes en los almacenes.

25



Tabla 12
Resultado de la encuesta sobre tamafio

Tamaiio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

Valido Regular 1 333 333 333
Aceptablemente 2 66,7 66,7 100.0
Total 3 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPS523

Figura 12
Resultado de la encuesta sobre tamafio

Tamafio

20

Frecuencia

1
03 33.33%

00
Reqular Aceptablemente

Tamafio

Fuente: Elaboracién propia SP3323

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 33,33% (01) mamfestd conocer regular v el 66,67% (02) manifestd conocer aceptablemente.
Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes tienen conocimiento del adecuado tamafio para el

almacenaje de los suministro v bienes.
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Tabla 13
Resultado de la encuesta sobre lay-out

Lay—uutl
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado

Valido Regular 1 33.3 33.3 333
Aceptablemente 1 3373 333 [
Completamente 1 333 333 1000
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SP3525

Figura 13
Resultado de la encuesta sobre lay-out

Lay-out

Frecuencia

1 1
04— —
02 I
00
Reqular Aceptablemente Completamente

Lay-out

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados:
el 33,33% (01) manifestd conocer regular y el 33,3% (02) manifestd conocer aceptablemente;
el 33,3% (01) manifesté conocer completamente. Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes

tienen conocimiento del lay.
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VII1. Discusion de resultados

Después de hacer el trabajo de campo en la realidad problemética, somos de la opinion que,
la contratacién de los operadores logisticos, llamados también jefes de abastecimientos,
deberan reunir el perfil correspondiente para desempefiar eficiente el control de la logistica.
Por otra parte, de los gerentes, si bien conocen sobre la gestion de los almacenes, pareciera que
no lo practican puesto que de la verificacion fisica en nuestra investigacion se demostro todo

lo contario a las respuestas del cuestionario gestion de almacenes.

Los antecedentes estan en consonancia con nuestro trabajo de investigacion, los cuales
concuerdan con nuestras conclusiones, a continuacién, presentamos las investigaciones que
méas concordancia tiene con la nuestra, primeramente, mencionaremos las tesis a nivel
internacional. (Correa & Alexander, 2015), en su investigacion “Contratacion Logistica en
Colombia: Implementacion de un Operador Logistico Integral” Su principal conclusion es que:
“Muestra que la claridad contractual es clave en el surgimiento de un nuevo modelo de negocio
que puede impulsar el desarrollo del pais. Las empresas deben ver la contratacion logistica con
una oportunidad estratégica, al igual que pensar en cada posible situacién que se pueda

presentar para asi plasmar un curso de accion en el contrato”.

En relacién a los antecedentes nacionales, concordamos con lo planteado por (Lezma &
Jhampier, 2017), sustentaron la tesis “Gestion de inventarios y su relacion eficiente con la
gestion compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima afio 2017”. Su
conclusion fue que existe una relacion directa entre la gestion de inventarios y la gestion de
compras, asimismo tenemos los sustentado por (Becerra & Estela, 2015), en la tesis “Propuesta
de mejora de los procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucion de un operador

logistico” cuya principal conclusion fue que en el proceso de recepcion se lleva a mediante una
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metodologia de control de inventarios por parte de los operadores logisticos y de esta manera

se logra su eficiencia.
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IX. CONCLUSIONES
Se determiné que: “existe correlacion muy alta de 0.979 entre los operadores logisticos y
gestion de almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021”, lo cual
nos permite aseverar que cuanto mejor es el desempefio de los operadores logisticos, mejor

sera la gestion de almacén.

Se determiné que: “existe una correlacion muy alta de 0.969 entre el inventario y gestion de
almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021”; por lo tanto,

concluimos que cuanto mejor es el trato a los clientes mejor seré la gestion de almacén.

Se determino que existe relacion positiva perfecta, entre el inventario y gestion de almacén
en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021, por lo tanto, podremos afirmar
con toda seguridad que, a mejor manejo de los inventarios, se mejorara la gestion de sus

almacenes.

Se determind que: “existe correlacion positiva muy alta de 0.990, entre el suministro y
gestion de almacén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 202”; por lo
tanto, podremos afirmar que a mayor control de los suministros se mejora la gestion de los

almacenes.

Se determind que: “existe correlacion positiva muy alta de 0.963, entre el transporte y
gestion de almaceén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021”; por lo
tanto, nos permite aseverar que cuanto mejor se verifiquen los suministros, se mejorara la

gestion de los almacenes.
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6. Se determiné que: “existe correlacion positiva muy alta de 0,969, entre el almacén y gestion
de almaceén en las empresas de automotriz del distrito de EI Tambo 2021”; por lo cual, nos
permite confirmar que cuanto mejor este implementado el almacén mejor sera la gestion de

almacén.
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XI. Anexos

Anexo N° 01: Matriz de consistencia.

Anexo N° 02:  Matriz de operacionalizacion del instrumento
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general variahles Metodologia

£ Qué relacion existe Establecer 12 relacion Existe relacion directa Enfoque

entre los operadores entre los operadores entre los operadores Cuantitativo

logisticos v gestion de logisticos y gestion de logisticos y gestion de Meétodo de investigacion:
almacén en las empresas | almacén en las empresas | almacén en las . Cientifico

de automotriz del de automotriz del empreszas de Variable X: L. Tipo de investigacion:

distrito de E1 Tambo distrito de El Tambo automotriz del distrito | perador Logistico Aplicada

20217 2021 de El Tambo 2021 X1: Clientes Nivel de investigacién:
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipatesis Especificas }{25 Iﬂi'egtgnn Correlacional

7 Oué relacion existe Establecer 1a relacion Existe relacion directa ii "?"?aﬂ;smioszﬁtzs Diseiio dg investigacion:

entre los clientes de entre los clientes y entre loz clientes de };'.5: -"u]maféﬂ Mo experimental

almacén en las empresas | gestion de almacén en almaceén en las T

de automotriz del las empresas de empresas de Esquema:

digtrito de E1 Tambo automotriz del distrito automotriz del distrito Variable Y: u-"'---.'.rir‘.

20217 de El Tambo 2021 de El Tambo 2021 Cestion de ‘;L].'I‘.'Ilﬂféﬂ g :

i Qué relacion existe Eztablecer la relacion Existe relacion directa V1- Plani ﬁn;aciirn . -

entre el inventario y entre el inventario y entre el inventario y crg-a.ﬂ.{zaciéﬂ - o —

gestion de almacén en gestion de almaceén en gestion de almaceén en o e e 4 By # Oomaryecilinc a2

las empresas de las empresas de las empresas de ;Lii&ﬁlj?é;de la red de ————

atomotriz del distrito | automotriz del distrito | automotriz del distrito | y3'p kg e Poblacion:

de El Tambo 20217 de E1 Tambo 2021 de E1 Tambo 2021 gestién de los Almacenes La poblacién se conformada
;Qué relacion existe Establecer la relacion Existe relacion directa | 3. rpicacion de por los 3 gerentes de las
entre el suministro y entre el suministro y entre el suministro v almacenes EmPfEm.dE automotriz.
gestion de almacén en gestion de almacén en gestibn de almacénen | o o oo Muestra: o

las empresas de las empresas de las empresas de aln:;acmes Tipo mo Pf?'h_a‘.["ﬂimm_: @
automotriz del distrito automotriz del distrito automotriz del distrito ¥6: Lay-gut de los 31’-;'55“_"5'3'_ por J:;ii':‘ '3‘ mter:;c-
de El Tambo 20217 de El Tambo 2021 de El Tambo 2021 aln:;ace;:tes el mvestigador, para la
i Qué relacion existe Eztablecer 1a relacion Existe relacion directa presente 5e utilizara el total de
entre el transporte v entre el transporte v entre el transporte v larpntflacmn_

gestion de almacén en gestion de almaceén en gestion de almaceén en Técnicas:

las empresas de

las empresas de

las empresas de

La encuesta.
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automotriz del distrito

automotriz del distrito

antomotriz del distrito

de El Tambo 20217 de El Tambo 2021 de El Tambo 2021
i Qe relacion existe Establecer la relacion Existe relacion directa
entre el almacén y entre el almacén y entre el almacén y
gestion de almacén en gestion de almacén en gestion de almacén en

las empresas de
automotriz del distrito
de El Tambo 20217

las empresas de
automotriz del distrito
de E1 Tambo 2021

las empresas de
automotriz del distrito
de E1 Tambo 2021

Instrumentos:

El cuestionario.

Técnicas de procesamiento v
analisis de datos:

Estadistica descriptiva:
Distribucion de frecuencias en
tablas v graficos

Estadistica inferencial:

Para normalidad el estadiztico
Shapiro Willd v para la
correlacion y la prueba de
hipétesis ez estadistico r de
Pearzon
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ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Esca.l » !:le
medicion
Servicio
Satisfaccion
Segin Salas (2016), “un Clientes Recepcion de pedidos
operador logistico es aquella Procesamiento de pedidos
empresa que, por encargo de su
cliente, disefia los procesos de Comprobantes v guias
una o varias fases de su cadena Prevision
de suministro
(aprovisionamiento, transporte, Cantidad de Pedido
almacenaje, distribucion e ) : —
X incluso ciertas actividades de su | Inventario Lead Time Recepcion lOrdinal
Operador proceso productivo), organiza, Control
o gestiona v controla dichas . —
Logistico Disponibilidad

operaciones utilizando para ello
las infraestructuras fisicas,
tecnologia v sistemas de
informacidn, propios o ajenos,
independientemente de que
preste o no servicios con medios
propios o subcontratados”.

Suministros/Servicios

Politicas de compras

Sub contratacion

Integracion con proveedores

Ordenes de compra

Pago v comprobante

Transporte

Disefio de red
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Gestion de envios

Gestion de mercaderias

Almacen

Recepcion

Colocacion

Almacenado

v
Gestion de
Almacén

Segion Ascencio (2017)
“Proceso de 1a funcion logistica
que trata la recepcion,
almacenamiento v movimiento
dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de
cualquier material- materias
primas, semielaborados,
terminados, asi como el
tratamiento en informacion de
datos generados™.

Planificacion v
organizacion.

actividades de caracter estratégico

Actividades de caracter
tactico,

Solucion a las necesidades de recursos

MNecesidades de ubicaciones

Politicas generales de l1a compafiia

Objetivos generales de la compafiia

Disefio de la red de
distribucion v
Almacenamiento

Responder a cambios en la demanda
utilizando una optima combinacion de
instalaciones,

Mhlodalidades de estrategias

Gestionar el flujo de materiales a almacén

Ordinal
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Identifica necesidades de almacenamiento

Responsabilidad de la
gestion de los
Almacenes

Auto gestionar los almacenes

Subcontratarlos almacenes

Ubicacion de los
almacenes

Optimizacion del aprovisionamiento de
materiales

Oferta de productos v servicios

Tamafio de los

Dimensionado principalmente en funcion
de los productos a almacenar

Seguridad del personal
almacenes g P
Control de autorizacion. » de control de
inventario.
Flujo de matenales mas eficiente
Lay-gut de los
almacenes Control de inventario.
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