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III. RESUMEN 

La presente investigación tuvo como problema general de estudio: ¿Qué relación existe 

entre los operadores logísticos y gestión de almacén en las empresas de automotriz del distrito 

de El Tambo 2021?, consecuentemente nos formulamos el objetivo general siguiente: 

Establecer la relación entre los operadores logísticos y gestión de almacén en las empresas de 

automotriz del distrito de El Tambo 2021. En respuesta al problema planteado, nos formulamos 

la siguiente hipótesis: Existe relación directa entre los operadores logísticos y gestión de 

almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021. Es así que, para la prueba 

de hipótesis y la consecución de nuestros objetivos, se empleó el enfoque cuantitativo, el 

método general fue el científico, de tipo aplicada, nivel correlacional, y diseño no experimental, 

asimismo, la población estuvo conformada por los 3 gerentes de las empresas de automotriz. 

Nuestro instrumento de medición de las variables fue el cuestionario, el cual fue validado 

mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad con el estadístico Alfa de Cronbach. Nuestra 

principal conclusión fue: Existe relación directa alta confirmado con un “r” = 0,979 entre el 

operadores logísticos y gestión de almacén en las Empresas de Automotriz del distrito de El 

Tambo 2021. 

 

Palabras clave: Operadores Logísticos; Gestión de Almacén 
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IV. ABSTRAC 

The present research had as a general study problem: What relationship exists 

between logistics operators and warehouse management in the automotive 

companies of the El Tambo 2021 district? Consequently, we formulate the 

following general objective: Establish the relationship between logistics 

operators and warehouse management in the automotive companies of the 

district of El Tambo 2021. In response to the problem raised, we formulate 

the following hypothesis: There is a direct relationship between logistics 

operators and warehouse management in the automotive companies of the 

district of El Tambo 2021 Thus, for the hypothesis test and the achievement 

of our objectives, the quantitative approach was used, the general method 

was the scientific, applied type, correlational level, and non-experimental 

design, likewise, the population was made up of the 3 managers of automotive 

companies. Our instrument for measuring the variables was the questionnaire, 

which was validated through expert judgment, and the reliability with 

Cronbach's alpha statistic. Our main conclusion was: There is a confirmed 

high direct relationship with an "r" = 0.979 between the logistics operators 

and warehouse management in the Automotive Companies of the El Tambo district 

2021. 
 

 

Keywords: Logistics Operators; Warehouse management.
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V. INTRODUCCIÓN 

Para la elaboración del articulo científico se ha tomado en cuenta los siguientes 

antecedentes: 

 

(Olivera, Cristobal, & Morales, 2017), presentaron la investigación “Aplicación del 

estándar OEC en un operador logístico” en el pais de Uruguay. “Su investigacion refiere que 

los servicios logísticos y de comercio internacional han tenido un crecimiento sostenido. Esto 

ha implicado que las empresas afectadas se adecuaran a los requerimientos normativos a nivel 

internacional sobre seguridad en el comercio a efectos de asegurar la continuidad de sus 

operaciones. En Uruguay esta iniciativa es denominada Operador Económico Calificado 

(OEC) y es liderada por el departamento homónimo de la Dirección Nacional de Aduanas 

(DNA). Los objetivos de este programa son contribuir al incremento de la competitividad del 

sector privado de la región y el mundo, alentar la inserción internacional de la economía 

nacional, promover la eficiencia de la actuación aduanera y propender a fortalecer la seguridad 

en la cadena de suministro”. Su conclusion principla fue un operador logístico nacional integra 

a un sistema de gestión existente en la empresa. 

 

(Fossa, 2017), sustento la tesis: “Gestión de almacén en una empresa constructora en el 

distrito de San Isidro-Lima 2017”. en la Universidad César Vallejo Sus principales 

conclusiones fueron los siguientes: “El proceso de almacenamiento en la empresa, incide de 

manera negativa y directamente en la gestión de, asimismo, la distribución del almacén en la 

empresa, afecta directa y negativamente en la gestión de almacén”.  

 

También presentaremos las siguientes justificaciones: 
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Justificación social; Gracias a los resultados de la investigación, los principales beneficiarios 

serán las empresas de aumotriz, puesto que, en función de los resultados obtenidos, se deben 

formular propuestas de mejora, en la gestión de los almacenes de estas organizaciones. 

 

Justificación teórica; Con nuestro proyecto de investigación, queremos contribuir con la 

optimización de las adquisiciones de bienes y servicios de las empresas de automotriz del 

distrito de El Tambo; cabe precisar la importancia de contratar personal capacitado en gestión 

de los almacenes. Asimismo, mediante la presente se dejará a la comunidad científica contable 

los instrumentos de medición de las variables de estudio (Gestión de Almacén y Operador 

logístico), los cuales se han realizado cumpliendo estrictamente lo sugerido por la metodología 

científica. 

 

Justificación metodológica; Para lograr el objetivo de estudio, se desarrollaran dos 

instrumentos de medida: para la variable operadores logísticos y para la variable gestión de 

almacén estos instrumentos se aplicarán en la muestra poblacional. Asimismo, pasaran por la 

prueba estadística de confiabilidad y validez. 

 

El problema de estudio fue “¿Qué relación existe entre los operadores logísticos y gestión 

de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021?”. 

 

El objetivo de estudio fue Establecer la relación entre los operadores logísticos y gestión 

de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021. 

 

La hipótesis general de estudio fue: “Existe relación directa entre los operadores logísticos 

y gestión de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021”. 
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VI. METODOLOGÍA 

6.1. Método de la Investigación. 

El método general de la investigación será el método científico según (Sánchez & 

Reyes, 2009, p. 23) “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas 

prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el 

camino para llegar a un a fin o una meta” (p. 23) 

 

6.2. Tipo de la Investigación. 

“es llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicación 

de los conocimientos teóricos a determinada situación concreta y las consecuencias 

prácticas que de ellas se deriven” (p.37).  

 

6.3. Nivel de Investigación. 

 

6.4. Diseño de Investigación. 

El diseño general será el no experimental que según (Hernández et al., 2014) podría 

definirse “como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es 

decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152).  
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Como diseño especifico utilizaremos el diseño correlacional que según (Sánchez & Reyes, 

2009b, p. 106), sostienen que este diseño “consiste en recolectar información en dos o más 

muestras con el propósito de observar el comportamiento de una variable, tratando de 

controlar estadísticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable 

estudiada”. 

 

 

 

6.5. Población y muestra. 

6.5.1. Población  

“La población para (Carrasco, 2016, p. 236)” “es el conjunto de todos los elementos 

(unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el trabajo de 

investigación”.  
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6.5.2. Muestra 

La muestra con la que se trabajó en nuestra investigación, es el total de la población 

Según (Sánchez & Reyes, 2009). Nuestra muestra serán 3 gerentes de las empresas de 

automotriz. 

 

6.6. Aspectos éticos de la investigación 
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VII. Resultados 

7.1 Instrumento utilizado 

 

7.2 Escala de medición 
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7.3 Análisis de resultados 

Tabla 1 

Resultado de la encuesta sobre el operador logístico 

 
 

Figura 1 

Resultado de la encuesta sobre el operador logístico 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Tabla 2 

Resultado de la encuesta sobre clientes 

 
 

 

Figura 2 

Resultado de la encuesta sobre clientes 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Del total de los encuestados se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 66,70% (2) manifestó conocer aceptablemente; el 33,33% (1) manifestó conocer 

completamente. Por lo tanto, podemos afirmar que existe un conocimiento aceptable en 

referencia a los clientes con respecto a la gestión de almacén. 
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Tabla 3 

Resultado de la encuesta sobre inventarios 

 
 

 

Figura 3 

Resultado de la encuesta sobre inventarios 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Tabla 4 

Resultado de la encuesta sobre suministros 

 

Figura 4 

Resultado de la encuesta sobre suministros 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 33,33% (01) manifestaron conocer regular; el 33,33% (01) manifestó conocer 

aceptablemente y el 33,33% (01) manifestó conocer completamente. Por lo tanto, podemos 

afirmar que existe un conocimiento aceptable en referencia a la adecuada adquisición de los 

suministros puesto que estos mejoran la gestión logística. 

. 
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Tabla 5 

Resultado de la encuesta sobre transportes 

 

Figura 5 

Resultado de la encuesta sobre transporte 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Tabla 6 

Resultado de la encuesta sobre almacén 

 

Almacén 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje  

válido 

Porcentaje 

 acumulado 

Válido Regular 1 33,3 33,3 33,3 

Aceptablemente 1 33,3 33,3 66,7 

Completamente 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Figura 6 

Resultado de la encuesta sobre almacén 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 33,33% (01) manifestaron conocer regular; el 33,33% (01) manifestó conocer 

aceptablemente y el 33,33% (01) manifestó conocer completamente. Por lo tanto, podemos 

afirmar que existe un conocimiento aceptable en referencia al adecuado almacenaje de los 

inventarios de la organización. 
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Tabla 7 

Resultado de la encuesta sobre gestión de almacén  

 

Figura 7 

Resultado de la encuesta sobre gestión de almacén 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Tabla 8 

Resultado de la encuesta sobre planificación y organización 

 
 

Figura 8 

Resultado de la encuesta sobre planificación y organización  
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Tabla 9 

Resultado de la encuesta sobre diseño de la red Huancayo 

 

 

Figura 9 

Resultado de la encuesta sobre diseño de la red Huancayo 

 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 66,70% (02) manifestaron conocer aceptablemente; el 33,33% (01) manifestó conocer 

completamente. Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes conocen sobre cómo realizar un 

diseño de la red para la gestión de los almacenes. 
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Tabla 10:  

Resultado de la encuesta sobre responsabilidad de gestión 

 

 

 

Figura 10 

Resultado de la encuesta sobre responsabilidad de gestión 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 33,33% (01) manifestó conocer regular y el 66,67% (02) manifestó conocer aceptablemente. 

Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes municipales aceptablemente en referencia la 

responsabilidad de la gestión el cual contribuye a la gestión de los almacenes. 
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Tabla 11 

Resultado de la encuesta sobre ubicación 

 
 

Figura 11 

Resultado de la encuesta sobre ubicación 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 33,33% (01) manifestó conocer regular y el 66,67% (02) manifestó conocer aceptablemente. 

Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes conocen aceptablemente en referencia la adecuada 

ubicación de los bienes en los almacenes. 
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Tabla 12 

Resultado de la encuesta sobre tamaño 

 

 

 

Figura 12 

Resultado de la encuesta sobre tamaño 
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Tabla 13 

Resultado de la encuesta sobre lay-out 

 
 

 

Figura 13 

Resultado de la encuesta sobre lay-out 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Del total de los encuestados, se ha podido obtener los siguientes resultados: 

el 33,33% (01) manifestó conocer regular y el 33,3% (02) manifestó conocer aceptablemente; 

el 33,3% (01) manifestó conocer completamente. Por lo tanto, podemos afirmar los gerentes 

tienen conocimiento del lay. 
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VIII. Discusión de resultados 

Después de hacer el trabajo de campo en la realidad problemática, somos de la opinión que, 

la contratación de los operadores logísticos, llamados también jefes de abastecimientos, 

deberán reunir el perfil correspondiente para desempeñar eficiente el control de la logística. 

Por otra parte, de los gerentes, si bien conocen sobre la gestión de los almacenes, pareciera que 

no lo practican puesto que de la verificación física en nuestra investigación se demostró todo 

lo contario a las respuestas del cuestionario gestión de almacenes. 

 

Los antecedentes están en consonancia con nuestro trabajo de investigación, los cuales 

concuerdan con nuestras conclusiones, a continuación, presentamos las investigaciones que 

más concordancia tiene con la nuestra, primeramente, mencionaremos las tesis a nivel 

internacional. (Correa & Alexander, 2015), en su investigación “Contratación Logística en 

Colombia: Implementación de un Operador Logístico Integral” Su principal conclusión es que: 

“Muestra que la claridad contractual es clave en el surgimiento de un nuevo modelo de negocio 

que puede impulsar el desarrollo del país. Las empresas deben ver la contratación logística con 

una oportunidad estratégica, al igual que pensar en cada posible situación que se pueda 

presentar para así plasmar un curso de acción en el contrato”. 

 

En relación a los antecedentes nacionales, concordamos con lo planteado por (Lezma & 

Jhampier, 2017), sustentaron la tesis “Gestión de inventarios y su relación eficiente con la 

gestión compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima año 2017”. Su 

conclusión fue que existe una relación directa entre la gestión de inventarios y la gestión de 

compras, asimismo tenemos los sustentado por (Becerra & Estela, 2015), en la tesis “Propuesta 

de mejora de los procesos de recepción, gestión de inventarios y distribución de un operador 

logístico” cuya principal conclusión fue que en el proceso de recepción se lleva a mediante una 
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metodología de control de inventarios por parte de los operadores logísticos y de esta manera 

se logra su eficiencia. 
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IX. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que: “existe correlación muy alta de 0.979 entre los operadores logísticos y 

gestión de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021”, lo cual 

nos permite aseverar que cuanto mejor es el desempeño de los operadores logísticos, mejor 

será la gestión de almacén. 

 

2. Se determinó que: “existe una correlación muy alta de 0.969 entre el inventario y gestión de 

almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021”; por lo tanto, 

concluimos que cuanto mejor es el trato a los clientes mejor será la gestión de almacén. 

 

3. Se determinó que existe relación positiva perfecta, entre el inventario y gestión de almacén 

en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021, por lo tanto, podremos afirmar 

con toda seguridad que, a mejor manejo de los inventarios, se mejorara la gestión de sus 

almacenes. 

 

4. Se determinó que: “existe correlación positiva muy alta de 0.990, entre el suministro y 

gestión de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 202”; por lo 

tanto, podremos afirmar que a mayor control de los suministros se mejora la gestión de los 

almacenes. 

 

5. Se determinó que: “existe correlación positiva muy alta de 0.963, entre el transporte y 

gestión de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021”; por lo 

tanto, nos permite aseverar que cuanto mejor se verifiquen los suministros, se mejorará la 

gestión de los almacenes. 
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6. Se determinó que: “existe correlación positiva muy alta de 0,969, entre el almacén y gestión 

de almacén en las empresas de automotriz del distrito de El Tambo 2021”; por lo cual, nos 

permite confirmar que cuanto mejor este implementado el almacén mejor será la gestión de 

almacén. 
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia 
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ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalización del instrumento 
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