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El clima social familiar es una característica inherente a todas las familias, tal como se 

explicó en el planteamiento del problema es de vital importancia conocer los detalles de la forma 

en que esta variable funciona en nuestro contexto, teniendo en cuenta que los seres humanos por 

naturaleza somos seres sociales, y considerando que las familias son el núcleo de toda sociedad, 

la forma en que el clima social familiar se presenta, repercute en la estabilidad de la sociedad como 

tal. Existen dos polos en el estudio del clima social familiar, el de los padres y el de los hijos, por 

lo que este proyecto se centra en la percepción que tienen los adolescentes del clima social familiar. 

Consideramos que el objetivo de este trabajo de investigación fue establecer si existen 

diferencias significativas en el nivel de clima social familiar en adolescentes de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco. 

Se logró alcanzar el objetivo planteado, utilizando el método científico por su rigurosidad 

y confiabilidad con respecto a la obtención de conocimientos, se trata de una investigación de tipo 

básica, con un nivel descriptivo y diseño comparativo. Para la obtención de datos se utilizó el 

cuestionario de clima social familiar de Moos, el cual fue aplicado a 110 estudiantes que 

conformaron la muestra, los cuales fueron seleccionados según criterio del autor, de forma no 

probabilística. Los datos obtenidos fueron procesados utilizando la estadística descriptiva e 

inferencial. 

El trabajo de investigación que se presenta a continuación está organizado en cinco 

segmentos, cada uno contiene un aspecto importante que nos sirvió para comprender la forma en 

la que cumplimos los objetivos de la investigación.   

En la primera parte describimos de forma clara y con información precisa la presencia de 

la problemática, evidenciando una necesidad real y prioritaria se indago en el clima social familiar, 



5 
 

generando información objetiva con respecto a esta variable, en la población de estudio elegida. 

A continuación, en el marco teórico, se detallan los antecedentes internacionales y 

nacionales coherentes con el presente estudio, que nos ayudó a situarnos específicamente en la 

información obtenida por otros autores en estudios similares, luego, se describieron las bases 

teóricas actualizadas, referenciando a los autores que proponen enfoques teóricos claros sobre el 

clima social familiar, y que nos permitió finalmente comprender la variable al detalle, y los futuros 

resultados y discusiones.   

 

En la tercera parte, se detallan las hipótesis con las cuales se trabajó la investigación, las 

cuales son respuestas previas a los problemas, basadas en la información teórica y los antecedentes 

que se tuvieron de la variable de estudio.   

Posteriormente, en la sección cuatro, explicamos los métodos que guiaron el estudio, por 

lo que utilizamos el método científico por su rigurosidad y confiabilidad con respecto a la 

obtención de conocimientos, se trata de una investigación de tipo básica, con un nivel descriptivo 

y diseño comparativo. Para la obtención de datos se utilizó el Cuestionario de Clima Social 

Familiar de Moos, el cual fue aplicado a 110 estudiantes que conformaron la muestra, los cuales 

fueron seleccionados según criterio del autor, de forma no probabilística. Los datos obtenidos 

fueron procesados utilizando la estadística descriptiva e inferencial.  

En la quinta parte, se detalla la planificación pertinente para la ejecución del proyecto, 

teniendo en cuenta el presupuesto y el cronograma. 
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RESUMEN  

El trabajo de investigación titulada, “clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 

dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019”, este trabajo tiene como propósito Describir 

la diferencia del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019,  para lo cual se formuló el problema de 

investigación ¿Cuál es la diferencia del clima social familiar en los estudiantes del nivel secundario 

de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019? de la misma manera 

se formuló la hipótesis. “Existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019”. La 

investigación corresponde al enfoque de investigación cuantitativa, el tipo básico, nivel 

descriptivo, diseño descriptivo comparativo, se realizó a una muestra de dos instituciones 

educativas 13 de agosto con 56 estudiantes y Anselmo Zárate con 51 estudiantes, a las que se les 

aplicó el instrumento de investigación “Cuestionario de clima social familiar Moos, Moos y 

Tricket FES”, la misma que fue sometida a validez y la confiabilidad, al finalizar la investigación 

se llegó a la siguiente conclusión; Se determinó que no existe diferencias significativas, los 

resultados son muy similares del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 

4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. Luego de aplicar los 

instrumentos de investigación se tiene los siguientes resultados: el 61% de la muestra están en el 

nivel bueno, mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate el 51% de la muestra están en el 

nivel bueno. Aplicando el estadígrafo de prueba U Mann Whitney se tiene que p valor = 0,278 es 

mayor que 0,05 (0,278 > 0,05) por lo que corrobora las diferencias leves.  

 

Palabra clave: clima social familiar, relación, desarrollo, estabilidad. 
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ABSTRACT 

The research work entitled, “Family social climate in secondary level students of two educational 

institutions of Cerro de Pasco, 2019”, this work aims to Describe the difference in the family 

social climate in students of the 3rd and 4th grade secondary level of two institutions educational 

programs of Cerro de Pasco, 2019, for which the research problem was formulated: What is the 

difference in the family social climate in students of the 3rd and 4th grade secondary level of two 

educational institutions of Cerro de Pasco, 2019? in the same way the hypothesis was formulated 

“There are differences in the family social climate in 3rd and 4th grade secondary level students 

from two educational institutions in Cerro de Pasco, 2019”. The research corresponds to the 

quantitative research approach, the basic type, descriptive level, comparative descriptive design, 

was carried out at a sample of two educational institutions August 13 with 56 students and Anselmo 

Zárate with 51 students, to which the Moos, Moos and Tricket FES Family Social Climate 

Questionnaire research instrument was applied, the same that was submitted to validity and the 

Reliability, at the end of the research the following conclusion was reached It was determined that 

there are no significant differences, the results are very similar in the family social climate in 

students of the 3rd and 4th grade secondary level of two educational institutions of Cerro de Pasco, 

2019. After applying the research instruments, the following results are obtained: 61% of the 

sample is They are at the good level, while in the Anselmo Zárate Educational Institution 51% of 

the sample are at the good level. Applying the Mann Whitney U test statistic, it is found that p 

value = 0.278 is greater than 0.05 (0.278> 0.05), thus corroborating slight differences. 

 

Key word: family social climate, relationship, development, stability.
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Nos encontramos en una época caótica y acelerada, nunca antes en la historia de la 

humanidad las personas habían estado tan expuestas a una serie de factores estimulantes como 

la tecnología, y el nivel de vida jamás había sido tan exigente en términos laborales y de 

sacrificio de tiempo. 

La familia es un ente meramente social y justamente por esa naturaleza se encuentra 

expuesto a todas esas variables que generan problemas psicosociales varios y que 

desestructuran el funcionamiento normal de los individuos que la componen. 

Valladares A. (2008) plantea que es de vital importancia en el siglo XXI prestar atención 

a los fenómenos que ocurren dentro de la familia, pues es solo a partir del entendimiento de 

esta, que podrán comprenderse con precisión los problemas de índole psicosocial. Visto de 

esta forma, y desde la perspectiva de los autores que estudian la familia como un sistema 
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social, algunos problemas como la inseguridad, la delincuencia, el consumo de sustancias, 

etc., tienen su origen en un problema de formación o crianza, lo cual de forma más específica 

representa un problema del funcionamiento de la familia, que es parte del clima social familiar 

(Eguiluz, L., et al. 2003). 

El clima social familiar básicamente describe las características particulares y colectivas 

que un grupo de individuos que conforman una familia comparte (Zavala, 2001), estas 

características incluyen aquella información que es enseñada de padre a hijo de generación en 

generación, las exigencias cambiantes de la sociedad y las particularidades propias del espacio 

físico en el que se establece una familia, por lo tanto el clima social familiar es diferente entre 

familia y familia, pero tiene características en común entre familias que viven en un mismo 

entorno físico y comparten tradiciones y creencias. 

Nuestro país no es ajeno a esta realidad, ya que investigaciones como la de Contreras 

(2016), demuestran que la percepción que tienen los adolescentes del nivel de clima social 

familiar es bastante baja, indicando que problemas en el desarrollo de las relaciones 

interpersonales, la comunicación y demás factores que se desprenden del adecuado clima 

social familiar se encuentran alterados, manifestando un funcionamiento que para los 

adolescentes es percibido como negativo. 

Por tanto el clima social familiar es un constructo psicológico de suma importancia para 

el bienestar general de los integrantes de la familia, sin embargo investigaciones más recientes 

como la de Garcés (2017) han relacionado el clima social familiar con variables escolares, 

tales como el rendimiento escolar, encontrando que ambas variables se encuentran 

relacionadas de forma directa en los estudiantes de secundaria, demostrando que las 

alteraciones funcionales en el clima social familiar repercuten de forma negativa en los 



13 
 

procesos de aprendizaje. 

En esa misma línea Vizcaino, A., y Cruz, B. (2017) encontraron relaciones significativas 

entre el clima social familiar y las habilidades sociales de estudiantes de secundaria; Chong, 

M. (2015) encontró una relación significativa entre el clima social familiar y la conducta 

asertiva de estudiantes de secundaria. 

Toda la información planteada nos hace reflexionar sobre la situación de ciudades como 

Cerro de Pasco que tienen características particulares por el entorno de trabajo y las 

condiciones físicas en las que se establecen. La herencia generacional con respecto a los estilos 

de crianza, por ejemplo, juegan un papel importante en este tipo de factores. 

Las personas pertinentes en las instituciones de estudio planteadas refieren que se 

evidencian varias dificultades en el entorno escolar, a nivel académico y social, problemas de 

rendimiento académico y dificultades de aprendizaje, pero también dificultades en las 

habilidades sociales, la comunicación y el control de los impulsos; sumado a todo esto existe 

muy poca participación de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos. 

Todo esto nos lleva a pensar que es de vital importancia conocer el clima social familiar 

en Cerro de Pasco, puesto que no existen estudios de esta magnitud, que estén orientados a 

variables tan importantes para el desarrollo y el bienestar de los integrantes de la comunidad. 

1.2. Delimitación del problema 

 

Delimitación temporal: El presente estudio de investigación tuvo un tiempo de duración de 

6 meses, partiendo de noviembre del 2019 y culminando en abril del 2020. 

Delimitación espacial: Así mismo, la investigación se ejecutó en dos instituciones educativas 

del estado, específicamente en la región de Cerro de Pasco, las instituciones educativas son; 

Nº 34031 “13 de agosto” de Quiulacocha y la institución educativa “Anzelmo Zarate 
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Chamorro” 

Delimitación teórica: El presente estudio ayudó a estudiar las diferencias en el nivel de la 

variable clima social familiar, con sus respectivos factores o dimensiones que se muestran en 

la investigación. 

 

1.3. Formulación del problema de investigación 

 

1.3.1 Problema general 

 

¿Cuál es la diferencia del clima social familiar en los estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019? 

1.3.2 Problema específico 

 

● ¿Cuál es la diferencia en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019? 

● ¿Cuál es la diferencia en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019? 

● ¿Cuál es la diferencia en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019? 

1.4. Justificación 
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1. 1.4.1. Social 

 

      El estudio de investigación permitió indagar el constructo en los educandos del 

3ro y 4to grado de nivel secundario de dos Instituciones Educativas de Cerro de 

Pasco. Por otro lado, entendemos que la familia es el soporte indispensable para que 

los educandos puedan tener una formación adecuada e integral, es por ello, que este 

estudio observa en el clima familiar un constructo digno de ser investigada 

hipotéticamente como un elemento preponderante en el surgimiento de conductas 

desadaptativas cuando en la familia no practican los principios morales que son 

valores indispensables para la socialización. La escasa formación de valores morales, 

padres y madres que sobreprotegen e inestables y problemáticos, etc. Por esto 

mencionado, esta investigación tiene relevancia, porque las conclusiones a las que se 

arriban como las recomendaciones favorecerá a toda la comunidad educativa para 

que puedan tomar medidas en su accionar preventivo, las cuales deben estar dirigidas 

a optimizar y fomentar un adecuado clima familiar en los educandos de las 

instituciones educativas públicas, así mismo, contrarrestar el clima familiar 

inapropiado o disfuncionalidad que dan lugar a la aparición de conductas 

desadaptativas o delictivas.  

2. 1.4.2. Teórica 

 

      El presente estudio de indagación pretendió por medio el empleo de la teoría del 

clima social familiar en estudiantes del tercero y cuarto grado de ambas Instituciones 

Educativas de Cerro de Pasco, beneficiar acrecentando al saber científico de la 

psicología al comprender la variable de estudio (clima social familiar) que evidencian 

los educandos de los establecimientos educativos de educación básica regular. Por 



16 
 

otro lado, los que implementan políticas sociales en nuestra nación, hoy en día están 

más comprometidos e interesados con erradicar las acciones delictivas que están en 

crecimiento en la actualidad, ellos contarán con una fuente de información de los 

resultados de esta investigación, implementando temarios serios que favoreció en 

consolidar y fortalecer los lazos matrimoniales y en razón a ello a la familia, ya que 

es allí donde se encuentra la fortaleza más segura para una vida saludable y digna de 

todo ser humano. 

3. 1.4.3. Metodológica 

 

       La utilización de componentes y procedimientos para la recabación de datos 

dieron facilidad al logro de los propósitos planteados en la indagación, lo cual son de 

provecho para otros estudios. De igual forma, el instrumento propuesto seguirá el 

proceso de validación y fiabilidad con la técnica pertinente de acuerdo a las 

características que presenta (alfa de Cronbach) con el objetivo de recaudar datos 

válidos y confiables de acuerdo a lo que la ciencia lo demanda. Así mismo, la 

metodología empleada en la presente investigación es del enfoque cuantitativo de 

nivel descriptivo y con diseño comparativo, lo cual en primer lugar se recaba 

información en dos o más muestras para visualizar el comportamiento de las variables 

estudiadas y luego compararlas encontrando igualdad o diferencias. 

1.5   Objetivos 

 

4. 1.5.1. Objetivo general 

 

Describir la diferencia del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario 

de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 



17 
 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

● Identificar la diferencia en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019 

● Identificar la diferencia en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019 

● Identificar la diferencia en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 

2019 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

  Zambrano, C., Alemida, E. (2017). Desarrollaron una investigación con el objetivo de 

determinar la influencia de Clima social familiar en la conducta violenta en los escolares, 

la muestra estuvo compuesta por 1502 escolares de 8 a 15 años, los instrumentos utilizados 

fueron la Escala de Clima Familar (FES) y la Escala de Conducta Violenta en la Escuela. 

Los resultados evidenciaron el 38% de falta de integración familiar, que influyó en el 70% 

de conducta violenta de los escolares. Se concluye que las familias violentas dependen en 

un 70% del grado de integración social familiar, y que se caracterizan por la presencia 

manifiesta de una conducta violenta en un 70% y conducta violenta relacional pura del 

69% en la dinámica relacional del sistema escolar. 



19 
 

Ruiz, G. (2014) realizó una investigación con el objetivo de establecer la relación entre 

las variables del clima social familiar y el rendimiento académico en los estudiantes del 

segundo ciclo básico de la escuela San José, a nivel metodológico la investigación fue 

cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 163 

estudiantes de ambos sexos, elegidos con criterios de inclusión, el instrumento utilizado 

fue el FACES aplicado a estudiantes y sus padres. Los resultados muestran que existe 

consecuencia entre las variables del clima social familiar y el rendimiento académico. 

Loony, A. (2019) realizó una investigación con el objetivo de caracterizar la percepción 

de los adolescentes víctimas de acoso escolar en relación al ambiente familiar en donde 

viven, la investigación fue de tipo no experimental, descriptiva, la muestra estuvo 

compuesta por 121 estudiantes de una Institución fiscal de Cuenca, el instrumento utilizado 

fue la Escala de Clima Social Familiar (FES). La investigación llegó a la conclusión que 

las víctimas de acoso escolar, perciben de forma deficiente su clima social familiar, por lo 

que se presume una relación entre la conducta presentada por los estudiantes víctimas de 

acoso y el clima social familiar. 

Hernández, G. (2015). Realizó una investigación con el objetivo de establecer la relación 

entre el Clima social familiar y el rendimiento académico en el colegio adventista libertad 

de Bucaramanga, Colombia. El diseño de investigación fue descriptivo correlacional. El 

instrumento utilizado para medir el clima social familiar fue el cuestionario test de Moos. 

Los resultados demuestran que después del procesamiento estadístico, no existe relación 

significativa entre el clima social familiar y el rendimiento académico. 

Céspedes, L., et al (2014) realizaron una investigación en Paraguay con el objetivo de 
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establecer el nivel de satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de un colegio 

privado de Asunción. El método para lograr este objetivo fue cuantitativo, con un 

diseño descriptivo simple. La muestra de estudio se conformó por 140 estudiantes, 

varones y mujeres con edades que oscilaron entre 12 y 18 años, los cuales fueron 

seleccionados por una técnica de muestreo no probabilística, intencional y según 

criterio del autor, utilizando criterios de inclusión y de exclusión para garantizar la 

confiabilidad de los datos obtenidos. El instrumento utilizado fue la escala de 

satisfacción familiar por adjetivos de Barraca y López. Los resultados mostraron que 

de forma predominante los estudiantes evidencian un nivel medio de satisfacción 

familiar, esto nos hace entender que en ambientes familiares estos adolescentes 

perciben cierto grado de libertad, sin embargo, no tienen absoluta permisividad. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

      Quispe, M. y Tomaylla, K. (2016) realizaron una investigación con el objetivo de 

conocer el grado de relación entre el Clima Social Familiar y el Rendimiento 

Académico. El tipo de investigación fue no experimental, con un método descriptivo y 

diseño correlacional. El instrumento utilizado fue una encuesta diseñada por los 

autores, y el muestreo fue censal, considerando a los estudiantes de la especialidad de 

tecnología del vestido. Los resultados demostraron que no existe relación directa y 

significativa entre el clima social familiar y el rendimiento académico. 

       Contreras, Y. (2016). Realizó una investigación con el objetivo de determinar la 

diferencia del Clima Social Familiar en estudiantes del quinto grado de nivel 

secundario del Colegio Adventista Túpac Amaru y la Institución Educativa Politécnico 

Regional “Los Andes” de la ciudad de Juliaca. Esta investigación contó con un diseño 
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no experimental de tipo descriptivo comparativo y tuvo un muestreo no probabilístico, 

obteniendo una muestra de 45 y 111 estudiantes respectivamente. El instrumento 

utilizado fue la Escala de Clima Social Familiar FES. Los resultados demostraron que 

existen diferencias significativas entre las dos poblaciones de estudio con respecto al 

clima social familiar, obteniendo la Institución Tupac Amaru 75,6% de incidencia en 

el nivel adecuado del clima social familiar, mientras que en el Colegio Politécnico los 

Andes solo el 56,8%. 

    Chong M. (2015). Realizó una investigación con el objetivo de determinar la relación 

el clima social familiar y la conducta asertiva en alumnos secundarios del distrito de la 

Esperanza, Trujillo. El diseño de investigación utilizado fue descriptivo correlacional, 

la muestra estuvo conformada por 183 estudiantes del 3ro al 5to de secundaria, los 

instrumentos utilizados fueron la escala de clima social familiar (FES) y el 

Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA-I). los resultados demuestran que existe 

una relación significativa entre el clima social familiar y la conducta asertiva de los 

estudiantes. 

       Vizcaino, A., & Cruz, B. (2017). Realizaron una investigación con el objetivo de 

determinar la relación entre el clima social familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Bilingüe Awuajun, el tipo de 

estudio fue básico, de diseño descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada 

por 294 estudiantes el instrumento utilizado fueron la escala de clima social familiar y 

la escala de habilidades sociales EHS. Los resultados demostraron que existe una 

relación significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales. 

        Garcés, L. (2017). Realizó una investigación con el objetivo de establecer la 
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relación entre el Clima Social Familiar y el Rendimiento Académico del alumnado de 

primero y segundo grado de secundaria de la I.E. Particular Virgen de la Puerta. El tipo 

de investigación fue cuantitativa, de diseño no experimental, transeccional, descriptivo 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 70 alumnos de primero y segundo 

grado de secundaria, con edades entre los 11 y 14 años, el instrumento utilizado fue la 

escala de Clima Social Familiar (FES). Se concluye que existe relación muy 

significativa entre las dos variables de estudio. 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.1.1. Clima Social Familiar. 

  La familia. 

 Ruiz (2001) citado en Valladares A. (2008) la familia es un concepto que debe 

estudiarse desde dos dimensiones, esto es debido a que su funcionamiento también se 

encuentra en dos niveles: como una institución social y como un concepto psicológico 

unitario. Es considerada una institución social debido a que su concepción, funcionamiento 

y forma está determina finalmente por la sociedad en la que se encuentra, sus normas, límites 

y políticas, en este sentido no tendrá se entenderá de forma sutilmente diferente una familia 

en oriente y en occidente. Se le considera un concepto psicológico unitario debido a que, 

desde el estudio de las interacciones sociales, la familia lleva consigo una forma particular 

de interrelación entre personas, los miembros de ésta, comparten ideas, creencias y normas 

que son entendidas desde la comunicación e interacción que existe entre sus miembros, así 

pues, es necesario considerar los roles que cada integrante tiene dentro de este sistema. 

Eguiluz L. et al. (2003) refiere sobre la familia que debe ser entendida de forma más 
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interactiva, para ellos, la familia se trata de un organismo vivo, ya que se compone de 

partes/elementos que ejercen interacciones recíprocas y consecuentes. En la familia no 

existen acciones que no conlleven a una respuesta, esta característica sistemática evidencia 

que todos los elementos se encuentran interconectados y que son interdependientes. Enfatiza 

también la idea de que la familia es un sistema abierto, compuesto por elementos que 

comparten entre sí, normales de comportamiento, cuyos efectos influencian de forma directa 

a los demás elementos. 

Psicología Ambiental. 

Canter y Craik (1981), citado en Mercado S. (2003) explican que la psicología ambiental es 

considerada el área de la psicología que reúne la información referida a las interacciones de 

las acciones humanas y las experiencias que conllevan, teniendo como marco de referencia 

el entorno físico. 

Stokols D. (1978) citado en Mercado S. (2003) planteó una forma organizada para 

comprender sus campos de contenido: plantea las dimensiones básicas de transacción que 

ocurren entre un individuo y su ambiente, estas pueden presentar de forma cognoscitiva o 

conductual y podrían entenderse como activas o reactivas. Al ubicar estas dos dimensiones 

en una matriz se obtienen cuatro modos de transacción, que en palabras de Stokols serían 

interpretativo, evaluativo, operativo y responsivo. 

Moss es el autor más importante con respecto al modo evaluativo. Moos y Smail (1974), 

citado en Mercado S. (2003) explica de forma muy detallada lo que entendemos por escala 

de climas sociales, las que, serían nueve, agrupadas en cuatro categorías ambientales: 

1) ambientes de tratamiento (hospitales, comunidades terapéuticas); 
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2) instituciones totales (correccionales, prisiones, cuarteles); 

3) ambientes educativos (salones de clase, dormitorios escolares) y 

4) escenarios comunitarios (familias, industrias). 

Clima social familiar 

El clima social familiar se entiende como los factores percibidos en una interacción entre 

individuos que son parte de la misma familia. Estos factores son en gran medida heredados 

y transmitidos de generación en generación, para posteriormente ser regulados por los 

parámetros sociales propios de cada periodo temporal. Estos factores de forma sistémica 

conforman aquello que entendemos como clima social familiar. 

Tal como lo define Zavala (2001) “el clima social familiar se enfoca en describir las 

características psicosociales e institucionales de un determinado grupo, en el caso familiar son 

tres las dimensiones o atributos afectivos que se tienen en cuenta.” (p. 18) 

Al madurar su propuesta teórica, Moos (1974) enfatiza que las relaciones interpersonales 

entre los miembros de la familia influyen de forma directa con el desarrollo personal y la 

organización estructural de la familia. Teniendo en cuenta estas últimas Propuestas, se 

plantean tres dimensiones. 

Moss (1974) pone especial énfasis en la importancia que tiene la conjunción de variables 

organizacionales, sociales y físicas para el entendimiento del clima social familiar, y que 

influyeron de forma clara y contundente en el desarrollo de cualquier persona integrante de la 

familia. 

Con eso en mente, Moss (1974) plantea una clasificación en la que considera seis tipos de 
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familia: 

Las familias orientadas a la expresión. Estas familias prestan especial atención a la expresión 

de emociones y sentimientos a través de las interacciones como grupo. 

Las familias orientadas a la estructura. Serían aquellas que priorizan aspectos organizativos, 

jerarquías y control dentro de las interacciones de la familia. 

Las familias orientadas a la independencia. Que se caracterizan por ser muy asertivas y 

desarrollar personas autosuficientes. 

Las familias orientadas a los logros. Que serían aquellas que, a través de sus interacciones, 

orientan a sus integrantes a la competitividad y al trabajo. 

Las familias orientadas a la religión. Que principalmente transmiten valores éticos y 

religiosos. 

Las familias orientadas al conflicto. Que se caracterizan por tener problemas en su estructura, 

y la transmisión pobre de mecanismos de control  

 No obstante, es necesario entender que, si el clima social familiar depende de la interacción 

entre los miembros de la misma, podemos también encontrar otras clasificaciones de las 

familias. Egiavil (2006) explica que las familias pueden dividirse o tipificarse según su 

estructura y según la dinámica que presentan. 

Según su estructura: 

Familiar Nuclear. Es aquella familia que está conformada por los progenitores y los hijos. 

Es considerada la familia ideal pues los miembros de ella tienen las interacciones justas. 
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Familia Extensa. Es considerada una familia extensa aquella en la que además de los 

progenitores y los hijos, comparten el espacio físico con otro familiar, puede ser un abuelo, 

tío, primo, etc, y usualmente se encuentran más de tres generaciones. 

Familia Troncal. Es aquella en la que conviven varias generaciones y comparten el espacio 

físico y los recursos, se consideran a los abuelos, padres, hijos. 

Familia Monoparental. Es el tipo de familia conformada por solamente uno de los 

progenitores y los hijos. 

Familia Monoparental Extendida. Es una familia conformada por uno de los progenitores, 

hijos y además alguna otra persona de la familia. 

Además de estos tipos de familia, Egiavil (2006) plantea que según su estructura pueden 

encontrarse: familia monoparental compleja, familia reconstituida, familia agregada, familia 

polígama, hogares unipersonales, familias emigrantes, familias apartadas y familias 

enredadas, sin embargo, no aportan valor intrínseco al entendimiento del clima social 

familiar. 

Según su dinámica. 

Familia Autoritaria. Es aquella familia caracterizada por la predominancia de la autoridad, 

la cual está dirigida normalmente hacia el padre, que sería el encargado de velar por el 

sustento económico y proveer recursos. En este tipo de familias hay una predominancia por 

la imposición de ideales y creencias de parte del padre y existe normalmente castigos que 

pueden ser físicos. 

Familia Democrática. Es aquella familia cuya característica principal es que el proceso de 
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toma de decisiones está guiado por varios miembros de la familia, es decir que participan en 

él, los padres y se considera la opinión de los hijos a medida que van creciendo y sus aportes 

pueden darle realce al funcionamiento de la familia. Además de esto existe libertad en cuanto 

al respeto por la forma de pensar de todos los miembros de la familia. 

Familia Complaciente. Es aquella familia en la que se evidencia ausencia en la autoridad, y 

se centra en la satisfacción de los miembros, en especial de los hijos, por tanto, los límites 

entre los roles de padres e hijos se vuelven poco claros. 

Dimensiones y Áreas del Clima Social Familiar. 

Kemper (2000), explica que existe una dificultad inherente a la operacionalización del clima 

social familiar, debido a que se trata de un concepto que depende en gran medida de variables 

externas y que se encuentra en constante cambio, dependiendo de la familia que las presente. 

Sin embargo, Moos (1974), plantea una forma de estudiar al clima social familiar, teniendo 

en cuenta tres dimensiones básicas que nos permiten entender esta variable. 

Relaciones, en esta dimensión se tiene en cuenta la forma de comunicación y la libre 

expresión que presenta la familia, posee a su vez tres subescalas. 

Cohesión; que mide el grado en que los integrantes de una familia se encuentran integrados 

entre sí. 

Expresividad; mide el grado en el que la familia como grupo estimula y premia que los 

miembros de la familia puedan actuar en forma libre, expresando de forma abierta sus 

sentimientos. 

Conflictos; que se refiere al grado en el que las emociones inadecuadas como la ira, o las 
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conductas agresivas y conflictivas se expresan entre los miembros de la familia. 

Desarrollo. Que presta atención a la importancia de tener dentro de la familia mecanismos 

claros que estén orientados al desarrollo personal de los miembros. Esta dimensión 

comprende las subescalas de autonomía, actuación, intelectual-cultural y moralidad-

religiosidad. 

Autonomía; que refiere el grado en el que los integrantes del grupo familiar están seguros de 

sí, tomando decisiones de forma independiente. 

Actuación; grado en el que las actividades, tales como el colegio o el trabajo se enmarcan en 

una estructura orientada a la acción-competencia. 

Intelectual – Cultural; que mide la forma en que la familia estimula interés en cuestiones de 

corte político, intelectual y cultural y social. 

Moralidad – Religiosidad; Mide el grado de relevancia que se le da a las cuestiones morales 

y religiosas, comenzando por creencias y terminando en las prácticas mismas. 

Estabilidad. Refiere a los aspectos relacionados con la estructura de la familia, la forma en 

que los miembros ejercen algún control entre sí. Lo forman dos sub-escalas: organización y 

control. 

Organización; que valora el grado de interés que la familia le otorga a la jerarquía, y también 

a la forma que tienen como equipo de organizar actividades de participación común. 

Control; que se encarga de valorar la forma en que los miembros de la familia se regulan 

entre sí, teniendo procesos claros en caso de que aparezcan conductas o interacciones 

inadecuadas. 

Influencia del clima social familiar en los adolescentes 
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 Definitivamente el clima social familiar influye no solamente en los adolescentes, sino en 

cada miembro de la familia, sin embargo, sus efectos se hacen mucho más notorios en la 

adolescencia que es cuando los niños reaccionan de forma más independiente y errática hacia 

la normativa vigente dentro de la familia. Alarcón y Urbina (2009) plantean que es 

fundamental el desarrollo de actividades que resulten estimulantes física y cognitivamente, 

para poder evidenciar una actitud positiva en la adolescencia de parte de los hijos. Estos 

autores proponen que el clima social familiar termina siendo la piedra angular sobre la cual 

se estructuran los patrones de comportamiento social de los adolescentes. 

 Rodriguez y Torrente (2008, citado por Tafur, 2016) enfatizan que el clima social familiar 

juega un rol decisivo en la formación y consolidación de la personalidad. Plantean que los 

valores, la expresión de afecto, las actitudes individuales y los modelos de respuesta a las 

diversas situaciones que el niño presencia desde la infancia, componen una batería de 

recursos que finalmente utilizará en la adolescencia, para comportarse según normas morales, 

para demostrar afecto, para generar juicios de valor hacia determinadas circunstancias y para 

solucionar problemas de diversa índole que se le presenten a lo largo de su vida. 

 

2.3 Marco conceptual 

 

● Clima social familiar: según Moos (como se citó en García, 2005) “es una atmosfera 

psicológica donde se describe las características psicológicas e institucionales de un 

determinado grupo situado sobre un ambiente” 

● Dimensión relaciones: según Moos (como se citó en Gracia, 2005) “evalúa el nivel de 

fluidez en la comunicación y expresión en el núcleo familiar, así como el nivel de acción 
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recíproca conflictiva que la singulariza.” 

● Dimensión desarrollo: según Moos (como se citó en García, 2005) dicha dimensión 

enfatiza en el desarrollo personal, que promueven dentro del núcleo familiar o que la 

ignoran por la vida de cada uno de los miembros. 

● Dimensión estabilidad: según Moos (como se citó en García, 2005) esta dimensión genera 

indagación sobre la organización y estructura del núcleo familiar, así como, el nivel de 

control que emplean algunos del núcleo familiar sobre otros miembros. 
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CAPITULO III: HIPÓTESIS 

 

3.1. Hipótesis general 

Existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 

4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

3.2. Hipótesis especifica 

● Existen diferencias en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel secundario de 3ro 

y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

● Existen diferencias en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel secundario de 3ro 

y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

● Existen diferencias en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel secundario de 3ro 

y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

 

3.3. Variables (definición Conceptual y operacionalización) 

● Clima social familiar: según Moos (como se citó en García, 2005) “es una atmosfera 

psicológica donde se describe las características psicológicas e institucionales de un 
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determinado grupo situado sobre un ambiente” 

● Clima social familiar: Este constructo en estudio se medirá mediante las respuestas dadas 

por medio del inventario de clima social familiar (FES), donde evaluará particularidades 

socioambientales como los componentes de relaciones, desarrollo y estabilidad. 
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

 

4.1. Método de la investigación 

 

    El tratamiento aplicado en la investigación se considera al método científico de manera 

que se constituyen por procedimientos pre-escritos y que permiten  la orientación  en lograr 

novedosos conocimientos en la ciencia resaltando que evidencia la autenticidad y 

transparencia del instrumento que se utilizará, a esto mencionado también se le conoce 

como el método general  puesto que es empleado por la mayoría de los investigadores, de 

la misma forma, el método específico que se utilizó es el método descriptivo y deductivo 

(Landeau, 2007, p. 49) 

 

4.2. Tipo de investigación 

 

       El estudio de acuerdo a la peculiaridad que evidencia el cuestionamiento y las 

poblaciones asequibles es de tipo básica o pura, ya que tiene como punto de partida el 

empleo de “los conocimientos teóricos a determinada situación concreta y las 
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consecuencias prácticas que de ella se deriven” según (Kerlinger & Lee, 2002). 

Entendiendo que esta investigación buscó incrementar saberes o conocimientos 

contemplativos para una posterior acción. 

4.3. Nivel de investigación 

 

       El nivel de estudio es descriptivo comparativa, de acuerdo a los autores Hernández, 

Fernández & Baptista (2017) afirman que las investigaciones comparativas tienen como 

finalidad primordial dar a conocer las diferencias estadísticas luego de la aplicación del 

instrumento elegido con los requisitos demandados por la ciencia, para ello la observación 

y la selección de la muestra es importante para luego hallar una serie de características o 

coincidencias que se encontró. 

 

4.4. Diseño de la investigación 

 

      La investigación empleó el diseño o estrategia definida como, “parte de la 

consideración de dos o más investigaciones descriptivas simples; esto es, recolectar 

información relevante en varias muestras con respecto a un mismo fenómeno en base a la 

comparación de los datos a recoger” según los señalan (Sánchez Carlessi & Reyes Meza, 

2017, p. 118). En ese sentido, el fenómeno que examinaremos en las dos muestras es el 

Clima social familiar de Moos, Moos y Tricket FES. 

El esquema a utilizar en el estudio es el descriptivo comparativo: 
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4.5. Población y muestra 

 

Población 

       Hernández et al. (2017) afirman que, “es la totalidad de sujetos a quienes se generalizan 

los resultados de la investigación, que se encuentran limitados por características comunes 

en espacio y tiempo” (p. 174). En ese aspecto, la población está conformada por 200 

educandos de ambos sexos, considerada una población finita por el hecho conocerse la 

cantidad exacta de los educandos del 3ro y 4to grado del nivel secundaria de las dos 

Instituciones Educativas a saber: La Institución Educativa “Nº 34031 13 de Agosto”  del 

distrito de Quiulacocha corresponden 120 educandos y de la Institución Educativa 

“Anzelmo Zarate Chamorro” del distrito Yurajhuanca son 80 educandos, ambas 

instituciones corresponden a la región de Pasco. 

Muestra y muestreo 
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      Citando a los autores Hernández et al. (2017) afirman que la muestra, “es un subgrupo 

de la población, un subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos 

donde se generalizarán los resultados del estudio” (p. 175).  Al respecto, cabe señalar que 

la muestra estuvo conformada por todos los educandos del 3ero y 4to grado del nivel 

secundaria de ambas Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, de ambos sexos que en 

total son 110 estudiantes, 56 educandos corresponden a la institución educativa “Nº 34031 

- 13 de agosto” y 51 educandos a la Institución educativa “Anzelmo Zarate Chamorro”. El 

diseño muestral es el no probabilístico e intencional o conveniencia con criterio de 

inclusión y exclusión refieren (Sánchez et al., 2017. p. 161).  

 

 

Criterios de inclusión 

- Los adolescentes de tercero y cuarto grado de los dos centros educativos.  

- Adolescentes que evidencian el permiso de sus apoderados y/o padres. 

- Adolescentes que rellenaron y suscribieron su asentimiento informado. 

- Educandos que asisten a clases el día de la aplicación del instrumento. 

- Educandos que no presenten alguna discapacidad física.  

 

Criterios de exclusión 

- Los educandos que voluntariamente no desean ser parte del estudio y no firmaron 

su asentimiento. 

- Los educandos no tienen autorización de sus padres. 

- Los adolescentes que no sean del tercero y cuarto grado de los centros educativos.  
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- Los educandos que día de clases no están presentes. 

- Los educandos que tengan alguna discapacidad física.  

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas: “son los medios por los cuales se proceden a recoger información requerida de 

una realidad o fenómeno en función a los objetivos de la investigación” (Hernández et al., 

2017), es por ello, que esta investigación la técnica fue la indirecta, considerando a la 

encuesta como la técnica utilizada en este estudio.  

Instrumento: “es una herramienta específica que se empleó en el proceso de recogida de 

datos” (Hernández et al., 2017). En ese sentido, la investigación realizó el uso del 

cuestionario de clima social familiar. 
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Breve descripción del instrumento en mención 

El cuestionario tiene razones relevantes como los saberes y conocimientos teóricos 

fundamentales, con bases empíricas, una avanzada técnica de la psicometría que las juntan 

los autores ya mencionados en la ficha técnica, dicho cuestionario tiene validez y fiabilidad 

suficiente. 

Validez 

           El cuestionario de “clima social familiar”, es una herramienta que presenta validez en 

un contexto diferente al nuestro, es por ello que realizaron la validez de dicho instrumento. 

Galarza en el 2012 utiliza la comprobación binominal para el juicio de expertos, estando 

constituidos por un total de ocho jurados con experticia, donde reafirmaron la eficiencia de 

la escala, debido a ello se establecieron 50 ítems de la escala original, los resultados de la 

prueba binominal evidencian un grado de significancia de 0.0036 lo que demuestra que es 

menor que p > 0.05, por lo que, se demuestra que dicho instrumento cuenta con la validez. 

Así mismo, Balbín Aramburu, (2017) llevó a cabo la validación del instrumento para su 

investigación conformados con 40 reactivos delimitados en las tres dimensiones ya 

mencionadas con anterioridad y reflejadas en los problemas específicos, dando lugar la 

pertinencia e importancia del contenido de la escala. 

Confiabilidad 

    La finalidad de indagar la confiabilidad es valorar en qué rango las divergencias 

individuales de las sumatorias en un instrumento pueden ser dadas a las divergencias 

“verdaderas” de las particularidades consideradas. Dicho proceso se estableció por medio 

del método test-retest, empleando la correlación de Pearson obteniéndose una fiabilidad de 

0.86, seguido a ello se empleó el coeficiente de precisión interna por medio del alfa de 
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cronbach donde se obtuvieron una excelencia de 0.88 a 0.91. 

Para la presente investigación el instrumento se contextualizó 

    Luego de haber dado a conocer el cuestionario a emplear en la indagación de la variable 

en cuestión se llevó a procedimiento de validez con los expertos (3) con el propósito que 

los ítems sean claros y sencillos de entender para los adolescentes, seguido a ello, se tuvo 

la prueba piloto con 10 educandos con cualidades equivalentes a la unidad de análisis de la 

investigación, finalmente el empleó el alfa de cronbach para la consistencia interna, y de 

esta forma recabar datos objetivos de la muestra ya que no cuenta con la contextualización 

pertinente.   

 

 

Resultados de validez y confiabilidad  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,829 40 

 

Observando el valor de alfa de cronbach es de 0,829 lo que se ubica en un nivel de fiabilidad 

aceptable  
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4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

     Ante la coyuntura sanitaria actual que se vive y para evitar la exposición de los sujetos 

partícipes del estudio y de los investigadores al COVID19 se tomaron las medidas 

pertinentes; de manera que la coordinación pese a haberse realizado de forma presencial, 

se digitó el instrumento en la plataforma Google formulario con el fin de llegar a evaluar a 

una parte de los adolescentes que sí contaban con los recursos tecnológicos necesarios, por 

medio de llamadas con las autoridades de las instituciones y también a través de la 

colaboración de los docentes tutores, quienes nos apoyaron con enviar el link del 

formulario en los grupos de WhatsApp de cada grado y sección en cada una de las 

instituciones educativas. 

Así mismo, con el fin de recoger la mayor cantidad de información el instrumento fue 

aplicado de forma presencial a los estudiantes que no cuentan con los recursos 

tecnológicos, se visitó a sus hogares tomando las medidas de prevención necesaria que 

requiere la situación actual, coordinando con la dirección para mayor credibilidad y 

confianza de los padres de familia en permitirnos recabar la información que se requería. 

             En la estadística descriptiva 

      Tomando en cuenta a Hernández et al. (2017) “es la descripción de datos, valores, 

puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada caso por 

categoría (con porcentajes válidos), así como con porcentajes acumulados y gráficos de 

cada variable” (p. 282). 

              En la estadística inferencial 

     Citando a Hernández et al. (2017) “el propósito de la investigación va más allá de  
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describir las distribuciones de las variables: se pretende probar hipótesis y generalizar los 

resultados a la muestra o población” (p. 299). Es decir, la información se recaudó de la 

muestra objetivo y sus consecuencias estadísticas se denominan estadígrafos, y la 

inferencia estadística es para corroborar las conjeturas y valorar los indicadores de 

frecuencia y contingencia. De la misma manera, el análisis estadístico se llevó a cabo con 

una prueba no paramétrica U de Mann-Whitney ya que el fenómeno en estudio es 

cualitativo. Finalmente se hizo el uso respectivo del Excel 2016 y software SPSS V.23 para 

dar a conocer los resultados obtenidos.  

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación  

      Para llevar a cabo la investigación es preciso mencionar y recurrir al reglamento 

establecido de la Universidad Peruana los Andes, específicamente en los artículos 27 y 28, 

donde hacen referencia a los principios de actuación investigativa, dentro de ello el respeto 

a diversidad étnica y culturales, brindar la información pertinente de la investigación y su 

proceso, así como la explicación de  que el estudio tendrá cuidado en la integridad de las 

personas que participan, actuando en todo momento con responsabilidad y la veracidad de 

presentar los resultados encontrados en la investigación. Así mismo, el artículo 28 expresa 

normas para el comportamiento de los investigadores, tal es así, que la investigación está 

de acorde a la línea de investigación de la universidad, los instrumentos empleados cuentan 

con la validez y confiabilidad correspondiente, y dando lugar a la confidencialidad y sin 

manipular los datos ya que la responsabilidad primó en este proceso de trabajo velando por 

la integridad física y psicológica de los participantes, así mismo se tendrá en cuenta las 

normas APA sexta edición, lo cual nos permitirá guiarnos y cumplir con lo que establece 

en relación a la redacción y citas que corresponden para evitar el plagio y ser honestos en 
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toda la elaboración del trabajo. 
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CAPÍTULO V:   RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

5.1. Descripción de resultados 

Tabla 1 

 Resultado de la edad en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

Edad 
13 de agosto Anselmo Zarate 

f % f % 

De 13 a 14 

años 
28 50% 22 43% 

De 15 a 16 

años 
27 48% 29 57% 

De 17 a más  1 2% 0 0% 

 56 100% 51 100% 

                      Fuente: cuestionario de investigación 
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Figura 1 

Resultado de la edad en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la Institución 13 de agosto son 28 estudiantes que 

representa el 50% de la muestra tienen edades entre 13 y 14 años y son 27 estudiantes que 

representa el 48% tienen edades entre 15 a 16 años. Solo un estudiante que representa el 2% de la 

muestra tiene 17 años, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 22 

estudiantes que representa el 43% de la muestra tienen edades entre 13   a 14 años, finalmente son 

29 estudiantes que representa el 57% tienen edades entre 15    a 16 años. 

Tabla 2 

 Resultado de los estudiantes según sexo del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

sexo 
13 de Agosto Anselmo Zarate 

f % f % 

Femenino 36 64% 21 41% 

Masculino 20 36% 30 59% 

 56 100% 51 100% 

                           Fuente: cuestionario de investigación  
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Figura 2 

Resultado de los estudiantes según sexo del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la Institución 13 de agosto son 36 estudiantes que 

representa el 64% de la muestra son femeninos y son 20 estudiantes que representa el 36% de la 

muestra son masculinos, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 21 

estudiantes que representa el 41% de la muestra son femeninos, finalmente son 30 estudiantes que 

representa el 59% de la muestra son masculinos 

 

Tabla 3  

Resultado de los estudiantes según grado del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

Grado 
13 de Agosto Anselmo Zarate 

f % f % 

3ro 31 55% 25 49% 
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4to 25 45% 26 51% 

 56 100% 51 100% 

                         Fuente: cuestionario de investigación 

 

Figura 3 

Resultado de los estudiantes según grado del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la Institución 13 de agosto son 31 estudiantes que 

representa el 55% de la muestra son del tercer grado  y son 25 estudiantes que representa el 45% 

de la muestra son del 4to grado, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 25 

estudiantes que representa el 49% de la muestra son del 3er grado, finalmente son 26 estudiantes 

que representa el 51% de la muestra son del 4to grado.  

Tabla 4 

Resultado del clima social familiar en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de 

dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 
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Nivel 
13 de Agosto Anselmo Zarate 

f % f % 

Muy malo 0 0% 0 0% 

Malo 0 0% 1 2% 

Promedio 22 39% 24 47% 

Bueno 34 61% 26 51% 

Excelente  0 0% 0 0% 

 56 100% 51 100% 

          Fuente: cuestionario de investigación  

 

 

 

Figura 4 

Resultado del clima social familiar en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de 

dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la  a Institución 13 de agosto son 22 estudiantes que 

representa el 39% de la muestra están en el nivel promedio, 34 estudiantes que representa el 61% 

dela muestra están en el nivel bueno, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene 
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a 1 estudiante que representa el 2% de la muestra está  en el nivel malo, son 24 estudiantes que 

representa el 47%  de la muestra están en el nivel promedio, son  26 estudiantes que  representa el 

51% de la muestra están en el nivel bueno. 

Tabla 5 

Resultado de la dimensión relación en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de 

dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Nivel 

13 de Agosto Anselmo Zarate 

f % f % 

Muy malo 0 0% 1 2% 

Malo 0 0% 3 6% 

Promedio 28 50% 23 45% 

Bueno 26 46% 22 43% 

Excelente  2 4% 2 4% 

 56 100% 51 100% 

           Fuente: cuestionario de investigación  
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Figura 5 

Resultado de la dimensión relación en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de 

dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la  a Institución 13 de agosto son 28 estudiantes que 

representa el 50% de la muestra están en el nivel promedio  en la dimensión relación ,  son 26 

estudiantes que representa el 46% de la muestra están en el nivel bueno, Mientras en la Institución 

educativa Anselmo Zárate se tiene a 1 estudiante que representa el 2% de la muestra está  en el 

nivel muy  malo, son 3 estudiantes que representa el 6%  de la muestra están en el nivel malo, son  

23 estudiantes que  representa el 45% de la muestra están en el nivel bueno.  Y 2 estudiantes que 

representan el 4% están en un nivel excelente. 

 

 

Tabla 6 

Resultado de la dimensión desarrollo en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado 

de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

Nivel 

13 de Agosto Anselmo Zarate 

f  % f % 

Muy malo 0 0% 0 0% 

Malo 4 7% 5 10% 

Promedio 32 57% 22 43% 

Bueno 20 36% 24 47% 

Excelente  0 0% 0 0% 

 56 100% 51 100% 

           Fuente: cuestionario de investigación  
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Figura 6 

Resultado de la dimensión desarrollo en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado 

de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la Institución 13 de agosto son 4 estudiantes que representa 

el 7% de la muestra están en el nivel malo en la dimensión desarrollo, son 32 estudiantes que 

representa el 57% de la muestra están en el nivel promedio, son 20 estudiantes que representa el 

36% están en el nivel bueno. Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 5 

estudiante que representa el 10% de la muestra está en el nivel malo, son 22 estudiantes que 

representa el 43% de la muestra están en el nivel promedio, son 24 estudiantes que representa el 

47% de la muestra están en el nivel bueno.  

 

Tabla 7 

Resultado de la dimensión estabilidad en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado 

de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

Nivel 13 de Agosto Anselmo Zarate 
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f % f % 

Muy malo 0 0% 1 2% 

Malo 2 4% 6 12% 

Promedio 10 18% 19 37% 

Bueno 36 64% 19 37% 

Excelente  8 14% 6 12% 

 56 100% 51 100% 

Fuente: cuestionario de investigación  

 

 

Figura 7 

Resultado de la dimensión estabilidad en los estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado 

de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019 

 

Interpretación 

En la tabla y la figura se observa que en la Institución 13 de agosto son 2 estudiantes que representa 

el 4% de la muestra están en el nivel malo en la dimensión estabilidad, son 10 estudiantes que 

representa el 18% de la muestra están en el nivel promedio, son 36 estudiantes que representa el 

64% están en el nivel bueno, son 8 estudiantes que representa el 14% de la muestra están en el 
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nivel excelente. Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 1 estudiante que 

representa el 2% de la muestra está en el nivel muy malo, son 6 estudiantes que representa el 12% 

de la muestra están en el nivel malo, son 19 estudiantes que representa el 37% de la muestra están 

en el nivel promedio, son 19 estudiantes que  representa el 37% de la muestra están en el nivel  

bueno, finalmente  son 6  estudiantes  que representa  el  12%  se ubican en el nivel excelente.  

 

5.2. Contrastación de hipótesis 

 

Hipótesis general 

Hipótesis nula, Ho 

No existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Hipótesis alterna, Ha 

Si existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Luego de aplicar el instrumento de investigación se aplicó el estadígrafo de prueba   U de Mann-

Whitney, por tener una escala de medición ordinal 

 

Estadísticos de pruebaa 

 clima1 

U de Mann-

Whitney 

1278,0

00 

W de Wilcoxon 

2604,0

00 
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Z -1,084 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

,278 

a. Variable de agrupación: 

Institución educativa 

se aplica los siguientes procedimientos 

a) nivel de significancia al 0,05 

b) Valor U de Mann Whitney: 1278 

c) p valor = 0,276 

d) Criterio de decisión 

Se acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna si p valor es mayor que 0,05 

Se acepta la hipótesis alterna se rechaza la Hipótesis nula si p valor es menor que 0,05 

e) Decisión estadística. 

Puesto que p= 0,278 es mayor que 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna 

f) Conclusión estadística. 

Por lo que se concluye diciendo, no existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del 

nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

HIPÓTESIS 1 

Hipótesis específica 1 

Hipótesis nula, Ho 

No existen diferencias en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 
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Hipótesis alterna, Ha 

Si existen diferencias en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

 

Luego de aplicar el instrumento de investigación se aplicó el estadígrafo de prueba   U de Mann-

Whitney, por tener una escala de medición ordinal 

Estadísticos de pruebaa 

 

Relació

n 

U de Mann-

Whitney 

1334,00

0 

W de Wilcoxon 

2660,00

0 

Z -,655 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

,513 

a. Variable de agrupación: 

Institución educativa 

 

se aplica los siguientes procedimientos 

a) nivel de significancia al 0,05 

b) Valor U de Mann Whitney: 1334,0 

c) p valor = 0, 513 
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d) Criterio de decisión 

Se acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna si p valor es mayor que 0,05 

Se acepta la hipótesis alterna se rechaza la Hipótesis nula si p valor es menor que 0,05 

e) Decisión estadística. 

Puesto que p= 0,513 es mayor que 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna 

f) Conclusión estadística. 

Por lo que se concluye diciendo, No existen diferencias en la dimensión relaciones en 

estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de 

Pasco, 2019. 

HIPÓTESIS 2  

Hipótesis específica 2 

Hipótesis nula, Ho 

No existen diferencias en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 

4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Hipótesis alterna, Ha. 

Si existen diferencias en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Luego de aplicar el instrumento de investigación se aplicó el estadígrafo de prueba   U de Mann-

Whitney, por tener una escala de medición ordinal 

Estadísticos de pruebaa 

 

Desarroll

o 1 
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U de Mann-

Whitney 

1302,000 

W de Wilcoxon 2898,000 

Z -,878 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

,380 

a. Variable de agrupación: 

Institución educativa 

 

se aplica los siguientes procedimientos 

a) nivel de significancia al 0,05 

b) Valor U de Mann Whitney: 1302 

c) p valor = 0, 380 

d) Criterio de decisión 

Se acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna si p valor es mayor que 0,05 

Se acepta la hipótesis alterna se rechaza la Hipótesis nula si p valor es menor que 0,05 

e) Decisión estadística. 

Puesto que p= 0,380 es mayor que 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna 

f) Conclusión estadística. 

Por lo que se concluye diciendo, No existen diferencias en la dimensión desarrollo en estudiantes 

del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

HIPÓTESIS 3 
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Hipótesis específica 3 

Hipótesis nula, Ho 

No existen diferencias en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Hipótesis alterna, Ha 

Si existen diferencias en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to 

grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

Luego de aplicar el instrumento de investigación se aplicó el estadígrafo de prueba   U de Mann-

Whitney, por tener una escala de medición ordinal 

Estadísticos de pruebaa 

 

Estabilida

d 1 

U de Mann-

Whitney 

1021,000 

W de Wilcoxon 2347,000 

Z -2,767 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

,006 

a. Variable de agrupación: 

Institución educativa 

 

se aplica los siguientes procedimientos 

a) nivel de significancia al 0,05 
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b) Valor U de Mann Whitney: 1021 

c) p valor = 0,006 

d) Criterio de decisión 

Se acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna si p valor es mayor que 0,05 

Se acepta la hipótesis alterna se rechaza la Hipótesis nula si p valor es menor que 0,05 

e) Decisión estadística. 

Puesto que p= 0,006 es menor que 0,05 entonces se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula 

f) Conclusión estadística. 

Por lo que se concluye diciendo, Si existen diferencias en la dimensión estabilidad en 

estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de 

Pasco, 2019. 

DISCUSIÓN 

 

       Al inicio de la investigación se formuló el objetivo general: Describir la diferencia del clima 

social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco, 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene 

los siguientes resultados: se observa que en la Institución 13 de agosto son el 39% de la muestra 

están en el nivel promedio, el 61% de la muestra están en el nivel bueno, Mientras en la Institución 

educativa Anselmo Zárate se tiene a el 2% de la muestra está en el nivel malo, son el 47% de la 

muestra están en el nivel promedio, son el 51% de la muestra están en el nivel bueno. 

Para la demostración de hipótesis  se aplicó el estadígrafo de prueba U Mann Whitney por 

ser comparativa y la  escala de medición ordinal, se tiene que p valor = 0,278  es mayor  que 0,05 

(0,278 > 0,05 ) entonces  se acepta la hipótesis  nula  y se rechaza la  hipótesis alterna .Por lo que 
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se concluye diciendo, no existen diferencias del clima social familiar en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019, este 

resultado puede explicarse en la naturaleza general de la Ciudad de Cerro de Pasco, que deja en 

evidencia una dinámica de crianza bastante similar en las familias. 

A similar resultado llega la investigación realizada por Zambrano, C., Alemida, E. (2017). 

Desarrollaron una investigación con el objetivo de determinar la influencia de Clima social 

familiar en la conducta violenta en los escolares, Los resultados evidenciaron el 38% de falta de 

integración familiar, que influyó en el 70% de conducta violenta de los escolares. Se concluye que 

las familias violentas dependen en un 70% del grado de integración social familiar, y que se 

caracterizan por la presencia manifiesta de una conducta violenta en un 70% y conducta violenta 

relacional pura del 69% en la dinámica relacional del sistema escolar. 

        Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 1: Identificar la diferencia en 

la dimensión relaciones en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco, 2019, Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene 

los siguientes resultados:  se observa que en la  a Institución 13 de agosto son el 50% de la muestra 

están en el nivel promedio,  son el 46% de la muestra están en el nivel bueno, Mientras en la 

Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a el 2% de la muestra está  en el nivel muy  malo, 

son el 6%  de la muestra están en el nivel malo, son  el 45% de la muestra están en el nivel bueno.  

y el 4% están en el nivel excelente. 

Para la demostración de hipótesis se aplicó el estadígrafo de prueba U Mann Whitney por 

ser comparativa y la escala de medición ordinal se tiene Puesto que p= 0,513 es mayor que 0,05 

(0,513 > 0,05) entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. Por lo que se 

concluye diciendo, No existen diferencias en la dimensión relaciones en estudiantes del nivel 
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secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

A similar resultado llega la investigación realizada por Contreras, Y. (2016). Realizó una 

investigación con el objetivo de determinar la diferencia del Clima Social Familiar en estudiantes 

del quinto grado de nivel secundario del Colegio Adventista Túpac Amaru y la Institución 

Educativa Politécnico Regional “Los Andes” de la ciudad de Juliaca. Los resultados demostraron 

que existen diferencias significativas entre las dos poblaciones de estudio con respecto al clima 

social familiar, obteniendo la Institución Tupac Amaru 75,6% de incidencia en el nivel adecuado 

del clima social familiar, mientras que en el Colegio Politécnico los Andes solo el 56,8%. 

         Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 2: Identificar la diferencia en 

la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco, 2019, Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene 

los siguientes resultados: se observa que en la  a Institución 13 de agosto son el 7% de la muestra 

están en el nivel malo  en la dimensión desarrollo,  son el 57% de la muestra están en el nivel 

promedio, son el  36%  están en el nivel bueno. Mientras en la Institución educativa Anselmo 

Zárate se tiene el 10% de la muestra está en el nivel malo, son el 43% de la muestra están en el 

nivel promedio, son el 47% de la muestra están en el nivel bueno.  

Para la demostración de hipótesis se aplicó el estadígrafo de prueba U Mann Whitney por 

ser comparativa y la escala de medición ordinal se tiene se rechaza la hipótesis alterna. Por lo que 

se concluye diciendo, No existen diferencias en la dimensión desarrollo en estudiantes del nivel 

secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

A similar resultado llega la investigación realizada por Chong M. (2015). Realizó una 

investigación con el objetivo de determinar la relación entre el clima social familiar y la conducta 

asertiva en alumnos secundarios del distrito de la Esperanza, Trujillo. El diseño de investigación 
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utilizado fue descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 183 estudiantes del 3ro 

al 5to de secundaria, los instrumentos utilizados fueron la escala de clima social familiar (FES) y 

el Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA-I). los resultados demuestran que existe una relación 

significativa entre el clima social familiar y la conducta asertiva de los estudiantes. 

         Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 3 Identificar la diferencia en 

la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco, 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene 

los siguientes resultados: se observa que en la Institución 13 de agosto son el 4% de la muestra 

están en el nivel malo en la dimensión estabilidad, son el 18% de la muestra están en el nivel 

promedio, son el 64% están en el nivel bueno, son el 14% de la muestra están en el nivel excelente. 

Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a el 2% de la muestra está en el nivel 

muy malo, son el 12% de la muestra están en el nivel malo, son el 37% de la muestra están en el 

nivel promedio, son el 37% de la muestra están en el nivel bueno, finalmente son el 12% se ubican 

en el nivel excelente.  

Aplicando el estadígrafo de prueba se tiene que Puesto que p= 0,006 es menor que 0,05 

entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo que se concluye 

diciendo, Si existen diferencias en la dimensión estabilidad en estudiantes del nivel secundario de 

3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. 

A similar resultado llega la investigación realizada por Garcés, L. (2017). Realizó una 

investigación con el objetivo de establecer la relación entre el Clima Social Familiar y el 

Rendimiento Académico del alumnado de primero y segundo grado de secundaria de la I.E. 

Particular Virgen de la Puerta. Se concluye que existe relación muy significativa entre las dos 

variables de estudio. 
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CONCLUSIÓN 

 

● Se determinó que no existe diferencias significativas, los resultados son muy similares del 

clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados: el 61% de la muestra están en el nivel 

bueno, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate el 51% de la muestra están en 

el nivel bueno. Aplicando el estadígrafo de prueba U Mann Whitney se tiene que p valor = 

0,278 es mayor que 0,05 (0,278 > 0,05) por lo que corrobora las diferencias leves 

● Se determinó que no existe diferencias significativas, sino son diferencias leves en la 

dimensión relaciones en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos 

instituciones educativas de Cerro de Pasco, 2019, Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados:  el 50% de la muestra están en el nivel 

promedio, Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a 45% de la 

muestra están en el nivel promedio, aplicando el estadígrafo de prueba U Mann Whitney 

por ser comparativa se tiene que p= 0,513 es mayor que 0,05 (0,513 > 0,05) entonces se 
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corrobora la diferencia mínima. 

● Se determinó que no existe diferencias significativas, solo son mínimas en la dimensión 

desarrollo en estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones 

educativas de Cerro de Pasco, 2019, Luego de aplicar los instrumentos de investigación se 

tiene los siguientes resultados: en la Institución 13 de agosto son el 57% de la muestra están 

en el nivel promedio. Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate se tiene a el 

47% de la muestra están en el nivel bueno, aplicando el estadígrafo de prueba U Mann 

Whitney por ser comparativa se tiene que p= 0,380 es mayor que 0,05 entonces se concluye 

que no existen diferencias significativas 

● Se determinó que, si hay diferencias significativas en la dimensión estabilidad en 

estudiantes del nivel secundario de 3ro y 4to grado de dos instituciones educativas de Cerro 

de Pasco, 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene los siguientes 

resultados: en la Institución 13 de agosto son el 64% están en el nivel bueno, son 14% de 

la muestra están en el nivel excelente. Mientras en la Institución educativa Anselmo Zárate 

se tiene el 37% de la muestra están en el nivel bueno, finalmente son el 12% se ubican en 

el nivel excelente. Aplicando el estadígrafo de prueba se tiene que p valor = 0,006 es menor 

que 0,05 entonces, si existen diferencias  
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RECOMENDACIONES 

 

● Los directivos de las instituciones educativas diagnosticadas, deben buscar el compromiso 

y participación de los padres de familia en los talleres de escuela de padres. 

● Se sugiere al área de Tutoría, implementar en su plan anual estrategias educativas para el 

fortalecimiento de expresión de emociones y resolución asertiva de conflictos entre 

estudiantes y padres de familia, así mismo, sensibilizar, reforzar y concientizar en temas 

en relación al clima social familiar y sus dimensiones expresadas en los resultados. 

● Se sugiere a los docentes Tutores y al área de psicología, trabajar en favor de mejorar la 

estabilidad del clima familiar; (estilos de crianza, respeto de jerarquías, equilibrio 

emocional), con el fin de mejorar las relaciones interpersonales de padres a hijos. 

● Se propone al área de psicología de las dos instituciones educativas diagnosticadas, 

entablar vínculos de comunicación efectivos con los padres de familia, con el fin de 

informar el aspecto conductual y académico de sus hijos. 

● A futuros investigadores se sugiere realizar investigaciones de corte pre experimental en 

relación al clima social familia, priorizando sus dimensiones; relación, estabilidad y 
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desarrollo, la cual será de impacto para toda la comunidad educativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización del instrumento 

Anexo 4: Instrumento 

Anexo 5: Consentimiento informado 

Anexo 6: Declaración de Confidencialidad  
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Base de datos de la prueba piloto  
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Base de datos de la Institución 1 
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Base de datos de la Institución 2  
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Fotos del cuestionario en Presencial. 
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Fotos del cuestionario en virtual 
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Carta de aceptación de las instituciones  
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