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RESUMEN

El uso de TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) es una de las formas
maés efectivas de alcanzar el éxito empresarial. La implementacion de dichas herramientas
tecnologicas requiere de un proceso exhaustivo de identificacién de problemas, para
disefiar estrategias empresariales que permitan generar un impacto positivo en las ventas.
El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de las TIC en las ventas de las
MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019. Como hip0étesis se planted que las
TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector construccion de
Huancayo, 2019. El marco tedrico empleado es el de las TIC y el enfoque de sistemas
donde tiene como objetivos tener una vision unitaria del mundo y modelar objetivos
simples o compuestos existentes con apoyo del sistema generalizado. La investigacion es
correlacional causal, con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo a través del
método cientifico. Los resultados obtenidos en la investigacion, indicaron que los
sistemas de almacenamiento de informacion (como las computadoras y/o laptops), los
sistemas de procesamiento de informacion (como los softwares y los
programas/aplicativos de gestion empresarial) y los sistemas de transmision de
informacion (como la red social Facebook) son medios/instrumentos importantes que
influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector construccion de la
provincia de Huancayo. Recomendamos, que las empresas, en funcién a su tamafio y
caracteristicas del sector, vayan adoptando las TIC paulatinamente de tal forma, que

permita una mejorar asignacion de recursos y el reconocimiento en el mercado.

Palabras clave: TIC, MYPES, sistemas, regresion.
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ABSTRACT

The use of ICT (Information and Communication Technologies) is one of the most
effective ways to achieve business success. The implementation of these technological
tools requires an exhaustive process of problem to design business strategies that allow
generating a positive impact on sales. The objective of the research was to determine the
influence of ICT on the sales of MYPES in the construction sector of Huancayo, 20109.
As a hypothesis it was proposed that ICTs positively influence the sales of MYPES in the
construction sector of Huancayo, 2019. The theoretical framework used is that of ICT and
the systems approach where it aims to have a unitary vision of the world and to model
existing simple or compound objectives with the support of the generalized system. The
research is correlational, with both a qualitative and quantitative approach through the
scientific method. The results obtained in the research indicate that information storage
systems (such as computers or laptops), information processing systems (such as business
management software and programs or applications) and information transmission
systems (such as the social network Facebook) are important instruments that positively
influence in the sales MYPES in the construction sector of Huancayo province. We
recommend that companies, depending on their size and characteristics of the sector,
gradually adopt ICT in such a way that it allows and improved allocation of resources and

recognition in the market.

Keywords: ICT, MYPES, systems, regression.
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INTRODUCCION

El mundo actual esta sufriendo cambios constantes, cada vez méas importantes en la
implementacion y uso de nuevas tecnologias. Las empresas, por su lado, tienen que ir en
la misma direccion, ya que amerita un proceso de adecuacion frente a cada uno de los
aspectos clave dentro de su sector o mercado. Segun reportes de INEI (2019), el grueso
de empresas lo conforman las MYPES. Debido al escaso capital, el tamafio de cada una
de ellas respecto al mercado y la forma como se manejan (muchas veces de forma
empirica mas que técnica), hace que se vean vulnerables en cuanto a su permanencia en
el mercado y sus posibilidades de crecimiento en su sector. Aquellas que implementa los
mecanismos tecnoldgicos de forma oportuna, seran los que permaneceran, e inclusive,
crecerdn en el mercado. En cambio, las otras, estdn condenadas a declararse en quiebra o,

en el mejor de los casos, permanecer apenas en el mercado.

En particular, el uso de TIC empresariales es una de las formas méas efectivas de
alcanzar el éxito empresarial. Partiran, primeramente, de un incremento en sus ventas una
vez que adopten las TIC y, en seguida, alcanzaran los logros propuestos por los directivos
0 duefios. Sin embargo, no vasta adquirir y aplicar las TIC. Estd empiricamente
comprobado que la implementacion de dichas herramientas tecnoldgicas requiere de un
proceso exhaustivo de identificacion de areas/ambitos con problematicas para, a partir de
ello, disefar estrategias empresariales que permitan generar un impacto positivo y

relevador en el desempefio de las empresas.

Bajo esa premisa, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
influencia de las TIC en las ventas de las MYPES de Huancayo, para el afio 2019. Para
ello, ha sido oportuna la revision de aportes académicos nacionales e internacionales y,
asimismo, una teoria que explique de forma oportuna el mismo. La tesis principal de la

presente es que las TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES de Huancayo.
15



Para ello se ha adoptado tres conglomerados que permiten medir el uso de las TIC:
sistemas de almacenamiento, de procesamiento y de trasmisién de informacion. Dentro
de cada uno de ellos, se ha identificado variables clave que permitan medir lo propuesto.
Para tal fin, se hara uso de informacidn estadistica proveniente de las bases de datos del

INEL.

Dentro de la metodologia de la investigacion, se ha seguido los pasos del método
cientifico. En particular, se usé el método inductivo ya que a partir de observaciones de
un grupo de MYPES de construccion se ha llegado a ciertas conclusiones generales. El
tipo de investigacion es correlacional, mientras que se abord6 un disefio correlacional

causal dada la naturaleza de la investigacion.

El contenido de la presente es como sigue. El capitulo | se encarga del planteamiento
del problema, los objeticos y la justificacion de la investigacion. En el capitulo Il se hace
un recorrido del marco teérico referencial. En el capitulo I11 se propone las hipotesis y el
sistema de variables. En el capitulo IV aborda los aspectos metodolégicos de la presente.
Luego, en el capitulo V se hace la presentacion y analisis de resultados. La investigacion

finaliza con algunas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) son una de las
herramientas mas importantes en el desempefio y expansion de las empresas en los
altimos afos. El gran salto de la era de la digitalizacion en los dltimos afios ha
permito la creacién de espacios y recursos donde las empresas pueden comunicar
informacion y buscar nuevos mercados. Los directivos de las empresas han
identificado claramente dicho patrén, por lo cual han ido alineando sus politicas
hacia la transformacion digital con el fin de ser competitivos en el mercado

(permanencia) y ser eficientes (cobertura).

Al 31 de diciembre de 2019, segun INEI (2020) el nimero de empresas activas en el
Directorio Central de Empresas y Establecimientos es de 2 734 619, observandose
un incremento del 14.3% respecto al 31 de diciembre de 2018; asimismo, se sefiala
que las altas y bajas, respectivamente, han sido de -5.4% y -31.7% respecto a la
misma fecha de 2018. Esta informacidn muestra que, asi como muchas empresas se
dan de baja o estan suspendidas, hay una gran cantidad de empresas nuevas y otras
que se reactivan. La forma mas adecuada de ver esta situacion es con el stock de
empresas. En seguida se muestra el stock de empresa, donde se observa un claro

incremento de la cantidad de empresas en el mercado peruano.
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Figura 1. Stock de empresas peruanas por trimestre, 2018-2019

Respecto a la estructura del segmento empresarial, el mas reciente reporte es el de
INEI (2019). La figura 2 muestra dicha informacién. Las microempresas representan
el grueso con el 94.9% de cuota, seguido de las pequefias empresas con el 4.2%,
grandes y medianas empresas con el 0.6% y empresas a cargo de la administracion

publica con tan solo el 0.3%.

2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Microempresa Pequefia Grany mediana Administracién
empresa empresa Plblica

Fuente: INEI (2019)
Figura 2. Estructura empresarial en Per(, segun tipo de empresa (2018).

Claramente, las MYPES (micro y pequefias empresas) dominan absolutamente casi

todo el segmento empresarial. Estas, con mayor razon han tenido que alinear sus
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politicas empresariales hacia la era digital; sin embargo, en varias ocasiones la
adaptacion no ha sido de forma adecuada.
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empresa empresa Publica

Fuente: INEI (2019)
Figura 3. Estructura empresarial en Junin, segun tipo de empresa (2018).

A nivel de la regién Junin, al 2018 existen 90030 empresas segun INEI (2019), donde las
microempresas representan el grueso con el 97.2% de cuota, seguido de las pequefias
empresas con el 2.6%, grandes y medianas empresas con el 0.2% y empresas a cargo de
la administracion publica con tan solo el 0.01%. La figura 3 exhibe esta informacion.
Nuevamente, se repite el dominio de las MYPES en la estructura empresarial, lo cual
muestra, evidentemente, una alta competencia dentro de ella. Sin embargo, existe una
brecha marcada dentro de las MYPES; puntualmente, hay un grupo de éstas que tienen
una ventaja respecto a las otras, cuyas razones son de diversa indole. Una de ellas es,

pues, la digitalizacion, cuya variable mas proxy son las TIC.

La figura 4 muestra algunos indicadores del uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidén a nivel de la region Junin. Como se distingue, ain hay un grupo importante

de MYPES que tienen problemas en cuanto al acceso de ciertas TIC.
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Figura 4. Indicadores del uso de TIC en MYPES de Junin, 2018.

Sin embargo, las TIC comprenden un grupo de componentes de innovacion mucho mas
amplio, como el de optimizar los procesos, capturar nuevos clientes, absorber nuevos
mercados, la inteligencia de negocios (Business Intelligence) y otros. Desde esa
perspectiva, se ha planteado inspeccionar el rol de ese conglomerado de TIC en el
desempefio de las empresas, esencialmente de las MYPES. Independientemente del sector
al que pertenece una MYPE, las TIC generan valor y nuevas oportunidades para el
desarrollo eficiente de sus actividades. Los consumidores también suelen tener mayor
satisfaccion con la firma cuando pueden acceder a la informacion en tiempo real y de

forma confiable.

Esta nueva etapa de la digitalizacion no solo comprende acceder a los medios y sistemas
digitales para compartir informacién, sino que también permite crear estrategias y
herramientas potentes de administracion, que va mas alla de la intuicidn o experiencia de
sus directivos, sino que se basa en una informacion mas confiable y que captura casi el
real comportamiento y preferencias de los consumidores. Este esquema es el que ha

contribuido plantear la inspeccion de las TIC en las MYPES.
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1.2 Formulacion del problema de la investigacion

121

1.2.2

Problema general

¢Cémo influyen las TIC en las ventas de las MYPES del sector

construccion de Huancayo, 2019?

Problemas especificos

¢Como influyen los sistemas de almacenamiento de informacién en las
ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019?
¢Como influyen los sistemas de procesamiento de informacion en las
ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019?
¢Como influyen los sistemas de transmision de informacion en las ventas

de las MYPES del sector construccién de Huancayo, 2019?

1.3  Objetivos de la investigacion

131

1.3.2

Objetivo general

Determinar la influencia de las TIC en las ventas de las MYPES del sector

construccion de Huancayo, 2019.

Objetivos especificos

Establecer la influencia de los sistemas de almacenamiento de informacion
en las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.
Establecer la influencia de los sistemas de procesamiento de informacion
en las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.
Establecer la influencia de los sistemas de transmisién de informacion en

las ventas de las MYPES del sector construccién de Huancayo, 2019.
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1.4 Justificacion de la investigacion

141

1.4.2

Justificacion tedrica

La presente investigacion permite aportar con elementos teoricos
importantes que explican el rol de las TIC en el desempefio de las empresas
de ligadas al sector construccion, especificamente en el de sus ventas. La
amplia bibliografia sobre el tema que existe hasta la fecha cominmente
explica de forma cualitativa ambas partes. La presente, busca dar un
enfoque cuantitativo a dichas teorias, con el fin de establecer la cuantia de
la contribucién de uno u otro elemento tecnoldgico o sistémico sobre el

desempefio empresarial.

Los resultados encontrados podran ser generalizados a otras estructuras
empresariales, ya que actualmente todas las empresas de una u otra
manera, deben estar alineadas a la digitalizacién, independientemente del
tamafio de la empresa, sus funciones que desarrolla y el mercado al que

pertenece.
Justificacién practica

Las micro y pequeiias empresas (MYPES) siempre buscan asignar
eficientemente sus recursos ya que éstos son muy limitados si los
comparamos con los de empresas mas grandes. La presente investigacion
permitié identificar con cierto grado de precision los elementos
tecnoldgicos y sistémicos en los cuales las MYPES deberdn poner especial
interés para que realicen sus inversiones. Esto garantizara una asignacion
adecuada (justa) de sus recursos donde realmente lo amerita, de tal forma

que alcancen cierta eficiencia en sus gastos.
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1.4.3 Justificacién metodoldgica

La principal virtud de la investigacion en materia metodoldgica sera la
implementacion de una funcion matematica que relacione ventas (variable
dependiente) con elementos asociados a las TIC (variables
independientes). Es decir, se disefiara un nuevo instrumento para analizar
relaciones entre variables como las que son objeto de la presente

investigacion.

1.4.4 Justificacion social

La presente investigacion sera aprovechada por todos aquellos agentes que
tienen iniciativa privada o aquellos que ya cuentan con uno (directivos o
duefios de empresas emergentes). La asignacion optima de recursos hara
que los costos de estas sean inferiores, lo cual se vera reflejado en un menor
precio de mercado. Los beneficiarios ultimos serén, entonces, los

consumidores finales.

1.4.5 Justificacidon de conveniencia

La disponibilidad de informacion estadistica ha contribuido a estar
convencidos de que la presente investigacion sera terminada con éxito,
evitando conflictos de intereses que podrian suscitarse cuando la informacion

hubiera sido levantada de fuentes primarias.
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo a nivel de MYPES del sector

construccion que operan en la provincia de Huancayo.
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1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion tendra como duracion desde el mes de enero 2020 hasta

el mes de diciembre 2020.

1.5.3 Delimitacion conceptual o tematica

La investigacion se desarrollara en el marco de las componentes de las TIC
y el desempefio de las MYPES del sector construccion medido por sus
ventas. Los componentes principales de las TIC comprenden los que define
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM): transmision,

procesamiento y almacenamiento.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones de la investigacion esta la falta de un directorio de
empresas segun tamafo, sector, por distritos o0 provincias, que permita cruzar
informacion con lo que suministra INEI a través de su marco muestral.
Asimismo, dicho marco s6lo comprende 152 MYPES para Huancayo
provincia (49 de ellas son del sector construccion), lo cual representa una

cantidad reducida estadisticamente.

Otra limitacion en la investigacion es la escasa informacion suministrada en
los modulos que publica INEI asociada a los componentes de TIC. En algunas
ocasiones, la informacion sélo se muestra en términos cualitativos, lo cual

contribuye insuficientemente para el propdsito de la presente investigacion.

Por ultimo, el marco referencial en cuanto a componentes de las TIC también
es reducido, lo cual dificulta identificar las variables relevantes y sus

respectivos indicadores.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Se ha hecho una consulta exhaustiva en repositorios, bibliotecas virtuales y
revistas importantes tanto nacionales como internacionales acerca del tema
bajo analisis en la presente investigacion. En seguida se detallan algunos que

pueden servir como referencias:
Antecedentes internacionales

Cano (2018), a través de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, realizo la
investigacion: Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio
estructural en las organizaciones. Usa como metodologia el analisis
documental y se basa en un estudio descriptivo. En ella se llega a las siguientes
conclusiones: i) la capacidad de gestion de las TIC generan una ventaja
competitiva mas que capacidades tecnicas; ii) las TIC deben promover un
cambio organizativo total, y no unicamente en el plano tecnoldgico; v iii) las
TIC permiten tanto la difusién de informacion para la toma de decisiones y, a
su vez, los conocimienots y capacidades intelectuales para convertirse en un

instrumento que ayuda el desarrollo de las actividades.

Khalil & Taha (2019) a traves del Department Of Computer Engineering
Technique desarrollaron la investigacion exploratoria Impact of Information
Communication Technology on Business Firms, en donde platearon como
resultado que el comercio electrénico es muy util para que las empresas
adquieran materia prima y lo usen en logistica. La EPR (planificacion de

recursos empresariales) es una aplicacion de las TIC que se emplea
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recientemente. La evicencia empirica sefiala que existe una relacion positiva
entre EPR y productvidad, pero, se evidencia también un relacion negativa
entre EPR y personalizacion masiva (una proxy de la prodctivdad laboral y de

capital).

Por su lado, Asil & Naralan (2016), adjuntos de Ataturk University, en la
investigacion Impact of Information Technology on Management in Small and
Medium Industries, analizan el impacto de las TIC en una mejor gestion en la
pequefia y mediana industria. Se trata de una investigacién del tipo causal cuyo
objetivo fue encontrar respuestas sobre si el uso de TIC permite una mejor
gestion de las firmas. Para tal fin emplearon empresas pequefias y medianas
elegidas al azar. Como resultados encontraron que las TIC afectan la
accesibilidad de nuevas herramientas de marketing para la pequefia y mediana

empresa.

Fadhilah & Subriadi (2019) elaboraron el estudio The Role of IT on Firm
Performance, don enfatizan el rol que tiene la Tecnologia de la Informacion
(T1) en el desempefio de las empresas. Para ello, hicieron una revision
sistematica de la literatura, por que la se tratd de una investigacion del tipo
exploratoria-correlacional. Como resultados encontraron que la TI tiene una
alta correlacion con la alineacion estratégica, la agilidad organizacional y el
soporte para el negocio. Concluyeron que el desempefio de la empresa podria

medirse con base en dos perspectivas: financiera y no financiera.

Berisha (2015) en su investigacion “Impact of Information Technology and
Internet in Businesses” adscrita a la University of Pristina, sefiala como
conclusién que las tecnologias de informacion e internet no sélo facilitan la

comunicacion entre personas, sino también disefian nuevos esquemas
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comerciales, trasformandolos, permitendo crear recursos para promover
trabajo, servicios, crear nuevos mercados, crear ventajas competitivas a estar

ajustados hacia el mercado y a los requisitos de los compradores.

Lee et al. (2016) en la investigacion Impact of IT Investment on Firm
Performance Based on Technology IT Architecture analizaron el rol de la
inversion en TI sobre los logros comerciales de las empresas. Como
metodologia emplearon una investigacion cuantitativa segmentada en cinco
areas tematicas (infraestructura basica, seguridad, tecnologia inalambrica,
colaboracién y centro de datos) a través de un modelo empirico. Como
resultados obtuvieron que la tecnologia inalambrica es el principal motor de

TI del crecimiento de los ingresos de las empresas.

Ferndndez (2017) en su tesis doctoral Impacto de la tecnologia adaptada en
modelos de venta directa, concluye que el grado de uso de TIC influye
importantemente en el rendimiento empresarial ya que incentiva la venta
recurrente a través de herramientas tecnolégicas que dinamizan la interaccion
ente el vendedor y el consumidor. Asimismo, el uso de TIC genera valor entre
el cliente y el agente como canal de venta, permitiendo la integracion en tiempo
real siempre y cuando la atencion y motivacion sea la correcta. Con ello, la
investigacion confirma la hipdtesis de que el grado de competitividad esta
asociado directamente con el uso de TIC en el modelo de negocio y el proceso

de ventas directas.

Ochoa (2015) en su tesis de grado “Implementacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion tic para la mejora de la gestion contable y
financiera en la empresa fundamentales” concluye que la empresa

fundamentales no cuenta con un sistema contable o de costos, lo cual repercute
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al momento de establecer precios de venta. La falta de informacion
computarizada no permite obtener informacion de forma precisa, lo que

repercute en la toma de decisiones empresariales.
Antecedentes nacionales y/o locales

Cholan & Cano (2016), colaboradores en SUNAT, en la investigacion
“Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su Incidencia en La
Competitividad de las MYPES de Calzado del Distrito El Porvenir” concluyen
que el 22% de las MYPES de calzado usan computadora, el 24% usan teléfono
movil y el 7% usa scanner. Tales MYPES usan internet para busqueda de
informacidn asociada al negocio (49%) y el comercio electronico con solo el
(16%). Los factores por los cuales no acceden a las herramientas de TIC son
los costos de adquisicion y el desconocimiento de los mismos. Segun el
instrumento aplicado, del total el 67% indica que hubo incremento en su
produccién, mientras que el 72% indicd que sus ventas no han crecido luego

de adquirir las TIC.

Ruiz (2017) en su tesis de grado Efecto de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la competitividad internacional de las pymes
agroexportadoras de esparragos frescos en Lima metropolitana y Callao
concluye que: el uso de TIC esta asociado directamente con la competitividad
internacional en las pymes, lo cual conduce a un incremento del PBI. Los
resultados financieros obtenidos por las empresas exportadoras de esparragos
se deben a que han empleado bien los recursos de las TIC. Asimismo, el uso
de TIC esta asociado a la colaboracion del sector, ya que algunas MYPES usan

las estrategias de éxito de sus competidores. Todo el esquema esta
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condicionado al capital humano, ya que mucho depende de las habilidades

tecnologicas de quienes lo van usando.

Juli (2016) en su tesis de grado Analisis situacional del uso de las TICs en las
MYPES del sector confecciones de la ciudad de Tacna, luego de aplicar una
encuesta encuentra importantes conclusiones: las TIC estan presentes en el
sector confecciones, pero su uso es basico y para actividades rutinarias;
algunas se han ido insertando al uso de redes sociales y aplicativos moviles
como WhatsApp. Sin embargo, el uso de software para la gestion e integracion
de informacién es minima. Por Ultima, encontro el autor la falta de cultura de
innovacion tecnoldgica en los empresarios, lo cual representa un gran desafio

para el sector.

Del Carpio & Miralles (2019), a traves de ESAN, en la investigacion Analyzing
technological innovation in low and medium-low tech peruvian manufacturing
companies, realizan un analisis cuantitativo. Proponen un modelo para analizar
cémo las fuentes de informacidn y los gastos en tecnologia estan ligados con
las innovaciones tecnoldgicas que realizan las empresas manufactureras del
Per(. Usan una muestra de 856 empresas manufactureras. A través de un
modelo SEM concluyen que capacidad de absorcion estéa correlacionada con
la mejora de la innovacion tecnolégica. Proponen que se debe dar mayor

relevancia a la compra de tecnologia, maquinaria, hardware y software.

Alvarez (2019) en su tesis de grado “Influencia de las TIC, capital y trabajo
sobre la productividad del sector empresarial de la region Junin en el afio
2015 encuentra como conclusiones: i) las empresas manufactureras y del
sector ensefianza el factor trabajo tienen una productividad de 36% y capital

fijo con 33%, del cual el uso tecnoldgico una productividad del 16%; ii) las
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empresas con mayor productividad derivadas del componente tecnoldgico son

las de comercio y servicios.

Alarcén (2017) en su tesis de maestria Estudio del impacto de las herramientas
TIC con conexion a Internet, como parte del proceso inicial de las start-ups y
emprendimientos, en Per( encuentra las siguiente conclusiones: i) las TIC son
parte clave dentro del proceso de las empresas ya gque sirven como un gran
soporte en la produccion, marketing, fidelizacion de clientes y comunicacion
interna; ii) los casos de éxito encontrados se asocian a aquellos que

implementaron TIC, como redes sociales, ERPs, y otros.

2.2 Bases teédricas

2.2.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son
herramientas informaticas para la gestion, organizacion y cualquier
actividad asociada con la informacién empresarial. Ello implica el uso de

servidores web, ordenadores y aplicativos para realizar tal labor.
Como se sefiala en Naciones Unidas (2002):

La Tl incluyen un aspecto de las comunicaciones, aquel relativo
a su integracion con la computacion por medio de enlaces
digitales, a este se suman las TC (“tecnologias convencionales de
la comunicacion”) y ambas participan, y con gran impacto, en el
fendmeno que nos ocupa: el desarrollo humano. A la unién de
esas tecnologias la denominamos TIC. Esto podria expresarse con

la formula: TIC=TI + TC.
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Dicho conglomerado es el que permite realizar el tratamiento de la
informacion disponible. Ahora, las TIC comprende dos estratos, uno
estructural (infoestructura) y el otro es el cultural (“infocultura”). El
primero comprende las tecnologias para almacenamiento, restablecimiento
de informacion, dispositivos de computacion, hardware, software y
control establecidas por las tecnologias de computacion; en cambio, el
segundo compone de aspectos asociados a comprender y usar
oportunamente capacidades y competencias para resolver determinados

problemas en las organizaciones (Naciones Unidas, 2002).

La figura 5 muestra claramente la integracion entre infoestructura e
infocultura. Las interfaces convencionales comprenden las TC, mientras
que las interfaces digitales comprenden las TI. Los primeros canalizan la
informacion deseaba, mientras que los segundos sirven de soporte de la
informética y la computacion para traducirlo en almacenamiento en un

lenguaje de bajo nivel (cédigo binario, por ejemplo).
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Desarrollo humano (vector y agente de cambio)
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[ Infocultura |
Interfaces Interfaces
convencionales Infoestructura digitales
Contenidos : W
Registrados i
B - _  MEDIATICA o
. . - °
3 3
S  SOFTWARE 5
2
2 BAsicoy <
B APLICACIONES || ®
= o
' o ' 2
TELEMATICA 3
ITRANSPORTE Almacenamiento | — £
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
CONVENCIONALES DIGITALES
TG Tl
TIC

Fuente: Naciones Unidas (2002)
Figura 5. Infoestructura e infocultura

Conforme a Naciones Unidas (2002), las principales caracteristicas de las

TIC son como sigue:

- Adaptabilidad. Se adecuan en funcion al tipo de bien o servicio bajo
cuestion, lo cual conduce a la efectividad.

- Convergencia. Bajo ciertos criterios de estandarizacion, es posible
vincular con otros dispositivos.

- Son diversos.

- Vinculantes. Permiten un nexo bien definido entre oferentes y
demandantes.

- Globales. Trascienden barreras culturales, linguisticas, fronterizasy de
cualquier otra indole.

- Generan redes importantes (nodos).

- Virtualizantes.
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- Son autocataliticas. A medida que el costo por unidad de producto es

constante, la capacidad de trasmision o resultados crece.

Naciones Unidas (2003) establece un indice de Desarrollo de TIC. La tabla
siguiente muestra resumidamente los principales componentes asociados a

las TIC para su medicion.

Tabla 1.

Indicadores y dimensiones para medir las TIC
Indice/Dimension Indicador
Conectividad - Hosts de internet per capita.

- Cantidad de PC
- Lineas telefdnicas

- Suscriptores a teléfonos celulares

Acceso - Usuarios de internet per cépita.
- Alfabetizacion.
- PBI percapita.

- Costo de llamada local.

Politica - Presencia de intercambio de internet.

- Competencia en telecomunicaciones de bucle
local.

- Competencia en larga distancia nacional.

- Competencia en el mercado ISP

Uso - Trafico internacional entrante de
telecomunicaciones (minutos per capita)

- Tréfico internacional de telecomunicaciones
salientes (minutos per capita)

Fuente: (Naciones Unidas, 2003)

En el plano empresarial, de manera precisa Naciones Unidas (2016)

establece 12 indicadores para medir el acceso y uso a las TIC. Dicha
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2.2.2

informacion se muestra en la tabla 2. Alli se puede observar que el uso de

computadoras, acceso a internet, tenencia de pagina web, plataforma

digital e interaccion por internet son elementos claves de las TIC.

Complementario a ellos, se tiene los aspectos asociados a la velocidad de

internet, capacidad de almacenamiento, tipo de uso de internet y afines.

Tabla 2.

Indicadores y dimensiones para medir las TIC

Nivel

Béasico

Extendido

Indicador

- Empresas que usan computadoras

- Empleados que usan computadoras

- Empresas que usan internet.

- Empleados que usan internet.

- Empresas con presencia en la web.

- Empresas con intranet.

- Empresas que reciben pedidos por internet.

- Empresas con internet por tipo de conexion (banda

estrecha, banda ancha, modem de acceso telefonico, ISDN,
velocidad de internet, tecnologia 4G).

- Empresas con red de area local (LAN).
- Empresas con extranet.

- Empresas con internet por tipo de actividad: enviar/recibir
correos  electronicos,  obtener  informacion  sobre
bienes/servicios, actividades de investigacion, realizar
operaciones bancarias, servicios al cliente, interaccion con el
sector publico, envios de productos en linea.

Fuente: (Naciones Unidas, 2016)

Tecnologias de almacenamiento de informacién

La necesidad de guardar informacion digital ha logrado que muchas

empresas se vean en la necesidad de implementar tecnologias para

34



almacenar informacion asociada a la misma, para luego ser administrada

en el momento oportuno.

El almacenamiento de datos se puede ver desde dos perspectivas segun
Vazquez (2015). Por un lado, desde el ambito de las estructuras de sistemas
de almacenamiento con opciones como DAS (Direct Attached Storage),
NAS (Network Attached Storage), SAN (Storage Area Network y sistemas
de almacenamiento en la nube. Por otro lado, se tiene desde el &mbito de

la administracion de datos.
Almacenamiento DAS

Como sefiala Vazquez (2015), se trata de una forma directa de almacenar
datos a través de unidades de disco, que se encuentran conectadas
directamente con los servidores o host a través de una interfaz de datos

SCSl o IDE.
Almacenamiento NAS

Siguiendo a Vazquez (2015), “es un dispositivo que se conecta a la red y
provee un almacén de datos que permite a varios hosts acceder al mismo

lugar de almacenamiento a través de una red IP”.
Almacenamiento SAN

Siguiendo a Vazquez (2015), se centra en el almacenamiento de datos

empleando una topologia de red y conexiones de fibra dptica.
Almacenamiento en la nube
Técnicamente se conoce como cloud computing. Se trata de una

arquitectura informatica invisible para el cliente, pero es muy potente para
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2.2.3

el almacenamiento de grandes volumenes de datos, cuyas técnicas mas
populares son la de big data. Como sefiala VVazquez (2015), una gran
ventaja de éstos es que permite el ahorro de recursos economicos a las
empresas que lo usan. Sin embargo, el aspecto clave es saber filtrar bien

los datos a través de programas potentes que permitan la visualizacion.

Tecnologias de procesamiento de informacién

Los datos que se van recopilando en un computador, en un registro de
asistencia, en un teléfono movil o en el correo corporativo de la empresa,
ademas de ser almacenados oportunamente, requieren ser procesados
empleando tecnologias adecuadas. Comunmente la clasificacion de éstas

€S Como sigue.
Tecnologias de gestion del conocimiento

Como sefialan Liberona & Ruiz (2013), se puede encontrar 4 tipos de

herramientas importantes asociadas a la gestion del conocimiento:

E-learning (repositorios de informacion, plataformas corporativas y

afines).

- Video streaming (base de conocimiento, manuales online, guias de
expertos).

- Foros online (atencién multicanal y bases de procedimientos).

- Learning Management Systems (estadistica de visitas, ECM y Mailing

Systems).
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Sistemas de contabilidad

Rueda (2009) sefiala que los sistema contables y financieros juegan un rol
clave en las empresas ya que permite automatizar los resultados y el
analisis. Rueda (2009) divide los sistemas en: sistemas de procesamiento
de transacciones, control de procesos, sistemas de colaboracion
empresarial, sistemas de informacidn administrativa, sistema de apoyo en
la toma de decisiones y sistemas de informacién ejecutiva. Los sistemas
contables contribuyen y/o son parte casi en cada uno de esta clasificacion,
ya que permiten sincronizar informacién, generar reportes financieros e

integrar &reas dentro de la empresa.
Programas estadisticos

Los programas estadisticos e informaticos son Utiles para procesar toda
aquella informacién sistematizada. Algunos de las herramientas mas

populares son Microsoft Excel, SPSS, EViews, Stata y Minitab.

Tecnologias de transmision de informacion

Zapata et al. (2010) sefialan que las tecnologias que permiten transmitir
informacion son: internet, banda ancha, XML y el intercambio electronico
de datos (tales como el envio de cuentas, facturas electrénicas, contratos
electronicos, bonos de descuentos, correos promocionales y a otros afines.
Especificamente, los aplicativos moviles, los correos corporativos, PC, las
redes sociales son herramientas que permite la difusion y trasmision de
informacion empresarial. Con ello se logra, como sefialan los autores,
identificaciébn de producto, contenedores, precios, ubicaciones e

informacién documentaria.
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225 LasMYPESylasTIC

Las empresas son aquellos entes sociales (agentes) clave dentro de un
sistema economico. La provision de bienes y servicios conduce a la
satisfaccion de necesidades de los consumidores en funcion a sus gustos y
preferencias. El tamafio de una empresa juega un rol clave para observar

sus objetivos y limitantes.

En el marco juridico, segun la Ley de Promocién y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, Ley 28015, (2003), una MYPE es “la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios”.

A nivel internacional existe una marcada diferencia a la hora de definir a
las micro, pequefias y medianas empresas. De acuerdo a SUNAT, las

MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:
Microempresas:

- De 1 hasta 10 trabajadores inclusive.

- Ventas anuales hasta el monto de 150 UIT.
Pequefias empresas:

- De 1 hasta 100 trabajadores inclusive.

- Ventas anuales hasta el monto de 1700 UIT.

38



De acuerdo a lo mostrado en la seccién 1.2, no cabe duda del rol de las
MYPES en la economia de un pais. Las principales caracteristicas de las

MY PES son:

Administracion independiente. Son los duefios los que en la mayoria
de casos los dirigen.

- Su ambito de cobertura es reducido.

- Tiene reducida especializacién (intensiva en mano de obra).

- Escasa tecnologia.

- Mezclan finanzas personales con las de la empresa 0 negocio.

- Suelen ser informales.

- La mano de obra contratada es informal.

La adopcion de tecnologia se ha convertido en un bastion para asumir
nuevos retos por parte de las MYPES o, inclusive, su permanencia en el
mercado. No basta con adquirir y aplicar las TIC, sino también hacerlo en

el lugar y momento adecuado.

Los directivos deben buscar la herramienta adecuada para ampliar la base
de clientes y generar confianza para la fidelizacion. Los nuevos canales de
comercializacion van orientados en esa linea. Solo unos minutos de

comunicacion puede generar confianza en el cliente y recomendacion.

Mantener informados al cliente también admite una ventaja sobre la
competencia. Mientras estas Ultimas no llegan a los ojos u oidos del

consumidor, no tendra una inclinacion o propension a adquirirlo.

En la figura 6, se muestra esquematicamente los efectos positivos de la

correcta implementacion de las TIC en las empresas, basado en lo sefialado
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2.2.6

por Huaroto (2012). El resultado final, como se observa es la mejora en la
toma de decisiones por parte de los policy maker. Cabe sefialar, a su vez,
que no todo ha sido positivo en cuanto a la adopcién de TIC. Hay algunas
investigaciones en las cuales se muestras reacias a dichos cambios ya que
pueden perjudicar a las empresas. EI punto comun de la presente

investigacion es la verificacién, cuyos resultados estaran de uno u otro

lado.
O ) N Y
Ahorro en
tiempo y
» costos . .
Adopciony Reduccion Mejores
de decisiones
uso de las
incertidum en la
Tic bre (riesgo) gerencia
Mas y
mejor
informacion
____/J __ J e

Fuente: Adaptado de Huaroto (2012).

Figura 6. Relacion entre las TIC y las empresas

El Enfoque de Sistemas

Uno de los modelos que permite evaluar la gestion de informacién y
resolver problemas operativos mediante tecnologias dentro de una
organizacion es el enfoque de Sistemas. Agrupa la ciencia y tecnologia

para realizar un analisis integral (sistémico) de la organizacion.

Al respecto, Lépez (2007) sefiala que el enfoque sistémico tiene una
perspectiva dindmica e integra que involucra pensamientos operativos,

practicos, cientificos y estratégicos; tiene como objetivos tener una vision
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2.2.7

unitaria del mundo y modelar objeticos simples o compuestos existentes
con apoyo del sistema generalizado. La planeacién estratégica lo deseado

para la empresa.

Bajo esa perspectiva, surge la teoria general de sistemas con Bertalanffy.
El conjunto de sistemas va en la linea estratégica de la direccion de las
empresas. Como algunas de las premisas claves asociada a ella se listan las

siguientes:

- Orden y sin componentes aleatorios.
- El desorden en la vida real lo hace interesante.
- Existe orden dentro del desorden mundial.

- La modelacion matematica es Util en la ordenacion.

La Administracion de Ventas en las MYPES

Las ventas de las empresas estan guiadas por un campo de estudio muy
importante denominado La Administracion de Ventas. Comunmente,
consiste en el proceso a travées del cual se ayuda o persuade a un cliente
potencial para que compre un bien o servicio a un precio determinado. El
contexto en el cual se realiza ese acto depende de un conjunto de factores

como:

e Globalizacién

e Acceso a Internet

e Coyuntura econémica y/o politica
e Comercio internacional

e Economia 4.0
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La conjuncién de cada una de las fuerzas (inclusive las regulaciones
interpuestas en un espacio geografico) condicionan en nivel de

transacciones de los bienes y servicios.

Dentro de la empresa, el &rea clave que se encarga de todo ello es el Area

de Ventas. La organizacion del ultimo puede ser:

a) Organizacion tradicional
* Por territorios
* Por sectores
* Por clientes
b) Team de ventas
* Especialista
* Gerente
« Asistente de Ventas
* Telemarketing

* Soporte de Ventas

La Ultima organizacion permite que las firmas incrementen su
productividad, el estado de animo del personal, la rotacion del mismo y la

generacion de nuevas habilidades individuales o colectivas.

2.3 Definicién de conceptos

Business Intelligence (Bl). En espafiol, inteligencia de negocios, es el
conjunto de procesos que permiten realizar mejores tomas de decisiones en el
ambito empresarial con el fin de contribuir en las necesidades del cliente y ser
competitivos en el mercado. En las principales herramientas se tiene a

Microsoft Dynamics NAV, Microstrategy Intelligence, Microsoft Power BI,

42



Microsoft Excel, Oracle Bl, IBM Cognos Analytics, AP Business Objects,

Pentaho, Qlikvie y Jaspersoft for Bl (Mamani, 2018).

Conectividad. Es la capacidad para enlazar un conjunto de componentes
empleando herramientas digitales o fisicas con el propoésito de intercambiar
cierta informacion de interés. El cable coaxial, el acceso a internet, la
sintonizacion de una frecuencia radial, la eleccion de un canal televisivo son

algunos de los ejemplos.

La nube. Es el conjunto de servidores mundiales, cada uno con una funcion
determinada; no es una entidad fisica, sino una red monumental de servidores
remotos de todo el mundo, conectados para funcionar como un Unico
ecosistema. Tales servidores estan perfilados para almacenar y administrar
datos, ejecutar aplicaciones o suministrar contenido/servicios: correos,
software o redes sociales. A cambio de acceder desde un equipo personal o
local a documentos y datos, se accede a ellos online desde cualquier dispositivo

conectado a un servidor de internet. (Microsoft, 2020).

Mype. La micro y pequefia empresa (mype) es “la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ley 28015,

2003).

Sistema tecnoldgico. Comprende las técnicas y componentes que permiten
acelerar la actividad laboral del trabajador. Existen sistemas mecanicos,

hidraulicos, eléctricos, cibernéticos, entre otros.
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Tecnologia. Es la aplicacion sistematizada de un conjunto de conocimientos y
técnicas para acelerar una actividad productiva o de servicio, inclusive, para

resolver algun problema. Es la aplicacion de la ciencia.

TIC. Es el conjunto de recursos y herramientas que se utilizan para procesar,
administrar 'y compartir informacién a través de maultiples soportes
tecnologicos: ordenadores, teléfonos, televisores y otros. El rol de las TIC es
clave para informacién académica, obtener informacion en tiempo real,
comercio electrénico, banca por internet o almacenar grandes voliumenes de

informacion (UNAM, 2020).

Conforme a la definicion anterior, las TIC comprenden tres grandes
componentes asociadas al almacenamiento, procesamiento y transmision de

informacion.

- Herramientas de almacenamiento de informacion. Son todos aquellos
sistemas/componentes que permiten registrar y guardar un conjunto de
datos, documentos, iméagenes, aplicaciones e, inclusive, ciertos
patrones de comportamiento en forma de simbolos. Pueden tratarse de
dispositivos fisicos (memorias, USB, pendrive, entre otros) y pueden
tratarse de espacios virtuales (la nube, github, box, Google Drive, entre
otros). (Véazquez, Tecnologias de almacenamiento de informacion en
el ambiente digital, 2015)

- Herramientas de procesamiento de informacion. Es aquel conjunto de
componentes que permiten organizar, resumir y presentar datos,
imagenes, documentos y otros recursos digitales. Puede tratarse de un
sistema virtual (alquilado o propio) o puede tratarse de un programa

informatico.
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- Herramientas de transmision de informacion. Representa el conjunto
de componentes que permite canalizar la informacién de un lugar hacia
otro en forma digital. Aqui se encuentran las redes de trabajo (LAN,
WAN), redes inalambricas (wireless), sefiales analdgicas y digitales

(Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2007).

Transformacion digital. Es el conjunto de acciones empresariales orientadas
a buscar nuevas oportunidades de estrategias de negocios empleando como
herramienta clave las nuevas tecnologias; por ejemplo, el uso de Big Data,

cloud y otros estadios digitales.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis de investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Las TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector

construccion de Huancayo, 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

Los sistemas de almacenamiento de informacion influyen positivamente

en las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

Los sistemas de procesamiento de informacion influyen positivamente en

las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

Los sistemas de transmision de informacion influyen positivamente en las

ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

45



3.2 Variables de la investigacion

Variable independiente

TIC

- Sistemas de almacenamientos de informacion

- Sistemas de procesamiento de informacion

- Sistemas de transmision de informacion

Variable dependiente

VENTAS

3.3 Operacionalizacion de variables

. L, . . . Escala de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores ..,
medicion
Variable
dependiente
Valor de las
ventas netas
mensuales de
las empresas . .
. Financiera Valor de venta Razén
Ventas (deducidas de
impuestos)
(INEI, 2019)
Variable
independiente
Herramientas/ Almacenamien Computadoras
programas  tode (de escritorio y Razon
informaticos  informacion portatiles)
ara la gestion -
P g Sistema de .
TIC y ., Razon
T, gestion
organizacién . .
Procesamiento  Sistema .
de la . ., . . Nominal
. ., de informacion tributario
informacion
. Programas .
empresarial Razon

estadisticos
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(UNAM, Redes sociales

2020) (Facebook, .
. Nominal
Twitter,
Instagram, ...)
Transmision Péagina web Nominal
de informacion  Teléfono movil .
. Nominal
(corporativo)
Internet Nominal
Correo .
Nominal

corporativo

4.1

4.2

CAPITULO IV:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Meétodo de investigacion

El método general que se empleara en la presente investigacion es el método
cientifico, el cual nos permitira identificar conocimientos cientificos a través
de los pasos siguientes: observar el fendmeno, planteamiento del problema,
formulacidn de hipotesis, experimentacion y resultados (validacion/rechazo de

hipdtesis).

El método especifico que se hara uso es el método inductivo, ya que se partird
de la inspeccion de un grupo limitado de empresas observadas (marco muestral
de INEI) se hara generalizaciones importantes sobre el tema a tratar y para el
sector en cuestion. También se hard uso del método estadistico de regresion

dentro del procesamiento de los datos.

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, sera una investigacion cuantitativa ya que
se hara uso de una funcién matematica para probar las hip6tesis propuestas con

un conjunto de datos empiricos.
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4.3

4.4

4.5

Nivel de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el alcance (nivel) de una
investigacion puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
En ese sentido, se tratara de una investigacion correlacional, en la cual se
identificard las variables independientes que tienen alta correlacién con la

variable dependiente.

Disefio de la investigacion

La investigacion tendra un disefio correlacional causal ya que a partir de la
regresion se obtendrd relaciones entre los indicadores asociados a la variable
independientes (TICs) y la variable dependiente (ventas de las MYPES del

sector construccion).

Poblacion y muestra
Poblacion

Las unidades de analisis de la presente investigacion son las MYPES de la
provincia de Huancayo del sector construccion. La poblacion, entonces, esta
conformada por todas las empresas del sector construccion de la provincia de
Huancayo que se encuentran dentro de la categoria MYPE, conforme el marco
juridico y, también, segun el Directorio Central de empresas Yy
Establecimientos que maneja el Instituto Nacional de Estadistica e Informética

(INEI).
Muestra
Se partira del marco muestral que INEI ha establecido en la ficha técnica de la

Encuesta de Micro y Pequefia Empresa (EMYPE), equivalente a 152 MYPES
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de Huancayo, de las cuales 85 fueron panel y 67 no panel. Dentro de ellas, 49
son del sector construccién, las cuales conforman nuestra muestra. Dicha

muestra involucra a aquellos que han tenido ventas anuales equivalentes entre

20y 1700 UIT.

Tabla 3.

Marco de empresas de la EMYPE

Estratos
Ciudad Total Paniel No panel

Total 3023 1054 1969
Lima Metropolitana 1212 377 835
Arequipa 641 227 414
Ayacucho 48 0 48
Cusco 102 0 102
Huancayo 152 85 67
Trujillo 402 222 180
Chiclayo 179 66 113
lquitos 97 42 55
Piura 90 35 55
Juliaca 100 0 100

Fuente: INEI — Ficha Técnica EMYPE - 2019

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Los datos considerados para analisis en el presente son de fuente
secundaria, precisamente han sido extraidos de INEI. Bajo esa premisa, la
técnica empleada ha sido la tabulacion de datos (observacion indirecta) de
la base de datos de INEI correspondiente a la Encuesta de Micro y

Pequefas empresas y la Encuesta Econdmica Anual del 2019.
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4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

4.7

4.8

Como instrumento de recopilacion de los datos se ha tenido a la matriz de
datos (hoja de datos y variables) del software IBM SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) en la version 25.

Procedimiento de recoleccién de datos

Para la recopilacion de los datos, se accedio via web a la pagina oficial del
INEI. En seguida se accedio al apartado Bases de Datos — Microdatos. Alli se
procedio a descargar los médulos correspondientes de la Encuesta de Micro y
Pequefias empresas y la Encuesta Econdmica Anual (2019) para realizar el
merge entre ambas segin el marco muestral establecido. Luego, con ayuda del
software Stata 16, se ha filtrado usando condicionales, de todas las unidades

de analisis correspondientes a la provincia de Huancayo.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento de datos a emplear es la tabulacién de datos a
través de distribuciones de frecuencias, estadisticas descriptivas de resumen y
gréficas. Por su lado, para el andlisis de datos se hizo uso de la técnica
estadistica regresion y el método de estimacion es Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO). Con ella, se plantea un modelo matematico donde la
variable dependiente esta representado por las ventas netas de las MYPES
muestras que las variables independientes estan conformadas por todas los
componentes/herramientas que pertenecen a los sistemas de almacenamiento,

procesamiento y transmision de informacion.
En seguida la plantea la funcién matematica:

ventas; = By + [14; + B P; + (3T + u;, i=1,..,n
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donde i representa la i-esima MYPE, A; es un vector de todas las
componentes/herramientas de almacenamiento de informacion, P; es un vector
de todas las componentes/herramientas de procesamiento de informacion, T;
es un vector de todas las componentes/herramientas de trasmision de
informacion y u; representa el termino de error de la ecuacion (todo lo que no
capturan las variables independientes). Ademas f; (j=1,2,3) representan los
coeficientes de pendiente, mientras que f3, es el intercepto (el valor de ventas;

cuando todas las variables son cero).
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CAPITULO V:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Estadisticas Descriptivas

5.1.1 Caracteristicas de las MYPES

En seguida se muestra la distribucion de empresas del sector construccion segun tipo
de organizacion juridica. Como tal, se observa claramente el predominio de Sociedades
Andnimas Cerradas (SAC) con 32.7% respecto al total, seguido de empresas registradas

como Persona Natural (24.5%) y EIRL (22.5%).

Persona Natural 24.4898

16.3265

Sociedad anénima

Sociedad anénima cerrada 32.6531

SCRL

4.08163

EIRL 22.449

T
0 10 20 30 40
percent

Fuente: INEI
Figura 7. Organizacion juridica de empresas de construccion, Huancayo.

En la figura 8 se captura el afio de inicio de operaciones de las empresas consideradas
en la muestra como valores discretos. Se observa claramente que la mayoria de ellas han
iniciado sus operaciones en la década 2000-2010. Solo algunas de ellas han iniciado sus

operaciones ente 2015 y 2018.
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Percent

1990 2000 2010 2020
Fuente: INEI

Figura 8. Afo de inicio de MYPES de construccién, Huancayo.

La figura 9, por su parte, muestra la tenencia de licencia de funcionamiento de las

empresas muestreadas. Es curioso que haya 24.5% del total sean ain informales.

| s . o |

Fuente: INEI

Figura 9. Tenencia de licencia de empresas de construccion, Huancayo.
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La figura 10, en cambio, evidencia el régimen de tenencia del establecimiento donde
opera cada empresa. La mayoria de ellos son alquilados (53%), mientras que el 34.7%

son propietarios.

Propio 34.6939

Alquilado

Prestado 12.2449

T
0 10 20 30 40 50
percent

Fuente: INEI
Figura 10. Tenencia de licencia de empresas de construccion, Huancayo.

La figura 11 bosqueja claramente que los varones son los que comunmente llevan a
cabo la iniciativa empresarial dentro del sector construccién (no incluye empresa con
varios duefios como las sociedades). Dada las caracteristicas del sector, es logico este
resultado. Por ejemplo, en sectores como textileria es mas probable que haya mayor

cantidad de mujeres propietarias de los negocios.

Ahora, otro aspecto comun que sucede empiricamente es que el esposo, por factores
estratégicos o conyugales, otorga la potestad a la esposa para que el negocio este,
legalmente inscrito a favor de ella. Un claro ejemplo es cuando el esposo no cumple algin

requisito a la hora de la constitucion de la empresa.
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|_ varon [ Mujer|

Fuente: INEI

Figura 11. Sexo del propietario de las empresas de construccion, Huancayo.

La figura 12 muestra la distribucion de las edades de los propietarios (no incluye

sociedades) de las empresas, las cuales estan alrededor de los 42 afios.

15 20

Percent
10

20 30 40 50 60

Fuente: INEI

Figura 12. Edad del propietario de las empresas de construccion, Huancayo.
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El nivel educativo de los propietarios de la empresa (no incluye sociedades) se
evidencia en la siguiente figura. Es interesante ver que el 25.5% tengan apenas secundaria

completa.

Inicial 2.12766

Primaria Completa 4.25532
Secundaria incompleta 4.25532
Secundaria completa 25.5319

Superior no univ. incompleta 2.12766

Superior no univ. completa 10.6383

Superior univ. Incompleta 23.4043

Superior univ. Completa 27.6596

0 10 20 30
percent

Fuente: INEI
Figura 13. Nivel educativo del propietario de empresas de construccion, Huancayo.

5.1.2 Sistemas de Transmision de Informacién

La figura 14 muestra si la empresa tiene una pagina de Facebook. El 18.4% aun no tiene

presencia.

56



80
1

81.6327

60
1

percent
40

20
1

18.3673

No Si
Fuente: INEI

Figura 14. Tenencia de facebook en empresas de construccion, Huancayo.

La figura 15 muestra si la empresa tiene una pagina de Instagram. El 22.5% ain no
tiene presencia en tal red social.
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77.551

60

percent
40

22.449

20

Fuente: INEI

Figura 15. Tenencia de instagram en empresas de construccion, Huancayo.

63.2653

60

40

36.7347

percent

20

Fuente: INEI

Figura 16. Tenencia de twitter en empresas de construccion, Huancayo.
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La figura 16, por su lado, muestra si la empresa tiene una pagina de Twitter. La

mayoria (63.3%) aun no tiene presencia en tal red social. En cuanto a la tenencia de pagina

web, solo el 40% tiene una (véase figura 17).

| 59.1837

60

40.8163

40

percent

20

Fuente: INEI

Figura 17. Tenencia de p&gina web en empresas de construccién, Huancayo.

Las capacitaciones en TIC son herramientas fundamentales para el crecimiento de

una empresa. En ese sentido, la figura 18 muestra que sélo cerca de un tercio del total se

capacitan en TIC (el duefio o algun trabajador).

La medicion se hizo, segin INEI, durante los Gltimos tres meses; es decir, se consulto

si en esos meses la empresa recibié y pago por servicios de capacitacion en ese rubro.
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32.6531

67.3469

T
40 60 80
percent

I
0 20

Fuente: INEI
Figura 18. Capacitaciones TIC en empresas de construccion, Huancayo.

En cuanto a uso de correos electronicos, el 82% de empresas cuenta con al menos

uno a traves del cual transfiere informacion o realiza coordinaciones (véase figura 19).

17.7778

T
40 60 80
percent

I
0 20

Fuente: INEI
Figura 19. Correos corporativos en empresas de construccion, Huancayo.
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5.1.3 Sistemas de Procesamiento de Informacion

La figura 20 muestra que el 61% usa herramientas de gestion empresarial, mas de la
mitad. Ello refleja la automatizacién de ciertas funciones, lo cual es clave en empresas

del rubro construccién.

61.2245

60
|

4 38.7755

40

percent

Fuente: INEI
Figura 20. Herramienta de gestién en empresas de construccién, Huancayo.

La figura 21, por su parte, muestra que el 65% hace el uso de software una vez por
mes, mientras que sélo el 4% usa al menos 4 veces al mes. Es decir, existe escaso analisis
estadistico o de datos en las empresas del sector construccién de Huancayo. Los factores
que pueden atribuirse son mdaltiples y escapan de gran manera los intereses que se

presente llegar en la presente investigacion.
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65.3061

4.08163

N

20 40 60 80
percent

o

Fuente: INEI
Figura 21. Uso se software en empresas de construccién, Huancayo.

Se cierra con la figura 22, que muestra el acceso a internet de las empresas con un (98%).

No | 2.04082

97.9¢

T
0 20 40 60 80 100
percent

Fuente: INEI
Figura 22. Tenencia de internet en empresas de construccion, Huancayo.
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5.1.4 Sistemas de Almacenamiento de Informacion

La figura 23 muestra la distribucion de tenencia de ordenadores en las empresas.
Como puede observarse, cerca al 50% posee Unicamente un ordenador, mientras que en

muy pocos casos tienen mas de 10. La figura 24, muestra el acceso a intranet.

50
1

46.94

40
1

30

Percent

Q- 18.37

10.2
8.163 8.163

4.082
2.041 2.041

O
0 5 10

Fuente: INEI

Figura 23. Cantidad de PC/laptop en empresas de construccién, Huancayo.

85.1064
o |
o
o
©
&
(0]
o
2o
o |
& 14.8936
o |
Si
Fuente: INEI

Figura 24. Acceso a intranet en empresas de construccién, Huancayo.
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5.2 Procesamiento y Analisis de Datos

Hasta ahora se ha realizado un analisis descriptivo (tabular y grafico) de los datos.
En seguida, se realizara un andlisis de correlacion y regresién usando un modelo

estadistico que permita extraer las conclusiones deseadas.

Se inicia con la correlacion de Pearson para variables cuantitativas que se muestra
en la siguiente tabla. Como se observa, existe una correlacion positiva alta entre pc, gest

y soft con las ventas de la MYPES.

Tabla 4.
Correlacion entre las ventas y variables independientes cuantitativas.

. correlate ventas pc gest soft

(obs=42)
ventas pc gest soft
ventas 1.0000
pc 0.9492 1.0000
gest 0.9048 0.8054 1.0000
soft 0.8326 0.7456 ©.8169 1.0000

La tabla 5, en cambio, muestra correlacion de Spearman para variables cualitativas.
Tal como se observa, existe leve correlacién positiva de las ventas con web, correlacion

positiva limitada con face e instag y correlacion nula con telef y correo.

Tabla 5.
Correlacion entre las ventas y variables independientes cualitativas.

. spearman ventas face web telef correo instag

(obs=45)
ventas face web telef correo instag

ventas 1.0000

face 0.3385 1.0000

web 0.5024 0.2769 1.0000
telef -0.0058 -0.0714 -0.0287 1.0000
correo -0.0851 ©.0060 ©.2798 0.1173 1.0000
instag 0.4288 0.0645 0.4773 -0.1223 -0.0614 1.0000
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Se procede ahora con el analisis de regresion. De acuerdo a la amplia teoria

inspeccionada en el capitulo 11, se puede plantear la siguiente funcion:
ventas; = f(TIC;) (1)

donde i =1, ...,n, (n es 49 en este caso, tal como se indico en el marco metodoldgico)
representa la i-esima MYPE bajo analisis. El lado derecho de la ecuaciéon (1) se puede re-

especificar como:
ventas; = f(SAI;, SPI;, STI,;) (2)

donde SAI representa los Sistemas de Almacenamiento de Informacién, SPI son los
Sistemas de Procesamiento de Informacién y STI son los Sistemas de Transmision

de Informacion.
Entonces, a partir de la ecuacion (2) se puede expandir:
ventas; = f(face;, instag;, web;, gest;, correo;, pc;, telef;, soft;) 3)

donde ventas representa las ventas netas anuales de cada MYPE del sector construccién
en Huancayo, face indica si posee 0 no pagina de Facebook, instag si tiene 0 no una
cuenta de Instagram, web muestra si posee 0 no pagina web, correo indica si cuenta con
correo corporativo, gest representa la cantidad de herramientas de gestion que usan, pc es
la cantidad de computadoras que posee cada MYPE, telef la cantidad de teléfonos

corporativos con internet, soft la cantidad de software que usan durante un mes.

Como face, instag, web y correo son variables cualitativas, por conveniencia se

afade los atributos:

{O, sila MYPE no tiene
1, si la MYPE tiene

Entonces, la ecuacion 4 se puede plantear como una ecuacion:
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ventas; = By + B1face; + Byinstag; + Pzweb; + Bygest; + Lscorreo; + Lepc;

+ B telef; + Bgsoft; + u; (4)

donde u; es un término de error que captura los efectos de todas las otras variables que

influyen sobre las ventas y §; (j = 1, ...,8) son los coeficientes de cada variable.

Con todo ello, la tabla 6 muestra la regresion de la ecuacion 4 por Minimos Cuadrados

Ordinarios.
Tabla 6.
Regresion de la ecuacion (4)
Source SS df MS Number of obs = 38
F(8, 29) = 134.57
Model 3.5157e+12 8 4.3946e+11 Prob > F = 0.0000
Residual 9.4707e+10 29 3.2658e+09 R-squared = 0.9738
Adj R-squared = 0.9665
Total 3.6104e+12 37 9.7579%e+10 Root MSE = 57147
ventas Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
face 38176.08 23870.62 1.60 0.121 -10644.81 86996.97
instag 18051.28 26406.21 0.68 0.500 -35955.47 72058.04
web -20061.08 26753.68 -0.75 0.459 -74778.49 34656.33
gest 53711.52 13285.59 4.04 0.000 26539.44 80883.6
correo -45075.28 27284.6 -1.65 0.109 -100878.6 10728
pc 80147.33 10077.43 7.95 0.000 59536.68 100758
soft 34190.41 16583.62 2.06 0.048 273.0991 68107.71
telef 2140.518 15985.52 0.13 0.894 -30553.54 34834.58
_cons -72737.63 44504 .52 -1.63 0.113 -163759.6 18284.32

Para ver si el modelo estimado es bueno y si las variables consideradas son

estadisticamente significativas se realiza las pruebas de hipotesis:

Hy: Bj = 0 (la variable no es significativa)

Hy: Bj # 0 (la variable es significativa)

Al 5% de nivel se significancia (a¢ = 0.05), usando el p-valor (p > |t]) se puede ver

que el coeficiente de la variable telef en la tabla 4 no es significativa. Entonces, se puede
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suprimir dicha variable del modelo. La nueva estimacion se tiene en seguida (sin la

variable telef).

Tabla 7.
Regresion de la ecuacion (4), sin la variable telef.
Source SS df MS Number of obs = 38
F(7, 30) = 158.99
Model 3.5156e+12 7 5.0224e+11 Prob > F = 0.0000
Residual 9.4766e+10 30 3.1589e+09 R-squared = 0.9738
Adj R-squared = 0.9676
Total 3.6104e+12 37 9.7579%e+10 Root MSE = 56204
ventas Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
face 38090.4 23468.22 1.62 0.115 -9838.098 86018.9
instag 17413.68 25544.68 0.68 0.501 -34755.51 69582.88
web -20155.96 26302.9 -0.77 0.449 -73873.66 33561.74
gest 53654.39 13059.59 4.11 0.000 26983.16 80325.63
correo -44626.66 26631.22 -1.68 0.104 -99014.87 9761.558
pc 80115.89 9908.416 8.09 0.000 59880.2 100351.6
soft 34240.95 16305.7 2.106 0.044 940.2689 67541.62
_cons -69589.47 37163.92 -1.87 0.071 -145488.3 6309.382

Como la amplia bibliografia en estadistica sugiere estimar usando errores robustos,

el nuevo modelo resultante se tiene en seguida. Este es el modelo definitivo.

Como se observa, modelo esta bien especificado ya que el coeficiente de
determinacion R es 97.38% (que oscilaen el intervalo 0 < R < 1) es 0.97, donde un valor
cercano a 0 indica que el modelo no es bueno estadisticamente y cercano a 1 indica que
el modelo es bueno estadisticamente. Es decir, lo restante al 100% (que es alrededor del
3%) no esta siendo explicado por el modelo planteado y, por tanto, esta contenido dentro

del error de la ecuacion (4).
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Tabla 8.

Regresion de la ecuacion (4) en la versién mejorada.

Linear regression Number of obs = 38
F(7, 30) = 203.43
Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.9738
Root MSE = 56204

Robust
ventas Coef. Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Interval]
face 38090.4  18193.59 2.09 0.045 934.1414 75246.66
instag 17413.68 18767.84 0.93 0.361 -20915.36 55742.73
web -20155.96 23129.87 -0.87 0.390 -67393.45 27081.53
gest 53654.39 15584.08 3.44 0.002 21827.46 85481.32
correo -44626.66 22983.02 -1.94 0.062 -91564.25 2310.935
pc 80115.89 10382.43 7.72 0.000 58912.13 101319.6
soft 34240.95 11747 .36 2.91 0.007 10249.64 58232.25
_cons -69589.47 33152.25 -2.10 0.044 -137295.4 -1883.543

La ecuacion estimada (omitiendo decimales) a partir de la tabla 8 sera:

ventas; = —69589 + 38090face; + 17413instag; — 20155web; + 53654 gest;

— 44626correo; + 80115pc; + 34240so0ft;

(5)

Cada coeficiente de la ultima ecuacion mide la direccién y magnitud de influencia

de una variable independiente sobre la variable dependiente (ventas). Por ejemplo, para

la variable face:

ventas; |= —69589 { 3809(

f ace;

+ 17413instag; — 20155web; + 53654 gest;

— 44626cprreo; + 80115pc; + 34240soft; (5)

Mide la influencia promedio que tiene la pagina de

Facebook de una MYPE sobre sus ventas anuales.
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El signo asociado a cada coeficiente (coef en la tabla 8) indica si la variable
independiente al que corresponde influye de forma positiva (signo “+”) o negativa (signo

“-“) sobre las ventas.

5.2.1 Pruebas de hipotesis

Para evaluar la significancia estadistica de cada variable en un modelo (como el de

la tabla 8), la teoria estadistica plantea el estadistico de prueba t de Student:

(BB b j=1,..8 (5)
ee(B;)  ee(B;)
donde ee(.) es el error estandar del coeficiente y bajo la hipétesis nula §; = 0. Cada uno

de los estadisticos de prueba t se muestra en la tabla 8. Lo Unico que queda es ver si esos
estadisticos caen en la regién de rechazo o no rechazo de la distribucion t. Los valores

criticos, para el nivel de significancia 5% son -1.69 y 1.69 (ver figura 25).

for

Regién de
rechazo
Region de
rechazo

Y

~1.69 0 1.69

Figura 25. Pruebas de hipotesis bajo la distribucion t

Entonces, a partir de los valores de "t" (estadisticos de prueba) de la tabla 8 y la

figura 25, se puede concluir que:

- Para face el valor de t=2.09 cae en la region de rechazo por lo que face
es una variable significativa e influye de forma directa en las ventas de

las MYPES del sector construccion. Si una MYPE cuenta con
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Facebook, sus ventas -en promedio- se incrementan en 38094 soles
anuales respecto a una que no tiene.

instag no es una variable significativa por lo que no se puede concluir
nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector
construccion (también se probd con Twitter y el resultado fue el
mismo).

web no es una variable significativa por lo que no se puede concluir
nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector
construccion.

gest es una variable significativa e influye de forma directa en las
ventas de las MYPES del sector construccion. Si una MYPE
implementa un nuevo sistema de gestion, sus ventas anuales se
incrementaran, en promedio, en 53654 soles.

correo no es una variable significativa por lo que no se puede concluir
nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector
construccion

pc es una variable significativa e influye de forma directa en las ventas
de las MYPES del sector construccion. Siuna MYPE implementa una
nueva computadora o laptop, sus ventas anuales se incrementaran en
80115 soles en promedio.

soft es una variable significativa e influye de forma directa en las
ventas de las MYPES del sector construcciéon. Si una MYPE
implementa el uso de software para analisis financiero, sus ventas se

incrementaran en promedio en 34240 soles.
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5.2.2 Validacion de hipotesis

H1. Los sistemas de almacenamiento de informacion influyen positivamente en
las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.
Validacion: la variable pc es significativa en el modelo estimado (ver tabla 8) e
influye positivamente en las ventas lo que se verifica la hipdtesis de que los
sistemas de almacenamiento de informacién influyen positivamente en las ventas
de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

H2. Los sistemas de procesamiento de informacién influyen positivamente en las
ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

Validacion: las variables soft y gest son significativas en el modelo estimado (ver
tabla 8) e influyen positivamente en las ventas por lo que se verifica la hipotesis
de que los sistemas de procesamiento de informacion influyen positivamente en
las ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

H3. Los sistemas de transmision de informacion influyen positivamente en las
ventas de las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.

Validacion: la variable face es significativa en el modelo estimado (ver tabla 8)
e influye positivamente en las ventas por lo que se verifica la hipétesis de que los
sistemas de transmision de informacion influyen positivamente en las ventas de

las MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de almacenamiento de informacién como las computadoras y/o
laptops que poseen las MYPES del sector construccion, son medios importantes
que influyen positivamente en sus ventas. Segun los resultados encontrados,
cuando la frecuencia de disponibilidad de computadoras y/o laptops (en buen
estado l6gicamente) que maneja una MYPE disminuye, sus ventas también lo
hacen. La estimacion estadistica sugiere que, si una MYPE implementa una nueva
computadora, sus ventas anuales se incrementaran en 80115 soles, en promedio.

Los sistemas de procesamiento de informacion como el uso de softwares y los
programas/aplicativos de gestion empresarial que poseen las MYPES, del sector
construccion, son instrumentos importantes que influyen positivamente en sus
ventas. Segun los resultados encontrados, cuando el uso de dichos softwares
disminuye en una MYPE, sus ventas también lo hacen. La estimacién estadistica
sefiala que, si una MYPE implementa el uso de software, sus ventas se
incrementaran en promedio en 34240 soles; mientras que, si implementa un nuevo
sistema de gestion, sus ventas anuales se incrementaran, en promedio, en 53654
soles.

Los sistemas de transmision de informacion como la red social Facebook, que
poseen las MYPES, del sector construccion, son medios digitales importantes que
influyen positivamente en las ventas de las empresas. Segun los resultados
encontrados, cuando una empresa no posee una pagina de Facebook, sus ventas
son inferiores que en el caso ellas mismas, si los tuviera. El modelo sefiala que la

que no cuenta pierde alrededor de 38094 soles anuales.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados encontrados se plantea algunas recomendaciones, definidos en

tres casos:

A las empresas, en general, se recomienda que vayan adoptando las TIC que afio
a afo van siendo innovadas. Si bien es cierto, en algunos casos son muy costosas,
lo pueden ir adquiriendo paulatinamente de tal forma que estén a la vanguardia de
sus competidores, sea cual fuese el rubro.

A las MYPES, del sector construccion, se recomienda realizar estudios
simplificadores que permitan identificar las TIC que mas necesitan para su rubro.
Ello les permitira ser eficientes durante el proceso productivo, mejorar la
asignacion de recursos y mejorar el reconocimiento en el mercado.

A las empresas del sector construccion se les recomienda que de forma obligatoria
cuenten con una pagina de Facebook, Instagram, Whatsapp Bussines y espacios
digitales que les permita llegar a los clientes. Asimismo, se les recomienda el uso
de sistemas informaticos de procesamiento y analisis de datos en el area de la
empresa que crean conveniente (por ejemplo, donde mayor informacion

estadistica se maneja).
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivo Hipdtesis Marco teérico Variables y Metodologia Poblacién y
dimensiones muestra
Problema general | Objetivo general Hipdtesis general | Tecnologias de la | Variables Método General Poblacion
¢Cdémo influyen las | Determinar la | Las TIC influyen | Informacion y | independientes ElI método general | Las unidades de
TIC en las ventas de | influencia de las | positivamente en | Comunicaciones que se empleard esel | andlisis de la
las MYPES del | TICenlasventasde | las ventas de las | (TIC) TIC método cientifico, el | presente
sector construccion | las MYPES del | MYPES del sector cual nos permitira | investigacion  son
de Huancayo, | sector construccion | construccion de | Tecnologias de | Dimensiones: identificar las MYPES
2019? de Huancayo, 2019. | Huancayo, 2019. almacenamiento de | - Almacenamiento | conocimientos Huancayo, del
informacion de informacidn cientificos a través | sector construccion.
Objetivos * Computadoras de los pasos | La poblacion, esta
Problemas especificos Hipétesis Tecnologias de siguientes: observar | conformada por
especificos Establecer la | especificas procesamiento  de | - Procesamiento de | el fendmeno, | todas las empresas
influencia de los informacion informacion planteamiento  del | de la provincia de
¢Coémo influyen los | sistemas de | Los sistemas de * Sistema de gestién | problema, Huancayo que se
sistemas de | almacenamiento de | almacenamiento de | Tecnologias de | * Sistema tributario | formulacion de | encuentran dentro
almacenamiento de | informacion en las | informacion transmisién de | * Programas hipétesis, de la categoria
informacion en las | ventas de  las | influyen informacion estadisticos experimentacion y | MYPE, conforme el

ventas de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019?

¢Como influyen los
sistemas de
procesamiento  de
informacion en las
ventas de las

MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

Establecer la
influencia de los
sistemas de

procesamiento  de
informacion en las
ventas de las

positivamente  en
las ventas de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

Los sistemas de
procesamiento  de
informacion

Las MYPES vy las
TIC

El enfoque de
Sistemas

- Transmision de
informacion

* Redes sociales

* Pagina web

* Teléfono movil
(corporativo)

* Internet

* Correo
corporativo

resultados
(validacion/rechazo
de hipétesis).

Meétodo especifico
Se hara uso del
método inductivo,
ya que se partird de la
inspeccién de un
grupo limitado de

marco juridico v,
también, segln el
Directorio Central
de empresas y
Establecimientos
gue maneja INEI.

Muestra
Se partira del marco
muestral del INEI
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MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019?

¢Cémo influyen los
sistemas de
transmision de
informacion en las
ventas de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019?

MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

Establecer la
influencia de los
sistemas de
transmision de

informacion en las
ventas  de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

influyen
positivamente  en
las ventas de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

Los sistemas de
transmision de
informacion
influyen
positivamente  en
las ventas de las
MYPES del sector
construccion de
Huancayo, 2019.

Variable
dependiente

VENTAS
- Dimensién

financiera:
* Valor de venta

empresas observadas
(marco muestral de
INEI) y se hard
generalizaciones
importantes sobre el
temaa tratar y parael
sector en cuestion.
También se hara uso
del método
estadistico de
regresion dentro del
procesamiento de los
datos.

Tipo de
investigacion
Cuantitativa

Nivel de
investigacion
Correlacional

Disefo de la
investigacion
Correlacional-causal

gue ha establecido
en la ficha técnica
de la Encuesta de
micro y pequefia

empresa,
equivalente a 152
MYPES de

Huancayo, de las
cuales 85 fueron
panel y 67 no panel.
Dentro de ellas, 49
son del sector
construccion,  las
cuales conforman
nuestra  muestra.
Dicha muestra
involucra a aquellos
qgue han tenido
ventas anuales
equivalentes entre
20y 1700 UIT.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

. . . . . Escala de
Variable Definicién Dimensiones Indicadores .,
medicion
Variable
dependiente
Valor de las
ventas netas
mensuales de . . ,
Financiera Valor de venta Razén
Ventas las empresas
(deducidas de
impuestos)
Variable
independiente
Computadoras (de
Almacenamient  escritorio y ,
L. Razon
o de portatiles)
informacion
La nube Razoén
Herramientas/ Sistema de gestién Razon
P Procesamiento Sistema tributario Razon
rogramas . .,
. ... de informacion  Programas ,
informaticos L. Razon
para la gestion estadisticos
TIC y organizacion Redes sociales
(Facebook, )
de la ) Razon
. ., Twitter,
informacion
. Instagram, ...)
empresarial L .. )
Transmision de  Pagina web Razén
informacion Teléfono movil 3
. Razon
(corporativo)
Internet Razoén
Correo .
Razon

corporativo

81



Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de datos

Cuestionario elaborado por INELI.

%{‘ .

ENCUESTA DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA 2019

L

g2
INEI:

CUESTIONARIO CONFIDENCIAL

Dacreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacidn y Funciones del INEL
Decreto Supremo N° 043-2001-PCMdel Secreto Estadistico y Confidencialidad de fa Informacion.

Doczd

] EEEE

-

CAPITULO & LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cadigo B. UBICACION MUESTRAL (Sélo para el INEI)
1. Departamanto 4 Sector de Trabajo 6 Zona
2. Provincia 5. Area de Trabajo 7. Manzana
3. Distrito & Frente
9. Direccidn (Circus & 100 08 a y anots la dreccion Conds 88 utica la Emgreea)
Nombre do Avenids (1) Jictn (2, Calle (3) Pasaje(4) Carretera (5] Prolongacion (81 Ot (7) N° puerta | Block Lote | Km

| 10. Referencia de tadireccion |

CAPITULO Ii: IDENTIFICACION DE LAEMPRESA E INFORMANTE

21. DE LA EMPRESA

1. Ndmero de RUC 2. Razdn social o apellidos y nombres del propietanio
3. Nombre comardial de la emprosa
:.’::",;‘.’:.‘: 5. PaginaWeb 6. Comso electrénico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono movi
9. Actividad economica principal delaempresa |11 ¢Tlenelicencia: 13. .Tiene itulo de propledad del iocal principal
{Anote en & recuadro el Codigo CIU Rev. 4, 1M1 Municipal? 12 Secsoria? dela empresa?
dela actividad, segin Tabla N 1) ; 1 Si 1 - 1
CT T — e | R t—[Few]
131 (E tiulo se encuentra registrado?
10. Organizacién de ia empresa (Circule una 12. Régimen de propledad dellocal principal dela S 1
aternativa) empresa (Circule una akemativa) No 2
Foreons nekss 1 Proslo 5 14. Area dellocal principal:
Sociedad andoima " Aliindo 5 Terren m?)
Sociedad andrma cemada 3 Pregtaso 3 Construida (m?)
Sociedad comerdal da responsatildad Imitada . 4 >@ Pilnarcs eueros)
Empresa Rdividusl de responssbilcad Imiada . 5 Ot _ — 4 15 i Lla empresa cuenta con redes sociales?
Ova 3 (Espicifgue) : :
— - — Facaook 1 Owo 3
(Espeatiaue) Twimar 2 No Sens 'l
22. DEL INFORMANTE Conductor de la MY PE o Responsable de la Gestion de la empresa)
16 Apeliidos y nombres del propistario de la MYPE 17. Sexo 18 Edad 19. Wismo nivel de Sin rivel 1
{Lienar s6lo si es parsona natural o EIRL, pregunta 10 } [ F estudios alcanza nidal S—_— 2
1 2 Cadiga Primara hocopieta 3
. T .8 P Primana oompleta Rl
. o Secunderia i ota .5
T — 0 | eaa {22 (Bmo nivolde | | Sxincan copes
.4-'_-);.3:/ 1 fomirsYyador .2 Gereras Congader........ 4 M £ estudios alcanzado| Supadorno uni, inooagiets. 7
O (Especiiquel 5 Superor nounk. compieta 8
don = Superior uri feta 8
ol 1 | 2 coio | 1 Superor uiv. compiaa 10
ENTREVISTA Y SUPERVISION
, Enmvista v | Superdeion del Jefe ds Equipo yio Coordnador (a) Depataments
| wSTA Hora | Resumsdo deta]  Prowima vista : : e Casificacion del |
o e | A vissat) | Fecha | Hora | TN RO N ERONS Sesote disgenciamienss
FUMERA Dligancamiento 1 [ Comeapto 2 | guems 1
SEGUNDA Observacion Regular 2
TERCERA Malo 3
Resultado Final de la Encuesta A
Fochs | Dia | Mes | Ado (") CODIGOS OE RESULTADO
Comglesa 1 Rechao 4 Act mo PvesSgads 7
[y noomEiEta 2 | Noubicada 5 | ose .
ResaRado fuserns 3 | Pendents concka 5 - “Espoctiqum)
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CAFITULO [ii: LAS MYPE DESARROLLAN E IMPLEMENTAN UNA CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA

Las prenuntas oo @5t caphub, pomnidedn doterminar o la MYPE pertnecs 3 alouna omanzacon o ampacon oo fnes empresadales. con la Snalidad do
negociar con proveadones, acceder 4 mercados. sericice Inanciems. oblenar informacitn y asistencia Wonca, enveoras

ASOCIATIVIDAD .- Mecanismo de coopamcion wiuntana enre doe 0 mas enpmsas parg reaiza negocos confumos en meores condciones y logmr
resutados favorabes parm la empresa

S )Cudles fueron los mosvos porlas que petenecia o se incorpord a

1. (En el ano 2012, perenecia a alguna organizacidn o agrupacion una o mis organizaciones o agrupaciones al 31 de diclembre de
entre MY PE con fines empresariales? M
(Lea y cimule una o mas Mematvas, anctando la prioridad)
Prioridad
Sl 1 No 2 — Paanegotia on proveedores 1
Paraaconder agenicios fnancercs 2
Paraacoader amercados 3
Paraacosdzr alnformacion empresasal 4
P ' 1
2 1 En & aho 2012, seincorpord aalguna organizacidn o agrupaciin ha'a Scceder a capackacion y seistencia técrica 56
entre MY PE con fines empresariales? 0 B J——
Si 1 No 2 6. 4Con qué frecuencia participd en las reuniones dela organizacién o
agrupacion a la que perenecia o seincompord?
(Lea y cmule faaltom ativa quecoresponda)
Semanal 1
3 (A qué tipo de organizacion o agrupacion pertenecia o se Quincend 2
{Ciraule una 0 mis aRermnatvas) Trimes¥al 4
Semesta 5
Azociaciin | Anual 8
Cooparatva 2 7. ylas relaciones de asociafividad que tuvo en el 2012, con

organizaciones 0 agrupaciones, J& han permitido aumentar sus

Emsado a contactos comerciales y mejorar sus oportunidades de negocios, en
Grupo an paronana jurdca pararasizarope@congs aspectos como:
ampEsaides 4 (Lea y ciule una o mas Mematvas)
oo = 8 Negociar con pmvesdoms 1
(Espectaus) Accadar amercadoe 2
Acoedar alnformacion y asistencia tecnica 3 |Pasea
Accadsr asenicios fnanciems 4 |Cap. IV
4 iDe qué institucidn(es) reciié Informacidn, consejeda o O r—r— :
sensibilzacion, para pertenecer o incorporarse a la organizacikn o .
agnpacidn? (indicar las dos mis relevantes) 8 (Por qué no pertenece a una organizacidn o agrupacion?
1 (Circule una o més atemasvas)
Lmisa m capacidad de deceion 1
2 Limita & 3006204 loe sevicios 2
Pérdda de confidencididad da 13 niormacin (now how) .3
No mcibidaberaficios A
Por coanta propla 3 Fatade conocimiento 5
Om 6

“Espechau)
CAPITULOIV: LAS MYPE INCREMENTAN Y APLICAN SU CONOCIMIENTO SOBRE PRACTICAS MODERNAS DE GESTION

EMPRESARIAL

Las prequntas da ese cap i, pemnisein daterminar & sted ha tenido acceso a capactacidn solvs Pracicas Emoresaraios Modamas, como cursos o
formalzacion, ventas al Estadn, atencion al clene. marketing. planes denepocios. 0eston fnancesa, 0eston 03 recursos humands, e ye 0Yos.
GESTION EMPRESARIAL - Son las actvidades reéfacionadas con 8 drecoitn. omanzacion. planicacin y convol d laemoresa @0 o¥as.

2 Cudlesson las principales razones por las que no se capacitd?
1. Durante ¢ aho 2012, ; asistid usted o o responsable de la empresa a (Circule una 0 mis alternathvas)
akgin evento de capacitacion redacionado a la Gestion Empresarial? Prondad
Fata da recursce 1
Nolo cmia necesano 2
Si. | —» | Pmeald Fata de Sempo 3
Fdia da imems 4
No 2 Fdta da imfomacon 5
8
(Especiqus)
Pasean Cap. V
2
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3 Considerando tres de jos principales cursos de capacitacidn en gesSon empresarial que usted parscipd en el afo 2012, sefale las caracienisScas
més importantes de la capacitacion recibida, alguno de ellos, estuvo relacionado a Formalzacién?
L ——) | L) [ T
(Lea las mod afidades, méodos decapadtaciin y 8pos de avaluacion cicule laatematva y anotel ainformacion que comesponda)
1 f 1 © 2Cud | 2Seaplicd ST
Anctelos nombresde codt | soum | Mol | exameno [ o | 2Como caiica Rahadie ety
os tres (0] principales fots | Boe [duwacion| prusbade | L8 | lcapachacion | o Raerercerdd (0L 0
curmsdecapacitacion | oo | R | RS | deis | emraday [ (BT | rechide? 0 [
&n gesson empresarial : : capacits. salida? ; " - mpesa
N - : deiTema] dadde 1 do 1 kb wplics o
recitidosen € 2012 capacis- | capacts- cidn? phndas.
{Gcasiosn oF ceden g cion? | ciom? s | no | @ ! 1 : g v el s || ™
\mportancia) s (L
n @ @) 4 5) #) i} (&) ® a i
1 1 2 1 1 2 1 2
2 1 2 2 1 2 1 2
3 1 2 3 1 2 1 2
|
; = —— I
E 18) CAURCACION 111) AREA
(3] MODAL IDAD {4)MEI000 . [ O msrruconaue capacmo || Mabwm.. .-t || Oresenygeoma........
Capactacn presencid.. 1 Expoalhey......... PN AR A Bamo 2 A draadn 2
Coapctanin vitual 2 Ex pos Rivo-per tcip athvo o 1 (27 11T S | M eadin y Wit 3
Amsria 3 Onamioa grupal w3 Y Mo, ol Produomin. e eeeeeerarrn
Asistoncia thonica . 4 o S b 2. Cortablitad y fnawas......
As e it pesoral w9 Ot 6
Céro 5 En sulacoes 3 < R
 Epwifua OO e T
(Enclgn)

r N
Parauso del Encuestador  En @ siguene cuadm, 8 presertan 08 cumos de gaston emprésarid mas mpodan®is Los oursos mendorades an |a

colunna (1) por el nformante sedn considerados de gesion, sl sl Senen mlaciin con dguno de los tamas siguen s

Codigo 2) TEMAS DE GESTION EMPRES ARIAL
1 Formalizacion s Marketing
2 Compras estatales 10 Cadena de suministos
3 Instrumentos financieros " Gestion fnanclera
4 Expontaciones 12 Negocios porintemet
5 Calidad 13 Innovacidn
) Marcas y franquicias " Gestion de recursos humanos
7 Atencidn al cliente 15 Seguridad laboral
] Planes de negodios

7 TABLADE PREGUNTAS PARA LA COLUMNAS

ﬂ 1/ ENCUESTADOR: Inicie |a evaluacion del #ma de la siguiente manera: “Sr{a) voy a leerle la siguiente pregunta, k¢ agradeceré ]]

conteste usted si es VERDADERA o FALSA",

Mercas y Fanaroas

TEMA A EVALUAR PREGUNTA PARA EVALUACION DEL APRENDIZAJE SOBRE GESTION EMPRESARIAL
1 | Fomalzacdn ¢Lacanadad de socios de una socedad comenclal de responsatiidad limitada ~ SR - &3 do unminimo de 2 y maemo de 207
2 | Coopras estatdes L PIa pi D 00 U praneso 30 Selncadn con of B350 @i neces &0 rea bine o0 of Regito Nacionad d Proveedons?
3 | retumentos fnandene (E] fazonng 63 a0ecuado para las MYPES, Que Benen gran Dane d8 SuS ventas &n cuantas poroolva?
4 | Expotadones LL06 Goaumeniog do embangue Induyen s comeni. padking I8t y cemfioado de crgen y caldad?
5 | Calaad LLacaldsd ds mi produco depands nicaments 08 B 41080 05 |as matenas primas qus Leias?

&5 oblgaonoregetar mi macaen NDECOR. de 1o condrario no podnd vendse m producio?

8
7 | Aeocitn & alemne
8 | Ranes da negodos
9 | Msrketrg

(Lagencon @ diens 95 ONEnta 3 CONSEgUI Neeves clanies y 8 miener 3 [oe clenies yaex Bentae?

LLos piapes da negocios 0i0 son (dies quando se cumplen |as proyectionss tal cudl eatin previaas enel doumento?

L Desarolar und DU eSrateGia G0 mEX ofng Sromeve o Inaemento 06 |8 vartas 08 mi negodo?

10 | Cadera de suminisive LB cbiedwo da 1a gestitn de |a cadena do suminis 06 &5 velar porgue |as rel a00nes con mis provesdorss sean e 1as mejores?
1 | Gesldn Srarcera L8 Ges 500 Snarciara cons 8% 6 abor 108 9550006 Sranaents 00 una eopresa?

12 | Negodoa por Inamet Jintzend facliB 133 cComuniCaconas 3 DE0 0G0, YA 983 CON diented actuses. dientsd POBNCEEE O provesdonsa?

13 | Wwovadon LLAInnoaciOn (riGamento 60 PUaco dar on of Campo & | eenologia?

15 | Segusicad eboral

14 | Geaton 0a mcuwrsts humancs

(Lanica mansea 05 pramiar 3 Un TERER00r SSOZE00 63 MEdants Inoamento saiata”

(Lahigiens laboral 654 reiadanada con B prevenadn de afermedades caupaoonaes?

3
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CAPITULO V: LAS MYPE ACCEDEN E IMPLEMENTAN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

Las pregurtas do este capiub, pamnitrdn detemningr 5 [a MYPE ha paricipado en evenios sofre & ac0eso a ruevas ondlogias pam B geston empmsand 1aes
comor Siatenas da pesdon dela caldad cemficacon de procescs de gestin buenas pricicas da manufclum e ofs.
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - £5 latmnsiemncia de conocimiento setemdticn para B eBhomcon 03 un producio ola prestacion 63w senico.

1. Durante of afo 2012, su empresa a través de usted o del responsable de la gestidn ;ha participado en eventos de servicios sobre nuevas
teonologias para la gestion?

s C , — [

2. i En qué eventos de servicios sobra nuevas ®cnologias parala gestion participd usted o o responsable de la gestion?
(Les cada una de les dlematvas pars Las nuevas lecn ologhes y of estado de implem entacion, droule la altemaiva y mote la indormacion que corresponda)

1Parddpd .
snevenics | LS - p— L L Cubl so & estado do Imglemestacien do la
L wrdogla dammel QY
iy | M@ | ocuices | emase | s0u esde St e
Nuavas tacn olog s pas la gestion : dol vt [ dol ovento W:'b
- el I o Euwa | i8a | gmde- | Mowvo
8 | Ne 5 Ne | sevidoe? | serviioe? povink? 2 tadol| Intene?
N Homn PR
Il B T T W 7
1. Setemas de gestion do b caldad | 2 1 2 1 | 2 3 4
2 Setemas de gestiin oo la caldad Induye 55 dela 1 2 1 2 2 1 3 3 3
caldad. asemas 02 gesttn da calidad
3. Mepramiento condinuo Kaizen | 2 1 2 3 | 2 3 4
4 Cortficacion G0 procisos 00 gestion - 150 9000 /! -
309001 | 2 1 2 4 1 Z 3 4
5 Buprus pedcficss do manfachen y g 1 2 1 2 5 1 2 3 4
6 0%, nshumenios 0o desirolo do cipaadade o0 ! 2 1 2 8 4 o 3 4
Werino do ceicdad
7.000_ , 121 |2 7 1 2 3 ‘
(Egpooique)
| v
1) MODALID AD
Capacaciin prasancdl 4 (5] INSTI TUCION QUE CAPACITO
Capaatasonvimad. .. vivn yrve 7
AR oo rrarioiiborsomarstrsitotibrssoerprreriptnn D 1 5
A e rwi 8 s A A a 2 &
O e nsiiminciil ] 3 7
(-0 poct fquay A

ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPACIO PARA REALIZAR LOS CALCULOS QUE ESTIME PERTINENTES.
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CAPITULO VI: LAS MYPE INCREMENT AN E IMPLEMENTAN SU CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC'S)

Las pregunias g este capluo. permifrdn detemninar s b MYPE paicind en cumoe o serdcios para fa formacion de capacidades en nonologlas de
Informacn y comuncacion apicada a & meradotecna Wes como: @ dsedo de pagna wed, tansaccones comemidas con proveedores ¥ compradores,
operaciones de banca decionica ofmiica enfre 0¥

TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION.. Corunto de tecricas usizadas en (o8 dversos proceeos 08 t@nsmizon de niomnacion a la
ampmsacoma Equpes de pocesamienin. @macenamient de datos y aqupos de comunicacon.

1. Durante o aio 2012, participd en algin curse 0 servicio de capacitacion sobre eenologias de informacion y comunicacidn?
S 1 Y 2 —

2. Cudles fueron 10s cursos ¢ servicios sabre tecnologias de informacion y comunicacién en Jos que participd?
(Leacada una do ks alom 2 has para los cursos 0 senvidosy of sstado delmplementadon dela tecnolog B, cimule la alarnativay anote la indormacion que corraspondal.

L LCuid tue Cubl fus & estado de ertacion de ls
ancursoo | (Cudfoia ta dorackén L0 ) impkem
tecn0loghs en su sapress duramte 8120127
Cumos o senricios servicio? m del cwrsa 0 "1“ :
si | no | servicio? servico? capacith? Eataba En deplemen- | Notivo
(N Homs) | previgo? | proceso? ado? imerés?
&) (2) 4 5
1. Deafo 0s paginawd 7 1 2 1 1 2 3 4
2 Transaccionss comen igles con pv ovesdones \ s 2 1 2 3
por indemet? -
3 Trarsadccoons CoOmon@es Concompadons 1 2 3 1 5 3 N
pox rdemet? -
4 Operacionss b banca eectonca? 1 2 4 1 2 3 4
3. Operaciones con rsdtciones piblicas? 1 2 5 1 2 3 4
6 Redes accieles? 1 2 6 1 2 3 4
7. Ofmédea? 1 2 7 1 2 3 4
& Ow?
Espeotam) 1 2 8 1 2 3 4
L1 MO0 AUDAD v
< (5) INSTITUCION QUE CAPACITO

Cip S n ool
Cpaxinaonvwud....... P
ARROTER o ;o1 Coresiiasorrpordrrportertsitoss
Aslston o8 thoniea

Qo

ataisisies sssissainh
2.

-9
Siiiisasiiiisianiiiion cunssiiasnd

O O RS-

Epehan)

CAPITULO VII: LAS MYPE ADOPTAN E IMPLEMENTAN TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS

Las pmountas & este caphulo. permiran conccar £t sy amprasa pafcipd n pOYeCs 0 evenios da capaciacon pard | agioacion o niroduccon da nuevas
0 mepres \Benooglas innovadoras para mejorar productos, pIOCEsOS 0 prestacon de sendcics.
TECNOLOGIA DE INNOVACION.- £ la mnovacion § ampliacion da un nuavo o mejor produc, proceso o prestacitn da senicio. invoducido en o mercada:
a1 oMo, unameora en laomanizacion y 0asiin do 8 empmsa
\. Durante & afio 2012, ;participd en proyectos o eventos {seminarios, ferias, exposiciones) sobre ®cnologias innovadoras para mejorar sus
productos, procesos o prestacidn de servicios?
2. Durante ¢l ano 2012, ycudles hieron Jos proyecs o eventos de formacidn de nenologia innovadora en los que parScipd?
(Lee cada una delas alamatvas paralos P YeCcios 0 eviniosy o sstado de implementacion de la tenologia, cimule B Aternatva y anote la infommacion que cormsponda)
LPartiopd LCul e
enproyes: | (Cudfuala |ladwacson |  sQué | 2CuM fue ¢ estado de implementacitn de la tecnakogia
Proyectos 0 wntos oo o daiclad ded nstacion o su empesa dumate o 20127
eventos? | del proyecto | proyectoo |
si | %o 0 wento? oveno? | capaci®d? | Estaba P ] Limpiemen- | zNotuvo
(N Homss) | previsto? | promeso? | tado? ntaés?
t {2 )]
1. Nugvos 0 mejoree peoductod? 1 2 1 1 2 3 4
2 Nueyos 0 mejoms seevicios? 1 2 2 1 2 3 4
3. Nuwos 0 mejons proosaos do Sddaacion o
ot o 1] 2 3 1 2 3 ¢
4 NUBYOS 0 mejoves pro0esds con provesdoms " 2 4 4 o 3 n
¥ oomgr adees? 2
5 Ow?
Evaciam) 1 2 5 1 2 3 *
¥
SLWIDLDAD 4—' (51 INSTITU CXON QUE CAPACITO
Capactacn prammncd . !
CopactatOn viImsl .o ioeieietiiaemimians 2 1 o Sidasiin . 1
Asewora. . AT s 2 <
Ao & e .. . \ ictiiallaiid 2o -
| R R Rt Sl B e b2 5 S
(Copeo fgiay
5
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CAPITULO IX: LAS MYPE INCREMENTAN SUACCESO A INFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Las pregurias &0 este capifo, pamniirdn conocer § 1a MY PE paricipd en everios da capaatacion o v accasn a rfommadin sobm e carackriioas do las oot
en genvrice Mancems 0%mados por e nestcones dol gsthma nancem (banca comenid caas mucpades, eve oras) Omansmos no gberamentaks

(ONG 's): que prmween g2 servicios inandems ales MYPE en sulocaidad.

SERVICIOS FINANCIEROS - Senvicios financierms oriertans 8 grpos de escascs mousos &/ como, 3 mon y paguefiaanpresa.

1. Durante el 2012, ;participd usted en algin evento de capacitacidn o

tuvo acceso a informackn relacionada con la oferta de serviclos
financieros ?

S 1 No

LCudles son los criterios més Importantes para adoptar la decisidn
de solicitar financiamiento para su empresa?
(Lea y ciule una O mas atem afvas)

3 En sy bocalidad, Jqué Spo de InsStucidn presta senvicos de
financiamiento alas MYPE?
{Leay drouie una 0 mas altem atvas)
Banco
Caa municipd .
Caa nunl
EDPYME -
Organizmee no gubemamenides (ONG's)

1 e GO RS —

m

(Espacidqus)

Tasas 2 Ineres

Plazos depago .

Garantias soficiadas
Prisigode laentdad anciera
Recomend aciones de terceros
Berpfcios que oomala entdad

oW W -

Ofim

(Especifique)

En su localidad, jqué productos conoce usted que oferien las
insStuciones financieras para las MYPE?
(Leay drcude uns o mbs aftem stvas)

Cmdws pam capitd de yabao 1
Crds pam invemion en actvo fjo 2
Segums 3
Aorms 4
Facoring 0 deonsmmo oo facaras 5
Catxs faea 6
Froducios franciercs estucturados 7
Noconoca 8
L 9
(Ezpacifiqua)

CAPITULO X: LAS MYPE ACCEDEN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Las pmgunias da este cap ulo, permitrdn dateemng sl 13 empress accadio 8 seevicios fnanclems y manfastan su conformidad n s sericios recibidos.
FINANCIAMIENTO.- £5 d conjunio de recurzos monetaros, fnanciercs y da capia que complementan 08 recy=0s propios de una empresa.

1.

Durante o afo 2012, ;su empresa solicitd algin tipo de

5 ) Por qué no esti conforme con & financlamiento recibido?

financiamiento? (Circule una 0 mas stormatvas)
Si | No 2— | PaseaCap. Xl No me ctorgamn el momo que solicis 1
Alcs inereses 2
2 Durante o afio 2012, jsu empresa accedid a algin Spo de Atas comsiones 3
financiami ento? Melo deron tade 4
> :
5i | . O?:do da graca muy corto g
No 2 'Especaiq.aej
3 Culles fueron las dficutades que tuvo para no acceder al| 6 JEnqué tipo deinsStucion obtuvo el financiamiento?
financlamiento solicitado? (Lea y chrule uns o m & Stem stvas)
(Lea y chmule una o m ks atem afvas) Banco 1
Prsstar garantias (Hpolecas!avaesivendas) 1 Caa municipal 2
Demcetrar bs ingmsos dela empresa 2 Caawrd 3
Poco Sempo da fnconamento oo laenmpmea 3 EDPYME -
Curngiir con ladooumentacion exgda 4 Crganismee no gubernamentaies (ONG's) 5
Caifcacion da cenrdes da fesgo 5 Ow____ EE—
Oos L {Especiique)
 (Esperiique Pase aCap. XI
- 7. ¢Cudl fue o destino o uso que le dio al financlamiento recibido?
4 Esticonforme con & financiamiento recibido? (Lea y choube una o mas dtematvas)
Si | —p| Paseat Paacapid defabap. 1
Paalmesioneanacivo fjo 2
O%o 4

([Espaciqua)
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CAPITULO Xi: INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPE

Las pragureas da este cap ulo, relevaran nfomnacon de os ingrescs y gasis mazados por & MYPE durmrie d afo 2012, para estmar su poducivdad.
PRODUCTIVIDAD.- £5 [ refacion ol valor da los bienes y servicios poducidos enve f vabrde os recursos uilizados, an un periodo daseminada
1. Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de Diclembre de 2012 (Registre lainformacidn en nuevos soles, sin considerar céntimos)
POGE Cusntas Ciave Nusvos Soks
101708741 \Ventas nata 08 macaderial 1
&9 Coato do ventas de mercadedas 2
& Margen comercial (01 02) 3
TOZ4703-108-741 | Ventas net® 08 productos 4
707741 Presacion da servidos nelos 5
m (+) Varcion 06 la produnttn Srmcenads )
T2 Froduccion 02 adivo Inmovizaco 7
81 Produccin del sjenicio (04 + 05 4. 08 + 07) &
Produccion total (03 « 08) 9
GO2480G+ Compra do mated® pamas, matedales awdlass suminishog y Epuastod, eovaes y emdaiaed, cofto 10
A044608 vinoudados can las compeas
BI124613+614 | (+) Varacion do mviedas primas, mated it Suodianes SuminBy0s y mousis. oranes y embaia; 11
63 Gastoe 09 S6rVIC0E presatos por emeos 12
Comumo intermedio (10 411 +12) 13
& Vlar symgado (08 - 13) 14
62 G s do persors, Direciores y Goronies 15
) Gatoa por vbume netce 16
758 Qmsingresos de gestidn (incluyend o subsidios gubem ament ales) 1
&308M4 Excadents bruto deexplotacidn (14-15-16417) 18
65 e gasios de geeton 19
S Peécdda por modicidn do actvos no rencied os o \ior ronatie 2
63 Valuaadn y detedom de acives y prvigones 21
73 Dascuertcn. redajas v Donfca: ones obienidas 2
75 Onos Ingreaos degestion 2
7% Garsiro s por mediciin 6 2296 no Srenciercs o wila ruontle 4
I Cangas cublecias por prodsSones 2
24 Resuttad o de expitacin (18 ~18 - 20- 21 4 224234 24+ 25) %
o Irgreace fnanciece o
&7 Gastoe francierce 2
& Resufiado ames de parScipacion s ¢ impuesios (26 + 27 - 28) %
& Partcpacitn de los vabaadoes N
& FPUssto & b rerta A
& Determinacitn del resutiado del sjerdcio (29 - 30-31) 2
2. Gastos en sarvicios y obos gasios de ges§on en elafio 2012 |3 Personal ocupado y remuneraciones pagadas en o afio 2012
(Regisye & informacion an nueves soles, sin consderar oénimos)
{ROJIQfO 1aInformaciin en nueve S0les Sn corgidarar oarimes) Numero promedio de Remuneasan
ocupacionst yabsisdores ot
PCGE Cuentas Nuevos sdles) e e T:)i Hombres N‘:ﬂ M:)Wl
i2 | Gastosde personal Empieacor (duenios o socosh | 01
B24 | Capacitacion Trabajadores | Permaneries | 02
X Gastos de sorvicios aimnisyaivos [Eventudes ¥ | 03
% prostados por ter coros Tatapdoms | Pemmanentes| 04
632 | Asesoria y consufiria werEivos Everfudes? | 0§
A5 | Otros gastos de gesson Towl (01 & 09) 06
653 | Suscipcomes Pareond no remunixady ¥ 07
654 Lencias y demchos d3 Pamond deemoresas da 08
Vigancia SEOVICOS ¥ cooparavas
658 | Gasidn medoambientd 1! induy@ 2 166 Que estn en planiis
859 | Cuos gasks i l(:.qax‘m CONYEIS30E DOF UN PEaso G0sMInaco de Sampa .
e @ familanes no remuner as, & propietato o conduoe MYPE

L]
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ENCUESTADOR: UTILICE ESTE ESPACIO PARA REALIZAR LOS CALCULOS QUE ESTIME PERTINENTES.

CAPITULO Xii: GESTION ADMINISTRATIVA, ACCESO AL MERCADO Y SERVICIOS OFRECIDOS A LAS MYPE

Las pmouitas de ess cao i, reevard infrmacon sotve DS Mecansmos do 0eston para NeBmentar & numen da clemas 0 axader a nueves mercades.
Asimismo, refevard nirmacion sobre las actiidades de gesion que ha maizadola empmesa en & nido de opamcionas y su permanencia en el memado, y
@l conccimaro da los servicios bindades por instbuciones publicas o pivadae, en berefico da las MYPE

1. Las MYPE mejoran su posicionamiento en o mercado
1.1 (En ¢ aho 2012, ha incrementado sus ventas con respecto al

aho antenior?
—» [Fa]

S 1
12 jBincremento registrado se debe a?

Nota La pregunta 2.1 sclo ser contestada s el a%o da inclo de
opemciones (Pregua 4 Cap M es igual 32012

2. Dias utilizados en serviclos de ges$on administragva de la empresa

Sefale el numem de dias que ullzo en las acdvidadas adminstativas
sigulentes

rcremeno o namero de clertes 1 Actidales Dlm uSizad o8
Nu@vos mercados 2 admn st atvas Tioo de sarvicios “:::u' —"
ncremen® o8 @ produccion 3
Incremento de s precios 4 Al @ [E]]
Nmuo 5 Pasea2 1. Corgtiauion ds la empesga
1.3 Sedale Ud. los mecanismos de gestion que generd mayores 2. Oposozion dsl RC
costos para incrementar o nomero de clientes o acceder a 3 Ontencitn de licencia g8
nuevos a mercados. (Lea y cmule ina 0 mas dernatvas y anok 21 wyesod fungonamento
el orden deimportancia) e 5% A Autoadtn secodsl
Orden de
Co 5 Ragisyos de panilas yio convane
o s | e
Vertas al orédto 1 B Oros registros y pamisos
Acoe0 3 crédto 2 = ~—
- (Espedfigue
Firdn: miento medanid 5040 3 - ol T T BUNAT, Mncpas
Cortranos de cdabomacitn 4 “ me;.ae oves)
Ow_______ 5 e a0 2 Contratos (Proveedores, chertes)
(Espacious)
3. Percepdidn y opinin de bos Servicios que brinda el Estado en beneficio de las MYPE
{Lea y circule unao mas alemativas)
ZRecitid ¢ sarvicio? 2Cules su perogpcidn u opinidn del servicia?
Tipo de Servicio s No Oporsumo Simle Completo o infiegral
1 st [ M St | M s [ %
il 2 &) # 1]}
1. Tébuaro
1.1 Cedener RUC 1 2 1 2 1
12 Pago de inpusaios 1 2 1 2 1
2 Régimen labond
21 Regsto de panilas 1 2 2 1 2 1 2
1 Llemcia munidpal 1 2 1 2 1 2
4 Licencias sactorisles
41 DIGESA 1 2 2 1 2 1 2
42 MNCETWR 1 2 2 1 2 | 2
L T — 1 2 2 1 2 1 2
(Eapoction)
S Inscripcidn REMYPE 1 2 2 1 2 1 2
& Oo : 1 2 2 1 2 1 2
(Copecfoun |
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CAPITULO XIIit: LOS TRABAJADORES MYPE INCREMENT AN SUS DESTREZAS TECNICO PRODUCTIVAS EN LAS

LABORES QUE REALIZAN

Lae pregurias de est caoiub, permitndn (denifcar & acoeso a oursis 09 capaciacion adacuada & los rabapdoms operatos do las MYPE a fndé
meEomrsus conodiminios, habiidadas y anitudes an las labores que dasempsian

1. Durante elafo 2012, Jcudntos trabajadores operarios, Inclukio usted, han recibido capacitaciin o asistencia técnica redaclonada con la actividad
econdmica que realiza su empresa?

Yol operarios Hombres .

Naguno............ 1 —p | Termine la encuests

2. |densfque alos trabajadores operarios que se han capacitado en el ano 2012
(Ancte o nombre de los opearios capacitad os, quepoporcion as ¢ conductor MYPE, lea s allemativas, droule y anote la leformacidn que corresponda)

(Baumoo
WCubtels | 20m tomaestvo |, cimg
Sexo Wulifuedl | o sindeta |imtitucion | (503080 | rdacionado | cogpice ¢
Operario Nombre mitodode | % examenen 13 | conel ¥abal0 | comenido
Homire | Mafer e | ’ dSI N B
]
i il L] 4 5) ) m a il
1 \ 2 1 1 2
2 1 2 2 1 2
3 1 2 3 1 2
4 1 2 4 1 2
5 1 2 5 1 2
& 1 2 - 1 2
7 \ 2 7 1 2
8 1 8 1 2
L 1 2 9 1 2
10 1 2 10 1 2
| |
v ' | ,
{9NEVO00 S1INSTITUCION QUE CAPACTTO
EXPOBING v (N ABUCACION | | (8) CAURC ACION
EXx o Ko particd g o 2 1 8 :: ::m ! :ﬂﬂumu 1
En borstono 3 Fa t A AL S0 2
En d;:::m!rch LR 0 2 | Alinicoy o 3 Raguhr 3
Asutido 5 3 L No hubx . 4 Mk 4
Ot ARV . 4 8
| P o) 8 p [

CAPITULO XV: LOS TRABAJADORES MYPE SON CALIFICADOS

Las prequntas de este capiub, pammiimn iderdficar a los mmbapdoms opararos que lego de haber paricpado d8 ina capacitacon adecuada han
meomdo & desampeio en sus funciones, segun 3 evaluacion olomada por & conduciorde fa MY PE

1.:Cudl eslaevaluacidn que usted haria acada wno de Jos operarios que nomind en o capitulo ankerior?
(Lea las adernatvas, crcube la infom acion que conesponda)

Mejors en of desempefio delos rabajadores op esanios daspubs ds una cap sciacion adecuads
Qpamio | (Mejord su producsvidad? w::::o m iR w”mtﬁ‘:‘"‘ Mesord sus hatiidades?
pregados?

Bowo [Reusr | Mo | Buso | Fegw | Wb | Boeo | Regw | WMo | Buwo | Regu | Wako

m 7] [E]] ] 5]
1 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2 ! 2 3 1 2 3 1 2 3 i 2 3
3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
] | 2 3 | 2 3 { 2 3 1 2 3
7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 i 2 3
8 1 - 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
9 1 2 3 1 Z 3 1 2 3 1 2 3
0 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
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INFORMACION PA

RA CONTROL DEL INEI

Glosario de Términos

Empresa.- 02 [3 parzona nauml o uddes aubnoma en sus decisioas
francieras y do adminisracion. propietanoga) o admnetmdoda) de oo
ma establecimentes dadcada a la produccion de2 bemes 0 seniios,
comprenddos en agunade las acdvidadss econdmicas

MYPE.- sigas de mcro y pequifia empmea @s wna undad econdmes
congitida por una pamona ratual 0 juridca bgo cudquer forma da
organzacon o gesion empresadal cuyas carackrisicas se encuarian
anparadas bajola Lay da Promocidn y Formalizacon —Ley N° 28015,
Capitulo |: Localzacién de la empresa

Ubicackon geografica- nomire de depatamento povinca y disho
donde se encunraubicadala empress

Ubicackon muestral- s & secior y &ea o8 yaba|o zona, margana y
fonte de la empresa seecconada @ B mussta

Direccién.- Sp0 & via |3 dmccon de la empmsa, asi como |8 referenca
da ladimocon para ua meor ubicacion de laempmsa

Capitulo Il: entificacion de la empresa & informante

21 Delaempresa

Nimero de RUC.- rumem azgnadd 3la emgresa por & SUNAT

Razén social o apelidos y nombres del propletario.- razin socd de la
amnpresa 0 s apdlidoe y nombms del propetano de @ empresa

Ano de inicio de operaciones.- &0 en qua INCiO 3UE operacines 8
ampresa

Pagina web y comea- dimcadn URL de @ pdgna web y el coreo
deconco da B enpresa

Teléfono fijo y mévil- numem de séfno §jo y movi que dspore 8
amngresa

Actividad econdmica principal- codoo de la pincipd acdvidad
economca que laempmsa desaralo en & padodo da refemncia 2012
Organizacidn Juridica- tpo de omanizacion con la que ha sdo conglada
lagmpmsa

Régimen de propiedad del local principal- régmen do propedad del
localpancpa donda Sncona laempmsa

Tulo de propiedad del Jocal principal de la empresa- osoil@ g
acradiiala propedad def local da laempmea

Registro del Stulo de propiedad.- nacdpcon dal Mo de popiedad en @
SUNARP.

Area del tereno del local principal - s & &ea qua eda comprendda
danko oo pirnetm dol Yrreno ded local pancpal

Area construida del local principal- e al ama qua ocwa el locd
pincipal d9 la empresa ncuyendo, s fem o caso, s piecs que &
ampresa ocupa pam el desarrdlo de sus acividades. B &rea consyuda
comprende a que se encuenta dento del perimetm de paredes y techos
CnNsyudos g makedd nobe

2.2 Dd Informante

Informante.- & la pesona qua poporionaa (a informacon requenda por
& encuestador puade ser el proplesano. conduchr MY PE 0 @ persona que
[aempmea designe como tal

Conductor MYPE-- resporsatie da [a conduccion adminsraio - aperatvo
& laampmsza

Ultmo nivel de estudios que alcanzd.- nived aducatvo del Infomante o
Conductor d laempesa

Capitulo lll: Las MYPE desarrollan e implementan una culura
empresarial asoclafiva

Asodatividad.- Mecangmo de cooparmcon voluniana entm dos 0 mas
CNESAs para Mz NBYOOS CONUMOs en mapms condciones yloga

Cutura empresarial- s &l bagap de comomenis que se adguem
WEC ala enprésa como actvidad genaadors 03 Dienes o samCioe
Organizacion o agrupacion- son sEocisdones que puaden ser omndes
Asociacionss, Cooperdivas, Consorcics, enfre ofm@s) o no formakes
(Comitss. redes ampmsanides o grupcs sin danominacion espaciica)

Capitulo IV: Las MYPE incrementan y aglican su conocimiento sobre
Draccas modernas de gesSon empresarial
Pricticas de gesSon empresarial - son aguadlas que e emplean en @
dreccion. omanizacion, panficacion y convol de Bs difrenks Ancionss
da maenpresa
Pricticas de administrackdn modema.- son aqualas que s8 obsensn
medame |a patcpacon de conducir de 13 empresa en cumos o
Capaciian On presin cales, vieuales, pasantias, asesorias o wras
Capitulo V: Las MYPE acceden & implamentan nuevas secnologias
Dpara b gestidn empresarial
Transferencia de tecnologla- es la Yaremison da conoomenn
gigtemaion parala eabomacon de un produch. [a aplcacon da un pooEo
0la prestacion da un senvico
Servicios para la gestidn.- son emdogix migva 3 fomas de
organzacon drecclon gastin da pmcesos. planeament esradgoo
Qestin de B calidad. adminisracion de recumos humanos enreoras

Vi: MYPE | nel ntan
sobre &cnologias de informacion y comunicadién (TIC's)
Tecnologia de informacion y comunicacion - a5 o conunio de ¥onicas
ulizadas en los diversoe procesos de yaremison da informaadn ala
empresa coma Equipos da procesamiento. almacenameni de daie y
EuUp0s de comunicacion

Innovadoras para me 508 ivos

Tecnologia de innovacidn en productos.- &5 13 infmduccion enies en of
mercad) o enla scedad de un poceso, ben 0 2arCo que comensa d
MenDs un componan nuevo o s gndcaivamens meorado

Tecnologia de imovadidn productiva de servicios o bienes. & @
inroduccidn 03 pOAXIE 0 SEVICDS NUKOS O MBDEGDS. en Sus
caactersicas funciondes 0 usoe pravisios

Tecnologia de innovacidn productiva de procesos- o5 @
mpemeracion 82 modos nuevee 0 mep@odos de productin o
devioooon levados a cabo en genel 8 travwis de aguipos. 1eccas o
sofiwam.

Tecnologia para la gestion de la empresa- son agueias “wendiogias
bandas” qua se emnplean en 13 gesidn do @ empress, esfas eon
wecndoglas redatvas 8 formas de organizacion dreccidn, gestion de
procesos. plansament esragoo. geston d la caldad, administacion
e recursos humancs y oras

Capitulo Vill: Equipos y senvicios informaticos de las MYPE

Equipos informiticos - Son ojupos elecyoncos capaz de mobr u
C0N|urto 8 Instuecones ¥ gecsatas reaizando clodos sobre os datos
rumédcos, o bien complando y comlacionando oros Spos de nfomacion
como computadras e escdbdo. portEies impresoms esciner
proyecyr, fomcopadom. anyeofos

Intemet - conjuio  descenvazado e mds  de  comunmcacion
Inarconaciadas que utlzan |a famiia de protcolos TCPAP, gammizando
que lae redes icas que la componn Ancionen como una red boca
nlca, de alcance mundal £l acoeso a inernit por D generdl es trindado
por un proveador

Intranet.- md do ordanadores privades que Wliiza cnolbgia niemet pam
compant de forma segum cualquer niormacion o programa ded sisema

- rQJac 0 r K

11
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Captulo IX: Las MYPE incrementan su acceso a informacidn del
Sistema finandiero

Gastos asociados &l crédito.- compmnde gasics tdes como. Inkveses,
Impuestos, comisones, gastos notarales y sagums, que aumentan bs
costoe def cradn.

Créditos para capital de trabajo. cwd% orertado a awnder s
macesidades de una empresa para poder oparar nomndmen's. para cubir
nacesidades d Insumos, matera pima mano 2 obra enve ovos. Se
CONOCE COMO Acivo correre (efecdvo, nversionas a coro plazo. caem e
Irveniancs)

Créditos para inversidn en activo fijo.- crédo orientado a fnaoir a
medano o lago pao, proyacies da inversion adgquizicion de magqunada,
anpliacion y mejoramiento de infaesyucium. adguiscion de inmuebies.
ERCT

Capitulo X: Las MYPE acceden 3 los servicios fnancieros

Entidades de Desarrollo a la Pequedia y Micro Empresa (EDPYME).-
halhwiones cuya espomidad cose® en ofrgar fnancamento
prefeveniemente alos empresarios de @ paqueda y micm empreea
Garana- & ol respddo mal 0 pavmonid. solcitado por e endades
francieras pars ooma cradios y aegurase d cobro fnd dal cradn
oorgada

Capitulo Xi: Incremento de productvidad delas MYPE

Productividad.- es B relagon de la canddad o8 beres y senvicos
producidos enve lacaridad de mowsos uilizados én fa produccidn en un
patado deseminain.

Productividad del trabajo.- es |3 refacon erfe la produccion red y B
canidad def inzumo fmhajo incorporado en @ proceso da produccidn, Bs
dacir lapmducivdad del vabgo mde & apone promedo de cada parsona
ocupada en B generacion ol valor agmoado.

Ventas netas de mercadenas- o¢ el vaor de s vertas da aqulos
productos no mansacarados por el establecimenn. venddos en Bs
memas condciongs en que g8 adquremn mencs las davoludonss,
dascuanios y rebajas

Costo de ventas de mercadena- és & costo de la mercader a comprada
que s& ha venddo, duran®e un periodo de Sempo. & cual pueds esta
Influenciado por o8 nventarios sean esns Incides o fnales

Ventas netas de productos- es al vaior de las vertas da los productics
faminados, sub poducis, dasechcs y daspedicios manufacirados porla
ampres a mencs [3s davauciones, dasauentios y mbaps.

Prestacion de servicks nebs.- son los ngresos por prestacion 2
senvicos qua hatendola empresa. mencs descuentos y redaas

Cargas de personal- repmsenta las remunaraciones al rabajador Wi én
elecdvo como en espece, asi como B dsintas confibucones para
sequridad y prevision socid a8 dsgnacionas famiiaes, y engenerd todas
135 camas qua banefiden al pamond

Skglas
DIGESA- Dimocon General de Saud Amblensd

Tributos .- son [os gaetos por los impuesios. canones. damchos aduaneros,
cofzaconas con caracker da rhuios Yibuie a gotiemces locdes y ovos.
Ingresos diversos.- &0 los ingrescs oitenidos no refaconades con B
acdvidad dela empresa

Ingresos excepcionales. rgmsos provenienks de la engenacion o
benee de s actvos fjos ngbles e inangbles de fa empresa

Personal ocupado.- es el rumero de Yahajadoms permanmmes o
everides que dumne o perodo de refarencia se enconaan aeciendo
unalabor remuneradao no parala empresa

Capitulo Xil: Gestion administrativa, acceso al mercado y servicios
ofrecidos alas MYPE

Ingreso al mercado.<on B8 actvidades admneratas qua desardlla &
empresa para fomazase en & mercado. frense & Estado o ate Bs
pemsonas naumles o pndeas con las que va miadionase como proveedor
ocomsumidor da bienes y servicos

Permanencia en el mercado - 20n s actividades qua realza @ empresa
para renovar o permiscs o loencias para confnuar su geston. asl como
los compromiscs confactales que estalem en el marco da & formaldad
de sus actvidades

Mejoramiento en el posiclonamiento de la empresa- es lamejrade @
peformance de la gesion de @ empresa. expmsada en un incemenio de
545 venias.

Capitulo XN: Los wabajadores MYPE incrementan sus destrezas
fonico tivo en las labores que realizan

Capacitadon.- es |a formacon de capacidades, aprendzap o8 ruevos
conocimenios Baicos, \B0ncos y pracicos que van aconyibur al aumeno
o2 la caldad, producividad en el desempafo dal indviduo en & dasarmlio
2 wmaachvdad

Capacitacion adecuada- s @ aceso a cusos oo capaciaciin
espacidizados que parmn elevar o conoomiento. habldades y acttudas
en Ias laores qus dessmpaha d rabqador

deador clicado es d q.:e ) preoaado con ndos los requisivs
quese o exne para desemonfiarel emplec o e asignada

Trabajador operario- e ol Yaajadr cuyas prnopdes Ancones s
mdizan an Bs dmae do podacoon, maesyarza manenmiento, contal de
cdidad y bgesica

EOMY PE - Erdad do Desarrollo parala Pequata y Micro Emprega
MNCETUR - Mnstero de Comemio Exferior y Tudsmo.

ONG - Organismo no gubarmamental

REMYPE Regsyo Nacional de Micro y Pequaha Empresa

1520 | o8 s edwmpato y a1t 06 | sen

Elaborandn 08 prodocos [aece Fabacacitnde cazado sl puvmetsnia
Eldbor 5300 30 a0, hecolt v produciis do 1073 | Assrasisy aopilades do radwa 1610 FabdosciOn. Satamiawn y mwvesimiond & 292
confer rpies
Fabdcacion 0o hops de madea paa
Fabacaadn oo prendE 02 vesir  exospio 1410 enchapado fabdcacin  de tatlems 1621 Fabdcacn oo atoue oo codileda 2953
precdas da piel o achapades, Bminades. 62 paticuls y otne Fecramienitas da meno y aticuos de ferrenada
0ie 06 y panwles
Fatdcantn de a¥ados de plel 12 m":"“?m:f 08 CHMMS | 1622 | Fatdcacin de otus productos demensd 295
Fabtadin oo avados do purto y ganchio 1430 | Fabdcidn de redpiontes & madera 1623 | Fabdcacion oo musdies nw
2::" y o de cusme: abo y Wehido de| 4gqq :z‘:;g“;m&m“ % | 1629 | Fakdeacion oo pyas y amedos consas oL
Fabdcaidn do maiia boos do mand, y 1512 Fabdawidn do prodeis mesitos pwa w0 2511 Fatdcaion o8 joas do Mitain ¥ staie 212
 Tuos G0 Mabartee i y cuamidonecs S s ]
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Anexo 4. Evidencias

‘ PO bt Maconmi e fre X o S

C A No e segueo | ineunegob pe/micodatos 3 l_‘
Hacide Jefatiunsl NP 2000-ME) - Geogle Chworme - o x
RGO | AN QL D e aenata DascargaF i cha Tremaiv U0 Ficha pot =1 MlCRODATOS
BASE DE DATOS
Ficha Técnica P cheerir |t~ S
Y 2ot 0 ¢ X - Pt @ PRESENTADON GLRA DE USUARIO
(DOCUMENTO DE TRABAIDY
FOn 10das ded ViOdeing 0f s Eacae 512 SeletCionada Lundo proceds & Sescangar ¢ mdduo &¢ 53 el
oy | s v
Codgo
hnnn Wik Motulo Fxha  Descarge
Jealta Empress . EMYPE 16 Coptaton e 9% 2 13 3 B2 ED
PM-W W Comtvben e 130t 14 S 2 I
.
T Eober de Dy (fedain] - Jatansd] - 8 X
Archwe  (deitn Voo Detoe  Merarreentss
e Ble) LR,
progiedas| 1) 2
” mltifes Sp =itUns mprysars talee tarent Artraret ETareassr veriss resaltess or |-
1 fu L 2 FRE 1 0 novister s
3 1 3 M " wtel Lz
) v~ : i R » Clore e covuad B bt openac Ade % naio e npon i
s ¥ e 3 o A e ave areere 21 ot Owpinacin b L. WAe WMoy FLID
. ' s : s § SAL - -Gz Aneee & Ieen Licencis Musicpal lryte Nitdg RN
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Anexo 5. Consideraciones éticas

Declaracién Jurada

Yo, Juan Carlos Galarza Cordova, bachiller de la Escuela Profesional de Administracion
y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con cddigo, con DNI N°
44477368, con el proyecto de tesis titulado: “Influencia de las TIC en las ventas de la

MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019”.
Declaro bajo juramento:

Haber cumplido con todas las disposiciones éticas planteadas en el reglamento general de

grados y titulo dispuestos por la Universidad Peruana los Andes.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.

Huancayo, 11 de junio de 2020

GALARZA CORDOVA, Juan Carlos
DNI N° 44477368
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Declaracién Jurada

Yo, Jean Marco PEREZ CHAMORRO, bachiller de la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con codigo,
con DNI N° 70301826, con el proyecto de tesis titulado: “Influencia de las TIC en las

ventas de la MYPES del sector construccion de Huancayo, 2019”.
Declaro bajo juramento:

Haber cumplido con todas las disposiciones éticas planteadas en el reglamento general de

grados y titulo dispuestos por la Universidad Peruana los Andes.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del contenido del

presente proyecto.

Huancayo, 11 de junio de 2020

PEREZ CHAMORRO, Jean Marco
DNI N° 70301826
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Anexo 6. Consentimiento informado

Carta N° 01-2020

Los datos de la investigacion “Influencia de las TIC en las ventas de las MYPES del
sector construccion de Huancayo, 2019” seran extraidos de las bases de datos del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el cual es el ente rector del Sistema Estadistico
Nacional, cuyo fin es obtener y difundir informacidn estadistica de interés y necesidad nacional
de forma gratuita y publica. DE acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 237-2014-INEI, toda
aquella persona o investigador que haga uso de los datos proporcionados por INEI, sebe
someterse al Cédigo de Buenas practicas Estadisticas del Peru, contenida en la directiva N°

002-2014-INElI, el cual se adjunta:

https://www.inei.gob.pe/media/buenas-practicas/RJ2014237.pdf

Respetuosos de las acciones éticas y morales, nos comprometemos a respetas cada uno

de los lineamientos alli dispuestos.

Atentamente,

GALARZA CORDOVA, Juan Carlos PEREZ CHAMORRO, Jean Marco
DNI N° 44477368 DNI N°70301826

100


https://www.inei.gob.pe/media/buenas-practicas/RJ2014237.pdf

