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RESUMEN 

El uso de TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) es una de las formas 

más efectivas de alcanzar el éxito empresarial. La implementación de dichas herramientas 

tecnológicas requiere de un proceso exhaustivo de identificación de problemas, para 

diseñar estrategias empresariales que permitan generar un impacto positivo en las ventas. 

El objetivo de la investigación fue determinar la influencia de las TIC en las ventas de las 

MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. Como hipótesis se planteó que las 

TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector construcción de 

Huancayo, 2019. El marco teórico empleado es el de las TIC y el enfoque de sistemas 

donde tiene como objetivos tener una visión unitaria del mundo y modelar objetivos 

simples o compuestos existentes con apoyo del sistema generalizado. La investigación es 

correlacional causal, con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo a través del 

método científico. Los resultados obtenidos en la investigación, indicaron que los 

sistemas de almacenamiento de información (como las computadoras y/o laptops), los 

sistemas de procesamiento de información (como los softwares y los 

programas/aplicativos de gestión empresarial) y los sistemas de transmisión de 

información (como la red social Facebook) son medios/instrumentos importantes que 

influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector construcción de la 

provincia de Huancayo. Recomendamos, que las empresas, en función a su tamaño y 

características del sector, vayan adoptando las TIC paulatinamente de tal forma, que 

permita una mejorar asignación de recursos y el reconocimiento en el mercado. 

 

Palabras clave: TIC, MYPES, sistemas, regresión. 



14 

 

ABSTRACT 

The use of ICT (Information and Communication Technologies) is one of the most 

effective ways to achieve business success. The implementation of these technological 

tools requires an exhaustive process of problem to design business strategies that allow 

generating a positive impact on sales. The objective of the research was to determine the 

influence of ICT on the sales of MYPES in the construction sector of Huancayo, 2019. 

As a hypothesis it was proposed that ICTs positively influence the sales of MYPES in the 

construction sector of Huancayo, 2019. The theoretical framework used is that of ICT and 

the systems approach where it aims to have a unitary vision of the world and to model 

existing simple or compound objectives with the support of the generalized system. The 

research is correlational, with both a qualitative and quantitative approach through the 

scientific method. The results obtained in the research indicate that information storage 

systems (such as computers or laptops), information processing systems (such as business 

management software and programs or applications) and information transmission 

systems (such as the social network Facebook) are important instruments that positively 

influence in the sales MYPES in the construction sector of Huancayo province. We 

recommend that companies, depending on their size and characteristics of the sector, 

gradually adopt ICT in such a way that it allows and improved allocation of resources and 

recognition in the market. 

 

Keywords: ICT, MYPES, systems, regression. 
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INTRODUCCIÓN 

El mundo actual está sufriendo cambios constantes, cada vez más importantes en la 

implementación y uso de nuevas tecnologías. Las empresas, por su lado, tienen que ir en 

la misma dirección, ya que amerita un proceso de adecuación frente a cada uno de los 

aspectos clave dentro de su sector o mercado. Según reportes de INEI (2019), el grueso 

de empresas lo conforman las MYPES. Debido al escaso capital, el tamaño de cada una 

de ellas respecto al mercado y la forma cómo se manejan (muchas veces de forma 

empírica más que técnica), hace que se vean vulnerables en cuanto a su permanencia en 

el mercado y sus posibilidades de crecimiento en su sector. Aquellas que implementa los 

mecanismos tecnológicos de forma oportuna, serán los que permanecerán, e inclusive, 

crecerán en el mercado. En cambio, las otras, están condenadas a declararse en quiebra o, 

en el mejor de los casos, permanecer apenas en el mercado. 

En particular, el uso de TIC empresariales es una de las formas más efectivas de 

alcanzar el éxito empresarial. Partirán, primeramente, de un incremento en sus ventas una 

vez que adopten las TIC y, en seguida, alcanzarán los logros propuestos por los directivos 

o dueños. Sin embargo, no vasta adquirir y aplicar las TIC. Está empíricamente 

comprobado que la implementación de dichas herramientas tecnológicas requiere de un 

proceso exhaustivo de identificación de áreas/ámbitos con problemáticas para, a partir de 

ello, diseñar estrategias empresariales que permitan generar un impacto positivo y 

relevador en el desempeño de las empresas. 

Bajo esa premisa, la presente investigación tiene como objetivo determinar la 

influencia de las TIC en las ventas de las MYPES de Huancayo, para el año 2019. Para 

ello, ha sido oportuna la revisión de aportes académicos nacionales e internacionales y, 

asimismo, una teoría que explique de forma oportuna el mismo. La tesis principal de la 

presente es que las TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES de Huancayo. 
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Para ello se ha adoptado tres conglomerados que permiten medir el uso de las TIC: 

sistemas de almacenamiento, de procesamiento y de trasmisión de información. Dentro 

de cada uno de ellos, se ha identificado variables clave que permitan medir lo propuesto. 

Para tal fin, se hará uso de información estadística proveniente de las bases de datos del 

INEI. 

Dentro de la metodología de la investigación, se ha seguido los pasos del método 

científico. En particular, se usó el método inductivo ya que a partir de observaciones de 

un grupo de MYPES de construcción se ha llegado a ciertas conclusiones generales. El 

tipo de investigación es correlacional, mientras que se abordó un diseño correlacional 

causal dada la naturaleza de la investigación. 

El contenido de la presente es como sigue. El capítulo I se encarga del planteamiento 

del problema, los objeticos y la justificación de la investigación. En el capítulo II se hace 

un recorrido del marco teórico referencial. En el capítulo III se propone las hipótesis y el 

sistema de variables. En el capítulo IV aborda los aspectos metodológicos de la presente. 

Luego, en el capítulo V se hace la presentación y análisis de resultados. La investigación 

finaliza con algunas conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACIÓN Y FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) son una de las 

herramientas más importantes en el desempeño y expansión de las empresas en los 

últimos años. El gran salto de la era de la digitalización en los últimos años ha 

permito la creación de espacios y recursos donde las empresas pueden comunicar 

información y buscar nuevos mercados. Los directivos de las empresas han 

identificado claramente dicho patrón, por lo cual han ido alineando sus políticas 

hacia la transformación digital con el fin de ser competitivos en el mercado 

(permanencia) y ser eficientes (cobertura).  

Al 31 de diciembre de 2019, según INEI (2020) el número de empresas activas en el 

Directorio Central de Empresas y Establecimientos es de 2 734 619, observándose 

un incremento del 14.3% respecto al 31 de diciembre de 2018; asimismo, se señala 

que las altas y bajas, respectivamente, han sido de -5.4% y -31.7% respecto a la 

misma fecha de 2018. Esta información muestra que, así como muchas empresas se 

dan de baja o están suspendidas, hay una gran cantidad de empresas nuevas y otras 

que se reactivan. La forma más adecuada de ver esta situación es con el stock de 

empresas. En seguida se muestra el stock de empresa, donde se observa un claro 

incremento de la cantidad de empresas en el mercado peruano. 
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Fuente: INEI (2020) 

Figura 1. Stock de empresas peruanas por trimestre, 2018-2019 

Respecto a la estructura del segmento empresarial, el más reciente reporte es el de 

INEI (2019). La figura 2 muestra dicha información. Las microempresas representan 

el grueso con el 94.9% de cuota, seguido de las pequeñas empresas con el 4.2%, 

grandes y medianas empresas con el 0.6% y empresas a cargo de la administración 

pública con tan solo el 0.3%. 

 
Fuente: INEI (2019) 

Figura 2. Estructura empresarial en Perú, según tipo de empresa (2018). 

Claramente, las MYPES (micro y pequeñas empresas) dominan absolutamente casi 

todo el segmento empresarial. Estas, con mayor razón han tenido que alinear sus 
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políticas empresariales hacia la era digital; sin embargo, en varias ocasiones la 

adaptación no ha sido de forma adecuada. 

 

Fuente: INEI (2019) 

Figura 3. Estructura empresarial en Junín, según tipo de empresa (2018). 

A nivel de la región Junín, al 2018 existen 90030 empresas según INEI (2019), donde las 

microempresas representan el grueso con el 97.2% de cuota, seguido de las pequeñas 

empresas con el 2.6%, grandes y medianas empresas con el 0.2% y empresas a cargo de 

la administración pública con tan solo el 0.01%. La figura 3 exhibe esta información. 

Nuevamente, se repite el dominio de las MYPES en la estructura empresarial, lo cual 

muestra, evidentemente, una alta competencia dentro de ella. Sin embargo, existe una 

brecha marcada dentro de las MYPES; puntualmente, hay un grupo de éstas que tienen 

una ventaja respecto a las otras, cuyas razones son de diversa índole. Una de ellas es, 

pues, la digitalización, cuya variable más proxy son las TIC. 

La figura 4 muestra algunos indicadores del uso de Tecnologías de Información y 

Comunicación a nivel de la región Junín. Como se distingue, aún hay un grupo importante 
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0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

Microempresa Pequeña
empresa

Gran y mediana
empresa

Administración
Pública

87531

2301 186 12



20 

 

 

Fuente: Encuesta Económica Anual 2018 – INEI 

Elaboración propia 

Figura 4. Indicadores del uso de TIC en MYPES de Junín, 2018. 

Sin embargo, las TIC comprenden un grupo de componentes de innovación mucho más 

amplio, como el de optimizar los procesos, capturar nuevos clientes, absorber nuevos 

mercados, la inteligencia de negocios (Business Intelligence) y otros. Desde esa 

perspectiva, se ha planteado inspeccionar el rol de ese conglomerado de TIC en el 

desempeño de las empresas, esencialmente de las MYPES. Independientemente del sector 

al que pertenece una MYPE, las TIC generan valor y nuevas oportunidades para el 

desarrollo eficiente de sus actividades. Los consumidores también suelen tener mayor 

satisfacción con la firma cuando pueden acceder a la información en tiempo real y de 

forma confiable. 

Esta nueva etapa de la digitalización no solo comprende acceder a los medios y sistemas 

digitales para compartir información, sino que también permite crear estrategias y 

herramientas potentes de administración, que va más allá de la intuición o experiencia de 

sus directivos, sino que se basa en una información más confiable y que captura casi el 
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1.2 Formulación del problema de la investigación 

1.2.1 Problema general  

¿Cómo influyen las TIC en las ventas de las MYPES del sector 

construcción de Huancayo, 2019? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo influyen los sistemas de almacenamiento de información en las 

ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019? 

¿Cómo influyen los sistemas de procesamiento de información en las 

ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019? 

¿Cómo influyen los sistemas de transmisión de información en las ventas 

de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019? 

1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general  

Determinar la influencia de las TIC en las ventas de las MYPES del sector 

construcción de Huancayo, 2019. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Establecer la influencia de los sistemas de almacenamiento de información 

en las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Establecer la influencia de los sistemas de procesamiento de información 

en las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Establecer la influencia de los sistemas de transmisión de información en 

las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 
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1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación teórica  

La presente investigación permite aportar con elementos teóricos 

importantes que explican el rol de las TIC en el desempeño de las empresas 

de ligadas al sector construcción, específicamente en el de sus ventas. La 

amplia bibliografía sobre el tema que existe hasta la fecha comúnmente 

explica de forma cualitativa ambas partes. La presente, busca dar un 

enfoque cuantitativo a dichas teorías, con el fin de establecer la cuantía de 

la contribución de uno u otro elemento tecnológico o sistémico sobre el 

desempeño empresarial. 

Los resultados encontrados podrán ser generalizados a otras estructuras 

empresariales, ya que actualmente todas las empresas de una u otra 

manera, deben estar alineadas a la digitalización, independientemente del 

tamaño de la empresa, sus funciones que desarrolla y el mercado al que 

pertenece. 

1.4.2 Justificación práctica  

Las micro y pequeñas empresas (MYPES) siempre buscan asignar 

eficientemente sus recursos ya que éstos son muy limitados si los 

comparamos con los de empresas más grandes. La presente investigación 

permitió identificar con cierto grado de precisión los elementos 

tecnológicos y sistémicos en los cuales las MYPES deberán poner especial 

interés para que realicen sus inversiones. Esto garantizará una asignación 

adecuada (justa) de sus recursos donde realmente lo amerita, de tal forma 

que alcancen cierta eficiencia en sus gastos. 
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1.4.3 Justificación metodológica 

La principal virtud de la investigación en materia metodológica será la 

implementación de una función matemática que relacione ventas (variable 

dependiente) con elementos asociados a las TIC (variables 

independientes). Es decir, se diseñará un nuevo instrumento para analizar 

relaciones entre variables como las que son objeto de la presente 

investigación. 

1.4.4 Justificación social 

La presente investigación será aprovechada por todos aquellos agentes que 

tienen iniciativa privada o aquellos que ya cuentan con uno (directivos o 

dueños de empresas emergentes). La asignación óptima de recursos hará 

que los costos de estas sean inferiores, lo cual se verá reflejado en un menor 

precio de mercado. Los beneficiarios últimos serán, entonces, los 

consumidores finales. 

1.4.5 Justificación de conveniencia 

La disponibilidad de información estadística ha contribuido a estar 

convencidos de que la presente investigación será terminada con éxito, 

evitando conflictos de intereses que podrían suscitarse cuando la información 

hubiera sido levantada de fuentes primarias. 

1.5 Delimitación de la investigación  

1.5.1 Delimitación espacial 

La investigación se llevará a cabo a nivel de MYPES del sector 

construcción que operan en la provincia de Huancayo. 
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1.5.2 Delimitación temporal 

La investigación tendrá como duración desde el mes de enero 2020 hasta 

el mes de diciembre 2020. 

1.5.3 Delimitación conceptual o temática 

La investigación se desarrollará en el marco de las componentes de las TIC 

y el desempeño de las MYPES del sector construcción medido por sus 

ventas. Los componentes principales de las TIC comprenden los que define 

la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM): transmisión, 

procesamiento y almacenamiento. 

1.6 Limitaciones de la investigación 

Dentro de las limitaciones de la investigación está la falta de un directorio de 

empresas según tamaño, sector, por distritos o provincias, que permita cruzar 

información con lo que suministra INEI a través de su marco muestral. 

Asimismo, dicho marco sólo comprende 152 MYPES para Huancayo 

provincia (49 de ellas son del sector construcción), lo cual representa una 

cantidad reducida estadísticamente. 

Otra limitación en la investigación es la escasa información suministrada en 

los módulos que publica INEI asociada a los componentes de TIC. En algunas 

ocasiones, la información sólo se muestra en términos cualitativos, lo cual 

contribuye insuficientemente para el propósito de la presente investigación. 

Por último, el marco referencial en cuanto a componentes de las TIC también 

es reducido, lo cual dificulta identificar las variables relevantes y sus 

respectivos indicadores. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del estudio 

Se ha hecho una consulta exhaustiva en repositorios, bibliotecas virtuales y 

revistas importantes tanto nacionales como internacionales acerca del tema 

bajo análisis en la presente investigación. En seguida se detallan algunos que 

pueden servir como referencias: 

Antecedentes internacionales 

Cano (2018), a través de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, realizó la 

investigación: Las TICs en las empresas: evolución de la tecnología y cambio 

estructural en las organizaciones. Usa como metodología el análisis 

documental y se basa en un estudio descriptivo. En ella se llega a las siguientes 

conclusiones: i) la capacidad de gestión de las TIC generan una ventaja 

competitiva más que capacidades técnicas; ii) las TIC deben promover un 

cambio organizativo total, y no unicamente en el plano tecnológico; y iii) las 

TIC permiten tanto la difusión de información para la toma de decisiones y, a 

su vez, los conocimienots y capacidades intelectuales para convertirse en un 

instrumento que ayuda el  desarrollo de las  actividades. 

Khalil & Taha (2019) a traves del Department Of Computer Engineering 

Technique desarrollaron la investigación exploratoria Impact of Information 

Communication Technology on Business Firms, en donde platearon como 

resultado que el comercio electrónico es muy util para que las empresas 

adquieran materia prima y lo usen en logística. La EPR (planificación de 

recursos empresariales) es una aplicación de las TIC que se emplea 
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recientemente. La evicencia empírica señala que existe una relación positiva 

entre EPR y productvidad, pero, se evidencia también un relación negativa 

entre EPR y personalización masiva (una proxy de la prodctivdad laboral y de 

capital). 

Por su lado, Asil & Naralan (2016), adjuntos de Ataturk University, en la 

investigación Impact of Information Technology on Management in Small and 

Medium Industries, analizan el impacto de las TIC en una mejor gestión en la 

pequeña y mediana industria. Se trata de una investigación del tipo causal cuyo 

objetivo fue encontrar respuestas sobre si el uso de TIC permite una mejor 

gestión de las firmas. Para tal fin emplearon empresas pequeñas y medianas 

elegidas al azar. Como resultados encontraron que las TIC afectan la 

accesibilidad de nuevas herramientas de marketing para la pequeña y mediana 

empresa. 

Fadhilah & Subriadi (2019)  elaboraron el estudio The Role of IT on Firm 

Performance, don enfatizan el rol que tiene la Tecnología de la Información 

(TI) en el desempeño de las empresas. Para ello, hicieron una revisión 

sistemática de la literatura, por que la se trató de una investigación del tipo 

exploratoria-correlacional. Como resultados encontraron que la TI tiene una 

alta correlación con la alineación estratégica, la agilidad organizacional y el 

soporte para el negocio. Concluyeron que el desempeño de la empresa podría 

medirse con base en dos perspectivas: financiera y no financiera. 

Berisha (2015) en su investigación “Impact of Information Technology and 

Internet in Businesses” adscrita a la University of Pristina, señala como 

conclusión que las tecnologías de información e internet no sólo facilitan la 

comunicación entre personas, sino también diseñan nuevos esquemas 
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comerciales, trasformándolos, permitendo crear recursos para promover 

trabajo, servicios, crear nuevos mercados, crear ventajas competitivas a estar 

ajustados hacia el mercado y a los requisitos de los compradores. 

Lee et al. (2016)  en la investigación Impact of IT Investment on Firm 

Performance Based on Technology IT Architecture analizaron el rol de la 

inversión en TI sobre los logros comerciales de las empresas. Como 

metodología emplearon una investigación cuantitativa segmentada en cinco 

áreas temáticas (infraestructura básica, seguridad, tecnología inalámbrica, 

colaboración y centro de datos)  a través de un modelo empírico. Como 

resultados obtuvieron que la tecnología inalámbrica es el principal motor de 

TI del crecimiento de los ingresos de  las empresas. 

Fernández (2017) en su tesis doctoral Impacto de la tecnología adaptada en 

modelos de venta directa, concluye que el grado de uso de TIC influye 

importantemente en el rendimiento empresarial ya que incentiva la venta 

recurrente a través de herramientas tecnológicas que dinamizan la interacción 

ente el vendedor y el consumidor. Asimismo, el uso de TIC genera valor entre 

el cliente y el agente como canal de venta, permitiendo la integración en tiempo 

real siempre y cuando la atención y motivación sea la correcta. Con ello, la 

investigación confirma la hipótesis de que el grado de competitividad está 

asociado directamente con el uso de TIC en el modelo de negocio y el proceso 

de ventas directas. 

Ochoa (2015) en su tesis de grado “Implementación de las tecnologías de la 

información y la comunicación tic para la mejora de la gestión contable y 

financiera en la empresa fundamentales” concluye que la empresa 

fundamentales no cuenta con un sistema contable o de costos, lo cual repercute 
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al momento de establecer precios de venta. La falta de información 

computarizada no permite obtener información de forma precisa, lo que 

repercute en la toma de decisiones empresariales. 

Antecedentes nacionales y/o locales 

Cholán & Cano (2016), colaboradores en SUNAT, en la investigación 

“Tecnologías de Información y Comunicación y su Incidencia en La 

Competitividad de las MYPES de Calzado del Distrito El Porvenir” concluyen 

que el 22% de las MYPES de calzado usan computadora, el 24% usan teléfono 

móvil y el 7% usa scanner. Tales MYPES usan internet para búsqueda de 

información asociada al negocio (49%) y el comercio electrónico con solo el 

(16%). Los factores por los cuales no acceden a las herramientas de TIC son 

los costos de adquisición y el desconocimiento de los mismos. Según el 

instrumento aplicado, del total el 67% indica que hubo incremento en su 

producción, mientras que el 72% indicó que sus ventas no han crecido luego 

de adquirir las TIC. 

Ruiz (2017) en su tesis de grado Efecto de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) en la competitividad internacional de las pymes 

agroexportadoras de espárragos frescos en Lima metropolitana y Callao 

concluye que: el uso de TIC está asociado directamente con la competitividad 

internacional en las pymes, lo cual conduce a un incremento del PBI. Los 

resultados financieros obtenidos por las empresas exportadoras de espárragos 

se deben a que han empleado bien los recursos de las TIC. Asimismo, el uso 

de TIC está asociado a la colaboración del sector, ya que algunas MYPES usan 

las estrategias de éxito de sus competidores. Todo el esquema está 
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condicionado al capital humano, ya que mucho depende de las habilidades 

tecnológicas de quienes lo van usando. 

Juli (2016) en su tesis de grado Análisis situacional del uso de las TICs en las 

MYPES del sector confecciones de la ciudad de Tacna, luego de aplicar una 

encuesta encuentra importantes conclusiones: las TIC están presentes en el 

sector confecciones, pero su uso es básico y para actividades rutinarias; 

algunas se han ido insertando al uso de redes sociales y aplicativos móviles 

como WhatsApp. Sin embargo, el uso de software para la gestión e integración 

de información es mínima. Por última, encontró el autor la falta de cultura de 

innovación tecnológica en los empresarios, lo cual representa un gran desafío 

para el sector. 

Del Carpio & Miralles (2019), a través de ESAN, en la investigación Analyzing 

technological innovation in low and medium-low tech peruvian manufacturing 

companies, realizan un análisis cuantitativo. Proponen un modelo para analizar 

cómo las fuentes de información y los gastos en tecnología están ligados con 

las innovaciones tecnológicas que realizan las empresas manufactureras del 

Perú. Usan una muestra de 856 empresas manufactureras. A través de un 

modelo SEM concluyen que capacidad de absorción está correlacionada con 

la mejora de la innovación tecnológica. Proponen que se debe dar mayor 

relevancia a la compra de tecnología, maquinaria, hardware y software. 

Alvarez (2019) en su tesis de grado “Influencia de las TIC, capital y trabajo 

sobre la productividad del sector empresarial de la región Junín en el año 

2015” encuentra como conclusiones: i) las empresas manufactureras y del 

sector enseñanza el factor trabajo tienen una productividad de 36% y capital 

fijo con 33%, del cual el uso tecnológico una productividad del 16%; ii) las 
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empresas con mayor productividad derivadas del componente tecnológico son 

las de comercio y servicios. 

Alarcón (2017) en su tesis de maestría Estudio del impacto de las herramientas 

TIC con conexión a Internet, como parte del proceso inicial de las start-ups y 

emprendimientos, en Perú encuentra las siguiente conclusiones: i) las TIC son 

parte clave dentro del proceso de las empresas ya que sirven como un gran 

soporte en la producción, marketing, fidelización de clientes y comunicación 

interna; ii) los casos de éxito encontrados se asocian a aquellos que 

implementaron TIC, como redes sociales, ERPs, y otros. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1  Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) son 

herramientas informáticas para la gestión, organización y cualquier 

actividad asociada con la información empresarial. Ello implica el uso de 

servidores web, ordenadores y aplicativos para realizar tal labor. 

Como se señala en Naciones Unidas (2002): 

La TI incluyen un aspecto de las comunicaciones, aquel relativo 

a su integración con la computación por medio de enlaces 

digitales, a este se suman las TC (“tecnologías convencionales de 

la comunicación”) y ambas participan, y con gran impacto, en el 

fenómeno que nos ocupa: el desarrollo humano. A la unión de 

esas tecnologías la denominamos TIC. Esto podría expresarse con 

la fórmula: TIC = TI + TC. 
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Dicho conglomerado es el que permite realizar el tratamiento de la 

información disponible. Ahora, las TIC comprende dos estratos, uno 

estructural (infoestructura) y el otro es el cultural (“infocultura”). El 

primero comprende las tecnologías para almacenamiento, restablecimiento 

de información, dispositivos de computación, hardware, software y 

control establecidas por las tecnologías de computación; en cambio, el 

segundo compone de aspectos asociados a comprender y usar 

oportunamente capacidades y competencias para resolver determinados 

problemas en las organizaciones (Naciones Unidas, 2002). 

La figura 5 muestra claramente la integración entre infoestructura e 

infocultura. Las interfaces convencionales comprenden las TC, mientras 

que las interfaces digitales comprenden las TI. Los primeros canalizan la 

información deseaba, mientras que los segundos sirven de soporte de la 

informática y la computación para traducirlo en almacenamiento en un 

lenguaje de bajo nivel (código binario, por ejemplo). 
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  Fuente: Naciones Unidas (2002) 

Figura 5. Infoestructura e infocultura 

Conforme a Naciones Unidas (2002), las principales características de las 

TIC son como sigue: 

- Adaptabilidad. Se adecuan en función al tipo de bien o servicio bajo 

cuestión, lo cual conduce a la efectividad. 

- Convergencia. Bajo ciertos criterios de estandarización, es posible 

vincular con otros dispositivos. 

- Son diversos. 

- Vinculantes. Permiten un nexo bien definido entre oferentes y 

demandantes. 

- Globales. Trascienden barreras culturales, lingüísticas, fronterizas y de 

cualquier otra índole. 

- Generan redes importantes (nodos).  

- Virtualizantes. 
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- Son autocatalíticas. A medida que el costo por unidad de producto es 

constante, la capacidad de trasmisión o resultados crece. 

Naciones Unidas (2003) establece un índice de Desarrollo de TIC. La tabla 

siguiente muestra resumidamente los principales componentes asociados a 

las TIC para su medición. 

Tabla 1.  

Indicadores y dimensiones para medir las TIC 

Índice/Dimensión Indicador 

Conectividad - Hosts de internet per cápita. 

- Cantidad de PC 

- Líneas telefónicas 

- Suscriptores a teléfonos celulares 

Acceso - Usuarios de internet per cápita. 

- Alfabetización. 

- PBI percápita. 

- Costo de llamada local. 

Política - Presencia de intercambio de internet. 

- Competencia en telecomunicaciones de bucle 

local. 

- Competencia en larga distancia nacional. 

- Competencia en el mercado ISP 

Uso - Tráfico internacional entrante de 

telecomunicaciones (minutos per cápita) 

- Tráfico internacional de telecomunicaciones 

salientes (minutos per cápita) 

Fuente: (Naciones Unidas, 2003) 

En el plano empresarial, de manera precisa Naciones Unidas (2016) 

establece 12 indicadores para medir el acceso y uso a las TIC. Dicha 
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información se muestra en la tabla 2. Allí se puede observar que el uso de 

computadoras, acceso a internet, tenencia de página web, plataforma 

digital e interacción por internet son elementos claves de las TIC. 

Complementario a ellos, se tiene los aspectos asociados a la velocidad de 

internet, capacidad de almacenamiento, tipo de uso de internet y afines. 

Tabla 2. 

Indicadores y dimensiones para medir las TIC 

Nivel Indicador 

Básico - Empresas que usan computadoras 

- Empleados que usan computadoras 

- Empresas que usan internet. 

- Empleados que usan internet. 

- Empresas con presencia en la web. 

- Empresas con intranet. 

- Empresas que reciben pedidos por internet. 

Extendido - Empresas con internet por tipo de conexión (banda 

estrecha, banda ancha, modem de acceso telefónico, ISDN, 

velocidad de internet, tecnología 4G). 

- Empresas con red de área local (LAN). 

- Empresas con extranet. 

- Empresas con internet por tipo de actividad: enviar/recibir 

correos electrónicos, obtener información sobre 

bienes/servicios, actividades de investigación, realizar 

operaciones bancarias, servicios al cliente, interacción con el 

sector público, envíos de productos en línea. 

Fuente: (Naciones Unidas, 2016) 

2.2.2  Tecnologías de almacenamiento de información 

La necesidad de guardar información digital ha logrado que muchas 

empresas se vean en la necesidad de implementar tecnologías para 
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almacenar información asociada a la misma, para luego ser administrada 

en el momento oportuno. 

El almacenamiento de datos se puede ver desde dos perspectivas según 

Vázquez (2015). Por un lado, desde el ámbito de las estructuras de sistemas 

de almacenamiento con opciones como DAS (Direct Attached Storage), 

NAS (Network Attached Storage), SAN (Storage Area Network y sistemas 

de almacenamiento en la nube. Por otro lado, se tiene desde el ámbito de 

la administración de datos. 

Almacenamiento DAS 

Como señala Vázquez (2015), se trata de una forma directa de almacenar 

datos a través de unidades de disco, que se encuentran conectadas 

directamente con los servidores o host a través de una interfaz de datos 

SCSI o IDE. 

Almacenamiento NAS 

Siguiendo a Vázquez (2015), “es un dispositivo que se conecta a la red y 

provee un almacén de datos que permite a varios hosts acceder al mismo 

lugar de almacenamiento a través de una red IP”. 

Almacenamiento SAN 

Siguiendo a Vázquez (2015), se centra en el almacenamiento de datos 

empleando una topología de red y conexiones de fibra óptica. 

Almacenamiento en la nube 

Técnicamente se conoce como cloud computing. Se trata de una 

arquitectura informática invisible para el cliente, pero es muy potente para 
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el almacenamiento de grandes volúmenes de datos, cuyas técnicas más 

populares son la de big data. Como señala Vázquez (2015), una gran 

ventaja de éstos es que permite el ahorro de recursos económicos a las 

empresas que lo usan. Sin embargo, el aspecto clave es saber filtrar bien 

los datos a través de programas potentes que permitan la visualización. 

2.2.3  Tecnologías de procesamiento de información 

Los datos que se van recopilando en un computador, en un registro de 

asistencia, en un teléfono móvil o en el correo corporativo de la empresa, 

además de ser almacenados oportunamente, requieren ser procesados 

empleando tecnologías adecuadas. Comúnmente la clasificación de éstas 

es como sigue. 

Tecnologías de gestión del conocimiento 

Como señalan Liberona & Ruiz (2013), se puede encontrar 4 tipos de 

herramientas importantes asociadas a la gestión del conocimiento: 

- E-learning (repositorios de información, plataformas corporativas y 

afines). 

- Video streaming (base de conocimiento, manuales online, guías de 

expertos). 

- Foros online (atención multicanal y bases de procedimientos). 

- Learning Management Systems (estadística de visitas, ECM y Mailing 

Systems). 
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Sistemas de contabilidad 

Rueda (2009) señala que los sistema contables y financieros juegan un rol 

clave en las empresas ya que permite automatizar los resultados y el 

análisis. Rueda (2009) divide los sistemas en: sistemas de procesamiento 

de transacciones, control de procesos, sistemas de colaboración 

empresarial, sistemas de información administrativa, sistema de apoyo en 

la toma de decisiones y sistemas de información ejecutiva. Los sistemas 

contables contribuyen y/o son parte casi en cada uno de esta clasificación, 

ya que permiten sincronizar información, generar reportes financieros e 

integrar áreas dentro de la empresa.  

Programas estadísticos 

Los programas estadísticos e informáticos son útiles para procesar toda 

aquella información sistematizada. Algunos de las herramientas más 

populares son Microsoft Excel, SPSS, EViews, Stata y Minitab. 

2.2.4  Tecnologías de transmisión de información 

Zapata et al. (2010) señalan que las tecnologías que permiten transmitir 

información son: internet, banda ancha, XML y el intercambio electrónico 

de datos (tales como el envío de cuentas, facturas electrónicas, contratos 

electrónicos, bonos de descuentos, correos promocionales y a otros afines. 

Específicamente, los aplicativos móviles, los correos corporativos, PC, las 

redes sociales son herramientas que permite la difusión y trasmisión de 

información empresarial. Con ello se logra, como señalan los autores, 

identificación de producto, contenedores, precios, ubicaciones e 

información documentaria. 
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2.2.5  Las MYPES y las TIC 

Las empresas son aquellos entes sociales (agentes) clave dentro de un 

sistema económico. La provisión de bienes y servicios conduce a la 

satisfacción de necesidades de los consumidores en función a sus gustos y 

preferencias. El tamaño de una empresa juega un rol clave para observar 

sus objetivos y limitantes. 

En el marco jurídico, según la Ley de Promoción y Formalización de la 

Micro y Pequeña Empresa, Ley 28015, (2003), una MYPE es “la unidad 

económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier 

forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación 

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios”. 

A nivel internacional existe una marcada diferencia a la hora de definir a 

las micro, pequeñas y medianas empresas. De acuerdo a SUNAT, las 

MYPES deben reunir las siguientes características: 

Microempresas: 

- De 1 hasta 10 trabajadores inclusive. 

- Ventas anuales hasta el monto de 150 UIT. 

Pequeñas empresas: 

- De 1 hasta 100 trabajadores inclusive. 

- Ventas anuales hasta el monto de 1700 UIT. 
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De acuerdo a lo mostrado en la sección 1.2, no cabe duda del rol de las 

MYPES en la economía de un país. Las principales características de las 

MYPES son: 

- Administración independiente. Son los dueños los que en la mayoría 

de casos los dirigen. 

- Su ámbito de cobertura es reducido. 

- Tiene reducida especialización (intensiva en mano de obra). 

- Escasa tecnología. 

- Mezclan finanzas personales con las de la empresa o negocio. 

- Suelen ser informales. 

- La mano de obra contratada es informal. 

La adopción de tecnología se ha convertido en un bastión para asumir 

nuevos retos por parte de las MYPES o, inclusive, su permanencia en el 

mercado. No basta con adquirir y aplicar las TIC, sino también hacerlo en 

el lugar y momento adecuado. 

Los directivos deben buscar la herramienta adecuada para ampliar la base 

de clientes y generar confianza para la fidelización. Los nuevos canales de 

comercialización van orientados en esa línea. Solo unos minutos de 

comunicación puede generar confianza en el cliente y recomendación. 

Mantener informados al cliente también admite una ventaja sobre la 

competencia. Mientras estas últimas no llegan a los ojos u oídos del 

consumidor, no tendrá una inclinación o propensión a adquirirlo. 

En la figura 6, se muestra esquemáticamente los efectos positivos de la 

correcta implementación de las TIC en las empresas, basado en lo señalado 
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por Huaroto (2012). El resultado final, como se observa es la mejora en la 

toma de decisiones por parte de los policy maker. Cabe señalar, a su vez, 

que no todo ha sido positivo en cuanto a la adopción de TIC. Hay algunas 

investigaciones en las cuales se muestras reacias a dichos cambios ya que 

pueden perjudicar a las empresas. El punto común de la presente 

investigación es la verificación, cuyos resultados estarán de uno u otro 

lado. 

 

Fuente: Adaptado de Huaroto (2012). 

Figura 6. Relación entre las TIC y las empresas 

2.2.6  El Enfoque de Sistemas 

Uno de los modelos que permite evaluar la gestión de información y 

resolver problemas operativos mediante tecnologías dentro de una 

organización es el enfoque de Sistemas. Agrupa la ciencia y tecnología 

para realizar un análisis integral (sistémico) de la organización. 

Al respecto, López (2007) señala que el enfoque sistémico tiene una 

perspectiva dinámica e integra que involucra pensamientos operativos, 

prácticos, científicos y estratégicos; tiene como objetivos tener una visión 
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unitaria del mundo y modelar objeticos simples o compuestos existentes 

con apoyo del sistema generalizado. La planeación estratégica lo deseado 

para la empresa. 

Bajo esa perspectiva, surge la teoría general de sistemas con Bertalanffy. 

El conjunto de sistemas va en la línea estratégica de la dirección de las 

empresas. Como algunas de las premisas claves asociada a ella se listan las 

siguientes: 

- Orden y sin componentes aleatorios. 

- El desorden en la vida real lo hace interesante. 

- Existe orden dentro del desorden mundial. 

- La modelación matemática es útil en la ordenación. 

2.2.7  La Administración de Ventas en las MYPES 

Las ventas de las empresas están guiadas por un campo de estudio muy 

importante denominado La Administración de Ventas. Comúnmente, 

consiste en el proceso a través del cual se ayuda o persuade a un cliente 

potencial para que compre un bien o servicio a un precio determinado. El 

contexto en el cual se realiza ese acto depende de un conjunto de factores 

como: 

• Globalización 

• Acceso a Internet 

• Coyuntura económica y/o política 

• Comercio internacional 

• Economía 4.0 
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La conjunción de cada una de las fuerzas (inclusive las regulaciones 

interpuestas en un espacio geográfico) condicionan en nivel de 

transacciones de los bienes y servicios. 

Dentro de la empresa, el área clave que se encarga de todo ello es el Área 

de Ventas. La organización del último puede ser: 

a) Organización tradicional 

• Por territorios 

• Por sectores 

• Por clientes 

b) Team de ventas 

• Especialista 

• Gerente 

• Asistente de Ventas 

• Telemarketing 

• Soporte de Ventas 

La última organización permite que las firmas incrementen su 

productividad, el estado de ánimo del personal, la rotación del mismo y la 

generación de nuevas habilidades individuales o colectivas. 

2.3  Definición de conceptos   

Business Intelligence (BI). En español, inteligencia de negocios, es el 

conjunto de procesos que permiten realizar mejores tomas de decisiones en el 

ámbito empresarial con el fin de contribuir en las necesidades del cliente y ser 

competitivos en el mercado. En las principales herramientas se tiene a 

Microsoft Dynamics NAV, Microstrategy Intelligence, Microsoft Power BI, 
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Microsoft Excel, Oracle BI, IBM Cognos Analytics, AP Business Objects, 

Pentaho, Qlikvie y Jaspersoft for BI (Mamani, 2018). 

Conectividad. Es la capacidad para enlazar un conjunto de componentes 

empleando herramientas digitales o físicas con el propósito de intercambiar 

cierta información de interés. El cable coaxial, el acceso a internet, la 

sintonización de una frecuencia radial, la elección de un canal televisivo son 

algunos de los ejemplos. 

La nube. Es el conjunto de servidores mundiales, cada uno con una función 

determinada; no es una entidad física, sino una red monumental de servidores 

remotos de todo el mundo, conectados para funcionar como un único 

ecosistema. Tales servidores están perfilados para almacenar y administrar 

datos, ejecutar aplicaciones o suministrar contenido/servicios: correos, 

software o redes sociales. A cambio de acceder desde un equipo personal o 

local a documentos y datos, se accede a ellos online desde cualquier dispositivo 

conectado a un servidor de internet. (Microsoft, 2020). 

Mype. La micro y pequeña empresa (mype) es “la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 

organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios” (Ley 28015, 

2003). 

Sistema tecnológico. Comprende las técnicas y componentes que permiten 

acelerar la actividad laboral del trabajador. Existen sistemas mecánicos, 

hidráulicos, eléctricos, cibernéticos, entre otros. 
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Tecnología. Es la aplicación sistematizada de un conjunto de conocimientos y 

técnicas para acelerar una actividad productiva o de servicio, inclusive, para 

resolver algún problema. Es la aplicación de la ciencia. 

TIC. Es el conjunto de recursos y herramientas que se utilizan para procesar, 

administrar y compartir información a través de múltiples soportes 

tecnológicos: ordenadores, teléfonos, televisores y otros. El rol de las TIC es 

clave para información académica, obtener información en tiempo real, 

comercio electrónico, banca por internet o almacenar grandes volúmenes de 

información (UNAM, 2020). 

Conforme a la definición anterior, las TIC comprenden tres grandes 

componentes asociadas al almacenamiento, procesamiento y transmisión de 

información. 

- Herramientas de almacenamiento de información. Son todos aquellos 

sistemas/componentes que permiten registrar y guardar un conjunto de 

datos, documentos, imágenes, aplicaciones e, inclusive, ciertos 

patrones de comportamiento en forma de símbolos. Pueden tratarse de 

dispositivos físicos (memorias, USB, pendrive, entre otros) y pueden 

tratarse de espacios virtuales (la nube, github, box, Google Drive, entre 

otros). (Vázquez, Tecnologías de almacenamiento de información en 

el ambiente digital, 2015) 

- Herramientas de procesamiento de información. Es aquel conjunto de 

componentes que permiten organizar, resumir y presentar datos, 

imágenes, documentos y otros recursos digitales. Puede tratarse de un 

sistema virtual (alquilado o propio) o puede tratarse de un programa 

informático. 
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- Herramientas de transmisión de información. Representa el conjunto 

de componentes que permite canalizar la información de un lugar hacia 

otro en forma digital. Aquí se encuentran las redes de trabajo (LAN, 

WAN), redes inalámbricas (wireless), señales analógicas y digitales 

(Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2007). 

Transformación digital. Es el conjunto de acciones empresariales orientadas 

a buscar nuevas oportunidades de estrategias de negocios empleando como 

herramienta clave las nuevas tecnologías; por ejemplo, el uso de Big Data, 

cloud y otros estadios digitales. 

 

CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1  Hipótesis de investigación  

3.1.1 Hipótesis general 

Las TIC influyen positivamente en las ventas de las MYPES del sector 

construcción de Huancayo, 2019. 

3.1.2  Hipótesis especificas  

Los sistemas de almacenamiento de información influyen positivamente 

en las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Los sistemas de procesamiento de información influyen positivamente en 

las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Los sistemas de transmisión de información influyen positivamente en las 

ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 



46 

 

3.2  Variables de la investigación 

Variable independiente 

TIC 

- Sistemas de almacenamientos de información 

- Sistemas de procesamiento de información 

- Sistemas de transmisión de información 

Variable dependiente 

VENTAS 

3.3  Operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 

dependiente 

 

    

 

Ventas 

Valor de las 

ventas netas 

mensuales de 

las empresas 

(deducidas de 

impuestos) 

(INEI, 2019) 

 

Financiera Valor de venta Razón 

Variable 

independiente 
    

TIC 

Herramientas/

programas 

informáticos 

para la gestión 

y 

organización 

de la 

información 

empresarial 

Almacenamien

to de 

información 

Computadoras 

(de escritorio y 

portátiles) 

Razón 

Procesamiento 

de información 

Sistema de 

gestión 
Razón 

Sistema 

tributario 
Nominal 

Programas 

estadísticos 
Razón 
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(UNAM, 

2020) 

Transmisión 

de información 

Redes sociales 

(Facebook, 

Twitter, 

Instagram, …) 

Nominal 

Página web Nominal 

Teléfono móvil 

(corporativo) 
Nominal 

Internet Nominal 

Correo 

corporativo 
Nominal 

   

CAPÍTULO IV: 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1  Método de investigación 

El método general que se empleará en la presente investigación es el método 

científico, el cual nos permitirá identificar conocimientos científicos a través 

de los pasos siguientes: observar el fenómeno, planteamiento del problema, 

formulación de hipótesis, experimentación y resultados (validación/rechazo de 

hipótesis). 

El método específico que se hará uso es el método inductivo, ya que se partirá 

de la inspección de un grupo limitado de empresas observadas (marco muestral 

de INEI) se hará generalizaciones importantes sobre el tema a tratar y para el 

sector en cuestión. También se hará uso del método estadístico de regresión 

dentro del procesamiento de los datos. 

4.2  Tipo de investigación 

En cuanto al tipo de investigación, será una investigación cuantitativa ya que 

se hará uso de una función matemática para probar las hipótesis propuestas con 

un conjunto de datos empíricos. 
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4.3  Nivel de la investigación 

Según Hernández, Fernández & Baptista (2014), el alcance (nivel) de una 

investigación puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. 

En ese sentido, se tratará de una investigación correlacional, en la cual se 

identificará las variables independientes que tienen alta correlación con la 

variable dependiente. 

4.4  Diseño de la investigación 

La investigación tendrá un diseño correlacional causal ya que a partir de la 

regresión se obtendrá relaciones entre los indicadores asociados a la variable 

independientes (TICs) y la variable dependiente (ventas de las MYPES del 

sector construcción). 

4.5  Población y muestra 

Población 

Las unidades de análisis de la presente investigación son las MYPES de la 

provincia de Huancayo del sector construcción. La población, entonces, está 

conformada por todas las empresas del sector construcción de la provincia de 

Huancayo que se encuentran dentro de la categoría MYPE, conforme el marco 

jurídico y, también, según el Directorio Central de empresas y 

Establecimientos que maneja el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI). 

Muestra 

Se partirá del marco muestral que INEI ha establecido en la ficha técnica de la 

Encuesta de Micro y Pequeña Empresa (EMYPE), equivalente a 152 MYPES 
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de Huancayo, de las cuales 85 fueron panel y 67 no panel. Dentro de ellas, 49 

son del sector construcción, las cuales conforman nuestra muestra. Dicha 

muestra involucra a aquellos que han tenido ventas anuales equivalentes entre 

20 y 1700 UIT. 

Tabla 3. 

Marco de empresas de la EMYPE 

 

Fuente: INEI – Ficha Técnica EMYPE - 2019 

4.6  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.6.1  Técnicas de recolección de datos 

Los datos considerados para análisis en el presente son de fuente 

secundaria, precisamente han sido extraídos de INEI. Bajo esa premisa, la 

técnica empleada ha sido la tabulación de datos (observación indirecta) de 

la base de datos de INEI correspondiente a la Encuesta de Micro y 

Pequeñas empresas y la Encuesta Económica Anual del 2019. 
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4.6.2  Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento de recopilación de los datos se ha tenido a la matriz de 

datos (hoja de datos y variables) del software IBM SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) en la versión 25. 

4.7  Procedimiento de recolección de datos  

Para la recopilación de los datos, se accedió vía web a la página oficial del 

INEI. En seguida se accedió al apartado Bases de Datos – Microdatos. Allí se 

procedió a descargar los módulos correspondientes de la Encuesta de Micro y 

Pequeñas empresas y la Encuesta Económica Anual (2019) para realizar el 

merge entre ambas según el marco muestral establecido. Luego, con ayuda del 

software Stata 16, se ha filtrado usando condicionales, de todas las unidades 

de análisis correspondientes a la provincia de Huancayo. 

4.8  Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

La técnica de procesamiento de datos a emplear es la tabulación de datos a 

través de distribuciones de frecuencias, estadísticas descriptivas de resumen y 

gráficas. Por su lado, para el análisis de datos se hizo uso de la técnica 

estadística regresión y el método de estimación es Mínimos Cuadrados 

Ordinarios (MCO). Con ella, se plantea un modelo matemático donde la 

variable dependiente está representado por las ventas netas de las MYPES 

muestras que las variables independientes están conformadas por todas los 

componentes/herramientas que pertenecen a los sistemas de almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de información. 

En seguida la plantea la función matemática: 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑨𝒊 + 𝛽2𝑷𝒊 + 𝛽3𝑻𝒊 + 𝑢𝑖 , 𝑖 = 1, … , 𝑛 
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donde 𝑖 representa la 𝑖-ésima MYPE, 𝑨𝒊 es un vector de todas las 

componentes/herramientas de almacenamiento de información, 𝑷𝒊 es un vector 

de todas las componentes/herramientas de procesamiento de información, 𝑻𝒊 

es un vector de todas las componentes/herramientas de trasmisión de 

información y 𝑢𝑖 representa el termino de error de la ecuación (todo lo que no 

capturan las variables independientes). Además 𝛽𝑗 (j=1,2,3) representan los 

coeficientes de pendiente, mientras que 𝛽0 es el intercepto (el valor de 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 

cuando todas las variables son cero). 
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CAPÍTULO V: 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1  Estadísticas Descriptivas 

5.1.1  Características de las MYPES 

En seguida se muestra la distribución de empresas del sector construcción según tipo 

de organización jurídica. Como tal, se observa claramente el predominio de Sociedades 

Anónimas Cerradas (SAC) con 32.7% respecto al total, seguido de empresas registradas 

como Persona Natural (24.5%) y EIRL (22.5%). 

 

Fuente: INEI 

Figura 7. Organización jurídica de empresas de construcción, Huancayo. 

En la figura 8 se captura el año de inicio de operaciones de las empresas consideradas 

en la muestra como valores discretos. Se observa claramente que la mayoría de ellas han 

iniciado sus operaciones en la década 2000-2010. Sólo algunas de ellas han iniciado sus 

operaciones ente 2015 y 2018. 
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    Fuente: INEI 

Figura 8. Año de inicio de MYPES de construcción, Huancayo. 

La figura 9, por su parte, muestra la tenencia de licencia de funcionamiento de las 

empresas muestreadas. Es curioso que haya 24.5% del total sean aún informales. 

 

          Fuente: INEI 

Figura 9. Tenencia de licencia de empresas de construcción, Huancayo. 
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La figura 10, en cambio, evidencia el régimen de tenencia del establecimiento donde 

opera cada empresa. La mayoría de ellos son alquilados (53%), mientras que el 34.7% 

son propietarios. 

  

Fuente: INEI 

Figura 10. Tenencia de licencia de empresas de construcción, Huancayo. 

La figura 11 bosqueja claramente que los varones son los que comúnmente llevan a 

cabo la iniciativa empresarial dentro del sector construcción (no incluye empresa con 

varios dueños como las sociedades). Dada las características del sector, es lógico este 

resultado. Por ejemplo, en sectores como textilería es más probable que haya mayor 

cantidad de mujeres propietarias de los negocios. 

Ahora, otro aspecto común que sucede empíricamente es que el esposo, por factores 

estratégicos o conyugales, otorga la potestad a la esposa para que el negocio esté, 

legalmente inscrito a favor de ella. Un claro ejemplo es cuando el esposo no cumple algún 

requisito a la hora de la constitución de la empresa. 
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Fuente: INEI 

Figura 11. Sexo del propietario de las empresas de construcción, Huancayo. 

La figura 12 muestra la distribución de las edades de los propietarios (no incluye 

sociedades) de las empresas, las cuales están alrededor de los 42 años. 

  

Fuente: INEI 

Figura 12. Edad del propietario de las empresas de construcción, Huancayo. 
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El nivel educativo de los propietarios de la empresa (no incluye sociedades) se 

evidencia en la siguiente figura. Es interesante ver que el 25.5% tengan apenas secundaria 

completa. 

 

     Fuente: INEI 

Figura 13. Nivel educativo del propietario de empresas de construcción, Huancayo. 

5.1.2  Sistemas de Transmisión de Información 

La figura 14 muestra si la empresa tiene una página de Facebook. El 18.4% aún no tiene 

presencia. 
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Figura 14. Tenencia de facebook en empresas de construcción, Huancayo. 

 

La figura 15 muestra si la empresa tiene una página de Instagram. El 22.5% aún no 

tiene presencia en tal red social. 
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      Fuente: INEI 

Figura 15. Tenencia de instagram en empresas de construcción, Huancayo. 

 

    Fuente: INEI 

Figura 16. Tenencia de twitter en empresas de construcción, Huancayo. 
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La figura 16, por su lado, muestra si la empresa tiene una página de Twitter. La 

mayoría (63.3%) aún no tiene presencia en tal red social. En cuanto a la tenencia de página 

web, sólo el 40% tiene una (véase figura 17). 

  

Fuente: INEI 

Figura 17. Tenencia de página web en empresas de construcción, Huancayo. 

Las capacitaciones en TIC son herramientas fundamentales para el crecimiento de 

una empresa. En ese sentido, la figura 18 muestra que sólo cerca de un tercio del total se 

capacitan en TIC (el dueño o algún trabajador). 

La medición se hizo, según INEI, durante los últimos tres meses; es decir, se consultó 

si en esos meses la empresa recibió y pago por servicios de capacitación en ese rubro. 
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    Fuente: INEI 

Figura 18. Capacitaciones TIC en empresas de construcción, Huancayo. 

En cuanto a uso de correos electrónicos, el 82% de empresas cuenta con al menos 

uno a través del cual transfiere información o realiza coordinaciones (véase figura 19). 

 

Fuente: INEI 

Figura 19. Correos corporativos en empresas de construcción, Huancayo. 
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5.1.3  Sistemas de Procesamiento de Información 

La figura 20 muestra que el 61% usa herramientas de gestión empresarial, más de la 

mitad. Ello refleja la automatización de ciertas funciones, lo cual es clave en empresas 

del rubro construcción. 

 

Fuente: INEI 

Figura 20. Herramienta de gestión en empresas de construcción, Huancayo. 

La figura 21, por su parte, muestra que el 65% hace el uso de software una vez por 

mes, mientras que sólo el 4% usa al menos 4 veces al mes. Es decir, existe escaso análisis 

estadístico o de datos en las empresas del sector construcción de Huancayo. Los factores 

que pueden atribuirse son múltiples y escapan de gran manera los intereses que se 

presente llegar en la presente investigación. 
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 Fuente: INEI 

Figura 21. Uso se software en empresas de construcción, Huancayo. 

Se cierra con la figura 22, que muestra el acceso a internet de las empresas con un (98%). 

  

Fuente: INEI 

Figura 22. Tenencia de internet en empresas de construcción, Huancayo. 
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5.1.4  Sistemas de Almacenamiento de Información 

La figura 23 muestra la distribución de tenencia de ordenadores en las empresas. 

Como puede observarse, cerca al 50% posee únicamente un ordenador, mientras que en 

muy pocos casos tienen más de 10. La figura 24, muestra el acceso a intranet. 

 

  Fuente: INEI 

Figura 23. Cantidad de PC/laptop en empresas de construcción, Huancayo. 

 

Fuente: INEI 

Figura 24. Acceso a intranet en empresas de construcción, Huancayo. 
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5.2  Procesamiento y Análisis de Datos 

Hasta ahora se ha realizado un análisis descriptivo (tabular y gráfico) de los datos. 

En seguida, se realizará un análisis de correlación y regresión usando un modelo 

estadístico que permita extraer las conclusiones deseadas. 

Se inicia con la correlación de Pearson para variables cuantitativas que se muestra 

en la siguiente tabla. Como se observa, existe una correlación positiva alta entre pc, gest 

y soft con las ventas de la MYPES. 

Tabla 4.  

Correlación entre las ventas y variables independientes cuantitativas. 

 

La tabla 5, en cambio, muestra correlación de Spearman para variables cualitativas. 

Tal como se observa, existe leve correlación positiva de las ventas con web, correlación 

positiva limitada con face e instag y correlación nula con telef y correo. 

Tabla 5.  

Correlación entre las ventas y variables independientes cualitativas. 

 

        soft     0.8326   0.7456   0.8169   1.0000

        gest     0.9048   0.8054   1.0000

          pc     0.9492   1.0000

      ventas     1.0000

                                                  

                 ventas       pc     gest     soft

(obs=42)

. correlate ventas pc gest soft

      instag     0.4288   0.0645   0.4773  -0.1223  -0.0614   1.0000 

      correo    -0.0851   0.0060   0.2798   0.1173   1.0000 

       telef    -0.0058  -0.0714  -0.0287   1.0000 

         web     0.5024   0.2769   1.0000 

        face     0.3385   1.0000 

      ventas     1.0000 

                                                                    

                 ventas     face      web    telef   correo   instag

(obs=45)

. spearman ventas face web telef correo instag
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Se procede ahora con el análisis de regresión. De acuerdo a la amplia teoría 

inspeccionada en el capítulo II, se puede plantear la siguiente función: 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝑓(𝑇𝐼𝐶𝑖)                                                      (1)     

donde 𝑖 = 1, … , 𝑛, (𝑛 es 49 en este caso, tal como se indicó en el marco metodológico) 

representa la 𝑖-ésima MYPE bajo análisis. El lado derecho de la ecuación (1) se puede re-

especificar como: 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝑓(𝑆𝐴𝐼𝑖, 𝑆𝑃𝐼𝑖 , 𝑆𝑇𝐼𝑖)                                              (2)     

donde 𝑆𝐴𝐼 representa los Sistemas de Almacenamiento de Información, 𝑆𝑃𝐼 son los 

Sistemas de Procesamiento de Información y 𝑆𝑇𝐼 son los Sistemas de Transmisión 

de Información. 

Entonces, a partir de la ecuación (2) se puede expandir: 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝑓(𝑓𝑎𝑐𝑒𝑖 , 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑔𝑖 , 𝑤𝑒𝑏𝑖 , 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖, 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑜𝑖, 𝑝𝑐𝑖 , 𝑡𝑒𝑙𝑒𝑓𝑖, 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑖)              (3)     

donde ventas representa las ventas netas anuales de cada MYPE del sector construcción 

en Huancayo, face indica si posee o no página de Facebook, instag si tiene o no una 

cuenta de Instagram, web muestra si posee o no página web, correo indica si cuenta con 

correo corporativo, gest representa la cantidad de herramientas de gestión que usan, pc es 

la cantidad de computadoras que posee cada MYPE, telef la cantidad de teléfonos 

corporativos con internet, soft la cantidad de software que usan durante un mes.  

Como face, instag, web y correo son variables cualitativas, por conveniencia se 

añade los atributos: 

{
0, 𝑠𝑖 𝑙𝑎 𝑀𝑌𝑃𝐸 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 
1, 𝑠𝑖 𝑙𝑎 𝑀𝑌𝑃𝐸 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒

 

Entonces, la ecuación 4 se puede plantear como una ecuación: 
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𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑓𝑎𝑐𝑒𝑖 + 𝛽2𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑔𝑖 + 𝛽3𝑤𝑒𝑏𝑖 + 𝛽4𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖 + 𝛽5𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑜𝑖 + 𝛽6𝑝𝑐𝑖

+ 𝛽7𝑡𝑒𝑙𝑒𝑓𝑖 + 𝛽8𝑠𝑜𝑓𝑡𝑖 + 𝑢𝑖              (4)     

donde 𝑢𝑖 es un término de error que captura los efectos de todas las otras variables que 

influyen sobre las ventas y 𝛽𝑗  (𝑗 = 1, … ,8) son los coeficientes de cada variable. 

Con todo ello, la tabla 6 muestra la regresión de la ecuación 4 por Mínimos Cuadrados 

Ordinarios. 

Tabla 6.  

Regresión de la ecuación (4) 

 

Para ver si el modelo estimado es bueno y si las variables consideradas son 

estadísticamente significativas se realiza las pruebas de hipótesis: 

𝐻0: 𝛽𝑗 = 0 (𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑛𝑜 𝑒𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎) 

𝐻1: 𝛽𝑗 ≠ 0 (𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑒𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎) 

Al 5% de nivel se significancia (𝛼 = 0.05), usando el 𝑝-valor (𝑝 > |𝑡|) se puede ver 

que el coeficiente de la variable telef en la tabla 4 no es significativa. Entonces, se puede 

                                                                              

       _cons    -72737.63   44504.52    -1.63   0.113    -163759.6    18284.32

       telef     2140.518   15985.52     0.13   0.894    -30553.54    34834.58

        soft     34190.41   16583.62     2.06   0.048     273.0991    68107.71

          pc     80147.33   10077.43     7.95   0.000     59536.68      100758

      correo    -45075.28    27284.6    -1.65   0.109    -100878.6       10728

        gest     53711.52   13285.59     4.04   0.000     26539.44     80883.6

         web    -20061.08   26753.68    -0.75   0.459    -74778.49    34656.33

      instag     18051.28   26406.21     0.68   0.500    -35955.47    72058.04

        face     38176.08   23870.62     1.60   0.121    -10644.81    86996.97

                                                                              

      ventas        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    3.6104e+12        37  9.7579e+10   Root MSE        =     57147

                                                   Adj R-squared   =    0.9665

    Residual    9.4707e+10        29  3.2658e+09   R-squared       =    0.9738

       Model    3.5157e+12         8  4.3946e+11   Prob > F        =    0.0000

                                                   F(8, 29)        =    134.57

      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        38
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suprimir dicha variable del modelo. La nueva estimación se tiene en seguida (sin la 

variable telef). 

Tabla 7.  

Regresión de la ecuación (4), sin la variable telef. 

 

Como la amplia bibliografía en estadística sugiere estimar usando errores robustos, 

el nuevo modelo resultante se tiene en seguida. Éste es el modelo definitivo. 

Como se observa, modelo está bien especificado ya que el coeficiente de 

determinación 𝑅 es 97.38% (que oscila en el intervalo 0 < 𝑅 < 1) es 0.97, donde un valor 

cercano a 0 indica que el modelo no es bueno estadísticamente y cercano a 1 indica que 

el modelo es bueno estadísticamente. Es decir, lo restante al 100% (que es alrededor del 

3%) no está siendo explicado por el modelo planteado y, por tanto, está contenido dentro 

del error de la ecuación (4). 

 

 

 

                                                                              

       _cons    -69589.47   37163.92    -1.87   0.071    -145488.3    6309.382

        soft     34240.95    16305.7     2.10   0.044     940.2689    67541.62

          pc     80115.89   9908.416     8.09   0.000      59880.2    100351.6

      correo    -44626.66   26631.22    -1.68   0.104    -99014.87    9761.558

        gest     53654.39   13059.59     4.11   0.000     26983.16    80325.63

         web    -20155.96    26302.9    -0.77   0.449    -73873.66    33561.74

      instag     17413.68   25544.68     0.68   0.501    -34755.51    69582.88

        face      38090.4   23468.22     1.62   0.115    -9838.098     86018.9

                                                                              

      ventas        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    3.6104e+12        37  9.7579e+10   Root MSE        =     56204

                                                   Adj R-squared   =    0.9676

    Residual    9.4766e+10        30  3.1589e+09   R-squared       =    0.9738

       Model    3.5156e+12         7  5.0224e+11   Prob > F        =    0.0000

                                                   F(7, 30)        =    158.99

      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        38
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Tabla 8.  

Regresión de la ecuación (4) en la versión mejorada. 

 

La ecuación estimada (omitiendo decimales) a partir de la tabla 8 será: 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = −69589 + 38090𝑓𝑎𝑐𝑒𝑖 + 17413𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑔𝑖 − 20155𝑤𝑒𝑏𝑖 + 53654𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖

− 44626𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑜𝑖 + 80115𝑝𝑐𝑖 + 34240𝑠𝑜𝑓𝑡𝑖             (5)     

Cada coeficiente de la última ecuación mide la dirección y magnitud de influencia 

de una variable independiente sobre la variable dependiente (ventas). Por ejemplo, para 

la variable face: 

 

                                                                              

       _cons    -69589.47   33152.25    -2.10   0.044    -137295.4   -1883.543

        soft     34240.95   11747.36     2.91   0.007     10249.64    58232.25

          pc     80115.89   10382.43     7.72   0.000     58912.13    101319.6

      correo    -44626.66   22983.02    -1.94   0.062    -91564.25    2310.935

        gest     53654.39   15584.08     3.44   0.002     21827.46    85481.32

         web    -20155.96   23129.87    -0.87   0.390    -67393.45    27081.53

      instag     17413.68   18767.84     0.93   0.361    -20915.36    55742.73

        face      38090.4   18193.59     2.09   0.045     934.1414    75246.66

                                                                              

      ventas        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                             Robust

                                                                              

                                                Root MSE          =      56204

                                                R-squared         =     0.9738

                                                Prob > F          =     0.0000

                                                F(7, 30)          =     203.43

Linear regression                               Number of obs     =         38

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = −69589 + 38090𝑓𝑎𝑐𝑒𝑖 + 17413𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑔𝑖 − 20155𝑤𝑒𝑏𝑖 + 53654𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖

− 44626𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑜𝑖 + 80115𝑝𝑐𝑖 + 34240𝑠𝑜𝑓𝑡𝑖              (5)     

Mide la influencia promedio que tiene la página de 

Facebook de una MYPE sobre sus ventas anuales. 
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El signo asociado a cada coeficiente (coef en la tabla 8) indica si la variable 

independiente al que corresponde influye de forma positiva (signo “+”) o negativa (signo 

“-“) sobre las ventas. 

5.2.1  Pruebas de hipótesis 

Para evaluar la significancia estadística de cada variable en un modelo (como el de 

la tabla 8), la teoría estadística plantea el estadístico de prueba 𝑡 de Student: 

𝑡 =
𝛽̂𝑗 − 𝛽𝑗

𝑒𝑒(𝛽̂𝑗)
=

𝛽̂𝑗

𝑒𝑒(𝛽̂𝑗)
, 𝑗 = 1, … ,8                                 (5)     

donde 𝑒𝑒(. ) es el error estándar del coeficiente y bajo la hipótesis nula 𝛽𝑗 = 0. Cada uno 

de los estadísticos de prueba 𝑡 se muestra en la tabla 8. Lo único que queda es ver si esos 

estadísticos caen en la región de rechazo o no rechazo de la distribución 𝑡. Los valores 

críticos, para el nivel de significancia 5% son -1.69 y 1.69 (ver figura 25). 

 

Figura 25. Pruebas de hipótesis bajo la distribución t 

Entonces, a partir de los valores de "𝑡" (estadísticos de prueba) de la tabla 8 y la 

figura 25, se puede concluir que: 

- Para face el valor de t=2.09 cae en la región de rechazo por lo que face 

es una variable significativa e influye de forma directa en las ventas de 

las MYPES del sector construcción. Si una MYPE cuenta con 

   

𝛼/2 𝛼/2 

𝑡 

Región de 
aceptación 

Región de 
rechazo 

Región de 
rechazo 1 − 𝛼 

−1.69 1.69 0 

𝑓(𝑡) 
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Facebook, sus ventas -en promedio- se incrementan en 38094 soles 

anuales respecto a una que no tiene. 

- instag no es una variable significativa por lo que no se puede concluir 

nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector 

construcción (también se probó con Twitter y el resultado fue el 

mismo). 

- web no es una variable significativa por lo que no se puede concluir 

nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector 

construcción. 

- gest es una variable significativa e influye de forma directa en las 

ventas de las MYPES del sector construcción. Si una MYPE 

implementa un nuevo sistema de gestión, sus ventas anuales se 

incrementarán, en promedio, en 53654 soles. 

- correo no es una variable significativa por lo que no se puede concluir 

nada sobre su efecto en las ventas de las MYPES del sector 

construcción 

- pc es una variable significativa e influye de forma directa en las ventas 

de las MYPES del sector construcción.  Si una MYPE implementa una 

nueva computadora o laptop, sus ventas anuales se incrementarán en 

80115 soles en promedio. 

- soft es una variable significativa e influye de forma directa en las 

ventas de las MYPES del sector construcción. Si una MYPE 

implementa el uso de software para análisis financiero, sus ventas se 

incrementarán en promedio en 34240 soles. 
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5.2.2  Validación de hipótesis 

H1. Los sistemas de almacenamiento de información influyen positivamente en 

las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Validación: la variable pc es significativa en el modelo estimado (ver tabla 8) e 

influye positivamente en las ventas lo que se verifica la hipótesis de que los 

sistemas de almacenamiento de información influyen positivamente en las ventas 

de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

H2. Los sistemas de procesamiento de información influyen positivamente en las 

ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Validación:  las variables soft y gest son significativas en el modelo estimado (ver 

tabla 8) e influyen positivamente en las ventas por lo que se verifica la hipótesis 

de que los sistemas de procesamiento de información influyen positivamente en 

las ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

H3. Los sistemas de transmisión de información influyen positivamente en las 

ventas de las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 

Validación:  la variable face es significativa en el modelo estimado (ver tabla 8) 

e influye positivamente en las ventas por lo que se verifica la hipótesis de que los 

sistemas de transmisión de información influyen positivamente en las ventas de 

las MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019. 
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CONCLUSIONES 

• Los sistemas de almacenamiento de información como las computadoras y/o 

laptops que poseen las MYPES del sector construcción, son medios importantes 

que influyen positivamente en sus ventas. Según los resultados encontrados, 

cuando la frecuencia de disponibilidad de computadoras y/o laptops (en buen 

estado lógicamente) que maneja una MYPE disminuye, sus ventas también lo 

hacen.  La estimación estadística sugiere que, si una MYPE implementa una nueva 

computadora, sus ventas anuales se incrementarán en 80115 soles, en promedio. 

• Los sistemas de procesamiento de información como el uso de softwares y los 

programas/aplicativos de gestión empresarial que poseen las MYPES, del sector 

construcción, son instrumentos importantes que influyen positivamente en sus 

ventas. Según los resultados encontrados, cuando el uso de dichos softwares 

disminuye en una MYPE, sus ventas también lo hacen. La estimación estadística 

señala que, si una MYPE implementa el uso de software, sus ventas se 

incrementarán en promedio en 34240 soles; mientras que, si implementa un nuevo 

sistema de gestión, sus ventas anuales se incrementarán, en promedio, en 53654 

soles. 

• Los sistemas de transmisión de información como la red social Facebook, que 

poseen las MYPES, del sector construcción, son medios digitales importantes que 

influyen positivamente en las ventas de las empresas. Según los resultados 

encontrados, cuando una empresa no posee una página de Facebook, sus ventas 

son inferiores que en el caso ellas mismas, si los tuviera. El modelo señala que la 

que no cuenta pierde alrededor de 38094 soles anuales. 
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RECOMENDACIONES 

En base a los resultados encontrados se plantea algunas recomendaciones, definidos en 

tres casos: 

• A las empresas, en general, se recomienda que vayan adoptando las TIC que año 

a año van siendo innovadas. Si bien es cierto, en algunos casos son muy costosas, 

lo pueden ir adquiriendo paulatinamente de tal forma que estén a la vanguardia de 

sus competidores, sea cual fuese el rubro. 

• A las MYPES, del sector construcción, se recomienda realizar estudios 

simplificadores que permitan identificar las TIC que más necesitan para su rubro. 

Ello les permitirá ser eficientes durante el proceso productivo, mejorar la 

asignación de recursos y mejorar el reconocimiento en el mercado. 

• A las empresas del sector construcción se les recomienda que de forma obligatoria 

cuenten con una página de Facebook, Instagram, Whatsapp Bussines y espacios 

digitales que les permita llegar a los clientes. Asimismo, se les recomienda el uso 

de sistemas informáticos de procesamiento y análisis de datos en el área de la 

empresa que crean conveniente (por ejemplo, donde mayor información 

estadística se maneja). 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Marco teórico Variables y 

dimensiones 

Metodología Población y 

muestra 

Problema general  

¿Cómo influyen las 

TIC en las ventas de 

las MYPES del 

sector construcción 

de Huancayo, 

2019? 

 

 

Problemas 

específicos 

 

¿Cómo influyen los 

sistemas de 

almacenamiento de 

información en las 

ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019? 

 

¿Cómo influyen los 

sistemas de 

procesamiento de 

información en las 

ventas de las 

Objetivo general 

Determinar la 

influencia de las 

TIC en las ventas de 

las MYPES del 

sector construcción 

de Huancayo, 2019. 

 

Objetivos 

específicos  

Establecer la 

influencia de los 

sistemas de 

almacenamiento de 

información en las 

ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

Establecer la 

influencia de los 

sistemas de 

procesamiento de 

información en las 

ventas de las 

Hipótesis general 

Las TIC influyen 

positivamente en 

las ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

 

Hipótesis 

especificas  

 

Los sistemas de 

almacenamiento de 

información 

influyen 

positivamente en 

las ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

 

Los sistemas de 

procesamiento de 

información 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

(TIC) 

 

Tecnologías de 

almacenamiento de 

información 

 

Tecnologías de 

procesamiento de 

información 

 

Tecnologías de 

transmisión de 

información 

 

Las MYPES y las 

TIC 

 

 

El enfoque de 

Sistemas 

Variables 

independientes 

 

TIC 

 

Dimensiones: 

- Almacenamiento 

de información 

* Computadoras 

 

- Procesamiento de 

información 

* Sistema de gestión 

* Sistema tributario 

* Programas 

estadísticos 

 

- Transmisión de 

información 

* Redes sociales 

* Página web 

* Teléfono móvil 

(corporativo) 

* Internet 

* Correo 

corporativo 

Método General 

El método general 

que se empleará es el 

método científico, el 

cual nos permitirá 

identificar 

conocimientos 

científicos a través 

de los pasos 

siguientes: observar 

el fenómeno, 

planteamiento del 

problema, 

formulación de 

hipótesis, 

experimentación y 

resultados 

(validación/rechazo 

de hipótesis). 

 

Método específico 

Se hará uso del 

método inductivo, 

ya que se partirá de la 

inspección de un 

grupo limitado de 

Población 

Las unidades de 

análisis de la 

presente 

investigación son 

las MYPES 

Huancayo, del 

sector construcción. 

La población, está 

conformada por 

todas las empresas 

de la provincia de 

Huancayo que se 

encuentran dentro 

de la categoría 

MYPE, conforme el 

marco jurídico y, 

también, según el 

Directorio Central 

de empresas y 

Establecimientos 

que maneja INEI. 

 

Muestra 

Se partirá del marco 

muestral del INEI 
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MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019? 

 

 

¿Cómo influyen los 

sistemas de 

transmisión de 

información en las 

ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019? 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

Establecer la 

influencia de los 

sistemas de 

transmisión de 

información en las 

ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

influyen 

positivamente en 

las ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

 

Los sistemas de 

transmisión de 

información 

influyen 

positivamente en 

las ventas de las 

MYPES del sector 

construcción de 

Huancayo, 2019. 

 

Variable 

dependiente 

 

VENTAS 

 

- Dimensión 

financiera: 

* Valor de venta 

  

empresas observadas 

(marco muestral de 

INEI) y se hará 

generalizaciones 

importantes sobre el 

tema a tratar y para el 

sector en cuestión. 

También se hará uso 

del método 

estadístico de 

regresión dentro del 

procesamiento de los 

datos. 

 

Tipo de 

investigación 

Cuantitativa 

 

Nivel de 

investigación 

Correlacional 

 

Diseño de la 

investigación 

Correlacional-causal 

que ha establecido 

en la ficha técnica 

de la Encuesta de 

micro y pequeña 

empresa, 

equivalente a 152 

MYPES de 

Huancayo, de las 

cuales 85 fueron 

panel y 67 no panel. 

Dentro de ellas, 49 

son del sector 

construcción, las 

cuales conforman 

nuestra muestra. 

Dicha muestra 

involucra a aquellos 

que han tenido 

ventas anuales 

equivalentes entre 

20 y 1700 UIT. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 

dependiente 

 

    

 

Ventas 

Valor de las 

ventas netas 

mensuales de 

las empresas 

(deducidas de 

impuestos) 

Financiera Valor de venta Razón 

Variable 

independiente 
    

TIC 

Herramientas/p

rogramas 

informáticos 

para la gestión 

y organización 

de la 

información 

empresarial 

Almacenamient

o de 

información 

Computadoras (de 

escritorio y 

portátiles) 

 

Razón 

La nube Razón 

Procesamiento 

de información 

Sistema de gestión Razón 

Sistema tributario Razón 

Programas 

estadísticos 
Razón 

Transmisión de 

información 

Redes sociales 

(Facebook, 

Twitter, 

Instagram, …) 

Razón 

Página web Razón 

Teléfono móvil 

(corporativo) 
Razón 

Internet Razón 

Correo 

corporativo 
Razón 
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Anexo 3. Instrumento de Recolección de datos 

 Cuestionario elaborado por INEI. 
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Anexo 4. Evidencias 
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Anexo 5. Consideraciones éticas 

 

Declaración Jurada 

Yo, Juan Carlos Galarza Cordova, bachiller de la Escuela Profesional de Administración 

y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con código, con DNI N° 

44477368, con el proyecto de tesis titulado: “Influencia de las TIC en las ventas de la 

MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019”. 

Declaro bajo juramento: 

Haber cumplido con todas las disposiciones éticas planteadas en el reglamento general de 

grados y título dispuestos por la Universidad Peruana los Andes. 

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validación del contenido del 

presente proyecto. 

Huancayo, 11 de junio de 2020 
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GALARZA CORDOVA, Juan Carlos 

DNI N° 44477368 
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Administración y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con código, 

con DNI N° 70301826, con el proyecto de tesis titulado: “Influencia de las TIC en las 

ventas de la MYPES del sector construcción de Huancayo, 2019”. 

Declaro bajo juramento: 

Haber cumplido con todas las disposiciones éticas planteadas en el reglamento general de 

grados y título dispuestos por la Universidad Peruana los Andes. 
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presente proyecto. 

Huancayo, 11 de junio de 2020 
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PEREZ CHAMORRO, Jean Marco 

DNI N° 70301826 
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Anexo 6. Consentimiento informado 

 

Carta N° 01-2020 

Los datos de la investigación “Influencia de las TIC en las ventas de las MYPES del 

sector construcción de Huancayo, 2019” serán extraídos de las bases de datos del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI), el cual es el ente rector del Sistema Estadístico 

Nacional, cuyo fin es obtener y difundir información estadística de interés y necesidad nacional 

de forma gratuita y pública. DE acuerdo a la Resolución Jefatural N° 237-2014-INEI, toda 

aquella persona o investigador que haga uso de los datos proporcionados por INEI, sebe 

someterse al Código de Buenas prácticas Estadísticas del Perú, contenida en la directiva N° 

002-2014-INEI, el cual se adjunta: 

https://www.inei.gob.pe/media/buenas-practicas/RJ2014237.pdf 

Respetuosos de las acciones éticas y morales, nos comprometemos a respetas cada uno 

de los lineamientos allí dispuestos. 

Atentamente, 

 

  

---------------------------------------------                  ----------------------------------------------- 

   GALARZA CORDOVA, Juan Carlos                      PEREZ CHAMORRO, Jean Marco 

 DNI N° 44477368     DNI N° 70301826 

 

https://www.inei.gob.pe/media/buenas-practicas/RJ2014237.pdf

