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RESUMEN

La investigacion titulada “Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 se plantea como problema general ;Qué relacion
existe entre Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso.Callao — 20207, respectivamente el objetivo fue Establecer la relacion existe entre
Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao
—2020

La metodologia que se aplico en la investigacion fue el Método cientifico, de tipo de
investigacion aplicada, de nivel correlacional y de disefio descriptivo — correlacional, asi también
el instrumento de investigacion fue el cuestionario, la muestra aplicada fue a 325 contribuyentes
de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso.

La investigacion se concluy¢ y de acuerdo al objetivo general que fue Establecer la relacion
existe entre Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso. Callao — 2020, la investigacion arrojo los resultados una vez que se registraron los datos
en el SPSS 25 que la relacion fue de 0. 935 el cual es proximo relacion positiva fuerte, lo que
permite afirmar que el Impuesto Predial tiene una relacion significativa con la Recaudacion.

Ademas, sugiere que para futuras investigaciones se pueda implementar propuestas
orientadas al nivel de investigacion explicativo, para que se pueda ver cambios en los resultados
de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: IMPUESTO PREDIAL, RECAUDACION.
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ABSTRACT

The investigation titled “Property Tax and Collection in the Municipality of Carmen de
la Legua Reynoso. Callao - 2020 was raised as a general problem, what relationship exists
between Property Tax and Revenue in the Municipality of Carmen de la Legua Reynoso. Callao
- 2020 ?, respectively, the objective was to establish the relationship between Property Tax and
Revenue in the Municipality of Carmen de la Legua Reynoso. Callao - 2020 ?.

The methodology applied in the research was the Scientific Method, applied research type,
correlational level and descriptive-correlational design, as well as the research instrument was the
questionnaire, the applied sample was 325 taxpayers from the Municipality of Carmen de la Legua
Reynoso.

The investigation was concluded and according to the general objective that was to
establish the relationship between Property Tax and Revenue in the Municipality of Carmen de la
Legua Reynoso. Callao - 2020, the investigation yielded the results once the data were recorded in
the SPSS 25 that the relationship was 0. 935 which is the next strong positive relationship, which
allows to affirm that the Property Tax has a significant relationship with the collection.

In addition, it suggests that for future research proposals oriented to the explanatory

research level can be implemented, so that changes in the research results can be seen.

KEY WORDS: PROPERTY TAX, COLLECTION.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Impuesto Predial y la Recaudacion de la Municipalidad de
Carmen en la Legua Reynoso. Callao — 2020 El estudio se desarrollé conforme a la tesis basada
en encuestas, teniendo como instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas mediante
encuestas que se realizaran que se realizara a los contribuyentes de la Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso.

El incumplimiento de la Recaudacion de los Impuestos Prediales de la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso, nos llevo a realizar esta investigacion toda vez que en dicho Distrito
perteneciente a la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, muchos de los contribuyentes
no pagan el verdadero monto del predio en el que habitan y esto genera un malestar para los
contribuyentes que si realizan su pagos de manera puntual ademas de ello el Distrito de Carmen
de la Legua Reynoso se ve perjudicado ya que si no se recauda lo suficiente el distrito no crecera
como debe ser y no se podran implementar o mejorar lo que en un principio se queria ejecutar
dentro de la Municipalidad . De ello se sabe que el Impuesto Predial ve sobre el valor de los predios
urbanos y rasticos que no son pagados como corresponde al predio que debe sin embargo en
nuestra investigacion evaluaremos los predios urbanos ya que en el Distrito no se evidencian
predios rusticos por sus caracteristicas a al momento de los censos o de la declaracion de cada
contribuyente.

La metodologia que se aplico en la investigacion fue el Método cientifico, de tipo de
investigacion aplicada, de nivel correlacional y de disefio descriptivo — correlacional, asi también
el instrumento de investigacion fue el cuestionario, la muestra aplicada fue a 325 contribuyentes

de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso.
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Ademas, la tesis y para una mejor comprension del contenido, se estructurd de la siguiente
manera:
En el capitulo I, Planteamiento del problema
se identifico la problematica en la que se encontro inmersa el objeto de estudio, se establecio
la delimitacidon, se formularon los problemas, se indicé la justificacion y los objetivos de la
investigacion.
El capitulo II “Marco teorico”,
se evidencian los antecedentes, las bases tedricas que sustentan a las variables y
dimensiones de estudio, y el marco conceptual; es preciso indicar que toda la informacion
bibliografica se encontr6 basada en la lectura de libros, revistas, articulos y tesis.
En el capitulo III “Hipotesis”,
se muestra el planteamiento de las hipdtesis (tanto general, como especificas), y las
variables con su respectiva Operacionalizacion.
En el capitulo IV “Metodologia”
se explica el método que fue utilizado, el tipo, nivel, disefio de investigacion, la poblacion
y muestra donde se aplicaron las encuestas, ademas de las técnicas e instrumentos que se utilizaron
en la recoleccion de informacion.
En el capitulo V “Resultados”
Se evidencia los hallazgos que se generaron a partir de los datos que fueron recolectados.
Se realizé un andlisis descriptivo e inferencial, este tltimo con la intencion de realizar el contraste
de las hipotesis planteadas.
Finalmente, se presentd el andlisis y discusiéon de resultados, las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos que forman parte de la investigacion.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problematica

La recaudacion del impuesto predial en América Latina es escasa e insuficiente:
representa el 0.47% del PIB (1.85% del PIB en paises de OECD), y en el Peru alcanza
el 0.21% del PIB.

A nivel nacional la discusion sobre la necesidad y funcion de los impuestos no tienen
fin, pero en el caso de los gobiernos locales, esta claro que, si los servicios financiados
anivel local por el impuesto predial y tarifas de servicios son de buena calidad, y se le
comunica a la ciudadania que son precisamente con esos fondos que se financian
dichos servicios, la evidencia y el mensaje tienen un impacto positivo en la cabeza de
los ciudadanos. Y esa relacion es visible en términos de desarrollo econémico local y
calidad de vida de los habitantes.

Para mi, el problema de fondo con respecto al Impuesto Predial y la Recaudacion de
la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2019, no es solo lo técnico
también tiene que ver con la calidad del catastro que permita maximizar la recaudacion
del impuesto y llevarla a su nivel potencial, sino también y de manera fundamental es
lo politico. Lo politico se forma por las percepciones del ciudadano sobre la
efectividad del estado en la provision de servicios publicos financiados con dicho
impuesto. ;Y como podemos ayudar para que lo técnico retroalimente un resultado

politico que cambie las percepciones y las realidades y genere un aumento de la moral
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tributaria del impuesto predial de los contribuyentes a nivel de la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso?

Por ejemplo, en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso el servicio de
limpieza publica, que se financia con los arbitrios municipales y cuya base es el
impuesto de los predios. El servicio es privatizado pero la Municipalidad carece de
capacidad financiera y técnica de hacer el monitoreo de la calidad del servicio.

Esto genera percepciones negativas en la poblacion sobre la calidad de los servicios y
del gasto publico.

Por otra parte la Recaudacion de la municipalidad distrital de Carmen de la Legua
Reynoso esta sujeta a la inaccion en materia de recaudacion y de algiin modo la falta
de politicas especificas, en materia de recaudacion ya que las causas que motivan este
tipo de problemas por parte de las autoridades se deben principalmente a la escasez
de capacitacion e interés de los fiscalizadores para solucionar esta falta de recaudacion
ya que no se tiene una informacion real de todos los predios en Carmen de la Legua
Reynoso.

Es importante mencionar que la Municipalidad Carmen de la Legua Reynoso cuenta
en su estructura organica con una Oficina de Admiracion Tributaria y Rentas, pero la
cual no desarrolla sus funciones de manera eficiente debido a la no aplicacion de
documentos normativos de gestion municipal (ROF, MOF) y de este modo poco o
nada se ha hecho en el empadronamiento real de los contribuyentes y el levantamiento
catastral y/o fiscalizacion desde el afio 2012 a la fecha en la recaudacion de los

impuestos prediales.
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Figura 1 ORGRANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO

Asi mismo en nuestra ultima actualizacion de datos ha este afio la municipalidad
distrital de Carmen de la Legua Reynoso cuenta con un total(total de contribuyentes)
de esto conlleva a muchos problemas dentro del distrito ya que los contribuyentes no
estan pagando los impuesto de sus predios como deben ser o declaran predios que no
estan dentro de la realidad y al momento de fiscalizar la realidad es muy distinta de
este modo los contribuyentes estarian evadiendo el impuesto predial de la
municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso

Delimitacion del Problema

Delimitacion espacial
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El trabajo de investigacion se desarrolld en el drea de Predios y Recaudacion en la

Municipalidad Carmen de la Legua Reynoso ubicado en el Callao.

Delimitacion temporal

La investigacion fue desarrollada a partir de la recopilacion de informacion

del afio 2020 en Carmen de la Legua Reynoso.

Delimitacion conceptual o tematica

El trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre
Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua

Reynoso. Callao.

Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General
(Qué relacion existe entre Impuesto Predial y la Recaudacion en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso Callao — 2020?

1.3.2 Problemas Especificos
(Qué relacion existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020?
(Cual es la relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 20207
(Qué relacion existe entre Recaudacion y Predios Urbanos en la Municipalidad
de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020?

Justificacion

1.4.1 Social
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La presente tesis se justifica socialmente, debido a la importancia que reviste
optimizar la recaudacion fiscal para poder brindar el debido bienestar a la
poblacion. Tiene relevancia social, ya que permitird que las municipalidades,
elaboren un plan de mejoras para promover el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto Predial.

Teorica

Esta tesis se podrd usar como el precedente y la base tedrica para estudios
posteriores en el estudio del cumplimiento de los propietarios de predios en el
pago del impuesto predial y los mecanismos que tiene la municipalidad para
recaudar los impuestos, permitird proponer mecanismos de mejoramiento de la
captacion de estos recursos. Asimismo, la tesis desarrollara teorias sobre la
importancia del impuesto predial en la recaudacion, para lograr conocer de
manera mas detallada, concreta y precisa las caracteristicas de la recaudacion
de los impuestos prediales en las municipalidades.

Metodologica

La tesis estuvo enmarcada a una metodologia correlacional, una vez que se
demostro la validez y confiabilidad de la investigacion, servird para nuevas
investigaciones, ademds, Permitira conocer la aplicacion tributaria en la
recaudacion de impuestos, las caracteristicas de los contribuyentes, la cuantia
de los tributos, plazos y otros condicionantes para una efectiva recaudacion y

de este modo invertirlos en obras que sirven para el bienestar comun.

Objetivos

1.5.1

Objetivo General
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Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y la Recaudacion en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
1.5.2 Objetivos Especificos

a. Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos en
la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020

b. Establecer la relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas
en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020

c. Establecer la relacion que existe entre Recaudacion y Predios Urbanos en

la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Segun Quispe C.(2018) en su tesis Titulada “ LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL Y SU INFLUENCIA EN EL FINANCIAMIENTO DEL PRESUPUESTO
PUBLICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO EN EL
PERIODO 2012-2016” para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
Nacional de la ciudad de Trujillo- Pert concluye que :

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la incidencia predial
en el financiamiento del presupuesto publico de la Municipalidad Distrital de
Trujillo ha sido significativa en el periodo de analisis, esto explicado por dos
motivos. El primero que dentro de la estructura del financiamiento del
presupuesto publico de la Municipalidad del impuesto predial representa para
el afo 2012 una participacion de 14.64% para el afio 2013 una participacion de
13.86% en el afio 2014 obtiene una participacion de 12.92% en el afio, en el
afio 2015 una participacion de 14.76%, y para el afio 2016 representa el 15.63%
respectivamente demostrando una incidencia significativa. El segundo es que
del total de tributos municipales recaudados el impuesto predial es el mayor
aporte y decrecimiento constante en todo el periodo de analisis, incrementando
de esa manera el financiamiento del presupuesto publico de la Municipalidad.

Como Refiere Colan H.(2018) en su tesis titulada La eficiencia de la recaudacion del

Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura — 2015, para optar grado
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de Maestro en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Lima
— Perti concluye:
De los resultados de la variable recaudacion del Impuesto Predial, se evidencio
que solo el 1,6% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,
perciben que la recaudacion es buena, el 85,7% considera que es regular y un
12,7% considera que es Deficiente
De los resultados de la dimension orientacion referente al Impuesto Predial, se
evidencio6 que solo el 3,2% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaura, perciben que la orientacion es buena, un significativo 77,8%
considera que es regular y un 19,0% considera que es Deficiente.
De los resultados de la dimension fiscalizacion del Impuesto Predial, se
evidencio6 que solo el 6,3% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaura, perciben que la fiscalizacion es buena, un 58,7% considera que es
regular y un significativo 34,9% considera que es Deficiente.
A criterio de Martin D. (2016) en su tesis titulada “LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL Y LAS FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTA MARIA DEL VALLE EN EL PERIODO 2015 para optar el titulo
profesional de contador publico en la Universidad de Hudnuco de la ciudad de Lima
concluye:
Se determina que la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015;
explicandose en el grafico N° 08 que el 56% considera que el haber utilizado

diversas técnicas para recaudar el impuesto predial como el ordenamiento y
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clasificacion de las declaraciones juradas por contribuyente, la actualizacion de
los registros de contribuyentes segliin sus tributos, entre otros; mejorando de
esa manera los ingresos propios de la entidad para el periodo 2015 como se
muestra en el cuadro N° 04, a diferencia del afio 2014 como se muestra en el
cuadro N° 03, que se encuentran en los anexos.

Se determina que las estrategias de recaudacion del Impuesto predial si influye
en las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle en el
periodo 2015; explicandose en el grafico N° 01 donde el 78% de los
encuestados manifestd que con una mejor difusion a los contribuyentes del
beneficio que brinda el pago del impuesto predial a la localidad se mejora la
recaudacion del impuesto predial impulsandolos a informarse mas; asi también
nos muestra el grafico N° 02 que el 67% manifiesta que el brindar la prorroga
a los contribuyentes para el pago fraccionado de su impuesto en un periodo

determinado, beneficiaria a los ingresos propios de la entidad.

Asi como sefiala Huanacuni J. (2018) en su tesis titulada “LA GESTION DE LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU RELACION EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA PERIODO

20177, para optar el titulo profesional de contador publico de la Universidad Privada

de Tacna de la ciudad de Tacna — Perti concluye

La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa, posee personal no capacitado para poder

cumplir con las funciones institucionales, ya que muchos de ellos se encuentran
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laborando por favores politicos y solo por un tiempo determinado, lo que

refleja la existencia de un inadecuado nivel de capacitacion profesional de este
personal. Adicionalmente, solo se adiestra y capacita a una pequefia porcion
del total de los funcionarios que trabajan en esta Gerencia que es estratégica
para una adecuada recaudacion del impuesto predial para la buena gestion y
funcionamiento de la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.
La gerencia de administracion tributaria posee un parte de equipos tecnoldgicos
desactualizados, los cuales demoran significativamente al realizar consultas de
los estados de cuenta de los contribuyentes y busqueda de la informaciéon
tributaria, por lo que dificulta las tareas del personal y por otra parte el sistema
con el que cuenta la gerencia de administracion tributaria posee algunas fallas
y falta de funciones que serian de gran ayuda para la recaudacion del impuesto
predial.

Bases Teoricas 0 Cientificas

Impuesto predial

Concepto

Como afirma MEF (2014) Ley de Tributacion Municipal. Lima- Perua: en el Titulo II

Capitulo I, Articulo 8 al Art 13, conceptualiza que:
El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos

Se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a

los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que

no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
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"Articulo 9.- Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza...
Excepcionalmente, se considerard como sujetos pasivos del impuesto a los
titulares de concesiones otorgadas al del Decreto Supremo N° 059-96-PCM,
Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega
en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de
servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias,
respecto de los predios que se les hubiesen entregado en concesion, durante el
tiempo de vigencia del contrato. Los predios sujetos a condominio se
consideran como pertenecientes a un solo duefio, salvo que se comunique a la
respectiva Municipalidad el nombre de los condéminos y la participacion que
a cada uno corresponda. Los condominos son responsables solidarios del pago
del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de
ellos el pago total. Cuando la existencia del propietario no pudiera ser
determinada, son sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de
responsables, los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios
afectos, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos
contribuyentes."

Articulo 10.- El caracter de sujeto del impuesto se atribuird con arreglo a la
situacion juridica configurada al 01 de enero del afio a que corresponde la
obligacion tributaria. Cuando se efectiie cualquier transferencia, el adquirente
asumira la condicion de contribuyente a partir del 01 de enero del afio siguiente

de producido el hecho.
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Articulo 11.- La base imponible para la determinacién del impuesto esta
constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada
jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total de los predios, se
aplicard los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacion vigentes al 31 de diciembre del afio anterior y las tablas de
depreciacion por antigliedad y estado de conservacion, que formula el Consejo
Nacional de Tasaciones y aprueba anualmente el Ministro de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construcciéon mediante Resolucion Ministerial.
En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, el valor de los mismos serd estimado por la
Municipalidad Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente,
tomando en cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales
caracteristicas. (*) (*) Articulo sustituido por el Articulo 5 del Decreto
Legislativo N° 952, publicado el 03-02-2004, disposiciéon que entrard en
vigencia a partir del primer dia del mes siguiente de su publicacion, con
excepcion de los articulos de la presente norma que modifican los impuestos
de periodicidad anual y arbitrios municipales los cuales entraran en vigencia el
01-01-2005, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 11.- La base imponible para la determinacién del impuesto esta
constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada
jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total de los predios,
aplicard los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de

edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de
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depreciacion por antigliedad y estado de conservacion, que formula el Consejo
Nacional de Tasaciones - CONATA y aprueba anualmente el Ministro de
Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion Ministerial. Las
instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente de
acuerdo a la metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones
y de acuerdo a lo que establezca el reglamento, y considerando una
depreciacion de acuerdo a su antigiiedad y estado de conservacion. Dicha
valorizacion esta sujeta a fiscalizacion posterior por parte de la Municipalidad
respectiva. En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos
basicos arancelarios oficiales, el valor de los mismos serd estimado por la
Municipalidad Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente,
tomando en cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales
caracteristicas." CONCORDANCIAS: R.M. N° 268-2005-VIVIENDA R.M.
N°269-2005-VIVIENDA R.M. N° 270-2005-VIVIENDA

Articulo 12.- Cuando en determinado ejercicio no se publique los aranceles
de terrenos o los precios unitarios oficiales de construccion, por Decreto
Supremo se actualizara el valor de la base imponible del afio anterior como
maximo en el mismo porcentaje en que se incremente la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT).

Articulo 13.- El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala
progresiva acumulativa siguiente: Tramo de autoevaltio Alicuota Hasta 15 UIT
0.2% Maés de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6% Mas de 60 UIT 1.0% Las

Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar por
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concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero del
afio al que corresponde el impuesto

Como refiere Municipalidad Carmen de la Legua — Reynoso (2018) Impuesto Predial.

Callao. Pert conceptualiza:
Que el impuesto predial es el impuesto de periodicidad anual que grava el valor
graba el impuesto de los predios urbanos y rusticos
contribuyentes de este impuesto
Las personas naturales o juridicas que al 1 ° de enero de cada afio sean
propietarias de los predios gravados. En caso de transferir el predio, el
comprador asumird la condicion de contribuyente a partir del 1° de Enero del
afio siguiente de efectuada la transferencia.
Presentacion la declaracion del Impuesto Predial
De acuerdo a la Ley de Tributacion Municipal es obligatorio presentar
Declaracion Jurada en los siguientes casos:
Anualmente hasta el Gltimo dia habil de febrero. Esta obligacion es sustituida
por la emision mecanizada que se incluye en la Cuponera Tributaria que
enviamos cada afio.
Hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producidos los siguientes hechos,
cuando:
Se produzca una modificacion en las caracteristicas de su predio, cuyo valor
sobrepase las cinco (05) UIT.

Se efectue la transferencia de un predio o parte de €I, bajo cualquier titulo.
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Cuando la Administracion asi lo determine para la generalidad de
contribuyentes.
Como afirma Montenegro D. (2020) Impuesto Predial. Chiclayo- Pert: conceptualiza
que:
El impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y rusticos.
Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.
Segtin Catalan B. (2014) Impuesto Predial. Lima- Perti: conceptualiza que:
El Impuesto predial es un tributo que se impone al valor de los predios rusticos
y urbanos. Cuando hablamos de predios nos referimos a terrenos, edificaciones
e instalaciones tanto fijas como permanentes que forman parte de las
edificaciones y no se puedan separar de ¢l sin alterarlo o deteriorarlo.
De la recaudacion del Impuesto predial y de administrarlo y fiscalizarlo se
encarga la Municipalidad Distrital de donde se sitiia dicho predio.
obligados al pago

Calidad de contribuyentes:
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Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera
sea su naturaleza.

Los titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo
N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley
que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, respecto de los predios
que se les hubiesen entregado en concesion, durante el tiempo de
vigencia del contrato. Las personas naturales o juridicas propietarias de
los predios, cualquiera sea su naturaleza. Cualquiera de los condéminos
salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los
condominos y la participacion que a cada uno corresponda. Los
condominos son responsables solidarios del pago del impuesto que
recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago
total.

Cualquiera de los condominos salvo que se comunique a la respectiva
Municipalidad el nombre de los condominos y la participacion que a cada
uno corresponda. Los condominos son responsables solidarios del pago
del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera
de ellos el pago total.

En calidad de responsables:
Los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos,

cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada y sin
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perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos
contribuyentes.

cuando se debe pagar

El impuesto se calcula sobre el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total de
los predios, se aplicara los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios
oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de
depreciacion por antigiiedad y estado de conservacion, que formula el Consejo
Nacional de Tasaciones - CONATA y aprueba anualmente el Ministro de
Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion Ministerial. Las
instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente de
acuerdo a la metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones y
de acuerdo a lo que establezca el reglamento, y considerando una depreciacion
de acuerdo a su antigiiedad y estado de conservacion. Dicha valorizacion esta
sujeta a fiscalizacion posterior por parte de la Municipalidad respectiva. En el
caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad
Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta
el valor arancelario més préximo a un terreno de iguales caracteristicas.
Calculo el impuesto predial

El Impuesto se calcula aplicando a la base imponible (valor total de los predios

de un contribuyente) la escala progresiva acumulativa siguiente:
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TRAMO DE AUTOVALUO Alicuota

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 60 UIT 1.0%

Figura 2 Tramo de Autovaluo

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar
por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero
del afio al que corresponde el impuesto. Para entender la forma del calculo
pondremos el ejemplo siguiente: Suponiendo que el valor total de mi predio es
de S/. 250,000.00 Nuevos Soles entonces sobre los primeros 62,250 nuevos soles
(15 UIT) se aplicara la tasa del 0.2%. Por los 62,251 a 249,000 000 nuevos soles
(mas de 15 y hasta 60 UIT) se aplicard la tasa del 0.6%. Por los 249,001 a
250,000 se aplicara la tasa del 1%)

Predios no pagan impuestos
Los predios que no pagan impuestos son los siguientes, habiendo excepciones
en algunos de los casos:
¢ Gobierno Central, Regional, Local y Extranjeros.
e Sociedades de beneficencia y las religiosas cuando los predios sean para
templos y monasterios.
e Entidades publicas que se dedican a proporcionar servicios de asistencia
médica.
e (Cuerpo General de Bomberos.

e Las comunidades Campesinas de la Sierra y Selva.
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e Universidades y Centros educativos en predios destinados a fines
educativos.
e Predios con titularidad correspondiente a organizaciones politicas,
personas con discapacidad u organizaciones sindicales.
e Predios nombrados como parte del Patrimonio Cultural de la Nacion por
el Instituto Nacional de Cultura.
Cuando se declara el Impuesto Predial
El Impuesto Predial se debe declarar el ultimo dia hébil de febrero, mientras
que el Municipio no establezca una prorroga. Entonces hay de plazo hasta el
ultimo dia habil de febrero para declarar cualquier cosa en la que no se esté de
acuerdo. En caso de efectuarse transferencia de dominio de un predio, el
vendedor deberd descargar la propiedad hasta el ultimo dia habil del mes en el
que se hizo la transferencia de dominio y el comprador tendra que declarar la
propiedad antes del ultimo dia hébil de febrero del afio siguiente en el que ocurra
la transferencia. Cuando el Impuesto predial se ve afectado por un cambio en sus
caracteristicas y pasan el valor de cinco UIT, la Declaracion Jurada tendré la
obligacion de presentarse el tltimo dia habil del mes siguiente al que se haya
producido dicho hecho.
Y, por tltimo, cuando asi lo determine la Administracion Tributaria y en el plazo
que establezca para ello.
Formas de pago

Los contribuyentes estan obligados a presentar Declaracion Jurada:



Anualmente, al ultimo dia héabil del mes de febrero, salvo que la
Administracion establezca una prorroga. Es decir, una vez que ha
recibido su Declaracion Jurada mecanizada, tiene plazo hasta el
ultimo dia habil del mes de febrero para presentar cualquier tipo de

informacion con la que no esté de acuerdo.

Cuando se efectia cualquier transferencia de dominio, teniendo
plazo para cumplir con tal obligacion hasta el Gltimo dia habil del

mes siguiente de ocurrido el hecho.

Cuando un predio sufra modificaciones en sus caracteristicas que
sobrepasen el valor de cinco (05) UIT. En estos casos la Declaracion
Jurada debe presentarse hasta el Giltimo dia habil del mes siguiente de

producidos los hechos.

Cuando lo determine la Administracion Tributaria y dentro del plazo

que determine para tal fin.

Recaudacion
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Como afirma SUNAT (2007) Facultad de Recaudacion. Lima- Perti: SUNAT Titulo

IT Capitulo I en su articulo 55* conceptualiza:

Que la recaudacion es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los

tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios de las entidades

del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el

pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella. Los
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convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones y
otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

Segun Benbibre C. (2011) Recaudacion. Lima: Definicion ABC conceptualiza que:

El concepto de recaudacion por lo general va acompafiado del adjetivo fiscal, lo
cual nos da la idea de que es un tipo de recaudacion que se lleva a cabo con el
objetivo de que un gobierno determinado de una regiébn junte
los recursos necesarios para proveer a esa region de los beneficios
o inversiones necesarias. La recaudacion se organiza en cada region de manera
particular, pero lo por lo general hay distintas jerarquias o figuras fiscales que
pueden tener montos a pagar mayores o menores que otros dependiendo de la
actividad que cumplan, de las ganancias que obtengan, etc.
También se aplica al acto que realiza un organismo, normalmente el Estado o el
gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en dia
un elemento central para todos los gobiernos ya que esos no son mas que los
fondos que podra manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracion  publica, educacion, salud, medio ambiente,
trabajo, comunicacion, etc.

FUNCIONES

1. Programar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades del sistema
de cobranza ordinaria.
2. Efectuar el seguimiento a los contribuyentes deudores con el fin de

asegurar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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10.

11.

12.

13.
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Proponer y ejecutar estrategias destinadas a incrementar la recaudacion
de los tributos y demads obligaciones a su cargo.

Organizar y ejecutar campafias de sensibilizacion tributaria.

Elaborar la proyeccion y programacion de los ingresos tributarios a
recaudar en el afio.

Emitir y notificar los valores para la cobranza de la deuda tributaria,
orden de pago, resoluciones de determinacion y de multa.”

“Establecer y controlar las cuentas corrientes de contribuyentes, asi como
controlar los aplazamientos y/o fraccionamientos concedidos.

Remitir a la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva los valores al vencer
los plazos de ley.

Orientar al contribuyente a cumplir las obligaciones tributarias
Sustanciales y no tributarias de su competencia.

Preparar y presentar informacion sobre la recaudacion a la Gerencia de
Administracién de Rentas.

Realizar la conciliacion de los ingresos y saldos con las Subgerencias
de Contabilidad, Tesoreria.

Mantener actualizada la deuda tributaria con los intereses moratorios
considerando el Impuesto de Promocién Municipal (IPM), conforme a
Ley.

Realizar el proceso de quiebre de la determinacion de la deuda con

causal de cobranza onerosa y dudosa conforme a su competencia.
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14. Tramitar y resolver los procedimientos / servicios administrativos de su
competencia, solicitados por los usuarios, conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA).

15. Organizar y ejecutar la cobranza de tasas y alquileres en los mercados
de propiedad municipal, asi como del comercio informal.

Marco Conceptual
Impuesto Predial
Como afirma MEF (2014) Ley de Tributaciéon Municipal. Lima- Pera: en el Titulo II
Capitulo I, Articulo 8 al Art 13, conceptualiza que:
El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos
Se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a
los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
Recaudacion
Como afirma SUNAT (2007) Facultad de Recaudacion. Lima- Perti: SUNAT en el
Titulo II Capitulo I y articulo 55* conceptualiza:

Que la recaudacion es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los
tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios de las entidades
del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el
pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella. Los
convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones y

otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.
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Segtin Benbibre C. (2011) Recaudacion. Lima: Definicion ABC conceptualiza que:
El concepto de recaudacion por lo general va acompafiado del adjetivo fiscal,

lo cual nos da la idea de que es un tipo de recaudacion que se lleva a cabo con el
objetivo de que un gobierno determinado de una regiébn junte
los recursos necesarios para proveer a esa region de los beneficios
0 Inversiones necesarias.

Predio Urbano

Segun Ucha F. (2012) Predio. Lima: Definicion ABC conceptualiza que:
Predio es una de las tantas denominaciones que presenta aquella posesion
inmueble, tierra, hacienda, de la que es duefio un individuo.
Predios urbanos (se hallan en las zonas urbanas, disponen de una mayor
capacidad de construccion y por su cercania con el centro de la ciudad resultan
ser los tipos de predios mas costosos economicamente), predios industriales (el
fin es la construccion de zonas industriales que alberguen empresas e industrias)
y predios rusticos (el que se destina especialmente a actividades de agricultura y
de ganaderia).

Cobro de Tributos

Como refiere SUNAT (2017) Tributos. Lima: SUNAT conceptualiza que:
Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por
una administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho
imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir.

Pago de Deudas
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Segiin WIKIPEDIA (2020) Pago de Deudas.EE.UU: WIKIPEDIA conceptualiza que:
El pago debe hacerlo, en primer lugar, el deudor. Este debe tener capacidad para
enajenar y libre disposicion de dar si la obligacion es de dar y legitimacion.
Teniendo en cuenta en las obligaciones de hacer se da el pago solo cuando el
objeto o accion mandada a realizar se realiza o se entrega el objeto al acreedor
desprendiéndose de la obligacion y liberando asi al deudor de la obligacién; y en
las de no hacer, el cumplimiento del pago es que el sujeto deudor no haga la
obligacion hasta el término pactado por la obligacion. En las obligaciones de dar
es el entregar el objeto convenido y en las de dinero es cumplir con la deuda.
Muchos hablan de la satisfaccion por parte del acreedor al cumplir el deudor con
el pago, lo cual es irrelevante porque si el acreedor no se encuentra satisfecho

con el pago no habria pago ya que no extinguira la obligacion.
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CAPITULO 11
HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe relacion significativa entre Impuesta Predial y Recaudacion de la Municipalidad
de Carmen en la Legua Reynoso. Callao — 2020
Hipotesis Especifica
a. La relacion que existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos es significativa
en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
b. La relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas es significativa en
la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
c. Larelacion que existe entre Recaudacion y el Predio Urbano es significativa en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
Variables
V1
Impuesta Predial
V2

Recaudacion
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RECAUDACION

Tributos

Escala
Variable Marco Conceptual Dimension Indicadores Elementos tangibles de Instrumento
medicién
¢ “Sabe usted cual es la importancia
de la recaudacion del impuesto
Como afirma MEF predial urbano”
(2014) Ley de N ° ImpqutO e “/cree usted que Existe una
prutacu’)fl Municipal. predial a adecuada determinacién del valor
Lima- }’em: en el. Titulo terrenos. del predio urbano?”
II Capitulo I, Art1cu19 8 e “/Sabe usted como se debe
al A.rt 13, conceptualiza declarar el impuesto predial?”
ﬁgle impuesto Predial e /Las ‘ consultas y reclamos son
grava el valor de los atendidos oportunamente? Escala
predios urbanos y e justed como contribuyente tiene | e [ ikert
rlsticos conocimiento  como  rellenar |1 Nynca
Se considera predios a correctamente el formulario? 2. Casi
Impuesto predial | los terrenos, incluyendo e Usted tiene conocimiento sobre el nunca ENCUEST
los terrenos ganados al destino de la recaudacion por el (3 A veces A
mar, a los rios y a otros impuesto predial. 4. Casi
espejos de agua, asi e Usted cree que es suficiente los siempre
como las edificaciones pagos (valor monetario) del (5. Sjempre
e instalaciones fijas y . impuesto predial
permanentes que Predio e Estd convencido que se debe
constituyan partes Urbanos e Impuesto inculcar a la poblacion para
integrantes de dichos predial a concientizar el pago del impuesto
predios, que no edificaciones predial.
pudieran ser separadas e Se realiza un correcto uso del
sin alterar, deteriorar o impuesto predial
destruir la edificacion.” elLas caracteristicas de las
edificaciones se encuentra
desactualizadas
e Cobro de | o Intereses
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Como afirma SUNAT
(2007)  Facultad de

Recaudacion. Lima-
Pert: SUNAT en su
articulo 552
conceptualiza:

Que la recaudacion “es
funcién de la
Administracion

Tributaria recaudar los
tributos. A tal efecto,

podra contratar
directamente los
servicios de las

entidades del sistema
bancario y financiero,
asi como de otras
entidades para recibir el
pago de deudas
correspondientes a
tributos administrados
por  aquella. Los
convenios podran
incluir la autorizacion
para recibir y procesar
declaraciones y otras
comunicaciones

dirigidas a la
Administracion.”

e Pago
Deudas

de

o ;Cree usted que la cobranza
coactiva  favorece  para la
recaudacion del impuesto?

e (Tiene puntualidad con respectos al

pago impuesto predial para que no le

apliquen intereses?

e Considera que la multa del

impuesto predial se realiza por los

montos y plazos estimados

e Multas

e ;Considera la tasa del impuesto
predial muy elevado?

e Considera que las multas por no
pagar de manera puntual es un

e Campafias

9
e ;Tiene la capacidad adecuada para
provisionar su pago de impuesto
predial?
e Sabe usted Cuales son las formas de
pago del impuesto predial
e ;Pagarias tu impuesto predial si se
fracciona tu deuda al alcance de tu
economia?
e ;Considera que la municipalidad
provincial de Carmen de la Legua
motiva a sus contribuyentes al pago
del impuesto predial con campafias?

e Beneficios

e ;Las campafias que realiza Ia
municipalidad son de manera
regular?

o ;Pagarias tu impuesto predial si se
otorga incentivo a buen pagador?

e (Pagaria su impuesto cuando haya
amnistia tributaria?

e La informacién que se le brinda al
contribuyente sobre sus beneficios
es la correcta.

@ Sabe usted a que beneficios califica

si es puntual en sus pagos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

Meétodo General
Como método general de investigacion es el cientifico. Tal como refiere
(Muioz, 2015) en su libro “Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis”;

(13

cuando expresa: “... es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para
llegar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por
la comunidad cientifica”.

Al realizar trabajos de investigacion bajo este método, nos dara
confiabilidad a los resultados que se alcanzaran, de esta manera sera posible
“...comprobar, modificar o rechazar teorias, conceptos, postulados y
conocimientos” (pag. 357)

Meétodos Especificos
Los métodos especificos que utilizaremos en el proyecto de investigacion seran
los siguientes:
e Analisis - Sintesis
e Me¢todo Estadistico

e M¢étodo deductivo hipotético

Tipo de Investigacion

Segun (Gonzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo; Gave, 2011) al publicar su

obra “;Como aprender y enseflar investigacion cientifica?”, nos refiere sobre la

Aplicada o Tecnologica.
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Por consiguiente, el presente trabajo es concordante con el indicado por los autores
cuando dicen: “A diferencia de la pura, ésta persigue fines de aplicacion directos e
inmediatos.

En conclusion, el tipo de investigacion fue la aplicada porque busca la aplicacion
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta investigacion
busca conocer para hacer y para actuar.

Nivel de Investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los
objetivos establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel correlacional.

De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel; Oseda & Ramirez,
Felisicimo; Gave, 2011), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de
relacioén o asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”

En conclusion, el nivel de investigacion fue el correlacional.

Diseiio de la Investigacion
El disefio acorde al tipo y nivel de investigacion fue el descriptivo-correlacional

simple, de acuerdo al siguiente diagrama:

V1

V2
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Donde:
M= Muestra
Y1 = Observacion de la variable 1
Y2 = Observacion de la variable 2
Poblacion y Muestra
Segun Tamayo (2010) “la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion, es el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la
investigacion”
La poblacion fue conformada por 5320 contribuyentes en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao-2020.
Muestra
Segun Perez (1994) “La muestra es una parte un sub conjunto de una poblacion de
estudio. La muestra est4 constituida de elementos”
“Es la parte de una poblacion seleccionada mediante alguna técnica. La muestra es
un subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacion”
La técnica que se aplico fue la entrevista y el instrumento en la recoleccion de datos
fue las encuestas que se elabor6d para los contribuyentes en la Municipalidad de

Carmen de la Legua Reynoso. Callao-2020.
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Para calcular la muestra se utilizara la siguiente formula.

_ Z? xpxqxN
" e2 (N —1) + Z2xpxq

n

Donde:
P:0.50
Q:0.50
N= 5320

E=0.05

5320x1.96%x0.5x0.5
n= =325
(5320— )0.052+0.5+0.5x1.962

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 325 contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso-2019.
4.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica
De acuerdo a Nifio (2011) sefiala que la encuesta es una técnica que tiene la
funcion de recoleccion de datos, que seran aplicados a un cierto nimero de personas,
en la cual se permite la extraccion de opiniones, puntos de vista, observaciones,
intereses, etc. Las encuestas se han convertido en el procedimiento mas utilizado en

investigaciones sociales.

La escala de Likert segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), es una
escala psicométrica, utilizada en encuestas para la investigacion, esta escala permite

medir actitudes o predisposiciones individuales en un contexto natural social, se le
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conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis

se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

La investigacion realizo uso de las encuestas para la obtencion de los datos, la
encuesta fue aplicada a los 325 contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso-2020.

Instrumento
El instrumento utilizado fue el cuestionario, considerado como el instrumento
de investigacion, conformada por diversas interrogantes y algunas consideraciones
con el objetivo de hallar informacion de los encuestados. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)

Para la siguiente investigacion se considerd el cuestionario que permitio la
recopilacion de informacion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital

de Carmen de la Legua Reynoso

4.7  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La estadistica descriptiva es una ciencia que facilita la toma de decisiones
mediante la presentacion de los datos obtenidos en tablas y gréficas, permitiendo la
comparacion entre diferentes series de datos, generalmente se utilizar para la
obtencion de la distribucion de frecuencias. Esta Gltima es un conjunto de
puntuaciones respecto de una variable, ordenadamente y se presenta como una tabla,
también se usa para obtener las medidas de tendencia central y variabilidad.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 282)
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La estadistica inferencial tiene como objetivo principal probar hipotesis y
estimar parametros. El proposito del estudio de investigacion va maés a alla de
describir la distribucion de las variables, por ende, la estadistica inferencial pretende
probar hipotesis y generalizar los resultados obtenidos de los datos estadigrafos a la

poblacion o el universo. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 299)

En la presente investigacion para el uso de la estadistica descriptiva e
inferencial los programas de: programa estadistico SPSS version 25 y Microsoft
Excel. Como parte del procesamiento estadistico de datos. Asi como para comprobar

las hipotesis se hizo uso del método rho de Spearman.

Aspectos Eticos de la Investigacion

De acuerdo con los principios establecidos en los  reglamentos de  nuestra
universidad y debido a que esta investigacion considerd este proyecto como apoyo
para ver la relacion que existe entre Impuesto Predial y Recaudacion

Y en merito a los reglamentos de la universidad y bajo Codigo de Etica de la
Universidad Peruana Los Andes a fin de presentar un trabajo de investigacion original.

Todos los conceptos mencionados estan en funcion del tema de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Descripcion de resultados
Baremos
Se entiende por baremo a la division de un todo en partes simétricamente iguales para
ubicar las categorias respecto de una calificacion la variable de estudio. Para ello, se

ha realizado los siguientes procedimientos:

Se empleo el programa el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25) para
el célculo de las tablas de frecuencias, asi como para los graficos de barras, lo cual
corresponde al andlisis descriptivo de la variable de estudio.

Confiabilidad

Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de
Cronbach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el
coeficiente de confiablidad es 0,956 o sea 09.956 >0.80; significa que el instrumento

tiene una alta confiabilidad por lo tanto es aplicable.

Tabla 1 Resumen de Procesamiento de Datos

Casos N.° %
Valido 325 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 325 100,0

Esta tabla N° 1 muestra que instrumento no se excluyeron ningin caso. (a) la

eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Tabla 2 Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N.° de elementos

,968

325
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De acuerdo a las Tabla 1 y 2, se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron

ningun caso, siendo todos los 325 encuestados validos para su analisis; mientras que,

a nivel de fiabilidad cuenta con un valor de ,968, que, de acuerdo a la escala de

confiabilidad, se considera como una fiabilidad significativa alta de un 97%, esto

quiere decir que existe consistencia interna entra los items del instrumento.

Variable Impuesto Predial

Tabla 3 ;SABE USTED COMO SE DEBE DECLARAR EL IMPUESTO PREDIAL?

JSABE USTED COMO SE DEBE DECLARAR EL IMPUESTO PREDIAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 110 33,8 33,8 33,8
CASI 152 46,8 46,8 80,6
NUNCA
A VECES 63 19,4 19,4 100,0
Total 325 100,0 100,0
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S0

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA A VECES

Figura 3 ;sabe usted como se debe declarar el impuesto predial

Interpretacion:
De acuerdo a lo mostrado en la tabla 3 y figura 1, donde se encuesto al total de

los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;SABE USTED COMO SE DEBE
DECLARAR EL IMPUESTO PREDIAL? El 46,77% de los contribuyentes
mencionaron que casi nunca los contribuyentes saben como se debe declarar el
impuesto predial ademas esto es corroborado por el, 33,85 % de los contribuyentes que
indicaron que nuca saben como se debe declarar el impuesto predial y el 19.38% de

los contribuyentes dice solo a veces saben como se debe declarar el impuesto predial.

Tabla 4 ;USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL DESTINO DE LA RECAUDACION
POR EL IMPUESTO PREDIAL?

¢USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL DESTINO DE LA RECAUDACION
POR EL IMPUESTO PREDIAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 110 33,8 33,8 33,8
CASI NUNCA 146 44,9 44,9 78,8
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A VECES

69

21,2

21,2

100,0

Total

325

100,0

100,0

50

Porcentaje

MNUNCA

Figura 4 ;USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL DESTINO DE LA
RECAUDACION POR EL IMPUESTO PREDIAL?

Interpretacion:

CASINUNCA

AVECES

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 4 y figura 2, donde se encuesto al total

de los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;USTED TIENE CONOCIMIENTO

SOBRE EL DESTINO DE LA RECAUDACION POR EL IMPUESTO PREDIAL?

E144,92% de los contribuyentes mencionaron que casi nunca tienen conociendo sobre

el destino de la recaudacion por el impuesto predial, esto es corroborado por el, 33,85

% de los contribuyentes que indicaron que nuca tienen conociendo sobre el destino de

la recaudacion por el impuesto predial, ademas el 21,23% de los contribuyentes

menciona solo a veces tienen conociendo sobre el destino de la recaudacion por el

impuesto predial.
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Tabla 5 ;USTED TIENE PUNTUALIDAD CON RESPECTO AL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL PARA QUE NO LE APLIQUEN INTERESES?

JUSTED TIENE PUNTUALIDAD CON RESPECTO AL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL PARA QUE NO LE APLIQUEN INTERESES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 73 22,5 22,5 22,5
CASI NUNCA 140 43,1 43,1 65,5
A VECES 112 34,5 34,5 100,0
Total 325 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Interpretacion:

NUMNCA
Figura 5 ;USTED TIENE PUNTUALIDAD CON RESPECTO AL PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL PARA QUE NO LE APLIQUEN INTERESES?

CASINUMCA

A VECES

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 5 y figura 3, donde se encuesto al total de

los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;USTED TIENE PUNTUALIDAD CON

RESPECTO AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL PARA QUE NO LE APLIQUEN

INTERESES?, El 43,08% de los contribuyentes mencionaron que casi nunca tienen

puntualidad con respecto al pago del impuesto predial para que no se apliquen intereses
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también 34,46% de los contribuyentes que indicaron que solo a tienen puntualidad
con respecto al pago del impuesto predial para que no se apliquen intereses, ademas el
22,46% de los contribuyentes indicaron que nunca tienen puntualidad con respecto al

pago del impuesto predial para que no se apliquen intereses.

Tabla 6 ;CONSIDERA QUE LAS MULTAS PO NO PAGAR DE MANERA PUNTUAL ES UN
EXCESO?

(CONSIDERA QUE LAS MULTAS POR NO PAGAR DE MANERA PUNTUAL ES UN

EXCESO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 56 17,2 17,2 17,2
CASI SIEMPRE 113 34,8 34,8 52,0
SIEMPRE 156 48,0 48,0 100,0
Total 325 100,0 100,0

Porcentaje

A VECES CASISEMPRE SIEMPRE

Figura 6 ;CONSIDERA QUE LAS MULTAS POR NO PAGAR DE MANERA
PUNTUAL ES UN EXCESO?
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Interpretacion:

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 6 y figura 4, donde se encuesto al total de
los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;CONSIDERA QUE LAS MULTAS
POR NO PAGAR DE MANERA PUNTUAL ES UN EXCESO?, El 48.00% de los
contribuyentes mencionaron que siempre las multas por no pagar de manera puntual
€s un exceso, esto es corroborado por el 34,77% de los contribuyentes que indicaron
que las multas por no pagar de manera puntual es un exceso, ademas el 17.23% de los
contribuyentes que solo a veces las multas por no pagar de manera puntual es un

€XCE€SO0.

Variable Recaudacion

Tabla 7 ;SABE USTED CUALES SON LAS FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL?

(SABE USTED CUALES SON LAS FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO

PREDIAL?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido |[NUNCA 107 32,9 32,9 32,9
CASI NUNCA 133 40,9 40,9 73,8
A VECES 85 26,2 26,2 100,0
Total 325 100,0 100,0
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50

Porcentaje

MNUMNCA CASINUNCA ANVECES

Figura 7 ;SABE USTED CUALES SON LAS FORMAS DE PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL?

Interpretacion:

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 7 y figura 5, donde se encuesto al total
de los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;]SABE USTED CUALES SON LAS
FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL?, E140.92% de los contribuyentes
mencionaron que casi nunca saben cudles son las formas de pago del impuesto predial,
esto es corroborado por el 32,92% de los contribuyentes que indicaron nunca saben
cudles son las formas de pago del impuesto predial, ademds el 26.15% de los
contribuyentes refiere que solo a veces saben cuales son las formas de pago del

impuesto predial.

Tabla 8 ;PAGARIA SU IMPUESTO PREDIAL SI SE FRACCIONA SU DEUDA AL
ALCANCE DE SU ECONOMIA?

PAGARIA SU IMPUESTO PREDIAL SI SE FRACCIONA SU DEUDA AL ALCANCE
DE SU ECONOMIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 27 8,3 8,3 8,3
CASI SIEMPRE 138 42,5 42,5 50,8
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SIEMPRE 160 49,2 49,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Porcentaje

ANVECES CASI SEEMPRE SIEMFPRE
Figura 8 ;PAGARIA SU IMPUESTO PREDIAL SI SE FRACCIONA SU DEUDA AL
ALCANCE DE SU ECONOMIA?

Interpretacion:

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 8 y figura 6, donde se encuesto al total de
los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;PAGARIA SU IMPUESTO PREDIAL
SI SE FRACCIONA SU DEUDA AL ALCANCE DE SU ECONOMIA?, El 40.92%
de los contribuyentes mencionaron que casi nunca saben cudles son las formas de
pago del impuesto predial, esto es corroborado por el 32,92% de los contribuyentes
que indicaron nunca saben cuales son las formas de pago del impuesto predial, ademas
el 26.15% de los contribuyentes refiere que solo a veces saben cudles son las formas

de pago del impuesto predial.
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Tabla 9, CONSIDERA QUE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA

,CONSIDERA QUE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
MOTIVA A SUS CONTRIBUYENTES AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL CON CAMPANAS?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 108 33,2 33,2 33,2
CASI NUNCA 149 45,8 45,8 791
A VECES 68 20,9 20,9 100,0

Total 325 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Figura 9 ;CONSIDERA QUE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA

MNUNCA

CASINUMNCA

AVECES

REYNOSO MOTIVA A SUS CONTRIBUYENTES AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
CON CAMPANAS?

Interpretacion:

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 9 y figura 7, donde se encuesto al total de
los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;CONSIDERA QUE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO MOTIVA
A SUS CONTRIBUYENTES AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL CON

CAMPANAS?,” El 45.85% de los contribuyentes mencionaron que casi nunca la



60

Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso Motiva a sus contribuyentes al
pago del impuesto predial con campaiias, esto es reafirmado por el 33,23% de los
contribuyentes que indicaron que nunca la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso Motiva a sus contribuyentes al pago del impuesto predial con campaiias,
ademas el 20.92% de los contribuyentes refiere que solo a veces la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso Motiva a sus contribuyentes al pago del

impuesto predial con campaiias.

Tabla 10 ;LAS CAMPANAS QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD SON DE MANERA
REGULAR?

(LAS CAMPANAS QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD SON DE MANERA REGULAR?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 123 37,8 37,8 37,8
CASI NUNCA 141 43,4 43,4 81,2
A VECES 61 18,8 18,8 100,0

Total 325 100,0 100,0

50

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES

Figura 10;LAS CAMPANAS QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD SON DE MANERA
REGULAR?
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Interpretacion:

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 10 y figura 8, donde se encuesto al total
de los contribuyentes de la muestra, la pregunta ;LAS CAMPANAS QUE REALIZA
LA MUNICIPALIDAD SON DE MANERA REGULAR?, El 43.38% de los
contribuyentes mencionaron que casi nunca las campafas que realiza la Municipalidad
son de manera regular, esto es reafirmado por el 37.85% de los contribuyentes
indicaron que nunca las campanas que realiza la Municipalidad son de manera regular,
ademas el 18.77% de los contribuyentes refiere que solo a veces las campafas que

realiza la Municipalidad son de manera regular.

Contraste de Hipotesis
Contrastacion de Hipotesis General
Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y la Recaudacion en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
Paso 01. Planteamiento de las hipotesis.

Ho:

No existe relacion significativa entre Impuesta Predial y Recaudacion de la
Municipalidad de Carmen en la Legua Reynoso. Callao — 2020

H1:

Existe relacion significativa entre Impuesta Predial y Recaudacion de la Municipalidad
de Carmen en la Legua Reynoso. Callao — 2020
Paso 02. Establecimiento del nivel de significacion.

«= 0.05
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Paso 03. Estadistico de prueba
El estadistico de Rho de Spearman se utilizé por las siguientes condiciones.

a)  No paramétrico

b) Es un coeficiente que permite medir la correlacion o asociacion
entre dos variables cuando las mediciones se realizan en una escala
ordinal, o cuando no existe distribucién normal.

c) Se calcula en base una serie de rangos asignados.

d)  Solamente toma valores entre -1 y 1.

e)  El valor numérico indica la magnitud del de la correlacion

f) El hecho de que exista correlacion entre las variables no implica
que exista causalidad o dependencia entre ellas.

Por estas razones se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 11 Correlacién estandarizada de Rho de Spearman

Rangos Relacion

0.91 a1.00 Correlacion positiva perfecta

0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

0.51a0.75 Correlacion positiva
considerable

0.11a0.50 Correlacion media

0.01a20.10 Correlacion positiva débil

0.00 No existe correlacion

Paso 04. Calculos

Tabla 12 Output de la Correlacion de Rho de Spearman

Impuesto

Predial Recaudacion
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Rho de Impuesto Coeficiente 1,000 ,935™
Spearman Predial de correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 325 325
Recaudacién Coeficiente ,935™ ,000
de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 325 325

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-Valor es 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna llegando a corroborar la relacion que existe entre el Impuesto
Predial y Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua Reynoso. Callao —
2020; En tanto la correlacion es de 0.935 el cual es proéximo a una correlacion
positiva alta, que corresponde a la correlacion alta.

Paso 05 Decision
Se determind que existe una correlacion alta (0.935), significativa (0.01) entre
la Impuesto Predial y Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua Reynoso.
Callao — 2020. (rs=0.935 p < 0.05).
Contrastacion de la hipotesis especifica 01
Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020.
Paso 01. Planteamiento de las hipotesis
HO
La relacion que existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos NO es

significativa en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020.
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H1
La relacion que existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos es significativa
en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020.
Paso 02. Establecimiento del nivel de significacion.
x= 0.05
Paso 03. Estadistico de prueba
El estadistico de Rho de Spearman se utilizé por las siguientes condiciones.
a) No paramétrico
b) Es un coeficiente que permite medir la correlaciéon o asociacion entre dos
variables cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal, o cuando no
existe distribucion normal.
c¢) Se calcula en base una serie de rangos asignados.
d) Solamente toma valores entre -1 y 1.
e) El valor numérico indica la magnitud del de la correlacion
f) El hecho de que exista correlacion entre las variables no implica que exista
causalidad o dependencia entre ellas.

Por estas razones se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

Paso 04. Calculos

Tabla 13 Output de la Correlaciéon de Rho de Spearman

Impuesto Predial
Recaudacion

Impuesto Predial Coeficiente 1,000 ,903*

de correlacion
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Rho Sig. . 1,000
de (bilateral)
Spearman N 325 325
Recaudacion Coeficiente ,903* 1,000
de correlacion
Sig. 1,000
(bilateral)
N 325 325

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-Valor es 0.0.01 < 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis y se acepta la
hipotesis alterna llegando a corroborar que existe una relacion significativa alta
entre Impuesto Predial y Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua
Reynoso. Callao —2020.

Paso 05 Decision
Se establecid que existe una correlacion positiva alta, entre Impuesto Predial y
Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua Reynoso. Callao — 2020.
(rs=,903 p >0.01).

Contrastacion de la hipotesis especifica 02
Establecer la relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020

Paso 01. Planteamiento de las hipotesis.

Ho:
La relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas No es significativa
en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020

H1:
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La relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas es significativa en
la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
Paso 02. Establecimiento del nivel de significacion.

x= 0.05

Paso 03. Estadistico de prueba

El estadistico de Rho de Spearman se utilizé por las siguientes condiciones.

a) No paramétrico

b) Es un coeficiente que permite medir la correlacion o asociacion entre dos

variables cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal, o cuando no existe

distribucion normal.

c) Se calcula en base una serie de rangos asignados.
d) Solamente toma valores entre -1 y 1.
e) El valor numérico indica la magnitud del de la correlacion

f) El hecho de que exista correlacion entre las variables no implica que exista
causalidad o dependencia entre ellas.
Por estas razones se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

Paso 04. Calculos

Tabla 14 Output de la Correlacion de Rho de Spearman

Impuesto Pago de
Predial Deudas
Rho de  Gestion de Liquidez Coeficiente de 1,000 ,894%*
Spearman Realizado por la Unidad de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) . 1,000
N 325 325
Gestién de Pagos a los Coeficiente de ,894%* 1,000

Proveedores correlacion
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Sig. (bilateral) 1,000 .
N 325 325

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El P-Valor es 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis

alterna llegando a corroborar que existe una relacion positiva fuerte entre Impuesto
Predial y Pago de Deudas en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso.
Callao— 2020 de 0.894.
Paso 05 Decision
Se establecid que existe una relacion significativa alta, entre Impuesto Predial y Pago
de Deudas en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao— 2020.
(rs=0.894, p >0.01).
Contrastacion de la hipotesis especifica 03
Establecer la relacion que existe entre Recaudacion y Predios Urbanos en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
Paso 01. Planteamiento de las hipotesis.

HO

La relacion que existe entre Recaudacion y el Predio Urbano No es significativa en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
H1
La relacion que existe entre Recaudacion y el Predio Urbano es significativa en la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020
Paso 02. Establecimiento del nivel de significacion.
x= 0.05
Paso 03. Estadistico de prueba

El estadistico de Rho de Spearman se utilizé por las siguientes condiciones.
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g) No paramétrico

h)  Esun coeficiente que permite medir la correlacion o asociacion entre dos variables
cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal, o cuando no existe distribucion
normal.

1)  Se calcula en base una serie de rangos asignados.

j)  Solamente toma valores entre -1 y 1.

k) El valor numérico indica la magnitud del de la correlacion

1) El hecho de que exista correlacion entre las variables no implica que exista
causalidad o dependencia entre ellas.

Por estas razones se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

Paso 04. Calculos

Tabla 15 Output de la Correlaciéon de Rho de Spearman

Predio
Recaudacion Urbano
Rho de Recaudacién Coeficiente de 1,000 ,916%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 1,000
N 325 325
Predio Urbano Coeficiente de ,916%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 1,000
N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-Valor es 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis
alterna llegando a corroborar que existe una relacion positiva fuerte entre Recaudacion

y Predio Urbano en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao— 2020
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Paso 05 Decision

Se establecid que existe una relacion significativa alta, entre Recaudacion y Predio
Urbano en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao— 2020. (rs=0.916,
p >0.01).

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se determindé como objetivo principal Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y la
Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao —2020. Para determinar
la relacion de ambas variables, se definié amabas variables Impuesto Predial y Recaudacion.

A nivel de fiabilidad De acuerdo a las Tabla 1 y 2, se puede evidenciar que el instrumento no se
excluyeron ningln caso, siendo todos los 325 encuestados validos para su analisis; mientras que,
a nivel de fiabilidad cuenta con un valor de ,968, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se
considera como una fiabilidad significativa alta, esto quiere decir que existe consistencia interna
entra los items del instrumento.

En la contrastacion general

Con la aplicacion de la prueba Rho Spearman nos muestra en sus resultados que se llega a
corroborar la relacion que existe entre el Impuesto Predial y Recaudacion de la Municipalidad de
Carmen en la Legua Reynoso. Callao —2020; En tanto la correlacion es de 0.935 el cual es proximo
a una correlacion positiva alta, que corresponde a la correlacion alta.

En la hipadtesis 1

Establecer la relacion existe entre Impuesto Predial y Cobro de Tributos en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 después de haber obtenido los resultados la decision

se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis alterna llegando a corroborar que existe una relacion
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significativa alta entre Impuesto Predial y Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua
Reynoso. Callao — 2020 a un 0.903.
Contrastacion de la hipétesis especifica 02

Establecer la relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas en la Municipalidad
de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 y de acuerdo a los resultados se acepta la hipotesis
alterna llegando a corroborar que existe una relacion positiva fuerte entre Impuesto Predial y Pago
de Deudas en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao— 2020 de 0.894.
Contrastacion de la hipoétesis especifica 03

Establecer la relacion que existe entre Recaudacion y Predios Urbanos en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 donde se establecié que existe una relacion
significativa alta de 0.916, entre Recaudacion y Predio Urbano en la Municipalidad de Carmen de

la Legua Reynoso. Callao— 2020.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el impuesto predial y la recaudacion en un 94%
segun el coeficiente de correlacion de Spearman, esto corrobora la existencia de relacion

positiva alta entre las dos variables.

En cuanto al Impuesto Predial y Cobro de Tributos en la Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso. Callao — 2020 se reafirma que el impuesto predial y el cobro de tributos

tienen una relacion alta positiva en un 90%.

la relacion que existe entre Impuesto Predial y Pago de Deudas en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 después de obtener los resultados se confirma

que existe una relacion alta de un 89%.

Asimismo la relacion que existe entre Recaudacion y Predios Urbanos en la Municipalidad
de Carmen de la Legua Reynoso. Callao — 2020 se certifica en un 92% que la recaudacion

y el pago de deudas tienen una relacién alta positiva
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RECOMENDACIONES

A fin de superar la baja recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, se recomienda realizar incentivos y campaias para generar

la mayor recaudacion.

Mejorar la recaudacion de impuestos municipales a través de puntos o agentes de
recaudacion, campafias de sensibilizacion, volantes, pasacalles, charlas, amnistias
tributarias y personal notificador.

Aplicar, mejorar e incrementar los respectivos procedimientos de fiscalizacion y/o control,
revision y actualizacion de los predios de los contribuyentes domiciliados en la jurisdiccion
de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, ademaés de realizar
operativos de inscripcion de nuevos contribuyentes, a fin de llevar a niveles optimos la
recaudacion del impuesto predial, dado que es el impuesto local mas importante, que juega

un papel decisivo en la buena gestion municipal de Carmen de la Legua Reynoso.

Instrumentar de manera cotidiana, un programa de difusion y concientizacion fiscal, que
permita dar a conocer a los ciudadanos del distrito los buenos resultados que genera el
cumplimiento de los pagos del impuesto predial. Con el fin de mantener informados a los
contribuyentes del manejo de los fondos recaudados y la importancia de los mismos, para
el desarrollo de planes y proyectos en favor a la poblacion del distrito de Carmen de la

Legua Reynoso.
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Matriz de Consistencia
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Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso. Callao — 2020?
Problema Especifico

relacion  existe entre

® (Qué
Impuesto Predial y Cobro de
Tributos en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso.
Callao — 20207

®;Cual es la relacion que existe
entre Impuesto Predial y Pago de
Deudas en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso.
Callao — 20207

®;Qué relacion entre
Recaudacion y Predios Urbanos
en la Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso. Callao —
20207

existe

la Legua Reynoso. Callao — 2020
Objetivo Especifico

o ( Establecer la relacion existe entre
Impuesto Predial y Cobro de
Tributos en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso.
Callao — 2020?

o . Establecer la relacion que existe
entre Impuesto Predial y Pago de
Deudas en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso.
Callao — 2020?

o Establecer la
Recaudacion y Predios Urbanos en
la Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso. Callao —2020?

existe  entre

Legua Reynoso. Callao — 2020
Hipétesis Especifico

e La relacion que existe entre Impuesto
Predial y Cobro de Tributos es
significativa en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao
—2020

e La relacion que existe entre Impuesto
Predial y Pago de Deudas es
significativa en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao
—2020

elLa que
Recaudacion y el Predio Urbano es
significativa en la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso. Callao
—2020

relacion existe entre

e Predio Urbanos
Variable (V2)
Recaudacion

Dimensiones

e Cobro
Tributos

de

e Pago de Deudas

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables (v1) Método de
investigacion
(Qué relacién existe entre | Establecer la relacion existe entre | Existe relacion significativa entre | Impuesto Predial Cientifico
Impuesto  Predial y  la | Impuesto Predial y la Recaudacion | Impuesta Predial y Recaudacion de la Métodos Especificos
Recaudacion en la | en la Municipalidad de Carmen de | Municipalidad de Carmen en la | Dimensiones

-Anélisis - Sintesis
-Método Estadistico
-Método deductivo
hipotético

Tipo de investigacion
aplicada

Nivel de investigacion
Descriptiva
Diseiio
investigacion
Descriptivo -
Correlacional

de

vl

\VZ

Poblacion

5320

Muestra

325

Estadisticos
Descriptiva:
frecuencias, tablas y
figuras
Inferencial.
Sperma.

M

Rho de
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destruir la edificacion.”

impuesto predial

e Las caracteristicas de las
edificaciones se encuentra
desactualizadas

Escala
Variable Definicion Dimension Indicadores Elementos tangibles de Instrumento
medicién
Como afirma MEF e Sabe usted cudl es la importancia
(2014) Ley de de la recaudacion del impuesto
Tributacién Municipal. predial urbano .
Lima- Perti: en el e Impuesto e /cree usted que _Emste una
Titulo II Capitulo I, predial a adecuad.a determinacion del valor
Articulo 8 al Art 13, terrenos. del predio urbano?
conceptualiza que: . g,Sgbe usted cémp se debe declarar
“El impuesto Predial el impuesto predial?
grava el valor de los e /Las consultas y reclamos son
predios urbanos y atendidos oportunamente? Escala
rasticos . o (usted como contribuyente tiene | 4o [ ikert
Se considera predms a conocimiento  como  rellenar |1 Nunca
los terrenos, incluyendo correctamente el formulario? 2. Casi
Impuesto predial los terrlenos’ ganados al ¢ Usted tiene conocimiento sobre el nunca ENCUESTA
mar, a los 110s y a otros destino de la recaudacion por el |3 A veces
espejos de agua, asi impuesto predial. 4. Casi
como las edificaciones ) e Usted cree que es suficiente los siempre
e instalaciones fijas Predio ; p
jasy pagos (valor monetario) del |5 Sjempre
permanentes que Urbanos impuesto predial ’
?onstltuyan(i)aztgsil e Estd convencido que se debe
Hied%znteze relo 16hos o Impuesto inculcar a la poblacién para
p di -4 d dial concientizar el pago del impuesto
pudieran ser separadas predial a dial
. ; - : predial.
sin alterar, deteriorar o edificaciones. | o Se realiza un correcto uso del
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RECAUDACION

Como afirma SUNAT
(2007) Facultad de

Recaudacion. Lima-
Pert: Sunat en su
articulo 552
conceptualiza:

Que la recaudacion es
“funcién de la
Administracion

Tributaria recaudar los
tributos. A tal efecto,

podra contratar
directamente los
servicios de las

entidades del sistema
bancario y financiero,
asi como de otras
entidades para recibir el
pago de deudas
correspondientes a
tributos administrados
por  aquella. Los
convenios podran
incluir la autorizacion
para recibir y procesar
declaraciones y otras
comunicaciones

dirigidas a la
Administracion.”

e Cobro
Tributos

ePago
Deudas

de

de

e Intereses

® ;Cree usted que la cobranza coactiva
favorece para la recaudacion del
impuesto?

e ; Tiene puntualidad con respectos al
pago impuesto predial para que no le
apliquen intereses?

e Considera que las multas del
impuesto predial se realiza por los
montos y plazos estimados

e ;Considera la tasa del impuesto

* Multas predial muy elevado?

e ;Considera que las multas por no
pagar de manera puntual es un
exceso?

o, Tiene ta capacidad adecuada para
provisionar su pago de impuesto

N predial?
e Campafias

e Sabe usted Cuales son las formas de
pago del impuesto predial

e ;Pagarias tu impuesto predial si se
fracciona tu deuda al alcance de tu
economia?

e Considera que la municipalidad
provincial de Carmen de la Legua
motiva a sus contribuyentes al pago
del impuesto predial con campafias?

e Beneficios

eLas campafias que realiza Ia
municipalidad son de manera
regular?

o (Pagarias tu impuesto predial si se
otorga incentivo a buen pagador?”

e (Pagaria su impuesto cuando haya
amnistia tributaria?

e La informacion que se le brinda al
contribuyente sobre sus beneficios
es la correcta.

e Sabe usted a que beneficios califica

si es puntual en sus pagos
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. . . . . Escala de
Variable Dimension Indicadores Elementos tangibles ., Instrumento
medicién
e Sabe usted ;cudl es la importancia de la recaudacion del
impuesto predial urbano?
e Impuesto
predial a o /cree usted que Existe una adecuada determinacion del valor
terrenos. del predio urbano?
¢ ;Sabe usted como se debe declarar el impuesto predial?
e /Las consultas y reclamos son atendidos oportunamente?
e justed como contribuyente tiene conocimiento como rellenar Escala  de
tamente el formulario? Likert
correctamente el formulario?
1. Nunca
. ) o ‘ - une ENCUESTA
Impuesto predial e Usted tiene conocimiento sobre el destino de la recaudacion [2. Casinunca
) ) 3. A veces
por el impuesto predial. 4. Casisiempre
e Usted cree que es suficiente los pagos (valor monetario) del |- Siempre
Predio e Impuesto impuesto predial
Urbanos . . : :
predial a e Estd convencido que se debe inculcar a la poblacién para
edificaciones.

concientizar el pago del impuesto predial.
e Se realiza un correcto uso del impuesto predial

e Las caracteristicas de las edificaciones se encuentra

desactualizadas
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RECAUDACION

e Cobro
Tributos

de

e Intereses

e ;Cree usted que la cobranza coactiva favorece para la
recaudacion del impuesto?

e ;Tiene puntualidad con respectos al pago impuesto predial
para que no le apliquen intereses?

® Considera que la multa del impuesto predial se realiza por los

montos y plazos estimados

e Multas

® ;Considera la tasa del impuesto predial muy elevado?
e ;Considera que las multas por no pagar de manera puntual es un

exceso?

e Pago
Deudas

de

e Campafias

e (Tiene la capacidad adecuada para provisionar su pago de
impuesto predial?

e Sabe usted Cuales son las formas de pago del impuesto predial
e (Pagarias tu impuesto predial si se fracciona tu deuda al
alcance de tu economia?

e ;Considera que la municipalidad provincial de Carmen de la
Legua motiva a sus contribuyentes al pago del impuesto predial

con camparias?

e Beneficios

e ;Las campafias que realiza la municipalidad son de manera
regular?

e ;Pagarias tu impuesto predial si se otorga incentivo a buen
pagador?

e ;Pagaria su impuesto cuando haya amnistia tributaria?

e La informacion que se le brinda al contribuyente sobre sus
beneficios es la correcta.

® Sabe usted a que beneficios califica si es puntual en sus pagos




El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO
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Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso. Callao —2020

Estimado Contribuyente

Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion
acerca del estudio Impuesto Predial y la Recaudacion de la Municipalidad de Carmen en la Legua
Reynoso. Callao — 2020, su aporte servird para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es

andnima, responda con toda sinceridad a la pregunta

Preguntas

BOUNN

rOUNnu
1580

A

STTITY

a1dwors
ISeD

JIdWRIS

1. (Sabe usted cudl es la importancia de la recaudacion del impuesto predial urbano?

2./ cree usted que Existe una adecuada determinacion del valor del predio urbano?

B.¢Sabe usted como se debe declarar el impuesto predial?

“./ Las consultas y reclamos son atendidos oportunamente?

5./,usted como contribuyente tiene conocimiento como rellenar correctamente el formulario?

6. Usted tiene conocimiento sobre el destino de la recaudacion por el impuesto predial.

7. Usted cree que es suficiente los pagos (valor monetario) del impuesto predial

8. Esta convencido que se debe inculcar a la poblacion para concientizar el pago del impuesto
predial.

9. Se realiza un correcto uso del impuesto predial

10. Las caracteristicas de las edificaciones se encuentra desactualizadas

11. ;Cree usted que la cobranza coactiva favorece para la recaudacion del impuesto?

12. ;Tiene puntualidad con respectos al pago impuesto predial para que no le apliquen
intereses?

13. Considera que las multas del impuesto predial se realiza por los montos y plazos estimados

14. ;Considera la tasa del impuesto predial muy elevado?

15. (Considera que las multas por no pagar de manera puntual es un exceso?

16. ; Tiene la capacidad adecuada para provisionar su pago de impuesto predial?

17. Sabe usted Cuales son las formas de pago del impuesto predial

18. ;Pagarias tu impuesto predial si se fracciona tu deuda al alcance de tu economia?

19. Considera que la municipalidad provincial de Carmen de la Legua motiva a sus
contribuyentes al pago del impuesto predial con campafias?

20. Las campafias que realiza la municipalidad son de manera regular?

21. ¢Pagarias tu impuesto predial si se otorga incentivo a buen pagador?

02. (Pagaria su impuesto cuando haya amnistia tributaria?

23.La informacion que se le brinda al contribuyente sobre sus beneficios es la correcta.

24. Sabe usted a que beneficios califica si es puntual en sus pagos
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El Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO
Impuesio Predial v 1a Recaudacion en la Mumerpalidad de Carmen de la Lepua Reynoso Callao — 2020
Estimado Contribuyente
Pudo su colaboracion para dar respuesia al cuestionario, cuye objetivo es recoger informacion
acerca del estudio Impuesto Predial v la Recaudacion de la Municipahdad de Carmen en la Legua
Reynoso. Callan - 2020, su aporte servira para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es
anonima, responda con toda sinceridad a la pregunta

-‘gh
E

Preguntas

Epuny
oy

T T

| Sabe usted cual es lo importancia de |a recaudacion del impuesto predial urbano |DL_
e g eree usted que Exaste una adecunda determinacion del valor del predio urbano™ N

] .‘_Subu usted como se debe declarar el impuesto predial? \Ei
t (Las consultas v reclamos son atendidos oporunamenie?

e
i Justed como ¢ontnibuyente tiene conocimiento como rellenar correctamente el formulario? ?‘-
Usted tiene conocimuenta sobre el destino de Ia recaudacion por el impuesio predual o

Usted cree que es suficiente los pagos (valor monetano} del impuesto predial | ~¢

o

Esm convencido que se debe imculear s in poblacion pam conciennzar el pago del impuesto
predial

Vo Se realiza un correcto uso del impuesto predul

I Las caractensticas de las edificaciones se encuentr dmctualllﬂd.n.s o T |

i Uriee usted que |a cobranza coactiva favarece para la recaudacion del impuesto” [ I

12 Tiene puntualidad con respectos al papn mpuesto predial para que no le apliquen
intereses”

o

[[ L nn'i_la::m_quc las multas del intpuesto predial se realiza por los montos y plazm E'an‘md{:ﬁ ﬁ__

14 Considera fa tasa del impuesto predial muy elevado?
15 Considarn que las multas por no pagar du manera puntual es un exceso”

6 _f,"-lzl'ene Ia capacidad adecuada para provisionar su pago de impuesto predial? =i __{-

|
|
|

17 Sabe usted Cuales son las formas de pago del impuesto predial A

I8 Paganas tu impuesto predial s se fraceona tu deuda al aleance de o economia”

19 Considera que la munlupmli_dn_xl provineinl de Carmen de la Legua motiva & sus 0 |
| b |
_ comnbuyentes al payo del impuesto predial con campafias?

RS

o

10 Las campaﬁas que realiza la mumecipalidad son de manera regular? b=

el :,Pngans.s W impuesto predial st se otorga meentivo 4 buen pagador”

22 Pagana su impuesto cuando hava ammistia tributana”

FX

23 La informacton que se le brinda al odnuibuvmtc sobre sus beneficios s la correcta

Ted
~

D4 Sabe usted a que beneficios califica st s puntual en sus Pagos P ki

p258420___
/pqsLL (iwiste apra
TL\\J t",\}\ v O L_i, ‘\'"‘Lm[a U o IC» ?\—(
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Confiablidad y validez del instrumento
Confiabilidad
Asi también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de
Cronbach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el
coeficiente de confiablidad es 0,956 o sea 09.956 >0.80; significa que el instrumento

tiene una alta confiabilidad por lo tanto es aplicable.

Tabla 16 Resumen de Procesamiento de Datos

Casos N.° %
Vilido 325 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 325 100,0

Esta tabla N° 1 muestra que instrumento no se excluyeron ningin caso. (a) la

eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 17 Analisis de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,968 325

De acuerdo a las Tabla 1 y 2, se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron
ningln caso, siendo todos los 325 encuestados validos para su andlisis; mientras que,
a nivel de fiabilidad cuenta con un valor de ,968, que, de acuerdo a la escala de
confiabilidad, se considera como una fiabilidad significativa alta de un 97%, esto

quiere decir que existe consistencia interna entra los items del instrumento.
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ANEXO 1
Carta de presentacion

Mg: FERNANDO POLO ORELLANA

Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionano

Mec es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimicento que como ex cstudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables: carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, recurro a su digna persona
para solicitar que cvalu¢ los instrumentos denominados: cuestionario para cuyo cfecto
adjunto los documentos que sc requicre para validar a través de juicio de experto | cs
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, sc ha
considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en ¢l tema; asi
mismo su obscrvaciones y recomendaciones como jucz de validacion, seran de gran ayuda
para la claboracion final de mi instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contienc:

a)
b)
<)
d)
<)

)

Ancxo |
Ancxo 2
Ancxo 3
Ancxo 4
Ancxo 5
Ancxo 6

Carta de Presentacion

Matnz de Consistencia

Matnz de Operacionalizacion de Vanables
Matnz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que disponc a la presente.

Atentamente

Bach. Pacheco Bilbao Manuel Ernesto
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™ que hace
parte de la investigacion: Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso. Callao — 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

: FERNANDO POLO ORELLANA

Formacion académica : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Areas de experiencia profesional : AUDITOR

Tiempo : 14 afos

Institucién  CLINICA ORTEGA/ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio I.Los tems no son suficientes pama modir ha
Los items que pertenccen 2. Nivel bajo dimension
a una misma dimension - Nivel moderado 2. Los ems miden algin aspecto de la dimensidn,

i4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
TN (oS- 3. S¢ deben incrementar algunos ems para poder
medison de esta evahar b dimension complctamente
4. Los sems son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l cniteno 1. El item no ¢s claro
El Bem s¢ comprende [2. Nivel bajo 2. El tem requicre muchas modificaciones o una
facilmente, es decw, su 3. Nivel moderado modificacsin muy grande en ol uso de las palabeas
sintictica y semdntica . Nivel alto de acuerdo con su significado o por ka ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requicre una modificacién muy especifica de
algunos de los térmanos del sem
4. El ltem o claro, tiene semidntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criteno 1. El item no tiene relacion logica con la dmension
El ftem tiene relacion 2. Nivel bajo 2. El ftem tiene uma relacidn tangencial con b
lgika con la dimensidn o [3. Nivel moderado dimension.
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Varnable: IMPUESTO PREDIAL

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SURCENCIA | COMERENCIA | RELEVANCIA ATIVA POR ITEMS OBSERVACIONES
1 X X ) 4 3
2 X X X 3
3 X X ) 4 3
k3 ) 4 ) 4 ) 4 3
0 s X b 4 X 3
[ X X X 3
7 X X X 3
s X 4 X 3
-] X X X 3
10 X X X 3
EVALUACION
CUANTITATIVA POR 3 3 3 3
CRITERIOS
Variable: RECAUDACION
EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SURCIENCIA | COMERENCIA | RELEVANCA CUALITATIVA POR ITEMS OBSERVACIONES
X X X
11 3
X X X
12 3
X X X
02 13 3
14 X . x 3
X X X
15 3
16 - 8 . 3
X X x
17 3
X X X
18 3
19 . X . 3
D3 20 X X X 3
21 X X X 3
X X X
22 3
23 . " . 3
X X x
24
EVALUAQOON




EVALUAQON
CUANTITATIVA POR

CRITERIOS 3 I 3 3 | 3 3 | ‘
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 200).

Evaluacion final por el experto: por criterios ¢ items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: | 1 No cumple con el criseno

2 Nivel bayp

3 Nivel moderado
K Nivel ako

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Ey aluacion
Experto Grado académico i Calificaci
MG. CPC FERNANDO POLO : 24 3
ORELLANA MAGISTER
Sclo y Fama:

i

MG, CPC. munoo‘ POLO ORELLANA
Mat. CCPJ 1098
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ANEXO 1
Carta de presentacién

CPCC.JAVIER VILA FLORES

Presente:

Asunto:  Vahdacion de cuestionano

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimicento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables: carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, recurro a su digna persona
para solicitar que cvalué los instrumentos denominados: cuestionario para cuyo cfecto
adjunto los documentos que sc requicre para validar a través de juicio de experto , cs
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, sc ha
considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en ¢l tema; asi
mismo su observaciones y recomendaciones como jucz de validacion, seran de gran ayuda
para la claboracion final de mi instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contienc:

a)
b)
c)
d)
c)

f)

Ancxo |
Ancxo 2
Ancxo 3
Ancxo 4
Ancxo §
Ancxo 6

Carta de Presentacion

Matnz de Consistencia

Matnz de Operacionalizacion de Vanables
Matnz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente

Bach. Pacheco Bilbao Manuel Ernesto



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™ que hace
parte de la investigacion: Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de

Planilla Juicio de Expertos

la Legua Reynoso. Callao — 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Institucion

: JAVIER VILA FLORES

: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

 CONTABILIDAD GENERAL
: 14 ahos

- UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

madiendo

4

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l critenio I.Los Bems no som suficientes para modir ha
Los tems que pertenccen 2. Nivel bajo dimension
a una misma dimension [B- Nivel moderado 2. Los tems miden algin aspecto de la dimensadn,

i, Nivel alto pero no corresponden de la dimensidn total
VS [ AS—" 3. Se deben incrementar algunos llems para poder
medicon de esta evahar b dimension completamente
4. Los sems son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l crniteno 1. El item no ¢s claro
El Bem s¢ comprende 2. Nivel bajo 2. El tem requicre muchas modificaciones o una
facilmente, s decwr, su [3. Nivel moderado modificacsn muy grande en of uso de las palabeas
sinthctica y  semdntica 4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por ka ordenacion
son adecuadas de las musmas
3. Se requicre una modificacidn muy especifica de
algunos de los térmenos del em
4. El ftem o claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l cniteno 1. El item no tiene relacion logica con la dmensidn
El hem tiene relacion 2. Nivel bajo 2. El ltem tiene uwma relacidn tangencial con b
logia con la dimensidn o [3. Nivel moderado dimension.
indcador  que  esth |4 Nivel alto 3. El tem tiene una relacsdn moderada con

dimension que ostd midiendo
. El hem s¢ encuentra completamente relacsonado
con la demenssdn que esth madiendo.
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Vanable: IMPUESTO PREDIAL

92

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SURCENCIA | COMERENCIA | RELEVANCA ATIVA POR OBSERVACIONES
1 X X X 3
2 X ) 4 4 3
3 X ) 4 4 3
4 X X X 3
0l B X X X 3
3 X X X 3
7 X X X 3
8 X X X 3
] X ) 4 X 3
10 X X X 3
EVALUACION
CUANTITATIVA POR 3 3 3 3
CRITERIOS
Variable: RECAUDACION
EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SURCIENCIA | COMERENCIA | RELEVANCIA ATIVA POR OBSERVACIONES
X X X
11 3
12 X X X 3
0 13 . . . 3
e X X X 3
15 ’ . . 3
X X X
16 3
17 X X X 3
X X X
18 3
X X X
19 3
D3 20 X X X 3
21 X X X 3
X X X
2 3
X X X
23 3
2 X X X




|emvemos | 3 | 3 ] 3 | 33 | 3 |

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Heméndez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 200).

Evaluacion final por el experto: por criterios ¢ items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: | 1. Nocumple con el criterio
2 Nivel ap
3 Nivel moderado
4 Nivel ako
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
o semiiand Eraluacion
R ltems Calificacion
e p—— g CONTADOR PUBLICO 24 3
CPCC JAVIER VILA FLORES COLEGIADO
Sello y Farma:

Vo
el

B SR

ore J‘. ov V‘lﬂ’w



ANEXO1

Carta de preseatacion
Mg MARIA DEL PILAR MARTICORENA CORDOVA

Prescate:
Asummo:  Vahdacsia de cucstoaano

Me es grato comenicanme con ustod par expresark us cordal saludo y asd mismo bacer
de su conocimicnto que como ox estadianse, de la Facultad de Ciencias Admunistrativas
y Contables: camrera profesional de Contabllidad y Flnanzas, recuro a se digea persona
para solicitar que evalué ks instrumenios denommados: cuestionario para cuyo efecto
adunto ks documcatcs gee s¢ roquicre para vabdar a través de juicso de expearo | es
mprescindible contar con la aprobacida de dichos instramentos para poder aplicar, s¢ ha
considerado convenionte recwrmir & ustod, por su connotada expenicacia on ol tema; asl
AUSNO su obsenacionss y reoomendaciones como jucz de vahidacaia, scria de gran ayuda
para la claboracion final de mu instrumento de imvestigacion.

UW‘:MM
a) Anexol Carta de Prescatacion
b) Anmexol : Matnz de Conssssencia
<) Anexol3 : Muatniz de Openacsosalizaciia de Varables
d) Ancxod Matnz de Openacicaalizacion del Instrumento
¢ AmxoS : lastrumenso de lovestigacion
) Ancxo6 : Plasalla de Juxcio de Experios

seciéndole de y P —— y T ad
de usted, no sin antes agradecerke por la sencion que dispoae a la presemse.
Ascntamcste

Bach. Pacheco Bilbae Manuel Ernesto
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario” que hace
parte de la investigacion: Impuesto Predial y la Recaudacion en la Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso. Callao - 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.
Nombres y apellidos del juez : MARIA DEL PILAR MARTICORENA CORDOVA
Formacién académica : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Areas de experiencia profesional : GESTION Y POLITICA TRIBUTARIA
Tiempo : 14 afos
Institucion . UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segiin corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |!. No cumple con ¢l criterio I.Los lems no son suficientes pama modir kb
Los ltems que pertenccen 2. Nivel bajo dimension
2 una misma dimensién P Nivel moderado 2. Los ltems miden algin aspecto de la dimensadn,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener la

3. Se deben incrementar algunos ems para poder

madiendo

modicaon de esta evahar b dimension comphetamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l cniteno 1. El item no es claro
El em s¢ comprende [2. Nivel bajo 2. El em requicre muchas modificaciones o una
ficilmente, es decwr, su [3. Nivel moderado modificacsin muy grande en ol uso de las palabeas
sintictica y semdntica M. Nivel alto de acuerdo con su significado o por b ordenacion
son adecuadas de las misimas
3. Se requicre una modificacién muy especifica de
algunos de los térmenos del em
4. El ltem o5 claro, tene semintica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l cniteno 1. Elitem no tiene relacion logica con la dmensidn
El em tene relacion 2. Nivel bajo 2 El ftem tiene uwma relacidn tangencial con b
logica con ladimensidn o [3. Nivel moderado dimensidn.
indcador  que  esth B Nivel alto 3.El ftem tiene una relxsdn moderada con b

dimensidn que ostd midiendo



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Vanable: IMPUESTO PREDIAL

omaension | mem | surcencia | conerencia | mecevancia cuunt:‘mwnwmmm OBSERVACIONES
1 X X X 3
2 X X X 3
3 X X X 3
4 X X X 3
0l 5 X X X 3
5 X X X 3
7 X X X 3
8 X X X 3
9 X X X 3
10 X X X 3
EVALUACION
CUMNTATVAPOR [ 3 3 3 3
CRITERIOS
Variable: RECAUDACION
OMENSION | MEm | SURCIENGIA | coMERENGIA | RELEVANGIA Mﬁ#’mm OBSERVACIONES
X X X
1 3
12 X X X 3
D2 13 X X X 3
" X X X 3
15 X X X 3
% X X X 3
17 X X X 3
18 X X X 3
19 X X X 3
D3 20 X X X 3
n X X X 3
2 X X X 3
3 X X X 3
% X X X

96



Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Herndndez,
Fernindez y Baptista, 2014, p. 200).

Evaluacion final por el experto: por criterios ¢ items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: |1 No cumple con ¢l crteno

2 Nivel ap

3 Nivel moderado

4 Nivel alo

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico i Calificacis
MG. CPC MARIA DEL PILAR . 24 3
MARTICORENA CORDOVA WA -
Sello y Fama:
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La data de procesamiento de datos

d\a

VAR0001
4

VARO0001
5

i |

VAR0001
R ¥

VAR0001
2

AR00 VAR VAR000 AR00 VAR VAR000 VAR0000| g VAR0001 g V. 1
dVARZOOOOdV ;)OOd fOOOd g OdV 6OOOEEI 70000d :ood sOOd:l AR000 4 AR1000 4

1

VAR0000

. a

12
13
14

16
17

19
20

21

23

24

25

29

30
3

32

33

37

38

39
40

41

42
43

45

49

50

52

56

57

58

59
60

61

62
63
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65
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
7
78
o

85
86
85
86
87
88
89
90
91
92
93
95
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
|
12|
i
114
115
116
17
118
119
120 |
21 |
122
123
124
125
126
— ]
128 |
129
130
131

132

133

134

135 |
S

137

138

139

140

141

142

143

144

5|
146
147
148
149
150
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151
152
153
154

155

158

161

162
163

164
165

21
272
273

276
217
278

280

281

325




Consentimiento informado

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Carmen de la legua-Reynoso, 16 de Noviembre del 2020

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA REALIZAR
LA INVESTIGACION DE MI TESIS Y APLICACION
DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENOR
Abog. Miguel Angel Ascencio Chavez DU
Gily

Gerente Municipal 1 W ane

l o NUY. ZUd
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA-REYNOSO N

D ros X

e OEL DOCUMENTTY he

s FRTALION OB MY 2

Yo, PACHECO BILBAO MANUEL ERNESTO, identificada con DNI
77065504, domiciliado en Av. Lépez pasos # 517 Carmen de la legua Reynoso-Callao,
Bachiller de la Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la escuela de Profesional de Contabilidad y Finanzas ante usted me
presento y expongo:

Que siendo de importancia realizar mi trabajo de investigacion para poder optar nuestro
titulo profesional, razén por el cual me dirijo a su despacho para solicitar autorizaciéon
de la realizacién de la investigacion y aplicacion de los instrumentos de mi Tesis Titulada
“MPUESTO PREDIAL Y LA RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD DE CARMEN DE LA
LEGUA REYNOSO. CALLAO - 2020”,

Por lo expuesto:

Ruego a usted Sefior Gerente Municipal pueda acceder a mi solicitud
presentada

Sin otro particular me despido de usted
Atentamente,

. /

V2l

Bach PACHECH HILBAD MANUEL ERNESTO
* DNI: 77065504
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA

"Atio de la Universalizacion de la Salud”

Carmen de la Legua Reynoso, 17 de noviembre del 2020

CARTA N° 023-2020-GM/MDCLR

Sr. Manuel Ernesto Pacheco Bilbao
Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes

Presente:

De mi especial consideracion;

Es Grato dirigirnos a ustedes para comunicarles que en virtud de su solicitud
presentada el dia 16 de noviembre del 2020 en relacién al trabajo de investigacion para
poder optar por el titulo profesional de la tesis titulada: “IMPUESTO PREDIAL Y LA
RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO.
CALLAO — 2020"; se le comunica que accedemos a su peticién, y por lo tanto se le
autoriza a realizar su trabajo de investigacion en los terminos sefalados y se espera las
coordinaciones para el apoyo correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

/
4

o
' T
NTH]

/
¥ o //..," T 5 iy 3N
/ A / ¢)
iy mra

i
{
/

Direccion: Av. Primero de Mayo N® 898 Distrito de Carmen de la Legua Reynoso



Fotos de la Aplicacion del instrumento
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