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INTRODUCCIÓN 

El mundo actual se encuentra en constante modernización y con ello las sociedades 

avanzan y se desarrollan de una manera vertiginosa, evento del cual la sociedad peruana no 

se encuentra aislado. Diariamente nuestra sociedad se enfrenta a nuevos retos y con ello las 

personas que la integran también se ven confrontados por nuevas habilidades que aprender, 

nuevos retos que lograr, o nuevos cambios que realizar para poder adaptarnos a la sociedad 

cambiante y dinámica. Este desarrollo no solo trae consigo nuevas tecnologías o técnicas 

que nos facilitan la vida, si no también es el causante del aumento de los casos de estrés en 

nuestro país. Esta situación no solo afecta a los adultos, los adolescentes también se ven 

inmersos en esta batalla diaria por estar a la par con el avance social, preocupaciones como: 

cursar exitosamente el año escolar, terminar el colegio, conseguir un trabajo o cumplir con 

su proyecto de vida se presentan ante ellos junto al cambio biopsicosocial propio de su etapa 

de desarrollo, además de enfrentarse a peligros sociales como la violencia, el consumo de 

drogas, comportamiento sexual de riesgo, etc. De cómo afronten las situaciones antes 

mencionadas dependerá su éxito en la vida.  

Es por este motivo que la presente investigación estudió los Estilos de Afrontamiento 

en los estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria de la institución educativa 

pública, con el objetivo de poder determinar el estilo de afrontamiento utilizado por los 

adolescentes frente a una situación adversa.  

Este estudio empleó el método científico debido a que fue un proceso metódico, el 

método específico empleado fue descriptivo, con un enfoque de tipo cuantitativo de nivel 

descriptivo y diseño no experimental transversal. La población estuvo conformada por 

adolescentes de 14 a 17 años de edad de la institución educativa N° 1179 “Tomás Alva Edison” 

del distrito de San Juan de Lurigancho - Lima. El instrumento que se utilizó para esta 

investigación fue la prueba de escalas de afrontamiento para adolescentes (ACS), adaptado 
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para el Perú por Canessa en el 2002. Esta versión adaptada está conformada por 80 ítems, 

bajo un sistema de calificación de cinco puntos: (A) Nunca lo hago, (B) Lo hago raras veces, 

(C) Lo hago algunas veces, (D) Lo hago a menudo y (E) Lo hago con mucha frecuencia.  

El presente estudio está organizado de acuerdo a los siguientes capítulos planteados:  

Capítulo I, está conformado por el planteamiento del problema, donde identificamos 

la importancia de investigar esta variable, con la realidad problemática, continuando con la 

formulación del problema general y específico, seguido de la justificación y el objetivo 

general y especifico.  

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico, donde se da a conocer las 

investigaciones realizadas con la variable de estudio, dentro de los antecedentes nacionales 

e internacionales, además del sustento teórico de la variable de estudio, como también 

conceptos científicos y definiciones. 

Dentro del capítulo III, se presenta el planteamiento de la hipótesis, aunque en 

nuestro caso al tener una variable no es necesaria su contrastación en el informe final de la 

investigación.  

En el capítulo IV, se desarrolla la metodología de la investigación, la población, la 

muestra, el tipo y diseño de la investigación, así como el instrumento de recolección de datos 

a utilizar. 

Capítulo V, se presenta los resultados del estudio realizado y el análisis como la 

discusión de los resultados, las conclusiones y recomendaciones de la investigación.  

Por último, se detalla las referencias bibliográficas y anexos del estudio.  
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como problema general determinar ¿Cuáles son los 

estilos de afrontamiento que tienen los estudiantes del tercer, cuarto y quinto grado de 

secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020?, de igual manera el objetivo general del mismo se orientó a conocer los estilos de 

afrontamiento en la misma población. El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo y el diseño fue no experimental transversal de tipo descriptivo simple, la 

muestra estuvo conformada por 115 estudiantes con el tipo de muestreo no probabilístico 

censal. Para el análisis se evaluó la distribución a través de estadística descriptiva. El 

instrumento utilizado fue la Escala de afrontamiento para adolescentes, Canessa (2002). Los 

resultados obtenidos muestran que el 62.6% de la población utiliza Resolución del problema 

como estilo de afrontamiento, el 29.6% utiliza Afrontamiento no productivo como segundo 

estilo de afrontamiento, y el estilo de afrontamiento menos utilizado es Referencia hacia 

otros con 7.8%. Estos resultados nos indican que la mayoría de la población se caracteriza 

por realizar esfuerzos, ante la aparición de un problema, dirigidos a resolverlos, manteniendo 

una actitud optimista y socialmente conectada. Se recomienda implementar talleres para los 

alumnos del plantel sobre los de estilos de afrontamiento, la importancia y como fomentar 

un uso adecuado de nuestros estilos de afrontamiento. 

Palabras clave: Estilos de afrontamiento, Resolución del problema, Referencia hacia 

otros, Afrontamiento no Productivo. 
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ABSTRACT 

The present research had as a general problem to determine what are the coping styles that 

students of the third, fourth and fifth grade of secondary school of an educational institution, 

from the district of San Juan de Lurigancho, 2020 have, in the same way the general objective 

of the same one was oriented to know the styles of coping in the same population. The study 

carried out was of a quantitative approach, descriptive level and the design was non-

experimental, transversal of a simple descriptive type, the sample consisted of 115 students 

with the type of census non-probabilistic. For the analysis, the distribution was evaluated 

through descriptive statistics. The instrument used was the Coping Scale for adolescents, 

Canessa (2002). The results obtained show that 62.6% of the population uses Problem 

Resolution as the coping style, 29.6% uses Non-productive coping as the second coping 

style, and the least used coping style is Reference to others with 7.8%. These results indicate 

that the majority of the population is characterized by making efforts, when faced with a 

problem, aimed at solving them, maintaining an optimistic and socially connected attitude. 

It is recommended to implement workshops for the students of the campus on coping styles, 

the importance and how to promote an appropriate use of our coping styles. 

Keywords: Coping styles, Problem resolution, Reference to others, Non-Productive Coping. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

I.1. Descripción de la realidad problemática: 

En la adolescencia todas las personas atravesamos por una etapa de transición de la 

niñez a la adultez, esto genera cambios a nivel físico, cognitivo, social y emocional. Durante 

esta etapa es primordial el bienestar psicológico para que los adolescentes estén protegidos 

ante las conductas de riesgo o diversos problemas que puedan afectar su desarrollo a 

plenitud. Para ello es necesario que los jóvenes desarrollen hábitos saludables tanto en el 

ámbito físico (hacer ejercicios, dormir las horas adecuadas, buena alimentación, etc.) y 

psicológico, como mantener relaciones sociales estables y fructíferas, desarrollar estilos de 

afrontamientos funcionales que les permitan hacer frente a situaciones difíciles, teniendo la 

capacidad para la resolución de problemas y logrando gestionar sus emociones. Es 

importante también que cuenten con agentes protectores dentro de sus hogares, en la escuela 

y la comunidad donde habitan. 

En relación a lo antes mencionado, Instituciones como el Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF) afirma que un enfoque basado en el desarrollo es eficaz 

en el abordaje de los problemas que suelen enfrentar los adolescentes, además de ser la más 

fuerte para asegurar su crecimiento y bienestar. Estos incluyen entender el contexto social 
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donde viven (hogares, colegios y comunidades), fomentar lazos de conexión entre los 

maestros y sus padres generando “factores de protección”, también necesitan vivir 

experiencias que constituyan un reto, que sean diversas e intensas para el desarrollo de 

mecanismos de afrontamiento, deben ser partícipes de las actividades de su comunidad y 

asegurar que cuenten con servicios de apoyo al igual que de oportunidades. 

Por otro lado, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2018) refiere que los 

adolescentes (entre las edades de 10 y 19 años) representan aproximadamente una sexta parte 

de la población mundial (1200 millones de personas). Calculando en el 2016, 

aproximadamente 1.1 millón de muertes en adolescentes, según esta estadística en un día 

fallecen 3000 adolescentes por razones que pueden evitarse o tratarse.   

Con respecto a los principales problemas de salud que enfrentan los adolescentes la 

OMS (2018), indica que son; los traumatismos, falleciendo más de 115.000 adolescentes 

como resultado de accidentes de tránsito y cerca de 57.000 por causas de ahogamientos. 

Dentro de la salud mental, encontramos que la tercera causa principal de incapacidad y 

mortandad entre los adolescentes es la depresión, mientras que el suicidio es la tercera causa 

de fallecimiento entre adolescentes mayores de 15 y 19 años. La violencia hacia los 

adolescentes es también una de las causas de mortalidad, donde 1 de cada 3 adolescentes de 

15 a 19 años (84 millones) ha sido víctima de violencia psicológica, sexual y/o física por 

parte de su pareja. Otro de los problemas a los que se enfrentan los adolescentes es el 

embarazo, donde las complicaciones y el parto son la principal causa de mortalidad entre las 

adolescentes de 15 a 19 años en todo el mundo.  Como también el alcohol y las drogas son 

fuente de preocupación debido a que reduce el autocontrol y aumenta los comportamientos 

de riesgo en adolescentes de 15 a 19 años de edad.  

Según Born, Minujín y Lombardía (2015) en América Latina y el Caribe, 3 de cada 

5 adolescentes y jóvenes de 10 a 24 años residen en hogares con algún tipo de deficiencia en 
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sus condiciones habitacionales como privación de energía, ausencia de saneamiento, 

hacinamiento y problemas de acceso al agua. Una vivienda cómoda y decente es un derecho 

que tienen todos los humanos; esto no solo representa estabilidad y seguridad entre los 

miembros del hogar, sino también les proporciona cierto reconocimiento social y disfrute de 

privacidad e intimidad.  

En relación al consumo de sustancias toxicas como las drogas, alcohol y tabaco, 1 de 

cada 3 estudiantes de 13 a 15 años aceptaban haber consumido alcohol al menos una vez en 

el último mes, no se apreciaba diferencias entre hombres y mujeres, también el 17% de los 

jóvenes había consumido al menos un cigarrillo de tabaco durante el último mes, en esta 

muestra se evidencia un incremento en el consumo de los varones en relación al consumo de 

las mujeres, un dato importante es que el consumo de alcohol era notoriamente superior en 

los países de América del Sur. Asimismo, el 8.8% de estos estudiantes de 13 a 15 años había 

consumido drogas el menos una vez en su vida, siendo el porcentaje de consumo de drogas 

mayor en los hombres que en las mujeres (11.2%) y (6.7%) respectivamente. (Born et al., 

2015). 

Born et al. (2015), refieren según los estudios realizados en América Latina y el 

Caribe, entre el 2005 y 2013, que 7 de cada 10 mujeres de 15 a 19 años no tenían un amplio 

conocimiento sobre el VIH, esto significa que no habían escuchado sobre este virus o 

respondían de manera inadecuada a un cuestionario de preguntas en relación a la 

enfermedad. Al mismo tiempo según los datos de 14 países, el 68.3% de los adolescentes 

sexualmente activos de 15 a 19 años no se habían preocupado en realizarse la prueba del 

VIH y SIDA en los últimos 2 años. 

Las adolescentes de América Latina y el Caribe mayor de 15 a 24 años que viven 

dentro de un matrimonio o en pareja no consideran tener más hijos o no lo desean en tiempo 

cercano. Sin embargo, en estos países 1 de cada 5 mujeres (22.1%) no utilizaba ningún 
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método anticonceptivo. Esto ha generado que la maternidad temprana sea un tema relevante, 

como bien sabemos ser padres a muy temprana edad los restringe del acceso a oportunidades 

educativas, sociales y laborales, además de resultar peligroso por las complicaciones al 

momento del parto. Según los datos, de 14 países el 16.9% de las mujeres de 20 a 24 años 

salieron embarazadas de su primer hijo antes de cumplir los 18 años. (Born et al., 2015). 

En el Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), el 33, 7% 

que equivale a 3 millones 486 mil, son adolescentes de 12 a 17 años de edad. Albergando 

Lima la mayor población con 2 millones 937 mil pobladores de 0 a 17 años de edad (Perú 

21, 2018). 

Estos adolescentes del Perú enfrentan 5 principales problemas como: La no 

culminación escolar, desempleo, violencia (física, psicológica y social), problemas de salud 

mental (suicidio y depresión) y embarazo adolescente, si estos problemas no se afrontan 

adecuadamente, vuelven a los adolescentes vulnerables frente a factores de riesgos como las 

drogas, alcohol, pandillas, entre otros (UPCH, 2018). 

Según el ministerio de educación (MINEDU), refiere que la deserción escolar en los 

adolescentes de 13 a 19 años disminuyó de 13,3% en el 2002, a un 6,3% en el 2016. Siendo 

las causales más importantes los problemas económicos o familiares (Baquerizo, 2017). 

A nivel nacional el 17% de los adolescentes no trabajan ni estudian debido a las 

exigencias de la demanda laboral, rechazo del mercado y desaliento de los adolescentes, 

representando un retraso para su desarrollo social y personal, e implica riesgos de 

marginalidad y delincuencia. De igual manera la violencia en los adolescentes cuenta con 

repercusiones a nivel físicas, psicológicas y sociales. La encuesta nacional de la juventud 

(ENAJUV) estimó que para el 2011 el 62,5% de los jóvenes entre 15 a 19 años y el 65,2%, 

de adolescentes entre 20 a 24 años han perjudicados en algún momento de violencia 
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psicológica, física o sexual, siendo muchas veces los agresores parientes cercanos como 

padres, tutores, parejas o convivientes (UPCH, 2018). 

Según el Ministerio de Salud (MINSA), se ha atendido en los centros de salud mental 

comunitarios casi 2 millones de pacientes, donde el 70% son niños y jóvenes menores de 18 

años con trastornos frecuentes como la depresión con ideas suicidas o ansiedad vinculados 

a problemas familiares. Rolando Pomaliama, psiquiatra y director de investigación docencia 

y atención especializada en niños y adolescentes del Instituto Nacional de Salud mental 

refirió que la cifra de ideas suicidas es elevada en los adolescentes a causa de la violencia 

familiar. Los estudios epidemiológicos revelan que el 20 % a 25% de adolescentes tienen 

deseos de morir mientras que un 10% a 15% lo intenta llevar a cabo (Sausa, 2018). 

En el ámbito de la salud, el 12,6% de las adolescentes de 15 a 19 años alguna vez 

salieron embarazadas, encontrando el mayor índice en la región selva, como Loreto con el 

32% o san Martín con el 23%, según la Encuesta demográfica y de salud familiar (ENDES). 

Frente a esta problemática, la adjunta para la niñez y adolescencia de la defensoría del 

pueblo, Matilde Cobeña, indicó que el embarazo a temprana edad limita los derechos 

fundamentales de las adolescentes poniendo en riesgo su salud y hasta la vida de este grupo 

de población que en la mayoría son de bajos recursos y fueron víctimas de la violencia sexual 

o la falta de información (Cisneros, 2019). 

A nivel local, San Juan de Lurigancho es el distrito más poblado con 1 millón mil 

495 habitantes, según lo informó el INEI, siendo uno de los distritos más vulnerables debido 

a la alta tasa de delincuencia y violencia, pero el mayor riesgo en los adolescentes lo 

encontramos en el embarazo precoz, debido a que desde el 2016 al 2018 se ha registrado 

1,866 embarazos, teniendo solo en el último año 343 embarazos de acuerdo con la cifra del 

sector salud (López, 2018). 
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Finalmente, llegamos a la conclusión que los adolescentes vienen enfrentando año 

tras año diversas problemáticas hasta la actualidad como son: la deserción escolar, 

desempleo, violencia, depresión y suicidio como también el embarazo precoz.  

Por lo tanto, mediante esta investigación pretendemos conocer cuál es el estilo de 

afrontamiento que utilizan los estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado del nivel 

secundario. Al conocerse la existencia de tres estilos de afrontamientos, siendo dos de estos 

funcionales, un estilo enfocado en la solución del problema y el otro implica la búsqueda de 

un soporte en los demás, mientras que el último estilo de afrontamiento es disfuncional, 

debido a que está orientado a la evitación del problema. Este último genera que los 

adolescentes se encuentren más vulnerables a los distintos factores de riesgos y aún más si 

carecen de agentes protectores necesarios en esta etapa de su vida.   

1.2 Delimitación del problema: 

El fin de este trabajo radica en el hecho de conocer cuáles son los estilos de 

afrontamiento en los adolescentes, de la ciudad de Lima - Perú.  

Nuestra población de investigación fueron los estudiantes del tercero, cuarto y quinto 

grado del nivel secundaria de una institución educativa pública, ubicado en el distrito de San 

Juan de Lurigancho, siendo este distrito uno de los más poblados del Perú según el último 

censo realizado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) contando en el 

2017 con 1,038.495 pobladores. El instrumento que se utilizó para el debido estudio fue la 

prueba denominada escalas de afrontamiento para adolescentes (ACS) que ha sido adaptada 

por Canessa en el 2002. 

1.2.1 Delimitación Temporal 

La presente investigación tuvo una duración de 06 meses, desde el mes de octubre 

del 2020, dándose por concluido en marzo del 2021. 
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1.2.2 Delimitación Temática 

La presente investigación partió desde los planteamientos sobre el Afrontamiento 

Adolescentes, de Frydenberg & Lewis, los cuales los definen como: el conjunto de acciones 

afectivas y cognitivas que aparecen como respuesta a un problema o preocupación particular. 

Representan el intento de restablecer el equilibrio o reducir la tensión del individuo. Además, 

presentan tres estilos de afrontamiento: Resolver el Problema, Referencia a otros, y 

Afrontamiento no productivo. 

1.3 Formulación del problema: 

1.3.1 Problema General: 

¿Cuáles son los estilos de afrontamientos en estudiantes del tercer, cuarto y quinto 

grado de secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2020? 

1.3.2 Problemas Específicos 

¿Qué estilo de afrontamiento utilizan, según la dimensión resolución del problema, 

los estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria de una institución educativa 

pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020? 

¿Qué estilo de afrontamiento utilizan, según la dimensión referencia a otros, los 

estudiantes del 3er, 4to y quinto grado de secundaria de una institución educativa pública, 

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020? 

¿Qué estilo de afrontamiento utilizan, según la dimensión afrontamiento no 

productivo, los estudiantes del 3er, 4to y quinto grado de secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020? 
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1.4 Justificación  

1.4.1 Social 

La presente investigación es relevante porque permitió conocer y comprender los 

estilos de afrontamiento en los estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria 

de una institución educativa privada, en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima.  

Con los resultados de esta investigación pretendemos lograr que exista mayor interés 

y conciencia de los estilos de afrontamiento en los adolescentes, para identificar casos 

significativos que puedan perjudicar el proyecto de vida del estudiante y poder preverlo 

mediante la intervención de campañas u futuros proyectos educativos en la institución. 

Asimismo, la información que se pretende obtener de esta investigación favorecerá de 

manera indirecta a otras instituciones educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, 

debido a que servirá como guía para posteriores estudios. 

1.4.2 Teórica 

Esta investigación se realizó con el objetivo de investigar los estilos de afrontamiento 

en los adolescentes, cuyo concepto planteado por Lazarus y Folkman (1986), mencionan que 

son esfuerzos cognitivos y conductuales formado para enfrentar demandas externas e 

internas que sobrepasan recursos del individuo. 

Dicha información científica, confiable y objetiva contribuirá a futuras 

investigaciones, como antecedentes para revisar, desarrollar o apoyar investigaciones que se 

realicen con la población perteneciente a este estudio. 

1.4.3 Metodológica 

La presente investigación tuvo como justificación metodológica el poder contribuir 

a una revisión de los instrumentos utilizados para recolectar o analizar los datos, debido a 

que han sido aplicados en el distrito más poblado a nivel nacional.  
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Además, esta investigación en conjunto con otras investigaciones permitirá crear 

programas de prevención y promoción psicológica para los adolescentes que residan dentro 

del distrito de San Juan de Lurigancho, con el fin de mejorar los estilos de afrontamiento en 

los adolescentes frente a situaciones estresantes, evitando así que sean propensos a tener 

alguna conducta de riesgo como las drogas, pandillaje, embarazo precoz, entre otros que 

ponga en riesgo su salud integral y futuro. 

1.5 Objetivos      

1.5.1 Objetivo General: 

Describir los estilos de afrontamiento en los estudiantes del tercero, cuarto y quinto 

de secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020. 

1.5.2 Objetivos específicos: 

Identificar el estilo de afrontamiento, según la dimensión resolución del problema, 

utilizado por los estudiantes del tercero, cuarto y quinto de secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. 

Identificar el estilo de afrontamiento, según la dimensión referencia a otros, utilizado 

por los estudiantes del tercero, cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa 

pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. 

Identificar el estilo de afrontamiento, según la dimensión afrontamiento no 

productivo, utilizado por los estudiantes del tercero, cuarto y quinto de secundaria de una 

institución educativa pública, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 Antecedentes Nacionales: 

Rivero (2020), realizó su tesis en Lima, titulado; Estilos de afrontamiento al estrés 

en estudiantes de primero de secundaria de una institución educativa privada de Lima 

Metropolitana, el objetivo de esta investigación fue examinar los estilos de afrontamiento al 

estrés de los estudiantes del primer año de secundaria de un colegio en Lima metropolitana. 

Con una metodología descriptiva cuantitativa, la muestra estuvo conformada por 36 alumnos 

del primer año de secundaria con edad entre 12 y 13 años.  Para este estudio se utilizó la 

Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) adaptada en el 2002 por Canessa en el 

2002. En los resultados se encontró que el estilo de afrontamiento al estrés más utilizado por 

los adolescentes es resolver el problema con un 64.9% del total. Asimismo, el estilo de 

afrontamiento utilizado en menor medida fue el de referencia a los demás con un 5.6%.  

Además, se encontró que la estrategia de afrontamiento más utilizada por los adolescentes 

en general fue la de distracción física con un 38.9%, seguida de preocuparse 19.4% y buscar 
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diversiones relajantes con un 16.7% del total. En conclusión, el estilo de afrontamiento al 

estrés más utilizado es el de resolver el problema. 

Urbano (2019), realizó su tesis: Estilos de afrontamiento al estrés y bienestar 

psicológico en adolescentes de la escuela de líderes escolares de Lima Norte-2017, con el 

objetivo de conocer la relación entre los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico 

en un grupo de adolescentes. La muestra estuvo conformada por 237 estudiantes de ambos 

sexos entre 16 a 17 años de edad, quienes cursaban el 5to año de educación secundaria. La 

investigación fue de tipo transversal, con diseño descriptivo correlacional, el instrumento 

utilizado fue el cuestionario de estilos de afrontamiento al Estrés COPE, realizado por Carver 

y adaptado por Casuso (1996), y la escala Bienestar Psicológico BIEPS-J de Casullo y Castro 

adaptada por Casullo, Martínez y Morote (2002). Los resultados obtenidos indican que existe 

una correlación alta en los estilos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico, como 

también una correlación alta en el estilo enfocado en el problema y la emoción con el 

bienestar psicológico, mientras que se encontraron correlaciones moderadas en los estilos de 

afrontamiento adicionales y bienestar psicológico. 

Gutiérrez (2018), realizó en Lima-Perú su tesis; Estrategias de afrontamiento en 

adolescentes de quinto de secundaria de Lima metropolitana, teniendo como el objetivo de 

determinar cuáles son las estrategias más utilizadas por los estudiantes de quinto grado de 

secundaria de Lima metropolitana. La muestra estuvo conformada por 173 estudiantes de 14 

a 20 años, que cursan el quinto año de dos instituciones educativas. La investigación fue de 

nivel descriptivo, con su diseño no experimental, comparativo, el instrumento utilizado fue 

la Escala de afrontamiento para adolescentes ACS adaptada por Canessa (2002). Los 

resultados obtenidos muestran que los adolescentes utilizan más las estrategias funcionales 

como fijarse en lo positivo, esforzarse y tener éxito que corresponde al estilo de resolver el 

problema, en relación al estilo con referencia a otros, utilizan las estrategias acción social y 
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apoyo profesional, mientras que en el estilo afrontamiento no productivo, emplean las 

estrategias ignorar el problema y no afrontamiento.  En conclusión, las estrategias más 

utilizadas por los adolescentes son fijarse en lo positivo, esforzarse y tener éxito, que están 

incluidos en el estilo de resolver el problema.   

Cabrera (2017), realizó su tesis en Lima- Perú titulado; Estilos de afrontamiento y 

agresividad en los adolescentes del nivel secundario de las instituciones educativas estatales 

del distrito de Comas en el 2017, con el objetivo de determinar la relación y las diferencias 

entre los estilos de afrontamiento y agresividad en los adolescentes, la muestra estuvo 

conformada por 378 estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria. Esta investigación fue de 

tipo correlacional y diseño no experimental de corte transversal. Los instrumentos utilizados 

fueron la Escala de afrontamiento de estrés ACS Creado por Frydemberg y Ramos (1993), 

y el cuestionario de agresividad elaborado por Buss y Perry (1992). Los resultados obtenidos 

muestran que existe relación directa entre los estilos de afrontamiento no productivo y de 

referencia a otros con la agresividad, mientras que no se encontró relación entre la 

agresividad y el estilo de resolver el problema en los adolescentes.  

Cordero & Hernández (2016), realizaron su investigación; Socialización parental y 

estilos de afrontamiento en estudiantes del nivel secundario de una institución educativa 

privada de Lima-este-Perú, el objetivo de este estudio fue buscar la relación entre los estilos 

de socialización parental y estilos de afrontamiento en estudiantes de nivel secundario de 

una institución educativa privada de Lima- este. La muestra estuvo conformada por 150 

adolescentes entre 12 a 16 años de edad, el diseño del estudio es no experimental, de corte 

transversal y tipo descriptivo-correlacional, utilizaron el instrumento Escala de socialización 

Parental ESPA, elaborada por Musitu y García (2004) y adaptada por Jara (2013), también 

usaron la Escala de estilos de afrontamiento para adolescentes ACS adaptada por Canessa 

(2002). En los resultados se evidencia la relación significativa entre los estilos de 
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socialización parental de la madre y las estrategias como concentrarse en resolver el 

problema, auto inculparse, fijarse en lo positivo y buscar diversiones relajantes. Mientras 

que en los estilos de socialización parental en el padre existe relación significativa con las 

estrategias de auto inculparse, apoyo espiritual y diversiones relajantes.  

 

2.1.2 Antecedentes Internacionales: 

Bahamón, Uribe & Trejos (2018), elaboraron en Colombia el artículo de 

investigación denominado: Estilos de afrontamiento como predictores del riesgo suicida en 

estudiantes adolescentes. Con el objetivo de determinar la relación existente entre los estilos 

de afrontamiento y el riesgo suicida en los adolescentes y evaluar si el afrontamiento predice 

el riesgo suicida en adolescentes. Siendo un estudio cuantitativo de tipo correlacional de 

corte transversal, con una muestra constituido por 617 jóvenes entre los 14 y 18 años de 

edad. Los instrumentos utilizados fueron: el Inventario de Orientación Suicida ISO-30 de 

King y Kowalchuk (1994) y el Inventario de Estimación de Afrontamiento COPE elaborado 

por Carver, Scheier y Weintraub (1989). En los resultados expresan que el 19,2 % de los 

participantes presentan riesgo de suicidio alto, descubriendo diferencias en hombres y 

mujeres. Se encontraron también correlaciones significativas entre riesgo suicida y 

estrategias de afrontamiento evitativas, entre riesgo suicida e ideación suicida y riesgo 

suicida con baja autoestima. Concluyendo que las estrategias de afrontamiento centradas en 

la solución del problema son un factor protector en los adolescentes, y el uso de estrategias 

de afrontamiento evitativas son un factor de riesgo para la conducta suicida. 

Mendoza (2018), estableció su tesis en México, titulada: Estilos y estrategias de 

afrontamiento en adolescentes de nivel medio superior de la UAEM. Con el objetivo 

principal de describir los estilos y estrategias de afrontamiento en los adolescentes de la 

preparatoria de la Universidad Autónoma del estado de México. Este estudio fue de tipo no 
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experimental, descriptivo y transversal, La muestra estuvo conformada por 635 alumnos de 

la preparatoria UAEM de 15 a 16 años, de los cuales 268 eran hombres y 367 mujeres. El 

instrumento aplicado fue la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) creada por 

Frydenberg y Lewis (1993), y adaptada por Canessa (2002), además se incluyó una pregunta 

abierta para descubrir los problemas más frecuentes en los adolescentes. Los resultados 

mostraron que hombres como mujeres utilizan el estilo de afrontamiento enfocado en 

resolver el problema. Sin embargo, en algunas ocasiones usan el tipo de afrontamiento con 

referencia a los demás y al no productivo. En cuanto a la pregunta abierta se encontró 

distintas situaciones estresantes, pero coinciden que los problemas más cotidianos son con 

respecto a la escuela, familia y cambios en la adolescencia. 

Cruz & De la Rocha (2018), realizaron su tesis en Ecuador, titulado: Estilos de 

afrontamiento al estrés ante el divorcio de los padres en los adolescentes de 13 a 15 años 

que asisten a la consulta de la unidad de apoyo emocional de pro familia, san francisco de 

Macorís, enero - agosto 2018. Este estudio tuvo como objetivo describir los estilos de 

Afrontamientos al estrés ante el divorcio de los padres en los adolescentes de 13 a 15 años 

que asisten a la consulta de la Unidad de Apoyo Emocional de Pro familia. La metodología 

de esta investigación fue de diseño no experimental de corte transversal, con un enfoque 

cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 54 adolescentes, se utilizaron dos 

instrumentos de investigación, la primera es la Escala de Afrontamiento para Adolescentes 

(EAA) y la segunda es la Escala de estrés percibido (PSS). Obteniendo como resultado que 

el 64.81% de los adolescentes muestran un nivel de estrés alto. Asimismo, el estilo de 

afrontamiento más utilizado es el dirigido al problema y las estrategias más utilizadas fueron 

Fijarse en lo positivo (Po), Distracción física (Fi) y Esforzarse y tener éxito (Es).  

Uribe, Ramos, Villamil & Palacio (2018), en la ciudad de Colombia, realizaron la 

investigación: La importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar 
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psicológico en una muestra escolaridad de adolescentes. El objetivo fue identificar la 

relación entre las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicológico en estudiantes. La 

muestra estuvo conformada por 104 estudiantes, entre 15 y 18 años de cuatro colegios 

públicos de la ciudad de Montería. Su método de estudio fue de diseño transversal 

correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la escala de afrontamiento para 

adolescentes desarrollada por Frydemberg y Lewis (1997), y la Escala de Bienestar 

Psicológico propuesta originalmente por Ryff (1989). En los resultados se encontró una 

asociación significativa entre las variables de afrontamiento y bienestar psicológico. 

Concluyendo que los adolescentes que presentan mayor bienestar psicológico utilizan 

estrategias de afrontamiento conducido a la resolución del problema y búsqueda de apoyo 

social.  

Molina & Muevecela (2016), realizaron en Ecuador la investigación: Estrategias de 

afrontamiento en estudiantes adolescentes. Teniendo como objetivo analizar y describir las 

estrategias de afrontamiento que se usan frecuentemente por los estudiantes. La muestra 

estuvo conformada por 77 adolescentes de 16 a 18 años de edad, de la institución educativa 

San José de la Salle de la ciudad de Cuenca. Para la investigación se utilizó la escala de 

afrontamientos para adolescentes (ACS) elaborada por Frydenberg y Lewis (1993). Este 

estudio tuvo un enfoque cuantitativo, y de carácter transversal a nivel descriptivo. Los 

resultados señalan que la estrategia más usada por los estudiantes es buscar diversiones 

relajantes, seguido con la estrategia de preocuparse y fijarse en lo positivo, mientras que la 

menos utilizada es la de acción social, concluyendo que los estudiantes utilizan el estilo de 

afrontamiento focalizado en la resolución de problemas que les ayuda a sentirse mejor para 

luego analizar con calma las diferentes soluciones.  

 

 



29 
 

2.2 Bases Teóricos o Científicas: 

2.2.1 La Adolescencia 

Los aspectos biológicos ligados a la adolescencia son universales, no obstante, la 

duración de la etapa de la adolescencia como todas las características (no biológicas) pueden 

variar según la cultura, el tiempo y los aspectos socioeconómicos en el que se encuentran los 

adolescentes. A lo largo del tiempo el comienzo de esta etapa de la vida ha ido cambiando, 

sobre todo en un inicio más temprano de la pubertad, la postergación del matrimonio, el 

comienzo de la etapa laboral, la evolución de las actitudes y las prácticas ligadas a la 

sexualidad (Organización Mundial de la salud 2019). 

La OMS (2019), establece la adolescencia como un periodo de crecimiento y 

desarrollo en la vida humana, el cual se produce después de la niñez y termina con la edad 

adulta, esta etapa se encuentra comprendida entre los 10 y 19 años. Para la OMS la 

adolescencia se trata de una de las etapas de transición más importante de los seres humanos, 

está caracterizada por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, esta fase de 

crecimiento está condicionada por diversos procesos biológicos, la pubertad es la etapa que 

marca el pasaje de la adultez a la adolescencia.  

2.2.1.1. Características de la adolescencia: 

Según Viejo y Ortega (2015), la adolescencia es un periodo marcado por notables 

cambios, estos cambios se dan tanto a nivel físico como actitudinal, es en esta etapa que el 

adolescente logra una consolidación como individuo y en sus relaciones con la familia y con 

su sociedad, propia de esta etapa también es el hecho que los adolescentes están propensos 

a más riesgos sociales debido a una participación más activa en su sociedad. Estos cambios 

están reunidos en: 

- Cambios biológicos: En la adolescencia se da un aumento de peso, estatura y un 

cambio en las dimensiones corporales. Esto se genera de manera más rápida que en etapas 
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anteriores del desarrollo, siendo común que sea acompañado por una incoordinación motora, 

torpeza, fatiga, trastornos del sueño que muchas veces generan trastornos emocionales y 

conductuales de manera transitoria. Uno de los cambios más significativos es la maduración 

de los órganos sexuales, la aparición de caracteres sexuales secundarios y el comienzo de la 

capacidad reproductiva (Güemes et al., 2017). 

- Cambios psicológicos: Para Papalia et. al (citado por Rodríguez, 2019), los 

cambios biológicos que se dan en la adolescencia vienen acompañados de cambios 

psicológicos, en este aspecto se dan cambios tanto a nivel cognitivo como a nivel 

comportamental, es en esta etapa cuando aparece el pensamiento abstracto y los adolescentes 

suelen cambiar la manera en la que se ven a sí mismos, suelen ser más introspectivos lo que 

genera que entren en contacto con un “yo” interior talvez antes ignorado, se vuelven más 

autocríticos y desarrollan una mayor capacidad de análisis. La aparición de la inteligencia 

formal permite a los adolescentes el paso a la actividad de la reflexión espontánea y esto a 

su vez les permite tomar una postura egocéntrica intelectual.  

Mussen et. al (citado por Rodríguez, 2019) definen que los cambios psicológicos que 

se dan en la adolescencia van más allá de la aparición de las operaciones formales del 

pensamiento, los adolescentes muestran una mayor independencia de los padres, empiezan 

a manifestarse las conductas sexuales con desarrollo de la identidad sexual, las relaciones 

sociales se vuelven más estables y suelen ser más cooperativos con sus pares. Es en esta 

etapa donde el proyecto de vida suele importarles más, todo esto conlleva a que logren 

adquirir las características psicológicas más sobresalientes en un adulto: la autonomía e 

independencia. 

- Cambios sociales:   Los cambios y las dinámicas sociales que se llevan a cabo 

durante esta etapa se convierte en parte de los aspectos claves para el desarrollo del 

adolescente. Es en este periodo donde se lleva a cabo la reorganización sináptica en la corteza 
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prefrontal que no se forma ajena a las experiencias vividas por los adolescentes, sino por el 

contrario, todas las actividades que realicen ayudarán e influirán en el modelado de la 

arquitectura cerebral, como no sucede en cualquier otro momento del desarrollo humano. 

Delgado (citado por Viejo & Ortega, 2015). 

De esta manera, para Gorrese y Ruggieri (citado por Viejo y Ortega, 2015) el papel 

que desarrollan las relaciones sociales en el entorno colectivo de los adolescentes, está 

influido en parte por el desarrollo de la corteza prefrontal, como también la importancia que 

toma en esta etapa la amistad y otros tipos de relaciones con sus pares. Los adolescentes 

suelen pasar más tiempo con amigos, lo cual se convierte en el contexto de socialización más 

importante en esta etapa del desarrollo, por lo que se espera que suelan formar un círculo 

social con un apego más cercano.  

Es en este periodo del desarrollo adolescente, que en una etapa anterior buscaba la 

aceptación y aprobación de sus progenitores, vuelque sus esfuerzos en agradar a sus pares y 

respuesta a la necesidad de apoyo. (Viejo y Ortega, 2015). 

2.2.1.2 Factores de riesgo en adolescentes: 

Como se ha mencionado anteriormente en este estudio, en la etapa de la adolescencia 

se presentan diversos cambios, los adolescentes muestran un incremento de la inestabilidad 

frente a los cambios, motivo por el cual se encuentran frente a una mayor exposición al 

riesgo, en esta etapa de su desarrollo suelen involucrarse con distintas conductas de peligro, 

como embarazos no planificados, consumo de drogas, etc. (Almario, 2016). 

Hay que destacar que para Castillo (2016), en la actualidad los adolescentes vienen 

siendo afectados por el “instantaneismo hedonista”, el cual explica que los adolescentes 

muestran una consideración extrema por el presente, dejando atrás e ignorando todo evento 

pasado, que para ellos ya no existe y un futuro que aún no ven venir. Esta percepción los 

hace vivir apresuradamente, querer o tomar todo apresuradamente, querer vivir diversas 
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experiencias, tratando de satisfacer sus caprichos rápidamente porque piensan que es un 

derecho. Las consecuencias directas de esto son adolescentes sin ningún tipo de proyecto de 

vida, ya que su pensamiento y acción se centra en la satisfacción del placer, la diversión y 

goce inmediato aumentando las posibilidades de tener una conducta de riesgo. 

Para Cardona, los factores de riesgo en la adolescencia, son características 

individuales de los adolescentes y del medio donde vive, estos pueden contener y exponer 

al adolescente a riesgos que pueden afectarlo a nivel biológico, físico y social, como también 

que el adolescente presente dificultades al momento de afrontar situaciones estresantes. El 

riesgo suele ser asociado con la presencia de factores que pueden aumentar o disminuir la 

eventualidad de una enfermedad o déficits que suelen afectar la vida de las personas ante 

tales eventos (Moreta et. al, 2017). 

Según Moreta et. al (2017), Son llamados “factores o indicadores de riesgo” las 

situaciones o eventos que se desprenden de cualquier tipo de circunstancia o eventos, estos 

pueden ser de naturaleza biológica, psicológica, social o medioambiental, los cuales debido 

a su presencia o ausencia incrementan o disminuyen la posibilidad de que se presente un 

problema tanto a nivel individual, como grupal.  

Los factores o indicadores de riesgo, están compuestos por la “amenaza y 

vulnerabilidad”. Para la Oficina de las Naciones Unidas en la Reducción del Riesgo de 

Desastres (2009) la amenaza suele estar relacionada con una actividad humana, un fenómeno 

o una condición social peligrosa que puede generar lesiones u ocasionar la muerte de la 

persona. De acuerdo con Becoña (citado por Moreta et al, 2017) en los adolescentes las 

amenazas más frecuentes suelen presentarse en el ambiente familiar, escolar y social. 

Aunque para algunos autores como Coleman, Hendry & Kloeb (citado por Moreta et al, 

2017) sostienen que la etapa de la adolescencia sería una etapa amenazante cuando se le 

imponen exigencias o tareas, para las cuales no se encuentra preparados para resolver, pues 
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carecen de una madures física y psíquica. De ahí que pueda incrementar la posibilidad de 

una conducta de riesgo, ya que el adolescente podría tomar una actitud de autoafirmación de 

la voluntad que incrementa su vulnerabilidad (Moreta et. al, 2017). 

En cuanto al factor “vulnerabilidad”, Sánchez-González & Egea-Jiménez (citado por 

Moreta et al, 2017) hacen referencia a la capacidad disminuida que puede presentar una 

persona para anticipar, afrontar o tolerar los posibles efectos de un daño y su posterior 

recuperación. Los factores internos que incrementan una mayor vulnerabilidad para Bardagi, 

Arteche & Neiva-Silva (citado por Moreta et al, 2017) son la baja autoestima, la baja 

autoeficacia y la depresión. Mientras que para la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (citado por Moreta et al, 2017), los factores externos que aumentan el grado de 

vulnerabilidad son las características relacionadas con los aspectos sociodemográficos. 

Para Cardozo y Alderete (citado por Moreta et al. 2017) las condiciones 

socioeconómicas precarias y lo que conlleva esta situación (mala alimentación, abandono 

escolar, inadecuados sistemas de salud, etc.) influirían en la aparición de conductas de 

desadaptación social y la aparición de problemas psicológicos (Moreta et. al, 2017). 

Conductas de riesgo: 

Según Toro (citado por Moreta et. al 2017) las conductas de riesgo o 

comportamientos de riesgo, se pueden definir como una serie de conductas que suelen 

proveer a los adolescentes gratificaciones moderadas o importantes, estas gratificaciones 

pueden ser de corto plazo, pero las consecuencias son a largo plazo. Los comportamientos 

de riesgo de los adolescentes pueden ser identificados según los siguientes indicadores de 

riego psicosocial: 

Insatisfacción de las necesidades psicológicas básicas: Durante la adolescencia aparecen 

necesidades psicológicas como el deseo de explorar y adquirir experiencias, estas al 

manifestarse se convierten en necesidades y deben ser satisfechas. Es necesario que 
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consideremos los riesgos asociados a la satisfacción de estas necesidades como posibles 

agentes de perjuicio para el adolescente. Toro (citado por Moreta et. al 2017). 

1. Patrones no adecuados en torno a la crianza y a la educación: Estos patrones 

no adecuados incluyen sobreprotección, autoritarismo, agresión verbal y/o físico, también 

pueden ser considerados como patrones no adecuados el incumplimiento de reglas debido al 

inadecuado manejo de los roles familiares y sociales lo que ocasiona y dificulta un adecuado 

desarrollo de la personalidad en los adolescentes. Toro (citado por Moreta et. al 2017). 

2. Ambiente frustrante: La carencia o déficit de manifestaciones de afecto, la 

intromisión en la vida privada, las amenazas de castigo, o las acciones de censura sin motivo, 

pueden incidir en la aparición de trastornos afectivos, depresivos e incluso intentos de 

suicidio. Las apariciones de desórdenes alimenticios suelen estar ligados a este tipo de 

ambiente familiar. Fergusson (citado por Moreta et. al 2017). 

3. Sexualidad mal orientada: Se refiere a la ausencia o al bloqueo dentro de 

ambiente familiar, escolar o social del acceso a información adecuada sobre la sexualidad. 

El despertar sexual, la curiosidad o el deseo de experimentar con su sexualidad es natural y 

una conducta esperada en los adolescentes, esta búsqueda y curiosidad se vuelve un 

comportamiento de riesgo cuando los intentos de buscar información adecuada se ven 

interrumpidos por una orientación inadecuada. Sinha (citado por Moreta et. al 2017).  

4. Pertenencia a grupos antisociales: La necesidad de autoafirmación individual, 

la necesidad de pertenencia que aparece en la adolescencia y la ausencia de un entorno de 

desarrollo adecuado incrementa la posibilidad del adolescente en la búsqueda de pertenencia 

en grupos antisociales, logrando asimilar sus conductas socialmente no aceptadas. Suele 

aumentar esta probabilidad la vulnerabilidad socioeconómica en la que vive el adolescente. 

Sinha (citado por Moreta et. al 2017). 
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5. Escasas oportunidades escolares, culturales y económicas: La carencia o el 

déficit de condiciones u oportunidades que aseguren el adecuado desarrollo o la posibilidad 

de que los adolescentes puedan potenciar habilidades necesarias para su desempeño social, 

son identificadas como la principal fuente de riesgo sociocultural. Esto trae consigo una 

incapacidad en la resolución de problemas o inconvenientes para cumplir con sus 

responsabilidades. (Moreta et. al 2017). 

Para Pedrero, Pérez y Morón (2016), los comportamientos de riesgo se pueden 

presentar en tres sistemas relacionados entre sí, en primer lugar, se encuentra el sistema 

social, el entorno donde vive y se desarrolla el adolescente, el segundo sistema son las 

consecuencias directas e indirectas de su comportamiento el cual puede reforzar o extinguir 

las conductas de riesgo, el ultimo sistema son los procesos cognitivos que regulan la 

interacción del sujeto con su entorno social. 

 

2.2.2 El estrés 

2.2.2.1 Orientaciones Teóricas 

Hans Selye en 1936, define el estrés como una respuesta generada por el organismo 

ante situaciones o estímulos que suelen producir alteraciones en el equilibrio interno del 

individuo, por lo que se asume que el estrés se genera como el resultado del conjunto de 

procesos y reacciones de índole biológicos antes estímulos no específicos. Selye agrupo las 

diferentes reacciones fisiológicas al Síndrome de Adaptación General, cuyo nombre fue 

acuñado por el mismo, a las diferentes respuestas que se generan en el organismo ante la 

aparición de eventos estresantes (Cubas y Parra, 2019).  

Selye lo divide en 3 fases: 

1. Fase inicial o de alarma: Cuando el sujeto percibe estímulos estresantes, suele 

aparecer alteraciones en distintos niveles como psicológico y fisiológico en el organismo, 
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algunas alteraciones suelen ser disminución o pérdida del tono muscular, presión sanguínea 

baja, elevación o disminución de la temperatura y taquicardia (Cubas y Parra, 2019).  

2.  Fase de resistencia: Consta del proceso de adaptación que se genera en el 

organismo cuando aparece un agente estresor, los cambios generados en el organismo de la 

primera fase persisten, con la finalidad de restablecer el equilibrio interno del sujeto. A la 

par a nivel psicológico suelen operar alteraciones orientadas al afrontamiento del evento 

estresor (Cubas y Parra, 2019). 

3. Fase de afrontamiento: Esta fase se presenta cuando suelen fallar los intentos 

de restablecer el equilibrio interno y el sujeto continúa expuesto al evento estresante. Según 

el grado o severidad del agente estresor y el tiempo que el sujeto lleva expuesto a este, los 

cambios orgánicos pueden adquirir nivele crónicos que se pueden transformar en trastornos 

mentales y enfermedades a nivel físico (Cubas y Parra, 2019). 

­ Teorías basadas en el estímulo. 

Holmes & Rahe (citado por Dueñas, 2017) han sido los teóricos responsables y que 

mayor estudio han realizado entorno a la teoría del estrés basada en el estímulo. Ellos 

interpretan y comprenden el estrés en su relación con los estímulos ambientales, pues 

consideran que son estos estímulos los cuales pueden llegar a alterar o desorganizar las 

funciones del organismo. 

Sostienen que los acontecimientos o las situaciones vitales que experimentan las 

personas a lo largo de su vida, como el inicio de estudios superiores, el nacimiento de un 

hijo, el matrimonio, la muerte de un ser querido, la jubilación, etc., constituirán una fuente 

de estrés significativa porque son cambios que exigirán la adaptación del sujeto. Holmes & 

Rahe (citado por Dueñas, 2017). 

La investigación de Sandín (citado por Dueñas, 2017) sobre el estrés que está 

centrada en los factores externos (psicosociales), ha orientado y organizado la teoría hacia 
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las consecuencias que tienen las experiencias estresantes sobre la salud de las personas, más 

que hacia el evento que origina dichas experiencias (condiciones sociales). Esto ha generado 

un problema en el estudio del estrés ya que las condiciones sociales como los aspectos 

socioeconómicos, laboral familiar, etc., pueden estar en el origen como en las consecuencias 

de los eventos estresantes. 

Debemos considerar las diferencias individuales que tienen las personas frente a los 

estímulos estresores, algunas de las situaciones más comunes que generan estrés, como 

estímulos ambientales nocivos, alteración de funciones fisiológicas, intolerancia a la 

frustración, etc., son percibidas por los sujetos de manera distinta. En esta teoría se la da gran 

importancia a los estímulos del ambiente y a las situaciones sociales, por lo que podemos 

circunscribirla en lo que se denomina perspectiva psicosocial del estrés (Dueñas, 2017). 

 

2.2.2.2 Modelos teóricos 

-    El modelo transaccional del estrés 

Para Lazarus y Folkman (1986), el estrés viene a ser el resultado de las interacciones 

que tiene el individuo con el medio ambiente circundante, empezando con la evaluación 

cognitiva que las personas realizan de los estímulos que perciben. (Rosales, 2016). En todo 

este proceso relacional el sujeto desarrolla una aproximación o evaluación primaria de todos 

los estímulos que ha percibido, los cuales los procede a calificar como:  

­ Amenaza: el sujeto anticipa un evento que pueda generarle algún daño. 

­ Daño-perdida: el o los daños ya se ha producido en el sujeto. 

­ Desafío: para el sujeto, lo eventos estresantes involucran un beneficio o una 

perdida. 

­ Beneficio: si los eventos resultan positivos no genera una respuesta de estrés. 
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Tabla 1: Posturas teóricas del estrés  

Fuente: Dueñas (2017) 

 

Después de que el sujeto ha realizado las evaluaciones primarias de los eventos 

estresantes se realiza una segunda evaluación, que está dirigida a que el sujeto haga una 

valoración de los recursos disponibles y situaciones a favor que posee para enfrentar el 

evento estresante, lo cual incluye los recursos de afrontamiento que tiene. El resultado de la 

relación de estas evaluaciones y valoraciones, establecen el nivel de estrés y la intensidad de 

este, como también el nivel de calidad de las respuestas emocionales (Rosales, 2016). 

Según Solís & Vidal (citado por Vásquez, 2018), hay un último proceso después de 

los dos mencionados que es el de retroalimentación o feedback, en este proceso la persona 
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realiza modificaciones de las valoraciones que asigno al evento estresante a la par que las 

persona emplea mecanismos de afrontamiento. 

Modelo procesual del estrés. 

Oblitas (2017), define al estrés como el resultado de las diversas interacciones entre 

el sujeto y su medio ambiente, el considera que no solo son los procesos cognitivos sino 

también las demandas psicosociales, los diferentes tipos de personalidad, las estrategias de 

afrontamiento y las respuestas del sujeto en los distintos niveles, también incluye en esta 

interacción los recursos que posee la persona como, materiales, personales y sociales.  

Este modelo percibe al estrés como un conjunto de variables complejas, las cuales suelen 

actuar y afectar en distintos niveles, interactuando entre sí, también involucra distintos 

elementos tales como: proceso de evaluación cognitiva, estrategias de afrontamiento, 

agentes externos e internos y aquellas respuestas psicofisiológicas denominadas como 

“reacción al estrés” (Oblitas, 2017). 

Sandín, presenta el modelo procesual del estrés, el organiza distintas variables 

básicas que se relacionan con el estrés y a la vez con la psicopatología del estrés. Revisa y 

modifica su modelo original, donde estructura el modelo final en 7 etapas: (citado por 

Angulo, 2019) 

­ Demandas psicosociales: Esta etapa incluye todos los elementos externos que 

generan el estrés, estos pueden ser de índole mayor (la pérdida de un ser querido), sucesos 

vitales o de menor índole (cosas de la vida diaria), así como también que el sujeto pertenezca 

a un nivel socioeconómico bajo. Sandín (citado por Angulo, 2019). 

­ Evaluación Cognitiva: Esta etapa está relacionada con la apreciación 

cognitiva que el sujeto realiza en relación a las demandas psicosociales, dentro de esta etapa 

se presentan tres tipos, el primer tipo es el de amenaza (que el sujeto percibe como perdida), 

el segundo tipo es de peligro donde se evalúa el nivel de peligro inminente (el sujeto evalúa 
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un posible deterioro contra su integridad), y el ultimo tipo es el de desafío personal. Sandín 

(citado por Angulo, 2019). 

­ Respuesta al estrés: Son las reacciones fisiológicas (sistema endocrino y los 

del sistema nervioso autónomo), incluyen también las respuestas psicológicas que el sujeto 

elabora a nivel emocional, motor y cognitivo.  Sandín (citado por Angulo, 2019).  

­ Afrontamiento: En esta etapa se encuentra las acciones cognitivas y 

conductuales utilizadas por el sujeto que están orientadas al afrontamiento de los eventos 

estresantes externos como también al estado emocional. Sandín (citado por Angulo, 2019). 

­ Características personales: En esta etapa se incluyen los diferentes tipos de 

personalidad, los factores como temperamento y carácter, la raza, el sexo, que varían en cada 

persona y son los que definen la mayor parte de la evaluación que las personas realizan ante 

la demanda psicosocial y las estrategias de afrontamiento. Sandín (citado por Angulo, 2019). 

­ Características sociales: Son los soportes sociales donde se apoyan los 

individuos, los diversos lazos sociales que forman las personas, las redes de apoyo familiares 

y comunales, apoyo personal, etc. Sandín (citado por Angulo, 2019). 

­ Estatus de salud: Esta etapa depende de todas las antes mencionadas ya que 

las condiciones de salud fisiológicas como psicológicas pueden tornarse dañinas por un 

afrontamiento inapropiado, lo cual facilita los cuadros de estrés (por ejemplo, consumir 

bebidas alcohólicas, fumar) o por el contrario el afrontamiento apropiado puede inhibir los 

efectos del estrés (hacer ejercicios físicos, cambios a una alimentación saludable, etc.) 

Sandín (citado por Angulo, 2019). 

2.2.2.3 Conceptos de estrés: 

El vocablo estrés ha sido adaptado de la física y la arquitectura, una estructura es 

sometida a estrés cuando soporta una fuerza o peso que puede llegar a deformar o destruir la 

estructura (Aranda, 2020). 
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Cannon en 1911 (citado por Aranda, 2020) fue quien por primera vez utilizó el 

término estrés y se refirió a este como cualquier estímulo-respuesta que al ejercerse sobre el 

individuo provoca cualquier tipo de reacción ya se sea beneficiosa o perjudicial para la salud. 

La conceptualización de la palabra estrés la podemos encontrar en los trabajos de 

Hans Selye, este incluyo las respuestas fisiológicas que genera nuestro organismo ante 

situaciones estresantes y como resultado negativo se podría generar el estrés excesivo y 

prologando. Martin (citado por Aranda, 2020).  

Reodar (2015), indica que el estrés se manifiesta cuando aparecen agentes o 

situaciones de diversa índole, físicas, psicológicas o sociales que suelen provocar 

alteraciones en diferentes sistemas del sujeto, estos se pueden dar en la parte orgánica, 

cognitiva y perceptiva, lo cual hace que el individuo trate de recuperar el equilibrio y 

adaptarse a las situaciones estresante. 

Organización Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como “el conjunto de 

reacciones fisiológicas que prepara al organismo para la acción” (Aranda, 2020). 

Por último, podemos definir al estrés como un estado de carencia de tranquilidad y 

perturbación del equilibrio interno, esto genera un sinfín de respuestas fisiológicas y 

comportamientos que llegan a producir alteraciones que pueden ser positivas o negativas 

según las situaciones que fueron afrontadas en el momento (Aranda., 2020). 

2.2.2.4 Tipos de estrés: 

Selye (1960), después de formular el Síndrome de Adaptación General (SGA), se da 

cuenta de las diferencias que existen en la manera que los sujetos perciben el estrés, motivo 

por el cual plantea que hay dos tipos de estrés; el eútres que es el estrés bueno, que contribuye 

al desarrollo de la persona, y el distres, que es el estrés malo, el cual es perjudicial para la 

salud y disminuye o retrasa el desarrollo de la persona (citado por Oblitas, 2017). 



42 
 

Gutiérrez (citado por Oblitas, 2017), afirma que el estrés se puede diferenciar por el 

resultado, estos resultados pueden catalogarse como “agradables” o “desagradables”. El 

estrés cuyo resultado es agradable lo denomino “buen estrés” y al segundo de resultado 

desagradable lo denomino “mal estrés”. 

Robbins y Judge (2017), plantea que el concepto de estrés suele vincularse con 

aspectos negativos para la vida de las personas, lo cual no siempre suele ser malo, ya que 

por lo general nos referimos al estrés desde un contexto mórbido y nocivo, el estrés también 

tiene aspectos positivos, suele haber personas que canalizan el estrés como medio para 

exigirse y brindar todo de sí. 

Cuando el sujeto tiene buena capacidad para enfrentar el estímulo estresante, logra 

percibir la amenaza como retos a superar, puede producir un estado de alerta que mejora su 

desempeño o tareas que se haya propuesto, y una vez que haya cumplido sus objetivos puede 

recuperar el equilibrio interno produciendo incluso un sentimiento de bienestar, se le 

denomina estrés positivo o eútres. (De la Cruz, 2011). 

El estrés negativo o distres se genera cuando el sujeto percibe como desagradable al 

estímulo estresor, esto suele generar síntomas físicos o psicológicos, como agotamiento, 

cefalea, angustia, temor, atención disminuida, etc. Si el evento estresante se prolonga en el 

tiempo se generará un estado de agotamiento, lo cual puede provocar posibles dolencias 

funcionales u orgánicas (De la Cruz, 2011). 

Robbins y Judge (2017), plantea que el concepto de estrés suele vincularse con 

aspectos negativos para la vida de las personas, lo cual no siempre suele ser malo, ya que 

por lo general nos referimos al estrés desde un contexto mórbido y nocivo, el estrés también 

tiene aspectos positivos, suele haber personas que canalizan el estrés como medio para 

exigirse y brindar todo de sí. 

2.2.3 Afrontamiento  
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El afrontamiento ha sido estudiado desde diversos contextos psicológicos, en un 

comienzo se abordó desde la fisiología, que investigo los efectos del estrés en el organismo, 

algunos años después la corriente psicoanalítica se interesó en explorar el afrontamiento 

desde el uso de los “mecanismo de defensa”, que son los mecanismos que protegen al yo de 

las exigencias de la sociedad y de la vida propia, a niveles consientes y subconscientes. Con 

el auge de la corriente cognitivista el estudio del afrontamiento fue ampliamente estudiado 

y aceptado. Fierro (citado por Vásquez, 2018). 

2.2.3.1 El afrontamiento como proceso 

Lazarus y Folkman (1984) plantean un modelo alternativo al modelo centrado en los 

estilos de afrontamiento, este fue denominado en términos de proceso. Desde la perspectiva 

procesual, se define al afrontamiento como el esfuerzo cognitivo y conductual para manejar 

las demandas externas e internas que el sujeto percibe y evalúa como amenaza o que 

sobrepasa sus recursos que dispone. Podríamos resumir la definición como los esfuerzos 

cognitivos y conductuales que el sujeto emplea para manejar el estrés psicológico (Peña y 

Castaño, 2017). 

Para Lazarus hay que considerar el afrontamiento como un proceso que requiere de 

aceptar los siguientes principios:  

­ El afrontamiento se emplea dejando de lado si el proceso es adaptativo o 

desadaptativo, si da buenos resultados o es ineficaz, por lo tanto, se debe separar su 

concepción de los resultados obtenidos (Peña y Castaño, 2017). 

­ El afrontamiento depende del contexto. Es una aproximación orientada en el 

contexto más que en una disposición estable. El afrontamiento que se emplea en diversas 

amenazas, varía en función de la adaptación y los requerimientos de otras amenazas (Peña y 

Castaño, 2017). 
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­ Algunas estrategias, son más estables que otras, esto se genera durante la 

situación estresante. 

­ Desde la perspectiva del afrontamiento como proceso, se enfatiza la 

existencia de dos dimensiones principales, el afrontamiento focalizado en el problema y el 

afrontamiento focalizado en la emoción, el primero se basa en modificar la relación 

ambiente-persona, generando un cambio sobre el ambiente o sobre la misma persona, su 

principal función es manejar o alterar el origen del estrés (Peña y Castaño, 2017). 

­ Hay que enfatizar que ambas dimensiones pueden colaborar mutuamente, por 

ejemplo, al reducir los niveles de ansiedad (emoción), facilita e incrementa la capacidad de 

solución de problemas, como también pueden interferirse, por ejemplo, al minimizar la 

relevancia de un suceso (emoción) puede disminuir las actividades que estén dirigidas al 

afrontamiento (Peña y Castaño, 2017). 

­ El afrontamiento depende de la evaluación que el sujeto realiza sobre si puede 

o no puede actuar sobre la situación estresante. Si después de realizar la valoración el sujeto 

determina que puede actuar sobre el estresor y cambiarlo predominará el afrontamiento 

focalizado en el problema, si por el contrario la evaluación realizada por el sujeto le indica 

que no puede cambiar la situación estresante, predominará, el afrontamiento focalizado en 

la emoción (Peña y Castaño, 2017). 

Con todo lo mencionado Lazarus y Folkman (citado por Peña & Castaño, 2017), 

basándose en entrevistas realizadas y el uso de auto informes que utilizaron para evaluar el 

afrontamiento crearon el instrumento Ways of Coping Questionnaire (WCQ), donde 

establecen las 8 dimensiones o estilos de afrontamiento. 

1. Confrontación: Se basa en las acciones que se dirigen a afrontar la situación 

estresante. 
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2. Distanciamiento: Involucra un comportamiento cuya finalidad son olvidar el 

problema, alejarse o negar lo ocurrido. 

3. Autocontrol: Conductas orientadas a guardar los problemas para uno mismo. 

4. Búsqueda de apoyo social: Solicitar ayuda o consejo a un amigo, familiar, 

etc. 

5. Aceptación de la responsabilidad: El sujeto suele culparse o criticarse a sí 

mismo, o se reconoce como el que ocasiono el problema. 

6. Escape-evitación: El sujeto suele esperar que el problema se solucione, por sí 

mismo, suceda un milagro o puede refugiarse en el alcohol o drogas, etc. 

7. Planificación de solución de problemas: El sujeto organiza y ejecuta un plan 

de acción para solucionar el problema o manejar la situación. 

8. Reevaluación positiva: El sujeto saca conclusiones y enseñanzas del 

problema, se conoce un poca más, madura, etc. 

Como podemos ver, existen dimensiones de las formuladas por Lazarus y Folkman 

(1988) que corresponden al afrontamiento de tipo focalizado en el problema (planificación 

de solución de problemas, confrontación) y los tipos focalizados en la emoción (autocontrol, 

aceptación de la responsabilidad, distanciamiento, reevaluación positiva y escape-evitación). 

Las dimensiones de búsqueda de apoyo social involucran las dos dimensiones de 

focalización en el problema y en la emoción, por lo que se le considera un tipo de 

afrontamiento intermedio. Bermejo (citado por Peña y Castaño, 2017). 

2.2.3.2 Estilos de Afrontamiento 

Los estilos de afrontamiento son formulados desde la perspectiva que los considera 

como disposiciones personales que ayudan a enfrentar los eventos estresantes. Byrne (1964), 

plantea un modelo bipolar de estilo de afrontamiento, el modelo represor/sensibilizador. En 

el caso de la dimensión represora el sujeto tiende a la negación y a la evitación de la situación 
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amenazante, en cambio en la dimensión sensibilizadora el sujeto se muestra más vigilante y 

expansivo, Belloch (citado por Vásquez, 2018). 

Las respuestas fisiológicas en los sujetos que se ubican en las dimensiones 

represión/sensibilización son distintas, los primeros suelen experimentar baja ansiedad, pero 

una respuesta fisiológica elevada, mientras que los segundos, experimentan niveles altos de 

ansiedad que no se reflejan a nivel fisiológico. En ambos casos los sujetos responden de 

manera estereotipada a los eventos estresantes, los primeros (dimensión represión) suelen 

negar los estresores, mientras que los segundos (dimensión sensibilización) suelen exagerar 

los estresores. Belloch (citado por Vásquez, 2018). 

Miller (1987) plantea los estilos de afrontamiento basado en los estilos cognitivos 

Monitoring y Blunting. Sostiene que en el estilo Monitoring el sujeto se encuentra alerta y 

sensibilizado frente a una posible situación de amenaza o estresante. En el estilo Blunting, 

hace énfasis en el grado que el sujeto evita o transforma la posible situación amenazante o 

de estrés. El modelo de Miller se basa en la forma cognitiva en que las personas procesan la 

información que perciben como amenazante, para reducir el estrés que se genera. Los estilos 

Monitoring y Blunting también pueden ser traducidos como incrementador y atenuador. 

Belloch (citado por Vásquez, 2018). 

Ambos procesos incrementador y atenuador han evidenciado que pueden predecir 

algunos fenómenos psicopatológicos, existe evidencia que las personas “incrementadoras” 

suelen dar mayor valoración a situaciones ambiguas, se ha podido observar que estas 

personas se fijan más en las situaciones negativas, lo cual influye sobre el proceso cognitivo 

de la evaluación de la situación estresante. Belloch (citado por Vásquez, 2018). 

Kohlmann (1993) utilizando como base los constructos de deseabilidad social 

(Crowne y Marlow, 1964), incrementador/atenuador (Miller, 1987) y 
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represión/sensibilizador (Byrne, 1964), propuso cuatro formas o patrones de estilos de 

afrontamiento (Vicente, 2018). 

 Modo vigilante rígido: Suele darse en sujetos con alta vigilancia y baja 

evitación, son personas con tendencia a buscar información sobre la posible situación 

estresante para anticipar la confrontación (Vicente, 2018). 

 Modo evitador rígido: Suele darse en sujetos con baja vigilancia y alta 

evitación (represores), se genera debido a la activación emocional que producen las señales 

anticipatorias de confrontación, la cual genera en el sujeto una señal de amenaza que no 

suele soportar (Vicente, 2018). 

  Modo flexible: Utilizan de forma flexible las estrategias que emplearan para 

afrontar la situación, suele evidenciar una baja vigilancia y baja evitación “personas no 

defensivas”. Suelen tolerar las amenazas, la incertidumbre y las posibles activaciones 

emocionales (Vicente, 2018). 

 Modo inconsistente: Se suele apreciar un afrontamiento ineficaz, se 

evidencia alta vigilancia y alta evitación (personas ansiosas), suelen presentar elevados 

niveles de estrés antes de que se presente la situación estresante. Suele aparecer una conducta 

de afrontamiento inestable, el sujeto se aleja de la situación amenazante, se reduce la 

ansiedad, pero se incrementa la incertidumbre hacia la situación, lo que hace que aparezca 

estrés, y viceversa (Vicente, 2018). 

2.2.3.3 Estrategias de afrontamiento en la Adolescencia 

Al momento de realizar el estudio de las características de afrontamiento en la etapa 

de la adolescencia, debemos tener en cuenta que es una de las etapas en el desarrollo humano 

donde se generan cambios drásticos, donde los adolescentes empiezan a experimentar 

cambios físicos, se encuentran a merced de los peligros sociales, a dejar la sobreprotección 

de los padres, se enfrentan a nuevas exigencias sociales, o cumplir las metas de su proyecto 
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de vida, las situaciones mencionadas pueden llegar a ser estresantes o amenazantes y crear 

un desequilibrio en el comportamiento de los adolescentes (Vásquez, 2018). 

Frydenberg (1997) considera que las preocupaciones de los adolescentes suelen 

concentrarse en el desempeño escolar, sus relaciones interpersonales y las actividades que 

debe realizar cuando termine la etapa escolar. La incapacidad que los adolescentes tienen 

para enfrentar las amenazas y problemas, suelen convertirse en conductas de riesgo como, 

pandillaje, robo, consumo de bebidas alcohólicas, uso de drogas, embarazo precoz, 

problemas en la alimentación, conductas sexuales de riesgo, etc. Solís & Vidal (citado por 

Vásquez, 2018). 

Según Hoffman et al (1992), en los años sesenta aparecieron los primeros estudios y 

conceptos en relación al afrontamiento en los adolescentes, basándose en los estudios de los 

estilos de afrontamiento en adultos. Estos trabajos proveyeron de la información y modelos 

conceptuales encontrados para el desarrollo de la investigación en adolescentes. Sin 

embargo, años después los investigadores centraron la investigación en los estilos de 

afrontamiento propio de los jóvenes, y ya no basándose en generalizaciones hechas del 

estudio de los adultos. Canessa (citado por Gutiérrez, 2018).  

Los métodos utilizados para la creación de los instrumentos de medición del 

afrontamiento en los adolescentes han sido diversos, uno de los instrumentos más utilizados 

es el de Frydenberg y Lewis (1993), instrumentos que se detallara junto con el planteamiento 

sobre el afrontamiento adolescente propuesto por Frydenberg. Canessa (citado por Gutiérrez, 

2018). 

Para Frydenberg y Lewis (1993) el afrontamiento en los adolescentes es el: “conjunto 

de acciones cognitivas y afectivas que surgen en respuesta a una preocupación en particular. 

Con la finalidad de restaurar el equilibrio o reducir la turbulencia para el individuo”, (p. 52). 
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Esto puede hacerse resolviendo el problema, es decir, cambiando el estímulo, o 

acomodándose a la preocupación sin necesariamente dar una solución (Orihuela, 2018). 

Podemos resumirlo, considerando a los estilos de afrontamiento en los adolescentes, 

como las conductas y acciones orientadas a afrontar la situación amenazante. Las acciones 

y conductas pueden estar dirigidas a cambiar o mitigar la fuente amenazante, otras están 

dirigidas a que el individuo pueda adaptarse a la situación, y otras demuestran la incapacidad 

del sujeto al momento de afrontar una amenaza. (Gutiérrez, 2018). 

Frydenberg y Lewis (1993), desarrollaron el instrumento Adolescent Coping Scale 

(ACS) que consta de 79 ítems de respuesta cerrada y uno de respuesta abierta, los cuales nos 

permiten identificar los estilos de afrontamiento más empleados por los adolescentes. Están 

distribuidos en 18 escalas que han sido formuladas para reflejar los constructos inherentes 

de los ítems. Canessa (citado por Orihuela, 2018). 

 Buscar apoyo social: Estrategia que consiste en contar los problemas a otras 

personas como amigos o familiares para buscar una solución. 

 Concentrarse en resolver el problema: Esta estrategia está dirigida a enfrentar 

y buscar la solución del problema, lo estudia y lo sistematiza creando un plan de acción. 

 Esforzarse y tener éxito: Son conductas dirigidas por la ambición y 

dedicación en tener éxito en la solución del problema. 

 Preocuparse: Involucra a los elementos que generan preocupación o temor, 

sobre todo por la situación futura. 

 Invertir en amigos íntimos: Son las conductas orientadas a formar relaciones 

interpersonales íntimas. 

 Buscar pertenencia: Involucra la preocupación de los sujetos por el tipo de 

relación que tiene con las demás personas, o que es lo que piensan de él. 
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 Hacerse ilusiones: Se caracteriza porque el sujeto espera que la situación 

termine por sí sola, que tenga un final feliz o positivo. 

 Falta de afrontamiento: El sujeto es incapaz de afrontar el problema y tiene 

tendencia a desarrollar síntomas psicosomáticos. 

 Reducción de la tensión: El sujeto realiza acciones para sentirse mejor o 

disminuir la tensión. 

 Acción social: Consiste en la búsqueda de referentes que tengan el mismo 

problema y lo ayuden a buscar una solución. 

 Ignorar el problema: Existe un esfuerzo consciente en negar el problema. 

 Auto inculparse: Aparecen conductas que hacen que el sujeto se vea como el 

causante. 

 Reservarlo para sí: El sujeto se rehúsa a contar sus problemas, los guarda para 

sí mismo. 

 Buscar apoyo espiritual: Involucra las conductas orientadas a rezar, orar o 

buscar apoyo o una guía espiritual. 

 Fijarse en lo positivo: El sujeto busca lo positivo de la situación estresante, 

se muestra optimista y suele ver el lado bueno de las cosas. 

 Buscar ayuda profesional: El sujeto busca la guía de profesionales. 

 Buscar diversiones relajantes: Involucra conductas orientadas a relajar al 

sujeto, como actividades de ocio, juego, etc. 

 Distracción física: Conductas orientadas a realizar, esfuerzo físico, deportes, 

etc. 

2.2.3.4 Estilos y estrategias de Afrontamiento 

Las estrategias de afrontamiento antes mencionadas están agrupadas en tres estilos 

de afrontamiento, cabe mencionar que los “estilos de afrontamiento” y las “estrategias o 
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dimensiones del afrontamiento” no son lo mismo, debido a que los primeros (estilos de 

afrontamiento), nos ayudan a identificar de manera general como los individuos suelen 

afrontar sus problemas o preocupaciones, mientras que las segundas (estrategias de 

afrontamiento), son una forma más precisa y especifica de evaluar aquellas respuestas de 

afrontamiento que utilizan los sujetos cuando se enfrentan a un problema determinado. 

Canessa (citado por Llallahui,2019) 

- El primer estilo es llamado “Resolver el problema”, está caracterizado por 

aquellos esfuerzos que son dirigidos a solucionar la situación problemática, donde el sujeto 

se vale de una actitud optimista y socialmente adecuada, este estilo comprende las estrategias 

de: Concentrarse en resolver el problema, Esforzarse y tener éxito, Invertir en amigos íntimos, 

Fijarse en lo positivo, Buscar diversiones relajantes y Distracción Física. Canessa (citado por 

Llallahui,2019) 

- El segundo estilo es llamado “Referencia a otros”, este implica los esfuerzo 

o intentos que realiza el sujeto para poder hacer frente al problema, valiéndose del apoyo y 

recursos de personas como sus amigos, profesiones o de índole espiritual.  Este estilo 

comprende las estrategias de: Buscar apoyo social, Acción social, Buscar apoyo espiritual, y 

Buscar ayuda profesional. Canessa (citado por Llallahui,2019) 

- El tercer estilo es denominado “Afrontamiento no productivo”, se asocia con 

la incapacidad que tiene el sujeto para poder afrontar los problemas los cuales incluyen 

estrategias de evitación, abarcando aquellas acciones que no están orientadas a la solución de 

problema. Este comprende las estrategias de: Preocuparse, Buscar pertenencia, Hacerse 

ilusiones, Falta de afrontamiento, Ignorar el problema, Reducción de la tensión, Reservarlo 

para sí y Auto inculparse. Canessa (citado por Orihuela, 2018). 
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2.3 Marco Conceptual de la variable y sus dimensiones: 

­ Afrontamiento  

Frydenberg y Lewis (1993) definen al afrontamiento adolescente como “un conjunto 

de acciones cognitivas y afectivas que surgen en respuesta a una preocupación en particular. 

Ellas representan un intento por restaurar el equilibrio o reducir la turbulencia para el 

individuo” (pp. 24). Por lo tanto, las personas no necesitan necesariamente dar solución al 

problema, sino acomodarse o cambiar la situación. Canessa (citado por Celiz, 2017). 

-   Dimensiones de los estilos de afrontamiento en los adolescentes: 

- Resolver el problema, está caracterizado por los esfuerzos que se dirigen a resolver 

el problema manteniendo una actividad optimista y socialmente conectada (Celiz, 2017). 

- Referencia hacia otros, caracterizado por los intentos para enfrentar el problema 

acudiendo al apoyo y a los recursos de las demás personas, como pares, profesionales o 

deidades (Celiz, 2017). 

-  Afrontamiento no Productivo, este estilo se caracteriza por la incapacidad para 

afrontar los problemas e incluye estrategias de evitación. Tal estilo no lleva a la evitación 

del problema, pero al menos lo alivia (Celiz, 2017).  
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CAPÍTULO III 

 HIPÓTESIS Y VARIABLES. 

 

3.1 Hipótesis:  

En el presente estudio no se realizó el planteamiento de la hipótesis, debido a que 

con su realización no pretendemos pronosticar un fenómeno, nuestra investigación estaba 

enfocada a ver el nivel de estilos de afrontamiento, teniendo en cuenta que se ha observo sin 

alterar el ritmo de vida de la población que participo del estudio. Hernández (citado por 

Zuasnabar, 2020). 

3.2 Variable de investigación: 

3.2.1 Definición conceptual 

Frydenberg y Lewis (1993) definen al afrontamiento adolescente como “un conjunto 

de acciones cognitivas y afectivas que surgen en respuesta a una preocupación en particular. 

Ellas representan un intento por restaurar el equilibrio o reducir la turbulencia para el 

individuo” (pp. 24). Por lo tanto, las personas no necesitan necesariamente dar solución al 

problema, sino acomodarse o cambiar la situación. (Canessa 2002; citado en Celiz, 2017). 
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3.2.2 Definición Operacional  

Estilos de afrontamiento de los alumnos del 3ro, 4to y quinto de secundaria, a través 

del instrumento de la escala de afrontamiento para adolescentes ADS de Frydenberg y Lewis 

en (1993), adaptada por Canessa (2002).  
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de Investigación  

Método General: Como método general esta investigación empleó el método 

científico debido a que fue un proceso metódico que utilizara diversos procedimientos 

sistematizados con la finalidad de explicar fenómenos, permitiendo obtener conocimientos 

útiles. (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

Método Específico: Como método específico de la presente investigación, se utilizó 

el método descriptivo, el cual consiste en la descripción, el análisis y la interpretación, de un 

conjunto de hechos y sus respectivas variables, cuya característica es que se presentan tal 

como en el presente. Sánchez & Reyes (citado por Tacuri, 2021) 

 

4.2 Tipo de Investigación 

Para Hernández, et al. (2014), según la naturaleza de esta investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo debido a que se pretendió medir con precisión la variable y analizarlo 

estadísticamente. Así mismo, según su finalidad fue una investigación básica, debido a que 

buscará ampliar los conocimientos acerca de los estilos de afrontamiento (Landeau, 2007, 

p.55).  
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4.3 Nivel de Investigación  

El nivel de esta investigación fue descriptivo, porque se buscó describir la variable a 

investigar tal y como sucede en el momento de realizar dicho estudio. Para ello se utilizará 

la observación con la finalidad de especificar las propiedades importantes para medir la 

variable afrontamiento y sus dimensiones (Hernández et al. 2014). 

4.4 Diseño de la investigación  

La presente investigación fue de diseño no experimental transversal de tipo 

descriptivo simple, debido a que se observaron a los individuos en su ambiente natural sin 

tener la intención de manipular la variable. Transversal, porque se realizó una sola medición 

a la misma población en un momento dado. De diseño descriptivo simple, debido a que se 

buscó y recolecto información con el objetivo de estudio. (Hernández et al, 2014).  

El diagrama de la investigación que se realizó tiene el siguiente esquema:  

 

 

 

 

 

Donde:  

M: Estudiantes de la institución educativa pública. 

O: Observación de la variable estilos de afrontamiento.  

4.5 Población y muestra: 

Población  

La población estuvo conformada por 115 estudiantes del tercero, cuarto y quinto 

grado de secundaria, de ambos sexos, varones y mujeres, entre 14 a 17 años de edad, de la 

M – O 
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institución educativa pública “Tomás Alba Edison”, del distrito de San Juan de Lurigancho, 

Lima 2020. 

Muestra 

El tipo de muestra para este estudio fue no probabilístico censal, ya que no dependió 

de la probabilidad, sino que estuvo orientada en base a las características de la investigación 

(Hernández, et al, 2014). Por lo cual, al ser una población pequeña, se trabajó con la totalidad 

de los estudiantes, conformado por 115 alumnos que se encuentran cursando el tercero, 

cuarto y quinto de secundaria de la institución educativa pública “Tomás Alba Edison”, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, Lima 2020. 

Criterios de inclusión de la muestra 

- Estudiantes que se encuentren cursando el 3ro, 4to y 5to de secundaria de la institución 

educativa pública. 

- Se considerará a estudiantes de ambos sexos. 

- Se considerará a los estudiantes de 14 a 17 años de edad.  

Criterios de exclusión de la muestra 

- A los adolescentes que no cursen el 3ro, 4to o 5to de secundaria.  

- A estudiantes que no estudien dentro de la Institución Educativa Pública “Tomás Alva 

Edison”. 

- A los adolescentes menores de 14 años y mayores de 17 años.  

4.6 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas son un conjunto de reglas dentro del método científico que sirve para 

guiar las actividades a realizar en las diversas etapas. Por lo cual, la técnica que se utilizó 

para este estudio fue la encuesta para obtener información requerida de una realidad en 

función a los objetivos del estudio. Sánchez & Reyes (citado por Tacuri, 2021)   
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En la actualidad, estamos afrontando la pandemia del COVID 19. Por lo que, con el 

fin de preservar la salud de los estudiantes, profesores, directores y demás agentes de la 

institución educativa “Tomas Alva Edison”, se viene llevando a cabo las clases en la 

modalidad remota. 

Por lo cual, para la recolección de datos se digitó el instrumento haciendo uso del 

aplicativo Google Drive, esta encuesta fue auto administrado por los estudiantes de manera 

virtual, antes de ello, nos presentaremos en el grupo de WhatsApp, medio por el cual los 

alumnos vienen realizando las clases virtuales, con el fin de explicar de qué trata la encuesta 

y estar predispuestos a resolver dudas o alguna pregunta mientras realizan la encuesta. 

Asimismo, las coordinaciones que se realizaron con el director y los tutores del tercero, 

cuarto y quinto grado de secundaria fue por llamadas o usando el aplicativo de WhatsApp 

que han sido viables para la institución.   

Instrumentos 

El instrumento que se utilizó para el debido estudio fue la prueba de escalas de 

afrontamiento para adolescentes (ACS), constituido por 18 escalas que se encuentran 

agrupadas en tres categorías, estando validada con un nivel de confiabilidad ítem-test mayor 

a 20. (Canessa, 2002).  

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

­ Nombre              : Escala de afrontamiento para adolescentes 

­ Nombre original   : Adolescent Coping Scale (ACS).  

­ Autores    : Frydenberg Érica y Lewis Ramón (1993)  

­ Procedencia   : Australia  

­ Adaptación psicométrica  : Beatriz Canessa (2002) - Lima metropolitana 

­ Administración   : Individual o colectiva   

­ Duración    : Aproximadamente 10 a 15 mnts.   
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­ Aplicación   : Jóvenes de 12 a 18 años.   

­ Objetivo    : Evaluar las estrategias de afrontamiento al estrés en 

jóvenes de 12 a 18 años.    

­ Sub escalas   : La prueba consta de 18 escalas. 

­ Calificación   : Los resultados de esta prueba fueron calificados 

mediante una escala de tipo Likert según la reiteración con las que son utilizadas, 

considerando que cada respuesta pertenece a una puntuación: A=1, B=2, C= 3, D=4 y E= 5, 

como indica en la hoja de respuesta.  

Descripción del cuestionario: La escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) 

fue elaborado por los psicólogos Érica Frydenberg y Ramón Lewis, quienes como base para 

la creación del instrumento trabajaron con 2041 adolescentes australianos. Obteniendo en 

los resultados 18 estrategias de afrontamiento diferentes, para realizar esta medida, tuvieron 

que producir 79 ítems cerrados de escala Likert y una pregunta abierta adicional, en cada 

ítem se especifica una respuesta diferente de afrontamiento (Canessa, 2002). Estas 18 escalas 

han sido agrupadas en 3 estilos de afrontamiento: Resolución del problema, Referencia a 

otros, Afrontamiento no productivo.  

Luego se realizó una adaptación española en forma general y específica, en el año 

1995 por Jaime Pereña y Nicolás Seisdedos, donde contaron con 452 adolescentes con 

edades entre 12 y 20 años. Esta adaptación cuenta con 79 ítems de respuesta cerrada y una 

abierta al igual que la versión original, correspondiendo cada uno a una conducta de 

afrontamiento. (Canessa, 2002).  

En el 2002, Canessa realizó en Lima metropolitana la adaptación de la prueba con 

traducción española en su forma general, donde trabajó con 1236 jóvenes de 14 a 17 años, 

estudiantes de ambos sexos, que se encontraban en el tercero, cuarto y quinto grado de 

secundaria, distribuidos en 12 instituciones educativas privadas y nacionales, pertenecientes 
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a un nivel socioeconómico alto medio y bajo. En esta adaptación se realizó una revisión 

gramática de la prueba, para realizar cambios de redacción pasando por la revisión de 10 

jueces, además la eliminación de la pregunta abierta y la inclusión de una nueva conducta 

de afrontamiento; “Escribo una carta a una persona que siento que me puede ayudar con mi 

problema”, para los ítems Apoyo social (Llallahui, 2020).  

Confiabilidad y validez de la prueba de afrontamiento para adolescentes en la 

adaptación peruana. 

En el Perú, Canessa (2002) argumentó la validez de la prueba a través del estudio 

realizado por los autores de la escala (Frydenberg y Lewis) mediante 3 análisis factoriales 

exploratorios de los ítems, distribuyendo las 18 escalas en 6 factores que explicaron el 50.2% 

de la varianza total para el primer análisis, 50.3% para el segundo y 49.7% para el tercero 

afianzando la validez del constructo. En cuanto a las escalas, se realizó el análisis factorial 

por la rotación oblicua Oblimin, donde se estableció la presencia de 6 factores que explican 

el 67.6% de la varianza total, determinando de este modo la validez del constructo (Llallahui, 

2020). 

Asimismo, Gonzales y Quiroga (2016) realizaron su criterio de expertos para la 

validación de los ítems de la escala de afrontamiento adaptado por Canessa, donde 

participaron cinco psicólogos, luego de ello se empleó la fórmula del coeficiente V de Aiken, 

de igual forma se usó el método ítem – test, teniendo como resultado un coeficiente de 

correlación superior a 0.30.  

Con respecto a su confiabilidad, Canessa (2002) demostró una favorable 

confiabilidad tanto a nivel de ítem-test, siendo mayores a 0.20 para 79 de los 80 ítems de la 

prueba. Así mismo, se obtuvieron valores alfa de 0.48 para la escala “buscar diversiones 

relajantes” y 0.52 para “hacerse ilusiones”, y máximos de 0.84 para “distracción Física y 
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Buscar ayuda profesional” de 0.76, reafirmando la fiabilidad de las escalas. (Llallahui, 

2020). 

Además, Gonzales y Quiroga (2016) realizaron la confiabilidad de la escala de 

afrontamiento a través del método de alfa de Cronbach, observándose un coeficiente superior 

de 0.70 demostrando la confiabilidad del instrumento. 

A sí mismo, para el presente estudio se llevó a cabo el análisis de confiabilidad del 

instrumento mediante el alfa de Cronbach, donde se obtiene según la dimensión Resolver el 

Problema una confiabilidad de 0.886, según la dimensión Referencia a otros, se obtuvo 0.897 

y según la dimensión Afrontamiento no Productivo, se obtuvo 0.842, lo cual nos indica que 

la prueba obtiene un nivel de confiabilidad alto.  

4.7 Técnicas de procesamiento y análisis de datos: 

Para esta investigación se utilizó el método cuantitativo, debido a que se utilizó la 

recolección de datos, la medición numérica y el análisis estadístico descriptivo, para 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández; et al. 2014). 

Con respecto al análisis estadístico se utilizó el programa Windows Excel para 

realizar el vaciado de los datos obtenidos de las evaluaciones, luego se procedió a realizar 

las sumatorias de cada dimensión y la suma del puntaje total para obtener la totalidad de los 

datos. Se utilizó el programa SPSS versión 25, para poder desarrollar con certeza las tablas 

de frecuencias y os resultados descriptivos, también se realizó la confiabilidad de la escala, 

para su correcto uso en la presente investigación. Los resultados que se obtuvieron, 

mostrarán la investigación en medida de valores mínimo y máximo, asimetría de la variable 

general. 

4.8 Aspectos éticos de la Investigación: 

Con la finalidad de cumplir los aspectos éticos de toda investigación se tuvo en 

cuenta el reglamento de investigación de la Universidad Peruana los Andes. Donde en el 
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artículo 27 y 28 informan que una vez se inicie el trabajo de investigación se protegerá a la 

persona y el grupo a estudiar. Por lo que se mantuvo la privacidad y confidencialidad de las 

personas implicadas en la investigación. Antes de que se lleve a cabo la evaluación, se 

elaboró el correspondiente consentimiento informado, en el cual se detalló la finalidad de la 

investigación y la manera en que se ejecutaría, este documento fue llenado antes de comenzar 

con la evaluación, debemos mencionar que la participación de los estudiantes en la 

investigación que se ejecutó fue plenamente voluntaria y con el conocimiento de que en 

cualquier momento podrán retirarse.  

Asimismo, aceptamos cumplir con las normas establecidas del comportamiento ético 

en los investigadores, que se estipula en el artículo 28 del reglamento general de 

investigación, las cuales son: (UPLA 2019) 

a. Ejecutar investigaciones pertinentes, originales y coherentes con las líneas de 

investigación Institucional. 

b. Proceder con rigor científico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad de sus 

métodos, fuentes y datos. 

c. Asumir en todo momento la responsabilidad de la investigación, siendo conscientes de las 

consecuencias individuales, sociales y académicas que se derivan de la misma. 

d. Garantizar la confidencialidad y anonimato de las personas involucradas en la 

investigación, excepto cuando se acuerde lo contrario. 

e. Reportar los hallazgos de la investigación de manera abierta, completa y oportuna a la 

comunidad científica; así mismo devolver los resultados a las personas, grupos y 

comunidades participantes en la investigación cuando el caso lo amerita. 

f. Tratar con sigilo la información obtenida y no utilizarla para el lucro personal, ilícito o 

para otros propósitos distintos de los fines de la investigación. 
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g. Cumplir con las normas institucionales, nacionales e internacionales que regulen la 

investigación, como las que velan por la protección de los sujetos humanos, sujetos animales 

y la protección del ambiente. 

h. Revelar los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles como 

autor, evaluador y asesor. 

i. En las publicaciones científicas, deben evitar incurrir en las siguientes faltas deontológicas: 

• Falsificar o inventar datos total o parcialmente con fines de ajuste, tergiversar o sesgar los 

resultados de la investigación. 

• Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial. 

• Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al diseño y realización del 

trabajo 

• Publicar repetidamente los mismos hallazgos. 

j. No aceptar subvenciones o contratos de investigaciones que especifiquen condiciones 

inconsistentes con su juicio científico, con la Visión y Misión de la Universidad Peruana Los 

Andes, o que permitan a los patrocinadores vetar o retrasar la publicación académica, porque 

no están de acuerdo con los resultados. 

k. Publicar los trabajos de investigación en estricto cumplimiento al Reglamento de 

Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los Andes y normas referidas a derecho de 

autor. 

Además, los resultados obtenidos de esta investigación tienen carácter de 

confidencialidad, para luego comunicarlo a las autoridades de la institución, con la finalidad 

de que tengan conocimiento de los datos encontrados y puedan tener un plan de acción para 

con los estudiantes de su institución.  
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de los resultados:   

Procesamiento de los resultados 

Para realizar el análisis de datos respectivo, una vez reunida la información se 

procedió a elaborar una base de datos en la que se trasladaron los datos y codificaron las 

respuestas obtenidas mediante el programa Microsoft Excel 2019. 

Posteriormente se transfirió la base datos al programa estadístico IBM SPSS versión 

25 y se generaron las puntuaciones de cada escala. El análisis de frecuencias fue realizado 

para cada una de las 3 dimensiones y por escala, aplicándose las técnicas estadísticas valor 

mínimo, máximo y media aritmética. 

Presentación de resultados 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos, partiendo por los estadísticos 

descriptivos de los niveles de estilos de afrontamiento a una muestra de 115 estudiantes 

perteneciente que cursan el 3ro., 4to. y 5to. Grado de secundaria dentro de la Institución 

Educativa Pública “Tomás Alva Edison” ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho. 
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 Tabla 2: Genero de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Hombre 48 41,7 41.7 

Mujer 67 58,3 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Genero de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 2 y figura 1 donde se muestran el género de los 

estudiantes de 3er., 4to. y 5to. Grado de secundaria en la Institución Educativa Pública 

“Tomás Alva Edison” en el distrito de San Juan de Lurigancho, en donde se observa que el 

41.78% (48) de estudiantes pertenecen al género: masculino y el 58.26% (67) pertenece al 

género femenino, de este modo, se deduce que el género femenino tiene mayor participación 

en la presente investigación.  
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Tabla 3: Edad de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

 

Edad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

14 20 17,4 17,4 

15 44 38,3 55,7 

16 42 36,5 92,2 

17 9 7,8 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Edad de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En la tabla 3 y figura 2 donde se muestran las edades de los 

estudiantes en la Institución Educativa Publica “Tomás Alva Edison”, en el distrito de San 

Juan de Lurigancho que participaron en la encuesta, en donde se observa que el 38.26% (44) 

de los estudiantes tienen 15 años, 36.52% (42) de los estudiantes tienen 16 años, 17.39% 

(20) de los estudiantes tienen 14 años, por último, 7.83% (9) de los estudiantes tienen 17 

años de edad. 
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Tabla 4: Grado de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Grado de los estudiantes IEP Tomás Alva Edison 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 3 donde se muestran el grado de los estudiantes 

IEP Tomás Alva Edison que participaron en la encuesta, en donde se observa que el 40.87% 

(47) de los estudiantes cursan el 3er. grado de Secundaria, 38.26% (44) de los estudiantes 

cursan el 4to. grado de Secundaria, por último, 20.87% (24) de los estudiantes cursan el 5to. 

grado de Secundaria. 

 

Edad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Tercero 47 40.87 40.87 

Cuarto 44 38.26 79.1 

Quinto 24 20.87 100,0 

Total 115 100,0  
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Tabla 5: Tabla de frecuencia Estilos de afrontamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Estilos de afrontamiento 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la Tabla 5 y figura 4, se observa que el estilo Resolución de 

Problemas obtuvo el valor más alto (62.61%), seguido del estilo Afrontamiento no 

Productivo (29.57%), por último, con una diferencia muy significativa el estilo Referencia a 

otros obtuvo un valor mínimo de (7.83%), de este modo, se deduce que el estilo Resolución 

de Problemas es el estilo que mayor prevalencia tiene en los estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. 

grado de secundaria en la Institución Educativa Pública Tomás Alva Edison en el distrito de 

San Juan de Lurigancho. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Resolución de Problemas 72 62.6 62,6 

Referencia a otros 9 7,8 70,4 

Afrontamiento no productivo 34 29,6 100,0 

Total 115 100,0  
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Tabla 6: Tabla de Frecuencia de los Estilos de Afrontamiento según el Grado 

 Frecuencia 

3ro 

Porcentaje Frecuencia 

4to 

Porcentaje Frecuencia 

5to 

Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Resolución del 

Problema 

27 23.48 30 26.09 15 13.04 40.87 

Referencia a otros 7 6.09  N/R 2 1.74 79.13 

Afrontamiento no 

Productivo 

13 11.30 14 12.17 7 6.09 100 

Total 47 40.87 44 38.26 24 20.87  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 5: Estilos de Afrontamiento según el Grado  

Fuente Elaboración propia 

 

Interpretación: En la tabla 6 y figura 5 se muestran los resultados obtenidos de los 

Estilos de Afrontamiento según el Grado que cursan los estudiantes participes de la 

investigación, en el 3ro grado de secundaria, la dimensión Resolución del Problema obtuvo 

el valor más alto (23.48%), seguido de la dimensión Afrontamiento no productivo (11.30%), 

y por último la dimensión Referencia a otros (6.09%), en el 4to grado de secundaria, se 

obtiene que la dimensión que obtuvo más valor es Resolución del Problema (26.09%), 
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seguido de Afrontamiento no Productivo (12.17%), en este grado la dimensión Referencia a 

otros no obtuvo resultados, por último en el 5to grado de secundaria la dimensión Resolución 

del Problema obtuvo el valor más alto (13.04%), seguido de Afrontamiento no Productivo 

(6.09%) y la dimensión que menos valor obtuvo fue Referencia a otros (1.74%), de este 

modo se deduce, que la dimensión  Resolución del Problema es la que mayor prevalencia 

tiene en los estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. grado de secundaria en la Institución Educativa 

Pública Tomás Alva Edison en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

Tabla 7: Tabla de Frecuencia de los Estilos de Afrontamiento según el sexo 

 Frecuencia  

Hombre 

Porcentaje Frecuencia 

Mujer 

Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Resolución del 

Problema 

33 28.70 39 33.91 41.74 

Referencia a 

otros 

3 2.61 6 5.22 58.26 

Afrontamiento 

no Productivo 

12 10.43 22 19.13  

Total 48 41.74 67 58.26 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Estilos de Afrontamiento según el sexo 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: En la tabla 7 figura 6, se muestran los resultados obtenidos de los 

Estilos de Afrontamiento según el sexo de los estudiantes participantes del estudio, los 

estudiantes hombres obtienen el valor más elevado (28.70%) en el estilo Resolución del 

Problema, seguido por el estilo Afrontamiento no Productivo (10.43%) y por último el estilo 

Referencia a otros (2.61%), en el caso de las participantes mujeres, el valor más elevado lo 

obtienen en el estilo Resolución del Problema (33.91%), seguido por el estilo Afrontamiento 

no Productivo (19.13%) y por último el que menos valor obtuvo fue el estilo Referencia a 

otros (5.22%), de esto se deduce que son las mujeres las que obtienen mayor prevalencia en 

el estilo Resolución del Problema con 33.91% en los estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. grado 

de secundaria en la Institución Educativa Pública Tomás Alva Edison en el distrito de San 

Juan de Lurigancho. 

 

Estilos de afrontamiento según la dimensión resolución del problema 

 

Tabla 8: Tabla de frecuencia Concentrase en resolver el problema 

                                                     Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 4 3,5 3,5 

Lo hago raras veces 19 16,5 20,0 

Lo hago algunas veces 51 44,3 64,3 

Lo hago a menudo 35 30,4 94,8 

Lo hago con mucha frecuencia 6 5,2 100,0 

Total 115 100,0  
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Figura 7: Estrategia Concentrase en resolver el problema 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Según la tabla 8 y figura 7, se puede observar que 44.35% de los 

estudiantes evaluados utilizan algunas veces la estrategia concentrarse en resolver el 

problema como estilo de afrontamiento, mientras que un 30.43% lo hacen a menudo, 16.52% 

lo hacen raras veces, 5.22% lo hacen con mucha frecuencia, por último, un menor porcentaje 

de 3.48% indicaron que no utilizan la estrategia concentrarse en resolver el problema 

 

Tabla 9: Tabla de frecuencia Esforzarse y tener éxito 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 2 1,7 1,7 

Lo hago raras veces 19 7,8 9,6 

Lo hago algunas veces 28 24,3 33,9 

Lo hago a menudo 73 63,5 97,4 

Lo hago con mucha frecuencia 3 2,6 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Estrategia Esforzarse y tener éxito 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 9 y figura 8, se puede observar que 63.48% de los 

estudiantes evaluados utilizan a menudo la estrategia esforzarse y tener éxito como estilo de 

afrontamiento, mientras que 24.35% lo hacen algunas veces, 7.83% lo hacen raras veces, 

2.61% lo hacen con mucha frecuencia, por último, un menor porcentaje de 1.74% indicaron 

que no utilizan la estrategia esforzarse y tener éxito. 

 

Tabla 10: Tabla de frecuencia Invertir en amigos íntimos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 37 32,2 32,2 

Lo hago raras veces 37 32,2 64,3 

Lo hago algunas veces 32 27,8 92,2 

Lo hago a menudo 9 7,8 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Estrategia Invertir en amigos íntimo 

Fuente: Elaboración 

 

Interpretación: Según la tabla 10 y figura 9, se puede observar que 32.17% de los 

estudiantes evaluados utilizan raras veces como estilo de afrontamiento la estrategia invertir 

en amigos íntimos, el mismo porcentaje indicaron que nunca aplican dicha estrategia, 

27.83% indicaron que algunas veces lo aplican, por último, 7.83 indicaron que lo hacen a 

menudo. 

 

Tabla 11: Tabla de frecuencia Fijarse en lo positivo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 6 5,2 5,2 

Lo hago raras veces 16 13,9 19,1 

Lo hago algunas veces 48 41,7 60,9 

Lo hago a menudo 40 34,78 95,7 

Lo hago con mucha frecuencia 5 4,3 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10: Estrategia Fijarse en lo positivo 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 11 y figura 10, se puede observar que 41.74% de los 

estudiantes evaluados utilizan algunas veces la estrategia fijarse en lo positivo como estilo 

de afrontamiento, mientras que 34.78% lo hacen a menudo, 13.91% lo hacen raras veces, 

5.22% nunca lo hacen, por último, con un menor pero similar porcentaje al anterior valor 

4.35% indicaron que con mucha frecuencia utilizan la estrategia fijarse en lo positivo. 

 

Tabla 12: Tabla de frecuencia Buscar diversiones relajantes 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 4 3,5 3,5 

Lo hago raras veces 16 13,9 17,4 

Lo hago algunas veces 59 51,3 68,7 

Lo hago a menudo 29 25,2 93,9 

Lo hago con mucha frecuencia 7 6,1 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11: Estrategia Buscar diversiones relajantes 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 12 y figura 11, se puede observar que 51.30% de los 

estudiantes evaluados utilizan algunas veces la estrategia buscar diversiones relajantes como 

estilo de afrontamiento, mientras que 25.22% lo hacen a menudo, 13.91% lo hacen raras 

veces, 6.09% lo hacen con mucha frecuencia, por último, 3.48% indicaron que nunca utilizan 

la estrategia de buscar diversiones relajantes. 

 

Tabla 13: Tabla de frecuencia Distracción física 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 18 15,7 15,7 

Lo hago raras veces 31 27,0 42,6 

Lo hago algunas veces 28 24,3 67,0 

Lo hago a menudo 25 21,7 88,7 

Lo hago con mucha frecuencia 13 11,3 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Estrategia Distracción física 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 13 y figura 12, se puede observar que 26.96% de los 

estudiantes evaluados utilizan raras veces la estrategia distracción física como estilo de 

afrontamiento, mientras que 24.35% lo utilizan algunas veces, seguido de 21.74% que lo 

utilizan a menudo, 15.65% indicaron que nunca utiliza dicha estrategia, por último, 11.30% 

indicaron que utilizan la estrategia con mucha frecuencia. 

 

Estilos de afrontamiento según la dimensión referencia a otros 

Tabla 14: Tabla de frecuencia Buscar apoyo social 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 22 19,1 19,1 

Lo hago raras veces 38 33,0 52,2 

Lo hago algunas veces 41 35,7 87,8 

Lo hago a menudo 13 11,3 99,1 

Lo hago con mucha frecuencia 1 ,9 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13: Estrategia Buscar apoyo social 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 14 y figura 13, se puede observar que 35.65% de los 

estudiantes evaluados aplican a veces como estilo de afrontamiento la estrategia buscar 

apoyo social, 33.04% lo hacen raras veces, 19.13% nunca lo hacen, 11.30% lo hacen a 

menudo, por último, 0.87% con mucha frecuencia utilizan la estrategia de buscar apoyo 

social como estilo de afrontamiento. 

 

  Tabla 15: Tabla de frecuencia Acción social 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 59 51,3 51,3 

Lo hago raras veces 44 38,3 89,6 

Lo hago algunas veces 11 9,6 99,1 

Lo hago con mucha frecuencia 1 ,9 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14: Estrategia Acción social 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 15 y figura 14, se puede observar que 51.30% de los 

estudiantes evaluados nunca utilizan como estilo de afrontamiento la estrategia de acción 

social, 38.26% indicaron que lo hacen raras veces, 9.57% algunas veces ha recurrido a dicha 

estrategia, por último, 0.87% indicaron que lo hacen con mucha frecuencia.  

Tabla 16: Tabla de frecuencia Buscar apoyo espiritual 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 12 10,4 10,4 

Lo hago raras veces 27 23,5 33,9 

Lo hago algunas veces 46 40,0 73,9 

Lo hago a menudo 29 25,2 99,1 

Lo hago con mucha frecuencia 1 ,9 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Estrategia Buscar apoyo espiritual 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 16 y figura 15, se puede observar que 40.00% de 

estudiantes evaluados, algunas veces utilizan como estilo de afrontamiento la estrategia de 

buscar apoyo social, 25.22% lo hacen a menudo, 23.48% lo hacen raras veces, un menor 

porcentaje 10.43% indicaron que nunca lo hacen, por último, 0.87% de estudiantes indicaron 

que lo utilizan con mucha frecuencia. 

 

Tabla 17: Tabla de frecuencia Buscar apoyo profesional 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 40 34,8 34,8 

Lo hago raras veces 38 33,0 67,8 

Lo hago algunas veces 22 19,1 87,0 

Lo hago a menudo 14 12,2 99,1 

Lo hago con mucha frecuencia 1 ,9 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16: Estrategia Buscar apoyo profesional 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 17 y figura 16, se puede observar que 34.78% de los 

estudiantes evaluados, nunca han utilizado la estrategia buscar apoyo profesional como estilo 

de afrontamiento al problema, 33.04% lo hacen raras veces, 19.13% lo hacen algunas veces, 

12.17% lo hacen a menudo, por último, 0.87% indicaron que lo aplican con mucha 

frecuencia. 

 

Estilos de afrontamiento según la dimensión afrontamiento no productivo 

Tabla 18: Tabla de frecuencia Preocuparse 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 2 1,7 1,7 

Lo hago raras veces 6 5,2 7,0 

Lo hago algunas veces 33 28,7 35,7 

Lo hago a menudo 58 50,4 86,1 

Lo hago con mucha frecuencia 16 13,9 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Estrategia Preocuparse 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 18 y figura 17, se puede observar que 50.43% de los 

estudiantes evaluados, utilizan a menudo la estrategia preocuparse como estilo de 

afrontamiento, 28.70% lo emplean algunas veces, 13.91% indicaron que utilizan la estrategia 

con mucha frecuencia, 5.22% lo hacen raras veces, por último, 1.74% indicaron que nunca 

utilizan dicha estrategia.  

 

Tabla 19: Tabla de frecuencia Buscar pertenencia 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 13 11,3 11,3 

Lo hago raras veces 32 27,8 39,1 

Lo hago algunas veces 54 47,0 86,1 

Lo hago a menudo 15 13,0 99,1 

Lo hago con mucha frecuencia 1 ,9 100,0 

Total 115 100,0  
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Figura 18: Estrategia Buscar pertenencia 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 19 y figura 18, se puede observar que 46.96% de los 

estudiantes evaluados, utilizan algunas veces la estrategia buscar pertenencia como estilo de 

afrontamiento, 27.83% lo aplican raras veces, 13.04% lo hacen a menudo, 11.30% indicaron 

que nunca lo utilizan, por último, en menor porcentaje 0.87% lo hacen con mucha frecuencia.  

 

Tabla 20: Tabla de frecuencia Hacerse ilusiones 

 
 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago  13 7,83 7,83 

Lo hago raras veces  32 28,7 36,53 

Lo hago algunas veces  54 52,17 88,7 

Lo hago a menudo  15 11,30 100,0 

Total  115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 19: Estrategia Hacerse ilusiones 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 20 y figura 19, se puede observar que 52.17% de los 

estudiantes evaluados, utilizan algunas veces la estrategia hacerse ilusiones como estilo de 

afrontamiento, 28.70% lo hacen raras veces, 11.30% lo aplican a menudo, por último, 7.83% 

indicaron que nunca utilizan dicha estrategia.  

 

Tabla 21: Tabla de frecuencia Falta de afrontamiento 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 31 27,0 27,0 

Lo hago raras veces 65 56,5 83,5 

Lo hago algunas veces 13 11,3 94,8 

Lo hago a menudo 6 5,2 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20: Estrategia Falta de afrontamiento 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 21 y figura 20, se puede observar que 56.52% de los 

estudiantes evaluados, raras veces utilizan la estrategia falta de afrontamiento como estilo 

de afrontamiento, 26.96% nunca lo hacen, 11.30% algunas veces lo realizan, por último, 

5.22% lo hacen a menudo. 

 

Tabla 22: Tabla de frecuencia Ignorar el problema 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 47 40,9 40,9 

Lo hago raras veces 53 46,1 87,0 

Lo hago algunas veces 13 11,3 98,3 

Lo hago a menudo 2 1,7 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 21: Estrategia Ignorar el problema 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 22 y figura 21, se puede observar que 46,01% de los 

estudiantes evaluados, utilizan raras veces la estrategia ignorar el problema como estilo de 

afrontamiento, 40.87% nunca aplican dicha estrategia, 11.30% indicaron que algunas veces 

lo hacen, por último, 1.74% afirmaron que aplican la estrategia a menudo. 

 

Tabla 23: Tabla de frecuencia Reducción de la tensión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 65 56,5 56,5 

Lo hago raras veces 38 33,1 89,6 

Lo hago algunas veces 12 10,4 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 22: Estrategia Reducción de la tensión 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 23 y figura 22, se puede observar que 56.52% de los 

estudiantes evaluados, nunca han utilizado la estrategia reducción de la tensión como estilo 

de afrontamiento, 33.04% de encuestados indicaron que raras veces han utilizado la 

estrategia, por último, 10.43% afirmaron utilizarlo algunas veces. 

 

Tabla 24: Tabla de frecuencia Reservarlo para sí 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 12 10,4 10,4 

Lo hago raras veces 30 26,1 36,5 

Lo hago algunas veces 47 40,9 77,4 

Lo hago a menudo 22 19,1 96,5 

Lo hago con mucha frecuencia 4 3,5 100,0 

Total 115 100,0  

 Fuente: Elaboración propia  
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Figura 23: Estrategia Reservarlo para sí 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 24 y figura 23, se puede observar que 40.87% de los 

estudiantes evaluados, utilizan algunas veces la estrategia reservarlo para sí como estilo de 

afrontamiento, 26.09% lo hacen raras veces, 19.13% lo hacen a menudo, 10.43% nunca lo 

utilizan, por último, 3.48% indicaron que utilizan la estrategia reservarlo para sí, con mucha 

frecuencia. 

Tabla 25: Tabla de frecuencia Auto inculparse 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca lo hago 23 20,0 20,0 

Lo hago raras veces 46 40,0 60,0 

Lo hago algunas veces 33 28,7 88,7 

Lo hago a menudo 10 8,7 97,4 

Lo hago con mucha frecuencia 3 2,6 100,0 

Total 115 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24: Estrategia Auto inculparse 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Según la tabla 25 y figura 24, se puede observar que 40.00% de los 

estudiantes evaluados, utilizan raras veces la estrategia auto inculparse como estilo de 

afrontamiento, 28.70% lo hacen algunas veces, 20.00% nunca lo hacen, 8.70% lo hacen a 

menudo, por último, 2.61% afirmaron que lo hacen con mucha frecuencia. 

5.2 Contrastación de hipótesis: 

Según Oseda, Chenet, Hurtado, Chávez, Patiño y Oseda (2015), en su libro de 

metodología de la investigación mencionan a través de un esquema que el diseño descriptivo 

simple no amerita el planteamiento de hipótesis.  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto a los hallazgos en el presente estudio, se ha concluido que con relación 

al objetivo general que es conocer los estilos de afrontamiento en los estudiantes de tercero, 

cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa publica, del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2020, lo siguiente. 

Los estudiantes de 3er grado de educación secundaria obtienen un valor elevado en 

el estilo de afrontamiento Resolver el problema ya que su nivel es de 23.48%, en el estilo 

Afrontamiento no Productivo obtienen un valor de 11.30%, y por último en el estilo 

Referencia hacia otros obtienen un nivel de 6.09%, lo cual lo hace el estilo de menor valor 

entre los estudiantes de este grado.  

Los estudiantes del 4to grado de educación secundaria obtienen un valor elevado en 

el estilo Resolución del Problema con un nivel de 26.09%, seguido del Afrontamiento no 

Productivo con 12.17%, en este grado no se encontró resultados del estilo de afrontamiento 

Referencia a otros. 

Por último, los estudiantes del 5to grado de educación secundaria obtienen en el 

estilo Resolución del Problema un nivel de 13.04% lo cual lo hace el estilo más elevado en 

este grado, seguido del estilo Afrontamiento no Productivo con 6.09%, y por último el estilo 

con menos valor es el de Referencia a otros con 1.74%. Podemos ver en los resultados 

descritos que el estilo de afrontamiento predominante en los tres grados evaluados es el estilo 

Resolución del Problema. 

Los resultados obtenidos muestran relación con lo obtenido por Rivero (2020), en 

Estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes de primero de secundaria de una institución 

educativa privada de Lima metropolitana, quien señala que el 64,9 % de estudiantes utiliza 
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resolver el problema, como estilo de afrontamiento al estrés más utilizado, mientras que un 

5,6% utiliza en menor medida el estilo referencia hacia otros. 

En relación con el primer objetivo, se ha encontrado que el 63,5% de los estudiantes 

del tercer, cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa publica, del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2020, utilizan el estilo de afrontamiento la estrategia de esforzarse 

y tener éxito, el 51,3 % utilizan como estilo de afrontamiento la estrategia buscar relaciones 

relajantes. , mientras que el 44.3% de los estudiantes utilizan algunas veces como estilo de 

afrontamiento la estrategia concentrarse en resolver y un 34.8 % emplea como estilo de 

afrontamiento la estrategia fijarse en lo positivo, por el contrario los estilos de afrontamiento 

menos utilizados por los estudiantes son invertir en amigos íntimos 32.2% y distracción 

física 27.0%. 

Estos resultados se asemejan a lo obtenido por Gutiérrez (2018), quien encontró en 

su investigación Estrategias de afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de 

Lima Metropolitana, que las estrategias más utilizadas fueron fijarse en lo positivo, 

esforzarse y tener éxito, que corresponde al estilo resolver al problema. 

Según los autores Frydenberg y Lewis (Canessa, 2002) los usos de estas estrategias 

están orientadas a resolver el problema, estudiándolo y analizándolo sistemáticamente, como 

también comprenden las conductas que manifiestan compromiso, ambición y dedicación 

para afrontar el problema o las conductas dirigidas con la finalidad buscar el lado positivo 

del problema y tener una visión más optimista al igual que buscar actividades que lo relajen 

y distraigan para poder encontrar una solución. 

Con relación al segundo objetivo específico, se ha obtenido que el 40.0% de los 

estudiantes del tercer, cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa publica, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 2020, utilizan como estilo de afrontamiento según la 

dimensión “Referencia hacia otros”, la estrategia buscar apoyo espiritual, mientas que el 
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35.7% utilizan el apoyo social como estilo de afrontamiento, también se evidencia que los 

estilos de afrontamiento menos utilizados por los adolescentes son Buscar apoyo profesional 

con 34.8% y acción social con 51.3%. 

Estos resultados guardan relación con lo encontrado por Molina & Muevecela 

(2016), quienes, en su investigación, Estrategias de afrontamiento en estudiantes 

adolescentes, señalan que los estudiantes utilizan como estilo de afrontamiento más usado 

las estrategias buscar diversiones relajantes, seguido de preocuparse y fijarse en lo positivo, 

mientras que el estilo de afrontamiento menos utilizado es la estrategia de acción social.  

Según los autores Frydenberg y Lewis (Canessa, 2002), estas estrategias son 

utilizadas con la finalidad de encontrar la solución en la ayuda de un líder espiritual o Dios, 

o en la acción de rezar, también incluyen conductas que se inclinan a compartir su problema 

con otros para buscar solución a su problema. Cabe mencionar que Buscar apoyo profesional 

es una de las estrategias menos utilizada como estilo de afrontamiento, por lo cual se puede 

inferir que los estudiantes no recurren o no piensan en recurrir a un profesional para buscar 

ayuda a la solución de su problema.  

Respecto al tercer objetivo específico, se evidencia que el 52.17% de los estudiantes 

del tercer, cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa publica, del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2020, utilizan como estilo de afrontamiento según la dimensión 

“Afrontamiento no Productivo”, la estrategia hacerse ilusiones, el 50.4% utiliza como estilo 

de afrontamiento la estrategia Preocuparse, y un 47.0% emplea como estilo de afrontamiento 

la estrategia Buscar pertenencia, mientras que los estilos de afrontamiento menos utilizados 

son las estrategias Reducción de la tensión 56.5% e Ignorar el Problema 40.9%. 

Este resultado guarda relación con lo hallado por Mendoza (2018), en su 

investigación, Estilos y estrategias de afrontamiento en adolescentes de nivel medio superior 

de la UAEM, esta investigación mostro que tanto hombres como mujeres utilizan el estilo 
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de afrontamiento enfocado en resolver el problema, sin embargo, los estudiantes en algunas 

ocasiones utilizan el estilo de afrontamiento no productivo y referencia a los demás.  

Para Frydenberg y Lewis (Canessa, 2002), estas estrategias utilizadas como estilo de 

afrontamiento, se caracterizan por pensamientos de temas en temas generales o preocupación 

por la felicidad futura, como también en pensamientos de esperanza, en la anticipación de 

una salida positiva y expectativas de que todo saldrá bien. 

Hay que señalar que uno de los estilos de afrontamiento más utilizado por los 

estudiantes del tercer, cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa pública, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 2020 es el Afrontamiento no productivo, este resultado 

guarda relación con lo encontrado por Bahamón, Uribe & Trejos (2018), quienes en su 

investigación Estilos de afrontamiento como predictores de riesgo suicida en estudiantes 

adolescentes, encontraron que existe una correlación significativa entre riesgo suicida y 

estrategias de afrontamiento evitativas, dando la conclusión que las estrategias de 

afrontamiento centradas en la solución del problema representan un factor de protección para 

los adolescentes, mientras que el uso de estrategias de afrontamiento evitativas representan 

un factor de riesgo para la conducta suicida. 
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CONCLUSIONES 

El estilo de afrontamiento más utilizado por los estudiantes de tercero, cuarto y 

quinto de secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2020, es el estilo resolver el problema, esto implica que los estudiantes son 

capaces de realizar esfuerzos que están dirigidos a la solución de problemas mientras 

mantiene una actitud optimista y socialmente conectada. 

El segundo estilo de afrontamiento más utilizado por los estudiantes de tercero, 

cuarto y quinto de secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2020, es el Afrontamiento no Productivo, lo cual significa que en ocasiones 

los estudiantes no encuentran solución al problema, pero al menos lo alivian.  

El estilo de afrontamiento menos utilizado por los estudiantes de tercero, cuarto y 

quinto de secundaria de una institución educativa pública, del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2020, es el estilo Referencia hacia otros, esto implica que al tener que enfrentar 

un problema no suelen solicitar apoyo y/o recursos a las demás personas, como sus pares, 

profesionales o deidades.  

Dentro de la dimensión Resolución del problema, la estrategia más utilizada como 

estilo de afrontamiento es, Esforzarse y tener éxito (63.5%), lo cual nos indica que la mayoría 

de estudiantes muestran conductas que ponen de manifiesto compromiso, dedicación y 

ambición para solucionar el problema. 

En la dimensión Referencia hacia otros, la estrategia más empleada como estilo de 

afrontamiento es Buscar apoyo espiritual (40.0%), esto implica que los estudiantes muestran 

una tendencia a rezar, am emplear la oración o buscar la ayuda de un líder espiritual. 
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Por ultimo en la dimensión Afrontamiento no productivo, la estrategia más utilizada 

como estilo de afrontamiento es Hacerse ilusiones (52.17), lo cual nos indica que los 

estudiantes muestran sentimientos de esperanza, piensan en la anticipación de una salida 

positiva y muestran expectativas de que todo tendrá un final feliz.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Se sugiere al gobierno regional y local, formular programas de mejora social 

para incrementar estilos de afrontamiento adecuadas en los adolescentes, evitando que 

estos adquieran conductas de riesgo.  

 A la institución educativa, implementar talleres para los alumnos que 

participaron en la investigación sobre los de estilos de afrontamiento, la importancia y 

como fomentar un uso adecuado de nuestros estilos de afrontamiento.  

 Se sugiere que los resultados del presente estudio sean publicados, tanto en 

la institución educativa como para la población en general. Para que sirva de referencia 

en futuras investigaciones.  

 Para las futuras investigadores, se les sugiere tener cuidado al momento de 

usar los resultados de este estudio.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Problema Objetivos Metodología 

Problema General: 

¿Cuáles son los estilos de 

afrontamientos en estudiantes del 

tercer, cuarto y quinto grado de 

secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2020? 

 

Problema (s) Específico (s) 

¿Qué estilo de afrontamiento 

utilizan, según la dimensión 

resolución del problema, los 

estudiantes del tercero, cuarto y 

quinto grado de secundaria de una 

institución educativa pública, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020? 

     ¿Qué estilo de afrontamiento 

utilizan, según la dimensión 

referencia a otros, los estudiantes 

del 3er, 4to y quinto grado de 

secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2020? 

     ¿Qué estilo de afrontamiento 

utilizan, según la dimensión 

afrontamiento no productivo, los 

estudiantes del 3er, 4to y quinto 

Objetivo General: 

Describir los estilos de 

afrontamiento en los estudiantes del 

tercero, cuarto y quinto de 

secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2020. 

Objetivos específicos: 

     Identificar el estilo de 

afrontamiento, según la dimensión 

resolución del problema, utilizado 

por los estudiantes del tercero, cuarto 

y quinto de secundaria de una 

institución educativa pública, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020. 

     Identificar el estilo de 

afrontamiento, según la dimensión 

referencia a otros, utilizado por los 

estudiantes del tercero, cuarto y 

quinto de secundaria de una 

institución educativa pública, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020. 

­      Identificar el estilo de 

afrontamiento, según la dimensión 

afrontamiento no productivo, 

utilizado por los estudiantes del 

Población: 

La población estuvo conformada 

por 115 estudiantes del tercero, 

cuarto y quinto grado de 

secundaria, de ambos sexos, 

varones y mujeres, entre 14 a 17 

años de edad, de la institución 

educativa pública “Tomás Alba 

Edison”, del distrito de San Juan 

de Lurigancho, Lima 2020. 

Muestra 

El tipo de muestra para este 

estudio fue no probabilístico 

censal, ya que no dependió de la 

probabilidad, sino que estuvo 

orientada en base a las 

características de la investigación 

(Hernández, et al, 2014). Por lo 

cual, al ser una población 

pequeña, se trabajó con la 

totalidad de los estudiantes, 

conformado por 115 alumnos que 

se encuentran cursando el tercero, 

cuarto y quinto de secundaria de 

la institución educativa pública 

“Tomás Alba Edison”, del distrito 

de San Juan de Lurigancho, Lima 

2020. 
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grado de secundaria de una 

institución educativa pública, del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 

2020? 

 

 

 

tercero, cuarto y quinto de 

secundaria de una institución 

educativa pública, del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2020. 

Delimitación Temporal 

Octubre  2020 

 

Tipo de Investigación 

Investigación Descriptiva 

 

Diseño de Investigación 

No Experimental 

 

Variable 

Afrontamiento 

 

Instrumento 

Escala de Afrontamiento para 

Adolescentes ACS Lima 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTILOS DE 

AFRONTAMIENTO 

Frydenberg y Lewis (1993) 

definen al afrontamiento 

adolescente como, un 

conjunto de acciones 

cognitivas y afectivas que 

surgen en respuesta a una 

preocupación en particular. 

Ellas representan un 

intento por restaurar el 

equilibrio o reducir la 

turbulencia para el 

individuo. Esto puede 

hacerse resolviendo el 

Se utilizará para la medición 

el “Instrumento Escala de 

Afrontamiento para 

Adolescentes” (Frydenberg y 

Lewis, 1993). 

Resolver el problema (Solve 

the problem), está 

caracterizado por los 

esfuerzos que se dirigen a 

resolver el problema 

manteniendo una actitud 

optimista y socialmente 

conectada. (Canessa, 2002). 

Concentrase en resolver el 

problema 

Esforzarse y tener éxito 

Invertir en amigos íntimos 

Fijarse en lo positivo 

Buscar diversiones relajantes 

Distracción Física 

Referencia a otros (Referen-

ce to others,) implica un 

intento para enfrentar el 

problema acudiendo al 

apoyo y a los recursos de las 

Buscar Apoyo Social 

Acción Social 

Buscar Apoyo Espiritual 

Buscar Apoyo Profesional 
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problema, es decir, 

cambiando el estímulo, o 

acomodándose a la 

preocupación sin 

necesariamente dar una 

solución (Frydenberg, 

1993a, 255). 

 

demás personas, como 

pares, profesionales o 

deidades. . (Canessa, 2002). 

 

Afrontamiento no 

productivo (Non-productive 

coping), está asociado a una 

incapacidad para afrontar 

los problemas e incluye 

estrategias de evitación. Tal 

estilo no lleva a la solución 

del problema, pero al menos 

lo alivia. . Canessa, 2002). 

Preocuparse 

Buscar Pertenencia 

Hacerse Ilusiones  

Falta de Afrontamiento 

Ignorar el Problema 

Reducción de la Tensión 

Reservarlo para Sí 

Autoinculparse 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO  

Variable Dimensiones Indicadores Ítems o Reactivos Escala Valorativa Instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTILOS 

 DE 

AFRONTAMIENTO 

 

 

Resolver el 

Problema 

Concentrase en 

resolver el problema 

02,21,39,57,73 1. No me ocurre o nunca lo hago 

2. Me ocurre o lo hago raras veces 

3. Me ocurre o lo hago algunas 

veces 

4. Me ocurre o lo hago a menudo 

5. Me ocurre o lo hago con mucha 

frecuencia 

Cuestionario 

de encuesta 

Esforzarse y tener 

éxito 

03,22,40,58,74 

Invertir en amigos 

íntimos 

05,24,42,60,76 

Fijarse en lo positivo 16,34,52,70 

Buscar diversiones 

relajantes 

18,36,54 

Distracción Física 19,37,55 

 

 

Buscar Apoyo Social 01,20,38,56,72 1. No me ocurre o nunca lo hago 

2. Me ocurre o lo hago raras veces Acción Social 10,11,29,47,65 
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Referencia a 

otros 

Buscar Apoyo 

Espiritual 

15,33,51,69 3. Me ocurre o lo hago algunas 

veces 

4. Me ocurre o lo hago a menudo 

5. Me ocurre o lo hago con mucha 

frecuencia 

Buscar Apoyo 

Profesional 

17,35,53,71 

 

 

 

 

 

Afrontamiento 

no Productivo 

Preocuparse 04,23,41,59,75 

Buscar Pertenencia 06,25,43,61,77 

Hacerse Ilusiones  07,26,44,62,78 1. No me ocurre o nunca lo hago 

2. Me ocurre o lo hago raras veces 

3. Me ocurre o lo hago algunas 

veces 

4. Me ocurre o lo hago a menudo 

5. Me ocurre o lo hago con mucha 

frecuencia 

Falta de 

Afrontamiento 

08,27,45,63,79 

Ignorar el Problema 12,30,48,66 

Reducción de la 

Tensión 

9,28,46,64,80 

Reservarlo para Sí 14,32,50,68 

Auto inculparse 13,31,49,67 
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
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 Fuente: Universidad de Lima (2002) 
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 VALIDEZ  DEL INSTRUMENTO 
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 Fuente: Gonzales y Quiroga (2016) 
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 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Gonzales y Quiroga (2016) 
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CONSTANCIA DE INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

ID NOMBRES GENERO GRADO SECCION EDAD P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37

1 Stephany Reina Martinez 2 1 1 2 1 2 5 4 5 3 3 2 3 3 1 1 4 5 3 4 3 5 4 3 3 5 3 3 3 1 1 1 1 3 4 2 2 4 2 5 4

2 Andrés José Pérez Rojas 1 1 1 2 2 4 4 5 3 2 3 1 1 3 1 2 2 5 5 4 2 5 2 2 4 5 2 5 2 2 1 1 1 2 4 4 3 5 2 1 3

3 Verenice Angela Arias Inga 2 1 5 1 3 5 4 5 1 4 5 1 3 5 1 1 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 2 4 1 1 1 1 1 1 4 3 5 1 1 3

4 Winder Alfonzo Arteaga Soto 1 1 3 2 2 5 5 4 4 5 4 3 1 3 1 2 2 4 3 4 2 5 5 3 3 5 3 2 3 3 1 1 2 2 3 2 2 4 2 4 4

5 Joel Guerra Vergaray 1 1 5 1 1 3 5 5 2 5 3 1 1 2 1 1 2 1 4 3 3 5 3 3 4 5 4 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 4 3 3 4

6 Lucero Jo Manchego 2 1 5 2 3 3 4 4 1 4 3 3 3 4 1 3 3 4 3 5 1 4 2 3 3 1 3 1 4 2 3 1 1 1 5 3 2 5 3 1 3

7 Francys basabe 2 1 5 2 1 2 5 5 1 2 5 3 2 2 1 1 2 5 5 3 1 5 1 1 1 5 5 5 1 5 1 1 1 5 1 5 1 5 1 3 1

8 Andrea camila pelayo seminario 2 1 1 3 4 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 1 3 5 2 3 2 4 2 2 3 3 1 4 4 3 2 1 1 1 3 4 2 4 1 3 2

9 Denzel coronado eguiluz 1 1 1 2 3 4 4 5 3 4 5 1 2 3 1 3 3 5 5 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 3 3

10 Victor Torres Limaylla 1 2 1 2 1 4 5 5 1 3 5 3 1 4 1 2 1 5 1 2 2 5 4 2 5 5 5 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 3 2 1 4

11 Valentina Maldonado 2 2 1 2 4 4 4 5 2 5 5 5 5 3 3 3 5 4 3 5 2 5 1 5 5 5 5 3 4 3 2 3 1 2 5 5 3 5 3 2 2

12 Rodrigo Camizan Sangama 1 2 1 3 3 4 4 5 2 4 3 2 2 4 1 2 4 5 1 3 4 3 2 2 4 5 4 1 3 1 2 1 1 2 4 2 2 3 2 3 4

13 Fabricio Sebastian Laupa De la Cruz 1 2 1 2 3 5 4 4 3 4 5 3 1 3 1 2 1 3 2 3 4 4 3 4 4 5 4 1 4 1 2 1 1 2 1 1 3 5 1 3 2

14 Shirley isuiza Tuanama 2 2 1 2 2 3 5 5 3 2 3 4 4 3 1 2 4 4 4 2 3 4 2 2 4 5 2 3 4 4 2 2 1 2 3 3 2 4 1 4 2

15 Juan alberto leon 1 2 5 3 2 4 4 4 4 3 3 1 2 2 1 4 2 1 4 2 3 5 4 4 4 5 5 5 2 2 1 1 2 2 2 1 3 3 3 5 2

16 Ythati Guevara 2 2 1 3 3 4 5 5 3 3 5 2 2 4 3 1 3 4 2 2 2 5 2 4 5 5 5 4 3 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 2 2

17 Rebeca Betancourt Rubio 2 2 5 3 2 4 5 4 2 4 3 2 3 4 1 2 1 5 1 4 2 3 4 2 3 5 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 2 3 2 1 4

18 Sheyla Estefanía Mogollón Alvarado 2 2 1 3 3 3 5 5 2 4 4 2 5 3 1 4 4 4 5 5 2 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 1 3 3

19 Gabriel Arias 1 2 5 3 3 4 4 3 2 4 3 2 1 4 1 1 2 3 2 2 2 4 3 3 3 5 4 1 3 1 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2

20 Nayeli yadira Herní¡ndez Mallma 2 2 5 3 2 5 4 5 3 4 1 1 5 5 2 1 2 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 4 3 2

21 ARIANA Barcena Salas 2 1 3 3 2 5 1 5 5 5 4 3 5 5 5 2 4 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 3 5 4

22 Ximena Rodríguez Minaya 2 1 3 3 3 4 5 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 3 3 3 4 2 3 4

23 Valeria Massiel Herrera Mamani 2 1 3 1 2 2 5 5 4 4 5 4 5 2 2 4 4 5 2 3 1 4 2 2 4 5 5 4 4 2 4 1 1 4 4 3 2 3 2 3 2

24 Jonathan Lozano tenorio 1 1 3 2 2 5 4 5 1 5 5 1 2 5 1 5 2 1 5 1 4 5 5 4 5 5 5 1 4 1 1 1 1 5 1 2 4 5 4 2 5

25 Rodrigo Huayna Ponce 1 1 3 1 2 3 3 5 1 2 1 2 1 1 3 1 3 5 3 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 2 4 1 1 1 3 2 1 3 1 4 1

26 César Talaverano Ogosi 1 1 5 1 2 5 4 3 2 3 4 1 1 2 4 2 3 2 3 1 4 3 3 3 4 5 3 4 4 2 1 1 2 1 2 2 3 3 4 4 4

27 Piero Morales Astocaza 1 1 3 1 3 4 4 3 2 4 4 3 3 1 1 3 3 5 3 4 2 5 5 2 2 5 3 1 2 1 1 1 1 3 3 3 1 4 1 3 3

28 Ariana garay llaja 2 1 3 1 2 3 3 5 1 1 3 2 1 2 1 2 3 2 1 3 2 2 3 1 3 3 2 1 3 1 3 1 1 3 2 1 3 3 3 1 3

29 María Fernanda Cabello Palacios 2 2 4 2 1 2 4 3 1 2 3 5 5 2 1 1 2 4 1 2 1 3 1 3 1 2 5 1 1 1 5 2 1 1 3 3 1 2 1 2 1

30 Martha Selene Torres Idme 2 2 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 2 3 1 2 2 3 4 3 3 5 2 2 3 4 4 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 4 1 4 2

31 erick culqui ruiz 1 3 4 4 3 2 4 4 1 2 3 4 2 2 1 3 3 4 1 3 4 4 2 4 4 5 4 4 2 1 2 1 1 2 3 4 3 4 2 1 4

32 Xiomara Madeleine Cuestas Torres 2 1 1 2 2 5 5 5 2 5 5 1 2 3 2 1 2 2 5 2 4 4 4 3 3 5 5 2 3 2 1 1 1 2 2 4 2 5 2 2 4

33 Ethan christian Yraita Vasquez 1 2 4 3 3 2 5 5 4 5 5 2 5 2 3 4 5 2 1 5 5 5 5 5 4 2 3 5 4 4 5 1 2 5 5 2 5 5 4 5 5

34 Edgar Alexander Martinez Sulla 1 2 3 2 3 5 4 5 2 5 5 2 3 4 4 2 3 3 5 1 5 5 4 4 4 5 5 2 2 2 2 1 3 2 5 2 4 3 1 2 4

35 Jhosset Bazza 1 2 3 2 5 5 4 5 3 5 5 1 2 5 1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 2 3 1 5 5 1 4 5

36 Tatiana davila 2 1 2 2 2 4 5 5 3 5 5 2 2 3 2 2 1 2 5 5 2 5 5 4 4 5 5 4 4 2 1 1 1 1 5 3 2 5 1 5 5

37 María Sofía Cuéllar Barreda 2 1 2 1 3 5 5 4 3 5 4 2 2 3 1 1 2 3 4 3 1 5 3 3 5 5 5 3 4 2 1 1 1 1 4 1 3 4 3 2 3

38 Tifanny Gonzí¡lez 2 2 2 2 1 5 5 5 2 5 5 1 5 1 1 1 1 5 4 1 4 5 4 1 5 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 5 1 4 1 1 4

39 Dayana Vila 2 1 2 3 2 4 5 4 3 4 3 2 5 1 1 2 4 5 4 4 2 5 3 3 4 4 4 1 4 3 2 1 1 4 4 2 1 3 1 1 4

40 Kevin Enmanuel Paz García 1 2 2 2 4 4 5 5 3 5 5 1 1 4 3 2 2 3 4 2 4 5 4 3 5 5 5 3 5 3 1 1 3 1 3 2 5 3 2 3 4

41 Diego Vilca Mendoza 1 2 2 3 4 5 4 5 1 5 4 2 2 3 3 1 1 3 4 1 5 4 3 5 5 5 5 3 4 3 1 1 1 1 2 1 2 4 5 1 3

42 Yerson sullca ramos 1 1 2 2 2 1 5 5 4 4 5 1 1 4 5 3 1 4 2 1 4 5 5 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 5

43 Diego Gabriel, Cabrera Timoteo 1 2 1 2 4 3 4 1 3 5 4 1 2 5 2 1 4 2 4 4 4 5 5 2 3 5 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 5 4 5 5

44 Frank Osores Roque 1 1 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 5 1 3 2 3 2 2 4 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 4 2 3 2 2 2

45 Anamile coraly Palacios Pizarro 2 2 3 2 4 4 4 5 2 5 4 1 3 4 1 1 2 5 3 3 3 4 2 5 4 5 5 4 5 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 2 1

46 Joseph Requejo Montes 1 2 3 3 2 2 4 5 4 4 4 5 1 1 1 4 1 4 1 1 2 4 2 3 2 5 4 1 2 1 1 1 3 2 2 2 5 3 2 3 3

47 yastin celis paz 1 1 2 1 3 3 5 5 2 3 5 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 3 5 5 1 1 2 2 3 4 2 4 3 2 4

48 Selene Rivero Quispe 2 2 2 3 4 3 5 5 3 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 5 4 3 4 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 4

49 jamilet andrea cama alvarez 2 1 2 1 1 2 5 2 3 5 5 2 2 1 1 1 2 3 3 2 5 5 3 1 3 5 5 3 3 5 2 1 1 1 3 1 3 5 1 3 2

50 Jared Mondragón Torres 1 1 2 1 3 3 5 5 2 4 5 2 1 3 2 3 4 4 2 3 5 5 5 2 3 5 3 2 5 4 2 1 2 3 2 2 4 3 3 2 2

51 Henely Beatriz Rivas Patiño 2 1 2 2 3 3 4 5 2 4 2 3 2 4 1 2 4 3 5 3 3 5 2 3 3 5 4 1 4 1 2 1 1 2 4 3 4 4 1 2 2

52 Britney valdivia rafaelo 2 1 2 2 1 2 3 5 1 1 5 3 1 2 1 1 5 5 5 1 1 5 1 1 4 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 5 1 1 1 1 3

53 Esther Rossmery Gutierrez Huaripaucar 2 1 2 1 4 3 5 5 1 3 5 3 2 3 1 2 2 4 5 1 3 5 4 5 3 5 5 2 5 4 2 3 1 2 5 2 5 5 1 1 2

54 Andrea Yenay Anicama Almeyda 2 2 1 2 3 4 5 5 3 4 5 2 3 3 1 1 2 4 1 2 3 5 2 3 2 5 5 3 3 1 2 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3

55 Jose antonio melgarejo castillejo 1 1 2 2 3 4 4 5 3 5 5 1 4 1 2 1 3 4 2 2 4 4 4 3 5 5 5 3 4 2 2 1 1 2 4 2 4 4 2 4 4

56 Mayumi Velasquez Salirrosas 2 2 1 2 2 1 1 2 1 4 5 5 5 2 5 1 5 5 5 2 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 1

57 Sandra Paola Espino Llamocca 2 3 1 4 2 3 4 5 2 4 4 3 3 3 1 2 3 3 3 4 3 4 1 3 3 5 5 1 3 3 2 1 1 2 3 3 4 3 2 2 2

58 Alexandra Ysabel Marquez Aquije 2 3 1 3 4 2 5 5 2 4 5 1 3 3 3 1 3 1 5 3 5 5 1 3 5 5 5 2 5 2 2 1 2 1 4 2 4 4 3 2 2

59 Ana Paola Bedón Narvaéz 2 2 1 2 2 3 4 5 2 3 5 3 2 4 1 3 3 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 1 3 2 3 1 1 3 3 3 3 4 3 1 3

60 Milagros Aldana Justo Vergaray 2 2 1 3 1 2 3 2 1 2 2 3 5 2 1 5 5 5 2 5 1 5 1 1 1 3 2 1 2 5 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1

61 Maria fernanda huayta Curitima 2 2 3 2 2 3 5 5 2 4 5 2 3 2 1 2 3 5 4 1 2 2 1 2 3 5 3 2 3 2 1 1 1 2 2 1 3 4 1 1 3

62 Cynthia Andrea llerena Ruiz 2 3 1 3 1 3 2 5 1 1 3 3 1 2 1 3 5 1 5 3 1 5 2 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 4 3 2 2 4 2 1 2

63 SNAYDER ALEXANDER CHILE HEREDIA 1 2 2 2 3 5 5 5 3 5 5 1 1 4 4 1 1 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 4 4 5

64 Tarrillo solia alejandro 1 2 5 2 3 2 4 5 1 3 5 1 1 3 2 1 3 1 2 1 5 5 1 3 3 5 5 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 5 2 1 2

65 Gaby Tarrillo Solis 2 3 1 4 1 2 4 5 2 2 4 3 2 2 1 3 3 4 1 4 1 5 2 2 3 4 4 1 3 3 3 1 1 3 2 4 2 4 1 1 2

66 Elena Esperanza Flores sangama 2 3 5 3 5 4 3 5 1 5 5 2 2 4 3 2 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 3 1 2 2 3 1 5 5 3 1 5

67 Danna Vargas Zavala 2 2 1 2 3 2 2 5 4 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 1 5 3 5 5 4 4 2 2 1 1 2 3 3 5 5 1 3 1

68 Geramie Romero 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 5 5 4 1 3 3 4 1 2 1 3

69 Jeampier Alexander Cabanillas Palomino 1 2 1 2 5 4 5 5 1 5 5 1 1 4 1 5 2 1 5 1 4 5 3 5 1 5 1 4 4 1 1 1 1 5 1 1 1 5 4 3 5

70 Friorela Leandro Pérez 2 2 3 2 3 4 4 5 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 4 1 2 5 4 3 3 5 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 4 5 1 2 5
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2 5 4 4 1 4 1 1 1 1 5 3 5 2 4 2 4 4 2 3 4 3 2 4 3 2 4 1 1 3 4 5 4 1 3 4 5 5 1 3 5 1 3

4 3 3 4 5 2 2 4 1 1 4 3 5 3 5 1 5 3 1 5 5 4 5 5 5 2 1 1 5 4 5 4 2 1 1 5 3 1 3 2 4 4 1

3 3 4 5 3 4 1 3 1 1 1 3 4 3 5 1 3 3 3 5 5 5 3 3 5 3 4 1 3 3 4 5 1 1 1 5 5 5 3 1 4 4 5

4 5 3 4 5 4 2 1 2 3 2 4 5 1 4 1 4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 2 1 2 3 4 5 5 2 3 5 4 4 3 2 4 4 1

3 2 4 5 3 4 1 2 1 3 3 1 2 2 4 3 3 2 1 4 5 5 1 4 3 1 1 1 1 1 2 5 4 3 3 4 5 4 3 2 4 2 4

2 4 4 4 1 2 3 5 2 1 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 1 5 5 3 1 1 4 4 4 4 3 2 2 1 5 5 1 1 3 3 3

1 3 1 5 1 2 1 2 3 1 2 1 5 5 5 1 4 1 1 2 5 5 4 2 5 1 4 1 5 2 5 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 2 1

1 2 1 4 4 3 2 2 5 1 1 4 4 1 3 1 3 2 1 4 3 4 2 1 4 3 4 1 4 4 5 4 1 1 1 3 3 4 3 2 2 1 3

3 3 3 4 2 3 1 2 1 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 4 5 5 2 2 2 3 3 1 2 5 2 1

1 1 4 1 1 1 1 2 1 2 1 1 4 1 5 2 5 4 2 4 5 4 1 1 3 1 3 1 1 4 4 1 2 2 2 4 5 5 1 1 2 2 1

4 3 5 5 3 2 3 5 3 4 1 5 5 2 5 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 2 3 5 3 5 5 1 5 5 3

3 3 3 4 2 3 2 2 1 1 2 2 4 1 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 4 2 2 1 2 1 4 1 3 3 2 4 3 5 3 2 3 2 1

1 3 4 4 1 2 2 1 1 2 1 1 4 2 4 1 3 2 2 4 4 4 2 3 1 3 1 1 1 1 4 3 5 2 2 3 5 3 1 2 4 2 1

4 3 2 2 1 4 1 2 1 2 3 4 4 2 3 1 3 2 2 3 4 5 3 4 5 3 4 2 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3

1 4 4 3 5 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 4 5 1 4 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 1 4 3 4 2 1

2 3 4 5 4 3 1 4 1 3 2 4 4 2 5 3 4 2 3 4 5 5 2 4 5 2 4 2 1 3 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 5 3

2 3 3 4 3 3 2 3 2 1 2 2 3 1 3 1 2 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 4 5 4 2 2 3 4 1

4 4 4 4 1 3 3 4 2 1 2 4 4 3 5 1 3 3 4 4 5 5 4 4 5 3 1 4 2 4 2 5 3 1 4 4 4 5 3 2 5 5 3

4 3 1 4 3 3 2 1 2 1 3 2 4 1 3 1 2 2 2 3 4 4 1 3 4 2 1 1 1 2 3 2 4 2 2 3 4 4 3 2 3 2 1

3 4 4 4 3 3 1 3 1 3 1 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 4 1 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 1 4 4 3

5 5 4 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 2 5 5

4 4 5 5 1 2 2 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 4 3 1

3 2 4 5 1 2 4 4 1 1 2 4 4 2 2 2 4 2 2 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 1 2 2 5 5 3 2 2 5 5

4 5 5 5 1 1 1 2 1 4 2 2 5 5 5 4 3 5 2 5 5 5 4 5 5 1 4 1 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 2 1

1 1 1 3 1 1 2 3 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1

4 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4

1 3 3 4 1 3 2 4 2 1 3 1 5 3 5 1 5 3 1 4 5 3 1 1 1 3 4 1 2 4 1 4 3 1 2 4 3 2 1 1 4 4 4

2 3 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 2 3 4 3 1 3 3 2 1 1 2 4 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1

2 4 1 5 3 4 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 5 3 5 1 2 1 5 5 2 2 2 1 1 1 1 1 5 4 1 3 1 1 3 5

3 2 3 4 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 4 1 4 2 2 4 4 4 3 3 3 2 2 1 2 2 3 5 3 2 3 4 3 4 3 1 4 2 1

4 4 3 2 1 1 4 2 3 2 2 2 4 1 4 2 4 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 1 4 4 4 4 4 2 1 1 3 4 1

3 4 4 4 1 2 1 1 1 2 3 2 4 4 5 2 4 4 2 4 5 5 1 4 3 2 3 2 4 2 2 5 4 2 2 4 5 5 1 1 1 3 1

5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 3 4 4 5 2 5 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 5 4

5 4 4 5 1 1 1 3 2 4 2 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 2 2 2 2 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 2 5 2 4

5 5 5 5 4 2 1 2 1 2 5 2 1 3 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 2 1 2 1 2 2 5 5 4 3 5 3 5 3 2 3 2 1

5 3 4 5 5 5 2 2 2 1 5 1 4 3 5 1 5 5 2 5 5 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 5 5 2 4 4 4 5 4 1 5 1 2

3 3 5 5 1 3 1 2 1 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 5 5 3 5 5 2 4 2 2 2 3 4 5 3 4 4 5 5 2 3 5 3 1

1 4 1 5 1 1 1 3 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 1 5 5 5 1 1 5 1 4 1 1 5 5 5 3 1 1 5 5 5 1 1 5 1 1

3 3 4 5 1 4 2 4 1 1 2 4 5 1 4 1 4 4 1 5 5 3 3 4 3 3 2 1 2 2 4 4 4 1 2 4 4 5 1 2 3 3 1

4 3 4 5 5 5 1 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 1 5 2 1

4 3 4 4 3 4 1 2 1 2 3 1 1 3 5 5 4 3 3 3 4 4 2 3 2 1 1 1 1 2 3 5 5 4 4 3 4 4 3 2 5 1 1

4 4 4 4 1 4 1 1 2 4 4 1 5 1 5 1 5 4 4 4 5 5 1 1 5 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 4 1 1

4 4 5 5 5 5 1 2 1 1 5 2 5 3 5 2 4 5 1 2 4 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 5 5 2 2 4 4 4 1 1 4 2 1

2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 4 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 5 1 2 2 1 4 2 3 2 1 2 3 1

4 4 4 4 1 5 1 3 2 3 3 4 3 1 4 2 5 2 4 4 5 4 3 5 5 2 4 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 1

3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 1 5 3 1 2 4 3 2 2 2 3 1 1 3 3 3 1 3 2 2 3 4 4 3 2 4 2 1

4 5 4 3 2 5 1 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 3 3 5 3 2 2 2 4 4 5 3 2 2 5 3 4 1 1 5 2 1

3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 4 4 4 1 2 4 3 2

5 5 5 5 1 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 5 3 1 3 5 1 1 1 1 3 3 5 3 2 3 5 2 3 1 5 3 1

3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 2 4 2 1 5 2 2 2 3 4 5 3 4 5 3 3 2 3 1 2 3 4 4 2 3 3 4 4 3 2 4 2 5

4 4 3 4 1 3 2 2 1 1 2 3 3 3 4 2 4 3 3 5 4 4 4 4 3 2 4 3 2 3 2 5 4 3 5 5 4 4 3 2 4 4 3

1 3 5 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 5 2 1 1 1 2 1 1 1 5 1 5 4 1 1 3 2 5 1 1 5 3 1

4 5 4 5 1 5 2 1 1 2 5 5 5 4 5 1 5 2 3 5 5 5 3 5 5 4 2 1 3 3 5 5 5 2 5 5 5 4 2 2 5 2 1

3 3 1 5 1 2 1 1 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 5 5 3 1 3 2 1

4 4 5 5 4 4 1 2 1 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 2 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 2 5 3 2

5 4 1 5 3 3 3 5 2 1 1 5 4 1 1 1 1 1 1 5 5 4 4 4 5 5 5 1 1 5 4 5 1 1 1 2 1 1 5 1 5 5 5

2 4 4 5 4 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 4 2 3 3 5 5 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 5 5 2 2 5 3 3

2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 2 1 5 2 4 2 5 2 2 3 4 3 2 4 5 3 2 1 2 3 4 5 3 2 2 4 5 5 2 1 5 2 3

2 4 4 3 2 4 2 2 1 2 2 2 4 3 4 3 3 3 2 4 5 4 1 3 4 2 1 1 1 2 3 4 3 3 4 4 4 5 1 1 4 2 2

1 2 2 2 1 1 5 3 1 1 1 5 5 1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 5 5 3 1 5 5 5 2 2 1 1 3 2 1 1 1 2 5 5

2 2 4 4 3 3 1 1 2 1 1 3 5 1 5 1 3 3 2 2 5 5 2 3 5 2 2 1 2 1 1 5 5 1 1 3 5 5 3 1 5 4 1

2 2 1 4 1 4 1 2 1 3 3 4 4 2 5 2 4 2 2 4 3 4 1 3 4 2 1 1 1 4 4 4 4 4 2 2 4 2 1 1 4 1 1

4 5 4 4 5 5 1 1 1 4 4 2 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 1 1 3 1 1 1 5 5 4 4 5 5 4 3 2 5 1 1

3 3 4 4 1 1 1 3 1 1 3 4 3 1 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 5 1 1 1 3 5 4 3 3 3 5 3 1 1 4 1 1

2 2 3 3 1 1 3 2 2 1 3 3 4 1 4 1 3 2 1 3 4 3 1 2 2 3 1 1 2 3 1 1 3 1 1 3 5 3 2 2 3 2 2

5 5 3 5 1 5 2 3 1 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4

4 3 3 5 4 4 2 4 1 1 2 4 4 1 3 1 2 1 5 3 4 5 4 4 5 5 3 1 2 3 3 5 4 4 2 3 3 5 5 2 4 5 3

1 2 2 1 2 4 1 1 5 1 3 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 1 5 1

1 4 3 5 5 4 1 1 1 4 4 1 1 5 5 5 5 3 1 1 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 1 1

3 3 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 1 4 1 3 2 2 2 3 4 2 2 3 1 4 1 2 1 2 4 3 2 3 2 5 2 2 1 2 2 1
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71 Wilmar ayala layme montes 1 2 1 2 2 3 1 4 1 2 2 1 1 2 3 2 3 5 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 2 2 5 1 5 1 5 1

72 Jimena Cristel Chamorro Reyes 2 2 1 3 2 2 3 5 3 1 4 1 2 2 1 2 2 5 3 2 3 5 2 2 3 4 5 3 3 2 1 1 2 1 2 1 3

73 lizbeth saavedra taboada 2 3 1 3 4 4 5 5 3 5 5 1 3 3 2 3 2 3 5 5 5 5 2 4 4 5 5 2 4 4 2 1 1 2 3 3 4

74 Brenda Guerrero 2 2 1 3 2 4 3 5 1 5 5 4 5 4 3 1 3 3 5 2 5 5 3 3 3 5 4 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3

75 killary yman valle 2 3 1 3 2 1 5 5 2 5 3 2 5 2 1 4 5 5 1 5 2 4 1 1 2 5 2 1 2 1 1 1 1 3 2 2 1

76 Romina Alexandra Manay Burga 2 3 5 4 4 4 4 5 2 5 5 2 4 5 2 2 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 2 5 3 3

77 Jeferson Dí¡vila castillo 1 2 1 3 1 2 5 5 3 4 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 5 5 3 4 5 5 5 1 1 1 1 1 1 2 2 1

78 Nayeli Macazana 2 2 1 3 1 2 4 5 1 2 5 3 1 4 1 2 1 3 5 2 1 4 5 2 3 4 5 1 1 1 1 1 3 1 2 4 1

79 Paredes pino fariannys mitchelle 2 1 1 3 3 5 5 5 1 5 5 1 3 2 1 3 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 4 1 1 1 1 1 1 3 4

80 Paulo Cesar Castillo mucha 1 1 1 4 4 5 4 4 3 5 5 5 1 3 1 1 1 5 4 1 3 3 3 4 4 5 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3

81 Aarón Andrés Rodríguez Julca 1 1 5 2 2 4 3 4 1 4 3 1 1 4 1 1 4 5 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 2 2 1 1 1 1 4 2 2

82 Hector Ricardo Vasquez Cheng 1 1 1 2 1 4 5 5 4 5 3 1 3 3 3 4 3 5 1 3 3 5 5 4 3 5 5 4 4 3 3 1 1 1 3 4 4

83 Yadhira Sí¡nchez 2 1 1 1 2 2 5 4 1 4 5 3 2 2 1 4 2 4 5 2 4 5 5 3 4 5 5 1 2 2 5 1 1 2 2 2 3

84 Asmir Bastidas 1 1 5 2 3 3 2 5 1 3 3 2 1 2 1 2 1 5 4 1 2 5 3 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 4 2

85 Nayeli diaz pino 2 1 1 1 2 4 5 5 3 2 4 1 1 3 2 2 3 3 5 2 3 3 3 2 4 5 5 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2

86 Mafer Bellido 2 2 1 3 3 4 4 5 3 5 5 2 3 3 1 3 3 4 3 3 5 5 1 4 4 4 5 3 5 1 3 1 1 3 3 1 5

87 Pedro Mí¡rquez Ordinola 1 1 2 1 3 4 3 5 2 5 4 4 1 4 3 1 1 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 1 1 1 1 1 1 3

88 Xiomy Maria Emilia Palpan Trujillo 2 1 5 1 4 5 5 5 2 5 5 1 1 4 3 1 2 4 5 1 5 5 4 4 5 5 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 5

89 Abel Osvaldo Gavidia Rojas 1 2 1 2 3 4 4 4 5 5 5 1 3 3 1 3 3 1 5 1 5 5 5 4 4 4 5 3 4 2 1 1 1 2 1 1 3

90 Kiara zevallos Acosta 2 1 1 2 2 4 3 5 2 5 4 2 1 2 1 2 1 2 4 3 1 1 2 2 2 1 4 2 4 1 2 1 1 2 2 2 2

91 Kiara León Salazar 2 3 2 4 3 3 4 5 1 5 3 3 2 3 3 1 1 4 3 3 4 5 4 5 3 5 5 5 4 3 2 1 1 2 2 2 3

92 Samy akira cueva Rodríguez 2 3 2 4 3 4 3 5 4 5 4 1 4 4 4 2 3 4 4 5 2 4 5 4 4 3 3 5 5 2 4 1 1 1 5 3 2

93 Ricardo Terí¡n Flores 1 1 1 1 1 3 5 5 1 4 5 1 1 3 1 1 1 3 5 3 1 5 3 4 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

94 Leyton Flores 1 3 2 3 5 1 4 3 1 5 5 1 3 3 1 1 1 5 4 5 1 3 1 1 1 5 5 1 3 5 5 2 1 1 4 1 1

95 Víctor Jesús  Antonio Pomarino  Castañeda 1 3 2 4 2 3 4 4 2 4 4 2 1 3 1 1 3 4 3 3 4 4 1 3 3 5 4 2 4 2 1 1 1 1 4 2 2

96 Nadia Ximena Ostos Hervias 2 3 2 3 3 4 5 5 4 5 3 1 2 5 2 1 1 2 3 1 4 5 3 3 5 5 5 3 4 1 1 1 4 1 1 1 3

97 Berenice Rojas Ponce 2 3 2 3 2 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 1 3 3 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 1 1 1 3 1 3 3 4

98 Roxana reymundo sotacuro 2 3 2 3 1 2 4 5 2 5 5 3 4 2 4 2 5 4 5 3 2 4 1 2 4 5 5 2 4 3 4 1 1 2 5 3 3

99 Pomarino duque jean Carlos 1 3 2 4 3 3 4 5 3 5 5 3 2 2 1 3 3 4 5 2 2 4 4 4 2 5 5 5 5 3 2 1 1 2 3 1 3

100 Angely lavado Acero 2 1 5 1 3 3 5 5 3 4 4 3 1 4 5 1 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 1 1 5 4 1 1 1 3 3 5

101 Katherine Melisa Valverde Roque 2 3 2 3 3 4 5 5 2 4 5 1 1 3 1 1 1 2 3 4 3 5 3 4 5 5 3 4 4 4 1 1 1 1 3 4 3

102 Alexsandra Huaylinos Castro 2 3 2 3 2 5 5 5 3 4 5 1 4 4 5 3 1 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 2 1 1 5

103 Miguel í•ngel Delfín Palpa 1 3 2 3 2 4 5 5 3 4 5 2 1 3 3 1 2 2 5 1 2 5 5 5 4 5 5 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2

104 Susana Arteaga Choccare 2 1 2 1 4 5 4 5 2 5 5 1 3 5 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 1 5 2 4 4 5

105 Cristian Minaya Tenazoa 1 3 2 3 3 4 3 5 4 3 4 2 1 4 2 2 2 4 5 4 3 2 5 4 4 4 5 4 5 3 2 1 1 2 2 1 2

106 Beysi Erazo Chumpitazi 2 3 2 3 2 5 5 5 4 5 3 3 3 4 1 1 1 1 2 1 2 5 5 2 3 5 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2

107 Viviana Thais Poma Huallpayunca 2 1 1 2 2 5 5 5 2 3 5 1 5 2 1 1 1 5 2 1 2 5 1 2 5 5 5 2 5 2 1 1 1 4 5 1 2

108 Fredy Ordóñez Ramos 1 3 2 3 3 4 5 5 4 5 5 1 3 5 2 1 4 3 2 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 2 1 1 1 1 2 2 4

109 Victor Eduardo colquehuanca Anca 1 2 1 3 2 3 5 5 3 5 4 1 2 4 3 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 2 1 1 1 1 1 2 2 4

110 Luz Emily Melgar Domínguez 2 2 2 3 2 4 4 5 5 5 4 2 3 4 2 2 4 5 3 2 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 1 1 2 2 3 4 3

111 Kiara trisha Mejía Rivera 2 2 1 3 3 4 5 3 3 2 5 4 5 5 2 1 1 1 5 2 3 4 5 4 5 5 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 4

112 Jair Bautista 1 2 1 3 2 3 5 4 1 3 4 1 1 2 1 1 1 4 3 3 4 5 1 3 3 5 4 1 2 1 1 1 3 1 3 5 2

113 Jeangelith Mendoza Sí¡nchez 2 1 1 2 3 5 5 5 4 5 5 4 1 3 4 2 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 3 2 1 5

114 Fabricio Echevarria Espinoza 1 1 2 2 2 3 5 4 3 3 3 4 4 4 1 1 4 4 5 3 4 5 2 4 4 3 3 3 3 2 2 1 3 3 5 1 3

115 Erika layme taype 2 3 1 3 1 2 2 4 2 5 5 2 3 2 1 3 2 5 4 5 2 4 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 4 3 4 1
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1 1 4 1 1 1 5 3 1 1 5 5 5 1 5 1 5 1 1 1 2 1 1 3 5 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 2 1 1 3 5 1

2 1 4 5 2 3 3 4 3 2 1 1 2 1 2 5 2 1 4 1 2 5 2 3 3 1 2 4 3 2 4 1 4 4 5 3 2 4 3 2 4 5 2 2 3 1 2

4 2 2 3 3 3 4 4 1 3 3 1 1 1 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 5 4 4 4 5 2 2 1 1 2 3 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 1

4 4 1 2 3 4 1 4 5 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 1 2 2 2 5 2 5 5 4 4 2 4 1 3 3 3

2 1 5 1 2 1 5 5 1 4 1 4 1 1 1 5 5 1 4 1 3 1 1 2 5 3 3 3 3 3 1 1 4 5 5 2 4 2 1 1 4 5 1 1 4 4 1

5 2 2 2 5 5 1 5 5 2 2 4 1 2 3 2 3 1 5 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 4 2 5 5 5 5 5 4 4 2 5 1 4 2 1

4 1 4 5 4 3 5 5 5 1 1 1 1 1 4 1 2 3 5 1 5 5 1 5 3 5 5 5 5 1 3 1 1 1 1 5 3 1 5 3 5 5 5 1 3 1 1

4 1 1 4 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 5 3 5 1 5 3 1 5 5 4 1 1 3 2 1 1 2 1 5 5 1 1 1 4 4 4 1 1 4 3 1

4 1 1 3 4 3 4 4 5 5 1 3 2 1 1 4 5 1 4 1 4 2 3 5 5 2 2 5 5 4 5 1 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 5 3 5

5 3 2 4 3 4 5 3 4 2 2 1 2 1 4 2 1 4 5 3 3 2 1 4 5 5 2 2 3 5 3 1 2 1 1 5 5 2 3 3 5 5 5 1 5 1 5

4 3 1 2 4 3 3 4 1 2 4 2 2 1 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 5 4 3 4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 1 1 3 5 1

5 3 4 4 4 3 5 3 5 3 1 1 1 1 1 3 3 3 4 3 5 4 3 5 5 3 3 4 3 3 1 1 1 3 3 5 4 3 4 3 5 5 4 3 3 1 1

4 3 2 5 4 3 2 4 1 3 2 1 1 2 4 5 5 4 3 2 3 4 3 4 5 4 3 2 4 2 2 2 2 4 4 5 4 1 4 4 5 5 1 1 4 4 1

3 1 2 3 2 2 1 3 1 3 2 4 1 1 4 3 5 2 3 1 3 2 1 3 5 5 1 2 3 4 4 1 3 4 5 5 2 1 4 5 4 3 2 1 5 3 1

5 2 3 3 2 4 4 4 1 1 2 2 2 2 1 2 3 5 5 1 3 2 2 3 4 5 2 3 5 3 1 1 1 1 2 5 4 2 2 3 5 3 2 1 4 2 1

3 3 5 5 5 4 3 3 2 4 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 3 5 4 4 4 4 3 3 2 1 1 3 5 5 4 5 4 3 5 5 1 5 3 3

4 3 3 4 4 3 3 3 1 3 1 1 1 2 1 2 2 2 5 2 4 4 3 3 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 5 4 2 4 4 4 5 1 1 4 3 1

5 3 2 5 2 4 4 4 1 5 1 2 1 2 5 2 2 3 5 3 4 5 5 5 5 5 1 5 5 1 3 1 1 2 1 5 3 5 5 5 5 5 1 1 5 1 2

4 3 5 5 3 3 3 4 4 5 1 3 3 3 3 3 3 2 5 2 5 5 4 5 5 4 3 5 5 1 1 1 1 1 2 5 5 4 5 5 3 2 1 1 5 2 1

2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 5 1 3 1 2 1 1 4 2 3 1 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 5 4 1 2 2 3 1

3 1 1 4 3 3 3 3 5 4 3 2 1 1 2 2 2 1 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 1

5 2 1 5 3 4 5 5 3 3 2 5 1 3 3 3 2 1 5 1 3 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 1 2 4 5 5 2 1 3 5 5 5 1 3 5 5 2

5 3 5 3 3 5 5 5 1 5 1 3 1 1 3 3 2 5 5 3 5 3 3 5 5 5 1 5 5 2 1 1 1 3 4 5 5 3 3 5 3 5 3 1 5 1 1

1 1 1 1 1 4 2 5 5 1 5 4 1 1 1 5 5 3 5 1 5 1 1 3 5 5 1 1 1 1 3 1 1 5 1 4 5 1 1 1 5 5 5 1 5 5 3

3 2 4 1 4 3 3 4 1 4 2 1 2 2 1 4 4 1 3 2 4 1 2 4 4 4 3 4 4 2 2 1 1 3 2 4 4 2 3 3 4 3 2 2 4 3 1

4 2 2 3 3 4 3 4 5 5 1 2 1 2 1 2 3 2 5 2 4 3 3 4 5 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 4 5 4 3 4 5 4 2 1 4 2 1

4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 1 3 1 3 2 3 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 3

3 1 3 2 2 2 4 5 3 3 2 3 2 1 2 5 4 3 3 1 2 1 2 4 5 5 4 5 5 3 4 2 3 4 3 5 5 2 3 4 5 5 3 1 5 3 4

3 3 4 4 3 4 4 5 1 4 1 3 1 3 3 2 4 2 4 1 4 4 1 4 5 5 3 5 4 3 3 1 1 3 2 5 3 3 4 2 4 4 3 1 5 1 2

5 4 1 5 4 4 1 4 1 2 3 1 1 3 3 2 3 2 4 4 3 5 1 1 3 5 2 2 5 4 1 3 1 1 2 5 4 5 5 5 5 5 1 1 4 1 1

5 1 2 3 4 4 3 4 3 3 1 3 1 3 2 3 2 4 4 1 5 3 3 4 4 4 3 4 5 2 2 2 4 3 3 5 4 2 5 4 5 5 4 2 4 3 2

5 4 3 3 5 5 1 4 2 5 1 4 2 2 4 2 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 2 1 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 2 1

1 2 2 4 2 4 2 4 2 2 1 2 1 3 2 3 4 5 4 3 3 5 2 5 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 3 5 5 2 3 4 4 5 4 1 5 2 1

5 3 2 5 2 5 1 4 1 2 2 3 1 2 2 3 4 3 4 2 5 5 2 3 5 5 1 1 2 4 3 1 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 1 1 3 3 1

4 2 4 4 3 3 3 4 1 1 1 3 2 1 2 2 2 5 5 2 5 5 2 2 5 4 4 4 4 2 2 1 1 2 2 5 4 2 2 3 4 5 5 2 5 3 1

5 2 2 5 2 2 2 5 2 5 2 1 1 1 2 1 1 2 4 1 4 4 1 3 4 4 2 2 2 4 4 1 1 1 5 5 1 2 2 3 5 3 3 1 5 5 2

5 2 1 2 3 5 5 5 1 4 1 3 2 1 1 4 5 1 5 1 5 2 1 5 5 4 5 2 5 3 5 1 3 4 5 5 4 2 3 3 5 2 2 1 5 5 5

3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 1 2 1 1 5 2 3 2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 1 2 4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 2 5 5 4

5 5 4 3 4 5 4 5 3 3 1 4 1 1 1 3 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 3 3 4 1 1 1 1 3 4 4 2 2 5 5 4 3 1 2 4 1 2

5 4 2 4 4 4 3 4 5 4 2 2 1 2 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 3 2 5 3 4 5 4 5 4 4 4 3 2 5 3 3

5 2 2 5 2 4 1 3 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 5 2 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 1 1 1 2 2 4 5 3 4 4 4 3 2 1 4 2 1

2 1 1 2 1 3 3 4 2 1 1 1 1 3 2 2 4 1 2 3 2 3 2 2 4 2 1 1 1 3 2 1 2 4 4 1 2 3 1 4 5 4 3 1 1 1 4

5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 2 1 1 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 2 1 5 3 1

2 5 1 3 2 3 1 3 3 5 3 2 1 2 3 3 5 3 2 2 5 3 2 2 5 5 5 4 4 2 3 3 4 5 2 3 4 4 2 2 4 3 5 2 3 3 4

2 1 2 3 1 3 4 4 1 2 3 2 1 1 3 4 5 3 3 1 2 2 1 2 5 4 2 2 1 5 2 1 3 3 5 3 2 1 1 2 2 4 1 2 3 3 3
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CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO 
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FOTOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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