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Resumen

La actual investigacion tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacion existe entre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las microempresas industriales del distrito de Huancayo 20177,
consecuentemente, nos formulamos el objetivo general: Establecer la relacion que existe
entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las microempresas industriales del distrito de Huancayo 2017, en respuesta al
problema planteado, nos formulamos la hipotesis siguiente: Existe relacion directa entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las microempresas industriales del distrito de Huancayo 2017. Para el logro de
nuestros objetivos, asi como para la demostracion de nuestra hipotesis, empleamos el enfoque
cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio
no experimental, nuestra poblacion estuvo conformada por 46 microempresas del sector
industrial del distrito de Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistico, Para la medicién
de las variables se utiliz6 el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron
validados por juico de expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue de 0,952 para variable Tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s) y de 0,976 para la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Nuestra
conclusién principal fue: Existe relacion directa entre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas
industriales del distrito de Huancayo 2017. Consecuentemente se observa una correlacion
positiva alta con un “r” = 0,983, Por lo tanto, podemos asegurar que mientras mas uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las microempresas industriales del distrito de Huancayo 2017.



XVi

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y obligaciones
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Abstrac

The present investigation had as a general problem of study: What relation exists between
the Information and Communication Technologies and the tax obligations in the micro-
enterprises of the industrial sector of the district of Huancayo, 2017 ?, consequently, we
formulated the general objective: Establish the relationship that exists between the
Information and Communication Technologies and the tax obligations in the micro-
enterprises of the industrial sector of the Huancayo district, 2017, in response to the problem
posed, we formulate the following hypothesis: There is a direct relationship between the
Information and Communication Technologies and the Tax obligations in the micro
enterprises of the industrial sector of the district of Huancayo, 2017. For the achievement of
our objectives, as well as for the demonstration of our hypothesis, we use the guantitative
approach, as a general scientific method, of applied type, correlational level and design not
experimental, our The population was made up of 46 microenterprises from the industrial
sector of the district of Huancayo, the sample was of a non-probabilistic type. For the
measurement of the variables, the questionnaire was used, on an Likerth-type ordinal scale,
which were validated by expert judgments, and the reliability submitted to the Cronbach
Alpha statistic, whose result was 0.952 for the Information and Communication Technologies
(ICTs) variable and 0.976 for the tax obligations variable. Our main conclusion was: There is
a direct relationship between Information and Communication Technologies and the
fulfillment of tax obligations in microenterprises in the industrial sector of the district of
Huancayo, 2017. Consequently, a high positive correlation is observed with an “r” = 0,983,
Therefore, we can ensure that the more tax payment obligations are complied with, then the
more effective the information and communication technologies will be. Key words:

Information and communication technologies (ICTs) and tax obligations
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Introduccion

La tesis “Las TIC s y su Relacién en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
de las Microempresas Industriales del Distrito de Huancayo 2017 ”. hemos podido observar
que las microempresas del sector industrial del distrito de Huancayo no cumplen con pagar
sus obligaciones tributarias, esto debido a muchas circunstancias, en las que pueden ser el
querer obtener mayores ganancias, o también podria ser por el mal calculo que realizan sobre
sus impuestos, los cuales han causado graves dafios a la tesoreria y, por lo tanto, a los
ciudadanos en general, que son sus receptores, en este sentido, es necesario identificar las
medidas que pueden ayudar a combatir la debilidad del incumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Consecuentemente esto ha causado que el estado disminuya su recaudacion de impuestos,
los cuales son invertidos para beneficio de la poblacion, como también ha generado
desconfianza de parte de la administracion recaudadora de impuestos, sobre las

microempresas no solo del sector industrial, sino también de otros rubros.

Capitulo I: En este apartado se encuentra la descripcién de la realidad problematica, asi
como también los objetivos generales y especificos.

Capitulo I1: En este acapite se encuentra los antecedentes nacionales e internacionales, asi
como también las bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo 11l: En este capitulo se encuentra la hipotesis general y especifica, la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: En este acépite mostramos la metodologia empleada, para el logro de los
objetivos.

Capitulo V: En este acépite, presentamos los resultados obtenidos de la muestra

poblacional, en tablas gréficos, figuras debidamente interpretados.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias viene siendo un reto que tienen los
gobiernos de todo el mundo. Es asi, que paises como Estados Unidos, Brasil incluso Rusia se
encuentran el ranquin de los paises con mayor indice de evasion tributaria, en especial con el
IVA. Por ello nos generamos las siguientes interrogantes, (A qué se debe la falta del
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos? ¢Qué estan
haciendo los paises para frenar este flagelo? ¢Estan empleando los recursos necesarios para
optimizar a sus administraciones tributarias ¢Qué medidas podrian ser las mas eficientes en la
lucha del incumplimiento de las obligaciones tributarias? ;Sera las tecnologias de la
informacion y comunicacién una herramienta para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias? En respuesta a la primera interrogante, segin las investigaciones
realizadas uno de los factores de la falta del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en
especial del IVA o del IGV en nuestro pais es la escaza cultura tributaria de los ciudadanos,
refiriéndonos a nuestro pais, ahora en paises como los del primer mundo si cuentan con un
cultura tributaria solida, incluso existen normas que penalizan la evasion; Sin embargo, los
ciudadanos ven con indiferencia la contribucion con el fisco, puesto que no ven benéficos por
parte del estado; es mas podemos mencionar que existe la ciudadania observa que los tributos
recaudados son destinados a otros fines, como el beneficio propio de los gobernantes de
turno. Ahora en respuesta a nuestra segunda interrogante hemos podido investigar que en la
actualidad las administraciones tributarias se vienen uniendo de manera voluntaria en el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). Dicho organismo del cual es
integrante el nuestro, se reline anualmente para planear diversas soluciones para luchar contra

la evasion de los tributos. Es asi que existen convenios, intercambios de informacion entre
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otras medidas que a la fecha rinden resultados no tan idoneos como los esperados.
Seguidamente nos respondemos a la tercera interrogante. Si bien las administraciones
tributarias son organismos autdbnomos en la mayoria de los paises, y sus funcionarios son uno
de los mejores remunerados debido a que cuentan con bonos de productividad, beneficios
sociales entre otros; aun asi, la recaudacion es ineficiente. Podemos decir que el problema no
radica en dicho organismo, si no en las normas tributarias que son complejas, es decir que los
sistemas tributarios, son faciles de eludir sobre todo en nuestro pais, a pesar de que se han
venido implementados mecanismos para luchar contra la evasion como son el uso de la
factura electronica, las declaraciones telematicas, los libros electronicos, entre otros. De esta
manera el gobierno central mediante el poder ejecutivo y legislativo dictan normas tributarias
endebles, direccionados a ciertos grupos econdémicos, también existe la incapacidad para
hacer el cobro de deudas tributarias millonarias por parte de las empresas extranjeras que
vienes a llevarse los recursos naturales, evadiendo el pago de los tributos mediante reclamos
tributarios, por parte de sus asesores, y lo hacen en complicidad con nuestros gobernantes.
Prosiguiendo a dar respuesta a nutras interrogantes, podemos referir que las medidas que
hemos observado no son las adecuadas, debido a los resultados observaos, y por todo lo
mencionado lineas arriba. Por ultimo las somos de la opinion de que las tecnologias de la
informacion y comunicacién deberia ser empleada de manera eficiente, es decir que el
gobierno debe de generar normas tributarias que faculten a la administracidn tributaria de que
todas las operaciones comerciales sean bancarizadas, pero en especial modificar el sistema
tributario, mediante la dacion de normas menos complejas, creando un solo sistema de pago
para los contribuyentes de tercera categoria controlados por el uso de las tecnologia. Para ello
el gobierno debe de dotar de internet a todo el pais en colaboracioén con las empresas que
prestan este servicio, armas deberdn de disminuir el costo de este servido y sobre todo

incrementar el ancho de banda. De esta manera la administracion podré llegar a los lugares
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mas reconditos de nuestro pais, incrementando la base tributaria. Pero eso no es todo,
también se deberan de realizar los cobros de las millonarias deudas que tiene las empresas
extranjeras al fisco, mediante medidas cautelares que garanticen su cobro.

Nuestro objetivo es demostrar la relacion del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
distrito de Huancayo. Creemos que es de suma importancia nuestra investigacion puesto que
pone de manifiesto a la comunidad cientifica contable la demostracién de la relacion directa
entre las variables de estudio, el cual sera corroborado cientificamente con el uso de la
estadistica inferencial, consecuentemente podremos realizar las recordaciones para el
beneficio de la administracién tributaria, pero en especial para la ciudadania puesto que el
deber de contribuir es igual para todos tal como lo estipula nuestra carta magna. Ain mas,
son los tributos los pilares en que se sustenta el desarrollo econémico y social de toda nacion.
1.2. Delimitaciones de la Investigacion.

1.2.1. Delimitacion Espacial

El anélisis se realizé en el Distrito de Huancayo - Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal
El analisis comprendio el afio 2017, los cuales fueron obtenidos de una manera

cuidadosa, siguiendo los lineamientos que aplica el método cientifico.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
La investigacion trata sobre la relacion de las TICS que utiliza la SUNAT, en el
Cumplimento de Obligaciones Tributarias, dentro de ellos sus dimensiones., observando

el comportamiento tributario y su comportamiento frente al uso de las TICS.
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1.3. Formulacion del Problema
1.3.1.Problema General
¢Qué relacidn existe entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas industriales del

distrito de Huancayo 2017?

1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el control de procesos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas industriales del distrito de
Huancayo 20177
b) ¢Qué relacion existe entre la informatica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas industriales del distrito de Huancayo 2017?
c) ¢Qué relacidn existe entre la tecnologia y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las microempresas industriales del distrito de Huancayo 2017?

1.4. Justificacién de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social
La encuesta tuvo una trascendencia en el contribuyente, el estado, y por qué no decir
la sociedad que se esta beneficiando de los impuestos recaudados por el estado. Posee
una influencia pedagdgica de importancia, ya que, a través de la propagacion, se
incrementa la importancia de la tecnologia y, al mismo tiempo, el cumplimiento de las

obligaciones tributarias con el estado.
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1.4.2. Justificacion Teodrica.

Este proyecto demostro la relacion existente entre las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, que se realizaran con
el desarrollo del instrumento de medicion de variables, que abrird un precedente para

futuras investigaciones en la semejante linea de investigacion. Investigacion

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion se perpetrd6 mediante las variables tics en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, dejando a la comunidad cientifica, instrumentos (cuestionarios)
en contabilidad, que contribuiran a futuras investigaciones para medir estas variables, y
como asiento para nuevos investigadores en este campo. También se aclaran los
conceptos de dimensiones de variables. La poblacién sigue los pasos. El trabajo muestra
una metodologia cientifica que muestra lo importante que es buscar poblaciones

homogéneas para generalizar los resultados en poblaciones homogéneas.

Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas

industriales del distrito de Huancayo 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion que existe entre el control de procesos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas

industriales del distrito de Huancayo 2017.
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b) Establecer la relacion que existe entre la informatica y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las microempresas industriales del
distrito de Huancayo 2017

c) Establecer la relacion que existe entre la tecnologia y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las microempresas industriales del

distrito de Huancayo 2017.
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CAPITULO 1I
Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. A nivel internacional.

(Pérez, 2017), sustento la tesis “El uso de las TIC en la aplicacion de los tributos:
especial referencia a la informacion y asistencia a los obligados tributarios | Pérez
Diaz | Cadernos de Dereito Actual”. LA metodologia fue: “descriptiva”, su conclusion
principal fue que: “las tecnologias de informacidn y comunicacion, en la administracién
tributaria, es trascendente puesto que se relacionan con la 6ptima recaudacion tributaria,
particularmente en la asistencia de los contribuyentes. Por lo tanto, las TICs, favorecen

tanto a la administracion tributaria como al contribuyente”.

(Montoya & Yeslin, 2015), en su trabajo de investigacion titulada “Lineamientos
para Optimizar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Materia de
Impuesto Sobre la Renta en la Empresa Agro-Industrias Jb, C.A.” sustent0 en la
universidad de Carabobo: Su nivel investigativo fue: “el descriptivo”, tuvo por objetivo
de estudio: “la propuesta de ciertos lineamientos tributarios, con el propdsito de
optimizar el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias en referencia al
impuesto a la renta”, la poblacién conformada por seis (6) trabajadores de la empresa
donde laboraba, arribo a la siguiente conclusion, “la entidad carece de un departamento
que verifique el cumplimiento tributario, por lo que recomienda la creacion del mismo;
asimismo recomiéndala la revision documentaria, y la creacion de manuales y normas en

cumplimiento de las normas tributarias”.
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(Decimavilla & Rios, 2017) Sustento la tesis “Anadlisis del Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de la Empresa DELICIAS S.A. en el Periodo Fiscal 2016”.
su objetivo de estudio fue: “Explicar la gestion tributaria de la empresa DELICIAS
ubicada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2016, Su principal conclusion fue: “La
empresa DELICIAS S.A. mantuvo incumplimiento de obligaciones tributarias por falta
de formalidades en la entrega de documentos de ventas y comprobantes de retencion”,
“se cumple parcialmente ya que al revisar en el SRI la fecha de presentacion y pago de
sus declaraciones se puede evidenciar que se declara y paga en algunas ocasiones
después de la fecha permitida ademas al realizar las preguntas del cuestionario tributario
se pudo evidenciar con mayor claridad que las facturas las emiten y reciben tarde siendo

esto un problema”.

(B. Pérez Luz C., 2017) Sustento la tesis titulada “El gobierno electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” para optar el titulo profesional. La
investigacién tuvo como objetivo principal: “Analizar al Gobierno Electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la finalidad de determinar su relacion”.
La investigacion tuvo como conclusion principal: “La Administracion Tributaria cuenta
con un Data de informacion muy importante en nuestro pais, sin embargo, existe todavia
falencias en cuanto a la interconexion de la informacion con otros entes publicos y
privados proveedores de informacién, que le impiden que se capten los datos desde la

fuente que los genera”.

2.1.2. A nivel nacional
(Calderon & Britto, 2017)(, Sustentaron la tesis: “Las Tecnologias de la Informacion

y su Eficiencia en la Teneduria de Libros Contables en la Empresa Inversiones Caso
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Hnos. SAC Pucallpa, Pert”. EIl nivel de investigacion fue: “el correlacional”, su
objetivo de su investigacion fue: “calcular la relacion las tecnologias de la informacion
con la eficiencia en la teneduria de libros contables, su poblacion estuvo conformada por
46 personas que laboran en la empresa Caso Hnos”. cuya muestra fue el 50%. La técnica
de recoleccion de datos fue: “la encuesta”, su principal conclusion fue: “la SUNAT ha
efectivizado el control del llevado de los libros contables, mediante la creacion de las
pagina web y de las resoluciones superintendencia que obliga a las entidades a emitir

comprobantes de pago electronicos”.

(Dominguez, 2018) presento la tesis: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
en la Pesca Artesanal de la Caleta Santa Rosa 2016” La presente investigacion tiene
como objetivo: “Demostrar en una perspectiva clara, los problemas tributarios que
aguejan nuestra cultura en el rubro de pesca artesanal de la caleta Santa Rosa, durante el
periodo 2016”. se concluyo que: “El 84% de los pescadores de este sector presentan una
brecha de desconocimiento con respecto a la tributacion, existen vacios de informacion.
Por otro lado, el 64% de ellos muestra indisposicién a pagar tributos y rechazo ante la
posibilidad de formalizacion. El estudio detallado de este escenario evidencia que la
cultura tributaria tiene un buen grado de influencia en el cumplimiento de los pescadores
con sus obligaciones tributarias, considerando cifras, se obtuvo que el 84% de ellos
presenta una cultura tributaria deficiente y en contraste el 64% no tiene iniciativa de pago

hacia los tributos”.

(Alarcon & Ramirez, 2014) tesis, “Las TIC’s y la atencion al contribuyente en la
Municipalidad de Villa el Salvador 2015, sustento en la Universidad Cesar Vallejo. El

tipo de investigacion era basico, nivel causal y disefio no experimental, Su objetivo
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estuvo en determinar que relacion existe entre el empleo de TIC’s y la atencion al
contribuyente en la municipalidad de villa el Salvador. Su poblacion estuvo conformada
por los usuarios de la municipalidad de Villa el Salvador con una muestra de 60 usuarios,
su muestra es aleatoria de tipo no probabilistico. Su principal conclusion “demostrar que
las TICs tienen relacion significativa con la dimension de comunicacién de la atencion al

contribuyente”.

2.1.3. A Nivel Local

(Tineo, 2017), sustento en la UNCP la tesis: “Analisis del Proceso de Sensibilizacion
para el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los Conglomerados con Alto
Grado de Informalidad en la Sunat — IR Junin 2013”, su objetivo general de estudio
fue: “Explicar como influye el proceso de sensibilizacion en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los conglomerados con alto grado de informalidad SUNAT IR
— Junin.”. Llegando a una conclusion general: “la sensibilizacion influye directamente en

el debido acatamiento de las obligaciones tributarias”.

(Curo & Garcia, 2016), sustentaron en la Universidad Peruana los Andes la tesis:
“Propuesta de Fiscalizacion y su Relacion con el Cumplimiento de la Obligacion
Tributaria de las Empresas Comerciales de la Provincia de Chanchamayo, 2016”. La
investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar la relacion que existe entre la
propuesta de fiscalizacion y el cumplimiento de la obligacion tributaria de las empresas
comerciales de la provincia de Chanchamayo, 2016”. Su principal conclusion fue: “en la
revision del proceso del cumplimiento de las obligaciones tributarias se encontraron

deficiencias en su sistema de calculo de los tributos™.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1.Variable X: Tecnologias de La Informacion y Comunicacion de La
Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria.
2.2.1.1. Definicion de Las TIC’S

Segun (SUNAT, 2018) “El plan estratégico de la Superentendia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria se establece como parte del objetivo estratégico 1(OE1),
“mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, la accion estratégica 1(AE19)
“masificacion del uso de los comprobantes de pago electronico” y tienen como finalidad:
Desarrollar las condiciones e impulsar el uso intensivo y extendido de los componentes de
pago electronico, con la finalidad de mejorar la trazabilidad electrénica en las operaciones
econdémicas, y mejorara el control tributario a traves de la generacién de informacion
oportuna que permita facilitar la determinacion y el cumplimiento, detectar las
inconsistencias, atipicidades, omisiones, entre otros”.

Segun (Belloch, 2002) “las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son
las que giran en torno a tres medios basicos: la informaética, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo
de manera interactiva e interconexiones lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”.

Segun (Orti, 2017), “Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién son
herramientas que permiten escoger itinerarios de aproximacion adecuados al propio
ritmo y se sigue secuencias de interaccion pueden ser consecutivas que ayudan y
promueven el control del proceso, la utilizacion de la tecnologia se suma al acto
educativo como el elemento principal de aprender desde un inicio el manejo de las

TIC’S”.



30

(Yanez, 2015), “Menciona que las TICs, es la interface que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran,
no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconectada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 1).

2.2.1.2. TIC’s que emplea la Superintendencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria.

(Diaz Rosibel Pérez, 2015, p. 25), “menciona que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Administracién tributaria tiene una especial
trascendencia en la aplicacion de los tributos, especialmente en materia de informacion y
asistencia a los obligados tributarios. Por lo tanto, el afan de modernizarse y prestar un
mejor servicio de informacidn y asistencia a los obligados tributarios es uno de los
objetivos que se plantean los gobiernos”.

“En la Administracion tributaria, las TIC han sido pioneras en las relaciones entre la
Administracion y los obligados tributarios en las Ultimas décadas, tanto en la
informacion y asistencia facilitada a los obligados tributarios como en la presentacién de
declaraciones tributarias, asi también, como instrumento del pago electrénico de los
tributos o de presentacion de reclamaciones y sugerencias o de recursos” (Diaz Rosibel
Pérez, 2015, p. 26)

Por lo expuesto podemos decir que, las TIC se convierten en una herramienta

inestimable en la gestion de la Administracion Tributaria.

2.2.1.3. La Administracion Tributaria y las TIC’s
(Pérez, 2015) “Menciona que ademas de desarrollar los servicios tributarios ofrecidos

a través de internet, la Administracién Tributaria deberd de centrar sus esfuerzos en
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potenciar el acceso a los nuevos medios y a la participacion electronica de los
contribuyentes. Por ello, la administracion tributaria deberd tener tres objetivos
fundamentales: Primero: la simplificacion y potenciacion del acceso a los nuevos medios
por los obligados tributarios, Segundo: el fomento de la actuacion electronica y Tercero
el aumento de las prestaciones de informacion y asistencia electronica tributaria”.

(p.139).

2.2.1.4. Dimensiones de las TIC’s - SUNAT
2.2.1.4.1. D1: Control de procesos
Segun (Pérez, 2015) “El control de procesos, consiste en verificar si todo ocurre con

la conformidad, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos”.

2.2.1.4.2. D2: Informatica
“Es el conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el
tratamiento automaético de la informacion por medio de ordenadores, representaciones de
datos que se consideran como relevantes en un contexto” Segun (Departamento de
informatica, 2015).
2.2.1.4.3. D3: Tecnologia
Segun (Rubio & Esparza, 2016) “Es la técnica que emplea conocimiento cientifico;
mas precisamente cuerpo de conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es
compatible con la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea

para controlar, transformar cosas o procesos naturales o sociales”.
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2.2.2.Variable Y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
2.2.2.1. Definicion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun (SUNAT, 2016) “es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Segun (Rodriguez, 2015) “la obligacion tributaria es el vinculo juridico en virtud del
cual el Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto pasivo,
el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie” (p. 349)

(Luqui, 1989) define: a la obligacion tributaria como “la obligacién tributaria como
constituye en esencia una prestacién pecuniaria coactiva que pesa sobre el sujeto
(contribuyente) a favor del Estado u otra entidad publica que tenga derecho a ese ingreso
como consecuencia de su poder de imperio” (p.185).
2.2.2.2. Fundamentos de la Obligacion Tributaria.

Para (Luqui, 1989): “el Unico fundamento de la obligacion tributaria o razén de fondo
para crear leyes que obliguen al pago del tributo es el gasto publico traducible en las
tareas que el Estado tiene a su cargo, es decir atribuciones que la colectividad le ha
impuesto, por lo que necesita medios econdmicos para realizarlas. Estas tareas o
atribuciones dependen en cierta manera del pensamiento politico dominante en la

colectividad” (p. 192).

2.2.2.3. Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Las dimensiones que componen a la obligacion tributaria son:

2.2.2.3.1. D1: Sujeto Activo.

Segun (Rodriguez, 2015): “El estado es el sujeto activo de la relacion tributaria y es el

acreedor del impuesto a que esta obligado a pagar el sujeto pasivo. Por tanto, el Estado
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estd facultado para establecer el impuesto que debera pagar el contribuyente y realizar
actividades tendientes al cobro. Con respecto al establecimiento del impuesto, cabe hacer
mencién que un impuesto solamente tiene validez cuando se establece en una ley. Por lo
tanto, el establecimiento del impuesto le corresponde Unicamente al Poder Legislativo.

2.2.2.3.2. D2: Sujeto Pasivo
Segun (Rodriguez, 2015 p. 55): “El sujeto pasivo de la obligacién tributaria es la

persona fisica 0 moral sobre la cual recae la obligacion de pago de una prestacion
determinada al Estado. Una persona esta obligada al pago, es decir, es sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, cuando su situacion coincide con la que la ley sefiala como hecho
generador de la prestacion que el Estado tiene derecho a percibir, es decir, el individuo
realiza el acto o produce o es duefio del objeto que la ley toma en consideracion al
establecer el tributo, asi como al individuo a quien la ley le impone la obligacion de pago
en sustitucion o juntamente con aquel. Cabe mencionar que la obligacion principal es el

pago del impuesto y esta es la obligacion principal”.

(Rodriguez, 2015): “Especifica que existen ocasiones en gue el sujeto pasivo no tiene
la obligacion principal, pero si las secundarias; esto acontece cuando la situacion de un
individuo se encuentra prevista en la ley, sin embargo, no se realiza el hecho generador
del tributo, por lo que, si bien el sujeto pasivo encuadra en un supuesto ley con respecto

de aquel que le obliga al pago, lo cierto es que no nacio la obligacion de pago” (p. 59).

(Rodriguez, 2015 ) “Como ejemplo podemos mencionar el calculo del impuesto sobre
la renta, puesto que, para calcular el resultado fiscal al cual se le aplicara la tasa del
impuesto, es necesario que a la utilidad fiscal del ejercicio se le disminuyan las perdidas,

en este sentido si las pérdidas son mayores a la utilidad fiscal el resultado fiscal reflejara
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que no ha obtenido ingreso suficiente que pueda ser gravado, sin embrago, tendra la
obligacion de presentar su declaracion anual conforme a las disposiciones de la ley del

Impuesto sobre la Renta como cualquier otro contribuyente” (p. 59).

Segun(Rodriguez, 2015), “clasifica a los sujetos pasivos en cuatro siguiendo la

tradicién doctrinal”:

Sujeto pasivo principal.

Segun(Rodriguez, 2015) “Aquella persona fisica 0 moral nacional o extranjera sobre
la cual recae el deber contributivo por estar obligado y lleva directamente a cabo el
hecho y se encuentra en la situacion juridica de hecho que genera el tributo por ello tiene

la responsabilidad principal”.

Sujeto pasivo con responsabilidad solidaria.

Segun(Rodriguez, 2015) “Es aquella persona fisica o moral, nacional o extranjera que,
en virtud de haber establecido una relacion juridica con el sujeto pasivo principal,
adquiere concomitantemente la obligacién de cubrir el tributo en nombre del deudor
principal, en aquellos casos y condiciones que asi lo indique expresamente la norma

juridica”.

Sujetos pasivos con responsabilidad sustituta.

Segun(Rodriguez, 2015) “Es aquella persona, que se encuentra legalmente facultada
para autorizar, aprobar o dar fe, con respecto de un acto juridico generador del tributo a
los que la ley hacer responsables del pago bajo determinadas circunstancias, como es el

caso de los retenedores o de las personas a las que les imponga la ley la obligacion de
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recaudar contribuciones a cargo del sujeto pasivo principal, como son los fedatarios o
funcionarios publicos que actdan por receptoria, que deben hacer certificaciones de
documentos, expedir constancias o registrar un acto juridico. La obligacion por
sustitucion se hace presente cuando el funcionario publico, fedatario, o el articular que se
trate, no se cercioran del calculo y del pago correcto del impuesto y por lo tanto debe
responder por el gravamen hasta por el monto del mismo en nombre del deudor

principal”.

Sujeto pasivo con responsabilidad objetiva.

Segun(Rodriguez, 2015) “Dicha responsabilidad se presenta cuando el adquirente de
un bien o de una negociacion debe responder por disposicion de la ley del monto de un
gravamen, como sujeto pasivo obligado directamente al pago del mismo, por haber
dejado insoluto su pago por el propietario anterior, que no pago en tiempo ese deber a

contribuir”

2.2.2.3.3. D3: El Objeto

Segun (Kant, 2015) “Se conoce como objeto a todo lo que puede ser materia de
conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto, o incluso este mismo. Como tal, el
término en analisis en principio hace alusion a todas las cosas que puede ser captado por

los sentidos o conocido por la razén”.

2.3. Marco conceptual
Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’s)
Segun (Orti, 2017), “Es el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar

informacion y enviarla de un lugar a otro”.
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Control de procesos
Segun (Pérez, 2015) “El control de procesos, consiste en verificar si todo ocurre con la

conformidad, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos”.

Informética
Segin (Departamento de informatica, 2015) “es el conjunto de conocimientos

cientificos y técnicas”.
Tecnologia

Segun (Rubio & Esparza, 2016) “Es la tecnica que emplea conocimiento cientifico”.
Obligaciones Tributarias

Segun (Rubio & Esparza, 2016) “la obligacion tributaria es el vinculo legal bajo el cual el
estado, Ilamado sustancia activa, requiere que un deudor, llamado el contribuyente, cumpla
con un beneficio econdmico de naturaleza excepcional”.
Sujeto Activo

Segun (Rodriguez, 2015): “el estado es la sustancia activa en la relacion fiscal y es el
merecedor del impuesto que el contribuyente esta obligado a pagar”.
Sujeto Pasivo

Segun (Rodriguez, 2015) “el contribuyente de la obligacion tributaria es la persona natural
0 juridica a quien corresponde la obligacion de pagar un cierto beneficio al estado” (p. 55).
El Objeto

Segin (Kant, 2015) “se conoce como objeto a todo lo que puede ser materia de

conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto”.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe relacion directa entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas industriales del

distrito de Huancayo 2017

3.2 Hipdtesis Especificas

a) Existe relacion directa entre el control de procesos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas industriales del distrito de
Huancayo 2017.

b) Existe relacion directa entre la informatica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas industriales del distrito de
Huancayo 2017.

c) Existe relacion directa entre la tecnologia y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas industriales del distrito de

Huancayo 2017.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
Variable 1: Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC’S)

Variable 2: Cumplimiento de las Obligaciones tributarias
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Definicion Escala
Variable Definicion conceptual operacional Dimension Indicador de
Medicion
Segin (Orti, 2017), “Las
Tecnologias de la e Sistema
Informacion 'y de la Informatico
Comunicacién son Control  de e Declaraciones
herramientas que permiten Procesos « Registro
escoger Jtlnerarlos de NOS ofrece informatico
aproximacion adecuados al | .”° .
propio ritmo y se sigue diversidad de :
Tecnologias secuencias de  interaccion | |oouro0S: * C_ontrlbuyentes
Qe L la pueden ser consecutivas que Y I\/!at,erl_ales Informatica | ° _Slstemas'
informacion ayudan y promueven el didacticos mforma}tlzados Ordinal
y . v Entornos e Relatividad
comunicacion control del Proceso, giran en virtuales
. torno a tres medios basicos: e N
(tics) la informatica, la omunicacion
microelectronica y las ymanejo.(,de i
o informacion o Sistema
telecomunicaciones, la ) computarizado
utilizacion de la tecnologia Tecnologia | | Aplicativo
se suma al acto educativo o Software
como el elemento principal
de aprender desde un inicio
el manejo de las TIC’S”.
Definicion Escala
Variable Definicion Conceptual operacional Dimension Indicador dg .
Medicio
n
e Sustancia
. activa
D Actsto
Segin (SUNAT, 2016) La * Sab!;(')gac'on de
obligacion tributaria, que “es | La importancia
Cumplimient dg derecho publico, es el | de cumpli_r con o O_bligac_ién
o de las vinculo entre eI_ acreedor y el | las formall(_jades Sujeto tributaria _
obligaciones deudor trlbuyarlo, estab_lemdo y obl_lgacmnes pasivo e Persona natural | Ordinal
tributarias por Iey que tiene por objeto_ el trlbutarla_s e e Persona
cumplimiento de la prestacion | para minimizar juridica
tributaria, siendo exigible | riesgos y costos. -
coactivamente”. * Efectivo
e Cumplimiento
El objeto de funciones
e Funciones
publicas
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de la Investigacion.
Segln (Sanchez & Reyes, 2009) EI método general de la investigacion sera “el método
cientifico, el cual es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas

que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.2  Tipo de Investigacion.
Carrasco, (2015) manifiesta que la investigacion fue “de tipo aplicada tiene como finalidad
la practica de los conocimientos y la comprension de los fendmenos sociales en su

interrelacion con las variables de estudio”.

4.3 Nivel De Investigacion.
Segun (Hernandez et al., 2014) “el nivel de la investigacion fue correlacional, porque

asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 95).

4.4 Disefio De Investigacion.

Segun (Sampieri 2015), El disefio fue el no experimental “ La investigacion no
experimental “ Se realiza sin manipular deliberadamente variables, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional” (p. 152).

“El esquema del presente disefio sera el siguiente”, segin (Sdnchez & Reyes, 2009):

e

— - —

L
N

Donde:

o]

2

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1,

D0z = Observacion de la v.2,

r = Carrelacién entre dichas variables.



4.5 Poblaciony Muestra.

45.1 Poblacion.

de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”. (p. 236)

Distrito de Huancayo.

Las microempresas industriales en Huancayo son:

La poblacion para (Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades

La poblacion de estudio estara constituida por 46 microempresas industriales del

Tabla 1
Relacion de microempresas industriales

N DENOMINACION RUC

1 | Publicidad textil Afines E.I.R.L. 20401484931
2 | Fagum Corporacion Empresarial E.I.R.L 20541371410
3 | Hinostroza Huaranga Yolanda Felicia 10200902187
4 | Multiservicios Hnos Huacachi S.R.L. 20202023658
5 | Meza Marin Wilder 10200883760
6 | Ingaruca Filio Oscar Maximo 10200687880
7 | Mufioz Lara José Carlos 10201218158
8 | Huaman Galicio Jesus William 10480372668
9 | Alanya Hualpa Eduardo Bernabé 10200731064
10 | Guerra Villaverde Manuel Dilver 10199360642
11 | Ramirez Cérdenas Luis Enrique 10768303202
12 | Agroindustrial Whama S.R.L. 20125896547
13 | Living E.I.LR.L. 20487190668
14 | Evanzu S.A.C 20568194447
15 | Contratistas Generales Ceta E.I.R.L. 20125897456
16 | Ay S Technological innovations S.A.C 20601847621
17 | Allpamico S.A.C 20601812488
18 | Multiservicios hnos huacachi S.R.L 20568798466
19 | Delta Equipos y Servicios S.A.C 20543258432
20 | Cmensol Servicios Generales S.A.C 20602295258
21 | C&C Industrial Products S.R.L. 20600967143
22 | Vasquez Leon Andrea Francesca 10741192271
23 | Ricapa Escobar Jesus Antonio 10200249629
24 | Garcia Chuquipoma Luis Erik 10732077681
25 | Industrias Productora de Calzados Mantaro E.I.R.L. 20541382454
26 | Dellgroup E.I.R.L. 20486839679




27 | Soluciones Graficas S.A.C 20486635089
28 | Serva Porta Magda 10412808687
29 | A& B Telscomp S.A.C 20568319916
30 | Celayaran Elzarde Marco Antonio 10406008415
31 | Inversiones Saed E.I.R.L 20568165935
32 | Kopymix S.A.C 20487285880
33 | Moteval S.A.C 20553513767
34 | Industria Textil Model S.A.C 20487153380
35 | Grupo Suara Fashion S.R.L. 20568789122
36 | Industria del Vestir S.A 20402269074
37 | Industrial Panda S.A.C 20102310781
38 | Ecorganic Corporation Peru S.A.C 20601982638
39 | Distribuciones Artica Del Centro S.A.C 20568682247
40 | Fabrica de Galletas Castro E.I.R.L. 20485848704
41 | Akikari E.l.R.L 20600332091
42 | Grupo Torres S.R.L 20602028250
43 | Damian Huamani Teofilo Alipio 10199061131
44 | Toribio Quispe Hilda 10435727455
45 | Rojas Ascension Luyo 10198351186
46 | Luis Medina Misael Antonio 10199770336

Fuente: Informacién segin SUNAT

45.2 Muestra.

41

La técnica a emplear serd el no probabilistico, 0 muestreo por conveniencia, por

consiguiente, tomaremos a 44 microempresas industriales del distrito de Huancayo

Tabla 2

Relacion de microempresas a encuestar

N DENOMINACION RUC

1 | Publicidad textil Afines E.l.R.L. 20401484931
2 | Fagum Corporacion Empresarial E.I.R.L 20541371410
3 | Hinostroza Huaranga Yolanda Felicia 10200902187
4 | Multiservicios Hnos Huacachi S.R.L. 20202023658
5 | Meza Marin Wilder 10200883760
6 | Ingaruca Filio Oscar Maximo 10200687880
7 | Mufioz Lara Jose Carlos 10201218158
8 | Huamén Galicio Jesus William 10480372668
9 | Alanya Hualpa Eduardo Bernabé 10200731064
10 | Guerra Villaverde Manuel Dilver 10199360642
11 | Ramirez Cardenas Luis Enrique 10768303202
12 | Agroindustrial Whama S.R.L. 10729175051
13 | Living E.l.R.L. 20125896547
14 | Evanzu S.A.C 20487190668




15 | Contratistas Generales Ceta E.l.R.L. 20568194447
16 | Ay S Technological innovations S.A.C 10401492335
17 | Allpamico S.A.C 20125897456
18 | Multiservicios hnos huacachi S.R.L 20601847621
19 | Delta Equipos y Servicios S.A.C 20601812488
20 | Cmensol Servicios Generales S.A.C 20568798466
21 | C&C Industrial Products S.R.L. 20543258432
22 | Vasquez Leon Andrea Francesca 20601830460
23 | Ricapa Escobar Jesus Antonio 20602295258
24 | Garcia Chuquipoma Luis Erik 20600967143
25 | Industrias Productora de Calzados Mantaro | 10741192271
E.ILR.L.
26 | Dellgroup E.I.R.L. 10200249629
27 | Soluciones Gréficas S.A.C 10732077681
28 | Serva Porta Magda 20541382454
29 | A& B Telscomp S.A.C 20486839679
30 | Celayaran Elzarde Marco Antonio 20486635089
31 | Inversiones Saed E.l.R.L 10412808687
32 | Kopymix S.A.C 20486591529
33 | Moteval S.A.C 20568319916
34 | Industria Textil Model S.A.C 10406008415
35 | Grupo Suara Fashion S.R.L. 20568165935
36 | Industria del Vestir S.A 20487285880
37 | Industrial Panda S.A.C 20553513767
38 | Ecorganic Corporation Peru S.A.C 20487153380
39 | Distribuciones Artica Del Centro S.A.C 20568789122
40 | Fébrica de Galletas Castro E.I.R.L. 20402269074
41 | Akikari E.I.LR.L 20102310781
42 | Grupo Torres S.R.L 20601982638
43 | Damian Huamani Teofilo Alipio 20568682247
44 | Toribio Quispe Hilda 20485848704

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

42

Se utilizard la Encuesta, el cual segun (Carrasco, 2016) permite la “indagacion,

exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio

investigativo” (p. 134).
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4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Nuestro instrumento serd el cuestionario: “El cuestionario No 1 sobre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién de la Superintendencia de Aduanas y de
Administracion Tributaria, el cual estuvo compuesto por 10 preguntas divididas en 3
bloques, con alternativas de respuesta en la escala de Likert. EI cuestionario No 2 sobre
el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, el cual estara conformado por 11

preguntas divididas en 3 bloques con alternativas de respuesta”.

4.6.3. Validez y Confiabilidad
4.6.3.1 Validez

“En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizara por medio de
una evaluacion para analizar la validez de contenido, para lo cual se entregara a el
instrumento a tres expertos cada uno de los expertos un formato de validacion, en el cual
se requirio la opinidn de docentes de la Universidad Peruana los Andes”.
4.6.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad sera corroborada mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran

aplicados a nuestros instrumentos de medicion.

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
952 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 4
Estadistico de fiabilidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
976 11

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla s
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Inaceptable

De .60 a .65 Indeseable
Entre .65y .70 Minimamente aceptable
De .70 a .80 Respetable
De .80a.90 Muy buena

Interpretacion: “Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de
confiabilidad de nuestro Primer instrumento las tecnologias de informacion y comunicacion,
compuesto por 10 preguntas cuyo Alfa de Cronbach de 0,946 y de acuerdo a la escala de
Vellis, es muy buena; asimismo para el segundo instrumento cumplimiento de las
obligaciones tributarias obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,966 de los 11 elementos, el cual

segun la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Procedimiento de Recoleccion de Datos.

Se utilizo:

En la estadistica descriptiva: “Se realizé la distribucion de frecuencias en tablas y
graficos para explicar los resultados de nuestra investigacion”.

En la estadistica inferencial: “Se empleo la estadistica Shapiro Wilk, para la prueba de
normalidad, asimismo, el estadistico r de Pearson, para la correlacion y la prueba de

hipébtesis”.
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4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion
“Nos regimenes a los principios de ética desde el inicio hasta la conclusion de la
investigacion del proyecto, en el cumplimiento al reglamento de grados y titulos de la

facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1 Prueba de normalidad
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
HO: La distribucién es normal

H1: La distribucion no es normal

Tabla 6
FPrueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tecnologia de la informacion v comunicacion 69 44 003 862 44 000
Cumplimiento de obligaciones tributarias 154 44 010 B85 44 000

a. Correcc1on de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracidn propia SP8523

Interpretacion: “Con un espécimen de 44 encuestados en la correlacion de las dos
vanables, acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un mivel de significancia
menor a 0.05, Sig E 0,000 = 0.05 Sig, por lo tanto, las distribuciones de los datos de la

muestra no son normales, v aplicaremos la prueba de hipotesis, el estadistico Rho de

Spearman’.



Tabla 7
Resultado promedio de la encuesia sobre la variable independiente TIC =

Tecnologia de la informacion ¥ comunicacion (TICs)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Poco 12 273 273 273
Regular 8 182 182 455
Aceptable 13 205 205 75,0
Totalmente 11 250 250 100,0
Total 44 1000 100,0

Fuente: Elaboracidn propia SPS5235

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 27 3% (12) manifestaron conocer poco;
el 18.2% (08) manifestaron conocer de manera regular; v el 29.3% (13), manifestaron
conocer de manera aceptable v por ultimo el 25,0% (11) manifestaron conocer totalmente. De
lo vertido en la tabla WN®7 podemos observar gque los encuestados tiemen un poco
conocimiento sobre el uso de las tecnologias de 1a informacion v comunicacion v aplicacion
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias |

Figura 1

Resultado promedio de la encuesia sobre la variable independiente TIC =

Tecnologia de la Informacién y comunicacion (TIC 8)
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Poco Reguiy Aceptaiie Tolnvens

Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC s)

Fuente: Elaboracion propia SP3325
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Tabla 8
Resultado promedio de la encuesia sobre el control de procesos

Control de procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Regular 16 36,4 364 364
Aceptable 17 386 38,6 75.0
Totalmente 11 25,0 25,0 1000
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SP3323

Interpretacién: De acuerdos a los 44 encuestados el 36.4% (16) manifestaron conocer de
manera regular; el 38.6% (17) manifestaron conocer de manera aceptable, v el 25.0% (11)
manifestaron conocer totalmente De lo vertido en la tabla N°8 podemos mencionar que los

encuestados tienen un conocimiento regular sobre el control de procesos.

Figura 2
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension control de procesas

Control de procesos

Fracusncin

Faguiar Acepingla
Control de procesos

Fuente: Elaboracion propia SPE323
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Tabla 9
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension informdtica

Informaitica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Vihido Poco 21 477 47.7 47.7
Aceptable 23 52,3 52,3 1000
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPS523

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 47,7% (21) manifestaron conocer poco;
el 52 3% (23) manifestaron conocer de manera regular. Es por ello que podemos aseverar

que, los encuestados tienen vn conocimiento aceptable sobre la informatica.

Figura 3
Resultado promedio de la encuesta sobre la dimension informdtica
Infarmatica
=
£
=
@ 7 |
& l-.-l.l'\- =
Pooo Aragtatls
Infarmatica

Fuente: Elaboracion propia SPS523
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Tabla 10
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension fecnologia

Tecnologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVahdo Poco 12 273 273 273
Regular 4 a1 9.1 36.4
Aceptable 17 38.6 38.6 75.0
Totalmente 11 25.0 25.0 1000

Total 44 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPS825

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 27.3% (12) manifestaron conocer
poco; el 9.1% (04) manifestaron conocer de manera regular; el 38,6% (17) manifestaron
conocer de manera aceptable, v el 25,0% (11) manifestaron conocer totalmente. Asi mismo

podemos aseverar que, los encuestados tienen un poco conocimiento sobre la tecnologia.

Figura 4
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension fecnologia

Tecnalogia

Frecusncin

,
i)
! Poco Regulas Acaptabie Totalmante

Tecnalogia

Fuente: Elaboracidn propia SPS523



Tabla 11

Resultado promedio de la encuesta sobre la variable dependiente cumplimiento de las
obligacionss tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 15 341 341 341
Regular 11 250 25.0 59.1
Aceptable 10 227 227 8138
Totalmente 8 18.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPS523
Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 34.1% (15) manifestaron conocer poco;

el 25.0% (11) manifestaron conocer de manera regular; el .22 7% (10) manifestaron conocer
de manera aceptable, v el 18,2% (08) manifestaron conocer totalmente Es por ello que
podemos aseverar que, los encuestados tienen poco conocimiento sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, va que asi pueden evitar inconsistencias con el ente
administrative (SUNAT).

Figura 3

Resultado promedio de la encuesia sobre [a variable dependiente cumplimienio de [las

obligaciones tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia
=

- e o
5 frodex]

Paci Regda Bapintie Toasmants
Cumplimiente de abligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPS515
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Tabla 12
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension syjefo activo

Sujeto activo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vialido acumulado
Vahdo Poco 18 40,9 40,9 40,9
Regular 8 18,2 18.2 59.1
Aceptable 8 18,2 152 773
Totalmente 10 227 227 1000
Total 44 1000 1000

Fuente: Elaboracicm propia SP8525

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 40,9% (18) manifestaron conocer poco;
el 18,2% (08) manifestaron conocer de manera regular; €l 18,2% (08) mamifestaron conocer
aceptablemente; el 18 2% (08) manifestaron conocer totalmente. Ez por ello que podemos
aseverar que, los encuestados tienen un conocimiento poco sobre el sujeto activo va que es
muy necesario tener el conocimiento de que los impuestos iran a parar para administracion
del estado.

Figura 6

Resultado promedio de la encuesia sobre [a dimension sufefo activo

Sujeto active

15=

10+

Frecuencia

-]

[ A epintie
Sujeto activae

Fuente: Elaboracion propia SPS513



Tabla 13
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension syjefo pasivo

Sujeto pasivo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentage valido acumulado
Valido Poco 14 31,8 318 31.8
Regular 18 409 409 2.7
Aceptable 9 205 20,5 932
Totalmente 3 6.8 638 100.0
Total H 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia SP3515

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 31,8% (14) manifestaron conocer poco;
el 40,9% (18) manifestaron conocer de manera regular; el .20,5% {09) manifestaron conocer
de manera aceptable, v el §,8% (03) manifestaron conocer totalmente. De lo verfido en 1a
tabla N"13 podemos mencionar que, los encuestados conocen de manera regular zobre el
sujeto pasivo de ello mencionamos que, las obligaciones del pago de los impuestos es

obligacion de todo empresario va que ello conllevara a mejorar el pais.

Figura 7
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension syjefo pasive
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Fuente: Elaboracidn propia SPES25
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Tabla 14
Resultado promedio de la encuesia sobre la dimension el objeto
El objeto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Poco 15 34,1 341 341
Regular 2 4,5 4.5 38.6
Aceptable 19 432 43.2 81.8
Totalmente B 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia SPES23

Interpretacion: De acuerdo a los 44 encuestados el 34,1% (15) manifestaron conocer poco;
el 4.5% (02) manifestaron conocer de manera regular; el 43 2% (19) manifestaron conocer de
manera aceptable, v el 18,2% (08) manifestaron conocer totalmente. Es por ello que podemos
aseverar que, los encuestados tienen un conocimiento aceptable sobre la importancia del

logro de los objetivos.

Figura 8
Resultado promedio de la encuesia sobre Ia dimension el objeto
El objsto
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El objete

Fuente: Elaboracidn propia
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 15
Ercala de correlacion

1
(0.9 2099

(0.7 2-0.89)
(0.4 2-0,69)
(022039

(-0.01 2-0,19)

0
(0.0 20.19)
(0.2 2039)
(0.4 20.69)
(0.7 20.,89)
(0.9 20.99)
1

5.2.3 Hipotesis general:

55

Correlacion negativa grande v petfecta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Nula

Correlacion posifiva mury baja
Correlacion posifiva baja
Correlacion posiiva m oderada
Correlacion posiiva alta
Correlacion posifiva mury alta
Correlacidn posifiva grande v perfecta

HG: “Existe relacion directa entre las Tecnologias de Informacion v Comunicacion v el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector industrial

del distrito de Huancayo, 20177

Ho: “No Existe relacion directa entre las Tecnologias de Informacion v Comunicacion v

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector industrial

del distrito de Huancayo, 20177

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre las Tecnologias de Informacion v Comunicacion v el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector industrial

del distrito de Huancavo, 20177,

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 16
Nivel de correlacion entre las 11C s v el cumplimisnto de obligaciones tributarias

Correlaciones
Tecnologia de la
informacion v Cumplimiento de
comunicacion obligaciones
(TICs) tributarias
Eho de Tecnologia de 1a Coeficiente 1.000 JBE3T
Spearman  informacién v de
COMUMICAcion correlacion
(TICs) Sig. ) 000
(bilateral)
N 44 44
Cumplimiento de Coeficiente o83 1,000
obligaciones de
tributarias correlacion
Sig. 2000
(bilateral)
N 44 44

** La correlacion &5 significativa en el nivel 0.01 (balateral),
Fuente: Elaboracion propia SPS5235

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho v se acepta la H1: Existe
relacion directa entre las Tecnologias de Informacion v Comunicacion v el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las microempresas del sector indusirial del distrito de
Huancayo, 2017. Consiguientemente se observa una correlacidon positiva muy alta con un “r”
= 0,983, Por lo tanto, podemos asegurar que mientras mas se cumpla con el pago de las
obligaciones tributarias, entonces mavor efectiva sera las tecnologias de informacidén v

comunicacion™.



Figura 9
Diggrama de dispersion entre las TTC s y el cumplimiento de obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracion propia SPS525

5.2.3 Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica 1

HG: “Existe relacion directa entre el control de procesos v el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de laz microempresas, industriales del distrite de Huancayoe
2017

Ho: “No Existe relacion directa entre el control de procesos v el complimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas, industriales del distrite de Huancayoe
2017

Ho: p=0

HI1: “Existe relacion directa entre el control de procesos v el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo
2017

Ho: p#0
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Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Nivel de correlacion entre el control de procesos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Correlaciones
Control de  Cumplimiento de las
procesos  obligaciones tributarias
Fho de Control de procesos Coeficiente de 1,000 68
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . R}
N 44 44
Cumplimiento de las ~ Coeficiente de D6E™ 1,000
cbligaciones tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 44 44

**_ La cormrelacidn es sipnificativa en el nivel 001 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPS523

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 = 0,05 rechazar Hp v se acepta la H1: Existe
relacion directa entre el control de procesos v el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 2017. Consiguientemente sg
observa una correlacion positiva muy alta con un ¥ = 0,968, Por lo que podemos asegurar
que mientras mas se utilice el control de procesos, entonces mas facil sera el cumplimiento de

las obligaciones tributarias™.

58



59

Figura 10
Diggrama de dispersion entre el control de procesos v las obligaciones

Coniral de precasos

] o *© o
Cumplmientc de las obligacicnes tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPSE25

Hipatesis Especifica 2

HG: “Existe relacion directa entre la informatica v el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 20177,

Ho: “No Existe relacion directa entre la informatica v el complimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancavo
20177,

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre 1a informatica v el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 20177,

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Nivel de correlacion entre la informdtica el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
Cumplimiento de las
Informatica obligaciones tributarias

Bho de Informatica Coeficiente de 1,000 70
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 44 4

Cumplimiento de las ~ Coeficiente de o7e 1,000
obligaciones tributarias correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

M 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fusnte: Elaboracion propia SPS523

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 = 0,05 rechazar Ho v se acepta la H1: Existe
relacion directa enfre la informatica v el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
microempresas, industriales del distrito de Huancayo 2017, Seguidamente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,979, Por lo que podemos ratificar que mientras
los empresarios utilicen la informdatica, entonces serd mdas facil el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias™.



Figura 11
Diagrama de dispersion entre la informdtica v las obligaciones

Informatica

o o “ =W
Cumplmientc de las obligacicnes tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPS5235

Hipotesis Especifica 3

HG: “Existe relacion directa entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huaneayo 20177,

Ho: “No Existe relacion directa entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 20177,

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 20177,

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 19
Nivel de correlacion entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligaciones fributarias

Correlaciones
Cumplimiento de las
Tecnologia obligaciones tributarias
Eho de Tecnologia Coeficiente de 1,000 050
Spearman correlacidn
Sig. (bilateral) ) 000
1 +“ 44
Cumplimiento de las  Coeficiente de 950 1,000
obligaciones tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elzboracion propia SPS525

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho ¥ se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
microempresas, industriales del distrito de Huancayvo 2017, Seguidamente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,930, Por lo que podemos asegurar que mientras
tengan instalados los programas, entonces mas facil sera cumplir con las obligaciones

tributarias.



Figura 12
Diagrama de dispersion entre la tecnologia v el cumplimiento de las obligacionss tributarias

Tecnalaga

o u L] £

Cumplimiento de las cbligaciones tributarias

Fuente: Elaboracién propia SP55235
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Se ha demostrado con nuestra investigacion el grado de significancia que tiene el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el uso de la tecnologia de informacién y

comunicacion.

Después de llevar a cabo el trabajo en el campo de la realidad, se ha evidenciado que los
encuestados, no tienen un conocimiento adecuado de la importancia del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Por lo que en nuestra investigacion podemos decir que las
microempresas del sector industrial del distrito de Huancayo deben de actualizar el nivel
tecnoldgico para que puedan mejorar el uso y el calculo de sus impuestos y asi poder cumplir
con todas las obligaciones tributarias que les corresponde y de esta manera se evitaria futuros

inconvenientes con la SUNAT.

Es asi que, podemos citar las investigaciones que estuvieron relacionadas con nuestras
variables a (Pérez, 2017), quien sustento la tesis “El uso de las TIC en la aplicacion de los
tributos: especial referencia a la informacion y asistencia a los obligados tributarios | Pérez
Diaz | Cadernos de Dereito Actual”. La metodologia fue descriptiva, su conclusion principal
fue que, las tecnologias de informacion y comunicacion, en la administracion tributaria, es
trascendente puesto que se relacionan con la dptima recaudacion tributaria, particularmente
en la asistencia de los contribuyentes. Por lo tanto, las TICs, favorecen tanto a la

administracion tributaria como al contribuyente.

En relacion a los antecedentes locales tenemos a: (Tineo, 2017), sustento en la UNCP la

tesis: “Analisis del Proceso de Sensibilizacion para el Cumplimiento de Obligaciones
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Tributarias de los Conglomerados con Alto Grado de Informalidad en la Sunat — IR Junin
2013”, su objetivo general de estudio fue: “Explicar como influye el proceso de
sensibilizacion en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los conglomerados con alto
grado de informalidad SUNAT IR — Junin.”. Llegando a una conclusion general: la

sensibilizacion influye directamente en el debido acatamiento de las obligaciones tributarias.

Las derivaciones de la investigacion, manifiestan que existe una correlacion directa alta de
0,983 entre las variables Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En correspondencia a la variable 1, se detalla en la tabla 7 y la figura 1 en donde se
observa que de los 44 encuestados el 27.3% (12) manifiestan conocer poco; el 18.2% (08)
manifiestan conocer de manera regular; y el 29.5% (13) manifiestan conocer de manera
aceptable, y el 25.0% (11) manifestaron conocer totalmente Es por ello que podemos aseverar

que es muy necesario el uso de la tecnologia, informacién y la comunicacion.

En correspondencia a la variable 2, se detalla segun la tabla 11 y la figura 5 que de los 44
encuestados el 34.1% (15) manifiestan conocer poco; el 4.5% (02) manifiestan conocer de
manera regular; el .43.2% (19) manifiestan conocer de manera aceptable, y el 18.2% (08)
manifestaron conocer totalmente Es por ello que podemos aseverar que para evitar
inconsistencias con el ente administrativo (SUNAT) debemos de cumplir con las

obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion directa entre las tecnologias de informacién y comunicacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Consecuentemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r”” = 0,983, por lo que se determina que, a mayor
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, mayor serd el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

2. Existe relacién directa entre el control de procesos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 2017.
Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,968, Por lo
que podemos asegurar gque mientras mas se utilice el control de procesos, entonces mas

facil sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. Existe relacion directa entre la informéatica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 2017.
Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,979, Por lo
que podemos aseverar que mientras los empresarios utilicen la informatica, entonces sera

maés facil el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4. Existe relaciéon directa entre la tecnologia y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas, industriales del distrito de Huancayo 2017.
Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,950, Por lo
que podemos asegurar que mientras tengan instalados los programas, entonces mas facil

sera cumplir con las obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los empresarios de las microempresas del sector industrial, buscar
formas de proponer el proceso de las Tic, mediante cursos de actualizacion, asi como
herramientas que faciliten el propdsito de mejorar el proceso de las obligaciones

tributarias.

2. Se recomienda a los empresarios de las microempresas del sector industrial contar con
un plan estratégico para la aplicacion del control de procesos mediante la tecnologia

de informacién y comunicacion.

3. Se recomienda a los empresarios de las microempresas del sector industrial la
aplicacion de programas informaticos que ayuden a contribuir con el proceso de la

obligacion tributaria.

4. Se recomienda a los empresarios de las microempresas del sector industrial contar con
programas tecnoldgicos para que asi al momento de realizar sus declaraciones anuales,
estos puedan ser mas faciles y efectivos, efectuando asi con el ente administrador del

estado (SUNAT).
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

72

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

variables

metodologia

¢Qué relacion existe entre las
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las
microempresas industriales del
distrito de Huancayo 20177

Establecer la relacion que existe
entre  las  Tecnologias  de
Informacioén y Comunicacion y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas
industriales  del distrito  de
Huancayo 2017

Existe relacion directa entre las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de
las microempresas industriales del
distrito de Huancayo 2017

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especifica

¢Qué relacion existe entre el
control de procesos y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las
microempresas industriales del
distrito de Huancayo 2017?

Establecer la relacion que existe
entre el control de procesos y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas
industriales  del  distrito  de
Huancayo 2017.

Existe relacién directa entre el
control de procesos y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas
industriales  del distrito  de
Huancayo 2017.

¢Qué relacion existe entre la
informética y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Establecer la relacién que existe
entre la informédtica y el
cumplimiento de las obligaciones

Existe relacion directa entre la
informatica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las

de las microempresas | tributarias de las microempresas | microempresas industriales del
industriales del distrito de | industriales del distrito  de | distrito de Huancayo 2017.
Huancayo 20177 Huancayo 2017

¢Qué relacion existe entre la
tecnologia y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de
las microempresas industriales
del distrito de Huancayo 2017?

Establecer la relacion que existe
entre  la tecnologia y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas
industriales  del distrito  de
Huancayo 2017.

Existe relacién directa entre la
tecnologia y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las
microempresas industriales del
distrito de Huancayo 2017.

Variable X:
Tecnologias de
la Informacién
y
Comunicacion
Dimensiones:
X1: Control de
procesos

X2:
Informatica
X3: Tecnologia

Variable Y:
Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias
Dimensiones:
Y1: Sujeto
activo

Y2: Sujeto
pasivo

Y3: El objeto

Enfoque: Cuantitativo

Meétodo de investigacion: Cientifico
Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: Correlacional
Disefio de investigacion: No experimental
Esquema:

// "
M \
Dondz;

M = Muessira

Oy = Observacitn de la V.1,
0z = Observaciin de la Vv 2

-+ =m0

o

1

r = Corelacién entre dichas variables.
Poblacién: La  poblacion  estuvo
conformada por 46 microempresas del
sector industrial del distrito de Huancayo.
Muestra:
La técnica a emplear serda el no
probabilistico, por consiguiente,
tomaremos a 44 microempresas €omo
muestra.
Técnicas: La encuesta.
Instrumentos: El cuestionario.
Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:
Estadistica descriptiva: Distribucién de
frecuencias en tablas y graficos
Estadistica inferencial: Para determinar
la normalidad, el estadistico Shapiro Wilk,
y segun los resultados para la correlacion y
la prueba de hipétesis el estadistico R de
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Pearson 0 Rho de Spearman.
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ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
o
Variable Definicion conceptual Dimension Indicador N Esca_la' Qe
Medicion
Control de procesos Sistema Informético 1
“El control de procesos, consiste en
Segun (Orti, 2017), “Las | verificar si todo ocurre con la | Declaraciones 5
Tecnologias de  la| conformidad, con las instrucciones _ _
Informacion y de la|emitidas y con los principios | Registro informatico 3
Comunicacion son | establecidos”.
herramientas que | Informética Contribuyentes 4
permiten escoger | “Es el conjunto de conocimientos | i i
itinerarios de | cientificos y técnicos que hacen posible | Sistemas informatizados 5
Tecnologias aproximacion adecuados | el tratamiento automético de la
Qe _ la | al propiq ritmo_yse sigge informaci()r_l por medio de ordenadores, [Ralatividad _
informacidn y | secuencias de interaccion | representaciones de datos que se “Ordinal”
comunicacién | pueden ser consecutivas | consideran como relevantes en un 6
(TICs) que ayudan y promueven | contexto”.
el control del proceso, la | Tecnologia Sistema computarizado 7
utilizacion de la | “Es la técnica que emplea conocimiento —
tecnologia se suma al | cientifico; mas precisamente cuerpo de Aplicativo 8
acto educativo como el | conocimiento es una tecnologia en si y | Software
elemento principal de | solamente si es compatible con la
aprender desde un inicio | ciencia coetanea y controlable por el 9

el manejo de las TIC’S”.

método cientifico, se lo emplea para
controlar, transformar cosas o procesos
naturales o sociales”.
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Variable Definicion Dimensién Indicador N Esca'la_gle
Conceptual Medicion
Sujeto activo _ _ Sustancia activa 1
“El estado es la sustancia activa en la
Obligacién relacion fiscal y es el acreedor del | Acreedor 2
Tributaria impuesto que el contribuyente esta
Segln (SUNAT, | obligado a pagar”. Obligacion de pago 3
2016) La obligacion
tributaria, que es de | Sujeto pasivo PSP .
derecho publico, es el | “El  contribuyente de la obligacion Obligacion tributaria 4
Cumplimiento | vinculo  entre el | tributaria es la persona natural o juridica a Persona natural 5
Obligaciones | acreedor y el deudor | quien corresponde la obligacién de pagar “Ordinal”
tributarias tributario, establecido | un cierto beneficio al estado”. Persona juridica 6
por ley que tiene por
objeto el | El objeto :
cumplimiento de la | “Es eJI deber de proporcionar lo que se Efectivo !
prestacion tributaria, | satisface en efectivo y | Cumplimiento de 8
siendo exigible | extraordinariamente en la naturaleza, para | funciones
coactivamente. que pueda cumplir sus propias funciones
publicas”. Funciones publicas 9




ANEXO N° 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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Variable Dimensién Indicador Preguntas N° Esc_ala de
Likert
Sistema ¢Cree Ud. que los programas informaticos implementados por
Informético la Superintendencia de aduanas y de administracion tributaria | 1
mejoran la recaudacién de los tributos que administra?
Declaraciones | (Cree Ud. que la tecnologia implementada por las SUNAT
Control de AT .
Drocesos dlsrr_unuwa Las mult_as de_los contribuyentes al momento de | 2
realizar sus declaraciones juradas?
Registro ¢Cree Ud. que la SUNAT, se encuentra con la capacidad
informaético tecnologica para almacenar la informacion electrénica de los | 3
contribuyentes?
Contribuyentes | ¢(Estd de acuerdo Ud. que los comprobantes de pago sean
Tecnologias de la electronicos de manera obligatoria para todos los| 4 | 1:“Nada”
informacion y contribuyentes sin importar su régimen tributario? 2: “Poco”
_comunicacién Informatica _Sistemas_ z,Cree_ Qd. que la fgcturacién _electr_énica mejorara el 3: “Regular”
implementadas informatizados | cumplimiento de las obligaciones tributarias como el pago del | 5 | 4: “Aceptable”
por la SUNAT Impuesto general a las ventas de los contribuyentes? 5: “Totalmente”
Relatividad ¢Cuenta Ud. con la logistica para poder emitir sus 6
comprobantes de pago mediante el sistema electrénico?
Sistema ¢Sabe Ud. en que consiste el sistema computarizado? ;
computarizado
Aplicativo ¢Cree Ud. que los libros electrénicos mejoraran el 8
Tecnologia cumplimiento de Ias_obllgamones trlbu_tarlas? _
Software ¢Se encuentra obligado a llevar libros de contabilidad 9
electronicos?
¢Cree Ud. que la aplicaciéon de software contable ayuda a 10

verificar el proceso de sus declaraciones?




Operacionalizacion de la Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
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Variable Dimension Indicador Preguntas N° | Escala de Likert
Sustancia ¢Se encuentra Ud. de acuerdo con la tasa del impuesto a la 1
activa renta?
¢El estado peruano deberia modernizar su sistema
Sujeto activo Acreedor tributario generando un solo régimen tributario para todas | 2
las Mypes?
Obligacion de | ¢El impuesto a la renta deberia contener normas mas 3
pago simples de entendimiento general para las Mypes?
Obligacion ¢Cumple Ud. oportunamente con la presentacion de sus 4
tributaria declaraciones juras del impuesto a la renta?
Persona ¢Emite Ud. comprobante de pago (Facturas, Boletas) por 5 | 1: “Nada”

o o h : 5 :
Cumplimiento natural todo el total de sus ventas sin |mporta}r,el importe* _ 2 “Poco”
Obligaciones _ _ Persona ¢Cumple Ud. con la presentacion de sus libros 6 | 3: “Regular”
tributarias Sujeto pasivo Jurldl_ca electrénicos de estar obligado hgc_e,rlo? 4: “Aceptable”

Efectivo ¢Cumple Ud. con la emision de comprobantes 7 | 5: “Totalmente”
electronicos de estar obligado hacerlo?

Cumplimiento ¢Sabe Ud. que es la fiscalizacion electronica parcial?

de funciones 8

Sustancia ¢Esta de acuerdo que toda operacién comercial mayor a 9

activa 3,500 soles se bancarice?

El objeto Acreedor z,Cre_e ud. que e_I pago de los trlbutps, se deberian realizar 10

mediante el debito en la cuenta corriente de las Mypes

Obligacionde | (Estda de acuerdo Ud. con obligatoriedad de emitir 11

pago

comprobantes de pago electronicos?
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ANEXO N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

CUESTIONARIO SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC's)

Informacion General.

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

“El cuestionario es andnimo y confidencial™.

“Es importante responder de manera franca y honesta”.

“Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente”.

“Llenar el cuestionario con un lapicero”.

“Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas”.

“Asegurese de responder todas las preguntas”.

“Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.

1 2 3 4 5

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
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N Preguntas 5)
CONTROL DE PROCESOS

01 ¢Cree Ud. que los programas informaticos implementados
por la Superintendencia de aduanas y de administracion
tributaria mejoran la recaudacion de los tributos que
administra?

02 ¢Cree Ud. que la tecnologia implementada por las SUNAT
disminuird Las multas de los contribuyentes al momento
de realizar sus declaraciones juradas?

03 ¢Cree Ud. que la SUNAT, se encuentra con la capacidad
tecnologica para almacenar la informacion electronica de
los contribuyentes?

INFORMATICA

04 ¢Estd de acuerdo Ud. que los comprobantes de pago sean
electronicos de manera obligatoria para todos los
contribuyentes sin importar su régimen tributario?

05 ¢Cree Ud. que la facturacion electronica mejorara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como el pago
del Impuesto general a las ventas de los contribuyentes?

06 ¢Cuenta Ud., que con la logistica para poder emitir sus
comprobantes de pago mediante el sistema electronico?

TECNOLOGIA

07 ¢Sabe Ud. en que consiste el sistema computarizado?

08 ¢Cree Ud. que los libros electronicos mejoraran el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

09 ¢Se encuentra obligado a llevar libros de contabilidad
electronicos?

10 ¢Cree Ud. que la aplicacion de software contable ayuda a

verificar el proceso de sus declaraciones?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Il. Informacion General
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:
e  “El cuestionario es anénimo y confidencial”.
e “Esimportante responder de manera franca y honesta”.
e “Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente”.

e  “Llenar el cuestionario con un lapicero”.
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e “Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las

preguntas”.

e “Asegurese de responder todas las preguntas”.

e “Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.

1 2 3 4 5

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
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N° Preguntas 5
SUJETO ACTIVO
01 | ¢Se encuentra Ud. de acuerdo con la tasa del impuesto a

la renta?

02

¢El estado peruano deberia modernizar su sistema
tributario generando un solo régimen tributario para
todas las Mypes?

03

¢El impuesto a la renta deberia contener normas mas
simples de entendimiento general para las Mypes?

SUJETO PASIVO

04

¢Cumple Ud. oportunamente con la presentacion de sus
declaraciones juras del impuesto a la renta?

05

¢Emite Ud. comprobante de pago (Facturas, Boletas)
por todo el total de sus ventas sin importar el importe?

06

¢Cumple Ud. con la presentacion de sus libros
electronicos de estar obligado hacerlo?

07

¢Cumple Ud. con la emision de comprobantes
electrénicos de estar obligado hacerlo?

08

¢Sabe Ud. que es la fiscalizacion electronica parcial?

EL OBJETO

09

¢Esta de acuerdo que toda operacion comercial mayor a
3,500 soles se bancarice?

10

¢Cree Ud. que el pago de los tributos, se deberian
realizar mediante el débito en la cuenta corriente de las
Mypes

11

¢Esta de acuerdo Ud. con obligatoriedad de emitir
comprobantes de pago electronicos?

iMuchas gracias!
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ANEXO N° 05: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: “Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual serén
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala
ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25”.
Fiabilidad de la tecnologia de la informacion Estadistico de fiabilidad de la Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC’s)

Estadisticas-de-fiabilidad= *

Alfa-de- M-de- r
Cronbachs alementozs
D52 10

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Fiabilidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Estadisticas-de-fiabilidad=
Alfa-de- b]de
Crombacks alamentozs
ST 11:
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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ANEXO N°06: La data del procesamiento de datos
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

D3: El objeto

10

D2: Sujeto pasivo

D1: Suejto activo

Muestra

10
11
12
13

14

16
17
18
19
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
38
39

41

42

43




ANEXO N°07: Consentimiento informado
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ANEXO N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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