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RESUMEN

La presente investigacion se titula: La gestion del talento humano y la productividad en la
entidad publica Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019, el cual trato sobre la aplicacion de
la gestion del talento humano para la mejora de la productividad, el problema que se plante6 en
esta investigacion fue debido a que en Provias Nacional las politicas de gestion que realiza la
oficina de Recursos Humanos no cuenta con la acogida de los trabajadores, existe un clima
laboral desfavorable para la realizacion de las funciones y las relaciones laborales, los
trabajadores no se sienten motivados por las politicas de retribucion ‘“‘sueldos” no existe
evaluacion de desempefio de las tareas de los trabajadores como politica de mejora, los
trabajadores no se sienten motivados para realizar sus labores, del mismo modo el acceso a los
programas de personal de capacitaciones no abarca al 100% de trabajadores, se evidencia
también distinciones de trato al trabajador por régimen laboral. Se determind el nivel de relacién
que existe entre las dos variables: gestion del talento humano y la productividad, se utilizo el
método de investigacion cientifica deductivo con un disefio no experimental con corte transversal
y de nivel descriptivo correlacional usando la encuesta y el cuestionario respectivamente, se
empled la estadistica descriptiva e inferencial, la poblacién de este estudio estuvo constituida por
1,109 trabajadores y la muestra obtenida fue de 258 trabajadores, la técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el instrumento fue validado a
través de la medicion y aprobacion de expertos y para la confiabilidad se aplicé el coeficiente del
alfa de cronbach, dando un resultado general de 0.917. Finalmente, se llegé a la siguiente
conclusion: La gestidn del talento humano se relaciona con la productividad en la entidad pablica

Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019 con una correlacion Rho de Spearman de 0.853 vy,



Xiv

por ende, se recomienda gestionar el conocimiento individual y grupal, puesto que es necesario

para el desarrollo de nuevas experiencias, habilidades y conocimientos, a través de la creacion de

programas de entrenamiento y capacitacion.

Palabras Clave: Talento humano, productividad.
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ABSTRAC

This research is entitled: The management of human talent and productivity in the public
entity Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019, which addressed the application of human
talent management to improve productivity, the problem that arose in this research was due to
fact that in Provias Nacional the management policies carried out by the Human Resources office
do not have the reception of workers, there is an unfavorable work environment for the
performance of functions and labor relations, workers do not feel motivated by the policies of
remuneration "salaries" there is no evaluation of the performance of the workers' tasks as an
improvement policy, the workers do not feel motivated to carry out their work, in the same way,
access to personnel training programs does not cover 100% of the workers, there are also
differences in the treatment of workers by labor regime. The level of relationship between the
two variables was determined: management of human talent and productivity, the deductive
scientific research method was used with a non-experimental design with a cross-sectional and
descriptive correlational level using the survey and the questionnaire respectively. used
descriptive and inferential statistics, the population of this study was made up of 1,109 workers
and the sample obtained was 258 workers, the data collection technique used was the survey and
the instrument was the questionnaire, the instrument was validated through the measurement and
approval of experts and for reliability, Cronbach's alpha coefficient was applied, giving a general
result of 0.917. Finally, the following conclusion was reached: The management of human talent
is related to productivity in the public entity Provias Nacional - Metropolitan Lima, 2019 with a

Rho de Spearman correlation of 0.853 and, therefore, it is recommended to manage individual
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knowledge and group, since it is necessary for the development of new experiences, skills and

knowledge, through the creation of training programs.

Keywords: Human talent, productivity.



Xvii

INTRODUCCION

A través de la gestion talento humano una organizacion consigue a los trabajadores mas
productivos, por lo tanto, una entidad publica del estado es considerada confiable en la poblacion
cuando se refleja la productividad en los trabajadores, por ende, se eleva el nivel de aprobacion
de la entidad del estado peruano.

La investigacion que lleva por nombre La gestion del talento humano y la
productividad en la entidad publica Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019. Ha sido
realizada en la entidad publica Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional por
su sigla Provias Nacional, encargada de la ejecucion de proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacién y mantenimiento de la Red Vial Nacional.

El problema que se plantea en esta investigacion se debe a que en Provias Nacional las
politicas de gestion que realiza la oficina de Recursos Humanos no cuenta con la acogida de los
trabajadores, el mismo que amerita un clima laboral desfavorable para la realizacion de las
funciones y las relaciones laborales, los trabajadores no se sienten motivados por las politicas de
retribucidn, no existe evaluacion de desempefio de las tareas de los trabajadores como politica de
mejora, los trabajadores no se sienten motivados para realizar sus labores, del mismo modo el
acceso a los programas de personal de capacitaciones no abarca al 100% de trabajadores, se
evidencia también distinciones de trato al trabajador por régimen laboral y por dltimo los
trabajadores aun son denominados “Recursos” por otro lado el objetivo de esta investigacion es
determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion del talento humano y la productividad,
es decir el estudio esta dirigido a los trabajadores que laboran en dicha entidad, conociendo asi

sus percepciones y comportamientos en el trabajo que realizan puesto que del mismo depende la
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productividad, para ello es necesario ver la relacion entre las dos variables: gestion del talento
humano y la productividad en la entidad publica Provias Nacional, mediante la utilizacion del
método de investigacion cientifico deductivo con un disefio no experimental con corte
transversal y de nivel descriptivo correlacional usando la encuesta y el cuestionario
respectivamente.

En el Capitulo | se plantea el problema de investigacion donde se lleva a cabo la
descripcion del problema identificado, la formulacion del problema, los objetivos generales y
especificos, justificacion, delimitaciones de la investigacion, asi mismo en el Capitulo Il se
aprecia el marco tedrico, se describe los antecedentes (internacionales, nacionales), como
también las bases tedricas, las definiciones conceptuales, en el Capitulo Il se muestra las
hipotesis, la variable y la operacionalizacion de las mismas, En el Capitulo IV se desarrolla la
metodologia de la investigacion en el cual se describe método, el tipo, el nivel y disefio de
investigacién, también figura la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de investigacion
y las técnicas para el procedimiento de dato, aspectos éticos de la investigacion, seguidamente en
el Capitulo V se presenta la descripcion de resultados y contraste de hipétesis. Luego se aprecia
los analisis, discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliografias y
finalmente los anexos donde se observa el trabajo realizado en Provias Nacional, como el
instrumento de investigacion, la data de procesamiento de datos, consentimiento informado y las

fotos de la aplicacion del instrumento.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El talento humano se define como el grupo de colaboradores que inciden positivamente
en la productividad de una compafiia, por lo que es importante contar con personas con talentos
para que trabajen adecuadamente en las funciones encomendadas cumpliendo de esta manera con
la productividad. La gestion debe aplicar técnicas y herramientas que permitan seleccionar,
formar y retener a los colaboradores méas valiosos. En el sector pablico gestionar el talento
humano permitird contar con funcionarios que hagan productivo la gestion del presupuesto
publico, en efecto, permitird la ejecucion productiva de proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacién y mantenimiento de la Red Vial Nacional.

En Europa, las entidades del sector publico son la principal fuente de trabajo puesto que
alrededor del 25% de la poblacion activa es decir casi de los 75 millones de personas trabajan en
alguna organizacion gubernamental cuyo gasto publico equivale el 50% del PBI. Uno de los
problemas en los paises europeo (especialmente en Bélgica, Espafia e Italia) es el envejecimiento
de los empleados publicos ocasionando que en 15 afios se jubilen el 45% de los funcionarios, por
esta razon nace las preocupaciones sobre la estabilidad institucional, capacidad y calidad de los
servicios a largo plazo. La solucion que proponen es atraer nuevos talentos garantizandoles
conocimientos y proyeccion para su carrera, ademas se debe erradicar el clientelismo politico
porque obstaculiza a mejorar la administracion pablica. La contratacion en base de politizar

dejando de lado la meritocracia hace mucho dafio porque socaban la capacidad y rendimiento en



las funciones e incentiva actos de corrupcion perjudicando a la comunidad. (European
commission, 2017)

Con respecto a paises de Latinoamérica también el Estado es un importante empleador
puesto que en promedio el 12% de los empleados trabajan en las entidades publicas siendo el
porcentaje maximo en Argentina y Venezuela con casi el 20% de estos. Tanto el trabajador
publico como el trabajador privado que trabajan en una Mype tienen similar carga horaria con un
promedio de 42 horas a la semana, sin embargo, en las empresas no Mype la carga laboral son
mayores (47 horas semanales) a ello sumar que en el sector publico se paga un salario mensual
38% superior a los trabajadores de empresa privadas. (Gasparini, Arcididcono, Carella, y Puig,
2015)

En el Perl no existe una planificacién y direccion razonable en la gestion de los
funcionarios, quienes son producto de la variedad de regimenes laborales con diferente
tratamiento que distorsionan el sistema remunerativo en el sector pablico, existe abuso en las
contrataciones temporales sin una autoridad que regule la estabilidad de los contratos del
trabajador, ello a pesar que se ha realizado varias reformas laborales en el sector, pero sin ningun
resultado. (Barboza, 2018)

Con relacion al objeto de estudio, PROVIAS NACIONAL es una entidad Especial del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones creado mediante Decreto Supremo N° 033-2002-
MTC del 12.07.2002 encargado de realizar infraestructuras viales en el pais con la funcion de
preparar, gestionar, administrar y ejecutar las actividades, asi también conservar los proyectos
basandose con una logistica que articule las operaciones.

El problema que se plantea en esta investigacion enraiza debido a que en Provias

Nacional las politicas de gestion que realiza el despacho de Recursos Humanos no cuentan con la



acogida de los trabajadores, el mismo que amerita un clima laboral desfavorable para la
realizacion de las funciones y las relaciones laborales, asi mismo los trabajadores no estan de
acuerdo con las politicas de retribucion “sueldos”, no existe evaluacion de desempefio de las
tareas como politica de mejora, asi también los trabajadores no se sienten motivados para realizar
sus labores, del mismo modo el acceso a los programas de personal de capacitaciones no abarca
al 100% de trabajadores, se evidencia también distinciones de trato al trabajador por régimen
laboral, lo que es peor en Provias Nacional los trabajadores aun son denominados “Recursos” en
ese sentido es importante que Provias Nacional corrija su gestién del talento humano pues la
misma repercute en la productividad, es decir las infraestructuras viales del pais podran ser
dirigidas por trabajadores debidamente gestionados.

A continuacion, las tablas muestran el nimero de trabajadores por unidad organica bajo
la modalidad de contrato N° 728 y trabajadores CAS, asi también se muestra la cantidad de
personal de no logré acceder al programa de personal, es este caso la capacitacion, por Gltimo, se

muestra la evolucion de la red nacional pavimentada en 2019.



TABLA 1: Personal por unidad funcional

Dhireceidn Ejecutiva 1 2 1 4 3 4 7 11
Organo de Control
Institucional 3 1 9 11 1 12 21
Secretania Tacmica 2 2 2 2 4
CHizina de
Plansamianto y 3 1 1 10 1 1B 2 21 31
Presupuesio
Oficina de Asesoria 1 q 2 10 15 15 25
legal
Oficina de - - .
Adminishasiin 38 i) 11 75 1 45 10 12 (i3 143
CHicina de Fecurszos 9 3 10 1 17 4 12 32
Humanos
Subdireccion de Obras | 13 2 1 | 18 11 3 4| 32
de Carreteras
Subdireccion de 12 2 14| 1 2 | 2] 2a| a
Conservacién
Subdireccion da Obras 10 1 1 12 1 7 2 10 2
de Puentes
Subdireccion da - -
Deracho de Via é ! i 1 } ! - . =
Subdireccidn da -

3
Eetndios 1 13 3 1 34 i3 33 87
Subdireccion de 13 g 1 || 1 15 | 3| 1 | 2| 4
Operacionss
Subdireccion de 12 1 13 | 1 43 | 7 51 64
Superision
Ifff””“ de gestiim - 27 | 2 | 4| 2 st | s | o3 | e | 107
TOTAL 3 195 63 21 184 13 377 33 21 | 450 734

Fuente: Memoria anual 2019 PVN



TABLA 2: Personal participante en capacitaciones

Diretcita Ejecutive 0 3 3 1
Organe de Contral Institucional | 1 3 ] 4
Seeretaris Técnita o 0 0
Ohema de Plneemiento v Presapoeste 1 1 4 4 1]
Oficna de Asesoria Legal l i 2 § 13 13 pa |
Oficine de Administracion 1 13 9 S L 23 E S 1]
Ofiting d¢ Recorsos Humengs 3 2 § i § 13
Subdireceiin de Obras de Carrateras i 1 ] 1 10 z 13 0
Sub Direcciin de Conserveciin i § I I n 28
Subdiroceiin de Obres de Puestes 1 1 1 i g 16
Subdireceiin de Deracho de Vie l 1 N pi] pd |
Subdireceiin de Estodios 1 17 pi ] L k3l 1 51
Subdirecein de Operaciones b 2 1 1 1 ¥
Subdireceiin dé Supervisiin 1 b I 1 11 il 15
Direccitn de gestion Vial 1 i 11 £ M Y 7 1] 45 L]
TOTAL 2 0] 91 | 24| 3 130 2 2 196 | 17| 3 |220f 30

Fuente: Memoria anual 2019 PVN



TABLA 3: Personal no capacitado

PERSONAL NO
CAPACITADO
Direceitn Ejecutiva 4 7 11 0 3 3 8
0rgnn de Control Institucional 9 12 1 1 3 4 17
Secretaria Técnica 2 2 4 0 1] 0 4
(Oficina de Planeamiento v Presupuesto 10 21 31 2 4 6 15
Oficina de Asesoria legal 10 13 25 8 13 21 4
Oficina de Administracion 7 68 143 26 34 60 83
Oficina de Recursos Humanos 10 22 32 5 8 13 19
Subdireccion de Obras de Carreteras 18 14 32 7 13 20 11
Subdireccion de Conservacién 14 47 61 5 23 28 33
Subdireccidn de Obras de Puentes 12 10 22 7 9 16 6
Subdireccion de Derecho de Via 7 41 48 1 20 21 27
Subdireccion de Estudios 34 53 87 20 32 52 as
Subdireccion de Operaciones 28 20 46 7 2 9 37
Subdireccion de Supervision 13 51 64 7 11 18 46
Direccién de gestion Vial 40 a7 107 34 43 79 28
TOTAL 284 450 734 130 220 as0 384

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la informacion de la tabla 3, se observa la cantidad de trabajadores que no
accedié al programa de capacitacion, puesto que el total de personal por unidad funcional no
corresponde al total de personal que logré acceder a una capacitacion, en ese sentido la
capacitacion no abarca al 100% de trabajadores, pues 384 trabajadores no se capacitaron y/o no

accedieron al programa de personal.



Figura 1: Evolucion de la red nacional pavimentada 2010-2019
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El estado de evolucion de la red vial nacional pavimentada se redujo en 5 puntos
porcentuales con respecto al afio 2018, explicado en parte por atrasos en elaboracion del plan de

mejoramiento de los funcionarios a cargo.



Figura 2: Arbol de Problemas de Provias Nacional
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Fuente: Elaboracion propia

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Temporal

El estudio se llevo a cabo en la entidad pablica Provias Nacional, el cual cuenta con
dieciséis areas, las sub areas no son visibles en el organigrama y las unidades zonales se
encuentran en los 6rganos de linea.

El objeto de estudio fue aplicado a la Oficina de Recursos Humanos, quien es el
encargado de la Gestion del talento humano.

El estudio se refiere a la manera de como se relacionaron la gestion de “talento humano”

y la “productividad” en la entidad Provias Nacional correspondientes al afio 2019.



Figura 3: Organigrama Institucional
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Fuente: https://www.pvn

.gob.pe/nosotros/estructura-organizacional/

1.2.2. Delimitacién Conceptual o Tematica

Se tom6 en cuenta como definicidon de la Variable 1: Gestion del Talento Humano, con

tres dimensiones: Psicologia Organizacional, Programa de Personal y Relaciones Laborales; del

mismo modo el concepto de la Variable 2: Productividad con dos dimensiones: Productividad N°

horas y Productividad N° de trabajadores.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Genera

¢ Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y la productividad en la entidad

publica Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019?


https://www.pvn.gob.pe/nosotros/estructura-organizacional/
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1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la psicologia organizacional y la productividad en la entidad
publica la empresa Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019?

b) ¢Cual es la relacion entre el programa de personal y la productividad en la entidad
publica Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019?

c) ¢Cudl es la relacién entre las relaciones laborales y la productividad en la entidad publica

Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019?

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Existe la necesidad actual de que las entidades del Estado mejoren sus servicios, puesto
que existen denuncias a los malos servidores publicos, por lo que es necesario contar con
colaboradores transparentes, productivos, aptos y con actitud de servicio para el beneficio de la
sociedad, del mismo modo, la gestion del talento humano tiene una funcion importante para
seleccionar personal idoneo, técnico y moralmente preparado, es importante utilizar recursos

para retener a los trabajadores mas talentosos de las instituciones publicas del pais.

1.4.1. Justificacion Tedrica

Debido al avance de la globalizacién, los jefes y/o gerentes precisan entender la gestion
del talento humano en el “sector publico”, a fin de que el Estado comprenda que de esta manera
sobresale el desempefio del trabajador, generando asi productividad a las entidades del estado
peruano, puesto que las mismas tienen un nivel bajo de aprobacion por la ciudadania peruana.

Dicho esto, el presente estudio, servira para conocer la relacion que existe entre la gestion

del talento humano y la productividad pues contribuye con los lineamientos teoricos cientificos a



11

los procesos empiricos estudiados. Ademas, el presente estudio forma parte de la base para

investigaciones a futuro relacionadas con el tema de investigacion que se desarrolla aqui.

1.4.2. Justificacion Practica

Se necesita aplicar la gestion del talento humano en el sector publico para que de esa
forma se mejore la productividad de las instituciones estatales del estado peruano, con el fin de

brindar mejores servicios o bienes publicos en atencion a los ciudadanos.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

La presente investigacion se realiz6 mediante el método cientifico, ya que el fenémeno a
tratar puede ser estudiado por la ciencia o en diferentes campos de investigacion y por

instituciones del sector pablico, una vez que sean demostradas su validez y confiabilidad.

1.4.4. Justificacion Social

La investigacién busca contribuir conocimientos que tengan relacion y contribucion
significativa en la gestién del talento humano aplicado en el sector publico, pues a medida que
las entidades gestionen adecuadamente el talento humano se podra incrementar la productividad
permitiendo gestionar eficientemente el presupuesto publico, ofreciendo bienes y servicios
adecuados para los ciudadanos, siendo en este caso el mejoramiento de las infraestructuras de las

carreteras del pais.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion del talento humano vy la

productividad en la entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién que existe entre la psicologia organizacional y la
productividad en la entidad puablica Provias Nacional — Lima Metropolitana,
2019.

2. Determinar la relacion que existe entre el programa de personal y la
productividad en la entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana,
2019.

3. Determinar la relacion que existe entre relaciones laborales y la productividad en

las entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.



13

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Escobar (2017) en la investigacion denominada La Gestion del Talento Humano y la
Productividad de la Agro empresa UNION LIBRE para obtener el grado de magister en Gestion
de la Produccion Agroindustrial en la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador tuvo como
finalidad “evaluar la gestion del talento humano GTH y la productividad de la agro empresa
Unioén Libre”. El estudio tuvo un enfoque mixto, de nivel descriptivo -correlacional empleando
como técnica e instrumento de la encuesta y el cuestionario respectivamente. La poblacion y
muestra fue de 24 personas de la agro empresa “Union Libre” de la provincia de Pastaza. Para la
comprobacion de la hipétesis se uso el chi cuadrado (X2). Los resultados sefialaron que se acepta
la hipdtesis del estudio, sefialando que la gestion del “talento humano” de forma limitada
perjudica la productividad de la empresa agricola. El autor demostro que:

e Se ha generado alta rotacion de personal porque no se ha realizado correctamente
los pasos necesarios para la seleccion de personal el cual ha originado que los
nuevos trabajadores desconozcan su obligaciones, responsabilidad y derechos.

e Existe inexperiencia técnica de los trabajadores durante la produccion por lo que
los tiempos de entrega estan retrasados a ello sumar que no existe un flujograma
para que los trabajadores se guien por lo que la desorganizacién esta afectado el

producto final.
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e En la parte administrativa el personal posee limitadas destrezas en la gestion de
“talento humano” y no le dan capacitaciones por lo que no se estan cumpliendo

con las metas estandar.

Agurto y Chico (2015) en su tesis titulado Propuesta de un sistema de gestion de talento
humano para mejorar el desempefio y productividad laboral en la empresa Gerenconta S.A. para
obtener el titulo de ingeniero comercial en la Universidad de Guayaquil - Ecuador con el
objetivo de optimizar el desempefio y productividad del personal de GerenConta S.A.,
apoyandose con el sistema de gestion de “talento humano”. EI método utilizado para el estudio
fue la observacidn, analisis y sintesis teniendo un nivel descriptivo. Se aplic6 como técnica la
encuesta y de instrumento el cuestionario siendo la muestra 20 trabajadores de la empresa
GerenConta S.A. Segun el resultado el 81% de los colaboradores indican que la empresa no se
preocupa por su desarrollo. El investigador concluyd que la compafiia no da recursos a sus
empleados para que mejoren su desempefio, por lo cual los autores concluyen que la empresa es
muy desorganizada en la actividad por la poca relacion y comunicacion entre jefes vy
subordinado. Se ha visto necesario que se mejore la gestion de talento humano el cual se espera
se programen capacitaciones, motivaciones al personal y busqueda de talentos humanos con ello

aportara en que la organizacién sea mas productiva.

Herrera (2015) en su tesis titulado La Gestion del Talento Humano y su efecto en la
Productividad Laboral de la Empresa SECOHI Cia. Ltda., Matriz Latacunga, para obtener el
titulo de ingenieria de empresas en la universidad Técnica de Ambato - Ecuador, con el propdsito

de “determinar la Gestion del Talento Humano y la Productividad Laboral de la empresa
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SECOHI Cia. Ltda., matriz Latacunga”. El estudio tuvo un enfoque mixto de nivel descriptivo y
correlacional usando como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario la muestra fue de
125 clientes externos e internos. Para el procedimiento de analisis se empled la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial a través de la prueba del Xi cuadrado. De acuerdo a estos
resultados se comprobd que en las distintas tabla presentan chi cuadrado diferentes, por lo tanto,
se acepta la hipotesis alternativa es decir que “La aplicacion de un adecuado modelo de Gestion
de la Talento Humano ayudara en la Productividad Laboral de la empresa SECOHI Cia. Ltda.,
matriz Latacunga”. La autora concluyo que la gestién del “talento humano” es limitada en
SECOHI por lo que el “desempefio laboral” no estd a la par con los objetivos que busca la
empresa debido a la falta de compromiso. Los colaboradores consideran que es importante tener
un buen “ambiente laboral” para que s desempefio mejoren. Ademas indicar que la empresa no

les ofrece incentivo por lo que todo es tan mono6tono y no existe un espiritu de pertenencia.

Yagual (2018) en su investigacion titulado Gestion de talento humano y su incidencia en
la productividad de los trabajadores del gobierno Auténomo descentralizado del Cantén La
Libertad, para obtener el titulo de Tecndloga en Administracion de Empresas, con el objetivo de
determinar la gestion de talento humano y su incidencia en la productividad de los trabajadores
del gobierno autonomo descentralizado del canton la libertad. Dicho trabajo es del tipo
descriptivo con un enfoque correlacional, lo cual posibilité observar el fendmeno en cuestion a
partir del uso de distintas técnicas e instrumentas para la recoleccion de datos. El autor llega a la
conclusion de que fue posible fundamentar de manera tedrica los aspectos sobre la gestion del

talento humano y la productividad en la organizacion para la mejora continua de los servidores
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publicos, pues desde su ingreso al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén La
Libertad no fue renovada constantemente.

Mufioz (2015) en su tesis titulado Analisis del desarrollo de la Gestion del Talento
Humano y la incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital del
IESS de Babahoyo- Ecuador para optar el titulo de magister en la Universidad Técnica de
Babahoyo con el objetivo de “desarrollar un analisis a la Gestion del Talento Humano y su
incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital del IESS de
Babahoyo”. Este estudio tuvo un nivel descriptivo y correlacional, se realizé la investigacion de
campo Yy analisis documental. Se emple6 la observacion y la encuesta para el cual se tomaron
como muestra a 53 personal del &rea administrativo y 188 usuarios del Hospital del IESS. Los
resultados indicaron la disconformidad de los usuarios ya que recibieron servicios de baja
calidad por parte del &rea administrativo sefialando ademas que esto deberia cambiar, con ello el
autor pudo concluir que la “gestion del talento” incide en el desempefio laboral que en el caso del
hospital IESS de Baboyo los resultados han sido negativos por la ineficiencia de los trabajadores
ha ocasionado que los usuarios estén disconformes con los servicios afectando la imagen del
hospital. El clima laboral es negativo que refleja ante la sociedad, ademas que el personal no se

le da capacitacion en atencion al paciente.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Armas y Asencio (2016) en su trabajo de investigacion titulado Gestion del Talento
Humano y la Productividad de los Trabajadores de la empresa Cartavio S.A.A. provincia de
Ascope — 2015 para obtener el titulo profesional de administracion en la Universidad Privada

Antenor Orrego, Trujillo que tuvo como objetivo “determinar la relacidn que existe entre la
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Gestion del Talento Humano y la Productividad de los trabajadores de la Empresa Cartavio
S.A.A, Provincia de Ascope2015”. El estudio fue de tipo basico de nivel descriptivo y
correlacional usando la encuesta y el cuestionario respectivamente teniendo como muestra 101
trabajadores. En este trabajo se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial. Sobre los resultados
se obtuvo un valor p de 0,00 menor a 0,05 por lo que muestra que existe una relacion directa
entre la gestion del “talento humano™ con la productividad de los trabajadores. Los autores
concluyeron que existe en la empresa Cartavio S.A una relacion entre la gestion del talento
humano y la productividad ello debido a que no existe un objetivo claro en la gestion dentro de la

entidad permitiendo con ello la disminucion de la produccion por parte del trabajador.

Carbajal (2017) en su tesis titulado Gestion del talento humano y productividad laboral
en las areas de enfermeria y obstetricia de una red de salud del sur, 2016 para obtener el grado
académico de magister en la universidad César Vallejo, Lima, que tuvo como objetivo
“determinar la relacion entre gestion del talento humano y productividad laboral en las areas de
enfermeria y obstetricia de una red de salud del sur, 2016”. El estudio us6 como método el
hipotético deductivo, de tipo bésico, descriptivo y con disefio no experimental con corte
transversal. Se empled las encuestas y el cuestionario respectivamente. La muestra fue fueron las
200 licenciadas de enfermeria y obstetricia, durante el periodo enero a setiembre 2016. Los
resultados evidenciaron que entre la gestion del “talento humano” y la “productividad laboral” si
existe una relacion por lo que la autora concluyé que en relacion a la hipotesis general y en
relacion a los resultados logrados, se establece que, entre la gestion del “talento humano” y la
“productividad laboral” de las areas de enfermeria y obstetricia de una Red de Salud del Sur,

2016 si existe una relacion.
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Tello (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion de la gestion de talento
humano con la productividad laboral en la escuela de conductores conduce Perd, Cajamarca
2017 para obtener el titulo profesional de administracion en la universidad Privada del Norte,
Cajamarca que tuvo como objetivo “Conocer la relacidn de la gestion de talento humano con la
productividad laboral en la escuela de conductores conduce Peru, Cajamarca 2017”. El estudio
tuvo un disefio no experimental con corte transversal y de nivel descriptivo usando la encuesta y
el cuestionario respectivamente. Las unidades de analisis fueron las 30 personas, incluyendo la
plana docente. Administrativos y directivos para el procesamiento de analisis se empled la
estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados evidenciaron que mediante la “correlacion de
Pearson” se obtuvo una Significacion aproximada de 0.036 menor que el nivel de significancia
(oo = 0.05) por lo que se afirma que hay una relacion significativa, positiva y muy alta (r=0.963)
en la gestion de “talento humano” con la productividad laboral en la compafiia. Por lo que la
autora concluyé que la gestion del talento humano influye de forma significativa con la
productividad en el negocio. Tanto el conocimiento, habilidades y motivacion del colaborador
ha favorecido potencialmente a la empresa ello debido al clima laboral, condiciones laborales y
el desarrollo profesional que le dan a los empleados.

Mamani (2019) en su trabajo de investigacion titulado Gestién del talento humano y la
productividad laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital del Minsa — 2019 para
obtener el grado de maestro en Gestion de los Servicios de Salud, de la Universidad Cesar
Vallejo, que tuvo la finalidad de “Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral del personal de enfermeria del Hospital Minsa 2019”. La muestra estuvo
constituida por 100 enfermeras. Ademas, esta investigacion es del tipo sustantiva con un disefio

no experimental de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo. La técnica para recoleccion de
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datos utilizada fue la encuesta. El analisis muestra como resultados que el X2 (Chi Cuadrado) es
de 0.050766 y que el alfa de Cronbach sefiala un 0.913 de confiabilidad para la variable gestion
del talento humano y 0.879 para la variable productividad laboral. El autor concluye que existe
una relacién directa y significativa entre la Gestion Administrativa y productividad laboral del
personal de enfermeria, lo cual se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000
< 0.05; Rho = .605**), es decir que el nivel de relacion es moderada.

Mestanza (2018) en su trabajo de investigacion titulado La gestion del talento humano en
las organizaciones privadas para obtener el grado de licenciado en administracion y finanzas de
la Universidad autdnoma de Ica, que tuvo por objetivo determinar la influencia en cuanto a los
trabajadores de una empresa y la gestion del talento Humano. La poblacion estuvo conformada
por 300 trabajadores de area de la fabrica; en ese sentido, la muestra se constituyé de 101
trabajadores, los cuales se obtuvieron de acuerdo al tipo de muestra: probabilistico aleatorio
simple. Asimismo, dicho trabajo es del tipo descriptivo con un enfoque correlacional. La técnica
para la recoleccion de datos utilizada fue el cuestionario y, por lo tanto, el instrumento elaborado
fue una encuesta. Los resultados més relevantes fueron: los directivos califican como regular la
productividad de los trabajadores, en tanto que los trabajadores califican como regular la gestién
del talento humano. En suma, los resultados fueron corroborados usando la prueba estadistica del

Chi Cuadrado, con la cual se obtuvo <0.05, es decir que existe una relacion directa.
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2.2. BASES TEORICAS

Se utilizé6 como base las teorias, diferentes criterios y planteamientos efectuados por
especialistas y autores de obras los cuales son tomadas como referencia para el presente trabajo
de investigacion, éstas son:

2.2.1. Gestion del talento humano

2.2.1.1. Concepto de gestion del talento humano

La gestién del talento humano es un conjunto de politicas encargado de trazar la
planificacién considerando las diversas motivaciones, aptitudes y capacidad del personal con el
fin de potenciar los resultados de las entidades. La gestion del talento humano se agrupa en tres
bloques esenciales, y orientados hacia diferentes objetivos: Psicologia de las organizaciones,
programas de personal y relaciones, laborales (Rubio, 2016).

La antigua administracion de recursos humanos (ARH) hoy llamada mediante el nuevo
enfoque de gestion del talento humano es aquella funcién de la organizacién que permite proveer
capacitacion, desarrollo y motivacion a los empleados, a la par que busca la conservaciéon de
estos (Chiavenato, 2009).

La antigua administracion de recursos humanos (ARH) hoy Ilamada la gestion del talento
humano es el area encargada de construir talentos por medio de una planificacién que incluye
procesos; ademas, este sector cuida al capital humano de las empresas, ya que es la pieza clave y
fundamental de su capital intelectual y la base para lograr el éxito (Chiavenato, 2009).

La antigua administracion de recursos humanos (ARH) hoy llamada La gestion del
talento humano es un conjunto de politicas y practicas que se requieren para gestionar los

aspectos administrativos de las personas o recursos humanos como son: el reclutamiento,
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seleccion, capacitacion, compensacion y evaluacion del desempefio. Ademas, se trata de una
serie de decisiones integradas que se relacionan con las relaciones laborales y afectan la eficacia
de los trabajadores y las organizaciones. Ademas, es funcion de la organizacion la que se
relaciona con la formacidn, desarrollo y motivacion de los empleados, y al mismo tiempo se trata
de mantenerlos. Ademas, se entiende que es el area que construye talento a través de un conjunto
integrado de procesos y cuida el capital humano de las organizaciones ya que es el elemento
fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito. Recuérdese que la antigua Gestion de
Recursos Humanos da paso a un nuevo enfoque: la Gestion del Talento Humano. Con esta nueva
concepcion, las personas ya no son simples recursos organizacionales y se ven como seres con
una inteligencia, personalidad, conocimientos, habilidades, competencias, aspiraciones y
percepciones Unicas. Después de todo, la gestion de recursos humanos, ahora conocida como
gestion del talento humano, es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las
organizaciones. Esto depende de eventualidades y situaciones que surgen de varios aspectos. Por
ejemplo, sobre la cultura presente en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada,
las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacién, la tecnologia utilizada,
los procesos internos y el estilo de gestion utilizado, asi como otras innumerables variables
importantes. Chiavenato (2009)

La antigua administracion de recursos humanos (ARH) hoy llamada, La gestion del
talento humano es el area encargada de construir talentos por medio de una planificacion que
incluye procesos; ademas, este sector cuida al capital humano de las empresas, ya que es la pieza
clave y fundamental de su capital intelectual y la base para lograr el éxito. Chiavenato (2009).

La administracion de Recursos humanos (ARH), en su afan de actualizarse y atender las

necesidades que le competen, aplica un nuevo enfoque Ilamado: La Gestion del Talento humano
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(GTH). Esta perspectiva nueva permite ver de manera distinta a las personas, pues antes se los
conceptualiz6 como simples recursos humanos organizacionales y ahora pasan a ser
consideradas seres con inteligencia, personalidad, conocimientos, habilidades, competencias,
aspiraciones y percepciones singulares. (Chiavenato, 2009).

Ramirez et al. (2019) La gestion del talento humano son actividades operativas y
administrativas que proporcionan a los empleados de la empresa habilidades. Las teorias actuales
de la gestion del talento humano ya no corresponden al dominio exclusivo de un campo del
conocimiento, ya sea la sociologia o la gestion. Frente a ellos se encuentra una mezcla de
enfoques que se integran desde distintas ciencias y disciplinas para generar un nuevo constructo
tedrico que es utilizado por la administracién para abordar el sujeto de estudio: los actores de la
organizacion.

Ramirez et al. (2019) La gestién de recursos humanos, hoy Ilamada La Gestion del
Talento humano (GTH). Es un area importante en las organizaciones. Los tramites a realizar por
este subsistema organizacional cumplen las condiciones y procesos que aseguran la
identificacion personal con el entorno en el que desarrollan su potencial.

Kreitner (2012, como se citdé en Ramirez et al., 2019) explica que la gestion del talento
humano es un proceso que desarrolla e incluye nuevos miembros en la fuerza laboral, asi como
también desarrolla y mantiene un recurso humano existente. La gestion del talento trata de
destacar a aquellas personas con alto potencial, entendido como talento, en su puesto profesional.
La Gestion del Talento Humano se define como la capacidad de las organizaciones para atraer,
motivar, retener y desarrollar empleados, con la capacidad de convertir talentos individuales en
talentos organizacionales a través de un proyecto apasionante para obtener resultados superiores

€n su entorno.
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La Rosa (2008) gestionar el talento humano es un conjunto que en su totalidad estd
conformada por politicas y précticas indispensables para la orientacion de atributos de los
puestos relacionados con el talento o RR. HH, el cual comprende, el seleccionar personal, el

reclutar, el formar, las recompensas y el evaluar los desempefios

2.2.1.2. Importancia

Permite una mejora continua en los procesos de la compafiia satisfaciendo a los
ciudadanos internos y externos representando asi una ventaja competitiva en comparaciéon con
otras entidades, por lo que la “gestion de talento humano” debe ser primordial en una entidad.
(Vallejo & Portalanza, 2017).

Barrios et al. (2020) Explica la importancia de la gestion de recursos humanos basandose
en que actualmente se valora mucha més el conocimiento y la informacion. Este Gltimo hecho
provoca que el talento humano sea el factor estratégico predilecto para la asegurar una
competencia sostenible entre las empresas. Conocer a las personas es clave para hacer negocios y
explica gran parte de la valoracion que el mercado le da a una organizacion. Es decir, para el
desarrollo de una empresa, lo mas importante y estratégico es utilizar el talento humano como
factor de generacion de conocimiento productivo. En (ltima instancia, esta informacion
conforma la base de la innovacion y la productividad; ademas, se perfila como una fuente directa
de ventaja en un escenario de competencia sostenible.

Garcia et al. (2017) Explica que para mantener la competitividad, es necesario resaltar el
papel de los recursos humanos dentro de las organizaciones, desde la cuspide de la estructura
hasta los niveles inferiores de la organizacion, manteniendo las proporciones en términos de

responsabilidades. Teniendo esto en cuenta, dadas las exigencias de competitividad en cada area
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de trabajo, las empresas necesitan contar con los mejores elementos para asegurar cierta

continuidad. En la préctica, sin embargo, no siempre es asi.

2.2.1.3. Dimensiones de la gestion del talento humano

e Psicologia organizacional

(Rubio, 2016). Es la disciplina orientada al estudio del comportamiento de las personas,
encargada del clima laboral, motivacion y satisfaccion laboral.

Valero (2019) Es la responsable de realzar la dignidad y los logros de las personas y
organizaciones para las que trabajan a través del avance de la ciencia y el conocimiento del
comportamiento humano.

Mufioz y Mesa (2017) es el estudio de la forma en que las personas son reclutadas,
seleccionadas y socializadas en las organizaciones; en la forma en que son recompensados y
motivados; como se estructuran formal e informalmente las organizaciones en grupos, secciones
y equipos; También analizan cdémo las organizaciones influyen en los pensamientos,
sentimientos y comportamientos de todos los empleados a través del comportamiento real,
imaginario o implicito de otros en su organizacion.

Dominguez (2020) la psicologia organizacional es una sala de estudio de dos caracteres
(académico / no académico) donde se tratan variables subjetivas y todas las empresas significan
una interaccion diferente. El investigador organizacional debe ser consciente de la importancia
del rigor y la ética al informar sus resultados, ya que esto implica tomar decisiones clave y dirigir
a un miembro del personal a la psicologia clinica para comenzar a tratar un trastorno en lugar de
ser seleccionado en un proceso de seleccion, que no implica coincidir culturalmente con la

empresa.
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e Programas de personal

(Rubid, 2016) Donde tienen lugar los procesos de reclutamiento, seleccién, formacién o
capacitacion del personal, evaluacion del desempefio y politicas de retribucion.

Castillo (2006) son un conjunto de objetivos, lineamientos, procedimientos, estandares y
presupuestos que orientan las funciones de gestion de recursos humanos. En otras palabras, el
programa de recursos humanos es un pre orden de las actividades y recursos necesarios para
lograr los objetivos de gestion de recursos humanos. Como veremos mas adelante, el programa
de recursos humanos tiene su origen en los problemas previamente identificados por el
diagnostico de la empresa y, para facilitar su uso, se dividen en subprogramas para cada grupo de
funciones que componen la gestion de recursos humanos.

e Relaciones laborales

Segln Raddatz, et al. (2006) Cuando se trata de relaciones laborales, es el binomio que
existe entre la organizacion y el empleado, asi como al contexto estrecho en el que operan ambas
partes, lo que podria afectar el desarrollo de las unidades involucradas en esa relacion. Cuando se
trata de relaciones laborales, se refiere al binomio que existe entre la organizacion y el empleado,
asi como al contexto estrecho en el que operan ambas partes, lo que podria afectar el desarrollo
de las unidades involucradas en esa relacion.

Trebilock (2013, como se cito en Blas, 2017) son un sistema de interaccion en la empresa
y sus empleados, que sigue los parametros de acuerdo con los lineamientos internos. El término
relaciones laborales se refiere al sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus
representantes, y el gobierno, directa o indirectamente, trabajan juntos para establecer los
principios de las relaciones laborales. De la definicion anterior se puede deducir que las

relaciones laborales.
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Pérez (1994, como se citd en Blas, 2017) para una empresa las relaciones laborales estan
compuestas por la cantidad y calidad de interacciones entre los colaboradores y quiénes los
emplean, dichos componentes son esenciales para que se puedan definir la calidad de un trabajo
que beneficia la sociedad, puesto que cuando se habla de relaciones laborales, existe una sinergia
entre los empleadores y trabajadores que afecta directamente sobre un contexto social pues es en

donde se desarrollan (pag. 17).

2.2.2. Productividad

2.2.2.1. Concepto de productividad

La Real Academia Espafiola, menciona que el rendimiento laboral o productividad es la
relacion existente entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,
materiales, energia, etc.

Para Verona (2019) La productividad es el promedio de produccién, durante un
determinado tiempo, que realiza el trabajador. La medicién se realiza considerando bien el
volumen fisico o el valor del bien o servicio que se ha elaborado. La teoria econémica sefiala que
los salarios deben ser proporcionales a la productividad que ellos generan forma tal que lo
producido por estos sea suficiente para cubrir los costos.

INEGI (2015) la productividad es la cantidad que se produce con la cantidad de recursos
que se utiliza para ello, por lo que la medicion permite evaluar la eficacia en que se usan los
factores productivos.

De acuerdo con Grifol (2017) indica que es necesario conocer los medios y resultados

para realizar una produccion en el trabajo por lo que se debe medir la productividad laboral.
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La productividad determina la competitividad de un trabajador respecto a sus funciones,
lo mismo se puede aplicar en los servicios de salud. De esta forma, la productividad manifiesta la
eficiencia y la competitividad del personal. Necesita que se complemente con un analisis
estratégico y la elaboracién del cuadro de mando integral (Aliaga, 2018).

En la productividad se da importancia a las caracteristicas y comportamientos del ser
humano porque por su grado de influencia. Ademas, los procesos psicoldgicos y psicosociales
del individuo, debido a grado de independencia en el desempefio individual y del grupo (Robbins
& Judge, 2009).

Una persona productiva se logra cuando se cumple con tres factores, objetivos
individuales claros, la relacion que percibe respecto al alto grado de productividad y el
cumplimiento de sus objetivos personales y la percepcion de su capacidad de influir en la
productividad (Chiavenato, 2009). La productividad se considera un efecto (mas que una causa)
de la gestion de multiples recursos. La productividad es la relacion medible que existe entre el
producto recibido (salida o salida) y los recursos utilizados para fabricarlo. En el caso de los
recursos humanos, la productividad del trabajo humano es el cociente de la razon de una
produccion multiplicada por el tiempo que se tarda en completarla. La productividad humana
depende del esfuerzo, del método racional y, sobre todo, del interés y motivacién de las
personas. El desconocimiento de estos ultimos aspectos conduce a los malos resultados de las
técnicas de productividad laboral directa.

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos recibidos de un sistema de
produccién y los recursos utilizados para producir esa produccion. También se puede definir
como la relacion entre los resultados y el tiempo que se tarda en obtenerlos: cuanto menos

tiempo se tarda en obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad, la
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productividad debe definirse como un indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de
recursos utilizados con la cantidad de produccion lograda (Lagos, 2014).

Al respecto, Robbins y Judge (2009) sefialan que la productividad es el nivel mas alto de
andlisis en el comportamiento organizacional. Una empresa es productiva cuando logra sus
objetivos al convertir insumos en productos al menor costo posible. Por tanto, la productividad
requiere tanta eficacia como eficiencia. Una empresa es eficaz cuando alcanza sus metas de
ventas o participacion de mercado, pero su productividad también depende de si esas metas se
cumplen de manera eficiente.

Ademas, Gamba (2015) plantea la productividad como una medida global de la forma en
como las organizaciones satisfacen los criterios de objetivo que es la medida en que se alcanzan,
eficiencia que es el grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un producto Util
y eficacia que es el resultado logrado en comparacion con el resultado posible.

Adam Smith sostiene que la productividad aumenta a medida que aumenta la division del
trabajo. La productividad, que se ve como la capacidad de producir una determinada cantidad de
bienes con un determinado conjunto de recursos, es mayor cuando el trabajo se divide entre
especialistas que realizan funciones definidas. Aunque no lo reproduciremos aqui, el ejemplo de
Smith de la fabrica de boligrafos es famoso. Smith llama a la division del trabajo establecida
dentro de la fabrica la division técnica del trabajo. Si se demuestra que la division técnica del
trabajo puede aumentar la productividad en una empresa, también se puede aplicar a toda una
nacion, argumentd Smith, llaméndola division social del trabajo. Ahorraria tiempo y con ello
mas y mejores productos (Baltra, 1975).

En Provias Nacional la cantidad de produccion depende del plan anual que realiza cada

area de la entidad, el mismo que debe ser cumplido hasta finalizar el afio, por lo tanto, la
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medicién de la produccion que realice Provias Nacional dependerd del cumplimiento del Plan

Anual, del mismo modo, los resultados se obtienen del trabajo individual de cada trabajador.

2.2.2.2. Importancia de la productividad

La importancia de la productividad es que, si se gestiona adecuadamente, ayudard a
alcanzar metas nacionales, comerciales o personales. Ademéas de mejorar la calidad de vida,
todos los involucrados en esa mejora tendran mayores beneficios, ya que mayores beneficios se
obtendran cuando se logre mas produccién con los mismos 0 menos recursos. También se
destaca que mejorar la productividad aumenta directamente la calidad de vida de las personas.
Asi mismo, muestra que se sabe que la gestion de la productividad es el motor del desarrollo de
un pais. Ademas, afirman que la gestion de la productividad, tanto a nivel empresarial como
nacional, determinara el crecimiento y el desarrollo econémicos a largo plazo. Por dltimo, afirma
que la productividad no lo es todo; Sin embargo, a largo plazo es casi todo, y también muestra
que la capacidad de un pais para mejorar la calidad de vida de su gente en el largo plazo depende
casi en su totalidad de incrementar el desempefio por trabajador (Tam, 2019).

Incrementar la productividad debe ser esencial para una compafiia porque permite
obtener ingresos, crecimiento y que el negocio se encuentre bien posicionado en el mercado. Se
debe siempre medir y monitorizar las actividades mediante los indicadores de productividad.
Para un pais también es importante la productividad para que se mejore la calidad de vida ya que
repercute en los salarios y en la rentabilidad del capital invertido incentivando el incremento del

empleo y la economia en general (Sanchez, 2015).
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2.2.2.3. Medidas para mejorar la productividad

e Invertir en capital humano. si los colaboradores estan bien capacitados estos seran
capaces de producir mejor en menor tiempo.

e Invertir en capital fisico (maquinas). Si se cuenta con mejores recursos tecnolégicos
como de maquinarias la productividad mejora de forma mas rapida.

e Invertir en investigacion. Las investigaciones también hacen a una empresa
productiva ya que desarrolla la ingenieria, mejora la tecnologia y se crea nuevas

maquinas. (Martinez, 2019)

2.2.2.4. Dimension de la productividad

INEGI (2015) Existen dos procedimientos para conocer la productividad:
e productividad N° Horas: Se define como el cociente de la cantidad producida y
las horas trabajadas.
Cant. Produccién / Horas trabajadas
e Productividad N° Trabajadores: se define como el cociente cantidad producida y
los N° de trabajadores.

Cant. Produccién / N° trabajadores

2.3. MARCO CONCEPTUAL

La gestion del talento humano
Es un conjunto de politicas encargado de trazar la planificacion considerando las diversas
motivaciones, aptitudes y capacidad del personal con el fin de potenciar los resultados de las

entidades. La gestién del talento humano se agrupa en tres bloques esenciales, y orientados hacia
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diferentes objetivos: Psicologia de las organizaciones, programas de personal y relaciones

laborales (Rubio, 2016).

Psicologia organizacional

Valero (2019) es la rama responsable de realzar la dignidad y los logros de las personas y
organizaciones para las que trabajan a través del avance de la ciencia y el conocimiento del
comportamiento humano.

Programas de personal

Castillo (2006) los programas de personal son un conjunto de objetivos, lineamientos,
procedimientos, estdndares y presupuestos que orientan las funciones de gestion de recursos
humanos. En otras palabras, el programa de recursos humanos es un pre orden de las actividades
y recursos necesarios para lograr los objetivos de gestion de recursos humanos. Como veremos
mas adelante, el programa de recursos humanos tiene su origen en los problemas previamente
identificados por el diagnéstico de la empresa y, para facilitar su uso, se dividen en
subprogramas para cada grupo de funciones que componen la gestion de recursos humanos.

Relaciones laborales

Segln Raddatz, et al. (2006) Cuando se trata de relaciones laborales, se refiere al binomio
que existe entre la organizacion y el empleado, asi como al contexto estrecho en el que operan
ambas partes, lo que podria afectar el desarrollo de las unidades involucradas en esa relacion.
Cuando se trata de relaciones laborales, se refiere al binomio que existe entre la organizacion y el
empleado, asi como al contexto estrecho en el que operan ambas partes, o que podria afectar el

desarrollo de las unidades involucradas en esa relacion.
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Productividad

Para Verona (2019) La productividad laboral es el promedio de produccién, durante un
determinado tiempo, que realiza el trabajador. La medicion se realiza considerando bien el
volumen fisico o el valor del bien o servicio que se ha elaborado.

La teoria econdmica sefiala que los salarios deben ser proporcionales a la productividad

que ellos generan forma tal que lo producido por estos sea suficiente para cubrir los costos.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion del talento humano se relaciona significativamente con la productividad en la

entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe una relacién significativa entre la psicologia organizacional y la productividad en
la entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

b) Existe una relacion significativa entre el programa de personal y la productividad en la
entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

c) Existe una relacion significativa entre relaciones laborales y la productividad en la

entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019.



3.3.VARIABLES

3.3.1.Variable 1: Gestion del talento humano

Es un conjunto de politicas encargado de trazar la planificacion considerando las
diversas motivaciones, aptitudes v capacidad del personal con el fin de potenciar

D3
Relaciones

DEFINICION 1 ultados de 1 idades. L t1on del talento b tr
os resultados de las entidades. La gestion del tale unano se agrupa en tres
CONCEPTUAL bloques esenciales, v orientados hacia diferentes objetivos: Psicologia de las
organizaciones, programas de personal v relaciones laborales.
DIMENSIONES INDICADORES
Clima laboral
D1 Motivacion v satisfaccion laboral
Psicologia organizacional
Direccidon v liderazgo
DEFINICION Feclutamiento v seleccidn de personal
Formacion v capacitacion laboral
OPERACIONAL D2
Programa de personal Evaluacion de desempefio
Politica de retribucion
Marco laboral

Valores sociales

3.3.2.Variable 2: Productividad

Es el promedio de produccion, durante un determinado tiempo, que realiza el

DEFINICION trabajador. La medicion se realiza considerando bien el volumen fisico o el valor
CONCEPTUAL | del bien o servicio que se ha elaborado. La teoria econdmica sefiala que los
salarios deben ser proporcionales a la productividad que ellos generan forma tal
que lo producido por estos sea suficiente para cubrir los costos.
DIMENSIONES INDICADORES
Cantidad de Produccion
D1
. Productividad N° Horas Horas trabajadas
DEFINICION
OPERACIONAL D2 Cantidad de Produccién

Productividad N°
Trabajadores

N° trabajadores

34
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue el método cientifico deductivo, pues
segun los autores el razonamiento deductivo parte de la teoria, de la cual se derivan las hip6tesis

que el investigador somete a pruebas de lo general a lo particular (Hernandez & Mendoza, 2019).

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizé fue la investigacion basica pues el autor. (Sampieri,
2006) En su libro metodologia de la investigacion menciona que la investigacion basica produce
conocimiento y teorias, asi mismo se define como un conjunto de procesos sistematicos y

empiricos que se aplica al estudio de un fendmeno.

4.3.NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion de fue de nivel Descriptivo Correlacional, pues segin los autores el
nivel descriptivo utiliza datos y caracteristicas de la poblacion o fendmenos en estudio y la
Correlacional para Hernandez y Mendoza (2019) sefialan que “son investigaciones que pretenden
asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables, pues miden las variables y su relacion en

términos estadisticos” (p.109).

4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizo el disefio No Experimental de corte transversal. Hernandez. (2014) indica que
“el disefio no experimental se centra en observar los fenomenos segin se van dando en su

contexto para luego analizarlos sin manipular las variables” (p.149). Fernandez y Baptista (2006)
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definen que “los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p. 208)

No experimental

Ox

M : Muestra

Ox : Observacion de la variable independiente (Gestion del talento humano)
Oy : Observacion de la variable dependiente (Productividad)

r  : Coeficiente de correlacion entre dichas variables

45. POBLACION Y MUESTRA
a) Poblacion
De acuerdo con Francia, la poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere las investigaciones. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades
de muestre”. (Carpio, 2018).
La poblacion de la investigacidn estuvo conformada por 1109 Trabajadores de la entidad
Publica Provias Nacional.
b) Muestra
Segun Fernandez, Herndndez y Baptista (2014) es un subgrupo de la poblacion o
universo que se utiliza por economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo

y de analisis y requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros
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Se trabajo con un muestreo probabilistico aleatorio, es decir, se seleccionaron al azar,

mediante una formula, a una cantidad de empleados para recolectar los datos.

FORMULA:

(EE (N-1) + (p. q) Z*

Es el tamaiio de la muestra que se tomo en cuenta para el trabajo de campo. Es

la variable que se desea determinar.

PYq

Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por

estudios estadisticos, se asume que p vy g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estdndar que en la curva normal definen
una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza

del 95 % en la estimacién de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96.

El total de la poblacién, en este caso, es de 1,109 trabajadores de la entidad

publica Provias Nacional.

Representa el error estandar de la estimacidn. En este caso se ha tomado 5%.

n=

(0.50* 0.50) *1.96** 1109

(0.05)? (1109 - 1) + (0.50%0.50) *1.967

n= 285

Asi, la muestra es de 285 trabajadores de la entidad Publica Provias Nacional.
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se utilizé la encuesta, que segun Carrasco (2016) es “una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccién de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis
del estudio investigado” (p. 314)

La recoleccion de datos en Provias Nacional se realizo a través del envio digital de la
encuesta al correo electrénico institucional de cada trabajador, esto a fin de cumplir con el
distanciamiento social dispuesto por el gobierno debido al Covid-19, del mismo modo, por el

trabajo remoto que hasta el momento se viene realizando.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, que segun Deza, J. &
Mufoz, (2012) senala que el Cuestionario “es un instrumento que se utiliza para recolectar los
datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una variable a medir”.

La recoleccion de datos para el llenado del cuestionario en Provias Nacional no fue posible
realizarlo de manera presencial debido a la pandemia del Covid-19, es asi que a fin de cumplir
con la RD N°265-2020-MTC/20 de 01/12/2020 - “Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control
de COVID-19 en el Trabajo de PROVIAS NACIONAL - PVN” se procede a que el llenado del
cuestionario sea de manera digital a fin de evitar contagios. El envio de la encuesta digital al
correo institucional de cada trabajador fue un mecanismo &gil que permitié un trabajo y/o

recoleccion de datos eficiente.
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4.7.TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizé la técnica estadistica descriptiva e inferencial haciendo uso del software SPSS
24, en su version en castellano. Con este programa se tabularon los cuadros estadisticos con
cantidades y porcentajes, se construyeron graficos de barras, y se analizaron e interpretaron los
datos. A partir de los hallazgos y el proceso se contrastaron las hipdtesis para llegar a una
conclusion. Se utilizé lo siguiente:
Alfa de Cronbach:
El Alfa de Crombach que determina la confiabilidad del instrumento el cual debera
fluctuar entre 0 y 1.para asi analizar si existe consistencia y coherencia.
Escala de Likert:
Es una herramienta que mide las actitudes y grado de conformidad del encuestado.
Se usara en el estudio la tradicional escala valorativa (1, 2, 3, 4,5)
Coeficiente de Correlacion de Spearman
Se calcularé el coeficiente de (Rho) Spearman utilizando el SPPS. V24, puesto que segln
Hernandez y Mendoza (2019) es una medida de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal (ambas). Es un coeficiente que se usa para relacionar estadisticamente escalas

tipo Likert.
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TABLA 4. Coeficiente de Correlacién de Spearman

Valor del coeficiente de correlacion de INTERPRETACION

Spearman (rho)

0 Ausencia de correlacion lineal
0.10 a 0.19 Correlacion lineal insignificante
0.20 a 0.39 Correlacion lineal baja — leve
0.40 a 0.69 Correlacion lineal moderada
0.70 a 0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de significancia
Se utilizé para probar o no la hipétesis ya que segun Hernandez y Mendoza (2019) mide
la probabilidad de que un evento ocurra Si el valor p esta por debajo de un nivel de significancia
(o) especificado en 0.05 se puede decir que la diferencia es estadisticamente significativa y se

puede rechazar la hipétesis nula de la prueba.

4.8.ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrolld6 con fundamento en las consideraciones éticas
establecidas en el Reglamento General de Investigacion, por lo que este estudio se ejecutd en
base a la linea de investigacion de la Universidad Peruana los Andes, usando métodos cientificos
con el fin de asegurar la validez y confiabilidad del trabajo. El autor asume la responsabilidad
que puedan derivar del trabajo de investigacion, asi también se garantiza la confidencialidad y
anonimato de los trabajadores tratando los resultados de estos sélo para fines académicos

respetando con ello las normas institucionales, del mismo modo, se evitd falsificaciones o
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plagios total o parcialmente de publicaciones por otros autores sin haberlo citado y referenciado

en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de Resultados

TABLA 5: Gestién del talento humano

Se gestiona adecuadamente la gestion del talento humano en todos los trabajadores de Provias
Nacional, es decir: bajo todas las modalidades de contratacion (CAP, CAS, Orden de Servicios)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 42 14,7 14,7 14,7
Casi siempre 151 53,0 53,0 67,7
Siempre 92 32,3 32,3 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

WA veces
[H Casi siempre
O Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se observa que el 32.30% de trabajadores
menciona que siempre, el 53.00% mencionan que casi siempre y el 14.70% menciona que a
veces, en mérito a que se gestiona adecuadamente el talento humano en todos los trabajadores de
Provias Nacional, es decir: bajo todas las modalidades de contratacion.

Se deduce que el 53% de trabajadores de la entidad casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron algunos inconvenientes en la gestion e integracion del personal en las diferentes
areas, en dicho contexto se analiza que no se realiza un procedimiento determinado de
contratacion para todos los regimenes laborales.

TABLA 6: Provias Nacional realiza pruebas de psicologia organizacional a todos sus
trabajadores de diferentes modalidades de contratacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 36 12,6 12,6 12,6
Casi siempre 151 53,0 53,0 65,6
Siempre 98 34,4 34,4 100,0

Total 285 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia o
[E Casi siempre

O] Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 34.40% menciona que siempre, el 53.00%
mencionan que casi siempre y el 52.60% menciona que a veces, en mérito a que realiza pruebas
de psicologia organizacional a todos sus trabajadores de diferentes modalidades de contratacion.
Se deduce que el 53% de trabajadores siempre tuvieron, presenciaron o percibieron que Provias
Nacional realiza pruebas psicolégicas, mientras que el resto de trabajadores no accedieron a
pruebas psicologicas, lo que implica corregir errores y deficiencias en la gestion del recurso
humano.

TABLA 7: El clima laboral ha favorecido en el desempefio de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 113 39,6 39,6 39,6
Casi siempre 172 60,4 60,4 100,0
Total 285 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 60.40% menciona que casi siempre, y el 39.60%
menciona que a veces, en mérito a que el clima laboral ha favorecido en el desempefio de los
trabajadores.

Se deduce que el 60.3% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o percibieron
que el clima laboral influye en su desempefio, quienes se sienten estimulados a cumplir con los
objetivos y fines de la institucion, por lo tanto, se requiere que la entidad adopte un agradable
clima laboral para el resto de trabajadores.

TABLA 8: Provias Nacional motiva y busca la satisfaccion laboral de todos trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 75 26,3 26,3 26,3
Casi siempre 139 48,8 48,8 75,1
Siempre 71 24,9 24,9 100,0
Total 285 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia .
Sy

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 24.90% menciona que siempre, el 48.80%
mencionan que casi siempre y el 26.30% menciona que a veces, en mérito a que la entidad
motiva y busca la satisfaccion laboral de todos trabajadores.

Se deduce que el 48.77% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que Provias Nacional motiva y busca su satisfaccion laboral, al respecto Provias
Nacional debe motivar e incentivar la participacion de todos los trabajadores, los mismos que se
encontraran satisfechos por ende generaran productividad.

TABLA 9: Se cuenta con una correcta direccion y liderazgo en la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 28 9,8 9,8 9,8
Casi siempre 120 42,1 42,1 51,9
Siempre 137 48,1 48,1 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 48.10% menciona que siempre, el 42.10%
mencionan que casi siempre y el 9.80% mencion que a veces, en merito a que se cuenta con una
correcta direccion y liderazgo en la entidad.

Se deduce que el 48% de trabajadores menciona que la entidad siempre tiene una correcta
direccion y liderazgo, por el contrario, la diferencia de opiniones de percepcion de una correcta
gestion, seria en el supuesto de que todavia Provias Nacional no desarrolla los procedimientos
necesarios para corregir deficiencias de gestiones con antecedentes deficientes que no deben
repetirse, en consecuencia, corregir errores originaria productividad.

TABLA 10: La empresa planifica y ejecuta eficientemente programas de capacitacion anual para
todo el personal sin excepcion alguna: tipo de contrato y/o perfil del trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 75 26,3 26,3 26,3
Casi siempre 170 59,6 59,6 86,0
Siempre 40 14,0 14,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 14.00% menciona que siempre, el 59.60%
mencionan que casi siempre y el 26.30% menciona que a veces, en mérito a que la entidad
planifica y ejecuta eficientemente programas de capacion para el personal.

Se deduce que el 59.65% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que accedieron a capacitarse. La Oficina de Recursos Humanos de Provias Nacional
realiza una programacion anual de capacitaciones que se pretenden realizar a cada trabajador
CAP y CAS, de alguna manera existen consideraciones especiales a trabajadores a fin de que
cumplan con capacitarse, mientras que trabajadores con menos consideraciones profesiones no
son capacitados, del mismo modo el tener diferente régimen de contrato como en el caso de
trabajadores con Orden de Servicio no acceden a capacitarse. Por otro lado, se debe cumplir con
la programacién de capacitacion anual programada para todos los trabajadores CAS y CAP,
seguidamente buscar la manera de capacitar a trabajadores que no trabajan bajo el régimen
laboral CAS y CAP con el fin de dar resultados generales de productividad en Provias Nacional.

TABLA 11: Se cuenta con técnicas y procesos definidos al momento de realizar el reclutamiento
y seleccion de personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 135 47,4 47,4 47,4
Siempre 150 52,6 52,6 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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W Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 52.60% menciona que siempre, y el
47.40% menciona que casi siempre, en mérito a que se cuenta con técnicas y procesos definidos
al momento de realizar el reclutamiento y seleccion de personal.

Se deduce que el 52.6% de trabajadores siempre tuvieron, presenciaron o percibieron que
existen procedimientos definidos de seleccion de personal, por el contrario debo manifestar que,
en efecto, existen procedimientos de reclutamiento definidos de personal en Provias Nacional,
sin embargo no proceden como corresponde en la practica, puesto que en ocasiones el
reclutamiento se hace de manera directa, por invitacion o por que el postulante tiene conocidos
en la institucion, por consiguiente estas acciones no obedecen el perfil del puesto y por ende la

entidad no sera productiva.
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TABLA 12: Provias Nacional forma y capacita a todos sus trabajadores para que se desarrollen

y crezcan profesionalmente dentro de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 72 25,3 25,3 25,3
Casi siempre 143 50,2 50,2 75,4
Siempre 70 24,6 24,6 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

B A veces
[ Casi siempre
[ siempre

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 24.60% menciona que siempre, el 50.20%

mencionan que casi siempre y el 25.30% menciona que a veces, en mérito a que forma y capacita

a todos sus trabajadores para que se desarrollen profesionalmente.

Se deduce que el 50.18% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o

percibieron su desarrollo profesional dentro de la institucion, en dicho contexto se observa que el

desarrollo profesional de los trabajadores en las entidades publicas no es prioridad para el
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empleador, en efecto, lo fundamental para una entidad pablica es cumplir con las funciones
encomendadas.

TABLA 13: Provias Nacional realiza evaluaciones a todo el personal con el fin de que mejorar
su desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca 20 7,0 7,0 7,0
A veces 143 50,2 50,2 57,2
Casi siempre 122 42.8 42.8 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

B Casi Hhunca
veces
[ Casi siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 42.80% menciona que siempre, el 50.20%
mencionan que casi siempre y el 7.00% menciona que a veces, en mérito a que realiza
evaluaciones al personal con el fin de que mejoren su desempefio.

Se deduce que el 50.18% de trabajadores a veces tuvieron, presenciaron o percibieron

evaluaciones para el mejoramiento de su desempefio, frente a ello se recomienda implementar un
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sistema de evaluacion general de todos los trabajadores, es decir buscar la productividad

mediante estas acciones.

TABLA 14: Existe en Provias Nacional buenas politicas de retribucion para motivar a los
colaboradores (sueldos justos, compensacion de horas extra)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 80 28,1 28,1 28,1
Casi siempre 185 64,9 64,9 93,0
Siempre 20 7,0 7,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 7.00% menciona que siempre, el 64.90%

mencionan que casi siempre y el 28.10% menciona que a veces, en mérito a que existe en la
entidad buenas politicas de retribucion para motivar a los colaboradores.
Se deduce que el 64.91% de trabajadores casi siempre tiene una buena retribucion

econdmica o0 compensacion de horas extra, al respecto la entidad debe ajustar dichas
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retribuciones de motivacion al cumplimiento de metas y objetivos que ciertamente causaran
resultados productivos.

TABLA 15: Existen relaciones laborales eficientes que permite que el colaborador se encuentre
comprometido con la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 131 46,0 46,0 46,0
Siempre 154 54,0 54,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

[ Casi siempre
[H siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 54.00% menciona que siempre, y el 46.00%
menciona que casi siempre, en mérito a que existe relaciones laborales eficientes que permite
que el colaborador se encuentre comprometido con la entidad.

Se deduce que el 54% de trabajadores siempre tuvieron, presenciaron o percibieron que
en Provias Nacional existen buenas relaciones laborales por éareas, articulando de manera

eficiente la informacién, las relaciones laborales entre trabajadores sucede por tratos
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individuales, si estas son capaces de ser articuladas por el trabajador, la entidad podré trabajar de
manera paralela y por ende ser productiva.

TABLA 16: Se respeta el marco laboral, es decir, no existe violaciones a los derechos laborales
de los colaboradores, bajo cualquier régimen de contrato.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 88 30,9 30,9 30,9
Casi siempre 147 51,6 51,6 82,5
Siempre 50 17,5 17,5 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 17.00% menciona que siempre, el 51.60%
mencionan que casi siempre y el 30.90% menciona que a veces, en mérito a que se respeta en la
entidad el marco laboral, es decir, no existe violaciones a los derechos laborales de los

colaboradores.
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Se deduce que el 51.65% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que en Provias Nacional se respeta el marco laboral, por esta razon el trabajador de
la entidad continuamente debe leer la normativa, obedecerla y acatarla a fin de hacer respetar sus
derechos como trabajador.

TABLA 17: Existe en Provias Nacional valores sociales que permite una buena convivencia
laboral entre comparieros y jefes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 36 12,6 12,6 12,6
Casi siempre 175 61,4 61,4 74,0
Siempre 74 26,0 26,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 26.00% menciona que siempre, el 61.40%
mencionan que casi siempre y el 12.60% menciona que a veces, en mérito a que existe en la

entidad valores sociales que permiten una buena convivencia laboral.
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Se deduce que el 61.40% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron valores sociales y buena convivencia laboral, Los valores son establecidos por cada
entidad publica, estos son establecidos en el plan estratégico en la entidad, con el fin de
promover una buena convivencia laboral, por esta razén también es importante vigilar los
principios éticos del trabajador.

TABLA 18: Provias Nacional realiza acciones para mejorar la productividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 150 52,6 52,6 52,6
Siempre 135 47,4 474 100,0
Total 285 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia .

[E siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 47.40% menciona que siempre, Yy el
52.60% menciona que casi siempre, en mérito a que la entidad realiza acciones para mejorar la

productividad.



57

Se deduce que el 52.63% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que la entidad realiza acciones que mejoran la productividad. Provias Nacional a
través de cada &rea promueve acciones de productividad, la contrariedad es que las metas muy
probablemente no podrén ser cumplidas completamente, debido a falta de personal y otros
recursos los cuales no coadyuvan a la entidad a ser productiva.

TABLA 19: Provias Nacional busca mejorar y desarrollar la productividad de todas las areas de
la institucion y/o busca mejorar la productividad individual de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 50 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 155 54,4 54,4 71,9
Siempre 80 28,1 28,1 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 28.10% menciona que siempre, el 54.40%

mencionan que casi siempre y el 17.50% menciona que a veces, en mérito a que Provias
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Nacional busca mejorar y desarrollar la productividad de todas las areas de la institucién y/o
busca mejorar la productividad individual de los trabajadores. Se deduce que el 54.39% de
trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o percibieron que Provias Nacional los ayuda a
mejorar y desarrollar su productividad. Por el contrario, la entidad no busca mejorar la
productividad de los trabajadores, la finalidad de cada trabajador es cumplir con las funciones
encomendadas que son el resultado general en cumplimiento de metas por area.

TABLA 20: Provias Nacional logra incrementar la cantidad de produccion con respecto al

periodo anterior, en otras palabras, se logran, cumplen y superan las metas mensuales con
respecto a periodos anteriores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 74 26,0 26,0 26,0
Casi siempre 128 44,9 44,9 70,9
Siempre 83 29,1 29,1 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la figura, se observa que el 29.10% menciona que siempre, el 44.90%

mencionan que casi siempre y el 26.00% menciona que a veces, en mérito a que Provias
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Nacional logra incrementar la cantidad de produccion con respecto al periodo anterior, en otras
palabras, se logran, cumplen y superan las metas mensuales con respecto a periodos anteriores.

Se deduce que el 44.91% de trabajadores tuvieron, presenciaron o percibieron que se
logra incrementar la produccion respecto al periodo anterior, La entidad no realiza acciones o
busca mejorar o desarrollar las productividad, entonces no se puede establecer que la cantidad de
produccion con respecto al periodo anterior sea favorable, muy pocas veces se cumplen y
superan las metas puesto que el trabajo se desarrolla en el contexto al cumplimiento de funciones
y no al contexto de superacion de metas por periodos.

TABLA 21: Pasa el dia ocupado y termina su jornada laboral con la sensacion de no avanzar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 36 12,6 12,6 12,6
Casi siempre 144 50,5 50.5 63.2
Siempre 105 36,8 36,8 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 36.80% menciona que siempre, el 50.50%
mencionan que casi siempre y el 12.60% menciona que a veces, en mérito a Pasa el dia ocupado
y termina su jornada laboral con la sensacion de no avanzar.

Se deduce que el 50.53% de trabajadores casi Ssiempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que pasan el dia ocupado y no avanzan en sus labores. Los trabajadores reciben
trabajos solicitados urgentes, el mismo que muchas veces no son anticipados e interrumpen su
labor principal, es aqui donde ocurre la sensacion de no avanzar y por ende no se lleva a cabo a
la productividad.

TABLA 22: Muchas veces pasas horas resolviendo problemas urgentes, que a posteriori retrasan
tus proyectos 0 metas mas importantes y de perfeccionar tus funciones como trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 75 26,3 26,3 26,3
Casi siempre 170 59,6 59.6 86,0
Siempre 40 14,0 14,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 14.00% menciona que siempre, el 59.60%
mencionan que casi siempre y el 26.30% menciona que a veces, Muchas veces pasas horas
resolviendo problemas urgentes, que a posteriori retrasan tus proyectos o metas mas importantes
y de perfeccionar tus funciones como trabajador.

Se deduce que el 59.6% casi siempre tuvieron, presenciaron o percibieron pasar sus horas
de trabajo resolviendo problemas urgentes que retasan su trabajo. Los problemas urgentes hacen
que el trabajador no sea productivo en sus labores, puesto que estos le impiden mejorar sus
habilidades, por ende, no ser productivo.

TABLA 23: Estableces tus trabajos prioritarios semanal o diariamente, estos se cumplen en su
mayoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 135 47.4 47.4 47.4
Siempre 150 52,6 52,6 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra adviertir que el 52.60% menciona que siempre, v el
47.40% menciona que casi siempre, en mérito Estableces tus trabajos prioritarios semanal o
diariamente, estos se cumplen en su mayoria.

Se deduce que el 52.63% de trabajadores siempre establecen sus trabajos prioritarios. Los
trabajadores cumplen con prioridad sus trabajos diarios o semanales, por el contrario no se
visualiza una mejora en cumplimiento de metas y objetivos de la entidad, esto porque los
trabajadores trabajan en el contexto de cumplimiento de funciones y no incremento de
produccion.

TABLA 24: Los trabajadores laboran las 8 horas establecidas por ley.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 72 25,3 25,3 25,3
Casi siempre 143 50,2 50,2 75,4
Siempre 70 24,6 24,6 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 24.60% menciona que siempre, el 50.20%
mencionan que casi siempre y el 25.30% menciona que a veces, en mérito a que los trabajadores
laboran las 8 horas establecidas por ley.

Se deduce que el 50.18% casi siempre tuvieron, presenciaron o percibieron trabajar 8
horas establecidas por ley. En el sector publico las areas administrativas y otras areas laboran
mas de las 8 horas establecidas, por el tema de la recarga laboral.

TABLA 25: La entidad retribuye el trabajo extra mediante compensaciones econdémicas o dias
libres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 20 7,0 7,0 7,0
A veces 143 50,2 50,2 57,2
Casi siempre 122 42,8 42,8 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 42.80% menciona que siempre, el 50.20%
mencionan que casi siempre y el 7.00% menciona que a veces, en mérito a que la entidad
retribuye el trabajo extra mediante compensaciones econdémicas o dias libres.

Se deduce que el 50.18 % de trabajadores a veces tuvieron, presenciaron o percibieron
una retribucion de trabajo con bonos o dias de descanso. En el sector publico no hay una
bonificacion por las horas extras laboradas, en ese sentido es necesario implementar medidas que
compensen el trabajo extra.

TABLA 26: Se evalta la productividad de las Unidades Organicas para tomar decisiones y
planes de mejora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 80 28.1 28.1 28,1
Casi siempre 185 64,9 64,9 93,0
Siempre 20 7,0 7,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 7.00% menciona que siempre, el 64.90%
mencionan que casi siempre y el 28.10% menciona que a veces, en merito a que se evalta la
productividad en la entidad para tomar decisiones.

Se deduce que el 64.91% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que se evalUa la productividad en la entidad. La toma de decisiones se realiza en base
a los resultados obtenidos, estas decisiones no deben surgir de manera posterior, sino de manera
concurrente en el proceso de las labores, para identificar algunos riesgos y mejorar.

TABLA 27: Se mejora el indicador de productividad por nimero de trabajadores en la
institucion, es decir, a mayor nimero de trabajadores, mayor productividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 131 46,0 46,0 46,0
Siempre 154 54,0 54,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

B Casi siempre
B siempr=

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 52.60% menciona que siempre, y el
47.40% menciona que casi siempre, en mérito a que se mejora el indicador de productividad por
numero de trabajadores en la entidad.

Se deduce que el 54.04% de trabajadores tuvieron, presenciaron o percibieron que existe
un mejoramiento en el indicador de productividad de acuerdo a la cantidad de trabajadores de
Provias. Es importante sefialar que la entidad muestra que no es suficiente el numero de
trabajadores de tiene cada area.

TABLA 28: Provias Nacional cuenta con herramientas y recursos para lograr incrementar la
cantidad de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 88 30,9 30,9 30,9
Casi siempre 147 51,6 51,6 82,5
Siempre 50 17,5 17,5 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



67

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 17.50% menciona que siempre, el 51.60%
mencionan que casi siempre y el 30.90% menciona que a veces, en mérito a que la entidad
cuenta con herramientas y recursos para incrementar la cantidad de produccién.

Se deduce que el 51.58% de trabajadores casi siempre tuvieron, presenciaron o
percibieron que la entidad cuenta con herramientas y recursos para que se incremente la
produccion. Entonces es necesario que estos recursos lleguen a todos los trabajadores sin
distincion alguna. A fin de realizar una sinergia en la produccion.

TABLA 29: Provias Nacional cuenta con nimero de trabajadores adecuado para mejorar la
produccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 36 12,6 12,6 12,6
Casi siempre 175 61,4 61,4 74,0
Siempre 74 26,0 26,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se logra advertir que el 26.00% menciona que siempre, el 61.40%
mencionan que casi siempre y el 12.60% menciona que a veces, en mérito a que la entidad
cuenta con nimero de trabajadores adecuado para mejorar la productividad.

Se deduce que el 61.40% de trabajadores mencionaron que casi siempre se cuenta con un
nimero de trabajadores adecuado por area. Sin embargo, se visualiza en el resultado de la
encuesta que diferentes areas no completan el recurso humano, de esta manera no se mejorara la
produccion y resultado anual de la produccion.

TABLA 30: Provias Nacional cuenta con un adecuado nimero de trabajadores adecuado por
area, cumpliendo asi las metas programadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 131 46,0 46,0 46,0
Siempre 154 54,0 54,0 100,0
Total 285 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

[ Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion Propia



69

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, se observa que el 54.00% menciona que siempre, y el 46.00%
menciona que casi siempre, en mérito a que la entidad cuenta con nimero de trabajadores
adecuado por area.

Se deduce que el 54.04% de trabajadores siempre presenciaron o percibieron que en
Provias Nacional se cuenta con un nimero de trabajadores adecuado por area. Sin embargo los
recursos no son suficientes para que haya resultados productivos.

En referencia a la estadistica descriptiva mencionada y las tablas observadas, se concluye
gue en Provias Nacional existe aceptacion laboral, cabe resaltar que se evidencia debilidades los
cuales en el proceso pueden ser corregidos mediante un trabajo articulado donde el trabajador sea

un elemento fundamental en la institucion para el logro de objetivos.
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5.2. Contraste de hipétesis

HIPOTESIS GENERAL

H1: La gestion de talento humano influye en la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019.
Ho: La gestion de talento humano NO influye en la productividad en la entidad publica

PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

TABLA 31: Hipétesis General

Correlaciones
V1. Gestion de V2.
Talento Humano  Productividad
Rho de V1. Gestion de Coeficiente de 1,000 ,.853™
Spearman Talento Humano correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 285 285
V2. Productividad Coeficiente de ,.853™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 285 285

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla, se puede observar los resultados de correlacion entre las variables Gestion de
talento humano y la productividad, con un estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,853, a
un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una relacion
positiva entre variables gestion de talento humano y productividad. Se rechaza el Ho y se acepta

la alterna.
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Hipotesis Especifica 1

H1: La psicologia organizacional influye en la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019.
Ho: La psicologia organizacional NO influye en la productividad en la entidad publica

PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

TABLA 32: Hipétesis Especifica 1

Correlaciones
D1. psicologia V2.
organizacional  Productividad
Rho de D1. Psicologia Coeficiente de 1,000 .824™
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
V2. Productividad Coeficiente de 8247 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 285 285

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla, se puede observar los resultados de correlacion entre las variables psicologia
organizacional y la productividad, con un estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,824, a
un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una relacion
positiva entre variables psicologia organizacional y productividad. Se rechaza el Ho y se acepta

la alterna.
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H1: El programa de personal influye en la productividad en la entidad pablica PROVIAS

Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

Ho: El programa de personal NO influye en la productividad en la entidad publica

PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

TABLA 33: Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones
D2. Programa de V2.
personal Productividad
Rho de D2. Programa de  Coeficiente de 1,000 798"
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 285 285
V2. Productividad Coeficiente de 798 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla, se puede observar los resultados de correlacion entre las variables Programa

de personal y la productividad, con un estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,798, a un

nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una relacion

positiva entre variables Programa de personal y productividad. Se rechaza el Ho y se acepta la

alterna.
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Hipotesis Especifica 3

H1: Las relaciones laborales influyen en la productividad en la entidad publica PROVIAS
Nacional — Lima Metropolitana, 2019.
Ho: Las relaciones laborales influyen en la productividad en la entidad publica PROVIAS

Nacional — Lima Metropolitana, 2019.

TABLA 34: Hipotesis Especifica 3

Correlaciones
D3. Relaciones V2.
laborales Productividad
Rho de Spearman D3. Relaciones  Coeficiente de 1,000 778
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
V2. Coeficiente de 778 1,000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 285 285

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla, se puede observar los resultados de correlacion entre las variables Relaciones
laborales y la productividad, con un estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,778, a un
nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una relacion
positiva entre variables relaciones laborales y productividad. Se rechaza el Ho y se acepta la
alterna.

En merito a la estadistica inferencial elaborada, se concluye que las cuatro tablas

elaboradas demuestran una correlacion en las variables y dimensiones de estudio, para este caso
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se efectud con el Rho de Spearman, asimismo se obtuvo una correlacion alta y positiva, puesto

que se utilizdé una muestra bastante alta siendo 285 trabajadores para el caso de estudio.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

HIPOTESIS GENERAL

La gestion de talento humano se relaciona con la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019. Asimismo, con un estadistico Rho de
Spearman que asciende a 0,853, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05, cuyos
alcances coinciden con lo indicado por Armas y Asencio (2016) en la investigacion titulada
Gestion del Talento Humano y la Productividad de los Trabajadores de la empresa Cartavio
S.A.A. provincia de Ascope — 2015. Los resultados muestran que se obtuvo un valor p de 0,00
menor a 0,05 por lo que muestra que existe una relacion directa entre la gestion del “talento
humano” con la productividad de los trabajadores. Los autores concluyeron que existe en la
empresa Cartavio S.A una relacion entre la gestion del talento humano y la productividad ello
debido a que no existe un objetivo claro en la gestion dentro de la entidad permitiendo con ello la

disminucion de la produccion por parte del trabajador.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La psicologia organizacional se relaciona significativamente con la productividad en la
entidad publica PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019. Asimismo, con un estadistico
Rho de Spearman que asciende a 0,824, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al
0,05, cuyos alcances coinciden con lo indicado por Carbajal (2017) en la investigacion titulada
Gestion del talento humano y productividad laboral en las areas de enfermeria y obstetricia de

una red de salud del sur, 2016. Los resultados evidenciaron que entre la gestion del “talento
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humano” y la “productividad laboral” si existe una relacion por lo que la autora concluy6 que en
relacion a la hipétesis general y en relacion a los resultados logrados, se establece que, entre la
gestion del “talento humano” y la “productividad laboral” de las areas de enfermeria y obstetricia

de una Red de Salud del Sur, 2016 si existe una relacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El programa de personal se relaciona con la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019. Asimismo, con un estadistico Rho de
Spearman que asciende a 0,798, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05, cuyos
alcances coinciden con lo indicado por Tello (2017) en la investigacion titulada Relacion de la
gestion de talento humano con la productividad laboral en la escuela de conductores conduce
Perd, Cajamarca 2017. Los resultados evidenciaron que mediante la “correlacion de Pearson” se
obtuvo una Significacion aproximada de 0.036 menor que el nivel de significancia (a = 0.05) por
lo que se afirma que hay una relacion significativa, positiva y muy alta (r=0.963) en la gestion de
“talento humano” con la productividad laboral en la compaiiia. Por lo que la autora concluyo que

la gestidn del talento humano influye de forma significativa con la productividad en el negocio.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Las relaciones laborales se relacionan con la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019. Asimismo, con un estadistico Rho de
Spearman que asciende a 0,778, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05, cuyos

alcances coinciden con lo indicado por Mamani (2019) Gestion del talento humano y la
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productividad laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital del Minsa — 2019. En
dicho trabajo, el analisis muestra como resultados que el X2 (Chi Cuadrado) es de 0.050766 y
que el alfa de Cronbach sefiala un 0.913 de confiabilidad para la variable gestion del talento
humano y 0.879 para la variable productividad laboral. Ademas, el autor concluye que existe una
relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y productividad laboral del
personal de enfermeria, lo cual se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000

< 0.05; Rho = .605**), es decir que el nivel de relacion es moderada.
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CONCLUSIONES

Se determina que existe una correlacion positiva considerable con un coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0.853 entre la gestion del talento humano y la
productividad en la entidad publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019, es
decir que, ante una buena gestion del talento humano, se incrementa el nivel de

productividad de la institucion en estudio.

Se determina que existe una correlacion positiva considerable con un coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0.824. entre la psicologia organizacional y la
productividad en la entidad publica PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019,
mediante los programas de psicologia correspondientes, enfocados en las necesidades de

los colaboradores, se puede aumentar la productividad de cada uno de ellos.

Se determina que existe correlacion positiva alta con una correlacion del Rho de
Spearman = 0.798. Entre el programa de personal y la productividad en la entidad publica
PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019, es decir que, si los colaboradores
poseen los conocimientos necesarios, asimismo a través de programas personalizados, los
cuales deben ser actualizados constantemente, entonces podran aplicarlos en su labor

diaria y asi aumentar la productividad de la entidad.

Se determina que existe una correlacion positiva alta. Mediante un coeficiente de

correlacion del Rho de Spearman = 0.778. Entre las relaciones laborales y la
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productividad en la entidad pablica PROVIAS Nacional — Lima Metropolitana, 2019,
mediante ambiente agradable de trabajo y una correcta comunicacién entre todas las
areas; asimismo las medidas de prevencién y politicas de seguridad y salud
correspondientes, los colaboradores estardn mas protegidos y menos propensos a

accidentes, al estar todos en perfectas condiciones la productividad mejorara.
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RECOMENDACIONES

Instaurar la gestion del talento humano en Provias Nacional, dejando atras el nombre de
Recursos Humanos, esto a través del nuevo enfoque de gestion, potenciando de esta
manera el conocimiento individual, el desarrollo de nuevas habilidades, conocimientos e
inteligencia de todo el personal de Provias Nacional.

Gestionar el talento humano creando grupos de aprendizaje y conocimientos, fomentando
la competitividad y el desarrollo de habilidades convirtiéndolos en trabajadores activos e
inteligentes, de mismo modo aumentando su motivacion haciéndolo mas receptivo a las
técnicas de supervision y gerencia.

Garantizar el desarrollo del talento de las personas en la institucién, promoviendo
actividades de integracion tales como: Dinamica para generar ideas creativas,
para trabajar en equipo, para la resolucion de problemas, para fomentar el razonamiento y
para promover la observacion, asi mismo que se incluya a todo el personal al acceso de
capacitaciones.

Desarrollar una revalorizacion del talento humano considerando que la capacitacion tiene
una relacion significativa con la productividad laboral, se invita a potenciar el desarrollo
personal de todos los trabajadores sin excepcidén alguna, es decir bajo cualquier

modalidad de contrato laboral o cargo, puesto que todos pertenecen a Provias Nacional.


https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-principales/
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

88

TITULO: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTIDAD PUBLICA PROVIAS

NACIONAL - LIMA METROPOLITANA, 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General
¢Qué relacion existe entre la | Determinar el nivel de | La gestién de talento humano »  Psicologia METODO DE INVESTIGACION:
gestion del talento humano y la | relacion existente entre la | se relaciona significativamente organizacional Cientifico-deductivo
productividad en la Entidad | gestion del talento humanoy | con la productividad en la
Publica PROVIAS Nacional - | la productividad en la | entidad publica PROVIAS  Programa de | TIPO DE INVESTIGACION:
Lima Metropolitana, 2019? entidad publica PROVIAS | Nacional — Lima » V1 personal Bésica
Nacional - Lima | Metropolitana, 2019. Gestion de talento
Metropolitana, 2019. humano +  Relaciones
laborales NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo correlacional
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipatesis Especificos
¢Cudl es la relacion entre la | 1. Determinar larelacion |1. Existe una relacion D|SENO.DE INVESTIGACION
Psicologia organizacional y la que existe entre la significativa  entre  la No experimental con corte transversal
productividad en la entidad Psicologia Psicologia organizacional
publica PROVIAS Nacional — organizacional y la y la productividad en la ox
Lima Metropolitana, 2019? productividad en la entidad pdblica PROVIAS /
entidad publica Nacional - Lima M .
¢Cuél es la relacién entre el PROVIAS Nacional — Metropolitana, 2019. \
programa de personal y la Lima Metropolitana, oy
productividad en la entidad 2019. 2. Existe una relacion M: muestra
publica PROVIAS Nacional — | 2. Determinar la relacion significativa  entre el Ox: Observacién de variable independiente
Lima Metropolitana, 2019? que existe entre el programa de personal y la Gy Observaiihn devaiiible depeniiente
programa de personal y productividad en la V2 - R: Coeficiente de correlacién entre dichas variables
la productividad en la entidad plblica PROVIAS Productividad : prSdUCt'V'dad ]
¢Cual es la relacion entre entidad plblica Nacional - Lima N® horas POBLACION Y MUESTRA:
relaciones laborales y la PROVIAS Nacional — Metropolitana, 2019. Poblacm.n: 1109
productividad en la entidad Lima Metropolitana, Muestra: 285
publica PROVIAS Nacional — 2019. TECNICAS
Lima Metropolitana, 2019? . Productividad Encuestas
3. Determinar la relacion [3. Existe  una  relacion N° Trabajadores
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que existe entre significativa entre INSTRUMENTOS
relaciones laborales y la relaciones laborales y la Cuestionarios
productividad en la productividad en la

entidad publica entidad publica PROVIAS

PROVIAS Nacional — Nacional - Lima

Lima Metropolitana,
2019.

Metropolitana, 2019.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO
DE DATOS:

«  Descriptivo e inferencial

«  Software SPSS 24
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

90

TITULO: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTIDAD PUBLICA PROVIAS NACIONAL-
LIMA METROPOLITANA, 2019

ESCALA DE
VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
V1.1.1.Clima laboral
V1.1 V1.1.2. Motivacion y
Rubio (2016) Es un Psicologia satisfaccion laboral
conjunto  de politicas organizacional
encargado de trazar la V1.1.3. Direccion y
planificacion liderazgo
considerando las diversas
motivaciones, aptitudes y
capacidad del personal . )
) con el fin de potenciar los Rubio (2016)_ pueden _ser agrupaQos _en tres V1.2.1. Reclutamiento
GESTION DE bloques esenciales, y orientados hacia diferentes leccion d I
resultados de las L . 2 o y seleccion de persona
TALENTO entidades. La aestion del objetivos: Psicologia de las organizaciones,
HUMANO ) 9 programas de personal y relaciones, laborales. ORDINAL

talento humano se agrupa
en tres blogues esenciales,
y orientados hacia
diferentes objetivos:
Psicologia de las
organizaciones,
programas de personal y
relaciones laborales

V1.2
Programas de personal

V1.2.2. Formacion y
capacitacion laboral

V1.2.3 Evaluacién de
desempefio

V1.2.4 Politica de
retribucion

V1.3
Relaciones

V1.3.1 Marco laboral
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ESCALA DE
VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
laborales
V1.3.2 Valores sociales
V2.1.1.Cantidad de
Produccion
V2.1. productividad N°
INEGI (2015) se mide a través de la relacion Horas
INEGI 2015 L entre la produccion obtenida o vendida y la
ductivid (d ) Ia cantidad de trabajo incorporado en el proceso V2.1.2. Horas
productividad €S 18 |, oquctivo en un periodo determinado, Existen trabajadas
relacion entre el valor de L -
. . dos  procedimientos para cuantificar la
la cantidad producida y la N
. productividad:
cantidad  de  recursos . roductividad N° Horas:
PRODUCTIVIDAD utilizados en el proceso de b . ’ ORDINAL
duccion. L dici6 Cant. produccion / Horas
PfOIUCC'O”- -a_medicion trabajadas V2.2.1. Cantidad de
de la productividad sirve Produccion

para evaluar la eficacia
con la cual se usan los
factores de produccion

e  Productividad
Trabajadores:

produccion / N° trabajadores

NO
Cant.

V2.2 Productividad N°
Trabajadores

V2.2.2. N° trabajadores
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTIDAD
PUBLICA PROVIAS NACIONAL - LIMA METROPOLITANA, 2019

92

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Respuesta

V1: GESTION DE
TALENTO
HUMANO

D1 Psicologia
organizacional

1) Se gestiona adecuadamente el
talento humano en todos los
trabajadores de Provias Nacional, es
decir: bajo todas las modalidades de
contrato (CAP, CAS, Orden de
Servicio)

Clima laboral

2)  Provias Nacional realiza pruebas
de psicologia organizacional a todos
sus trabajadores de  diferentes
modalidades de contratacion.

3)  El clima laboral ha favorecido en
el desempefio de los trabajadores.

Motivacion y
satisfaccion
laboral

4)
la satisfaccion
trabajadores.

Provias Nacional motiva y busca
laboral de todos

Direcciony
liderazgo

5) Se cuenta con una correcta
direccidn y liderazgo en la entidad.

D2 Programa
de personal

Reclutamiento y
seleccién de

6) La empresa planifica y ejecuta
eficientemente programas de
capacitacion anual para todo el
personal sin excepcion alguna: tipo de
contrato y/o perfil del trabajador.

personal

7)  Se cuenta con técnicas y procesos
definidos al momento de realizar el
reclutamiento y seleccion de personal

D3 Relaciones

Formacion y
capacitacion
laboral

8) Provias Nacional forma vy
capacita a todos sus trabajadores para
que se desarrollen 'y crezcan
profesionalmente dentro de la empresa

Evaluacion de
desempefio

9) Provias  Nacional realiza
evaluaciones a todo el personal con el
fin de que mejorar su desempefio.

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca
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Politica de
retribucion

10) Existe Provias Nacional buenas
politicas de retribucion para motivar a
los colaboradores (sueldos justos,
compensacion de horas extra)

11) Existen relaciones laborales
eficientes que permite que el
colaborador se encuentre
comprometido con la institucion

Marco laboral

12) Se respeta el marco laboral, es
decir, no existe violaciones a los
derechos laborales de los
colaboradores, bajo cualquier régimen
de contrato

Valores sociales

13) Existe en Provias Nacional valores
sociales que permite una buena
convivencia laboral entre comparfieros y
jefes

93

V2:
PRODUCTIVIDAD

D1
Productividad
N° horas

1) Provias Nacional realiza acciones
para mejorar la productividad.

Cantidad de

2) Provias Nacional busca mejorar y
desarrollar la productividad de todas las
areas de la institucion y/o busca
mejorar la productividad individual de
los trabajadores.

produccién

3) Provias Nacional logra incrementar
la cantidad de produccion con respecto
al periodo anterior, en otras palabras, se
logran, cumplen y superan las metas
mensuales con respecto a periodos
anteriores

4) Pasa el dia ocupado y termina su
jornada laboral con la sensacion de no
avanzar

5) Muchas veces pasas horas
resolviendo problemas urgentes, que a
posteriori retrasan tus proyectos o
metas mas importantes 'y de
perfeccionar tus funciones como
trabajador

6) Estableces tus trabajos prioritarios
semanal o diariamente, estos se
cumplen en su mayoria

Horas trabajadas

7) Los trabajadores de Provias
Nacional laboran las 8 horas
establecidas por ley.

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca
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8) La institucion retribuye el trabajo
extra mediante compensaciones
economicas o dias libres.

D2
Productividad
NO
trabajadores

Cantidad de
produccion

9) Se evalla la productividad de las
Unidades Organicas para tomar
decisiones y planes de mejora

10) Se mejora el indicador de
productividad  por  nimero  de
trabajadores en la institucién, es decir,
a mayor numero de trabajadores, mayor
productividad.

11) Provias Nacional cuenta con
herramientas y recursos para lograr
incrementar la cantidad de produccion

N° trabajadores

12) Provias Nacional cuenta con
nimero de trabajadores adecuado para
mejorar la produccion.

13) Provias Nacional cuenta con un
adecuado nimero de trabajadores
adecuado por érea, cumpliendo asi las
metas programadas
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento me dirijo a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de mi tesis titulada La gestion del talento humano y la productividad en la entidad
publica Provias Nacional - Lima Metropolitana, 2019. el cual me permitira medir las variables
de investigacion y probar las hipdtesis, del cual pido me apoye en las respuestas; quedando
agradecida por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion sera reservada
y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados con
la gestion de talento humano y la productividad marque con una “X” en la
columna la alternativa segln considere conveniente.

CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES | ¢icmpre | SIEMPRE
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: GESTION DE TALENTO HUMANO

PREGUNTAS

VALORACION

Dimension 1: Psicologia organizacional

Se gestiona adecuadamente el talento humano en todos los
trabajadores de Provias Nacional, es decir: bajo todas las modalidades
de contratacion (CAP, CAS, Orden de Servicio)

Provias Nacional realiza pruebas de psicologia organizacional a todos
sus trabajadores de diferentes modalidades de contratacion.

El clima laboral ha favorecido en el desempefio de los trabajadores.

Provias Nacional motiva y busca la satisfaccion laboral de todos los
trabajadores.

Se cuenta con una correcta direccion y liderazgo en la entidad.

Dimension 2: Programas de personal

La empresa planifica y ejecuta eficientemente programas de
capacitacion anual para todo el personal sin excepcion alguna: tipo de
contrato y/o perfil del trabajador.

Se cuenta con técnicas y procesos definidos al momento de realizar el

95




96

reclutamiento y seleccion de personal

8 | Provias Nacional forma y capacita a todos sus trabajadores para que
se desarrollen y crezcan profesionalmente dentro de la empresa

9 | Provias Nacional realiza evaluaciones a todo el personal con el fin de
que mejorar su desempefio.

10 | Existe en Provias Nacional buenas politicas de retribucion para
motivar a los colaboradores (sueldos justos, compensacion de horas
extra)

Dimension 3: Relaciones laborales

11 | Existen relaciones laborales eficientes que permite que el colaborador
se encuentre comprometido con la institucion

12 | Se respeta el marco laboral, es decir, no existe violaciones a los
derechos laborales de los colaboradores, bajo cualquier régimen de
contrato

13 | Existe en Provias Nacional valores sociales que permite una buena
convivencia laboral entre comparieros y jefes

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
VALORACION
PREGUNTAS
112(3]4]|5
Dimension 1: Productividad N° Horas

1 | Provias Nacional realiza acciones para mejorar la productividad.

2 | Provias Nacional busca mejorar y desarrollar la productividad de
todas las areas de la institucion y/o busca mejorar la productividad
individual de los trabajadores.

3 | Provias Nacional logra incrementar la cantidad de produccién con
respecto al periodo anterior, en otras palabras, se logran, cumplen y
superan las metas mensuales con respecto a periodos anteriores

4 | Pasa el dia ocupado y termina su jornada laboral con la sensacion de
no avanzar

Dimensién 2: Productividad N° Trabajadores

5 | Muchas veces pasas horas resolviendo problemas urgentes, que a
posteriori retrasan tus proyectos o metas mas importantes y de
perfeccionar tus funciones como trabajador

6 | Estableces tus trabajos prioritarios semanal o diariamente, estos se
cumplen en su mayoria
Los trabajadores laboran las 8 horas establecidas por ley.

8 | La institucién retribuye el trabajo extra mediante compensaciones

econOmicas o dias libres.
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9 | Se evalla la productividad de las Unidades Organicas para tomar
decisiones y planes de mejora

10 | Se mejora el indicador de productividad por nimero de trabajadores
en la institucion, es decir, a mayor numero de trabajadores, mayor
productividad.

11 | Provias Nacional cuenta con herramientas y recursos para lograr
incrementar la cantidad de produccion

12 | Provias Nacional cuenta con nimero de trabajadores adecuado para
mejorar la produccion.

13 | Provias Nacional cuenta con un adecuado numero de trabajadores

adecuado por area, cumpliendo asi las metas programadas
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A
TRABAJADORES DE PROVIAS NACIONAL

1) CORREO SOLICITANDO A PROVIAS NACIONAL AUTORIZACION PARA

REALIZAR LA INVESTIGACION.

M Gmaill Angela Leonela C. J <angelaleolibra@gmail.com>

Solicitud - Autorizacién para la aplicacién del instrumento de investigacion a trabajadores de Provias Nacional.
Angela Leonela C. J <angelaleolibra@gmail.com> 24 de noviembre de 2020, 16:1€

Para: mesapartespvn@pvn.gob.pe
Cc: leonelacaju@gmail.com

Buenas tardes Sefiores de Mesa de Partes de PROVIAS NACIONAL
Me dirijo a usted a fin de enviar , adjunto al presente, la CARTA 001-2020-ALCJ-UPLA-FCAC dirigida al Sr. RICARDO RENAU COAYLA JUAREZ- Jefe de Recursos

Humanos de Provias Nacional, solicitando la Autorizacion para la aplicacion del instrumento de investigacion a trabajadores de Provias Nacional.

Cabe mencionar que la presentacion de documentacion a Mesa de Partes de Provias Nacional es mediante correo electronico debido al Covid-19, por lo que estaré
a la espera de la Hoja de Tramite del Sistema de Tramite Documentario, a fin de hacer el seguimiento correspondiente a mi solicitud.

Sobre el particular siendo que, para cualquier coordinacion sobre el requerimiento efectuado, le dejo mi numero de celular: 989887975 o correos electronicos:
angelaleolibra@gmail.com - leonelacaju@gmail.com

Sin otro particular me despido de usted.
ATTE.

Angela Leonela Capcha Jurado

f CARTA 001-2020 ALCJ-UPLA-FCAC.pdf
909K
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2) SOLICITUD DIRIGIDA AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE PROVIAS

NACIONAL

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™

“Afio de la Universalizacion de la Salud™

SOLICITO: Autorizacion para la
aplicacion del instrumento de
investigaciéon a trabajadores de

Provias Nacional

Sr. RICARDO RENAU COAYLA JUAREZ
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DE PROVIAS NACIONAL

Yo, Angela Leonela Capcha Jurado, identificada con DNI 47335286 con domicilio en Av.
German Aguirre Nro. 706 San Martin de Porres — Lima, en mi calidad de tesista me
presento ante usted para expresarle mi saludo cordial y de la Universidad Peruana los

Andes para exponer lo siguiente:

Que habiendo elaborado mi proyecto de tesis, es de interés realizar la investigacion cuyo
titulo es: “La gestion del talento humano y la productividad en la entidad publica
Provias Nacional Lima Metropolitana 2019 con la finalidad de obtener el titulo

profesional de Licenciada en Administracion.

El objetivo de esta peticion, es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de
investigacion, asi mismo comprometiéndonos, que una vez terminado el proceso de analisis
de los datos, se entregara un ejemplar a su representada.

Es importante senalar que esta actividad no conlleva ningin gasto para su instituciéon y que
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a los colaboradores un
consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se les explica en
qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.
Lima, 24 de Noviembre de 2020
4

Angela Leonéla Capcha Jurado
DNI: 47335286

Se adjunta:
- Resolucion N°2630-2020/D-FCAC-UPLA

Consentimento Informado

Instrumento de Investigacion
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3) HOJA DE TRAMITE DE LA SOLICITUD

HOJA DE TRAMITE DEL EXPEDIENTE : E-127849-

2020/SEDCEN

: DOCUMENTO:S/IN
REMITENTE: CAPCHA JURADO ANGELA LEONELA RECEPCIONADO EL 24/1/2020

ASUNTO:Autorizacion para la aplicacion del instrumento de investigacion a trabajadores de Provias Nacional
OBSERVACION: TDOC: DOCUMENTO RECEPCIONADO POR CORREO ELECTRONICO DE FECHA 23-11-2020
ANEXOS ADJUNTO CONFORME SE INDICAEN EL CORREQ

HACIA: ACCDOCUMENTO ESTADO FECHA
TRAMITE 124/11/2020
ORIG [DOCUMENTARIO - ORH . 01 [|SN DERIVADO |06:49:35 p.m.
GDOCTI
125/11/2020
FICINA DE RECUR POR .42
ORIG [ e EOURS0S faENpiaB o1 fsmv POR R Per13seam
ACCIONES
01-Tramite 08-Opinar 15-Recomendacidn 22, Informe Inmediato
02-Adjuntar antecedente 09-Notificar al interesado 16-Ejecucion 23. Respuesta Directa
03-Agregar Expediente  10-Por corresponderle  17-Revisar y Coordinar 24, Visacion
04-Archivar 11-Preparar Respuesta  18-Seguimiento 25, Aprobacion
05-Devolver Interesado  12-Proyectar resolucion  19-Otros 26. Transcribir
06-Muy Urgente 13-Estudio y/o Analisis 20, Atencion

07-Gest, VB y/o firma  14-Conocimientos y Fines 21, Segun Solicitado

Buscar Expediente : |aﬁo| 2020 v[l Buscar
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4) RESPUESTA DE MESA DE PARTES DE PROVIAS NACIONAL

M Gmaill Angela Leonela C. J <angelaleolibra@gmail.com>

RV: E-127849-2020, Solicitud - Autorizacion para la aplicacién del instrumento de investigacion a trabajadores de Provias
Nacional.

Mesa de Partes PVN <mesapartespvn@pvn.gob.pe> 24 de noviembre de 2020, 18:50
Para: Ricardo Renau Coayla Juarez <rcoayla@pvn.gob.pe>

Cc: Asistente Administrativo ORH 1 <aadministrativoORH1@proviasnac.gob.pe>, Elisabeth Carla Gutierrez Villa <egutierrez@pvn.gob.pe>, "angelaleolibra@gmail.com”
<angelaleolibra@gmail.com>

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Se remite los documentos recepcionado y registrado con Exp. E-127849-2020

Estimado Usuario,
Podra realizar el seguimiento del estado de su documento a través del siguiente link https://www.pvn.gob.pe/tramites/estado-de-tramite/

Asimismo se le recuerda que el Horario de recepcion es de Lunes a viernes de 8:30 a.m. hasta 5:30 p.m. pasado de esa hora no se consideraran los correos enviados
a mesa de partes virtual por lo que les exhortamos a tomar las medidas del caso y no verse afectados en la presentacion de sus documentos.

Atentamente,

Mesa de Partes PVN

MMA.

De: Angela Leonela C. J <angelaleolibra@gmail.com>
Enviado: martes, 24 de noviembre de 2020 16:18
Para: Mesa de Partes PVN
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5) ACEPTACION PARA REALIZAR ENCUESTA

Lissbet Bertha Jesus MatallanaMoreno <Imatallana@proviasnac.gob.pe> 4 de diciembre de 2020, 19:2
Para: "Angela Leonela C. J" <angelaleolibra@gmail.com>
Cc: Ricardo Renau Coayla Juarez <rcoayla@pvn.gob.pe>, Servicio de Apoyo Administrativo ORH 2 <sapoyoORH2@pvn.gob.pe>

Estimada Angela

Tu solicitud ha sido aceptada, por lo que puedes proceder con la encuesta, esperando que PROVIAS NACIONAL contribuya en tu desarrollo profesional.

Saludos Cordiales,

y Comunicaciones Nacional

@ e prOVIAS | Abog. Lissbet Matallana Moreno

Jefe del Area de Gestion del Empleo y Bienestar Laboral (¢)
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS - PROVIAS NACIONAL
Jr. Zorritos 1203, Lima 1- Per(i

www.pvn.gob.pe
iSalve un drbol! No imprima este correo si no es necesario

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esté oculto]
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6) CORREO INVITANDO A LOS TRABAJADORES DE PROVIAS NACIONAL A

RESPONDER LA ENCUESTA.

De: Angela Leonela Capcha Jurado <angelaleolibra(@gmail.com>

Fecha: lun, 14 dic 2020 a las 9:14

Asunto: Encuesta a trabajadores de Provias Nacional

Para: <adelasota(@proviasnac.gob.pe>, <amateo(@proviasnac.gob.pe>, <abemal(@pvn.gob.pe>, <adelacruz@proviasnac.gob.pe y496 personas mas

Buenos dias estimados trabajadores de PROVIAS NACIONAL

Previo Cordial saludo tengo el agrado de dirigirme a cada uno de ustedes a fin de solicitar su apoyo en el llenado de la encuesta virtual adjunta, sus aportes seran de suma
importancia para probar mis hipdtesis e instrumentos de investigacion de mi tesis titulada: La Gestion del Talento Humano y la Productividad en la Entidad Publica Provias
Nacional- Lima Metropolitana, 2019. Haciendo énfasis que dicha encuesta es de manera virtual, cumpliendo asi fa Prevencion y Control del COVID-19 en el Trabajo de
PROVIAS NACIONAL.

Cabe mencionar que la presente encuesta ha sido aceptada por la Oficina de Recursos Humanos de PVN, dando asi la autorizacion para proceder a realizar la
encuesta, del mismo modo la encuesta cuenta con un Consentimiento Informado donde se indica que su aporte es voluntario, su informacion que se recoja serd confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito.

A su vez, lainformacion de la encuesta que bien puedan remitirme sera en las siguientes fechas:

Del lunes 14 de diciembre al viernes 18 de Diciembre de 2020 a los correos electronicos: leonelacaju@gmail.com o angelaleolibra@gmail.com

Sobre el particular siendo que, para cualquier coordinacion, duda o pregunta sobre el llenado de la encuesta, sirvase comunicarse conmigo al nimero de celular: 989887975

Sin otro particular me despido de ustedes estimados compafieros de trabajo de Provias Nacional, mencionando que su apoyo en el llenado de la encuesta contribuiré a mi
obtencion del titulo profesional de Licenciada en Administracion, del cual estaré eternamente agradecida con cada uno de ustedes.

PD: puede enviar su encuesta en formato Word o PDF, no es necesario imprimir, conteste la encuesta con el cursor Word.
Afentamente

Angela Leonela Capcha Jurado

Nota: Ellimite de correos electrdnicos que se puede enviar mediante fa cuenta de Gmeail es a 500 direcciones diferentes como méximo
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

1) CORREO DIRIGIDO A TRES EXPERTOS

De: Angela Leonela Capcha Jurado <angelaleclibra@gmail.com=>

Subject: Validez de Instrumento de Investigacion

To: <pauldenis1309@gmail com>, <d fgufierezm@upla.edu.pe>, <flaviocamayomeza@gmail.com>
Cc: <lgonglacaju@gmail.com=>

Buenas tardes estimados profesores:

- MARTINEZ VITOR PAUL DENIS
- GUTIERREZ MEZA FREDI PAUL
- CAMAYO MEZA MELQUIADES FLAVIO

Previo cordial saludo, tengo a bien dirigirme a ustedes, a fin de enviarles adjunto al
presente: Anexos de Validez de Instrumento de Investigacion de mi proyecto de tesis
aprobado con RESOLUCION N° 2630-2020/D-FCAC-UPLA titulado: La Gestion del
Talento Humano y su Influencia en la Productividad en las diferentes Areas de la
Entidad Publica Provias Nacional- Lima Metropolitana, 2019, a fin de que tengan a
bien su revision, calificacion y/o evaluacién.

Al respecto mucho les agradeceré me remitan el (ANEXO 6) Ficha informe de
evaluacion a cargo del experto, a fin de continuar con el proceso de titulacion.

Cabe mencionar que en el proceso de asesoria, redaccién y ejecucion de tesis estoy
siendo asesorada por el Lic. Ilvo Guevara Sinchez y por asesores externos.

Atentamente

Bach. ANGELA LEONELA CAPCHA JURADO
DNI: 47335286

PARA CUALQUIER COORDINACION COMUNICARSE A Ml NUMERO DE CELULAR:

989887975

Muchas gracias
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2) CARTAS DIRIGIDAS A LOS 3 EXPERTOS

Carta de presentacion

Doctor/ Mg/ Lic. : MARTINEZ VITOR PAUL DENIS

Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables: carrera profesional de Administracion y Sistemas, recurro a su digna persona para
solicitar que evalué los instrumentos denominados: GESTION DE TALENTO HUMANO vy
PRODUCTIVIDAD para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a
través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos
para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia
en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de
gran ayuda para la elaboracidn final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Anexo 1 :
Anexo 2 :
Anexo 3 :
Anexo 4 :
Anexo 5 :
Anexo 6 :

Carta de Presentacion

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Variables
Matriz de Construccién del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

=

ANGELA LEONELA CAPCHA JURADO

DNI: 47335286
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Carta de presentacion

Doctor/Mg/Lic.: GUTIERREZ MEZA FREDI PAUL
Presente:
Asunto:  Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables: carrera profesional de Administracion y Sistemas, recurro a su digna persona para
solicitar que evalué los instrumentos denominados: GESTION DE TALENTO HUMANO vy
PRODUCTIVIDAD para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a
través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos
para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia
en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de
gran ayuda para la elaboracidn final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Cartade Presentacion

b) Anexo 2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo 3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccién del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f)  Anexo6 : Planillade Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

N/
[

-
ANGELA LEONELA CAPCHA JURADO

DNI: 47335286

106



107

Carta de presentacion

Doctor/Mg/ Lic.: CAMAYO MEZA MELQUIADES FLAVIO
Presente:
Asunto:  Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables: carrera profesional de Administracion y Sistemas, recurro a su digna persona para
solicitar que evalué los instrumentos denominados: GESTION DE TALENTO HUMANO vy
PRODUCTIVIDAD para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a
través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos
para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia
en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de
gran ayuda para la elaboracidn final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Cartade Presentacion

b) Anexo 2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo 3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccién del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f)  Anexo6 : Planillade Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

AN)
(%f

| e -
ANGELA LEONELA/CAPCHA JURADO

DNI: 47335286
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EVALUACION DE LOS EXPERTOS

DE: PAUL MARTINEZ VITOR

Evaluacion final por el experto: por criterios vy items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1 No cumiple con el criterio

2. Nivel bajo

3 MNivel moderado
4 Nivel alto

WValidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Crad démi Evaluacion
per rado académico Tiems Calificacion
Maestro en Administracion
Paul Martinez Vitor Estratégica de Empresas 15 Nivel alto

Sello v Firma:

-

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489

DE: FREDI PAUL GUTIERREZ MEZA

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 5. No cumple con el criterio

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado

8. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico S SAESES S
Items Calificacion
Fredi Paul Gutierrez Meza Maesro en Administracién 15 MNiwvel alto

Sello y Firma:

Miro. Fredi Paul Gutiérrez Meza
Miembro de comité de Calidad EPAS FCAC UPLA
Docente Universitario FCAC UPLA
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DE: MELQUIADES FLAVIO CAMAYO MEZA

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 2. No cumple con el criterio

10, Nivel bajo

11. Nivel moderado

12, Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Ealng som
- Ttems Calificacién
Maestro en Administracion
Melquiades Flavio Camayo Meza Estratégica de Empresas 15 Nivel alto

Sello v Firma:

MELQUIADES FLABIO CAMAYOMEZA
DNIN® 19916729
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ANEXO 6: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

110

VARIABLE 1 VARIABLE 2
P P |P [P P1 |P1 |[P1 |P1 |P1 (P1 |P2 [P2 (P2 |P2 [P2 |P2 |P2
N 4 7 |8 |9 |P10|P11|P12|P13|(4 |5 |6 |7 |8 |9 |O 1 |2 |3 |4 |5 |6 vVi|Vv2 | D1 | D2 | D3
4,0 (40 (40 (3,8 [3,7
1 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4] 3| 4| 4|5 0 0 9 8
4,0 (3,9 (39 (39 (39
2 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4] 3| 4] 4| 3| 4] 4|0 8 8 9 0
39 139 |35 |38 |35
3 4 5/ 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4|9 9 0 8 6
40 (3,8 (3,6 |3,7 |3,7
4 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4|0 5 5 8 0
40 (3,2 [3,4 |31 |34
5 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4|0 0 5 5 4
4,1 (40 (40 (45 [4,0
6 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4] 3| 4| 4|5 0 0 0 0
4,2 (40 (4,0 (45 [4,0
7 4 5| 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4] 4| 3| 4] 4|0 0 2 0 2
4,1 (41 (41 (45 4,0
8 3 5/ 4| 3 4 4 3 4| 4| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4|1 1 2 0 3
4,0 |3,9 (40 |45 |39
9 3 5/ 4| 3 4 4 4 4| 4| 4| 5| 4| 3| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4|0 8 3 0 9
4,0 3,9 [40 |45 |45
10 3 5/ 3] 3 4 5 4 4| 4| 4] 5| 4| 3| 5] 3 3] 4] 5| 4| 4| 5|0 9 0 0 0
4,0 (3,6 (40 (4,0 (45
11 3 4| 3] 3 4 5 4 4| 5| 4| 5| 4| 3| 4| 3 3] 4] 5| 4| 4| 5|0 5 0 0 0
50 14,6 |46 |41 |45
12 3 4| 3| 4 3 5 4 4 5| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 4] 5|0 5 5 5 9
4,5 (40 (41 (4,0 (4,0
13 5 4| 3] 4 3 5 4 4, 5| 4| 5| 5| 4| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 4] 5|0 0 1 0 6
4,2 14,0 (41 |40 |41
14 5 4| 3] 4 3 5 4 5( 5| 3| 5| 5| 4| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 5| 5|2 0 0 0 2

110




15

4,3

4,1

4,2

4,0

111

4,3

16

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

17

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

18

4,0

3,9

4,0

4,0

3,7

19

4,0

3,6

4,0

4,0

3,9

20

4,0

3,7

3,9

4,0

3,9

21

4,0

4,0

3,9

3,7

3,7

22

3,8

3,7

3,9

4,5

3,6

23

3,8

3,8

3,8

3,4

3,6

24

3,9

3,8

3,7

4,5

3,7

25

4,5

3,6

3,6

4,5

3,6

26

4,5

3,6

3,6

3,5

3,6

27

4,5

3,7

3,6

3,6

3,7

28

4,5

3,5

3,1

3,4

4,5

29

3,4

3,4

3,3

3,3

4,5

30

3,9

3,7

3,4

3,8

4,5

31

3,8

3,6

4,0

3,8

4,5

32

3,6

3,5

3,4

3,6

4,5

111




33

4,0

3,9

3,8

3,9

112

3,9

34

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

35

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

36

4,3

4,0

4,0

4,0

4,2

37

4,2

4,1

3,9

4,1

4,2

38

4,3

4,2

4,0

4,2

4,2

39

4,3

4,3

4,2

4,1

4,1

40

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

41

4,1

4,0

4,0

4,1

4,1

42

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

43

4,0

4,0

3,8

4,0

3,7

44

4,6

4,3

4,1

4,1

4,4

45

4,5

4,4

4,3

4,3

4,3

46

4,5

4,4

4,4

4,4

4,4

47

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

48

4,6

4,3

4,5

4,5

4,3

49

4,8

4,5

4,6

4,7

4,6

50

4,3

4,2

4,2

4,3

4,2

112




51

4,2

4,1

4,1

4,1

113

4,2

52

4,0

4,0

3,9

4,0

4,0

53

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

54

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

55

3,8

3,8

4,0

3,7

3,6

56

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

57

3,7

3,7

3,6

3,6

3,7

58

4,1

4,1

4,0

4,0

4,0

59

4,6

4,2

4,5

4,4

4,1

60

4,0

4,0

4,0

3,8

3,7

61

4,0

3,9

3,9

3,9

3,9

62

3,9

3,9

3,5

3,8

3,5

63

3,8

3,8

3,6

3,7

3,7

64

3,5

3,2

3,4

3,1

3,4

65

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

66

4,2

4,0

4,0

4,0

4,0

67

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

68

4,0

3,9

4,0

4,0

3,9

113




69

4,0

3,9

4,0

4,0

114

3,8

70

4,0

3,6

4,0

4,0

3,8

71

5,0

4,6

4,6

4,1

4,5

72

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

73

4,2

4,0

4,1

4,0

4,1

74

4,3

4,1

4,2

4,0

4,3

75

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

76

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

77

4,0

3,9

4,0

4,0

3,7

78

4,0

3,6

4,0

4,0

3,9

79

4,0

3,7

3,9

4,0

3,9

80

3,8

4,0

3,9

3,7

3,7

81

3,8

3,7

3,9

3,6

3,6

82

3,8

3,8

3,8

3,4

3,6

83

3,9

3,8

3,7

3,7

3,7

84

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

85

3,8

3,6

3,6

3,5

3,6

86

3,8

3,7

3,6

3,6

3,7

114




87

3,2

3,5

3,1

3,4

115

3,1

88

3,4

3,4

3,3

3,3

3,3

89

3,9

3,7

3,4

3,8

3,7

90

3,8

3,6

4,0

3,8

3,8

91

3,6

3,5

3,4

3,6

3,6

92

4,0

3,9

3,8

3,9

3,9

93

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

94

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

95

4,3

4,0

4,0

4,0

4,2

96

4,2

4,1

3,9

4,1

4,2

97

4,3

4,2

4,0

4,2

4,2

98

4,3

4,3

4,2

4,1

4,1

99

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

10

4,1

4,0

4,0

4,1

4,1

10

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

10

4,0

4,0

3,8

4,0

3,7

10

4,6

4,3

4,1

4,1

4,4

10

4,5

4,4

4,3

4,3

4,3

115




10

4,5

4,4

4,4

4,4

116

4,4

10

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

10

4,6

4,3

4,5

4,5

4,3

10

4,8

4,5

4,6

4,7

4,6

10

4,3

4,2

4,2

4,3

4,2

11

4,2

4,1

4,1

4,1

4,2

11

4,0

4,0

3,9

4,0

4,0

11

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

11

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

11

3,8

3,8

4,0

3,7

3,6

11

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

11

3,7

3,7

3,6

3,6

3,7

11

4,1

4,1

4,0

4,0

4,0

11

4,6

4,2

4,5

4,4

4,1

11

4,0

4,0

4,0

3,8

3,7

12

4,0

3,9

3,9

3,9

3,9

12

3,9

3,9

3,5

3,8

3,5

12

3,8

3,8

3,6

3,7

3,7

116




12

3,5

3,2

3,4

3,1

117

3,4

12

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

12

4,2

4,0

4,0

4,0

4,0

12

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

12

4,0

3,9

4,0

4,0

3,9

12

4,0

3,9

4,0

4,0

3,8

12

4,0

3,6

4,0

4,0

3,8

13

5,0

4,6

4,6

4,1

4,5

13

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

13

4,2

4,0

4,1

4,0

4,1

13

4,3

4,1

4,2

4,0

4,3

13

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

13

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

13

4,0

3,9

4,0

4,0

3,7

13

4,0

3,6

4,0

4,0

3,9

13

4,0

3,7

3,9

4,0

3,9

13

3,8

4,0

3,9

3,7

3,7

14

3,8

3,7

3,9

3,6

3,6

117




14

3,8

3,8

3,8

3,4

118

3,6

14

3,9

3,8

3,7

3,7

3,7

14

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

14

3,8

3,6

3,6

3,5

3,6

14

3,8

3,7

3,6

3,6

3,7

14

3,2

3,5

3,1

3,4

3,1

14

3,4

3,4

3,3

3,3

3,3

14

3,9

3,7

3,4

3,8

3,7

14

3,8

3,6

4,0

3,8

3,8

15

3,6

3,5

3,4

3,6

3,6

15

4,0

3,9

3,8

3,9

3,9

15

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

15

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

15

4,3

4,0

4,0

4,0

4,2

15

4,2

4,1

3,9

4,1

4,2

15

4,3

4,2

4,0

4,2

4,2

15

4,3

4,3

4,2

4,1

4,1

15

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

118




15

4,1

4,0

4,0

4,1

119

4,1

16

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

16

4,0

4,0

3,8

4,0

3,7

16

4,6

4,3

4,1

4,1

4,4

16

4,5

4,4

4,3

4,3

4,3

16

4,5

4,4

4,4

4,4

4,4

16

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

16

4,6

4,3

4,5

4,5

4,3

16

4,8

4,5

4,6

4,7

4,6

16

4,3

4,2

4,2

4,3

4,2

16

4,2

4,1

4,1

4,1

4,2

17

4,0

4,0

3,9

4,0

4,0

17

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

17

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

17

3,8

3,8

4,0

3,7

3,6

17

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

17

3,7

3,7

3,6

3,6

3,7

17

4,1

4,1

4,0

4,0

4,0

119




17

4,6

4,2

4,5

4,4

120

4,1

17

4,0

4,0

4,0

3,8

3,7

17

4,0

3,9

3,9

3,9

3,9

18

3,9

3,9

3,5

3,8

3,5

18

3,8

3,8

3,6

3,7

3,7

18

3,5

3,2

3,4

3,1

3,4

18

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

18

4,2

4,0

4,0

4,0

4,0

18

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

18

4,0

3,9

4,0

4,0

3,9

18

4,0

3,9

4,0

4,0

3,8

18

4,0

3,6

4,0

4,0

3,8

18

5,0

4,6

4,6

4,1

4,5

19

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

19

4,2

4,0

4,1

4,0

4,1

19

4,3

4,1

4,2

4,0

4,3

19

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

19

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

120




19

4,0

3,9

4,0

4,0

121

3,7

19

4,0

3,6

4,0

4,0

3,9

19

4,0

3,7

3,9

4,0

3,9

19

3,8

4,0

3,9

3,7

3,7

19

3,8

3,7

3,9

3,6

3,6

20

3,8

3,8

3,8

3,4

3,6

20

3,9

3,8

3,7

3,7

3,7

20

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

20

3,8

3,6

3,6

3,5

3,6

20

3,8

3,7

3,6

3,6

3,7

20

3,2

3,5

3,1

3,4

3,1

20

3,4

3,4

3,3

3,3

3,3

20

3,9

3,7

3,4

3,8

3,7

20

3,8

3,6

4,0

3,8

3,8

20

3,6

3,5

3,4

3,6

3,6

21

4,0

3,9

3,8

3,9

3,9

21

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

21

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

121




21

4,3

4,0

4,0

4,0

122

4,2

21

4,2

4,1

3,9

4,1

4,2

21

4,3

4,2

4,0

4,2

4,2

21

4,3

4,3

4,2

4,1

4,1

21

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

21

4,1

4,0

4,0

4,1

4,1

21

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

22

4,0

4,0

3,8

4,0

3,7

22

4,6

4,3

4,1

4,1

4,4

22

4,5

4,4

4,3

4,3

4,3

22

4,5

4,4

4,4

4,4

4,4

22

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

22

4,6

4,3

4,5

4,5

4,3

22

4,8

4,5

4,6

4,7

4,6

22

43

4,2

4,2

43

4,2

22

4,2

4,1

4,1

4,1

4,2

22

4,0

4,0

3,9

4,0

4,0

23

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

122




23

4,0

4,0

4,0

4,0

123

4,0

23

3,8

3,8

4,0

3,7

3,6

23

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

23

3,7

3,7

3,6

3,6

3,7

23

4,1

4,1

4,0

4,0

4,0

23

4,6

4,2

4,5

4,4

4,1

23

4,0

4,0

4,0

3,8

3,7

23

4,0

3,9

3,9

3,9

3,9

23

3,9

3,9

3,5

3,8

3,5

24

3,8

3,8

3,6

3,7

3,7

24

3,5

3,2

3,4

3,1

3,4

24

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

24

4,2

4,0

4,0

4,0

4,0

24

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

24

4,0

3,9

4,0

4,0

3,9

24

4,0

3,9

4,0

4,0

3,8

24

4,0

3,6

4,0

4,0

3,8

24

5,0

4,6

4,6

4,1

4,5

123




24

4,1

4,0

4,1

4,0

124

4,0

25

4,2

4,0

4,1

4,0

4,1

25

4,3

4,1

4,2

4,0

4,3

25

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

25

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

25

4,0

3,9

4,0

4,0

3,7

25

4,0

3,6

4,0

4,0

3,9

25

4,0

3,7

3,9

4,0

3,9

25

3,8

4,0

3,9

3,7

3,7

25

3,8

3,7

3,9

3,6

3,6

25

3,8

3,8

3,8

3,4

3,6

26

3,9

3,8

3,7

3,7

3,7

26

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

26

3,8

3,6

3,6

3,5

3,6

26

3,8

3,7

3,6

3,6

3,7

26

3,2

3,5

3,1

3,4

3,1

26

3,4

3,4

3,3

3,3

3,3

26

3,9

3,7

3,4

3,8

3,7

124




26

4,0

4,0

4,0

3,8

125

3,7

26

4,0

3,9

3,9

3,9

3,9

26

3,9

3,9

3,5

3,8

3,5

27

3,8

3,8

3,6

3,7

3,7

27

3,5

3,2

3,4

3,1

3,4

27

4,1

4,0

4,0

4,0

4,0

27

4,2

4,0

4,0

4,0

4,0

27

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

27

4,0

3,9

4,0

4,0

3,9

27

4,0

3,9

4,0

4,0

3,8

27

4,0

3,6

4,0

4,0

3,8

27

5,0

4,6

4,6

4,1

4,5

27

4,1

4,0

4,1

4,0

4,0

28

4,2

4,0

4,1

4,0

4,1

28

43

4,1

4,2

4,0

4,3

28

4,2

4,0

4,1

4,1

4,1

28

4,0

3,8

3,9

4,0

4,0

28

4,0

3,9

4,0

4,0

3,7

125




126

4,0
0

3,6

28
5

sl sl ol sl sl al alal sl al sl sl ol al sl al o o[ al ol o al 5 sl ] W]

4,0 14,0 |3,9
1 0 4

126



127

ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por la Bachiller Angela Leonela Capcha Jurado,
de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion acerca del
tema: La gestion del talento humano y la productividad en la entidad publica Provias
Nacional Lima Metropolitana 2019

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirad responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora Angela Leonela Capcha
Jurado (989887975) o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Angela Leonela
Capcha Jurado, He sido informado (a) del proposito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador: Angela Leonela Capcha Jurado

Firma y/o Nombre:

Fecha: Lima, 14 de diciembre del 2020
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ANEXO 8: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

v‘\;\s’K )

*Fotos con algunos trabajadores que realizan trabajo presencial en Provias Nacional- Av. Zorritos N°1203 Lima
*Area de Organo de Control Institucional — Diciembre 2020

*Se utiliza las mascarillas debido a la pandemia del Covid-19.
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https://www.google.com/search?rlz=1C1VFKB_enPE716PE716&sxsrf=ALeKk00z9MrRQB9RZ0kG3CSS9VWE_CBfEw:1614267142635&q=Avenida+Zorritos,+1203&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMyINzGtMDLJWMQq5liWmpeZkqgQlV9UlFmSX6yjYGhkYAwAktUgpyoAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjuw-_crYXvAhU6GbkGHVG_CUEQmxMoATAdegQIHxAD
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*Fotos con algunos trabajadores que realizan trabajo presencial en Provias Nacional- Av. Zorritos N°1203 Lima
*Area de Organo de Control Institucional- Diciembre 2020

*Se utiliza las mascarillas debido a la pandemia del Covid-19.

[fi

129


https://www.google.com/search?rlz=1C1VFKB_enPE716PE716&sxsrf=ALeKk00z9MrRQB9RZ0kG3CSS9VWE_CBfEw:1614267142635&q=Avenida+Zorritos,+1203&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMyINzGtMDLJWMQq5liWmpeZkqgQlV9UlFmSX6yjYGhkYAwAktUgpyoAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjuw-_crYXvAhU6GbkGHVG_CUEQmxMoATAdegQIHxAD

130

*Fotos con algunos trabajadores que realizan trabajo presencial en Provias Nacional- Av. Zorritos N°1203 Lima
*Area de Sub. Direccion de Obras — Diciembre 2020

*Se utiliza las mascarillas debido a la pandemia del Covid-19.
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*Fotos con algunos trabajadores que realizan trabajo presencial en Provias Nacional- Av. Zorritos N°1203- Lima
*Area de Organo de Control Institucional — Diciembre 2020

*Se utiliza las mascarillas debido a la pandemia del Covid-19.
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