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RESUMEN

Se desarrollé un estudio cuya interrogante fue ¢Como influye el control en las funciones
logisticas de la empresa comercial Agro Consorcio San Rogue S.A.C., en el periodo 20182,
ycomo objetivo se planted determinar como influye el control en las funciones logisticas de
laempresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018, para tal efecto
seutilizd la investigacion cientifica como patron de desarrollo acompafiado del método analitico,
descriptivo y estadisticos respectivamente; los instrumentos de recoleccion de datos fueron:
elcuestionario y la guia de entrevista, las cuales se validaron través del Alfa de Cronbach y por
expertos; asimismo, el desarrollo del presente trabajo de investigacion se respaldd con los
aportes de Robbins, S., DeCenzo, D. & Coulter, M. (2013) en la variable control, asi como
Carrefio, A. (2016) en la variable funciones logisticas, y Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista P. (2014) en la parte metodoldgica. Como resultado de la investigacion se evidencia
que el control influye significativamente en las funciones logisticas de la empresa comercial
Agro Consorcio San Roque S.A.C. en el periodo 2018. Por lo tanto, concluimos en que existe

suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis general.
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ABSTRACT

A study was carried out whose question was: How does control influence the logistics functions
of the commercial company Agro Consorcio San Roque SAC, in the period 2018 ?, and as an
objective, it was proposed to determine how control influences the logistics functions of the
company commercial Agro Consorcio San Roque SAC, in the period 2018, for this purpose,
scientific research was used as a development pattern accompanied by the analytical, descriptive
and statistical method respectively; The data collection instruments were: the questionnaire
and the interview guide, which were validated through Cronbach's Alpha and by experts;
Likewise, the development of this research work was supported with the contributions of
Robbins, S., DeCenzo, D. & Coulter, M. (2013) in the control variable, as well as Carrefio, A.
(2016) in the functions variable. logistics, and Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista P.
(2014) in the methodological part. As a result of the investigation, it is evident that control
significantly influences the logistics functions of the commercial company Agro Consorcio San
Roque S.A.C. Therefore, we conclude that there is sufficient statistical evidence to accept the

general hypothesis.
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INTRODUCCION

En el escenario de los negocios, existen muchas empresas, que no le dan mucha importancia
que el control de las funciones logisticas evita que se presenten anomalias negativas que
interrumpan el desempefio normal de la organizacion, por el ello es necesario tener un
monitoreo constante de cada una de ellas, ya hoy en dia se ha convertido en el medio méas
importante para relacionarse con el entorno empresarial.

Considerando lo mencionado en el parrafo inicial, los motivos que me llevo a realizar el
presente trabajo de investigacion fueron: En la empresa Agro Consorcio San Roque S.A.C.,
desde sus inicios s6lo se han preocupado por vender sus productos, y no le ha dado mucha
importancia al control de las funciones logisticas, tal es asi que en el proceso de
aprovisionamiento no existe un control adecuado de los productos, es decir, lo realizan mediante
un cuaderno de compras, de igual manera en el proceso de almacenamiento se encontré una mal
manejo del stock, la mala organizacién de los productos, y por el lado de la distribucién no
existe un control adecuado de la salida de productos generandose asi problemas en contabilidad
y en los clientes (quejas y devoluciones de productos). Por estas el propésito principal de la
investigacion es determinar como influye el control en las funciones logisticas de la empresa
comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018, y para lograrlo, se desarrollé
una investigacion de tipo béasico, de nivel correlacional y de disefio no experimental, donde la
poblacion fue el total de colaboradores y los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
cuestionario y la guia de entrevista. Consecuentemente, tomando en cuenta los parametros de
la investigacion el desarrollo se dio de la manera siguiente:

En el primer capitulo, se describe el problema de investigacion, la formulacion del
problema, el desarrollo de los objetivos, el sustento de las justificaciones como el teorico, el

practico, el metodoldgico, el social y la justificacion por conveniencia, de igual manera se
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delimitd la investigacion de forma espacial, temporal y conceptual.

En el segundo capitulo se detalla los antecedentes internacionales y nacionales, las bases
tedricas de acuerdo al orden de las variables y sus dimensiones, asimismo, existe una
terminologia de términos, la especificacion de las hipotesis, las variables y el cuadro de
operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo, se describe los métodos utilizados en el desarrollo del trabajo de
investigacion, especificando las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, la
definicion del tipo, el nivel y el disefio de investigacidn, asi como de la poblacién y la muestra
respectiva.

Para cumplir con el contexto exigido por la universidad en el cuarto capitulo, se describe
los resultados de la investigacion y se presenta de manera descriptiva y de manera inferencia
como exigen las normas, también se desarrollaron las discusiones respectivas de los
resultados.

Finalmente se realizd las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.

La autora
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA:
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

En el escenario de los negocios, el control es considerado como un proceso de
vigilancia, donde controla el desempefio de las actividades para luego ser
comparadas con los objetivos ya planificados, y asi poder corregir algunos errores
que causen algan impedimento para lograr con los objetivos. Por otro lado, la logistica,
es considerada uno de los medios para lograr el éxito en las empresas, ya que es un
proceso que incluye las actividades asociadas desde el abastecimiento de materiales,
hasta la distribucion del bien o servicio en el mercado respectivo.

En el escenario internacional se resalta el trabajo de (Servin, 2019) Gerente de
Auditoria Deloitte LATCO — Paraguay. Quien nos menciona que: “Usualmente las
pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracién bien
definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito,
sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se
presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen
las necesidades. Es por ello que el control es muy importante en cada tipo de
organizacion ya que este proceso nos permite optimizar la utilizacion de recursos
con calidad para alcanzar una adecuada gestion administrativa, logrando mejores
niveles de productividad”.

Po otro lado, en el escenario peruano, se resalta el trabajo de (Pizarro, 2018)
represente de Panini. Quien nos dice que: “Ante el desabastecimiento de las figuritas
y el album tapa dura Panini, menciona que Indecopi ya pidié explicaciones sobre la

cadena de distribucion de la compafiia italiana, esta situacion obedece a la excesiva
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demanda del producto. Como consecuencia, la compafiia italiana, se comprometio
en dar solucion adicho percance con nuevos embarques programados para el 10 de
abril, luego el 12, 14, 16, y asi sucesivamente”.

Esta realidad no le es esquivo a la empresa Agro Consorcio San Roque S.A.C., ya
que es una empresa familiar formada el 23 de febrero del 2013 en la provincia de
Chupaca, y desde sus inicios, sélo se han preocupado por vender sus productos y no
le han dado mucha importancia a la administracion de las funciones logisticas, tal es
asi que en el proceso de aprovisionamiento no hay un control adecuado de los
productos, es decir lo realizan mediante un cuaderno de compras (ver anexo 03),
como consecuencia del mal control en este proceso se tiene mermas como productos
malogrados, rotos, faltantes en la cantidad, productos vencidos, entre otros errores;
asi mismo, en el proceso de almacenamiento encontramos un mal control del stock,
la mala organizacion de los productos, el mal control de ingreso de productos, kardex
mal direccionados, pérdidas de productos, ambiente sucio; y por el lado de la
distribucion encontramos una mala administracion de la cartera de clientes, ya que
no tienen establecido un cartera adecuada de clientes, no existe un control adecuado
de la salida de productos generandose asi problemas en contabilidad y en los clientes
(quejas y devoluciones de productos) por los retrasos, por la fecha de vencimiento, entre
otros. Por ello, el presente trabajo tiene como propdsito principal determinar como
influye el proceso de control en las funciones logisticas de la empresa comercial

Agro Consorcio san Roque S.A.C., en el periodo 2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.2.1. Problema General:
¢Como influye el control en las funciones logisticas de la empresa comercial

Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018?
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1.2.2. Problemas Especificos:

a. ¢Como influye el control en el proceso de aprovisionamiento, de la
empresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo

2018?

b. ¢Como influye el control en el proceso de almacenamiento, de la
empresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo

2018?

c. ¢Cdémo influye el control en el proceso de distribucién, de la empresa

comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.3.1. Objetivo General:
Determinar cémo influye el control en las funciones logisticas de la

empresacomercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a. Establecer como influye el control en el proceso de aprovisionamiento,
de laempresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo 2018.

b. Comprobar como influye el control en el proceso de almacenamiento,
de la empresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el
periodo 2018.

c. Precisar como influye el control en el proceso de distribucion, de la
empresa comercial Agro Consorcio San Roque S.A.C., en el periodo

2018.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Tedrica:

Tomando en cuenta las bases tedricas de los especialistas en las ciencias
administrativas, el control es un proceso delicado y muy importante en la
gestion de los negocios, del mismo modo es necesario tomar en
consideracion que las funciones logistica en las empresas comerciales se
ha convertido en un medio fundamental para lograr el éxito en las
empresas, es por ello, que se justifica, la presente investigacion, en el orden
tedrico, ya que se le brinda a los duefios de la empresa un concepto claro
del control y las funciones logisticas, por otra la presente tesis, servira
como apoyo hemerografico para las investigaciones futuras que puedan
darse dentro de las universidades, ya sea locales, nacionales e

internacionales.

Justificacion Préctica:

El trabajo que se desarroll6 en la presente investigacion, sirvié como
como apoyo a los duefios de la empresa Agro Consorcio San roque S.A.C.,
ya que le ayudara como guia para mejorar el control dentro del proceso
de aprovisionamiento y distribucién, en los préximos periodos, es por
esta razon que justificamos el trabajo de investigacion en el orden

practico.

Justificacion Metodoldgica:
Justificamos nuestro trabajo en el orden metodolégico, porque en el
desarrollo del presente proyecto de investigacion, se tomo en cuenta los

siguientes parametros: primero las normas Apa como regla general de

24



1.4.4.

1.45.

escritura, segundo cumpliremos con los pardmetros de la metodologia de
la investigacion cientifica como principal regla, de la misma manera se
utilizd el método analitico, el método descriptivo y el método estadistico,
en el desarrollo de cada uno de los capitulos, y finalmente se uso el SPSS

24 para cuantificar, analizar y explicar los resultados respectivamente.

Justificacion Social:

El desarrollo del presente proyecto de investigacion, se justifica en el
orden social, porque beneficia en primer lugar a la empresa Agro
Consorcio San Roque S.A.C., ya que los resultados del trabajo, le sirve
como guia para mejorar el control en el proceso de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucién de los productos que expende en el
mercado, de igual manera el resultado del trabajo de investigacion sera
atil para todas las empresas del mismo rubro o de rubros diferentes, que
pretenden mejorar el control dentro de las funciones logisticas que

desarrollan.

Justificacion de Convivencia:

Se justifica la presente investigacion en el orden de conveniencia,
porque la informacion que contiene, coadyuva significativamente a la
empresa Agro Consorcio San Roque S.A.C., ya que le permitira determinar
la influencia del control y la funcion logistica (abastecimiento y
distribucion) y de esta manera mejorar el control en los procesos de
compray la venta de sus productos. Por otro lado, y de manera personal,
el presente proyecto de investigacion de tesis me permitio enriquecer

los conocimientos sobre el proceso de control y las funciones logisticas
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en las empresascomerciales.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:
1.5.1. Delimitacion Espacial:
El desarrollo del presente trabajo de investigacion se desarrollé en la
empresaAgro Consorcio San Roque S.A.C., el cual se encuentra ubicado

en el Jr. Bruno Terreros N° 201 de Chupaca, a espaldas de la comisaria.

1.5.2. Delimitacion Temporal:
La investigacion se tiene como fecha de inicio el mes de julio del 2018 y
culminacion noviembre del 2018 de acuerdo al cronograma de ejecucion y

esta sujeta al tiempo que la universidad estipule mediante resolucion.

1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica:
Consideramos para el desarrollo de nuestra investigacion los conceptos
relacionados a las funciones logisticas en las empresas comerciales y el

proceso de control:

A. Control:

Amaru, A. (2009) “Es el proceso de producir informacion para
tomar decisiones sobre la realizacion de objetivos. (...) Controlar, en
esencia es un proceso de tomar decisiones que tienen como finalidad
mantener un sistema en la direccion de un objetivo, con base en
informacidn continua sobre las actividades del propio sistema y sobre

el objetivo” (p. 376).
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Funciones logisticas en las empresas comerciales:

Escudero, M. (2014) “Las empresas comerciales centran su actividad
en las funciones de aprovisionamiento y distribucion; los productos o
mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos a terceros sin

transformac ion previa” (p. 05).
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO:
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Jiménes, D. (2017) en su tesis titulada: Implementacion de un Sistema de
Control Estadistico de Procesos para el Departamento de Logistica de una
EmpresaFarmacéutica de la Ciudad de Quito, (Tesis de pregrado), desarrollada
en la PontificiaUniversidad Catdlica del Ecuador. Quito, Ecuador. Realiz6 un
trabajo, bajo lametodologia modelo de nuestra serie de tiempo es la de Box
Jenkins ya que puedemanejar series estacionarias o no estacionarias, el cual tuvo
como objetivo principal“Determinar la inferencia de la implementacion de un
sistema de control estadisticode procesos para el departamento de logistica
de una empresa farmacéutica de laCiudad de Quito”, como conclusion se ha
cumplido con el propdsito principal de esteestudio, el cual es determinar si la
aplicacion del control estadistico de procesos iba atener inferencia en una
empresa farmacéutica del Ecuador y con los resultadosobtenidos se afirmé

esta hipotesis.

Yafiez, G. (2016) en su tesis titulada: Propuesta Sistema de Control de
Gestion Empresa Chilexpress. (Tesis de maestria), desarrollada en la
Universidad de Chile. Santiago, Chile. Realiz6 un trabajo de tipo proposicional,
el cual tuvo como objetivo “Proponer un sistema de control de gestion que
permita a la empresa tomar mejores decisiones y acciones para conseguir los
objetivos que se ha propuesto para tener mayor valor para sus duefios y con

liderazgo en el mercado”, para lo cual tuvo que tomar en cuenta la estructura
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de la empresa. Finalmente concluyd su trabajo de la siguiente manera: En la
presente tesis, “se ha hecho una revision de la empresa Chilexpress, y en
funcidn de los distintos contenidos abordados se ha identificado, la necesidad
de contar con un sistema de control de gestion que permita alinear a las areas
para dar mayor fuerza a la propuesta de valor que es la que tiene posicionada
a la empresa en el mercado, también se espera que el sistema de control de

gestion permita a la empresa mantener el liderazgo en el mercado”.

Escobar, J. (2015); en su tesis titulada: Logistica de almacenamiento y
distribucion para optimizar los despachos de productos de consumo a
clientes de la empresa JEMSA Representaciones., (Tesis de pregrado),
desarrollada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.
Ecuador. Nos demostro en su trabajo de disefio de