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RESUMEN

En la presente tesis involucra el desarrollo de un sistema web responsivo para

mejorar la gestion del inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”.

El problema general de la presente tesis fue de qué medida influye un sistema
web para mejorar la gestion del inventario en el negocio de “Servicios Multiples
J&M”. El objetivo fue desarrollar un sistema web responsivo para mejorar la
gestion del inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”. La hipotesis
general fue que si el desarrollo de un sistema web responsivo mejorara la gestion
de inventario del negocio “Servicios Multiples J&M”. El tipo de estudio fue
aplicada, el disefio de investigacion es pre-experimental. El método de
investigacion es inductivo-deductivo. La metodologia de desarrollo que se utilizo

para el sistema web fue RUP.

Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de registro de documentos,
porcentaje de los informes procesados y nivel de servicio, se obtuvieron los
siguientes resultados: hubo una disminucion de 14.21 minutos a 12.83 minutos
en el tiempo promedio de registro de documentos, un incremento de 48.45% a
un 88.28% en el porcentaje de los informes localizados y el aumento de 5.11%
a un 95.46% acerca del nivel de servicio. En ultimo término se concluye, que un

sistema web responsivo mejora la gestion del inventario dentro del negocio.

PALABRAS CLAVE: Sistema web, gestion del inventario, registro de

documentos, informes procesados, nivel de servicio.
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ABSTRACT
In this thesis we involve the development of a responsible web system to improve

inventory management in the “Multiple Services J&M” business.

The general problem of this test is the measure influenced by a web system to
improve inventory management in the "Multiple J&M Services" business. The
objective was to develop a responsible web system to improve inventory
management in the “Multiple Services J&M” business. The general hypothesis
was that the development of a responsible web system will improve the
management of the "Multiple J&M Services" business inventory. The type of
study was applied, the research design is pre-experimental. The research
method is inductive-deductive. The development methodology found for the web

system was RUP.

The conclusions affirm that the average time of document registration, the
percentage of the reports processed and the level of service, obtained the
following results: there was a decrease of 12.83 minutes to 1.39 minutes in the
average time of document registration, a increase from 48.45% to 88.28% in the
percentage of reports located and the increase from 5.11% to 95.46% about the
level of service. Ultimately it is concluded that a web system responsible for

improving inventory management within the business.

KEY WORDS: Web system, inventory management, document registration,

processed reports, service level.
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INTRODUCCION

En la presente tesis se presenta el desarrollo de un sistema web responsivo que
permite gestionar el inventario del negocio, de esta manera se ayuda a organizar,
controlar y administrar los productos con los que cuenta el negocio que fue
tomada como modelo, automatizando sus actividades primarias y mejorando la
interaccién con los usuarios. El sistema presenta los siguientes médulos: Médulo

Mantenimiento, Modulo Almacén, Médulo Compras y Modulo Ventas.

El Capitulo I, se presenta: el planteamiento de problema, formulacion del

problema, justificacion, delimitaciones y objetivos.

El Capitulo Il, se menciona los antecedentes, marco conceptual y definicién de

términos que estara presente en el proyecto.

El Capitulo 1ll, se identifican las Hipétesis tanto la general como los especificos,

asi como las variables con su determinada definicion conceptual y operacional.

El Capitulo IV, se pasa a desarrollar la metodologia como el método, tipo, nivel

y disefio de investigacion, asi como la poblacién y muestra.

El Capitulo V, se analiza los resultados obtenidos mediante una breve

descripcion luego el analisis descriptivo y el respectivo analisis inferencial.

Y, por ultimo, se tienen el andlisis y discusion de datos, tal como las conclusiones

y recomendaciones de la presente tesis.

Bach. Gamarra Muroya, John Franco
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El negocio “Servicios Mdltiples J&M”, ubicado en el distrito de Huancayo;
se mantiene vigente en el mercado desde 1987, pertenece al rubro de
ventas de anilina, pintura, escarcha, aserrin, entre otros articulos; dichos
productos tienen diferentes usos que se le da en el negocio y del cual sirve
para realizar diferentes actividades en la misma; a la par que ofrece sus
servicios a otras empresas e instituciones. Los problemas que se
presentaban y como uno de los principales, se encontraban en la gestion

del inventario.

Segun los beneficios de un sistema de control de inventarios, Castro
(2004) sostiene “el correcto orden y administracion de inventarios es uno
de los principales factores que inciden en el desempefio de las empresas
y en las ganancias que se obtienen. Por lo cual es de importancia para las

compafiias contar con un inventario bien administrado y controlado. El
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enfoque en esta area debe ser el de mantener un nivel 6ptimo para no

generar costos innecesarios.” (parr. 2)

Como se dijo, el objetivo principal del negocio es la venta de diferentes
articulos como es la anilina, pintura, escarcha, aserrin entre otros; el cual
es la actividad de donde se obtiene mas ingresos, por la cual se puede
seguir comprando y vendiendo las mismas; y como en Huancayo se ha

visto el uso frecuente de ello, el negocio esta vigente en dicha region.

El negocio de “Servicios Multiples J&M”, en la region ha permitido que se
puede sacar provecho y realizar diferentes actividades debido a las
festividades y costumbres que se dan a lo largo de los afios, como el
disefio y elaboracion de alfombras de aserrin, que es una costumbre que
se realiza; asi como el de trabajar en productos agricolas, pinturas
sintéticas, estabilizadores para diferentes industrias en Huancayo, la cual
es otro ingreso extra y permite al negocio idear y/o tener mudltiples

actividades.

Actualmente, el uso de la anilina habia aumentado en estos 5 afios, lo
cual habia hecho que los pedidos aumenten y tuviera que ser mas
precavido a la hora de manejar el inventario dentro del negocio; y por ello
habia tomado de sorpresa a todos los trabajadores del negocio, porque
ellos trabajan todos estos datos del inventario en hojas de Excel, y no
permite saber con exactitud y/o rapidez la informacion que se necesitaba
para poderse abastecer al momento de requerir los pedidos que se deban

realizar.
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ACTIVIDADES

Venta
Escarcha
10%

Venta Anilina
35%

Venta Pintura
15%

Venta Alcanc
10%

Venta Aserrin
Diseilo 15%
Alfombra
5%

Gréfico 1. Actividades que se realizan en el negocio

Fuente. Elaboracion propia.

En la Gréafico 1 muestra las actividades del negocio y el porcentaje que indica la

importancia de cada actividad de esta.

Con relacion al problema que suceden en los inventarios, Suarez (2014)
afirma que “la baja de las existencias de inventario puede dar lugar a
consumidores insatisfechos en el tiempo de produccion. Puede asumirse
el caso de una empresa que no dispone de todos los elementos que
necesita. Ademas, imaginar una empresa que anuncia determinados
productos a la venta y no tiene existencias equilibradas para satisfacer la
demanda de los clientes, una vez mas, clientes insatisfechos y

descontentos son el resultado.” (p. 2)

1.1 Planteamiento del problema

El negocio de “Servicios Mdltiples J&M” ha crecido de una manera no

formal y habia desatendido los aspectos referidos a la gestion de
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inventario, porque en afios anteriores habia un aumento del mismo, el cual
generaba problemas en las distintas areas, ha razoén del crecimiento del
negocio, habian generado problemas con respecto al inventario, el cual
abarca manejo y recepcion de documentos dentro del negocio, originando
demoras en el registro y busqueda de documentos, a su vez produciendo
conflictos con la renovacion del inventario. Esto dificultaba con el orden y

correcto proceso del negocio.

La gestion del inventario comenzaba cuando un area de la organizacion
elaboraba o gestionaba un documento que podria ser de venta, compra,
contratos u otros. Cuando era elaborado el documento se registraba en
una carpeta creada en el disco local y en carpetas fisicas para poder ser
derivado a otras areas del negocio. La secretaria se encargaba de
recepcionar la documentaciéon para después enviarla a las éareas
asignadas para su evaluacion y almacenamiento, lo que conllevaba a que
se produjera una demora al momento de solicitar y/o registrar
documentacion con el que se cuenta originando una pérdida de tiempo de
entre 20 a 30 minutos por cada documento que se origina durante el dia

como se puede observar en el siguiente grafico (Grafico 2).
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Tiempo promedio de registro de
documentos
40
30
20

10

DIA

Gréfico 2. Tiempo promedio de registro de documentos.

Fuente. Elaboracién propia.

En la Grafico 2 muestra en promedio el tiempo que le toma al negocio poder

realizar algun tipo de documentacién que sea requerido en el momento tanto de

salida como, de entrada.
Por otro lado, el negocio también generaba otros tipos de informes que
tenian diferentes flujos, por ejemplo, contratos con los proveedores,
ventas, entre otros, los informes tenian un largo recorrido antes de llegar
al ultimo destino. Entonces el tiempo de busqueda y recuperacion de los
informes era exagerado debido a que no se conoce la localizacion de los
informes. También existia un porcentaje de documentos que no eran
ubicados cuando se solicitaba. Esta cantidad variaba entre 7 a 11 informes

diarios.

Cuando se solicita los reportes sobre las ventas e inventario esto implica
un esfuerzo ya que tienen que consolidar todas las operaciones
realizadas. A lo cual también existe un porcentaje de los informes que no
eran encontrados cuando se solicitaba; estos datos fueron analizados y

observados en el siguiente gréfico (Gréafico 3).
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Grafico 3. Porcentaje de los informes localizados.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Gréafico 3 muestra el porcentaje de los informes localizados por dia; y que permite obtener un porcentaje de los documentos
localizados de un total de 70 documentos a la semana, existe un déficit de 11% al 27% de documentos que no son localizados al

momento; y eso s6lo en una semana de labores.
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Finalmente, esta situacion de inadecuada planificacion de la produccion y
ventas, esta originando que el negocio no pueda cumplir con todos los
pedidos solicitados en el tiempo requerido por los clientes, lo cual puede
traer como consecuencia la pérdida de los mismos, asi como de la
renovacion del inventario; pudiendo presentar problemas en las
proyecciones de crecimiento (en ventas) como el nivel de servicio tanto
para clientes y proveedores, quienes interactian con el negocio a su vez

existiendo desorden en dicha gestion.

Entonces se utilizo la siguiente Tabla 1 para poder resolver el problema

con el inventario.

Tabla 1. Comparacion de niveles de servicio (en % de cumplimiento)

MES 2017 2018
Enero 91.2% 92%
Febrero 91% 91.5%
Marzo 90% 92.5%
Abril 92.5% 93.8%
Mayo 93% 91.2%
Junio 93% 91.9%
Julio 90%
Agosto 90.4%
Setiembre 91.9%
Octubre 89%
Noviembre 90.47%
Diciembre 93.6%

Para poder tratar estos inconvenientes dentro del negocio se usaron:

- Entrevistas (tanto al personal como a los clientes que frecuentaron el

negocio).
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- Encuestas (solo a los clientes comprendiendo el grado de satisfaccion
y observaciones que se le proporciono al negocio)
- Datos estadisticos (percibiendo una mejor vision de varios ambitos del
negocio como el inventario, clientes, etc.)
1.2 Formulacion y sistematizacion del sistema
Ante la problematica referida anteriormente se plantea las siguientes
interrogantes:

1.2.1. Problema General

¢En qué medida influye un sistema web para mejorar la gestiéon

del inventario en el negocio “Servicios Multiples J&M"?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢ En gqué medida un sistema web influye en el tiempo
promedio de registro de documentos para la gestion del
inventario en el negocio “Servicios Mdltiples J&M"?

- ¢En qué medida un sistema web influye en el
porcentaje de los informes localizados para la gestién de
inventario en el negocio “Servicios Mdltiples J&M"?

- ¢ En qué medida un sistema web influye en el nivel de
servicio para la gestion del inventario en el negocio
“Servicios Mdltiples J&M"?

1.3 Justificacion

1.3.1. Tebrica
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1.3.2.

La importancia de esta investigacion radica en proporcionar un
sistema web que contribuya a la gestion del inventario que ayuden
a agilizar y llevar de modo eficiente el proceso para mejorar las
formas en la cual se realiza el almacenamiento, cargo y descargo
del inventario, los cuales se tiene que hacer de manera inmediata
evitando contratiempos, para ello se debera tener un responsable
de todo el inventario de productos que posee el negocio para
realizar sus actividades, el cual debe recibir 0rdenes directas del
administrador, para evitar exposicion y minimizar pérdidas de

materiales.

Es por ello por lo que el sistema web para la gestién del inventario
logra su cometido, siempre que sea oportuno, claro, sencillo, agil,
flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista, tomando en cuenta

las caracteristicas de la empresa.

Practica o social

La presente investigacion tiene caracter practico, ya que se
manipulo la variable independiente con la finalidad de concluir en
resultados ya que se recolectara la informacion que cuenta el
negocio la cual después se analizard y se determinara los

requerimientos para el negocio.

De esta manera, se ofreceran posibles alternativas o soluciones
para obtener un mejor control para la toma de decisiones por parte

del trabajador del almacén, contribuyendo en los antecedentes del
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1.3.3.

negocio, orientando y poder delinear las funciones dentro del

almacén o en futuros estudios en el area.

En relacion con la justificacion practica, Francesco Russo (2010)
afirma que “la creciente complejidad de las organizaciones ha
aumentado la necesidad de tener informacion mas conveniente y
oportuna. Actualmente las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, se han abocado a los avances tecnoldgicos de la época,
los cuales tienden a convertirse en una herramienta importante
para el desarrollo de estas, trayendo a favor un mejor
desenvolvimiento del personal y rapidez en los procesos, lo que

genera un mejor servicio.” (parr. 6)

Metodoldégica

En ese sentido, la investigacion no es un manual sino un aporte al
control de gestidon de los inventarios que se pueda llegar a manejar
en diferentes ambitos y ayudando asi a mantener un orden dentro

de las mismas.

La Comunidad Empresarial de América Latina y el Caribe
(ConnectAmericas, 2015) afirma que “la utilizacién de utilidades
reside en la generacion de ventas, ya que son el motor de cualquier
empresa. Sin embargo, si la gestion de inventarios no opera con
efectividad, es posible que no pueda cumplir con la demanda del

producto. Esta situacion puede provocar la disconformidad de un
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cliente, que optara por un competidor, lo que resultara en la pérdida

de utilidades.” (parr. 3)

1.4 Delimitaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Espacial

El &mbito geografico sobre el cual se desarrollo el tema de
investigacion es en el negocio de “Servicios Mdltiples J&M”,
ubicado en el distrito de Huancayo. De acuerdo con la
investigacion se aboc6 exclusivamente a los inventarios dentro

de dicho negocio.

Temporal

Para realizar la presente investigacion se tomé como referencia
el afio 2018 y se llevara a cabo en 6 meses teniendo en cuenta

las actividades a desarrollar.

Conceptual

Para el disefio de la investigacion se tuvo en cuenta los

siguientes términos: Sistema, gestion, control, inventarios.

Econdmica

Para realizar la presente investigacion se tomo en consideracion
el crecimiento del negocio de anilina, tal como se muestra en el

Gréafico 4.
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1.5 Objetivos

CRECIMIENTO

E CRECIMIENTO

30%
25%
20%
15% 10%
10%

5%

0%

5%

[l

|

2004 2009

Gréfico 4. Crecimiento del uso de anilina.
Fuente. Elaboracidn propia.

En la Gréfico 4 nos muestra como ha ido creciendo el negocio de anilina

desde el afio 2004 hasta el 2018.

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web responsivo para mejorar la gestiéon

del inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”.

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo
promedio de registro de documentos para mejorar la gestion
del inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”.
Delimitar la influencia del sistema web en el porcentaje de
los informes localizados para mejorar la gestion del
inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”.
Analizar la influencia del sistema web en el nivel de servicio
para mejorar la gestion del inventario en el negocio de

“Servicios Multiples J&M”.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Para sustentar el planteamiento del problema de la presente investigacion se

han revisado algunos trabajos relacionados al proyecto:

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sanchez Loépez (2011), en la tesis “SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
ALMACEN DEL ITS”, desarroll6 un sistema de implementacion,
el cual se encontré en la etapa de implementacion en un
proceso de pruebas y correcciones, como un soporte de apoyo
administrativo que permitié llevar el control de inventarios del
almacén del ITS con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad
en el manejo del inventario. En conclusion, se obtuvo consultas
e informes requeridos por los usuarios, un seguimiento y control
de los materiales que entran y salen del almacén a los diferentes

departamentos del ITS.
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Esta investigacion aportd en permitir ver como se reducen el
tiempo de busqueda de archivos y documentos, lo cual ayudo a
la investigacion, porque reduce la busqueda, esto trae como
beneficio la consulta de un mayor numero de archivos y
documentos.

Abdul-Jalbar Betancor (2005), en la tesis “SISTEMAS DE
DISTRIBUCION: AVANCES EN LA GESTION DE
INVENTARIOS”, tratdé sobre determinar politicas de reposicion
efectivas que permitan realizar un buen control de los
inventarios en sistemas con multiples instalaciones, asi como
reducir los costes considerablemente con un buen control de los
inventarios a lo largo de las instalaciones que formaron parte de
la cadena de suministros. La conclusion se centro en el estudio
de los sistemas de distribucion con niveles donde un almacén
suministra los articulos a un conjunto de minoristas

De este antecedente se tomoé en cuenta el tiempo total de
recuperacion de documentos que ayudd para la facilidad de
documentos gestionados.

Errasdi, Chackelson & Poler (2012), en la tesis “DEFINICION
DE UN SISTEMA EXPERTO PARA MEJORAR LA GESTION
DE INVENTARIOS”, traté sobre la mejora del nivel de servicio y
la reduccion de inventarios en plataformas logisticas y centros
de distribucion, ayudando a mejorar la competitividad de

empresas que suministran sus productos contra almaceén;
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pronosticando las necesidades del producto terminado. En
conclusion, se desarrollé la implementacion de un sistema
experto en la empresa del sector electrodomésticos para
verificar la utilidad del sistema.

Esta investigacion aporté en poder realizar un adecuado nivel
de servicio que se plante6 dentro del negocio.

Ramirez & Ramos (2016), en la tesis “DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA ELECTRONICA FRANK “R””,
se analizé los procesos de abastecimiento de la empresa,
ofreciendo lineamientos y guias que les permitird mejorar la
planificacion y el uso de las materias primas requeridas para la
prestacion de sus servicios. En conclusion, se implement6 un
sistema de gestion de inventarios que ayuda a tener datos
certeros que faciliten la toma de decisiones en los procesos de
compra.

Esta investigacion también aportd en contribuir con el tiempo de
busqueda de archivos y documentos, para obtener cifras
certeras que ayude a las consultas que se realice dentro del
negocio.

Gonzélez & Séanchez (2010), en la tesis “DISENO DE UN
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
EMPRESA IMPORTADORA DE VINOS Y LICORES GLOBAL

WINE AND SPIRITS LTDA.”, traté sobre la situacion de liquidez
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ocasionada por las politicas de desembolso para compras y
recaudo de ventas establecida, que afecta el flujo del producto
y la comercializacion de la mercancia. En conclusion, se
implementd un modelo que presenta los requerimientos y
condiciones para su aplicacion, que brinda control vy
seguimiento a los resultados.

De este antecedente se tomoé en cuenta la metodologia que se
uso para complementar sobre el uso de la metodologia RUP
para el marco tedrico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

- Huaman Freitas (2012), en la tesis “SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIO Y REPORTES DE ALMACEN PARA CEVA
LOGISTICS S.R.L.", trat0 de realizar el analisis, disefio e
implementacion de un sistema informatico que pueda controlar
el inventario los reportes del almacén, mejorando asi la gestion
logistica de los materiales que se encuentran en el Centro de
Atencion a Distribuidores. En conclusion, se obtuvo como
resultado mejorar la proteccion de datos, la comunicacion entre
los demas almacenes a nivel nacional y reducir el tiempo de
respuesta para proporcionar informacion.

Esta investigacion aportd en poder desarrollar el sistema que
permita mejorar el control y gestion del almacén del negocio.

- Ruiz Sanchez (2017), en la tesis “IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE GESTION DEL ACTIVO FIJO PARA EL
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INSTITUTO ARZOBISPO LOAYZA”", implementé en la
Institucion un sistema informatico con el fin de obtener
resultados favorables facilitando la ejecucion de las actividades
cotidianas, asi mismo, agilizar el ingreso de los activos, contar
la informacion precisa de la ubicacion de los activos, contar con
reportes de gestion de manera automatica y en tiempo real. En
conclusion, la empresa decidio por realizar el sistema de
informacion debido a las ventajas y al control que podia obtener,
mejorar los procesos con los que se cuentan y organizar los
activos.

De este antecedente se tomO en cuenta la arquitectura del
sistema porque utiliza una herramienta que registra los reportes
de diferente informacion que manejan a través de varios
documentos, para obtener esos datos.

Fernandez Holguin (2016), en la tesis “ANALISIS Y DISENO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS”, traté de desarrollar
un sistema de gestion de inventarios para una empresa que
brinda servicios logisticos, de manera tal que puedan aumentar
su competitividad en el mercado al mejorar los procesos
logisticos que actualmente impiden el cumplimiento del tiempo
de entrega acordados con el cliente. En conclusion, se mejoro

las opciones de reposicion por cada item, asi como, el
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porcentaje de la demanda que se logre cubrir con los articulos
de stock.

De este antecedente se tomaron en cuenta la variable de
localizacion de documentos, para poder usarlo al momento de
hallar el porcentaje en el dia.

Albujar & Zapata (2014), en la tesis “DISENO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIO PARA REDUCIR LAS
PERDIDAS EN LA EMPRESA TAI LOY S.A.C. — CHICLAYO
2014”, tratd de determinar el flujo de proceso que los
encargados de venta podran utilizar para planificarse y poder
enviar los datos a almacén para que genere el lote 6ptimo de
pedido que se representa graficamente en los procesos de
actuales. En conclusioén, se determiné los productos con mayor
demanda y se disefi0 el flujo del proceso para mejorar
notablemente la gestion.

Esta investigacion aportdo en permitir ver como se reducen el
tiempo de busqueda de archivos y documentos, a través de
poder enviar los datos por cada pedido, dependiendo de la
demanda que exista.

Mas & Zavaleta (2014), en la tesis “DISENO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENES PARA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA EMPRESA INDRA
PERU S.A — PROYECTO SEDALIB", desarroll6 con la finalidad

de disefiar un sistema de gestion de inventarios y almacenes
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que conlleve a un mejor orden, control y planificacion de las
existencias. En conclusion, se pudo confirmar que
implementando un Sistema de Gestion de Inventarios y
Almacenes se incrementara la eficiencia en el uso de dichos
recursos, generando ahorros y permitiendo un trabajo mas
ordenado.

Esta investigacion aporto en poder realizar un correcto registro,
estructura y planificacion para ser eficiente en el nivel de
servicio de la gestion del inventario segun los requerimientos
del negocio.

2.2. Bases teoricas o cientificas

Esta seccion corresponde a las bases tedricas que representan la
investigacion principal y complemento relacionado con el tema, para
sustentar la informacion contenida en todos los parrafos teniendo validez

y bases sélidas de los datos e informacion.

2.2.1 Proceso de inventario

El Software Administrativo Integral (SAIT, 2015) declara que:

Este proceso es uno de los mas importantes del sistema, ya que

con él usted podré:

- Cargar el sistema con las existencias fisicas actuales.
- Asegurarse gue no haya diferencias entre las existencias

del sistema y las existencias fisicas reales.
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Los pasos para realizar la toma de inventario son:

- Contar las existencias fisicas de todos los articulos.

- Inicializar el archivo que va a almacenar los documentos de
toma de inventario.

- Capturar los documentos de inventario.

- Obtener reporte (valuacion y diferencias de inventario)

- Ajustar las existencias del sistema con el inventario
capturado. (parr. 2)

2.2.2 Proceso de ventas

La Agencia de Inbound Marketing (InboundCycle, 2014) sostiene
gue “el proceso de venta es la sucesion de pasos que una empresa
realiza desde el momento en que intenta captar la atencioén de un
potencial cliente hasta que la transaccion final se lleva a cabo, es
decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o

servicio de la companiia.” (parr. 1)

2.2.3 Gestion de ventas

“La gestion de ventas es una base esencial en las empresas que se
basan en la venta de productos y servicios. Realmente la gestion de
ventas es la parte mas importante, ya que de esta dependera la
evolucion de la empresa en respecto a sus competidores.” (Software

Empresarial, 2017, parr. 3)
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2.2.4 Empleados y clientes del negocio
“Conviene recordar que el mejor activo de las empresas son las
personas. los emprendedores no crean negocios, Sino que crean
estructuras formadas por personas afines a unos valores y mision
gue luego éstos junto con el emprendedor dan forma a la empresa y
su culturay gestion. En funcion de su talento y grado de compromiso,
los resultados empresariales seran mas factibles o no de alcanzar.”
(Guillermo. 2014, patrr. 2)

2.2.5 Requerimientos del desarrollo del sistema
“Es un proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos
de vista para asi recopilar y modelar lo que el sistema debe realizar.
Asi mismo este proceso utiliza un conjunto de métodos,
herramientas y actores que generan un modelo del cual nace un
documento de requerimientos.” (Montafo, 2012, parr. 6)

2.2.6 Registro de documentos

En relacion con la definicion de registro de documentos (Montes,

2013) afirma que:

Y de acuerdo con la norma ISO 9000:2005, un registro se define
como un documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades realizadas. Los registros

son un tipo especial de documentos.
En consecuencia, podemos interpretar lo siguiente:

- Todos los documentos no son registros.
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- Todos los registros son documentos.

Y digo esto porque por regla general se confunden los términos

documentos y registros. (parr. 2)

2.2.7 Inventario del negocio

“El inventario es uno de los conceptos mas importantes para la
gestion y administracion de una empresa, ya que gracias a aquellos
podemos conocer la situacion real de la empresa. Esta palabra hace
referencia a los productos que posee la empresa, pero también a la
accion de hacer inventario en la empresa para el control de que
existe ningun problema grave en la empresa.” (EmprendePyme.
2016, parr. 3)

2.2.8 Sistema de informacion:

“El sistema de informaciébn es un conjunto de elementos que
interactan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacién pueda
operar y el recurso humano que interactia con el Sistema de
Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el

sistema.” (Duany, 2010, parr. 2)
2.2.9 Los métodos y procedimientos:

El Grupo Albe Consultoria sustenta que “los métodos vy

procedimientos de uso cotidiano en las organizaciones por lo general
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son verbales y no estan escritos. Incluso la mayor parte de las veces,
por falta de informacion y sensibilizacion acerca de su importancia,
las personas los modifican y desvirtan de acuerdo con el humor o
presion de trabajo que tengan. Los procedimientos que se usan
dentro de una organizacion, por lo comun son informales y los
podemos observar facilmente por medio de los habitos y costumbres
de las personas. Ademas, al usarlo en la cotidianidad estara

capacitado para mejorarlo.” (parr. 3)

2.2.10 Tipos de inventario:

En relacion con la definicion de los tipos de inventario (SoyConta,

2013) enuncia que:

La clasificacion del inventario facilita su incorporaciéon a los

procesos organizacionales. Analizaremos los mas importantes:

- Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

- Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econdémico,
generalmente al finalizar el periodo, y sirve para determinar
una nueva situacion patrimonial.

- Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con
las existencias en el almacén, por medio de un registro
detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las

cantidades fisicas.
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- Inventario intermitente: Este se puede efectuar varias veces al
afo y se recurre a €l por diversas razones.

- Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir
y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes
gue se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una
lista detallada y valorada de las exigencias.

- Inventario de productos terminados: Todas las mercancias que
un fabricante ha producido para vender a sus clientes.

- Inventario en transito: Se utiliza con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compafia con sus proveedores Yy sus clientes,
respectivamente.

- Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida
gue se aflade mano de obra, otros materiales y demas costos
indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar
ya sea un sub-ensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion,
ha de ser inventario en proceso.

- Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo de que el inventario pueda llegar
demasiado alto para algunos articulos; por lo tanto, se
establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses

de demanda pronosticada.
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- Inventario minimo: La cantidad minima de inventario a ser
mantenida en almaceén.

- Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para
la produccién o venta.

- Inventario en linea: Aquel que aguarda a ser procesado en la
linea de produccion.

- Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar la
existencia de un unico articulo representa un alto costo.

- Inventario en cuarentena: Aquel que debe de cumplir con un
periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo.

- Inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes
gue le pertenecen a la empresa, los cuales los compran para
luego venderlos sin ser modificados.

- Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los
gue se elaboran los productos, pero que no pueden ser
cuantificados de una manera exacta. (parr. 1)

2.2.11 UNIFIEF MODELING LANGUAGE (UML):

“Se trata de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional
por NUMerosos organismos y empresas para crear esquemas,
diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software
(programas informaticos). UML es una herramienta propia de
personas que tienen conocimientos relativamente avanzados de
programacion y es frecuentemente usada por analisis funcionales

(aquellos que definen qué debe hacer un programa sin entrar a
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escribir el cddigo) y analistas-programadores (aquellos que, dado un
problema, lo estudian y escriben el codigo informatico para resolverlo
en un lenguaje como Java, C#, Python o cualquier otro).” (Krall,

2006, parr. 3)

2.2.12 Metodologia RUP:

En relacién con la definicion de la metodologia RUP (Anderson,
2013) manifiesta que “el modelado del negocio el cual se lo realiza
con mayor énfasis en la fase conceptual de la metodologia Rational
Unified Process (RUP) tiene como objetivos comprender la
estructura, la dinamica de la organizacion, problemas actuales,
identificar posibles mejoras y comprender los procesos. Utiliza el
modelo de casos de uso del negocio para describir los procesos del
negocio y los clientes, el modelo de objetos del negocio para
describir cada caso de uso del negocio con los trabajadores, ademas
utilizan los diagramas de actividad y de clases. La metodologia
Rational Unified Process (RUP) basada en el modelamiento del
Negocio nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la

elaboracion de software.” (parr. 2)

2.2.13 Caja negra:

“En teoria de sistemas y fisica, se denomina caja negra a aquel
elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas
que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en

cuenta su funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja
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negra nos interesara su forma de interactuar con el medio que le
rodea (en ocasiones, otros elementos que también podrian ser cajas
negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancias
a como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien
definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no
se precisa definir ni conocer los detalles internos de su

funcionamiento.” (Murillo, 2012, parr 2)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Sistema web responsivo
Actualmente las paginas web se ven en diferentes dispositivos
como smartphones, tablets, laptops, PC, etc. Puesto que en cada
dispositivo ya mencionados tienes sus respectivas caracteristicas
como es el tamafio de pantalla, resolucién, sistema operativo,
capacidad de memoria entre otras. Por lo tanto, esta tecnologia
busca que con un solo disefio web, todo se vea adecuadamente en
cualquier dispositivo.
Para atender el concepto de sistema web responsivo se debe
conocer en primer lugar los conceptos de sistema, web y disefio
responsivo por separado.
- Sistema
Sistema se denomina como “un conjunto de elementos
dindmicamente relacionados entre si que realizan una actividad
para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas (datos,

energia o materia) y proveyendo salidas (informacién, energia o
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materia) procesadas y también interactia con el medio entorno
que lo rodea el cual influye considerable y significativamente en el
comportamiento de este.” (Gastelum, 2014, p. 4)

Web

Web se menciona que “es un vocablo inglés que significa “red”,
“telarafia” o “malla”. El concepto se utiliza en el ambito tecnoldgico
para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet (en
este caso, suele escribirse como Web, con la W mayuscula). El
término, de todas formas, tiene varios usos. Ademas de nombrar
a Internet en general, la palabra web puede servir hacer mencion
a una pagina web, un sitio web o hasta un servidor web.” (Pérez
& Merino, 2013, parr. 1)

Disefio responsivo

Disefio responsivo se denomina como “gque responde al tamafio
del dispositivo desde el que se esta visualizando la web,
adaptando las dimensiones del contenido y mostrando los
elementos de una forma ordenada y optimizada sea cual sea el
soporte. La tendencia en el mundo de las paginas web es que el
usuario cada vez mas acceda desde dispositivos moéviles como
teléfonos o tablets. las estadisticas de 2012 arrojan un porcentaje
esclarecedor: el 40% de los usuarios que visitaron webs el afio
pasado lo hicieron desde un dispositivo movil y un 25% de las
compras en internet se realizan ya desde el teléfono.” (Trazada

Team, 2013, parr. 1)
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- Sistema web
El sistema web tiene como “objetivo principal de un sitio web es
entregar informacion. Por lo tanto, consumir contenidos es la tarea
mas importante hacen los usuarios en este tipo de plataformas.
Los sitios web tienen ademas varias paginas interconectadas y

requieren un gestor de contenidos.” (Pizarro, 2015, parr. 5)

Después de atribuir cada concepto ahora si continta el sistema
web responsivo “es una técnica de disefio y desarrollo web que,
mediante el uso de estructuras e imagenes fluidas, asi como de
media-queries en loa hoja de estilo CSS, consigue adaptar el sitio

web al entorno del usuario.” (Labrada & Salgado, 2013, parr. 7)

2.3.2 Gestion del inventario

La gestion del inventario es fundamental al momento de realizar
una estrategia organizativa y de venta, principalmente para los
negocios y/o empresas productivas, comerciales y de distribucion;
permitiendo que se puedan controlar y gestionar las herramientas
y recursos disponibles, para hacer frente a la demanda ante

grandes cambios.
Segun Salazar (2018) sostiene que:

“La gestidn de inventarios es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacién. Las tareas correspondientes a la

gestion de un inventario se relacionan con la determinacion de los
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meétodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
clasificacion y los modelos de reinventarlo, determinados por los

meétodos de control.” (parr. 4)

Para atender el concepto de la gestion del inventario se debe

conocer en primer lugar los conceptos de gestion e inventario por

separado.

- Gestion
La gestion ha ce referencia “a la consecuencia de administrar o
gestionar algo; 6sea es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacién de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera.” (Pérez & Merino, 2012, parr. 1)

- Inventario
El inventario tiene que ver con “la contabilidad, que es un sistema
de control y registro de ganancias (ingresos y egresos), tanto
COmo operaciones economicas, en este caso realizadas por una
empresa 0 asociacion, refleja los movimientos financieros que

éstas realicen.” (Raffino, 2019, parr. 3)

Después de atribuir cada concepto ahora si continla a detalle la
gestion del inventario “es un proceso mediante el cual se realizan
diversas acciones para que una empresa pueda mejorar lo
relacionado a la organizacién, planificacién y control de todo su

inventario.” (Arrechedora, 2019, parr. 1)
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CAPITULO 1lI
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El desarrollo de un sistema web responsivo mejorara la gestién de

inventario del negocio “Servicios Multiples J&M”.

3.2. Hipotesis especificas
- El sistema web disminuird el tiempo promedio para registrar los
documentos en la gestibn de inventario en el negocio “Servicios
Multiples J&M”.
- El sistema web aumentara el porcentaje de los informes localizados
en la gestion de inventario del negocio “Servicios Multiples J&M”.
- El sistema web incrementara el nivel de servicio de la gestién de
inventario del negocio “Servicios Mdltiples J&M”.
3.3. Variables
3.3.1. Variable independiente
- Sistema Web:

- Definicion conceptual:
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Los Sistemas Web “es una técnica de disefio y desarrollo
web que, mediante el uso de estructuras e imagenes fluidas,
asi como de media-queries en la hoja de estilo CSS,
consigue adaptar el sitio web al entorno del usuario.”
(Labrada & Salgado, 2013, parr. 7)

Definicidon operacional:

Los Sistemas Web tienen un gran impacto ahorrador,
optimizando los procesos de su empresa, y/o mejorar y
facilitar la relacion con sus clientes, con seguridad y

privacidad.

3.3.2. Variable dependiente

- Gestion del inventario:

Definicidon conceptual:

La gestion del inventario “es un proceso mediante el cual
se realizan diversas acciones para que una empresa pueda
mejorar lo relacionado a la organizacion, planificacion y
control de todo su inventario.” (Arrechedora, 2019, parr. 1)
Definicion operacional:

La gestion del inventario tiene como finalidad la de
determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos,
productos en proceso y terminados o acabados para
satisfacer la demanda del producto, facilitando las
operaciones de produccion y venta, y minimizando los

costos al mantenerlos en un nivel 6ptimo.
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3.3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

Variable/ Dimensiones Indicadores Tecnica Instrumento Unidad de Definicicn
Conceptuallzacldn Medlida O peracional
Independiente — Causa Implementacicén Prusbas
Sistema weab ] funcionales
CONCEFPTUALILZACION
Modaptar cl sho welbr &l
cxnnbearraey ofexl vessaan
Tiempo MNicha - Nicha de Tiempo TPR = X .oreen
Froduccion promedic de O bservacion ~ ﬁ
registro de - Ficha de Dondef
documeantos raqgistro Trer: TEQmDO
promedico de
registro de
documentos
TR: Tiempo en
registrar un
cdocumento
n. Canlidad de
documeaentos
reqistrados
Forcentajo oE. Ficha - Ficha de Porcentaje Pl = DL) = 100
los intformes Observacion i
P S locahFzados Donde:
Dependiente = Cfecto Pl - Porcantajs
Casthicn dal mwvantano e documento
CONCEPTUALIZACION Ieae szl 4cdey
Roealioaar odiverssaas: saccciones: DL- Mamero de
para gue ol noegocio peocdodasa documentos
rmiejoren lodo lo relacionado el localizados
inventario DG: Numero de
documentos
buscados
MNive] e Fichier - Fiche de Morceniloje MNS=
servicio O bservacidn FARPEI AN b ARV Tl K018

De la tabla 2 se obtuvo la Operacionalizacién de la variable, donde se muestran la

instrumento, unidad de medida y definicién operacional.

Donde:

NS Nivel de
servicio

AN Numero de
articulos
vendidos

Al MNOomero de
Aarticulos on talta

conceptualizacion de cada variable, indicadores, técnica,

Fuente. BETANCOURT, Diego (2017). Modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ): Qué es y como se hace. Recuperado de:

https://ingenioempresa.com/modelo-de-cantidad-economica-eoq/
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método de analisis para la presente investigacion es inductivo-deductivo,
ya gque es pre-experimental y consiste en ir de lo general a lo particular y
de lo particular a lo general; en el cual se obtienen estadisticas que ayuden
a comprobar si la hipétesis es correcta, de esta manera se conocio la
realidad del negocio. “Muchos consideran al método inductivo, contrario al
deductivo; es decir, un camino de ida a la ley y un camino de vuelta. Sin
embargo, la induccién y la deducciébn se complementan ya que el
aprendizaje no culmina con la generalizacién o una ley, sino necesita de la

aplicacion, comprobacion y ejercitacion.” (Neira, 2012, parr. 5)

Figura 1. Método Inductivo-Deductivo.

En la Figura 1 muestra las etapas que se dan de la induccion hasta la deduccion,

los cuales seran usados para esta investigacion dentro del negocio.
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La metodologia usada para la presente investigacion sera la RUP, ya que
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos; lo
antes mencionado se vera en la comparacion de la tabla (Tabla 3). “La
metodologia RUP es un modelo en fases que se identifica en cuatro fases
diferentes en proceso de software, sin embargo, a diferencia del modelo
en cascada donde las fases se equiparan con las actividades del proceso,
las fases del RUP estdan mucho mas relacionadas con asuntos de
negocios, estas son las fases del RUP: inicio, elaboracién, construccion y

transicion.” (Martinez, 2012, parr. 4)

Aujcs de trabajo del proceso  Iniciacidn  Elaboracién  Comstrucdién

Modelado del negodio
Reguisitos
Andlisis y disefio

Implementacion
Eslalico
Pruebas

‘

Despliegue

Gestion del cambio
y conflguradones

Geston del proyecto

Ertomo

! |
Iteraciones lelmlmrﬂ:!#l g2 | #0 #n4l #nt2 | #n #nel

Dinamico
Figura 2. Ciclo de vida RUP.

Fuente. VALDEZ, Aldo (2014). INF — 162 Analisis y Disefio de Sistemas de
Informaciéon. Recuperado de: https://aldovaldezalvarado.blogspot.pe/2014/10/inf-

162-analisis-y-diseno-de-sistemas_30.html

En la Figura 2 se muestra el ciclo de vida del RUP, donde se destaca las 4 fases
mencionadas en la metodologia a usar; asi como los procesos que se daran para

cada fase que se aplicara en el negocio.
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Tabla 3. CUADRO COMPARATIVO DE LAS METODOLOGIAS

RUP XP SCRUM
Enfoque Iterativo e incremental Iterativo e Iterativo e
incremental incremental
- Inicio - Planificacién del - Pre-Juego
- Elaboracién proyecto - Juego
Fases - Construccién - Disefio - Post-Juego
- Transicion - Codificacion
- Pruebas
Plan de proyecto formal  No tiene una No tiene una
con documentacion documentacion documentacion
detallada, asociada a formal, es abocado  formal, es
multiples iteraciones. netamente al cliente abocado
Planificacion Integrado al proceso del vy se realizan netamente al
ciclo de vida del diversos cambios cliente y se
software. durante el proyecto. realizan
diversos
cambios durante
el proyecto.
Inicio:
- Documento vision
- Especificacion de
requerimientos
Elaboracion:
- Diagramas de caso
de uso
Construccion:
- Documento
arquitectura que
trabaja con las
siguientes vistas:
Artefactos
VISTA LOGICA:
Diagrama de clases
Modelo E-R (Si el - Historias de - Pilade
sistema asi lo usuario producto
requiere) - TASK CADR - Pilade
VISTA DE - Tarjetas CRC sprint
IMPLEMENTACION: - Incremento
Diagrama de
secuencia
Diagrama de estados
Diagrama de
colaboracion
VISTA CONCEPTUAL.:
- Modelo de dominio
VISTA FISICA:
-  Mapade

comportamiento a
nivel de hardware
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Recomendado para Proyectos pequefios Proyectos

Tipo de grandes proyectos, a preparados para pequefios
Proyecto largo plazo y alta cambios durante el preparados para
complejidad. proyecto. cambios durante
el proyecto.

De la tabla 3 se obtuvo como resultado que la metodologia mas adecuada para el proyecto de
investigacion es RUP, debido a que tiene vision integrada del ciclo del desarrollo del software,

para poder tener una mejor documentacion detallada del proceso de desarrollo para el negocio.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, porque se implementara un
Sistema Web para la gestion del inventario, el cual ayudara a solucionar el

problema que tiene el negocio “Servicio Mdltiples de Anilina J&M”.

“El trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas

aplicaciones.” (Universidad Icesi, 2012, parr. 10)

“La manipulacion de una variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo

0 por qué causa se produce una situacion o acontecimiento en particular.

(Van, 2012, parr. 6)

4.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativa dado que se encargara de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de las
relaciones causa — efecto para obtener un resultado mediante la prueba de

las hipotesis.

55



“La investigacion de tipo explicativa es la interpretacion de una realidad o
la explicacion del porqué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar
el “¢Qué?” de la investigacion exploratoria y el “¢,Como?” de la

investigacion.” (Universidad Costa Rica, 2017, parr. 5)
4.4. Disefo de investigacion

En la presente investigacion el disefio a seguir es el pre-experimental, ya
que se pretende administrar la gestiébn del inventario para el negocio
“Servicios Mdultiples de Anilina J&M” en la modalidad de pre-prueba y post-

prueba.

“En una investigacion pre-experimental no existe la posibilidad de
comparacion de grupos. Por lo cual este tipo de disefio consiste en
administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de sélo post-prueba

0 en la de pre-prueba — post-prueba.” (Zambrano, 2010, parr. 7)

Aplicacidon del pre-test  Aplicacidon del estimulo  Aplicacién del post-test

o medicidén inicial o tratamiento o medicion final

G1 O1 ‘ X1 =) O2

Figura 3. Aplicacion del Disefio de la Investigacion.
Fuente. Elaboracién Propia.

En la Figura 3 se muestra las aplicaciones que se dan en el pre-test y post-test para

poder realizar el disefio de la investigacion.

Disefios de medicion del pre-test y post-test

Gai: Grupo experimental: Pre-Test
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X1: Variable Independiente Sistema Web

Oa1: Es la medicién que se hace Gi1 luego de exponer

O2: Post-Test, es el nuevo modelo para desarrollar y con el cual se

compara para corroborar si hubo resultado favorable.

4.5. Poblacion y muestra

La presente investigacion fue desarrollada en el negocio “Servicios
Multiples de Anilina J&M”, al tener el proceso de gestidén del inventario, el
analisis va a ser la documentacion ya que es la unidad fundamental en el

proceso.

45.1. Poblacidon

“Es el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen las
mismas caracteristicas y sobre el que estamos interesados en

obtener conclusiones.” (Durand, 2014, parr. 44)

Para el indicador de documentos localizados la poblacion esta
conformada por 255 documentos por semana y para el indicador

porcentaje de documentos normalizados sera la misma.

4.5.2. Muestra

“Es una parte de la poblacion, la cual se selecciona con el propdsito
de obtener informacion. Debe ser representativo.” (Durand, 2014,

parr. 45)
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Entonces, la muestra tiene como funcién determinar que parte de

una realidad en estudio (poblacion o universo) debe examinarse

con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

El tipo de muestra fue el aleatorio simple debido a que todos los

individuos tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados,

porque la seleccion de la muestra se pudo realizar a través de

cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos

tuvieron las mismas opciones de salir.

Como se conoce el tamarfio de la poblacién se procede a obtener

el tamafio de la muestra con la siguiente formula:

_ Z?N
Z2+4N(E )?

Doénde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95% (1.96) elegido

EE = error estimado al (5%)

Reemplazando los datos en la férmula se tiene:

(19 )22 _ 38 )z
T(1.9 )244(2  )(0.0 )2 T38  +4(Z )00 )
9 6 9 6
n=———— n=—
38 425 6.3
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n=153.2649

- Entonces aproximado n=153.26 de documentos gestionados.

- Como resultado del calculo se obtiene la muestra de 153
documentos gestionados.

- Por lo tanto, el tamafo de la muestra para el presente estudio
es de 153 documentos gestionados.

4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se deben tomar en cuenta las técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos, para lo cual se tiene presente que existen varias técnicas que fueron

aplicados para realizar el presente trabajo investigativo.

“La recoleccion de datos es la actividad que consiste en la recopilacion de
informacion dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones,
llegara el momento del procesamiento de datos, que consiste en trabajar
con lo recolectado para convertirlo en conocimiento util.” (Pérez & Merino,

2014, parr. 3)

4.6.1. Técnicas

-  Entrevista:

“Se trata de una técnica o instrumento empleado en diversas
actividades profesionales. Una entrevista no es casual, sino que
es un didlogo interesado, con un acuerdo previo y unos intereses
y expectativas por ambas partes.” (Ledn & Valderrama, 2009,

parr. 39)
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El tipo de entrevistas fueron declaraciones de trabajadores y
clientes mediante preguntas establecidos en un cuestionario, a
Su vez que sea de manera personal para que no se pueda alterar

el proceso de la entrevista.
- Analisis de contenido:

“El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a los que el autor llama discursos
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El
factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas, desde
el célculo de frecuencias suministradoras de datos cifrados
hasta la extraccién de estructuras que se traducen en modelos.”

(Bardin, 1986, p. 39)

Esta técnica se aplicé en el analisis de los datos obtenidos en la

ficha de registro.

4.6.2. Instrumentos

- Ficha de registro:

Ficha donde se obtiene los resultados del flujo del proceso de
registro y porcentaje de los documentos proporcionados del

negocio “Servicio Mdltiples de Anilina J&M”.
- Ficha de observacion:
Ficha donde se obtiene a traves del analisis de los problemas

gue se hallaron sobre del proceso de registro y porcentaje de los
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documentos proporcionados del negocio “Servicio Mdltiples de

Anilina J&M".
4.6.3. Validez

“La validez de un instrumento de medicion se evalGa sobre la base
de datos de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de
validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo
tenga un instrumento de medicion, este se acercarda mas a
representar las variables que pretende medir.” (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2006, p. 40)

Entonces, la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir y que debe

alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica.

Tabla 4. NIVEL DE CONFIANZA %

Nivel de Confianza 99.73% | 99% | 98% | 96% | 95.45% [95% [ 90% | 80% | 68.27%
Valores de Z 3.00 258 | 233 [2.05 | 200 1.96 | 1.645 | 1.28 | 1.00

En la tabla 4, se observa los niveles de confianza usados en la préactica, segun a la
ecuacion usada en la muestra aleatorio simple, se trabajé con el 95% del nivel de

confianza.

Fuente. MACHADO, Antonio (2019). TAMANO DE LA MUESTRA Y DISENOS
MUESTRALES. Recuperado de: https://imgv2-1-

f.scribdassets.com/img/document/367170215/original/86ade5ea5e/1544636567?v=1
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4.6.4. Confiabilidad

“Es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién que le
permite obtener los mismos resultados, al aplicarse uno 0 mas veces
a la misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de

tiempo.” (Diaz, 2005, p. 23)

En resumen, la confiabilidad repetida del instrumento al mismo

sujeto, bajo condiciones semejantes, produce iguales resultados.

4.7. Procesamiento de la informacion

“El procesamiento de la informacion tiene como fin generar datos agrupados
y ordenados que faciliten al investigar el analisis de la informacion segun los
objetivos, hipétesis y preguntas de la investigacion construida. Por medio de
datos numéricos que ya estan procesados y analizados se llega a un

determinado resultado.” (Giraldo, 2006, p. 29)

La presente investigacion para el procesamiento de la informacién en
primera instancia se utilizard herramientas informaticas, como Google Forms
para gestionar los cuestionarios desde su captura, almacenamiento,

procesamiento y consolidacion de resultados.

A su vez como herramienta de calculo estadistico y procesamiento de datos

se utilizara el paquete SPSS 25.0.

4.8. Técnicas y analisis de la informacion
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El método de analisis de la presente investigacion es Inductivo-Deductivo,
ya que es pre-experimental y se obtienen estadisticas que ayuden a

comprobar si la hipotesis es correcta.

En esta investigacidon se busc6 comparar los resultados del Pre-test, que son
los resultados del proceso sin aplicar el sistema, con los del Post-test que
son los resultados obtenidos después de implementar el sistema; se aplico
la estadistica descriptiva como media, y desviacion estandar y también la
estadistica inferencial como la t de Student; “se define como el cociente entre
una variable normal estandarizada y la raiz cuadrada positiva de una variable
2 dividida por sus grados de libertad, utiliza una desviacion tipica en lugar
del valor real. Es utilizado en andlisis discriminante” (Fermin, 2016, parr. 5),
y la prueba de Wilcoxon; “se define como una prueba estadistica no
paramétrica para la comparacion de dos muestras (dos tratamientos), las
distribuciones de datos no necesitan seguir la distribucidon normal. Es por
tanto una prueba menos restrictiva que la pruebat de Student.” (Bravo, 2012,

parr. 10)
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion
Para la presente investigacion se implementé un sistema web con la finalidad
de los minutos promedio de verificacion del desempefio, evaluar el porcentaje
de informes localizados en el trabajo, asi como el nivel de servicio en base al
porcentaje de cumplimiento; para lograr aquello se aplic6 un pre-test y
posteriormente luego de la implementacion del sistema web en el trabajo, se
efectud un post-test para evaluar y verificar las hipétesis planteadas
inicialmente en la investigacion.
5.2. Andlisis descriptivo
Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
5.2.1. Primer indicador: Tiempo promedio de registro de
documentos
Los resultados estadisticos descriptivos referentes al promedio de
registro de documentos en el trabajo verificados se ilustran en la

tabla 5.
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Tabla 5. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS

Desy Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 Pre_test 13,8105 _ 153 _ 2,41082 _ 19481
Post_test 9907 153 27540 02226

En la tabla 5, se observa que la media del tiempo promedio de documentos en
el pre_test se obtuvo un valor de 13,81 minutos por registro y en el post_Test fue

de 0,99 minutos, esto indica una diferencia del antes y después del sistema web.

Tiempo promedio de documentos

16
14
12
10

= o o

.

—
Pre-test Post-test

B Media

Gréfico 5. Tiempo promedio de documentos.

Fuente. Elaboracién Propia.

En el Grafico 5 muestra el tiempo promedio de documentos, adquiridos de los analisis
estadisticos descriptivos a los resultados del pre_test y post_test, obteniendo 13,81
minutos y 0,99 minutos respectivamente, donde se observa significativamente la

diferencia que existe entre ambos.
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5.2.2. Segundo indicador: Porcentaje de los informes localizados
Los resultados de estadisticos descriptivos referentes al porcentaje
de los informes localizados en el trabajo verificados se ilustran en

la tabla 6.

Tabla 6. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL PORCENTAJE DE LOS
INFORMES LOCALIZADOS

Desy Desv. Error

Media M Desviacion promedio
Par1 Pre_Test 39,83 18 7,294 1,719
Post_Test 88,28 18 1,674 ,304

En la tabla 6, se observa que la media del porcentaje de informes procesados de
gestion del inventario en el trabajo verificados en el pre_test es de 39,83% y en

el post_Test es de 88,28%, con un destacado incremento adquirido de 48,45%.

Porcentaje de informes localizados

-
/ g
100,00% - /
80,00% -
60,00% -
40,00%
o
20,00% -
0,00% -
Pre-test Post-test
B Media

Grafico 6. Porcentaje de los informes localizados.

Fuente. Elaboracion Propia.

En el Grafico 6 muestra el porcentaje de informes localizados, adquiridos de los
andlisis estadisticos descriptivos a los resultados del pre-test y post-test,
obteniendo 39,83% y 88,28% respectivamente, donde se observa

significativamente la diferencia que existe entre ambos.
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5.2.3. Tercer indicador: Nivel de servicio (en % de cumplimiento)
Los resultados de estadisticos descriptivos referentes al nivel de

servicio respecto a su porcentaje se ilustran en la tabla 7.

Tabla 7. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL NIVEL DE SERVICIO

Desv. Desv. Error

Media M Desviacion promedio

Par1 Pre_test 90,3540 . 5 _ 1,04455 _ 46714
Post_test 954620 ] 84836 37940

En la tabla 7, se observa que la media del nivel de servicio para la gestion del
inventario en el pre_test es de 90,35% y en el post_Test es de 95,46%, con un

incremento adquirido de 5,11%.

Nivel de servicio

96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%
B88,00%
287,00%

Pre-test Post-test

B Media

Gréfico 7. Porcentaje de los informes localizados.

Fuente. Elaboracion Propia.

En el Gréfico 7 muestra el nivel de servicio, adquiridos de los analisis estadisticos
descriptivos a los resultados del pre-test y post-test, obteniendo 90,35% y
95,46% respectivamente, donde se observa significativamente la diferencia que

existe entre ambos.

5.3. Analisis inferencial
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Los datos de los indicadores fueron analizados con la prueba de

normalidad para que a partir de ello se determine la prueba de hipoétesis a

utilizar.

Para el indicador 1, tiempo promedio de registro de documentos se utilizo

la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que se manejo toda la muestra de 153

documentos, el indicador 2, porcentaje de informes localizados se ultilizé

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que la muestra se distribuyo

en 18 grupos y asi mismo el indicador 3, nivel de servicio se agrupo en 5.

Para esta prueba se utilizé la herramienta SPSS 25.0, con un nivel de

confiabilidad del 95%.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

- Primer indicador: Tiempo promedio de registro de documentos.
Los datos derivados del indicador 1, fueron sometidos a la prueba de
normalidad para que a partir de ello se pueda seleccionar una prueba

de hipotesis acorde.

Tabla 8. PRUEBA DE NORMALIDAD DE TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig
Pre_test 257 153 045
Post_test 208 153 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para la prueba de normalidad del indicador tiempo promedio de
registro de documentos se considero la prueba Kolmogorov-Smirnov

obteniendo como resultados el valor sig. de 0.045 en el pre_test y
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Frecuencia

0.000 en el post_test; debido a que el segundo es menor a 0.05 se
concluye que adopta una distribucion no normal.

80 |- - 1 1 1 Media =13 81
Desviacion estandar = 2 411
N=153

8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00

Pre_test

Gréfico 8. Distribucion de datos del indicador 1: Tiempo promedio de registro

de documentos - Pre_test.

Fuente. Elaboracion Propia.

En el Grafico 8 muestra los datos del indicador 1 del pre_test, los cuales estan

distribuidos en un histograma y tienen una distribucion normal.
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40 T T T T I Media= 99
:)esvissscion estandar = 275

Frecuencia

/50 75 1,00 125 1,50 1,75

Post_test

Graéfico 9. Distribucién de datos del indicador 1: Tiempo promedio de registro

de documentos - Post_test.

Fuente. Elaboracién Propia.

En el Gréafico 9 muestra los datos del indicador 1 del post_test, los cuales estan
distribuidos en un histograma y tienen una distribucién no normal.
- Segundo indicador: Porcentaje de los informes localizados.
Los datos derivados del indicador 2, fueron sometidos a la prueba de
normalidad para que a partir de ello se pueda seleccionar una prueba

de hipétesis acorde.
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Frecuencia

Tabla 9.PRUEBA DE NORMALIDAD DE PORCENTAJE DE LOS
INFORMES LOCALIZADOS

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test 939 18 278
Post_Test 769 18 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad del indicador del porcentaje de los
informes localizados se considerd la prueba Shapiro-Wilk obteniendo
como resultados el valor sig. de 0.278 en el pre_test y 0.001 en el
post_test; debido a que el segundo es menor a 0.05 se concluye que

adopta una distribucion no normal.

Media = 39 53
Eesvlﬁacﬂén estdndar = 7,204

70

Pre_Test

Graéfico 10. Distribucién de datos del indicador 2: Porcentaje de los informes

localizados - Pre_test.

Fuente. Elaboracién Propia.
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En el Grafico 10 muestra los datos del indicador 2 del pre_test, los cuales estan
distribuidos en un histograma y tienen una distribucion normal.
Meda = 88,28

Desyiacion estandar = 1 74
MN=18

Frecuencia

82 84 86 88 9 92

Post_Test

Grafico 11. Distribucién de datos del indicador 2: Porcentaje de los informes

localizados - Post_test.

Fuente. Elaboracién Propia.

En el Gréfico 11 muestra los datos del indicador 2 del post_test, los cuales estan
distribuidos en un histograma y tienen una distribucién no normal.

Tercer indicador: Nivel de servicio.

Los datos derivados del indicador 3, fueron sometidos a la prueba de
normalidad para que a partir de ello se pueda seleccionar una prueba

de hipétesis acorde.
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Frecuencia

Tabla 10. PRUEBA DE NORMALIDAD DEL NIVEL DE SERVICIO

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig
Pre_test 954 5 , 768
FPost_test 751 5 030

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefars

Para la prueba de normalidad del indicador del nivel de servicio se
considerd la prueba Shapiro-Wilk obteniendo como resultados el valor
sig. de 0.768 en el pre_test y 0.030 en el post_test; debido a que el
segundo es menor a 0.05 se concluye que adopta una distribucion no
normal.

Media = 90,35
Desviacion estandar = 1,045

89,00 E950 20,00 90,50 1,00 91,30 92,00
Pre_test

Grafico 12. Distribucién de datos del indicador 3: Nivel de servicio - Pre_test.

Fuente. Elaboracién Propia.

En el Grafico 12 muestra los datos del indicador 3 del pre_test, los cuales estan

distribuidos en un histograma y tienen una distribuciéon normal.

73



~ Media = 55 46
Desviacon estandsr = 348
N=5

Frecuencia

94,00 940 95,00 9550 95,00 %50
Post_test

Grafico 13. Distribucién de datos del indicador 3: Nivel de servicio - Post_test.

Fuente. Elaboracién Propia.

En el Gréfico 11 muestra los datos del indicador 3 del post_test, los cuales estan
distribuidos en un histograma y tienen una distribucién no normal.
5.4.Prueba de hipoétesis
Para la realizacion de la prueba de hipétesis de cada indicador se utilizaron
las siguientes formulas:
5.4.1. Hipotesis especifica 1:
El sistema web reduce el tiempo promedio de registro de documentos
en la gestion del inventario para el negocio “Servicios Mdltiples de
Anilina J&M”.
- Indicador: Tiempo promedio de registro de documentos.

Las variables utilizadas para la hipétesis especifica 1 son:
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v" TPRa: Tiempo promedio de registro de documentos antes de la
aplicacion del sistema web.

v" TPR4: Tiempo promedio de registro de documentos después de
la aplicacion del sistema web.

- Hipotesis Ho: El sistema web no reduce el tiempo promedio de
registro de documentos en la gestion del inventario en el negocio
“Servicios Multiples de Anilina J&M”.

Ho: TPRa< TPRud

- Hipotesis Ha: El sistema web reduce el tiempo promedio de
registro de documentos en la gestion del inventario en el negocio
“Servicios Multiples de Anilina J&M”.

Ha: TPRa> TPRud
Para la contrastacion de la hipoétesis especifica 1 se utilizé la prueba
de rangos con signo Wilcoxon ya que el indicador 1 tuvo una

distribucion no normal.
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Tabla 11. PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL
INDICADOR TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post_test- Pre_test Rangos negativos 153° 77,00 11781,00
Rangos positivos 0° .00 .00
Empates 0°
Total 153
a. Post_test < Pre_test
b. Post_test > Pre_test
t. Post_test= Pre_test
Estadisticos de pruebaa
Post_test-
Pre_test
Z -10,730°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.
Si sig. < 0.05. Se acepta la hipotesis alternativa.
Si sig. = 0.05. Se rechaza la hipotesis alternativa.
Doénde sig. = nivel critico del contraste.

- Validacion de la hipotesis:

Luego de la aplicacion de la prueba de rangos con signo de
wilcoxon vemos en la tabla 11 que el sig. es de 0.000, verificando
que es <0.05, por lo que rechazamos la hipotesis nula 'y aceptamos

la hipdtesis alterna debido a la existencia de diferencias

estadisticamente significativas entre las muestras.

5.4.2. Hipotesis especifica 2:



El sistema web aumenta el porcentaje de informes localizados en la
gestion del inventario en el negocio “Servicios Multiples de Anilina
J&M”.

- Indicador: Porcentaje de documentos de los informes localizados.

Las variables utilizadas para la hipotesis especifica 2 son:

v" PDVa: Porcentaje de documentos de los informes localizados
antes de la aplicacion del sistema web.

v" PDVa4: Porcentaje de documentos de los informes localizados
después de la aplicacion del sistema web.

- Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el porcentaje de los
informes localizados en la gestion del inventario en el negocio
“Servicios Multiples de Anilina J&M”.

Ho: PDVa< PDV4

- Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el porcentaje de los
informes localizados en la gestion del inventario en el negocio
“Servicios Mdultiples de Anilina J&M”.

Ha: PDVa> PDVd
Para la contrastacion de la hipoétesis especifica 2 se utilizo la prueba
de rangos con signo Wilcoxon ya que el indicador 2 tuvo una

distribucion no normal.
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Tabla 12.PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL

INDICADOR PORCENTAJE DE LOS INFORMES LOCALIZADOS

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post_Test- Pre_Test Rangos negativos 0* 00 00
Rangos positivos 18° 9,50 171,00
Empates 0¢
Total 18
a. Post_Test < Pre_Test
b. Post_Test > Pre_Test
c. Post_Test= Pre_Test
Estadisticos de ;:»ruel:iaa
Post_Test-
Pre_Test
z -3,729"
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Si sig. < 0.05. Se acepta la hipétesis alternativa.
Si sig. 2 0.05. Se rechaza la hipétesis alternativa.
Dénde sig. = nivel critico del contraste.

- Validacién de la hipétesis:

Luego de la aplicacion de la prueba de rangos con signo de
wilcoxon vemos en la tabla 12 que el sig. es de 0.000, verificando
gue es <0.05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula 'y aceptamos

la hipétesis alterna debido a la existencia de diferencias

estadisticamente significativas entre las muestras.

5.4.3. Hipotesis Especifica 3:



El sistema web incrementa el nivel de servicio en la gestion del
inventario en el negocio “Servicios Multiples de Anilina J&M”.
- Indicador: Nivel de servicio.
Las variables utilizadas para la hipotesis especifica 3 son:
v" NDSa: Nivel de servicio antes de la aplicacion del sistema web.
v NDSa4: Nivel de servicio después de la aplicacion del sistema
web.

- Hipotesis Ho: El sistema web no incrementa el nivel de servicio en
la gestion del inventario en el negocio “Servicios Multiples de
Anilina J&M”.

Ho: NDSa< NDSq

- Hipotesis Ha: El sistema web incrementa el nivel de servicio en la
gestion del inventario en el negocio “Servicios Multiples de Anilina
J&M”.

Ha: NDSa> NDSq
Para la contrastacion de la hipétesis especifica 3 se utilizo la prueba
de rangos con signo Wilcoxon ya que el indicador 3 tuvo una

distribucion no normal.
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Tabla 13. PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL

INDICADOR NIVEL DE SERVICIO

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post_test- Pre_test Rangos negativos 0* i} i}
Rangos positivos 5b 3,00 15,00
Empates ¢
Total 5
a. Post_test < Pre_test
b. Post_test = Pre_test
c. Post_test= Pre_test
Estadisticos de prueba”
Post_test-
Pre_test
z -2,023°
Sig. asintotica(bilateral) 043

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa en rangos negativos.

Si sig. < 0.05. Se acepta la hipétesis alternativa.
Si sig. = 0.05. Se rechaza la hipétesis alternativa.
Dénde sig. = nivel critico del contraste.

- Validacién de la hipétesis:

Luego de la aplicacion de la prueba de rangos con signo de

wilcoxon vemos en la tabla 13 que el sig. es de 0.043, verificando

gue es <0.05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula 'y aceptamos

la hipotesis alterna debido a la existencia de diferencias

estadisticamente significativas entre las muestras.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparativa
sobre el tiempo promedio de registro de documentos, el porcentaje de informes
localizados y el nivel de servicio para mejorar la gestién del inventario en el

negocio de “Servicios Multiples J&M”.

1. En el tiempo promedio de registro de documentos para mejorar la gestion del

inventario en el negocio de “Servicio Multiples J&M”, se indicé que la medicion
del Pre-test, obtuvo los 13.81 equivalente a 853 segundos (14.21 minutos) y
con la aplicacién del sistema web se redujo a 0.99 equivalente a 83 segundos
(1.39 minutos), por lo que se puede garantizar que el sistema web origin6é una
reduccion de 770 segundos equivalente a 12.83 minutos en el tiempo
promedio de registro de documentos para mejorar la gestion del inventario en
el negocio de “Servicios Mdultiples J&M”.
“Segun las investigaciones realizadas por Sanchez Lopez, Ramirez & Ramos
y Albujar & Zapata. Los resultados obtenidos fueron la reduccion del tiempo
de busqueda de archivos y documentos, tal y como se demuestra en cada
una de las conclusiones de estas investigaciones. De esta manera de
demuestra que el sistema web influye en el tiempo promedio de registro de
documentos”.

2. En el porcentaje de los informes localizados para mejorar la gestion del
inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”, se indicO que la
medicion del Pre-test, obtuvo los 39.83% y con la aplicacion del sistema web

aumento6 a 88.28%, por lo que se puede garantizar que el sistema web origin6
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un aumento de 48.45% en el porcentaje de los informes localizados mejorar
la gestion del inventario en el negocio de “Servicios Multiples J&M”.

“Segun las investigaciones realizadas por Abdul-Jalbar Betancor, Huaman
Freitas y Ruiz Sanchez. Los resultados obtenidos fueron el incremento del
porcentaje de los informes localizados al implementar un sistema para la
gestion del inventario. De esta manera se demostré que el sistema web
influye en el porcentaje de los informes localizados”.

En el nivel de servicio para mejorar la gestion del inventario en el negocio de
“Servicios Multiples J&M”, se indicé que la medicion del Pre-test, obtuvo los
90.35% y con la aplicacion del sistema web aumenté a 95.46%, por lo que se
puede garantizar que el sistema web originé un aumento de 5.11% en el nivel
de servicio procesados mejorar la gestion del inventario en el negocio de
“Servicios Multiples J&M”.

“Segun las investigaciones realizadas por Errasdi & Poler y Gonzéalez &
Sanchez. Los resultados obtenidos fueron el aumento del nivel de servicio,
por ejemplo, en la empresa importadora de vinos y licores Global Wine and
Spirits LTDA. se registro a inicios del 2008 (96% en el nivel de servicio) y a
inicios del 2009 (98.3% en el nivel de servicio), teniendo un aumento en ese
tiempo. De esta manera se demuestra que el sistema web influye en el nivel
de servicio.

Los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que la utilizacion
de una herramienta tecnoldgica brinda informacion de facil acceso y de
manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el sistema web para

mejorar la gestion del inventario en el negocio de “Servicios Mdltiples J&M”,
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reduce el tiempo de promedio de registro de documentos en 770 segundos
equivalente a 12.83 minutos, incrementa el porcentaje de los informes
localizados en un 48.45% y aumenta el nivel de servicio a 95.46%, de los
resultados obtenidos se concluye que el sistema web permitid la
automatizacion de la gestion del inventario en el negocio de “Servicios

Multiples J&M”.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el tiempo promedio de registro de documentos para mejorar
la gestion del inventario en el negocio de “Servicio Mdultiples J&M”, fue de
13.81 equivalente a 853 segundos (14.21 minutos) y con la aplicacién del
sistema web se redujo a 0.99 equivalente a 83 segundos (1.39 minutos). Esto
originé una reduccion de 770 segundos equivalente a 12.83 minutos, por lo
tanto, el sistema web si influye propiciamente en el tiempo promedio de
registro de documentos para mejorar la gestion del inventario en el negocio
de “Servicios Multiples J&M”.

2. Se concluye que el porcentaje de los informes localizados para mejorar la
gestion del inventario en el negocio de “Servicios Mdltiples J&M”, fue de
39.83% y con la aplicacion del sistema web aumento a 88.28%. Esto origind
un aumento de 48.45%, por lo tanto, el sistema web si influye propiciamente
en el porcentaje de los informes localizados mejorar la gestion del inventario
en el negocio de “Servicios Mdltiples J&M”.

3. Se concluye que el nivel de servicio para mejorar la gestion del inventario en
el negocio de “Servicios Multiples J&M”, fue de 90.35% y con la aplicacion
del sistema web aumento a 95.46%. Esto origind un aumento de 5.11%, por
lo tanto, el sistema web si influye propiciamente con el nivel de servicio
procesados mejorar la gestion del inventario en el negocio de “Servicios
Multiples J&M”.

4. Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de cada uno
de los indicadores, se concluye que la aplicacién del sistema web mejoro la

gestion del inventario en el negocio de “Servicio Multiples J&M”. Habiendo
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comprobado que las Hipdtesis planteadas son aceptadas con un 95% de
confiabilidad y que la integracion del sistema web en el negocio, ha sido
satisfactorio y provechoso tanto a trabajadores, cliente y proveedores que
interactdan con el negocio, teniendo como resultado una mejor gestion dentro

del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Para futuras investigaciones que posean similitud con este trabajo se
recomienda tomar como indicador el tiempo promedio de registro de
documentos. Con la finalidad de mejorar la gestion del inventario a su vez el
tiempo apropiado en que se toma en registrar un documento y como controlar
mejor los recursos y medios para lograr optimizar el tiempo.

2. Se propone para otras investigaciones similares tomar el indicador del
porcentaje de los informes localizados. Con la finalidad de mejorar la
busqueda de los informes, seguimiento y solucion a la gestion del inventario
y poder identificar problemas y en qué parte hay que mejorar, por lo tanto,
como resultado se pueda cumplir inmediatamente.

3. También en investigaciones similares se recomienda tomar como indicador
el nivel de servicio. Con la finalidad de mejorar la relacion comercial entre los
trabajadores, cliente y proveedores para mejorar la gestion del inventario, y
asi se permitira de forma satisfactoria mejorar el nivel relaciéon con todos los

involucrados en el negocio.

4. Por ultimo, se recomienda aplicar el estudio en negocio del mismo rubro, esto
con la finalidad de medir las funcionalidades y la influencia de un sistema
web, en una sociedad de grupos humanos diferentes y tradiciones que aun

se conservan dentro de nuestra ciudad.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Principal

General

S
General

| Dimenson [ Indicador ] Descripcion | Ténica | Formula |

Independiente

Px: ¢En qué medidainfluye
un sistema web responsivo
paramejorar la gestion del
inventario en el negocio

Oi: Desarrollar un
sistema web responsivo
paramejorar lagestion
del inventarioen el

Hi: El sislemaweb
responsivo mejorala
gestion de inventario del
negocio “Servicios

Implementacién

[l Dimension |

“Servicios Multiples J&M™?

del inventario en el
negocio de “Servicios

Mltiples J&M”.

gestion del inventario en el
negocio “Servicios Mdltiples
J&M™?

servicio paramejorar la
gestion del inventario
en el negocio “Servicios
Muiltiples J&M™? ,

Multiples J&M”.
P3: ¢En qué medidainfluye 03: Andlizer la H3: El sistemaweb
un sistemaweb parael nivel influencia del sistema incrementara el nivel de
de servicio del proceso de web en el nivel de servicio en lagestion de

inventario del negocio
“Servicios Multiples
J&M”.

“Servicios Mdltiples J&M™? negocio de “Servicios Multiples J&M”. X1: Sistema Web
Multiples J&M”
Secundario Especifico Especifico Dependiente
P1: ¢En qué medidaun OL1: Determinar la H1: El sistemaweb
sistemaweb influye en el influencia del sistema disminuira el tiempo
tiempo promedio de registro web en el tiempo promedio pararegistrar |os
de documentos parala promedio de registro de documentos en la gestion
gestion del inventario en el documentos para deinventario en el negocio
negocio “Servicios Mdltiples mejorar la gestion del “Servicios Multiples
J&M™? inventario en el negocio | J&M”.
de “Servicios Mltiples
J&M”.
P2: ¢En qué medidaun O2: Delimitar la H2: El sistemaweb
sistemaweb influye en el influenciadel sistema aumentara el porcentgje de
porcentaje de informes web en el porcentgje de informes localizados en la
localizados parala gestion de informes localizados gestion de inventario del Y1: Gestion del
inventario en el negocio paramejorarla gestion negocio “Servicios inventario

Produccion

Pruebas
Funcionales

Variables Dependiente

Permite tener la
informacion del
negocio segln los
requerimientos
que se dan en esta

investigacion.
| ___Indicador |  Descripcion | Técnica | Formula |
TPR "
TPR: Tiempo promedio
Se evaluara todos ge registro de
Tiempo Promedio | losregistros de T‘;{?“;‘?m“’s )
de registro de documentos Ficha ’ lempo en registrar
documentos encontrados en el un documento
negocio. n: Cantidad de )
documentos registrados
PL=(DL/DB)*100
PL: Porcentgje de
Porcentagje de Se evaluara todos documento localizado
informes losinformes Ficha DL: Nimero de
localizados localizadosen el documentos localizados
negocio DB: NUmero de
documentos buscados
NS= -1«
A A
Se evaluaratoda . -
. - L. X NS: Nivel de servicio
Nivel de servicio Iagwlo_n dadaen Ficha AV: Ntmero de
el negocio.

articulos vendidos
AF: Ndmero de
articulos en falta

Tipode
investigacion
Aplicada

Disefio investigacion

| Pre-Experimental

Poblacién

Documentos recibidos en
una semana, 255
documentos.

Muestra:
153 Documentos.

Muestreo:
Aleatorio Simple.

Método de investigacion:

Inductivo-Deductivo
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Anexo N° 02: Ficha de registro del tiempo promedio de registro de documentos
antes del sistema web — Pre Test

FICHA DE REGISTRO

N° de ficha 1

Observador John Gamarra Muroya

Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M

Ubicacién de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin

Sub proceso observado Tiempo promedio de registro de

documentos

Periodo de la observacion 10/05/2018 - 30/05/2018
1  10/05/2018 08:45 08:57 720
2  10/05/2018 09:48 10:03 900
3  10/05/2018 10:56 11:13 17 1020
4  10/05/2018 11:59 12:11 12 720
5 10/05/2018 12:36 12:53 17 1020
6  10/05/2018 14:55 15:05 10 600
7  10/05/2018 15:26 15:38 12 720
8  10/05/2018 16:44 17:00 16 960
9  10/05/2018 17:40 17:52 12 720
10 11/05/2018 08:20 08:34 14 840
11  11/05/2018 09:24 09:41 17 1020
12 11/05/2018 10:26 10:42 16 960
13 11/05/2018 11:20 11:32 12 720
14  11/05/2018 12:00 12:12 12 720
15 11/05/2018 12:32 12:49 17 1020
16 11/05/2018 14:41 14:58 17 1020
17 11/05/2018 15:26 15:38 12 720
18 11/05/2018 16:48 17:04 16 960
19 11/05/2018 17:26 17:43 17 1020
20 12/05/2018 08:26 08:43 17 1020
21 12/05/2018 08:50 09:02 12 720
22  12/05/2018 09:22 09:32 10 600
23  12/05/2018 09:36 09:48 12 720
24 12/05/2018 10:26 10:43 17 1020
25 12/05/2018 11:22 11:34 12 720
26  12/05/2018 12:36 12:48 12 720
27  12/05/2018 14:44 14:59 15 900
28 12/05/2018 15:08 15:19 11 660
29 12/05/2018 16:44 17:03 17 1020
30 12/05/2018 17:56 18:08 12 720
31 14/05/2018 08:05 08:17 12 720
32  14/05/2018 09:40 09:55 15 900
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
16/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
17/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
18/05/2018
19/05/2018
19/05/2018
19/05/2018
19/05/2018
19/05/2018
19/05/2018
21/05/2018
21/05/2018
21/05/2018

10:12
11:34
12:54
14:46
15:12
16:12
17:44
08:30
09:42
10:26
11:40
12:38
14:40
14:58
15:09
17:28
17:59
08:30
09:20
11:14
12:54
15:00
17:28
17:40
08:08
09:22
09:56
11:20
11:46
12:32
12:44
15:54
16:46
08:28
08:54
09:20
10:18
16:14
17:10
17:48
09:04
10:10
11:50
12:26
15:58
17:04
08:36
09:48
10:12

10:25
11:51
0106
15:00
15:28
16:29
17:56
08:40
09:54
10:41
11:57
12:50
14:57
14:08
15:26
17:38
18:11
08:46
09:32
11:28
13:11
15:16
17:40
17:52
08:25
09:34
10:13
11:36
12:03
12:49
12:56
16:04
16:58
08:45
09:06
09:32
10:33
16:25
17:27
18:00
09:16
10:23
12:07
12:37
16:14
17:21
08:48
10:02
10:28

13
17
12
14
16
17
12
10
12
15
17
12
17
10
17
10
12
16
12
14
17
16
12
12
17
12
17
16
17
17
12
10
12
17
12
12
15
11
17
12
12
13
17
11
16
17
12
14
16

780
1020
720
840
960
1020
720
600
720
900
1020
720
1020
600
1020
600
720
960
720
840
1020
960
720
720
1020
720
1020
960
1020
1020
720
600
720
1020
720
720
900
660
1020
720
720
780
1020
660
960
1020
720
840
960
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82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

21/05/2018
21/05/2018
21/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
23/05/2018
24/05/2018
24/05/2018
24/05/2018
24/05/2018
24/05/2018
24/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
26/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
28/05/2018

15:12
15:34
17:24
08:14
08:44
09:30
10:28
10:50
11:22
15:26
08:14
09:02
09:34
10:00
12:24
14:58
15:26
15:40
17:06
08:12
09:34
11:30
12:26
15:34
16:14
10:02
11:06
12:22
15:38
15:55
16:11
16:32
16:54
17:17
17:40
09:10
09:34
10:14
10:40
12:16
12:40
15:20
16:02
16:32
08:42
11:28
11:54
12:40
15:20

15:29
15:46
17:36
08:29
08:56
09:47
10:38
11:02
11:38
15:38
08:28
09:14
09:48
10:17
12:40
15:10
15:38
15:57
17:23
08:24
09:50
11:47
12:43
15:46
16:24
10:14
11:23
12:34
15:50
16:10
16:23
16:42
17:08
17:29
17:51
09:21
09:51
10:26
10:52
12:33
12:53
15:36
16:18
16:49
08:54
11:42
12:10
12:57
15:32

17
12
12
15
12
17
10
12
16
12
14
12
14
17
16
12
12
17
17
12
16
17
17
12
10
12
17
12
12
15
12
10
14
12
11
11
17
12
12
17
13
16
16
17
12
14
16
17
12

1020
720
720
900
720

1020
600
720
960
720
840
720
840

1020
960
720
720

1020

1020
720
960

1020

1020
720
600
720

1020
720
720
900
720
600
840
720
660
660

1020
720
720

1020
780
960
960

1020
720
840
960

1020
720
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

28/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
29/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018
30/05/2018

15:56
16:44
17:09
17:46
08:34
11:32
12:38
14:36
15:16
15:58
16:04
17:01
17:20
17:41
09:18
11:34
12:00
14:46
15:48
16:23
16:45
17:04
17:24

16:06
16:56
17:20
17:59
08:49
11:44
12:55
14:46
15:28
16:14
16:16
17:13
17:35
17:52
09:32
11:51
12:15
14:57
16:04
16:37
16:57
17:17
17:35

10
12
11
13
15
12
17
10
12
16
12
12
15
11
14
17
15
11
16
14
12
13
11

600
720
660
780
900
720
1020
600
720
960
720
720
900
660
840
1020
900
660
960
840
720
780
660

OBSERVACION: Este cuadro presenta el tiempo de registro de documentos en

el mes comprendido entre 10/05/2018 - 30/05/2018.
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Anexo N° 03: Ficha de registro del tiempo promedio de registro después del
sistema web — Pos Test

FICHA DE REGISTRO

N° de ficha 2

Observador John Gamarra Muroya

Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M

Ubicacion de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin

Sub proceso observado Tiempo promedio de registro de

documentos

Periodo de la observacion 02/07/2018 - 21/07/2018
1 02/07/2018 08:45:50 08:47:06 1,16
2 02/07/2018 09:55:23 09:56:44 1,21
3 02/07/2018 10:05:18 10:05:28 1,10
4 02/07/2018 11:16:42 11:17:32 0,50
5 02/07/2018 12:29:00 12:30:02 1,02
6 02/07/2018 14:33:25 14:34:30 0,55
7 02/07/2018 15:41:20 15:42:20 1,00
8 02/07/2018 16:50:09 16:51:24 1,15
9 02/07/2018 17:04:46 17:05:34 0,48
10 03/07/2018 09:11:15 09:12:13 0,58
11 03/07/2018 10:26:52 10:27:44 0,52
12 03/07/2018 11:39:33 11:40:21 0,48
13 03/07/2018 12:52:07 12:53:12 1,05
14 03/07/2018 15:16:42 15:17:34 0,52
15 03/07/2018 16:20:11 16:21:21 1,10
16 03/07/2018 17:29:55 17:30:50 0,55
17 04/07/2018 08:36:24 08:37:24 1,00
18 04/07/2018 09:42:00 09:43:12 1,12
19 04/07/2018 10:56:07 10:57:07 1,00
20 04/07/2018 11:01:34 11:02:31 0,57
21 04/07/2018 12:07:40 12:08:42 1,02
22 04/07/2018 15:15:10 15:16:02 0,52
23 04/07/2018 16:22:15 16:23:10 0,55
24 04/07/2018 17:29:36 17:30:31 0,55
25 04/07/2018 17:39:15 17:40:15 1,00
26 04/07/2018 17:50:24 17:51:19 0,55
27 05/07/2018 08:34:52 08:35:37 0,45
28 05/07/2018 09:43:54 09:44:41 0,47
29 05/07/2018 10:57:12 10:58:20 1,08
30 05/07/2018 11:06:24 11:07:31 1,07
31 05/07/2018 12:11:58 12:13:11 1,13
32 05/07/2018 15:19:14 15:20:01 0,47
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

05/07/2018
05/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
07/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
09/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
11/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018

16:22:33
17:27:20
08:31:00
09:36:46
10:43:25
11:50:24
12:55:30
15:00:15
16:10:13
17:24:45
08:32:36
09:39:47
10:48:52
11:58:05
12:02:11
15:14:41
16:22:16
17:30:50
08:39:34
09:46:54
10:57:51
11:41:15
12:57:01
15:05:14
16:14:42
16:26:35
17:11:25
17:29:02
17:47:10
17:51:33
08:36:13
09:47:36
10:55:21
11:15:44
12:23:10
15:33:25
16:44:31
17:54:16
09:10:22
10:19:43
11:28:30
12:39:25
14:51:11
15:00:05
16:14:31
17:28:11
08:36:25
09:46:14
10:58:03

16:23:21
17:28:05
08:32:27
09:37:46
10:44:35
11:51:14
12:56:42
15:01:28
16:11:25
17:25:50
08:33:41
09:41:09
10:49:52
11:59:05
12:03:36
15:15:53
16:23:04
17:31:03
08:40:11
09:48:22
10:59:08
11:42:20
12:58:09
15:06:19
16:15:42
16:28:13
17:12:35
17:29:58
17:48:21
17:52:33
08:37:38
09:48:51
10:56:21
11:16:39
12:24:25
15:34:25
16:45:36
17:55:16
09:11:32
10:20:48
11:29:18
12:40:33
14:52:16
15:01:05
16:15:38
17:29:11
08:37:25
09:48:09
10:59:11

0,48
0,45
1,27
1,00
1,10
0,50
1,12
1,13
1,12
1,05
1,05
1,22
1,00
1,00
1,25
1,12
0,48
0,53
1,07
1,28
1,17
1,05
1,08
1,05
1,00
1,28
1,10
0.56
1,11
1.00
1,25
1,15
1,00
0,55
1,15
1,00
1,05
1,00
1,10
0,55
0,48
1,08
1,05
1,00
1,07
1,00
1,00
1,55
1,08
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82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
12/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
13/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
14/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
16/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
18/07/2018
18/07/2018
18/07/2018
18/07/2018

11:08:41
12:16:25
15:29:11
16:42:26
16:53:02
17:21:10
17:45:04
17:50:11
09:05:13
10:24:26
11:34:10
12:43:26
14:57:05
15:06:40
16:16:25
17:29:11
08:42:06
09:52:56
10:20:00
11:34:11
12:43:41
14:50:06
15:10:25
16:26:12
17:39:41
08:53:30
09:03:22
10:15:15
11:23:12
12:37:52
15:44:01
16:52:24
17:30:14
08:50:44
09:56:15
10:06:05
11:18:35
12:29:00
15:33:41
16:40:25
16:51:14
17:04:41
17:17:36
17:28:25
17:49:00
09:00:33
10:14:26
11:28:12
12:36:34

11:09:44
12:17:25
15:30:11
16:44:20
16:54:10
17:22:22
17:45:59
17:51:21
09:06:35
10:26:24
11:36:07
12:45:03
14:58:12
15:07:42
16:17:37
17:30:11
08:43:03
09:53:58
10:20:52
11:35:19
12:44:54
14:50:53
15:11:52
16:27:12
17:40:51
08:54:20
09:04:34
10:16:28
11:24:24
12:39:04
15:46:06
16:53:27
17:31:36
08:51:44
09:57:15
10:07:28
11:19:47
12:29:58
15:34:53
16:41:32
16:52:51
17:05:41
17:18:50
17:29:20
17:50:11
09:02:10
10:16:24
11:29:34
12:37:42

1,03
1,00
1,00
1,55
1,08
1,12
0,55
1,10
1,22
1,58
1,57
1,37
1,07
1,02
1,12
1,00
0,57
1,02
0,52
1,08
1,13
0,47
1,27
1,00
1,10
0,50
1,12
1,13
1,12
1,12
1,05
1,03
1,22
1,00
1,00
1,23
1,12
0,58
1,12
1,07
1,37
1,00
1,14
0,55
1,11
1,37
1,58
1,22
1,08
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

18/07/2018
18/07/2018
18/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
19/07/2018
20/07/2018
20/07/2018
20/07/2018
20/07/2018
20/07/2018
20/07/2018
21/07/2018
21/07/2018
21/07/2018
21/07/2018
21/07/2018
21/07/2018

15:47:05
16:50:29
17:16:20
09:25:28
10:31:53
11:46:13
12:55:20
14:50:00
15:05:23
16:13:01
17:24:44
08:33:00
09:47:15
10:58:25
11:05:11
12:14:21
15:20:32
08:33:59
09:45:07
10:24:14
11:33:04
12:27:41
15:00:22

15:48:38
16:51:29
17:17:20
09:26:35
10:33:03
11:47:13
12:56:25
14:51:00
15:06:38
16:14:04
17:25:59
08:33:55
09:48:15
10:59:30
11:06:28
12:15:36
15:21:44
08:35:22
09:46:07
10:25:42
11:34:06
12:29:31
15:01:22

1,33
1,00
1,00
1,07
1,10
1,00
1,05
1,00
1,15
1,03
1,15
0,55
1,00
1,05
1,17
1,15
1,12
1,23
1,00
1,28
1,02
1,50
1,00

OBSERVACION: Este cuadro presenta el tiempo de registro de documentos en

el mes comprendido entre 02/07/2018 - 21/07/2018.
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Anexo N° 04: Ficha de registro del porcentaje de documentos

localizados antes del sistema web — Pre Test

FICHA DE OBSERVACION

N° de ficha 3
Observador John Gamarra Muroya
Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M
Ubicacién de la instituciéon Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin
Sub proceso observado Porcentaje de los informes localizados
Periodo de la observacion 10/05/2018 - 30/05/2018
Dia 1 4 44%
Dia 2 4 40%
Dia 3 11 4 36%
Dia 4 9 3 33%
Dia5 10 3 30%
Dia 6 7 2 28%
Dia 7 9 4 44%
Dia 8 7 3 43%
Dia 9 6 2 33%
Dia 10 6 2 33%
Dia 11 7 3 42%
Dia 12 9 4 44%
Dia 13 6 2 33%
Dia 14 10 4 40%
Dia 15 9 4 44%
Dia 16 9 4 44%
Dia 17 10 5 50%
Dia 18 9 5 56%
TOTAL 183

OBSERVACION: Este cuadro presenta el nimero de documentos localizados

en el mes comprendido entre 10/05/2018 - 30/05/2018.
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Anexo N° 05: Ficha de registro del porcentaje de documentos localizados
después del sistema web — Pos Test

FICHA DE OBSERVACION

N° de ficha 4

Observador John Gamarra Muroya

Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M
Ubicacion de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin
Sub proceso observado Porcentajes de los informes localizados
Periodo de la observacion 02/07/2018 - 21/07/2018

Dia 1 9 8 89%
Dia 2 8 7 88%
Dia 3 10 9 90%
Dia 4 8 7 88%
Dia 5 8 7 88%
Dia 6 8 7 88%
Dia 7 10 9 90%
Dia 8 9 8 89%
Dia 9 8 7 88%
Dia 10 10 9 90%
Dia 11 8 7 88%
Dia 12 9 8 89%
Dia 13 8 7 88%
Dia 14 10 9 90%
Dia 15 9 8 89%
Dia 16 8 7 88%
Dia 17 7 6 86%
Dia 18 6 5 83%
TOTAL 153

OBSERVACION: Este cuadro presenta el nimero de documentos localizados

en el mes comprendido entre 02/07/2018 - 21/07/2018.
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Anexo N° 06: Ficha de registro del nivel de servicio antes del sistema web —

Pos Test
FICHA DE OBSERVACION

N° de ficha 5
Observador John Gamarra Muroya
Institucidén donde se investiga Servicio§ Mudltiples de Anilina J&M
Ubicacion de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin
Sub proceso observado Nivel de servicio (en % de cumplimiento)
Periodo de la observacion Hasta Junio 2018

Enero 92% 91.2% 92%
Febrero 91.5% 91% 91.5%
Marzo 92.5% 90% 92.5%
Abril 93.8% 92.5% 93.8%
Mayo 91.2% 93% 91.2%
Junio 91.9% 93% 91.9%
Julio 93.5% 93.2%
Agosto 92.5% 93.4%
Setiembre 93.5% 91.9%
Octubre 91.2% 92%
Noviembre 93.1% 93.5%
Diciembre 91.6% 93.6%

OBSERVACION: Este cuadro presenta el porcentaje del nivel de servicio hasta

el mes de Junio del 2018.
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Anexo N° 07: Ficha de registro del nivel de servicio después del sistema web —

Pos Test
FICHA DE OBSERVACION

N° de ficha 6
Observador John Gamarra Muroya
Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M
Ubicacion de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin
Sub proceso observado Nivel de servicio (en % de cumplimiento)
Periodo de la observacion 02/07/2018 - 30/11/2018

Enero 91.2% 92%
Febrero 91% 91.5%
Marzo 90% 92.5%
Abril 92.5% 93.8%
Mayo 93% 91.2%
Junio 93% 91.9%
Julio 90% 96%
Agosto 90,4% 95.25%
Setiembre 91.9% 96%
Octubre 89% 94.06%
Noviembre 90.47% 96%
Diciembre 93.6%

OBSERVACION: Este cuadro presenta el porcentaje del nivel de servicio en el

mes comprendido entre 02/07/2018 - 30/11/2018.
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Anexo N° 08: Tipo de documentos

FICHA DE OBSERVACION

N° de ficha 7

Observador John Gamarra Muroya

Institucidén donde se investiga Servicios Mdltiples de Anilina J&M
Ubicacion de la institucion Jr. Los Angeles #160, Huancayo - Junin
Observacion Tipo de documentos

Informe de articulos
Informe de compras
Informe de proveedores
Boletas de pago
Informe de ventas
Ficha de clientes
Ficha de trabajadores
Reporte de ingresos
Reporte de ventas

O©oOoO~NOO U WNPE

OBSERVACION: Este cuadro presenta el tipo de documentos que se encuentra en el

negocio Servicios Mdltiples de Anilina J&M.
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Anexo N° 09: Tabla de Juicio de Expertos para la validacion de instrumentos
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Anexo N° 09: Desarrollo de la metodologia
6.1.Desarrollo de la metodologia
La metodologia aplicada para esta investigacion fue RUP, y la secuencia
metodoldgica se desarrolla a continuacion:
6.1.1. Modelado del negocio
A. Diagrama de vision, mision y objetivos:

En relacion con la vision, mision y objetivos del negocio (Manual del

trabajador, 2013) se manifiesta que:

- Vision: Difundir nuestros servicios en la ciudad, sobre todo en el
disefio de alfombras para las festividades Santas y asi no dejar
de lado las costumbres que aun perduran en la ciudad, para eso
nosotros ofrecemos un buen servicio, rapido, econémico y de
buena calidad, para poder crear una diferencia entre nuestras
competencias.

- Mision: Atender a todos nuestros clientes, ofreciéndoles nuestra
anilina para diferentes usos que ellos requieran con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos; para lograr estos objetivos
debemos anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes, y
lo lograremos con:

- Calidad
- Puntualidad
- Buen servicio

- Objetivos:
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- Aumentar nuestra cartera de clientes en un 30% sin descuidar
los niveles de calidad en el servicio a los clientes actuales.

- Aumentar la participacion en el mercado en un 20% dentro de
los préximos dos afos.

- Capacitar al 80% de nuestros trabajadores en los proximos 2

afios para contribuir con su desarrollo profesional.

6.1.2. Especificacion de requerimientos

Modelado del negocio

“El modelado del negocio es una actividad fundamental para la
comprension y evolucion del negocio. Es utilizado en una variedad
de actividades gerenciales que van desde el disefio organizacional
hasta el desarrollo de los sistemas que requiere el negocio.”
(Hernandez, 199, parr. 6)

El modelado del negocio ayudara a entender la estructura y la
dindmica de la organizacion para la cual el sistema va a ser
desarrollado.

Descripcion del modelo del negocio

Se describira el modelo del negocio mediante las actividades que
desempeiia en el cual se define los objetivos de cada una, para
poder mejorar sus servicios.

Antes de pasar a ver los objetivos del negocio se mostrara en la
Figura 4, los simbolos que van a ser usados para representar todo

lo concerniente al modelado del negocio.
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SIMBOLO ELEMENTO |

. M odelo de casos de uso

.
\.
i

I:j Objetivo

Caso de uso del negocio

Actor

4 % L —
X —‘JJ Diagrama general
L '

Figura 4. Elementos del modelo de CUN.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 4 indica los elementos del modelo de CUN, se han organizado de la misma

forma que se construyen en Rational Rose.

SIMBOLO ELEMENTO
®e Modelo de andlisis del
(‘:“) negocio
| E) F Trabajador
| Entidad
T ~ Realizacion del

( < /) X
J Ve ;/’ negocio

Figura 5. Elementos del modelo de analisis del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 5 indica los elementos del modelo de analisis del negocio, se han

organizado de la misma forma que se contribuyen en Rational Rose.

A continuacion, el modelo del negocio:
- Recepcionar documentos
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- Registrar usuario

- Realizar pedido

- Entregar pedido

; e 3

(a1

(o)

S

MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE EN UN
T ¢ an OB ETNO CLN il
AN b ™
(o) Y
N ((o7)
MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION S

EN UNT0% SATISFACER LAS NECESIDADES DEL

Ao ORIETA LS CLIENTE EN UN 100%
P, A (han OBJETVD CLN
/ 4 b 3
/ \ Y, \
£ \ /s \
/,-——~x\ P e {/‘_'_‘_"ﬂ-..\ f/ =
C A & 9 () .
Recepeonar Documentos Enviar Documenios Conrobr Pedido Administar Pedido

{fram CUM frern CLIN| {rewr CUN from CUN

Figura 6. Objetivos del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 6 muestra una representacion grafica del objetivo del negocio en este caso
del negocio como organizacion que debera ofrecer a sus trabajadores y usuarios para

mejorar el desempefio en sus actividades que realiza.

6.1.2.1. Descripcion de casos de uso del negocio

Describe de modo general las actividades que se realizan en

los casos de uso identificados.

Tabla 14. DESCRIPCION DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Nombre Caso Descripcion
de Uso del
Negocio

Recepcionar En el negocio, la secretaria es la encargada de
Documentos recepcionar los documentos que llegan por
parte de los clientes para el pedido del
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inventario en este caso, para después ser
pasados estos documentos al administrador.

Registrar
Usuario

Al momento de ser recepcionado algin
documento, queda registrado tanto el
documento como el cliente que hizo el pedido,
para que quede constancia y no puede haber
algun tipo de confusion al momento de validar
su pedido.

Realizar
Pedido

Cuando ya esta validado el documento del que
hizo el pedido el cliente, se hace el pedido
correspondiente del mismo, validando luego que
cumple con cada detalle el cual se ha
especificado en tal documento para la posterior
entrega al cliente.

Entregar
Pedido

Finalmente, cuando se hizo todas las
validaciones de rigor, se corresponde a la
entrega del producto al cliente que hizo el
pedido para que él pueda corroborar con cada
detalle que él solicitd y después pueda validar al
responsable que le hizo entrega.

- Actores del negocio

Un actor especifica un rol en el negocio, el cual es toda entidad al

sistema que guarda una relacion con éste y que demanda una

funcionalidad.

@ @) D Q
| i f ]
N b I\\ ..f')I ‘.\ _.’rf X

Clientes Secretaria Proveedor

Administrador

Figura 7. Actores del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 7 muestra una representacién gréafica de los actores del negocio en este

caso del negocio.

- Entidades del negocio
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Una entidad del negocio representa a un conjunto de informacion

gue es manipulado o manejado por los trabajadores del negocio.

o LA

() (A

Documemos Catdoge de Archvadoes
v ) (/ i
k\\'w_'..-/ J b 42
Ragistro de Documentas Reporte
,JH“-_\ Pt h\'\
i
Ay —
Cargp Pedidos
(= 2
Inlpime

Figura 8. Entidades del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 8 muestra una representacion grafica de las entidades del negocio en este

caso del negocio.

- Artefactos del negocio
Un artefacto del negocio representa un documento que puede ser un
caso de negocio, arquitectura del software, modelo de caso de uso o

una clase del diagrama de clases; cada artefacto sirve para cada paso

en la elaboracion del programa.
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g Especificadones de casos de uso deél negocio { :: vision Glosario de Brminos

Modsiode caz08 08 uso ceinegocio Modelo de objetns del negado

Aciores dsl negado Casas & uso del negocio Trabajadores del negodo Enlidaces delnegacio

Figura 9. Artefactos del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 9 muestra una representacion grafica de los artefactos del negocio en este

caso del negocio.

Tabla 15. ACTORES DEL NEGOCIO

Nombre del Descripcion
Actor
Cliente Representa a las personas que solicitan

los servicios del negocio.

Es la cabeza dentro del negocio que se
Administrador encarga de validar los documentos y

delega cada funcién que se debe hacer.

Es la encargada de recepcionar y

Secretaria validar los productos que llegan al area
para constatar que cuenta con los
detalles que dice en la informacion de
dicho producto.

Proveedor Son las diferentes compaiiias con las
gue se trabaja y se les hace el pedido
del producto segun a los detalles
requeridos por el cliente.

- Diagrama de casos de uso del negocio
Describen las relaciones y las dependencias entre un grupo de casos
de uso y los actores participantes en el proceso; ademas sirven para

facilitar la comunicacién con os futuros usuario del sistema.
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Figura 10. Diagrama de casos de uso del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 10 muestra una representacion grafica UML del diagrama de casos de uso
del negocio y los actores identificados.
- Modelado de analisis del negocio
- Trabajadores del negocio
El trabajador del negocio representa un rol importante dentro de
la institucion, ya que realiza alguna actividad interactuando con

otros trabajadores.
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Encargadc del Almacen

.

Otros Trabajadores

Figura 11. Trabajadores del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 11 muestra una representacion grafica de los trabajadores del negocio en

este caso del negocio como organizacion.

Tabla 16. TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Nombre del Descripcion
Trabajador
Encargado Es el encargado que se
del Almacén ocupa de realizar los
pedidos y recepcionar la
entrega de los mismos.
Es la persona que registra
Vendedor los clientes que acuden al
negocio, asi como los
pedidos que puedan
realizar.
Otros Son diferentes personas
Trabajadores que desempefian multiples
funciones dentro del
negocio.

- Realizacién del caso de uso del negocio

115



W

ey “
( P

N

Adminisrar Pedido

[l GUN)

\\J
Controlar Pedido

{fm CUN)

T

(2

Enviar Dowmenios

o CUN)

2

Recepcicnar Documentas

fom CUN)

- £

B_Rempcionar Documenios

Figura 12. Realizaciéon de casos de uso del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 12 muestra una representacion grafica de la realizacion de los casos de

uso del negocio segun los objetivos del negocio.

- Realizacion CUN Enviar Documentos
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Figura 13. Diagrama de actividades de CUN Enviar Documentos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 13 muestra el conjunto de actividades que se realizan en el caso de uso

del negocio de enviar documentos que ofrece el negocio.

Tabla 17. ESPECIFICACION DEL CUN ENVIAR DOCUMENTOS

Caso de Uso del Negocio Enviar Documentos

Actores Administrador

Propdsito  Envia los documentos que son alcanzados por los
diferentes usuarios dentro del negocio

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la cliente el documento
al vendedor, el cual seré recepcionado y enviado a su vez a la
secretaria, luego sera enviado al administrador para su posterior
revision.

Curso Normal de los Eventos

Acciodn del Actor Respuesta del Negocio

1. El cliente entrega el 2. Se genera el documento para
documento gue reciba el vendedor.

3. El vendedor recepciona el

documento

4. El vendedor entrega el
documento a la secretaria

5. La secretaria recepciona el
documento
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6. La secretaria revisa los
documentos

7. Si rechaza el documento

8. La secretaria devuelve los
documentos

9. El vendedor entrega
documento

10. El cliente recepciona el
documento

11. Termina el envio del
documento si es rechazado.

12. Si acepta el documento

13. La secretaria registra los
datos del documento

14. Se genera el registro de
documentos

14. La secretaria entrega el
documento

15. El administrador recepciona

el documento

Curso Alternativo de los
Eventos

Mejoras

Permitira automatizar la
informacion de los documentos
enviados de forma ordenada para
Su posterior uso.

Prioridad Alta

Mejoras  Permitira automatizar la informacién de los documentos
enviados de forma ordenada para su posterior uso

- Diagrama de secuencia
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Figura 14. Diagrama de secuencia de Enviar Documentos.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 14 muestra el diagrama de interaccion que se realiza en el diagrama de
secuencia del negocio.

Diagrama de comunicacién

3. Recepcionz 4* Recepciona 1. Recepciona
— 5. Revsa —
= = Je
ik s i
= 7 & |
) HE ( 3
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e —_— P ( NS )__ I Ikﬁ i Enl:rt_:,-ga
A = N —T )
/’ % . T-Erlregn ).\' & Devuelve AT v \\\
e /' vendedos N
Clentes V"E"_“ega > Rece ﬂ' ; / e Fcnm:snad:f
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g /9 E i
™ / - s
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(3 (J
A
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Figura 15. Diagrama de comunicacion de Enviar Documentos.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 15 muestra las interacciones organizadas alrededor de los roles que se

realizan en el diagrama de comunicacion de la negociacion.

- Realizacién CUN Recepcionar Documentos
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Figura 16. Diagrama de actividades de CUN Recepcionar Documentos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 16 muestra el conjunto de actividades que se realizan en el caso de uso

del negocio de recepcionar documentos que ofrece el negocio.

Tabla 18. ESPECIFICACION DEL CUN RECEPCIONAR DOCUMENTOS

Caso de Uso del Negocio Recepcionar Documentos

Actores Administrador

Propdsito Recepciona los documentos que son alcanzados por los
diferentes usuarios dentro de la institucién

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria recepciona el
documento, el cual sera validado por la secretaria y luego sera enviado
al administrador para su posterior revision.

Curso Normal de los Eventos

Acciodn del Actor Respuesta del Negocio
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1. El cliente entrega el documento

2. Se crea el documento para ser
entrega a la secretaria

2. El vendedor recepciona el
documento

3. El vendedor entrega el
documento

5. La secretaria recepciona el
documento

6. La secretaria revisa el
documento

7. Si rechaza el documento

8. La secretaria devuelve el
documento

9. El vendedor recepciona el
documento

10. El vendedor devuelve el
documento

11. El cliente recepciona el
documento

12. Si acepta el documento

13. La secretaria registra los datos
del documento

14. Se genera el registro del
documento

15. La secretaria entrega el
documento

16. El administrador recepciona el
documento

17. El administrador revisa el
documento

18. Si se rechaza el documento

19. El administrador devuelve el
documento

20. La secretaria devuelve el
documento

21. El vendedor recepciona el
documento

22. El vendedor devuelve el
documento

23. El cliente recepciona el
documento

24. Si acepta el documento

25. El administrador se emite un
cargo

26. Se genera un cargo

27. La secretaria recepciona el
documento

28. La secretaria entrega el
documento

29. El vendedor recepciona el
documento
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30. El vendedor entrega el
documento

31. El cliente recepciona el
documento

Curso Alternativo de los
Eventos

Mejoras Permitira automatizar la
informacion de forma ordenada
para su posterior uso.

Prioridad Alta

Mejoras  Permitira automatizar la informacion de forma ordenada
para su posterior uso

- Diagrama de secuencia
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Figura 17. Diagrama de secuencia del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 17 muestra el diagrama de interaccion que se realiza en el diagrama de

secuencia del negocio.

- Diagrama de comunicacion
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Figura 18. Diagrama de comunicacion del negocio.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 18 muestra las interacciones organizadas alrededor de los roles que se

realizan en el diagrama de comunicacion del negocio.

- Realizacién CUN Controlar Pedido
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Figura 19. Diagrama de actividades de CUN Controlar Pedido.

Fuente. Elaboracion Propia.
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La Figura 19 muestra el conjunto de actividades que se realizan en el caso de uso

del negocio de controlar pedido que ofrece el negocio.

Tabla 19. ESPECIFICACION DEL CUN REALIZAR PEDIDO

Caso de Uso del Negocio Realizar Pedido

Actores Secretaria

Propdsito Controla pedido del producto acorde a los requerimientos
de parte del encargado del almacén.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria valida el registro
de documentos, entonces solicita el pedido, luego es el encargado del

almaceén de validar el pedido y realizar el pedido que se requiera.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La secretaria valida el registro
de documentos

2. Se genera un registro de
documentos

3. La secretaria almacena el
documento

4. La secretaria clasifica los
registros almacenados

5. Se genera un catalogo de
archivadores

6. La secretaria realiza un
seguimiento de los registros

7. La secretaria emite el reporte
del seguimiento

8. Se genera un reporte

9. La secretaria solicita pedido

10. El encargado del almacén
recepciona el pedido

11. El encargado del almacén
verificad la disponibilidad del
pedido

12. Se genera el pedido

13. El encargado del almacén
realiza el pedido

Mejoras Permitira tener la informacion
detallada acerca del pedido.

Prioridad Alta

Mejoras Permitira automatizar la

informacion de forma ordenada
para su posterior uso
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- Diagrama de secuencia
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Figura 20. Diagrama de secuencia del negocio.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 20 muestra el diagrama de interaccion que se realiza en el diagrama de

secuencia del negocio.

- Diagrama de Comunicacién
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Figura 21. Diagrama de comunicacion del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

En la Figura 21 muestra las interacciones organizadas alrededor de los roles que se

realizan en el diagrama de comunicacion del negocio.

- Realizaciobn CUN Administrar Pedido
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Figura 22. Diagrama de Actividades de CUN Administrar Pedido.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 22 muestra el conjunto de actividades que se realizan en el caso de uso

del negocio de administrar pedido que ofrece el negocio.

Tabla 20. ESPECIFICACION DEL CUN ENTREGAR PEDIDO

Caso de Uso del Negocio
Actores Usuario
Propésito  Entregar pedido al usuario que solicité el pedido al area
Resumen: El caso de uso se inicia cuando técnico informatico
lleva el pedido al usuario, después de haberlo revisado todos los
detalles segun a su descripcion, para luego ser revisado por el
MisSMmo usuario para su posterior uso.

Curso Normal de los Eventos

Entregar Pedido

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. La secretaria verifica los
archivadores utilizables

2. Se genera un catalogo de
archivadores

3. La secretaria evalUa los
clasificadores necesarios

4. La secretaria selecciona pedido 5. Se genera pedidos
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6. La secretaria entrega el pedido

7. El proveedor recepciona pedido

8. El proveedor realiza la
conformidad del pedido

9. El proveedor realiza el informe  10. Se genera un informe
sobre el pedido

11. La secretaria recepciona el
informe

12. La secretaria actualiza los
archivadores

13. La secretaria verifica el lugar
correcto de los archivadores

14. La secretaria reordena los
registros de cada archivador

Mejoras Permitira tener la informacion
detallada acerca de los ultimos
pedidos que se hizo y entregd.

Prioridad Alta

Mejoras  Permitira automatizar la informacion de forma ordenada
para su posterior uso

- Diagrama de secuencia
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Figura 23. Diagrama de secuencia del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 23 muestra el diagrama de interaccion que se realiza en el diagrama de

secuencia del negocio.

- Diagrama de comunicacion
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Figura 24. Diagrama de comunicacion del negocio.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 24 muestra las interacciones organizadas alrededor de los roles que se

realizan en el diagrama de comunicacion del negocio.

6.1.3. Modelado de requerimientos del sistema

6.1.3.1. Requerimientos funcionales

Representa una propiedad o atributo del sistema en cuanto a:

Tabla 21. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CASO DE USO DEL SISTEMA

CcODIGO

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

PRIORIDAD

RF-01

El sistema debe tener una pantalla
de Login para que inicie la sesién un
usuario o administrador.

ALTA

RF-02

El sistema debera permitir, registrar,
modificar y desactivar los usuarios
para el personal que labora en la
empresa.

ALTA

RF-03

El sistema debera visualizar un
documento.

ALTA
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RF-04  El sistema debera permitir descargar ALTA

un documento.

RF-05 El sistema debera permitir realizar la ALTA
creacion de reportes.

6.1.3.2. Requerimientos no funcionales

Representa una propiedad o atributo del sistema en cuanto a:

Tabla 22. RNF-06 INTERFAZ DEL SISTEMA

Identificacion del
requerimiento

RNF-06

Nombre del requerimiento

Interfaz del sistema

Caracteristicas

El sistema presenta una interfaz de
usuario sencilla para que sea de facil
manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe tener una interfaz de
uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento
Alta

Tabla 23. RNF-07 MANTENIBILIDAD

Identificacion del
requerimiento

RNF-07

Nombre del requerimiento

Mantenibilidad

Caracteristicas

El sistema garantiza a los usuarios
un desempefio 6ptimo en cuanto a
las operaciones realizadas con la
base de datos y a nivel de la
aplicacion.

Descripcion del
requerimiento

Garantizar el desempeiio del
sistema informatico frente a la
concurrencia de datos.

Prioridad del requerimiento
Alta

Tabla 24. RNF-08 USABILIDAD

Identificacion del
requerimiento

RNF-08

Nombre del requerimiento

Usabilidad
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Caracteristicas

Garantizara al usuario el acceso de
informacion de acuerdo al nivel que
posee.

Descripcion del
requerimiento

Facilidades y controles para permitir
el acceso a la informacion al
personal autorizado, con la intencién
de consultar y subir informacion
pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento

Alta

Tabla 25. RNF-09 GESTION

Identificacion del
requerimiento

RNF-09

Nombre del requerimiento

Gestion

Caracteristicas

El sistema garantizara a los usuarios
una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el
sistema.

Descripcion del
requerimiento

Garantizar la gestion del sistema con
respecto a la informacion y datos que
se manejan tales sean documentos,
archivos y contrasenas.

Prioridad del requerimiento

Alta

Tabla 26. RNF-10 CALIDAD

Identificacion del
requerimiento

RNF-10

Nombre del requerimiento

Calidad

Caracteristicas

El sistema tendra que estar en
funcionamiento las 24 horas los 7 dias
de la semana. Debido a que es un

sistema web disefiada para la

consulta de datos.

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe estar disponible las
24 horas y los 7 dias de la semana.

Prioridad del requerimiento

Alta

- Validacién de requerimientos
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Tabla 27. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Actividad Requerimie  Casos  Actores del N°
CUN del nto de uso Sistema Cus
negocio Funcional del
Sistema
Establece el
login por el RF-01 Login Administrad CUS-
cual dara or, usuario 01
inicio la
sesion
Establece el
cambio de RF-01 Cambiar Administrad CUS-
clave que se clave or, usuario 02
dé a cada
usuario
Establece la
conservacion RF-02 Mantener Administrad CUS-
de los datos usuario or 03
de cada
usuario
Establece el
registro de RF-02 Registrar Administrad CUS-
Enviar cada usuario usuario or 04
Document que se tenga
0s Establecer
los requisitos RF-06 Gestionar
para la usuario  Administrad CUS-
identificacion or 05
de los
usuarios
Establece los
requisitos RF-03 Gestionar Administrad CUS-
para document  or, usuario 06
identificar los o]
documentos
Establecer la
identificacion RF-07 Gestionar Administrad CUS-
de la categoria or 07
Recepcio categoria del
nar inventario
Document Establece la
0s identificacion RF-07 Gestionar Administrad CUS-
de los articulos  or, usuario 08
articulos del
inventario
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Establece el Generar  Administrad
origen del RF-04 proceso  or,usuario CUS-
proceso 09
Establece la
identificacion
de los RF-08 Gestionar Administrad CUS-
Controlar proveedores. proveedo or 10
Pedido res
Establece la
identificacion
de los
ingresos que RF-08 Gestionar Administrad CUS-
se produce Ingresos or 11
por las
compras.
Establece el Generar
origen de las RF-09 consultas Administrad CUS-
consultas or 12
Establece la
identificacion RF-08 Gestionar Administrad CUS-
de los Cliente or, usuario 13
Administr clientes
ar Pedido Establece la
identificacion RF-10 Gestionar Administrad
del pedido Pedido or, usuario  CUS-
gue hace el 14
cliente.
Establece el Generar
origen del RF-09 reporte  Administrad CUS-
reporte de de or 15
localizacion localizaci
on
Establece el Generar
origen del reporte
reporte del RF-09 de tiempo Administrad CUS-
tiempo promedio or 16
promedio del de
registro registro
Establece el Generar
origen del RF-09 reporte  Administrad CUS-
reporte de de costo or 17
costo de de
renovacion renovacio
n
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6.1.3.3. Identificacidon de requerimientos
Es una funcionalidad especifica del sistema con identidad
propia, el cual define una secuencia de acciones que el sistema
realiza para un actor en particular.
- Actores del sistema
Es la persona o software que interactia directamente con el

sistema. El que proporciona o recibe datos al sistema.

Tabla 28. ACTORES DEL SISTEMA

ACT-01 Administrador
Este actor representa
Descripcion al personal

administrativo
asignado por el area
ACT-02 Usuario
Este actor representa
Descripcion a las personas que
laboran dentro del
negocio.

Administrador Usuarios

Figura 25. Actores del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 25 muestra los actores del sistema, el cual se detalla que el administrador

es un tipo de usuario requerido por el sistema.

- Diagrama de caso de uso del sistema
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Figura 26. Diagrama de casos de uso del usuario del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 26 muestra el diagrama de caso de uso del sistema de parte del usuario.
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Figura 27. Diagrama de caso de uso del administrador del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 27 muestra el diagrama de caso de uso del sistema de parte del

administrador.

6.1.3.4. Modelado de casos de uso del sistema
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En esta seccion se mostrara cada uno de los casos de uso del
sistema que se va a utilizar segun los requerimientos
encontrados dentro del negocio.

- Realizacién de casos de uso
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Figura 28. Realizacion de casos de uso del sistema.

Fuente. Elaboracion Propia.
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La Figura 28 muestra la realizacion de casos de uso del sistema.

- Lista de interfaces

=
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Figura 29. Lista de interfaces del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 29 muestra la lista de interfaces del sistema que se va a usar en cada uno

de los casos de uso siguientes.

- Lista de clases de control
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Ctrl_Aticulo  Ctd_Bandeja Ctrl_Categoria

O O O

Cirl_Clientes  Ctrl_Ingresos ~ Ctd_Logn
S
Ctrl_Proveedores Ct_Usuanos

Figura 30. Lista de clases de control del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 30 muestra la lista de clases de control del sistema que se va a usar en

cada uno de los casos de uso siguientes.
- Lista de clase de entidad

E_Archivador E_Ama  E Agjculo E_Categoria

E_Clientes E Esadotramite C_Ingresos

CJOON®

E Opciones E_Prioridad E_Ppoceso E_Proceso tramite

QO QQ

E Droveedoree E_Rd  E_Tipo documento E_Usuarios

Figura 31. Lista de clases de entidad del sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 31 muestra la lista de clases de entidad del sistema que se va a usar en

cada uno de los casos de uso siguientes.

- CUS-01 LOGIN

- Diagrama de caso de uso login
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Figura 32. Diagrama de caso de uso login.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 32 muestra el diagrama de caso de uso login del sistema.

- Diagrama de comunicacién de login
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Figura 33. Diagrama de comunicacion de login.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 33 muestra el diagrama de colaboracion login del sistema.

141



- Diagrama de secuencia de login
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Figura 34. Diagrama de secuencia login.
Fuente. Elaboracion Propia.
La Figura 34 muestra el diagrama de secuencia login del sistema.

- CUS-02 CAMBIAR CLAVE

- Diagrama de caso de uso cambiar clave
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Figura 35. Diagrama de caso de uso cambiar clave.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 35 muestra el diagrama de caso de uso cambiar clave del sistema.

- Diagrama de comunicacion de cambiar clave
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Figura 36. Diagrama de comunicacion de cambiar clave.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 36 muestra el diagrama de colaboracién cambiar clave del sistema.

- Diagrama de secuencia de cambiar clave
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Figura 37. Diagrama de secuencia de cambiar clave.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 37 muestra el diagrama de secuencia cambiar clave del sistema.
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- CUS-03 MANTENER USUARIO

- Diagrama de caso de uso mantener usuario
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Figura 38. Diagrama de caso de uso mantener usuario.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 38 muestra el diagrama de caso de uso mantener usuario del sistema.

- Diagrama de comunicacion de mantener usuario
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Figura 39. Diagrama de comunicacion de mantener usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 39 muestra el diagrama de colaboracién mantener usuario del sistema.

- Diagrama de secuencia de mantener usuario
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Figura 40. Diagrama de secuencia de mantener usuario.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 40 muestra el diagrama de secuencia de mantener usuario del sistema.

- CUS-04 REGISTRAR USUARIO

- Diagrama de caso de uso registrar usuario
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Figura 41. Diagrama de caso de uso registrar usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 41 muestra el diagrama de caso de uso registrar usuario del sistema.

- Diagrama de comunicacion de registrar usuario
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Figura 42. Diagrama de comunicacion de registrar usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 42 muestra el diagrama de colaboracion registrar usuario del sistema.

- Diagrama de secuencia de registrar usuario
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Figura 43. Diagrama de secuencia de registrar usuario.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 43 muestra el diagrama de secuencia de registrar usuario del sistema.

146



- CUS-05 GESTIONAR USUARIO

- Diagrama de caso de uso gestionar usuario
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Figura 44. Diagrama de caso de uso gestionar usuario.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 44 muestra el diagrama de caso de uso gestionar usuario del sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar usuario
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Figura 45. Diagrama de comunicacion de gestionar usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 45 muestra el diagrama de colaboracion gestionar usuario del sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar usuario
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Figura 46. Diagrama de secuencia de gestionar usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 46 muestra el diagrama de secuencia de gestionar usuario del sistema.

- CUS-06 GESTIONAR DOCUMENTO

- Diagrama de caso de uso gestionar documento
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Figura 47. Diagrama de caso de uso gestionar documento.

Fuente. Elaboracién Propia.

8_. Reanudar datos
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La Figura 47 muestra el diagrama de caso de uso gestionar documento del sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar documento
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Figura 48. Diagrama de comunicacion de gestionar documento.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 48 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar documento del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar documento
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Figura 49. Diagrama de secuencia de gestionar documento.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 49 muestra el diagrama de secuencia de gestionar documento del

sistema.

- CUS-07 GESTIONAR CATEGORIA

- Diagrama de caso de uso de gestionar categoria
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Figura 50. Diagrama de caso de uso gestionar categoria.
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Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 50 muestra el diagrama de caso de uso gestionar categoria del sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar categoria
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Figura 51. Diagrama de comunicacion de gestionar categoria.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 51 muestra el diagrama de colaboracién de gestionar categoria del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar categoria
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Figura 52. Diagrama de secuencia de gestionar categoria.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 52 muestra el diagrama de secuencia de gestionar categoria del sistem

- CUS-08 GESTIONAR ARTICULOS

- Diagrama de caso de uso de gestionar articulos
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Figura 53. Diagrama de caso de uso gestionar articulos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 53 muestra el diagrama de caso de uso gestionar articulos del sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar articulos
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Figura 54. Diagrama de comunicacion de gestionar articulos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 54 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar articulos del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar articulos

a.
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Figura 55. Diagrama de secuencia de gestionar articulos.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 55 muestra el diagrama de secuencia de gestionar articulo del sistema.

- CUS-09 GENERAR PROCESO

- Diagrama de caso de uso de gestionar proceso
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Figura 56. Diagrama de caso de uso gestionar proceso.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 56 muestra el diagrama de caso de uso gestionar proceso del sistema.
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- Diagrama de comunicacion de gestionar proceso
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Figura 57. Diagrama de comunicacién de gestionar proceso.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 57 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar proceso del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar proceso
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Figura 58. Diagrama de secuencia de gestionar proceso.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 58 muestra el diagrama de secuencia de gestionar proceso del sistema.

CUS-10 GESTIONAR PROVEEDORES

Diagrama de caso de uso de gestionar proveedores
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Figura 59. Diagrama de caso de uso gestionar proveedores.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 59 muestra el diagrama de caso de uso gestionar proveedores del

sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar proveedores
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Figura 60. Diagrama de comunicacion de gestionar proveedores.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 60 muestra el diagrama de colaboracién de gestionar proveedores del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar proveedores
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Figura 61. Diagrama de secuencia de gestionar proveedores.
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Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 61 muestra el diagrama de secuencia de gestionar proveedores del

sistema.

- CUS-11 GESTIONAR INGRESOS

- Diagrama de caso de uso de gestionar ingresos
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Figura 62. Diagrama de caso de uso gestionar ingresos.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 62 muestra el diagrama de caso de uso gestionar ingresos del sistema.

- Diagrama de comunicacion de gestionar ingresos
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Figura 63. Diagrama de comunicacion de gestionar ingresos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 63 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar ingresos del

sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar ingresos
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Figura 64. Diagrama de secuencia de gestionar ingresos.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 64 muestra el diagrama de secuencia de gestionar ingresos del sistema.

- CUS-12 GENERAR CONSULTAS
- Diagrama de caso de uso de generar consultas
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Figura 65. Diagrama de caso de uso generar consultas.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 65 muestra el diagrama de caso de uso generar consultas del sistema.

- Diagrama de comunicacion de generar consultas
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Figura 66. Diagrama de comunicacion de generar consultas.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 66 muestra el diagrama de colaboracién de generar consultas del

sistema.

- Diagrama de secuencia de generar consultas
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Figura 67. Diagrama de secuencia de generar consultas.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 67 muestra el diagrama de secuencia de generar consultas del sistema.

- CUS-13 GESTIONAR CLIENTE

- Diagrama de caso de uso de gestionar clientes
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(e ACTORES CUS)  ffrom ENTIDAS CUS) {From ENTIDAS CUS) (feom ENTIDAS CUS) (from ENTIDAS CUS)

Figura 68. Diagrama de caso de uso gestionar clientes.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 68 muestra el diagrama de caso de uso gestionar clientes del sistema.
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- Diagrama de comunicacion de gestionar clientes
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Figura 69. Diagrama de comunicacion de gestionar clientes.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 69 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar clientes del sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar clientes
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Figura 70. Diagrama de secuencia de gestionar clientes.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 70 muestra el diagrama de secuencia de gestionar clientes del sistema.

- CUS-14 GESTIONAR PEDIDO
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- Diagrama de caso de uso de gestionar pedido
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Figura 71. Diagrama de caso de uso gestionar pedidos.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 71 muestra el diagrama de caso de uso gestionar pedidos del sistema.

- Diagrama de comunicacién de gestionar pedidos
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e LY 4
§: Consultar datos

. E_Pedido Cii_Perida
Figura 72. Diagrama de comunicacion de gestionar pedidos.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 72 muestra el diagrama de colaboracion de gestionar pedidos del sistema.

- Diagrama de secuencia de gestionar pedidos
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Figura 73. Diagrama de secuencia de gestionar pedidos.
Fuente. Elaboracién Propia.
La Figura 73 muestra el diagrama de secuencia de gestionar pedidos del sistema.

- CUS-15 GENERAR REPORTE DE LOCALIZACION

- Diagrama de caso de uso de generar reporte de localizacién
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Figura 74. Diagrama de caso de uso generar reporte de localizacion.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 74 muestra el diagrama de caso de uso generar reporte de localizacion

del sistema.

- Diagrama de comunicacion de generar reporte de localizacion
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Figura 75. Diagrama de comunicacion de generar reporte de localizacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 75 muestra el diagrama de colaboracion de generar reporte de

localizacion del sistema.

Diagrama de secuencia de generar reporte de localizacion
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Figura 76. Diagrama de secuencia de generar reporte de localizacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 76 muestra el diagrama de secuencia de generar reporte de localizacion

del sistema.

- CUS-16 GENERAR REPORTE DE TIEMPO PROMEDIO DE

REGISTRO

- Diagrama de caso de uso de generar reporte de tiempo

promedio de registro
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Figura 77. Diagrama de caso de uso generar reporte de tiempo promedio de
registro.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 77 muestra el diagrama de caso de uso tiempo promedio de registro del

sistema.
- Diagrama de comunicacion de generar reporte de tiempo

promedio de registro
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Figura 78. Diagrama de comunicacion de generar reporte de tiempo promedio

de registro.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La Figura 78 muestra el diagrama de colaboracién de generar reporte de tiempo

promedio de registro del sistema.
- Diagrama de secuencia de generar reporte de tiempo

promedio de registro
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Figura 79. Diagrama de secuencia de generar reporte de tiempo promedio de
registro.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 79 muestra el diagrama de secuencia de generar reporte de tiempo

promedio de registro del sistema.
CUS-17 GENERAR REPORTE DE COSTE DE RENOVACION
- Diagrama de caso de uso de generar reporte de coste de

renovacion
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Figura 80. Diagrama de caso de uso generar reporte de coste de renovacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 80 muestra el diagrama de caso de uso generar reporte de renovacion del
sistema.

Diagrama de comunicacion de generar reporte de coste de
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Figura 81. Diagrama de comunicacion de generar reporte de coste de
renovacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 81 muestra el diagrama de colaboracion de generar reporte de coste de
renovacion del sistema.
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Diagrama de secuencia de generar reporte de coste de
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Figura 82. Diagrama de secuencia de generar reporte de coste de renovacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 82 muestra el diagrama de secuencia de generar reporte de coste de

renovacion del sistema.
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Modelo conceptual de clases
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Figura 83. Modelo conceptual de clases.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 83 muestra el modelo conceptual de clases, en el cual se observa las tablas relacionadas del sistema.
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Modelo légico de la base de datos
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Figura 84. Modelo logico de la base de datos.
Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 84 muestra el modelo Iégico de la base de datos, el cual contiene las clases entity, las multiplicidades entre ellas y sus

atributos.
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- Modelo fisico de base de datos
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Figura 85. Modelo fisico de la base de datos.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 85 muestra el modelo fisico de la base de datos, el cual contiene las tablas que se van a crear en la base de datos y sus

cardinalidades.
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6.1.4. Modelo diseno

- Disefo de prototipos

Acceder Sistema de Gestién

Control de acceso al sislema

il
‘ Usuario

(53]
‘ Password

Acceder

Figura 86. Interfaz de iniciar sesion.

Fuente. Elaboracién Propia.

de Inventario

Skstema de Gestidn de Inventano desarmollado
en PHP utilizando el Framework Larsvel y Vue Is,

con & gestor de base de detos MariaDB.

La Figura 86 muestra la interfaz que el usuario utilizara para iniciar sesion.

Ingresos Ventas

Figura 87. Interfaz de cambiar clave.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 87 muestra la interfaz que el usuario utilizard para cambiar clave.
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Registrar Articulo

Sawccione

Codigo de barras
Gerstrancs codigs do baras

Hambre e articuly

0

Figura 88. Interfaz de gestionar articulos.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 88 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar articulos.

Registrar Categoria

Figura 89. Interfaz de gestionar categoria.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 89 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar categoria
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Registrar Cliente

Figura 90. Interfaz de gestionar cliente.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 90 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar cliente.
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wuarva © 2000

Figura 91. Interfaz de generar consultas.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 91 muestra la interfaz que el usuario utilizara para generar consultas.
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Figura 92. Interfaz de gestionar documento.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 92 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar documento.
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Figura 93. Interfaz de gestionar ingresos.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 93 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar ingresos.
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Articulo Precio Cantidad Subtotal

Figura 94. Interfaz de generar reporte de localizacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 94 muestra la interfaz que el usuario utilizara para generar reporte de

localizacion.

Teléfons  Email Contacts

Figura 95. Interfaz de gestionar pedido.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 95 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar pedido.
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Registrar Proveedor
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Tigd Documento

Figura 96. Interfaz de generar proceso.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 96 muestra la interfaz que el usuario utilizara para generar proceso.
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Figura 97. Interfaz de gestionar proveedores.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 97 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar proveedores.
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Figura 98. Interfaz de generar reporte de tiempo promedio de registro.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 98 muestra la interfaz que el usuario utilizara para generar reporte de

tiempo promedio de localizacion.
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Figura 99. Interfaz de generar reporte de costo de renovacion.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 99 muestra la interfaz que el usuario utilizara para generar reporte de

costo de renovacion.
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Figura 100. Interfaz de gestionar usuario.

Fuente. Elaboracion Propia.

La Figura 100 muestra la interfaz que el usuario utilizara para gestionar usuario.

Registrar Usuario

Figura 101. Interfaz de mantener usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 101 muestra la interfaz que el usuario utilizard para mantener usuario.
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Figura 102. Interfaz de registrar usuario.

Fuente. Elaboracién Propia.

La Figura 102 muestra la interfaz que el usuario utilizara para registrar usuario.
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