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RESUMEN

La presente tesis aborda la problematica ; Como optimizar la Gestion Administrativa
en el area de administracion, logistica y recursos educacionales de la Universidad
Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el aio 20207?; para ello, se plantea
como objetivo general “Optimizar la Gestion Administrativa del area de
administracion, logistica y recursos educacionales, mediante la implementacién de
la gestion por procesos en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo
en el afo 2020”. En respuesta al problema planteado se formula la siguiente
hipétesis “La Gestion Administrativa del area de administracién, logistica y recursos
educacionales se optimiza mediante la implementacién de la gestion por procesos
en la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt en el afio 2020”. En la
investigacion se uso el método inductivo - deductivo, tomando en consideracion el
objetivo del estudio, se us6 la metodologia BMP:RAD en un disefio pre
experimental; concluyendo que mediante el uso del enfoque de gestion por
procesos se logra optimizar los procesos de gestion administrativa en la Universidad

Franklin Roosevelt - Huancayo.

Palabras Clave: Procesos, optimizacion de procesos, gestion por procesos,

procedimientos.
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ABSTRACT

This thesis addresses the problem How to optimize Administrative
Management in the area of administration, logistics and educational
resources of the Franklin Roosevelt Private University of Huancayo in 2020
?; For this, the general objective is to "Optimize Administrative Management
in the area of administration, logistics and educational resources, through the
implementation of process management at the Franklin Roosevelt Private
University of Huancayo in 2020". In response to the problem raised, the
following hypothesis is formulated "The Administrative Management of the
area of administration, logistics and educational resources is optimized
through the implementation of management by processes at the Franklin
Roosevelt Private University of Huancayo in the year 2020". In the research,
the inductive-deductive method was used, taking into consideration the
objective of the study, the BMP RAD methodology was used in a pre-
experimental design; concluding that through the use of the approach
management by processes, it is possible to optimize the administrative

management processes at the Franklin Roosevelt University - Huancayo.

Keywords: Processes, process optimization, process management,

procedures.
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INTRODUCCION

Uno de los campos de la ingenieria informética y de sistemas es estudiar el disefio
de procesos que se aplicaran en la organizacion. En general, un proceso debe
entenderse como una serie de actividades, cuya organizacion y vinculacion les
permite transformar uno o mas insumos, en uno o mas productos, servicios o
resultados especificos. Optimizar el proceso significa que la organizacién actta en
condiciones controladas, porque brinda informacién precisa sobre la cantidad y
calidad de la inversion requerida para brindar servicios de calidad; al optimizar el
proceso, puede conocer el niUmero y tipos de actividades necesarias y calcular la
ejecucion el tiempo requerido para la actividad y el espacio fisico requerido. Por lo
tanto, las actividades que no ayudan a lograr un determinado proceso significan un
desperdicio de recursos.

La investigacién titulada “Optimizacion de la Gestion Administrativa mediante la
Implementacion de la Gestion por Procesos en la Universidad Franklin Roosevelt,
Huancayo 20207, fue realizada en razon de una necesidad especifica, y es optimizar
los procesos del area de administracion, logistica y recursos educacionales de
manera pertinente, eficiente, eficaz y efectiva en la institucion educativa antes
mencionada; para ello, se formuld la siguiente interrogante ¢Como optimizar la
Gestion Administrativa en el area de administracion, logistica y recursos
educacionales de la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio
20207, de manera que se puso una respuesta tentativa a dicha interrogante el cual
es “La Gestion Administrativa del area de administracion, logistica y recursos
educacionales se optimiza mediante la implementacion de la gestidén por procesos
en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio 2020”. Ante
dicha situacion se plantea el objetivo en esta investigacion el cual es Optimizar la
Gestion  Administrativa del area de administracién, logistica y recursos
educacionales, mediante la implementacion de la gestibn por procesos en la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio 2020. El tipo de

investigacion es tecnoldgica, en un nivel descriptivo, y como método especifico de
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investigacion fue la investigacion — accion; finalmente, la estrategia asumida para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y tomando en consideracion el
objetivo del estudio, la intencion metodolégica de hacer uso de la metodologia BPM
RAD, de manera de poder estudiar con mayor detencion procesos y factores
relacionados con la gestion de administracién y logistica de esta institucion, y
tomando en cuenta los parametros de la operacionalizacion de variables
establecidos, la investigacion posee un disefio pre experimental; asi mismo, se
escogio trabajar con la Metodologia BMP RAD, puesto que “El disefio de la
investigacion incluye en primer lugar la seleccion de la metodologia de investigacion
y las técnicas de recoleccion y analisis de la informacion”.

Luego de realizado el disefio de cada uno de los modelos logicos de diagrama de
flujo de procesos, se procedid a realizar las pruebas de hipotesis mediante la
simulacidon de procesos y se obtuvo los resultados de acuerdo a lo establecido en
los objetivos especificos: Se establecid la estructura de los procesos de Adquisicion
de Bienesy Servicios del area de administracion, logistica y recursos educacionales
en la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Al respecto cabe
precisar que se evidencia a través de los indicadores que el porcentaje de
requerimientos aprobados y atendidos al mes no es el optimo, la atencion oportuna
de requerimientos de suministros, servicios y bienes es el 6ptimo y la eficiencia en
la seleccion del proveedor del bien o servicio es el 6ptimo; motivo por el cual se
optimizo el proceso y actividades deficientes, para validar dicha optimizacién se
realizo las pruebas de simulacion respectivas obteniéndose resultados favorables
las propuesta planteada. Se defini6 la estructura de los procesos de almaceén del
area de administracion, logistica y recursos educacionales en la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Al respecto cabe precisar que se
evidencia a través de los indicadores que no existe una distribucion oportuna de
bienes al mes y no es la éptima, no existe un adecuado control de cantidad de
bienes en almacén y no se cumple con registro de ingreso y salida de bienes cada

periodo determinado; motivo por el cual se optimiz6 dichos procesos, para validar
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dicha optimizacion se realiz6 las pruebas de simulacidn respectivas obteniéndose
resultados favorables. Se establecid la estructura de los procesos de Gestion de
Inventarios del area de administracion, logistica y recursos educacionales en la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

Al respecto cabe precisar que se evidencia a través de los indicadores que el
porcentaje de activos inventariados no es el esperado y no es el 6ptimo, no se
conoce con exactitud el porcentaje de activos faltantes el cual evidencia la falta de
control y conocimiento de las existencias reales y se desconoce el porcentaje de
activos dados de baja de forma exacta; todos ellos en cada periodo determinado.
Para esta dimension se plante6 realizar las mejoras respectivas, por ello se disefié
la ficha técnica de procesos del area de inventarios y se disefi6 el diagrama de flujo
de procesos respectivo. Para probar la hipotesis se realizo la simulacion en el cual
se obtuvieron resultados favorables.

La investigacion esta estructura en cinco capitulos. El capitulo primero trata sobre
la situacion problematica que aqueja a la institucion educativa Universidad Privada
de Huancayo Franklin Roosevelt, es decir el Planteamiento del problema general y
especificos, asi como la justificacion respectiva como los objetivos establecidos. El
capitulo dos, trata sobre el marco teorico, los antecedentes de estudio y las bases
tedricas, es asi que se evidencia en esta parte la poca existencia de trabajos
similares en el area educativa, en especial en el nivel de educacion superior. El
capitulo tres, trata sobre el aspecto metodologico respectivo, evidenciando que se
trata de una investigacion tecnoldgica el que se esta desarrollandose, bajo el
enfoque de la investigacion accion, el cual se toma doble tarea: el de describir el
contexto problematico, realizar el prototipo y disefio de la solucién tentativa, el de
optimizar e implementar los procesos respectivos y finalmente el de explicar los
resultados (nivel descriptivo). El capitulo cuatro, trata sobre el desarrollo de la
solucion, la obtencion de los resultados (luego del analisis y el disefio de los
procesos del sistema pertinente) y finalmente el capitulo cinco, trata sobre la

discusion de resultados en relacion a los objetivos planteados y a las respuestas
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tentativas que se dieron inicialmente (hipotesis) para terminar en las conclusiones y
las recomendaciones de la investigacion.

La Autora
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1.1

CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, ubicada en Av.
Giraldez 542, Huancayo, orientada a brindar servicios de educacion
superior universitaria, es una universidad licenciada y certificada con
servicios de calidad. Tiene como Mision: “Universidad emprendedora que
desarrolla investigacion cientifica, formar profesionales integrales de alta
calidad, que contribuye al desarrollo competitivo y sostenible de la region
central y del pais” y como Visién: “Universidad lider en la regién central del
pais, innovadora, generadora de conocimientos cientificos y tecnolégicos;
gue privilegia la excelencia académica, comprometida con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social”. La Organizacion Educativa Franklin
Roosevelt cuenta con méas de 30 afios de servicios académicos, brindando
educacion de alta calidad a través de sus colegios, universidades y escuelas
de posgrado; brindando capacitacién con estandares internacionales y
basada en un modelo innovador: transporte multimodal (presencial y mixto),

Multi-campus (Lima Huancayo). La Universidad Privada de Huancayo



Franklin Roosevelt, orientada a brindar servicios de educacion superior
universitaria, impartiendo una educacion de calidad.
En la actualidad luego de revisado el informe de metas y reportes realizado
por las instancias superiores (informes de gestion de cada oficina
administrativa correspondiente), se ha evidenciado que el area
administrativa no esta cumpliendo con las metas establecidas en el proceso
de la gestién de todo el patrimonio de la institucion, el cual cuenta con
equipamiento e infraestructura con el fin de mejorar el servicio a nivel de
educacion universitaria. El inventario de bienes patrimoniales es la actividad
gue consiste en monitorear las existencias en forma fisica, codificandolo
para su identificacion, y registrandola en un intervalo de fecha establecida,
con el fin de controlar el nivel de inventario de los bienes patrimoniales,
comparar su resultado con los registros del area de economia y finanzas los
cuales son los encargados verificar la existencia de los bienes adquiridos
segun la inversion propuesta del afio en curso, verificar que todo esté en
orden si hubiera alguna observacion se procede a su regularizacion. Sin
embargo, las actividades de este proceso de inventario de bienes
patrimoniales se ven perjudicada por los siguientes problemas:

A dicha situacion problematica descrita cabe mencionar algunas que en

cierta medida “hacen” que se genere inconvenientes para el normal

desarrollo de las actividades académicas de los miembros de la institucion

(trabajadores) los cuales han manifestado luego de las entrevistas que se

perciben deficiencias en relacibn a la atencion administrativa de los

estudiantes, egresados, docentes. En general podemos evidenciar en todo
el escenario descrito los problemas puntuales como son:

a) No se reconoce los principales procedimientos administrativos a nivel
de la Universidad del Proceso de Adquisicion de Bienes, Servicios y
suministros.

b) Los usuarios desconocen las actividades para la gestion de Adquisicion,

almacén e inventario de bienes de la universidad.



c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Los usuarios desconocen el procedimiento de trdmites documentarios y
de uso interno en relacion a la Gestion de Inventarios.

Los usuarios ignoran los documentos de seguimiento de un proceso.
En los distintos procesos, no existe un diagnéstico e identificacion
especificos de actividades actuales, pero si se tiene el mapa de
procesos (MAPRO).

Existe usurpacion de funciones entre los trabajadores administrativos.
Existen escasos datos de referencia dispersos (en algunos casos no
existen) sobre los resultados del analisis del procesos y actividades de
las areas administrativas, asi mismo, no se evidencia la identificacion
de las deficiencias de los resultados de los procesos operativos del area
académica.

No existe informacion sobre el diagnostico de procesos ni mucho menos
se ha identificado el proceso a mejorar o0 para la mejora continua del
area administrativa.

No existe normalizacion de documentos para los procesos existentes
del area administrativa.

No existen metas y objetivos establecidos para el proceso de
administracion, logistica y recursos educacionales.

Existe cuello de botella en los procesos de emision documentaria.
Demora en evaluar y procesar los documentos de requerimientos de las
oficinas usuarias de la Universidad (Tiempo que toma en evaluar y
procesar un requerimiento del area de logistica).

Demoras en las actividades de recepcion del bien en el almacén y la
distribucion de bienes y suministros (Demora en recepcion y archivo de

documentos pertinentes al proceso).

m) No cuenta con espacio suficiente y adecuado para el almacén de

suministros y bienes.



n) Deficiente proceso de inventario de bienes (uso de formatos y registros
en Word y Excel no seguros, el Excel no responde por la cantidad de
datos almacenados).

0) Finalmente, no se evidencia un estudio integral de mejora continua de
los procesos del area administrativa de la Universidad.

Es asi que realizando una revision de la literatura y los antecedentes previos
a la presente investigacion se puede mencionar que, existen trabajos
anteriores que se enrumbaron y encaminaron con la misma linea en el cual
se presenta la realidad problematica y que a la fecha se toma en cuenta
como un soporte para reafirmar lo que ya se menciondé en los items
anteriores como se puede verificar en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Situaciones problematicas surgidas en el area de administracion y logistica de
la Universidad Privada Franklin Roosevelt.

CAUSAS

PROBLEMAS

CONSECUENCIAS

.

Inexistencia de
un control
inventario de
bienes en
desuso y uso

* Mo tenerun
software que
faciliten el
calculo de las
depreciaciones,
valores,
abastecimientos
v acuerdos de
los resultados e
inventarios.

~  Excesivo
transito de
bienes
educativos,
sillas v
carpetas.

+  Deficiente
registro y
control de los
bienes
adquiridos que
ingresan y
salen de la
institucion

» El Control de
inventario se
realiza en un
formato de
Excel con
Identificacionas
de inventario no
definidos.

Ausencia de un
sistema de gestion
de inventario

Demora en
consultas de datos
de los bienes
muebles

Aglomeracion de
existencias en
desuso.

Proceso de
inventario de
hienes es
dificultoso
Desconocimiento
del control en
mobiliario.

+  Bienes Muebles

inexactos

+  Procedimiento de

Toma de inventario
es inadecuado

La UPHFR no
cuenta con
directivas para la
administracion de
inventarios.
Desconocimiento
de los procesos de
control de los
hienes

Mal aspecto y
contaminacion por la
acumulacion de bienes
en desuso en los
diferentes espacios de
trabajo de la institucion

Inversion inadecuada
para adquirir nuevos
bienes segun las
necesidades de
institucion

Demora en procesos
administratives

Perdida de bienes.

Toma de inventario es
tedioso toma mucho
tiempo e inversion de
un personal
innecesario.

Uso inadecuado de los
recursos patrimoniales.

Nota: Esta Tabla ha sido Adaptado de Villaizan 2018.




Por consiguiente, se asume la necesidad de realizar una evaluacion integral
en base al enfoque de procesos en el area administrativa de la Universidad
para mejorar dicha situacion probleméatica y asi como la futura
automatizacion de Tl y servicios web de un proceso tan extenso como lo es
informacion necesaria para saber como actuar, para satisfaccion tanto del

estudiante, docente, empleado y otros.

1.2. Formulacion del Problema

La conclusion del desarrollo de estas situaciones problematicas tiene
como problema general de presentar el modelo integral del proceso a nivel
corporativo, presentando su relacion con estudiantes, docentes vy
administrativos, que permita un analisis detallado a futuro. Con este
marco, la investigacion considerara herramientas de integracion de la
informacion relevante, tales como la ficha técnica de subprocesos y
diagramas de flujo de los subprocesos, para ello se formula las siguientes

interrogantes:
1.2.1. Problema General

¢,Como optimizar la Gestion Administrativa en el area de
administracion, logistica y recursos educacionales de la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio
20207

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como esta estructurado el subproceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios del area de administracion, logistica y
recursos educacionales de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt?



1.3.

b) ¢Como esta estructurado el subproceso de almacén del
area de administracion, logistica y recursos educacionales
de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt?

c) ¢Codmo esta estructurado el subproceso de Gestion de
Inventarios del &rea de administracién, logistica y recursos
educacionales de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt?

Justificacion

1.3.1.

Justificacion Practica

En la actualidad, la aplicacién de tecnologia significa la gestion
de procesos rapidos de atencion al cliente, porque simplifica
todas las tareas manuales que pueden llevar mucho tiempo y
son dificiles de realizar manualmente, mejorando asi la
informacion de procesos internos y externos y las
organizaciones de atencion al cliente. Por tanto, los nuevos
enfoques y métodos son el apoyo primordial para cualquier
empresa (en especial para las universidades) y mas aun para
aquellas que poseen servicio de atencidon al cliente. En los
ultimos afos se han realizado numerosos estudios y analisis
sobre la importancia de uno de los objetivos estratégicos de la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo, para lo
cual es importante contar con la creacion privada de Franklin
Roosevelt de Huancayo. Las universidades vienen a gestionar
procesos y a centrarse en su mejora continua, porque pueden
predecir y controlar cambios, centrarse en los clientes,
gestionar eficazmente las relaciones, observar
sistematicamente las actividades, medir el coste de la mala

calidad, etc.



La Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo como
entidad educativa en general se ha impulsado una
administracién por procesos en Huancayo, dichos procesos no
se encuentran representados en un mapa, este mapa deberia
contener procesos que dan el marco de accion de la la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo vy
especificamente al &rea administrativa, los procesos misionales
gue conforman la cadena de valor de la la Universidad Privada
Franklin Roosevelt de Huancayo y los procesos habilitantes o
de soporte que ayudan a que los procesos misionales y

estratégicos funcionen bien.

En tal sentido, la presente investigacion posee una utilidad
practica puesto que se realizé un estudio en base a hechos
datos histéricos y reales, asi mismo, sirvié en forma practica
tanto para los clientes internos como para los externos puesto
gue mejordé la situacion actual de cada uno de estos
involucrados o interesados en la situacién problematica. Se
enfocara en optimizar el proceso en la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt para reducir el tiempo de
procesamiento y respuesta de la informacién, de manera de
cumplir con los requerimientos del area de usuarios y la
resoluciéon de incidencias; en un menor tiempo, con el fin de
obtener una mayor eficiencia, control y calidad, se incrementé
la productividad en el campo de gestion de la Universidad

Privada Franklin Roosevelt de Huancayo.

Este estudio se produce en un momento en el que la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo ha
observado y evidenciado el aumento de su nivel de incidencias

(algunos de ellas quejas y reclamos en relacién al tiempo de



respuesta de sus solicitudes) a nivel personal y corporativo,
motivo por el cual, la presente posee una utilidad practica,
puesto que se pretende: generar mayor crecimiento en relacion
a la atencion de usuarios, es decir mejorar la atencion al cliente.
Se debe manifestar que actualmente dicha area posee sistemas
semi automatizados los cuales ayudan a generar los reportes
parciales (pero no totales) de aquellos usuarios que son
atendidos para mantener un seguimiento. La finalidad de este
estudio es el diagnéstico y planteamiento de mejoras de
procesos mediante el uso del enfoque BPM dentro del area
administrativa de la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, el cual se manifiesta en su utilidad practica, motivo

por el cual se justifica la presente investigacion.

La cadena de valor de la Universidad Privada Franklin
Roosevelt de Huancayo, se encuentra en el Macroproceso
productivo ensefianza aprendizaje (que es uno de los
propoésitos misionales de una universidad), el analisis de este
proceso para su mejora continua es de mayor valor para la la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo ya que se
esta aportando a la mejora de uno de los procesos claves de la

institucion.

La Universidad Privada Franklin Roosevelt en Huancayo
promueve la gestion a través de un proceso, que ha sido
representado en la propuesta para iniciar el disefio del proceso.
Sin embargo, muchos procesos macro en las regiones
administrativas son "laxos" para los subprocesos, 0 no estan
regulados en lugar de no regulados. Existen manuales
elaborados por soporte técnico y marketing, que estipulan,

respectivamente, las politicas y lineamientos administrativos a



1.3.2.

ser proporcionados por la agencia, pero no existen manuales
gue describan el proceso, alcance y limitaciones. Diferentes
areas de las instituciones universitarias estan revisando los
procedimientos administrativos, pero los macro procedimientos
no los gestionan ni registran, es decir, no existe una perspectiva
global desde el inicio hasta el final de los procedimientos. Por
lo tanto, los equipos compuestos por grupos pequefios tienen
sus propios objetivos y, a menudo, no coinciden con las
necesidades generales de la organizacién. La Universidad
Privada Franklin Roosevelt de Huancayo tiene un flujo de
trabajo horizontal, combinado con una organizacion vertical
motivo por el cual urge un diagndstico practico sobre los

procesos y su mejoramiento continuo.
Justificacion Teorica

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en
entornos y mercados competitivos y globalizados; entornos en
los que toda organizacion que desee tener éxito o, al menos,
subsistir tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados”
empresariales. Para alcanzar estos “buenos resultados”, las
organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos
con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los
mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de
adoptar herramientas y metodologias que permitan a las
organizaciones desarrollarse y adaptarse para lograr los
objetivos planteados. Los procesos son posiblemente los
elementos mas importantes y mas extendidos en la gestion de
las empresas, principalmente de las que basan su sistema de
gestion en la calidad total. Segun los grupos gerenciales, el

secreto de las compafias de mayor éxito en el mundo radica en



aplicar estdndares de calidad altos tanto para sus productos o
servicios como para sus recursos humanos; por tanto, el control
total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos
los niveles jerarquicos en una organizacion, esto implica
trabajar bajo un sistema basado en procesos. Esta forma de
trabajo permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se
buscara siempre la excelencia y lainnovacién que llevaran a los
empresarios a aumentar su competitividad, disminuir los costos,
orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.

El presente trabajo de investigacion posee justificacion teorica
puesto es una forma mas de afianzar los conceptos tedéricos
propuestos del enfoque por procesos en el ambito de mundo
real, puesto que la vida de las empresas esta llena de
comunicacion basada en procesos y procedimientos técnicos;
si admitimos que la comunicacion es relacién, entonces
estamos ante una relacién fundamentada en procedimientos.
Un proceso es realizacion, ejercicio de liderazgo participativo,
relacion emocional desde el rol que uno trae al grupo,
posibilidad u oportunidad de que algo suceda; diversidad e
interdependencia; permite explorar todos los posibles desde la
aportacion de observaciones que hacen unos y otros, permite
igualmente el acceso de cada persona a la globalidad del
sistema, al todo. El proceso hace comunicar a la diferencia y
contribuye a la diversidad. La historia nunca puede ser contada
antes de abrir un proceso, como sucede desde el
procedimiento. La historia s6lo puede ser contada al final del
proceso y por los propios involucrados en el mismo; esto va
contra la propia dinamica del proceso, ya que los directivos que

actian como interpretadores de lo que el sistema social
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1.3.8.

necesita, quieren a menudo conocer el final de la historia antes
de haberle dado vida. Un proceso abierto es lo contrario de la
inmediatez y del populismo; requiere de tiempo, pero no se
sabe cuanto exactamente, porque resulta dificil anticipar o
planificar. El tiempo requerido para el proceso es un tiempo no
predecible, lo que va contra su propia dindmica. Un proceso
requiere por ello un compromiso de asignacion de tiempo a
medida que se necesita; suele ser un tiempo que compite con
el de otras actividades planificadas o del quehacer diario de la
empresa, aunque no siempre sean muy productivas reuniones
ordinarias, cursillos de formacién, conferencias, llamadas
telefonicas, citas, correos electronicos, elaboracion o lectura de

informes varios, etc.

Asi, la presente investigacion esta enmarcado en la teoria de
sistemas y su enfoque por procesos, se sustenta esto puesto
gue un fendmeno sistémico interesante a observar es el que
sucede cuando muchas de estas actividades del que hacer
ordinario de la empresa emergen como «tremendamente
importantes» en la agenda de los miembros que participan en
el proceso abierto, lo que les permite justificar su impotencia
para respetar sus propios compromisos con el grupo; de paso,
la misma justificacion les permite mostrarse como
«tremendamente importantes» ante el resto del grupo en un
ejercicio inconsciente de busqueda de reconocimiento: siempre

hay alguien que nos espera o0 nos solicita en otro lado.
Justificacion Metodologica
Esta investigacion pretende implementar la Gestion por

Procesos del area administrativa de la Universidad Privada de

11



Huancayo Franklin Roosevelt la cual se encuentra en
crecimiento de sus facultades, campus y nuevas carreras
universitarias. Esta investigacién es de suma utilidad ya que, a
través del Mapa de Procesos, Fichas de procesos, flujos l6gicos
y otras herramientas de gestion de la calidad, sirven como
insumo para la elaboracion de los instrumentos de gestion de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, tales
como: El Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), el
Manual de Perfil de Puestos (MPP), el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), Cuadro de Puestos de
la Entidad (CPE), entre otras. De esa manera la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, desarrollara una

gestion moderna, orientada a resultados.

El BPM RAD como metodologia puede ayudar a los
investigadores y a las organizaciones a que trabajen juntos a fin
de producir y mantener la clase de calidad que necesitan para
evitar esa pérdida. El proceso de mejoramiento continuo se ha
convertido en el requerimiento clave de los negocios en la
década de los 90 y mas alla. El unico medio para mantenerse
exitoso es mejorar continuamente su manera de realizar las
cosas Yy superando sus metas y logros. Va mas alla de la
competencia externa. Necesita competir consigo mismo,
siempre esforzandose por hacerlo mejor y alcanzar la maxima
excelencia, para actuar por propia motivacion para mejorar, en
lugar de reaccionar a un estimulo externo que lo obligue
repentinamente. Esta investigacion mostré una metodologia
nueva en su intento de como utilizar las técnicas del BPM para
mejorar los procesos del area administrativa la Universidad
Privada Franklin Roosevelt de Huancayo y, en consecuencia,

sus resultados. No dejandonos de engafar por la idea de que
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so6lo por el hecho de que el proceso ha funcionado bien en el
pasado, no es necesario mejorarlo. Las necesidades vy
exigencias cambian constantemente y de igual modo deben
cambiar los métodos para hacerles frente. No se puede parar el

progreso.

La presente investigacion aporta como un procedimiento
metodoldgico, el cual servira como punto de partida para otros
trabajos, es decir con la presente investigacion se pretende
implementar un sistema en base a procesos con una
metodologia especifica el cual es el BPM RAD, el cual es una
metodologia desarrollada por BPM-CLUB, esta metodologia
logra implementar en cualquier organizacion un conjunto de
técnicas formales de analisis, modelizacion y disefio BPM,

alineandolas a la estrategia organizacional universitaria.

BPM RAD es una metodologia agil para la modelizacion y
disefio de los procesos orientados a la automatizacion con
tecnologias BPMS, basado en estandares internacionales,
Arquitectura Empresarial, y planificacion Estratégica de
Sistemas. para ser utilizado como punto de partida por los
docentes y demas investigadores, ademas se demostro cuales
son sus virtudes, alcances, aspectos positivos, pero también se
demostré sus carencias, sus imprecisiones, en general, sus
desventajas, para asi proponer una forma concreta y clara de
cdmo aplicar esta metodologia en nuestro medio educativo que

es tan particular.
1.3.4. Justificacién Social

Asi mismo, es necesario precisar que la presente investigacion

radica en que a través de la Implementacién de la Gestion por
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Procesos obtendremos procesos mas eficientes que ayudan a
conseguir las metas propuestas y lograr medir su impacto en el
desarrollo institucional de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt, permitio conllevar a la calidad de procesos
gue significa optimizar la efectividad, la eficiencia, que facilita y
optimice la atencién y el trabajo en bien para los estudiantes y
otros stakeholders. También permite la restauracién vy
adaptacion de esta herramienta de trabajo al bienestar
institucional y al sistema educacional de los estudiantes,
refuerzo de los mecanismos internos y recursos, generando un
instrumento de guia que facilite las tareas del talento humano.
Una de las razones que se hace necesario el diagndéstico y
redisefio de procesos mediante el uso de la metodologia del
BPM RAD dentro del area administrativa de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Asi lograr la
optimizacion y automatizacion de los procesos segun el analisis
siguiendo las fases de la metodologia, todos los procesos del
area administrativa con el consiguiente cumplimiento de las
metas. El diagndstico bajo el enfoque por procesos se perfila
como una de las alternativas en cuanto a la obtencion de
beneficios con el uso de aplicaciones, basados en procesos. Lo
cual Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt
mediante este trabajo se alinea a sus actividades reales,
especificamente hablando del area administrativa, cuya mision
de dicha area es "Desarrollar niveles de eficiencia, eficacia y
productividad en la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios, distribucion y custodia de los bienes patrimoniales,
logrando la satisfaccidén de las necesidades de los estudiantes
y demas miembros de la universidad.”. Actualmente los

trabajadores de la institucion desean ver mejoras optimizando
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procesos Yy satisfaciendo las necesidades de los clientes de
forma inmediata en el area administrativa; de esta manera
también se est4 elevando el prestigio de la Universidad Privada
de Huancayo Franklin Roosevelt dentro de la provincia para
llegar a ser reconocido por la calidad de ensefianza
universitaria, formadores de profesionales competentes
satisfaccion, asi se esta superando estas limitaciones y se logra
una mejor atencién al estudiante y control de los equipos. Todas
estas ventajas se ven reflejadas hacia la organizacion en un
futuro, ya que este mejoraria los procesos manuales que
existen en la actualidad en el area de administrativa y logistica,

mejorar la calidad de dichos servicios.

1.4. Delimitacion del Problema

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion Temporal

La tesis propuesta se ejecutd en un plazo de doce meses a
partir de diciembre del 2019 hasta diciembre del 2020.

Delimitacion Espacial

La presente tesis propuesto se realizé en la Universidad Privada
de Huancayo Franklin Roosevelt, ubicada en Av. Giraldez 542,

Huancayo.
Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion se realizé haciendo el uso de estudio de

acuerdo a las variables.
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1.5.

1.6.

Tabla 2. Definicion de Variables

Dependiente Independiente

Gestién Administrativa Gestién por Procesos

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Limitaciones

La pandemia de COVID-19 ocurrié en marzo. Es una enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus y se ha extendido por todos los rincones de
nuestro entorno local. Por lo tanto, las personas pueden contraer COVID-
19 a través de las siguientes formas de contactar a otra persona que haya
contraido el virus. A veces, la enfermedad se transmite principalmente de
persona a persona a través de gotitas que salen de la nariz o la boca de
una persona infectada al toser, estornudar o hablar. Es asi que para la
ejecucion de las pruebas y debido a que nos encontramos en cuarentena
desde el mes de marzo del 2020, no permitid realizar la gestiones y
aplicacion de los modelos de procesos de manera directa con los
involucrados; pero con el uso de las TICs se cumplié con los objetivos
definidos en la presente investigacion, logrando asi obtener resultados

satisfactorios.

Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Optimizar la Gestion Administrativa del area de administracion,
logistica y recursos educacionales, mediante la implementacion
de la gestion por procesos en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el afio 2020.
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1.6.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la estructura del subproceso de Adquisicién de
Bienes y Servicios del area de administracion, logistica y
recursos educacionales en la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

b) Definir la estructura del subproceso de almacén del area de
administracion, logistica y recursos educacionales en la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

c) Establecer la estructura del subproceso de Gestion de
Inventarios del &rea de administracién, logistica y recursos
educacionales en la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

Como toda investigacion, tiene un fondo bibliografico, que es el punto de
partida de este trabajo. Durante la revision bibliografica actual de este tema,
se encontré que el método se realizé de acuerdo con el proceso, mas que
el método propuesto y su aplicacion en el proceso de investigacion.
Ademas, existen varios métodos y técnicas, por lo que encontramos el
siguiente trabajo utii como Marco de referencia y herramientas de

investigacion y analisis.

(Enriguez, 2016), elaboré la tesis “Sistema de informacion web y su
mejora en la gestion académica del colegio privado hans kelsen del
distrito de Florencia de Mora - Trujillo”, Perud, Su propdésito es mejorar la
gestion académica de la institucién educativa Hans Kelsen en el area de
Mora Trujillo Florencia mediante la implementacion de un sistema de
informacion. Para ello, el autor se propuso desarrollar e implementar un

sistema basado en tecnologia Web que permitira el acceso remoto a la
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informacion. Obtener consultas e informes (registros de registro, asistencia,
notas, horarios, consultas de notas e informes histéricos y registros de
notas), reduciendo asi el tiempo para obtener informacion.
Especificamente, utilizando co6digo PHP (preprocesador Hipertex),
utilizando MySQL como gestor de base de datos, para su desarrollo,
utilizando Rational Unified Process (RUP) para aplicaciones web y
utilizando el lenguaje de modelado UML para extensiones de aplicaciones
web (WAE). Uno de los objetivos especificos que plantea esta investigacion
es aumentar la satisfaccion de los usuarios al interactuar con el sistema de
informacion y reducir el tiempo del proceso académico (admision,
asistencia, calificaciones) para mejorar la gestion académica a nivel
institucional. El autor saca las siguientes conclusiones: La satisfaccion de
los empleados con el sistema actual es de 2,58 (51,60%), con la
implementacion del sistema la satisfaccion de los empleados es de 4,07
(81,40%), un aumento de 1,49 (29,80%). El tiempo actual del sistema en el
proceso de gestion académica es de 6,99 minutos. (100%), 2,33 minutos
después de laimplementacion del sistema. (33,33%), una reduccién de 4,66
minutos. (66,67). Usando el sistema actual para escribir el informe de la
agencia, el tiempo es de 13,46 minutos. (100%) y 0.90 minutos cuando se
implemente el sistema. (6,69%), una reduccién de 12,56 minutos. (93,31%).
Esta investigacion servira como recurso de referencia para la
implementacion gradual de la integracion de sistemas basada en la
planificacion estratégica y planes de accion bien fundamentados para lograr
el crecimiento sostenible de la institucion de educacion privada Hans
Kelsen.

(Castillo, Fernandez, & Rea, 2012), elaboraron la tesis “Desarrollo del
sistema de gestion académica de postgrados de la universidad de
cuenca (SGAP)”, Ecuador, Tiene como objetivo analizar, disefiar e
implementar un sistema de informacidn para promover la gestion académica

y administrativa de los cursos de posgrado en la Universidad de Cuenca,;
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para lograr este objetivo, el autor disefiara e implementara un sistema de
informacion confiable, eficiente e integrado para apoyar a la escuela de
posgrado asi como Centros de posgrado de diversas facultades. Mejorar,
regular y documentar los principales cursos de posgrado de la Universidad
de Cuenca. Elaborar el documento de visibn y modelo de negocio del
Sistema de Gestién Académica de Graduados (SGAP) de la Universidad de
Cuenca. El autor llega a la siguiente conclusion: En la etapa de analisis, a
menudo se confunde que un solo representante de un area determinada
pueda dar a conocer todos los requisitos del sistema. El analisis de
necesidades debe incluir una serie de entrevistas con todos en el proyecto.
Especialmente aquellos productos que pueden hacer que el sistema sea
mas continuo. La fase de analisis debe ser parte de la metodologia que
incluye y organiza todas las fases de desarrollo, debido a problemas en el
DD, esta fase no se puede realizar de manera efectiva en este proyecto de
tesis. Esta investigacion se utilizara como material de referencia para utilizar
interfaces, estructura general de controladores y componentes, Yy
abstraccion de clases para optimizar el rendimiento de las aplicaciones. Se
recomienda seguir este estandar a fin de reutilizar el codigo para los
siguientes moédulos, evitando asi perder tiempo y funcionalidad en

aplicaciones que usan cédigo redundante y codigo reutilizable.

(Pillco, 2014), elabor¢ la tesis “Modelo de Gestion por procesos para la
implementacion y equipamiento de los centros piloto preuniversitarios
academia talento beca 18 en la regién de Huancavelica”, Peru, El
propdésito es determinar el impacto del modelo de gestién de procesos en la
eficiencia de la gestion académica de Talento Beca 18 en Huancavelica;
para lograr este objetivo, el autor se embarcé en un "disefio de gestion de
bajo proceso", que permite controlar sistematicamente los resultados de las
metas estratégicas de la organizacion. El objetivo integra a todos los

participantes en el proceso para que las personas comprendan el impacto
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futuro. Estos resultados y promueven el aprendizaje organizacional. Este
disefio no solo sera una herramienta, sino una cultura organizacional de
autorregulacion, autoevaluacién y control, que nos permitira comprender
verdaderamente el impacto de los resultados en tiempo real. El autor saca
las siguientes conclusiones: el modelo de gestion se disefia de acuerdo al
proceso, permitiendo obtener la estructura organizacional acorde al
proceso, y utilizar como input el proceso que afecta directamente al cliente.
De esta manera, se determina la direccién de la estructura para obtener el
resultado del proceso. Esto puede mejorar ATB18-Hankawei Eficiencia
administrativa en la region de Lika. Al disefiar el modelo de gestion de
procesos ATB18, puede orientar el proceso para que el trabajo de cada
proceso se dirija a su mision o razon de existencia, y mejore continuamente
y obtenga la capacidad de adaptarse de manera rapida y efectiva a los
impactos significativos que se han producido en linea con sus objetivos
comerciales. Esta investigacion servird como fuente de referencia para la
implementacion del modelo de gestidon de procesos. El modelo controlara el
crecimiento de la organizacion, respondera rapidamente a los cambios en
el entorno, evaluara el desempefio de la organizacion de acuerdo con las
metas, objetivos, actividades y responsabilidades de la organizacién y sera
competente para reducir Costos operativos futuros y mejora de la eficiencia

del proceso.

(Narvéez, 2016), elaboro la tesis “Disefio de un sistema de gestion de
calidad (SGC) con la norma Iso 9001:2015 para el Area de tecnologias
de la informacién de la Universidad Politécnica Salesiana”, Ecuador,
Su propésito es disefiar un sistema de gestion de la calidad a través de la
norma ISO 9001: 2015 aplicable al campo de las tecnologias de la
informacion de la Universidad Tecnoldgica Salesiana; para ello, el autor se
propuso desarrollar el disefio, y su objetivo principal es establecer un disefio

de sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en el campo de las
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tecnologias de la informacion de UPS. El disefio permite mejorar la calidad
del soporte técnico y el soporte a través de una adecuada gestion del
servicio de TI al cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001: 2015.
Este trabajo resume las recomendaciones para establecer un sistema de
gestion de la calidad (SGC) en el campo de la tecnologia de la informacién
de UPS, porque ahora cuenta con el proceso documentado necesario para
la implementacion formal del SGC en el campo técnico y divulga
publicamente los recursos humanos y las bases técnicas eficaces La
instalacién, que obtiene los resultados anteriores en forma de registros, se
puede monitorear mediante actividades de seguimiento y auditorias
internas. El analisis de los resultados de la revision por la direccion
promovera la mejora continua, el seguimiento y la evaluacion del SGC de
TI. Los autores concluyen que la definicion de procesos, procedimientos y
descripciones de puestos puede ayudar al campo de la tecnologia de la
informacion a reducir la incertidumbre sobre las actividades e inversiones
en servicios informaticos universitarios. La adopcion de estandares
internacionales relacionados con el sistema de gestion de la calidad ha
permitido visualizar errores y dificultades, estos errores y dificultades han
llevado a la busqueda y establecimiento de soluciones alternativas durante
la construccion del SGC de TI, las cuales se hacen creativamente en mejor
tiempo. Contribuyo a la respuesta a los requerimientos y necesidades de
los usuarios o partes relacionadas. Esta investigacion se tomara como
referencia para la implementacion del sistema de gestion de la calidad. El
campo de las tecnologias de la informacion tomard las acciones
correspondientes para obtener la certificacion 1SO. Esto significa que una
organizacion competente e imparcial debe verificar que el campo de las
tecnologias de la informacién cumple con la aplicacién de la norma 1SO
9001. Las actividades de seguimiento y auditoria interna deben realizarse
antes del correspondiente plan de auditoria, y la comunicacién con todos

los participantes del SGC para conformar un ambiente colaborativo, de

22



manera que cada equipo de trabajo promueva la proactividad y prevencion
en los métodos de trabajo, y de acuerdo a las necesidades Produzca

resultados valiosos. sistema.

(Méndez, 2012), elabord la tesis “Sistema de gestion académica para la
unidad educativa “Manuel Guerrero””, Ecuador, El propdsito es crear un
sistema informatico de gestibn administrativa académica para el
departamento de educacién de Manuel Guerrero en el entorno de red; para
lograr este objetivo, el autor continuara con el andlisis, disefio y desarrollo
presentado en este articulo, y finalmente El Departamento de Educacion de
Manuel Guerrero ofrece productos de software de gestiébn educativa. El
método para desarrollar este documento es crear un software muy facil de
usar en diferentes niveles, porque no todos los usuarios tienen una
comprension completa de la gestion del sistema web. El propdsito de crear
software con reglas, procedimientos y funciones es reducir la necesidad del
sector educativo de automatizar el procesamiento de la informaciéon. El
sistema de gestion educativa permite a sus usuarios tener un sistema que
puede acceder a la informacién requerida de acuerdo al nivel de usuario
para ayudarlos a brindar servicios independientemente de su ubicacion real,
ya que la aplicacion se encuentra en Internet y se puede acceder a ella en
cualquier red. Lugar para visitar. El autor llega a la siguiente conclusion:
Para que un sistema informatico funcione correctamente, primero debe
estar bien disefiado. Operar de manera responsable ayuda a resolver
muchos problemas que surgen al desarrollar aplicaciones. En nuestro caso,
el disefio La parte funcional del sistema (como el disefio de la base de datos)
es una tarea muy rigurosa, pero vale la pena a la hora de desarrollar
aplicaciones, porque ahorra tiempo y recursos, porque no hay necesidad de
cambiar la estructura de la aplicacion. Debemos tener en cuenta que es muy
importante tener una adecuada comunicacion con los usuarios finales del

proyecto, de manera que podamos coordinar y planificar de manera efectiva
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las diferentes etapas del proyecto de acuerdo a las diferentes necesidades
del proyecto y sus necesidades y politicas establecidas. La agencia. En este
caso, el departamento de educacion de Manuel Guerrero es el primero en
contar con un sistema con estas caracteristicas, por lo que es posible que
en el futuro se produzcan cambios segun las necesidades de la institucion
o los cambios de politica a nivel administrativo. Este estudio se utilizara
como material de referencia, para que todos los datos de la organizacion se
almacenen en una base de datos cuidadosamente obtenida, y la
informacion necesaria de la organizacién pueda ser procesada en la base
de datos, por lo que se recomienda aprender de lo basico. Recopile datos
con regularidad. Al mejorar el alcance de la difusion de informacion entre
docentes, estudiantes y representantes, se eliminan muchos
inconvenientes, de manera que la informacion se puede presentar de
manera rapida y oportuna. Ademas, a través de este software, el personal

docente podra procesar la informacion de manera segura y precisa.

(Martillo & Mora, 2013), elaboré la tesis “Andlisis, desarrollo e
implementacion de un sistema para la gestion académica vy
administrativade launidad educativa salesiana Santa Maria Mazzarello
de Guayaquil”, Ecuador, Su propoésito es identificar, analizar y resolver las
cuestiones de actualidad planteadas por la gestion académica y
administrativa del Departamento de Educacion Maria Mazarello Salian en
Guayaquil; para ello, el autor contara con una herramienta que podra ser
utilizada para Guayaquil. La gestiéon académica de la Unidad Educativa
Santa Maria Mazarello de la Ciudad de Seul obtiene informacion veraz,
detallada y oportuna. Dado que la importancia de la automatizacién de
procesos es razonable, puede mejorar la calidad del servicio para los
beneficiarios. Con la implementacién de esta aplicacién, tanto los
profesores como el personal administrativo pueden acceder faciimente a la

informacion, la aplicacion permite el procesamiento de datos y la

24



distribucion rapida y eficiente de informacion de los estudiantes y sus
respectivos representantes. La seguridad y estabilidad de la informacion se
brindan mediante la implementacion de sistemas automatizados, a fin de
lograr la consistencia e integridad de los datos. El autor llega a la siguiente
conclusion: El proyecto de tesis de este documento nos brinda la
oportunidad de crear un "sistema de gestion académica" y da cuenta de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica,
profundizando asi la investigacion y el andlisis del proceso. Se ha culminado
con éxito el desarrollo del proyecto, lo que permite a la Direccién de
Educacion Maria Mazzarello realizar sus funciones de forma automatica,
brindando asi mejores servicios a los beneficiarios. Por razones de
mantener la consistencia de los datos, se decidid no permitir que ningun
usuario realizara el proceso de modificacion, y solo los administradores de
la aplicacion pueden acceder a esta opcion. Esta investigacion servira como
fuente de referencia para analizar hasta qué punto pueden ocurrir errores
en la generacion de procesos actual. Determinar las razones de la lentitud
de la actividad provocada por los procedimientos actuales del departamento
de Secretaria. Mejorar la entrega de informes y documentos para cubrir las

actividades académicas de la institucion.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. LaOrganizaciéon Mediante Procesos

Los directivos tienden a confundir lo que a menudo se denomina
una «organizacion o empresa orientada u organizada por
procesos, o basada en procesos», a lo que se entiende como
una organizacion muy proxima a la mejora continua y, por otro
lado, la organizacion de la relacibn mediante un proceso

abierto, el cual relne varias caracteristicas:
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v' Corresponde a una organizacion no lineal de la
comunicacion y relacion. Esto hace que los involucrados del
proceso puedan explorar y desarrollarse sobre diversos
dominios: Competencias conversacionales, posiciones como
grupo, posicibon de sentido de cada involucrado,
incertidumbre, técnica, complejidad, caos.

v' El proceso siempre mira hacia adelante, hacia el futuro,
proponiendo que el sistema de relacion genere la
automatizacion. El proceso emerge entonces como un
cambio conjunto, como una propuesta para debatir y dialogar
sobre las condiciones de convivencia del sistema de
relaciones con una nueva estrategia, nueva herramienta,
nueva técnica o tecnologia, nueva forma de convivencia
colectiva, de otra manera, un sistema de relaciones inicia un
proceso abierto para acordar las condiciones de lo que
posteriormente puede llegar a gestionarse mediante un
procedimiento o protocolo de actuacion.

v Incluso un proceso abierto requiere de un procedimiento
sobre como debera articularse la relacion y el compromiso
para otorgarse un minimo de oportunidades de éxito durante
el propio proceso. La fijacion de este procedimiento es muy
importante para el discurrir del proceso e incluso para la
expectativa de resultado:

v Un proceso de negociacion se articula desde un
procedimiento previamente acordado. De hecho, cuando
ambas partes han vivido en un mundo de confrontacién por
imponer (se) el futuro que cada cual entiende, por imponer
los intereses de un sistema social en detrimento del otro, lo
mas dificil no es el proceso de negociaciones sino el

procedimiento de partida sobre el cual se asentara el propio
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proceso de negociaciones. «Ponerse de acuerdo sobre como
articular un proceso para llegar a un acuerdo» no resulta facil.
Un proceso de coaching se articula desde unas reglas o
compromisos de partida que contraen ambas partes y que
cumplen la funcién de procedimiento que obliga a las partes.
Un proceso grupal abierto de creacion estratégica,
innovacion, relacién clientes arranca desde unas reglas o
normas minimas de interaccion o relacion en el grupo para
gue la conversacién retina un minimo de calidad. Y durante
el proceso, se conversa sobre los compromisos contraidos y
desde los fundamentos de la relacion cada vez que se siente
pérdida de fluidez o dificultad en la relacidn; esta dificultad se
muestra en forma de competencia individual por verdades, o
de deseo de influir en el contexto sobre el que debera
conversarse, 0 de sentimiento de ausencia de
reconocimiento, o incluso de emociones improductivas que
dificultan el devenir del proceso. En el proceso abierto se
presta atencion a la buena relacion para que el grupo
establezca mejores oportunidades para abordar el contenido
y llegar de este modo a una solucién optima.

En el proceso se mantiene una actitud de influencia en la
comunicacion grupal, desde la exposicion de nuestras
observaciones, desde nuestra conviccion, nuestra
experiencia, nuestro lenguaje no verbal, que nos permite que
pueda darse reversibilidad en una linea de actuacién o en
una linea de pensamiento sobre la que se esta debatiendo.
Quien influye es mas complejo que quien controla, y facilita
mejor el ejercicio de la diversidad en el seno del grupo; la
influencia actia como amplificador de la diferenciacién entre

las personas, lo que posibilita la generacién de innovacion;
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el control, por el contrario, es un reductor de la resiliencia del
eco-sistema y, por tanto, un reductor de la diversidad e
incluso de la biodiversidad. A cambio de la posibilidad de
influir, cuando generamos o participamos en un proceso
aceptamos que pueda darse incertidumbre, lo cual nos
permite aprender.

Exponemos nuestro sentir emocional, desde el rol que
ocupamos, y nuestro lenguaje corporal durante el desarrollo
del mismo, actuando ambos como reguladores de la
conversacion; por lo tanto, quien participa en un proceso esta
mas expuesto y requiere trabajar mejor diferentes codigos y
lenguajes, pero por otro lado se muestra mas abierto a
aprender.

Requiere  poner énfasis en las competencias
conversacionales de cada persona que colabora en el
proceso, y en las competencias de saber hacer promesas
(«yo me comprometo a...») y de saber hacer pedidos («te
pido que me resuelvas...») a otros miembros del grupo.
Igualmente, el proceso requiere de mayor rigor en la gestion
del tiempo de los involucrados en el mismo: coordinacion de
agendas, respeto de horarios, ausencia de distracciones,
equilibrio de tiempos de intervencion, concentracion en la
conversacion, etc.).

A partir de adivinar el proceso o el didlogo, equilibrara orden
y desorden. Todo lo que obliga a las instituciones y sus fines
e intereses en el proceso de didlogo nos acerca al orden;
todo lo que nos acerca a las personas y sus fines e intereses
nos acerca al desorden, porque el desorden permite la
resistencia, el rechazo, el miedo y Donde surge la

incertidumbre, también incluye creatividad, aceptacién,
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magia, mejora y evolucion. Entonces, caos no significa
descontrol: cada uno define su propio orden, lo que se refleja
en su didlogo y sentido comun.

En el eje certeza-incertidumbre, el proceso se posiciona
cerca del segundo. Para los lideres a quienes les gusta
enfocarse en un proceso abierto o un estilo participativo, la
incertidumbre es una oportunidad de aprendizaje y éxito, y
ofrece posibilidades ilimitadas. A cambio, necesitan
confianza en si mismos y una sensacion de seguridad.
abarca todo el proyecto como un desafio comunicativo y, por
tanto, un desafio a las relaciones internas de los grupos del
sistema social. En el proceso, la comunicaciéon o relacion
estan presentes desde el primer momento, la comunicacion
constituye un proceso de acceso al sentido de quienes
participan en el proyecto. A diferencia del procedimiento, el
cual basa su comunicacion esencialmente de «uno a varios
0 a muchos», la comunicacion del proceso es una
comunicacion «entre varios».

La potestad o autoridad esta en todos que dieron su aporte
en el proceso. Hablamos entonces de autoridad interna de

cada uno y de inteligencia colectiva o distribuida.

El azar surge del interior de cada individuo. Toda
circunstancia que no haya sido contemplado durante las
conversaciones, puede tensar las relaciones en el grupo. en
cambio, el grupo puede tener en conocimiento que las
explicaciones de las causas estan en ellos mismos y no en
el exterior. Esto hace que su estrategia sea vivida como un

proceso adaptable para no perder opciones ante el futuro.
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2.2.2.

Procesos

Una vez establecido el planteamiento estratégico de nuestro
proyecto, la dindmica de la Gestién por Procesos se construye
sobre cinco etapas consecutivas que determinaran la
implantacion de esos planes operativos y concretos que
introduzcan sucesivas mejoras en la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt hasta alcanzar la Vision.

Se define como proceso: Conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
elementos de salida, con valor afiadido para el cliente
(destinatario del proceso). Segun el tamafio de las actividades,
incluiremos prefijos: “sub” proceso, “micro” proceso, “macro”
proceso, etc.

Segun la definicion anterior, el problema que nos
encontraremos al identificar los procesos de un centro
educativo es su “tamano” (podria denominarse como proceso la
“evaluacion de los equipos”, o uno mas amplio que lo incluya
denominado “procesos revision”). Por esto debemos tener claro
que el tamafio de los procesos sera un concepto que
arbitrariamente manejaremos a fin de estructurar el listado de
procesos anteriormente elaborado (fase 1) en dos unicas
categorias: Procesos Y Subprocesos: Entiendo que estructurar
los procesos en mas de dos niveles resulta una complejidad
innecesaria, al menos, en un nivel inicial de implantacion. De
esta forma, como resultado de esta segunda fase obtendremos
un listado estructurado de procesos en el que diferenciaremos
un proceso principal, y un conjunto de subprocesos que

dependen de él.
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2.2.3.

2.2.4.

Clasificacién De Macro Procesos

Se adopta la siguiente clasificacion de procesos:

Procesos estratégicos: Son procesos disefiados para
desarrollar lineamientos operativos (planes) basados en las
metas a corto y largo plazo de la Universidad Privada Huancayo
Franklin Roosevelt. Por lo general, sus elementos de entrada
son informacion sobre el entorno, servicios, estrategias, etc. El
resultado son planes de calidad, operaciones o gestion.
Procesos Misionales (también llamados “claves o de
negocio”): Son procesos (qué hacer y por qué hacer) que estan
disefiados para atender a los clientes de la Universidad Privada
Franklin Roosevelt en Huancayo. Son los procesos que realizan
alumnos, padres, etc. a través de estos procesos. Dé forma a
sus opiniones sobre nuestro centro educativo. Son procesos
relacionados con el mundo exterior.

Procesos de apoyo (también llamados “de soporte”): son los
procesos responsables de organizar, proveer y coordinar los
recursos (como hay que hacerlo, quien y con qué), que la
universidad necesita para desarrollar su actividad educativa,
basicamente se identifican cuatro grandes grupos de recursos:

personas, infraestructura, financiacion y documentacion.
Elementos de un Proceso

Todo proceso conlleva a los elementos siguientes:
a) Start Event (evento), los eventos son la necesidad
surgida para dar inicio al proceso, estos son importantes
ya que conllevan a un mejor entendimiento de como

estructurar los procesos.
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b) Un input (entrada), Productos con caracteristicas objetivas
gue cumplen con los criterios de aceptacion estandar o
definidos. La entrada es el "producto” del proveedor
(externo o interno), es la salida de otros procesos (aguas
arriba en la cadena de valor) o procesos del proveedor o
del cliente.

c) Transformacion, Es medir la secuencia de actividades y
contar con ciertos recursos necesarios para poder
realizarla siempre correctamente a la primera: la persona
gue tiene la capacidad y autoridad necesaria para liquidar
la promesa de pago, el hardware y software para tramitar
la factura, el método de trabajo, Tablas y formatos.
Informacion sobre cémo procesar y como y cuando pasar
la salida al siguiente subproceso del proceso de gestion.

d) Un output (Salida), Productos de la calidad requerida por
el estandar de proceso, con tablas diarias con registros de
recibos, montos, fechas de vencimiento, etc. La salida es
un producto para el usuario o cliente y debe satisfacer las

necesidades del cliente.

2.2.5. Factores De Un Proceso

e Recursos humanos: El proceso de gestion de personal
proporciona empleados responsables y miembros del
equipo de procesos, todos los cuales tienen el
conocimiento, las habilidades y la actitud adecuados para
ejecutar el proceso, contratar, integrar y desarrollar al
personal.

e Insumos: Informacion sobre materias, materias primas o
productos semiacabados con las caracteristicas adecuadas

utilizadas en el proceso.
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2.2.6.

e Recursos Fisicos: Infraestructura, equipos, herramientas,
hardware y software que siempre deben estar en el mejor
estado de uso, se refiere al proceso de gestion de
proveedores y al proceso de mantenimiento de bienes y
servicios.

e Métodos/planificacion de procesos: Los métodos de
trabajo, planes de trabajo, procedimientos, hojas de
proceso, instrucciones técnicas, instrucciones de trabajo,
etc. describen como utilizar los recursos, quién hace qué,
cuando y como lograrlo.

¢ Retroalimentacion: Se genera una informacion de la
captura de indicadores para la comparacion respectiva y la
correccion de los procesos operativos y el logro de los

objetivos.
Mapa de procesos

Una vez identificados, jerarquizados y clasificados los procesos
es conveniente representarlos graficamente, de forma que se
pueda tener una imagen global de las interrelaciones existentes
entre las entradas y salidas de los grupos de procesos.
Entiendo que el Mapa de Procesos es la imagen mediante la
cual el centro expresa su estructura de gestion, por lo que debe
ser un ejercicio en el que debera primar la claridad y la
expresion de una firme identidad, frente a la ortodoxia sobre
ciertas normas de representacion grafica. En este sentido, es
nuestra intencion el promover la creatividad y el ingenio de los
directivos para que cada centro “busque” el Mapa de Procesos

gue mas se ajuste a su personalidad.
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2.2.7.

Seleccion de procesos

No es posible resolver todos los procesos identificados al
mismo tiempo, por lo que es importante y necesario priorizar y
enfocar la mejora. Para ello se priorizan los procesos a ser
medidos, identificando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, las cuales son aquellos especialmente criticos
para que la organizacion alcance sus objetivos estratégicos y la
vision de la institucion.

Seran procesos criticos (los denominaremos factores criticos de

éxito, F.C.E.), aquellos que:

e Tienen relevancia significativa para determinadas metas o
pautas definidas en la vision universitaria.

e Se encuentran en un estado problematico o desorganizado,
por lo que existe una necesidad urgente de sistematizar sus
aplicaciones.

e El resultado de la evaluacion es inferior al limite de control
previamente definido por el centro.

e Cabe aclarar que es obvio que el tratamiento de los procesos
como factores clave es provocado por factores temporales,
porque la clasificacion de dichos procesos siempre
dependera de los principios rectores que marquen las metas
estratégicas y la vision del centro.

e Una vez identificados los factores clave de éxito, la parte
estratégica de la universidad debe organizar un plan de
mejora de estos factores de éxito, involucrando al mayor
namero de personal universitario. Desde nuestro punto de
vista, solo a partir de este modelo de analisis puede ser
sistematicamente razonable |la posterior implementacion del

plan de mejora:
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2.2.8.

1° Mision, vision y valores
2° Catalogo y Mapa de procesos
3°F.C.E’s

Herramientas para la planificacion de los procesos

Se han definido las sucesivas etapas que deben cumplirse para
desarrollar la estructura del proceso universitario. Nos
concentraremos en presentar herramientas de gestion que se
utiizan con procesos que son "seleccionados" como
universidad F.C.E.S. Como meétodo general, con el fin de
simplificar el desarrollo teorico, se proponen dos tipos diferentes
de herramientas segun el grado de agregacion de actividades:

e Para el proceso identificado, se elabora un documento de
proceso, en el que planificaremos los objetivos, estructura
y sistema del proceso.

e Para los subprocesos identificados en los procesos clave,
se han elaborado especificaciones técnicas y diagramas
de flujo, aqui se presenta en detalle la secuencia de
actividades, responsabilidades y la evidencia generada
durante la implementacion de esta actividad. Por tanto,
utilizaremos una herramienta de planificacion de
subprocesos, en la que se deben definir al menos tres
conceptos basicos.

e Propoésito del proceso: incluida la consideracién de al
menos tres preguntas basicas para especificar y definir el
propoésito del proceso.

e (A quién estd dirigido el proceso? (definir sus clientes o
destinatarios)

e ¢ Qué necesidades fundamentales pretende satisfacer?
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

e Considere los clientes objetivo del proceso, las
necesidades que deben satisfacerse y la disponibilidad de
recursos del centro ¢,Cual es el objetivo del proceso?

El diagrama de flujo

El diagrama de flujo l6gico no solo muestra las posibles
interrelaciones entre diferentes subprocesos, sino que también
facilita la determinacioén de las actividades contenidas en cada

subproceso.
Los indicadores para la evaluacién del proceso

Sin lugar a dudas lo mas complejo. Encontrar adecuados
indicadores no es una tarea facil, pero es imprescindible
disponer de éstos para poder evaluar el nivel de desempefio de

los procesos identificados en nuestro centro universitario.
Herramientas para la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion de procesos es muy diferente
al trabajo anterior realizado en el plan. Si bien el objetivo
anterior era tener una vision general del proceso, se enfatizo
gue el andlisis se puede realizar definiendo adecuadamente los
indicadores adecuados, de modo que el proceso pueda ser
evaluado de manera efectiva. Empezar a comprender los
detalles, y tener la intencién de desglosar todos los detalles que
puedan existir en las diferentes actividades que lo integran, con
el fin de establecer un método metodolégico que pueda
asegurar su repetibilidad. El manual de procesos y pasos se
utiliza como herramienta para este propdésito.

Los manuales de procesos y procedimientos debidamente

elaborados deben permitir al personal con el nivel de formacién
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necesario (formacién y / o experiencia) repetir una actividad sin

supervision y sin reducir la calidad de su ejecucién. Para lograr

esto, entendemos que al menos debe contener los siguientes

conceptos:

Descripcion de la actividad, la definicion mas precisa de
los diferentes pasos 0 secuencias que se deben
considerar para realizar correctamente la actividad. Por
este motivo, se deben definir los parametros o requisitos
de control a considerar a la hora de realizar correctamente
la actividad. Por ejemplo, "Complementar el plan docente
antes del 30 de septiembre para cada curso”.

Una descripcion de los gerentes o grupos de interés que
deben participar en cada secuencia determinada,
indicando claramente si deben realizar, revisar o aprobar
las actividades correspondientes.

Definir la evidencia que se debe generar después del
evento y, en su caso, especificar el modelo o formato de
registro utilizado por los diferentes gerentes, ya sea
evidencia escrita o0 evidencia apoyada en computadora.
En este sentido, suele ser muy adecuado incluir una copia
del modelo de referencia en el anexo del manual. Es decir,
el manual de procesos y procedimientos es como el
"Manual de Montaje e Instruccion” "Mecano", por lo que se
deben considerar las mayores recomendaciones para sus
especificaciones: no demasiado largas y exhaustivas, sino
concisas y en un lenguaje claro y directo. Un formato
agradable para escribir, seguir y leer, etc.

Creemos que hay dos formas posibles de traducir los
manuales de procesos y procedimientos, que deberian

despertar el interés de los usuarios.
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2.2.12.

2.2.13.

e El programa de formato clasico ("Tipo Cervantes") es una
serie de dibujos escritos en prosa, que explica las
diferentes actividades del subproceso en forma de

parrafos razonablemente estructurados.
Implantacion de los procesos.

Una vez planificado y definido el proceso, debe comenzar la
parte mas compleja del proyecto: su implementacién, su
implementacion serd realizada por diferentes personas y
grupos de la zona a investigar. La correcta implementacion del
sistema y organizacion a través del proceso desarrollado no es
una tarea facil, y se ve afectada por muchos factores, debemos
considerar estos factores:

e Es imperativo el compromiso ejemplar de la direccion del
Departamento de Defensa. Si no es el primero en iniciar
un proceso diferente, las posibilidades de éxito pueden
reducirse sorprendentemente.

e Se recomienda que se implemente metédicamente, es
decir, intervenir en los diferentes niveles del centro de

manera oportuna en condiciones de alta seguridad.
Medicién y mejora de los procesos

Estos indicadores se utilizardn como una herramienta para que
podamos monitorear el grado de desempefio del proceso.
Existen muchas teorias sobre los indicadores, en primer lugar,
nos permite recordar algunas de las caracteristicas que debe

tener un buen indicador.
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2.2.14. Gestién por procesos

Actualmente existe mucha confusion sobre la gestion de
procesos, en inglés Business Process Management (BPM)
algunos autores la restringen a disciplinas de gestidon sin
soporte técnico, mientras que otros autores definen BPM como
un proceso automatizado y operativo. La tecnologia adquirida
es un conjunto de software y no incluye tecnologia, métodos de
implementacion ni conocimiento de la gestion horizontal de los
procesos de negocio de principio a fin.

La gestion de procesos es una disciplina disefiada para mejorar
continuamente los procesos, que contiene un conjunto de
métodos, herramientas y técnicas para disefar, representar,
analizar y controlar los procesos de una organizacion. BPM
orienta la efectividad, eficiencia y agilidad de los procesos
organizacionales para potenciar su capacidad de adaptacion a
los constantes cambios debidos a la globalizacion, y generar
mayores ventajas competitivas frente al ritmo que no puede
adaptarse a los requerimientos de los mercados competitivos.
La gestion por procesos se enfoca en los resultados de cada
proceso de la organizacion, mas que en una sola tarea o
actividad, el personal involucrado en el proceso toma como
referencia el resultado final de la operacion y presta atencion a
generar el valor de cada actividad. Y siempre considere los
resultados que esperan los clientes. Desde 1990, la gestion por
procesos surge formalmente como una estrategia
administrativa para mejorar los resultados de la gestion
organizacional, su evolucién historica esta relacionada con la
historia de la gestion administrativa, buscando el método mas
efectivo para lograr las metas organizacionales. Una

organizacion. Asi como se determina que la evolucion de la
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gestion organizacional se ha vinculado a la historia de la gestion
administrativa, el desarrollo de la gestibn administrativa se ha
vinculado al desarrollo de la sociedad. En este caso, las
necesidades de la sociedad se han vuelto mas complejas y los
requisitos de las organizaciones también se han vuelto mas
complejos. Cada vez més alto puede satisfacer la demanda de
manera oportuna, eficaz y de alta calidad. Antes de la
Revolucion Industrial, las economias agricolas y artesanales
eran pequefias organizaciones cuyas funciones se dividian
segun su estatus social, mientras que los propios artesanos y
agricultores eran los responsables de la produccién y venta de
sus productos y productos. Las organizaciones mas poderosas

son las organizaciones militares y monarquicas.

Con la culminacion de la segunda revolucion industrial a
principios del siglo XX, Frederick Taylor se convirtid en uno de
los primeros pensadores en administracion a través de su
investigacion 'y la publicacion del libro "Principios de
administracion cientifica". Desarrollo cientifico del trabajo y
gestion cientifica. Algunos principios establecidos por Taylor
giran en torno a la organizacion cientifica del trabajo, lo que
significa que el administrador debe tener en cuenta el tiempo,
demora, movimiento, operacion, gerente y herramientas para
reemplazar métodos de trabajo ineficientes. También establecid
al gerente en el plan de trabajo El principio de responsabilidad
y especializacion en el establecimiento de la cooperacion y
divisiéon del trabajo entre gerentes y operadores, por un lado, da
cuenta de la idea de que los intereses de los operadores y los
empresarios son los mismos, la eficiencia o la remuneracion del

producto unitario, segun quien produzca mas personas. Ganar
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mas dinero, por otro lado, se establece la division del trabajo,
donde el gerente se encarga de planificar, y los obreros
mentales y manuales producen una nueva y eficiente division
del trabajo, estilizando el trabajo que Adam Smith ya ha
propuesto. El principio de Taylor es: desde mediados de la
década de 1940 hasta la de 1970, se establecié un periodo
fordista reconocido (etapa capitalista moderna), se caracteriza
por la existencia de empresas de produccién a gran escala. El
modelo de produccion taylorista tiene una fuerte division del
trabajo. Esta etapa se considera una de las etapas mas
importantes del capitalismo moderno. En esta etapa, la
aplicacion del modelo fordista incluye la organizacién del trabajo
en el proceso de produccion. Factores, objetos de produccion y
métodos para resolver conflictos laborales.

La gestion cientifica de Taylor se caracteriza por su énfasis en
las tareas. El punto sobresaliente de la teoria clasica radica en
el énfasis en la estructura y funciones que deben realizar las
organizaciones para lograr la eficiencia. Esta teoria nacio en
Francia en 1916 y su mayor representante es Henry Fayol (
Henry Fayol) esta interesado en planificar, estandarizar y
mejorar la eficiencia del trabajo. Taylor enfatizé la estructura
organizacional necesaria para lograr las metas con base en las
principales funciones de la empresa (tecnologia, negocios,
finanzas, seguridad, contabilidad y administracion), y reconocio
la division horizontal y vertical del trabajo y la definicion de
empresa. El ciclo administrativo (planificacion, organizacion,
direccion, coordinacibn 'y control), también separa
administracién y organizacion La administracion es un todo, un
conjunto de procesos es parte de la organizacién, con

caracteristicas estaticas limitadas por su estructura y forma.
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(Taylor, 1911)

Contrariamente al mecanismo principal de la gestion clasica, en
1932, Elton Mayo (Elton Mayo) expuso la teoria de las
relaciones interpersonales, partiendo del principio de que la
aplicacion de las relaciones interpersonales es fundamental
para el éxito de la empresa, y realiz6 el andlisis de mayo. el
estudio. Motivaciébn y su impacto en la productividad
organizacional. Esta teoria surge de la necesidad de humanizar
el trabajo para lograr los objetivos de la empresa, e introduce la
analogia de la organizacion, es decir, dejar que el departamento
administrativo se gane la vida incluso en el organismo con el
cerebro (el departamento competente), Algunos organos (areas
funcionales) y ciertas extremidades (niveles operativos)
mantienen la division del trabajo y la estructura jerarquica, pero
superara el mecanismo de la teoria anterior. El primer método
de método de gestidon de procesos es la investigacion realizada
por Mary Parker Follet en la segunda década del siglo XX.
Cuando estudia organizacion interdepartamental y gestion
dinamica, su trabajo permite reevaluar a Taylor Mecanismo,
poder y autoridad, y sefialar formas de resolver las diferencias
organizativas.

Se puede decir que Follet publico sus trabajos en 1925y 1933,
y propuso algunos principios basados en la gestion de
procesos. Estos principios proporcionan perspectivas para
cuestiones clave en la gestidn, tales como: conflicto, poder,
autoridad, liderazgo. , Control, el papel de las personas como
parte del grupo y la situacion de la empresa en la sociedad. Sus
conocimientos se basan en la necesidad de reevaluar las

interacciones organizacionales, los riesgos de la estructura
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funcional, establecer pautas de autorizacion, oOrdenes de
preguntas y relaciones de poder y poder.

Usualmente se ve a las organizaciones trabajar de manera
funcional o de forma vertical, donde prevalece la jerarquia
predominada por el organigrama de la organizacion, pero otra
forma de verla es a través del enfoque por procesos orientada
a resultados, que muestra una vision horizontal de la
organizacion, donde los limites de las diferentes gerencias,
unidades organicas, jefaturas, areas u oficinas dejan de existir
para entender el real funcionamiento de la organizacion.

En la siguiente imagen podemos apreciar el cambio de enfoque

funcional al enfoque por procesos, orientado a resultados.

wEm whm | wew

I]:>=III“_> =

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Figura 1. De enfoque funcional a enfoque por procesos.
Tomada de SGP/PCM — 2014.

Entre 1950 y 1968 se marcO una gran variacion en el
pensamiento administrativo fue el desarrollo de la teoria general
de sistemas (T.G.S.), la cual surgi6 con los trabajos del biélogo
aleman Ludwig Von Bertalanffy quien realizé sus estudios de
los sistemas generales con base en el metabolismo. Los
estados estables, el crecimiento y los sistemas abiertos, Ludwig

sefalaron que el problema central de la ciencia y el eje central
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de la TGS, es formular teorias universales de la organizacion
de los sistemas, pero en realidad este enfoque es utilizado en
las organizaciones gracias a E.J Miller y a A.K Rice, quienes
establecieron la correlacion entre las organizaciones
industriales y comerciales y el organismo biolégico.

Esta teoria rompe con el plan planteado anteriormente porque
tiene una vision holistica de la organizacion, lo que implica que
la organizacion debe ser estudiada como un todo, no se puede
dividir en varias partes sin perder sus caracteristicas esenciales
y se debe dividir Se estudia como un sistema social abierto que
interactUa con otros sistemas de forma mutua. Unos afios mas
tarde (1954), bajo la guia de la escuela neoclasica representada
por Peter Drucker, se estudiaron algunos aspectos de la teoria
y se actualizaron Taylor y Fayol. (Fayol) y Weber (Weber)
plantean los principios, y dan un nivel superior a los siguientes
conceptos clasicos: la caracteristica de la departamentalizacion
es ser pragmatico con los resultados de las metas de la
organizacion, y hacer concesiones en la forma de gestion de
metas 0 "gestion de objetivos" para gestionar Como medio
social para orientar al grupo en la consecucion de sus objetivos.
Las areas cuantificables de la organizacion aislan ciertas areas
cuyos resultados no se pueden medir o cuantificar claramente,
creando metas confusas para ciertas areas que apoyan el
desarrollo de los productos o servicios de la organizacion. Esto
crea una estructura organizacional vertical en la que diferentes
areas de la organizacion manejan diferentes metas de acuerdo
a las funciones que deben desempefiar, pero no saben que
estas metas deben estar relacionadas con las metas de otras
areas y del mercado mismo, e integrarse en el proceso

productivo en su conjunto. en. Para los involucrados, esto
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significa que se han alcanzado los objetivos establecidos, pero
no necesariamente significa que se han alcanzado los objetivos
de la organizacion. Mas tarde, surgio la teoria de los accidentes,
porque este método mostr6 que debido a que las
organizaciones son diferentes y enfrentan diferentes
situaciones, necesitan diferentes meétodos de gestion. Los
primeros pensadores como Taylor, Fayol y Weber propusieron
principios que se consideraban universales en ese momento,
pero en investigaciones posteriores se encontraron muchas
excepciones a estos principios. Un ejemplo obvio es
Especializacion laboral muy uatil y ampliamente utilizada, pero
los trabajadores se vuelven altamente especializados. La teoria
cree que la gestion no se basa ni puede basarse en principios
simples que se apliquen a todas las situaciones, dependiendo
del entorno y los cambios, los gerentes deben adoptar
diferentes métodos y técnicas.

En las décadas de 1980 y 1990, la revolucion de la calidad
arraso las teorias de la gestion de la calidad en los sectores
publico y privado, impulsada por unos pocos expertos en
calidad. Los mas famosos son W. Deming y Joseph Juran. La
gestion de la calidad es una filosofia de gestion que mejora
continuamente y responde a las necesidades y expectativas del
cliente. El término "cliente” va mas alla de su definicion original.
Los compradores externos incluyen todos los compradores
internos o externos relacionados con los productos o servicios
de la organizacion, incluidos los empleados y trabajadores, asi
como el personal, los bienes y los servicios. El objetivo es crear
una organizacion dedicada a la mejora continua de los procesos

de trabajo.
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2.2.15

Gestion por procesos y su relacion con normas iso: 9000

La gestion por procesos, es una evolucion de los antiguos
paradigmas administrativos que tuvo un importante
fortalecimiento y expansion, debido esencialmente a la
implementacion a nivel mundial de las normas 1SO: 9000, que
las empresas realizaron en masa durante los Ultimos 15 afios.
Su filosofia base es tan simple como “hacer lo que se declara
realizar y declarar todo aquello que se realizara”. O sea, busca
la coherencia entre estos dos ambitos y perseguir la calidad
enfocada al cliente, tratando siempre de aumentar la eficacia y
eficiencia en los procesos. Si bien, las empresas alrededor del
mundo en los ultimos afos han masificado su uso, esta data
desde mucho mas atras. La norma ISO 9000 es un estandar
para sistemas de administracion de la calidad. La norma es
publicada y mantenida por la ISO (Organizacion Internacional
para la Estandarizacidon), pero es administrada por entidades
externas de acreditacion y certificacion. Lo certificado por la
norma es el ajuste a las especificaciones del producto o
servicio, y no el concepto popular de calidad o sus efectos
economicos al interior de la organizacion, como algo
objetivamente bueno.

La historia de la ISO 9000 comienza en el campo militar; para
evitar desastres como en el caso de detonaciones que se dieron
en el Reino Unido, se comenzd a exigir a los fabricantes
mantener por escrito todos los procedimientos, con la idea de
aprobarlos. A partir de 1959 en USA se utilizd un programa de
requerimientos de preparar su certificacion, asegurando de que
su proceso a certificar se ajuste a los requerimientos de la
norma. Una vez obtenido, debe actualizarse periédicamente

(normalmente una vez al afo), lo que determina el organismo
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de certificacion. Sin embargo, la decision de obtener la
certificacion 1ISO 9000 no siempre es facil, ya que la adopcion
de la norma presenta desventajas relativas en todas las
situaciones. Entre ellos, la formalizacion de estos tramites
debido a la documentacion y el incremento de costos por las
razones anteriores han llevado a una burocracia excesiva.
(Pérez Fernandez, 2004)

Por lo tanto, algunas empresas han optado por estandares
similares, pero con menor impacto, o prefieren no obtener la
certificacion, sino implementar su propio sistema de garantia de
calidad. Sin embargo, esto significa que la empresa perdera
oportunidades de negocio en el exterior, pues la norma I1ISO
9000 no solo certifica la calidad, sino que también se convierte
en la clave de entrada para promover los intercambios
internacionales, pues para muchos mercados esta es una base
de negociacion, por lo que los intereses de los exportadores.
Para cumplir con las especificaciones. Ademas, cabe sefialar
gue, para determinar la necesidad de su aplicacion, se debe
analizar caso por caso bajo el asesoramiento de expertos.

La primera version de ISO 9000 se publicé en un documento de
1987. Esta version se derivd de BS 5750 y también utilizd su
modelo para la gestion de la calidad. La nueva version se
actualiz6 en 1994, y nuevamente en 2000, que incluyo
revisiones; elimind requisitos de documentacion demasiado
rigidos e incluy6 claramente conceptos como mejora continua,
monitoreo y seguimiento de la satisfaccién del cliente. Como
dijimos antes, ISO como organizacion no otorga directamente
la certificacidn, sino que la otorga un organismo de certificacion
y acreditacion. El proceso de certificacion se lleva a cabo

mediante un proceso de auditoria, que es liderado por auditores
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externos e internos de la empresa correspondiente. La empresa
debe preparar su certificacibn para asegurarse de que su
proceso de certificacion cumpla con los requisitos estandar.
Una vez obtenido, debe actualizarse periddicamente
(normalmente una vez al afo), lo que determina el organismo
de certificacion.

Sin embargo, la decision de obtener la certificacion ISO 9000
no siempre es facil, ya que la adopcién de la norma presenta
desventajas relativas en todas las situaciones. Entre ellos,
especialmente por la formalizaciébn de estos a través de
documentos y el aumento de costos por las razones anteriores,
lo que genera una burocracia excesiva. Por lo tanto, algunas
empresas han optado por estandares similares, pero con menor
impacto, o prefieren no obtener la certificacion, sino
implementar su propio sistema de garantia de calidad. Sin
embargo, esto ha provocado que la empresa pierda
oportunidades de negocio en el exterior, pues la norma ISO
9000 no solo acredita calidad, sino que se convierte en la clave
de entrada para facilitar el intercambio de mercancias
internacionales, pues es un requisito basico para la negociacion
en muchos mercados y por tanto en el interés de los
exportadores. Ademas, cabe sefalar que, para determinar la
necesidad de su aplicacién, se debe analizar caso por caso bajo

el asesoramiento de expertos.

2.3. Definicion De Términos
e Actividad: Una serie de acciones tomadas para expresar la finalizacion

de una accién contrasta con acciones y comportamientos. Este término

se utiliza en los sistemas de actividad humana para enfatizar que el
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sistema no es una descripcién de acciones observadas en el mundo
real. Este es el conjunto de tareas.

Ambiente: En el modelo de sistema formal, el contenido que excede el
limite del sistema.

Clientes: Personas receptoras de un bien o servicio que brinda una
empresa a cambio de una compensacion monetaria.

Complejidad: El numero de estados (diferenciaciones) observados en
el sistema. Esta es una medida de su situacion real.

Control Organizacional: Es un proceso para cerrar la brecha entre el
estado actual que observamos y el estado futuro que deseamos, implica
lograr los objetivos organizacionales deseados gestionando
adecuadamente los recursos apropiados.

Datos Cualitativos: Variable obtenida del resultado de la variable de
atributo.

Datos Cuantitativos: Que obtener de los resultados de las variables
numericas.

Datos: Un conjunto de valores obtenidos de una muestra o resultado
de una variable de poblacién puede ser cualitativo o cuantitativo.

El proveedor del proceso: El proveedor debe suministrar el insumo de
acuerdo con los requerimientos para el funcionamiento del proceso.

El productor del proceso: El productor elabora el producto o brinda el
servicio. Debido a que es el responsable de las operaciones, también
se le conoce como el propietario del proceso. El productor es cualquier
persona, grupo de trabajo o departamento que asegura operaciones de
proceso fluidas y eficientes. Los productores entregan productos de
acuerdo con los requisitos del cliente del proceso.

El cliente del proceso: Un cliente es cualquier persona, grupo de
trabajo o departamento que recibe un producto y determina sus
necesidades. Basicamente, hay dos tipos de clientes: clientes internos

y clientes externos.
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El cliente interno: Los clientes internos son personas, grupos de
trabajo o unidades organicas que trabajan en la misma organizacion
que el productor. Por ejemplo, usted puede ingresar datos en el
ordenador para los pagos al personal de su compafia (el cliente
interno).

El cliente externo: Los clientes externos son personas fisicas, grupos
de trabajo, empresas, etc. Personas que no trabajan en la misma
organizacion que el productor. Por ejemplo, Los estudiantes y
profesionales que reciben servicios educativos o de capacitaciones en
una universidad.

Holistico: Destaca la relacion funcional entre la parte que pertenece al
todo o el todo y el todo. En comparaciéon con el analisis especifico o el
reduccionismo, se utiliza con mayor frecuencia para expresar un
analisis completo o global.

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: Pérdidas
causadas por eventos comerciales y fallas del sistema, problemas de
telecomunicaciones, software y hardware.

Insumo: Es el conjunto de datos, informacion, documentos o materiales
gue sirven de entrada para un proceso.

Interpretacion del proceso en cadena: La cadena proveedor-
productor-cliente es el nucleo de cualquier relacion de proceso. Cada
eslabon de la cadena esta interrelacionado y es interdependiente.
Incidencia: Interrupciones no planificadas de los servicios de Tl o
degradacion de la calidad del servicio. Del mismo modo, la quiebra de
los activos de la empresa.

Indicadores: los indicadores son datos cualitativos o cuantitativos que
reflejan las consecuencias de algunas acciones durante el proceso, los

cuales son medibles.
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Medio ambiente o entorno (de un sistema): La suma de condiciones
externas y detalles concretos o0 abstractos que afectan el
comportamiento del sistema.

Modelo de entidad completa: Cuando se aplica a las actividades
humanas, las principales caracteristicas de este modelo son la
estructura jerarquica, los atributos de emergencia, la comunicacion y el
control.

Organizacién: Unidades sociales o0 agrupaciones humanas,
construidas en forma deliberada para alcanzar fines especificos.
Sistemas conscientemente coordinados de actividades o fuerzas de dos
0 mas personas.

Problema: Los problemas surgen en el mundo cotidiano de eventos y
pensamientos y pueden ser percibidos por diferentes personas de
diferentes maneras.

Proceso: Se trata de una serie de actividades, activadas por uno o mas
eventos, cuya tarea es lograr uno o mas resultados tanto dentro como
fuera de la organizacion. Actividades realizadas o realizadas por el
sistema o subsistema.

Procedimiento: Esta es una forma especifica de realizar una actividad,
y estas quedan registradas en un documento que explica paso a paso
lo que se debe hacer.

Resultados: Consiste en productos, informacidbn o servicios que
proporciona a otra persona o grupo de trabajo. Este es el final del
proceso. El punto en el que el proceso comienza (entrada) y termina
(resultado o producto) es el limite del proceso.

Sistema: La combinacion de partes interconectadas, de manera
organizada, es reconocida por alguien como un interés especial y tiene
un comportamiento Unico (no solo existencia).

Sistemético: Utilice métodos o siga planes o procedimientos claros y

razonables.
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Sistémico: Utilice el pensamiento de un sistema para tratar las cosas
como un sistema o desde una perspectiva de sistema. Pertenece a uno
0 mas sistemas.

Situacion Problema: Al menos una persona cree que la persona tiene
un problema con la conexion entre los eventos y los pensamientos en
el mundo real. También vale la pena estudiar otras posibilidades para
esta situacion.

Subproceso: Es una parte del proceso claramente definida y
delimitada, y también una secuencia ordenada de actividades en el
proceso con sus propias entidades.

Tarea: Este es un conjunto de pasos 0 procesos que conducen a un
resultado final visible y mensurable.

Tecnologia de informacion: Las instituciones controladas deben tener
tecnologia de la informacion para asegurar la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion de manera oportuna y
confiable; evitar la interrupcion del negocio y garantizar que la
informacion (incluida la informacion en forma de servicios prestados por
terceros) sea completa, confidencial y disponible Para una adecuada
toma de decisiones.

Valor agregado y tareas sin valor agregado: Una tarea de valor
agregado es un trabajo esencial (es decir, ayuda a su capacidad para
producir resultados de proceso). Una tarea sin valor agregado es un
trabajo innecesario (es decir, no afecta su capacidad para producir
resultados de proceso). Este tipo de tareas pueden incluso convertirse

en obstaculos para el proceso.
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2.4, Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La Gestion Administrativa del area de administracion, logistica
y recursos educacionales se optimiza mediante la
implementacion de la gestion por procesos en la Universidad
Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio 2020.

2.4.2. Hipoétesis Especificas

a) El subproceso de Adquisicion de Bienes y Servicios del
area de administracion, logistica y recursos educacionales
estan estructurados de manera optima en la Universidad

Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

b) El subproceso de almacén del area de administracion,
logistica y recursos educacionales estan estructurados de
manera Optima en la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt.

c) El subproceso de Gestion de Inventarios del area de
administracion, logistica y recursos educacionales estan
estructurados de manera optima en la Universidad Privada

de Huancayo Franklin Roosevelt.

2.5. Variables

2.5.1. Variable Independiente

Gestidn por Procesos
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2.5.2.

Variable Dependiente

Gestion Administrativa

Tabla 3. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR
Es un enfogue metodologico que sistematiza actividades y procedimientos,
tareas y formas de trabajo contenidas en la cadena de valor, a fin de
Variable Gestion por  |convertirlas en una secuencia que asegure gue los bienes y servicios generen

SGP-PCM Peri (2014)

Independiente procesos impactos positivos para el ciudadano, en funcidn de los recursos disponibles.
Comprende |a identificacion, el analisis, |a mejora o cambio radical e incluye el
uso de herramientas, metodologias ysu control.
La gestidn administrativa es uno de los grandes desafios que deben enfrentar
Variable Gestion las estructuras administrativas estatales para abrir caminos yfacilitar vias de
. Caszzasus, (2005).
Dependiente | Administrativa |desarrollo 3 un verdadero cambio educativo, desde y para las instituciones
educativas”.
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL AUTOR
Tovar, Arturo. 2012, CPIMC Un
. . A : - modelo  de  administracidn  por
. } La gestion por procesos es |a metodologia mediante la cual se identifican, P
Variable Gestion por : ) - _ procesos: De las estrategias del
X definen, interrelacionan, optimizan, operan y mejoran los procesos de una ) -
Independiente procesos R negocic a la operacion de los
organizacion o
procesos. 2da. México D.F.:
Panorama Editorial.
Variable Gestion Son practicas desarrollados por las personas implicadas en las actividades y . . o
. i . i . . Ruiz, G. 2013 GestionInstitucional
Dependiente | Administrativa |tareaseducativas —administrativas.

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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2.5.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables.

DIMENSIONES sue INDICADORES

DIMENSIONES

Fuente: Elaboracién propia. 2020.
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3.1.

CAPITULO llI:
METODOLOGIA

Método de investigacion

En la presente investigacion se usara el método inductivo - deductivo
contribuye a la solucidon del problema debido a que permite un enfoque
desde lo particular a lo general y viceversa, al respecto Bernal (2010)
argumenta que “Este método de inferencia se basa en la l0gica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general
a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo
general)’. Asi mismo, Espinoza & Toscano (2015) argumentan que
mediante el método inductivo — deductivo “Se logra inferir cierta propiedad
o relacién a partir de hechos particulares. Transito de lo particular a lo
general. Su complemento es el procedimiento deductivo. El investigador
transita de aseveraciones generales a caracteristicas particulares del

objeto”.
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Finalmente, Camacho & otros (2015) argumentan que “La induccién y la
deduccion son procedimientos tedricos de fundamental importancia para la
investigacion, por cuanto la complementacién mutua entre ellos nos puede
proporcionar un conocimiento verdadero sobre la realidad. La inducciény la
deduccion forman la unidad dialéctica de dos aspectos de un mismo
proceso del pensamiento en forma de raciocinio, que en el devenir del
conocimiento se transmutan reciprocamente. Pero su unidad y conversion
reciproca no excluyen, sino que presuponen del modo mas decisivo su
oposicién. La induccion es un raciocinio que pasa del conocimiento de un
grado de generalizaciébn menor a otro conocimiento de mayor grado de
generalizacion y en la deduccion el proceso es contrario. En la actividad
cientifica la induccion y la deduccion se complementan entre si: del estudio
de numerosos casos particulares, mediante la induccion, se llega a
determinar generalizaciones y leyes empiricas, las que constituyen puntos
de partida para definir o confirmar formulaciones teoricas. De dichas
formulaciones tedricas se deducen nuevas conclusiones légicas, las que
son sometidas a comprobaciones experimentales. En los diferentes
momentos de la investigacion puede predominar uno u otro procedimiento,
atendiendo a las caracteristicas de las tareas que se encuentra realizando

el investigador”.
3.1.1. Método especifico de investigacion

El método de Investigacion - Accion. Camacho & otros
(2015) mencionan que “Es el unico indicado cuando el
investigador no sélo quiere conocer una determinada realidad o
un problema especifico de un grupo, sino que desea también
resolverlo”. En este caso, el entrevistado particip6 en todas las
etapas del proceso como co-investigador: haciendo preguntas,
recolectando informacion, explicandola, planificando e

implementando medidas especificas para resolver el problema,
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y luego evaluando el trabajo realizado. El fin principal de estas
investigaciones no es algo exdgeno a las mismas, sino que esta
orientado hacia la concientizacion, desarrollo y emancipacion

de los grupos estudiados y hacia la solucién de sus problemas.

La Investigacion - accion, también denominada Investigacion
accion participativa, es el Unico procedimiento metodoldgico
gue admite a las personas (cominmente considerados como
objetos de estudios) como sujetos participes en los proyectos
de investigacion, sujetos protagonistas conjuntamente con los
expertos investigadores. De esta manera, los equipos de
investigacion se convierten en unidades gestoras de proyectos
de investigacion y de cambio, protagonistas de la
transformacion de su propia realidad y constructores de su
proyecto de vida (Bernal, 2006:58).

3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se usara es la investigacion tecnoldgica o
aplicada operativa. Las investigaciones tecnolégicas en las ciencias de la
ingenieria presentan una serie de caracteristicas que la vinculan en forma
natural con la innovacion tecnolégica, lo cual indica que las instancias de
promocion inicial de los proyectos de investigacion y la evaluacion de la
investigacion tecnoldgica pueden ser utilizadas como un instrumento para
fomentar la innovacion. Con la innovacion tecnoldgica se designa la
incorporacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, propio o ajeno, con
el objeto de crear o modificar un proceso productivo, un artefacto, una
maquina, para cumplir un fin valioso para una sociedad. También es
Investigacion Operativa (llamada también investigacion de desarrollo),
supone la validacién y la optimizacion de las tecnologias y sus productos

materiales. Este nivel de investigacion se guia por el interés
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eminentemente préactico vinculado a la investigacion a la esfera de

produccién de bienes o servicios.

Asi lo reafirma Naupas & otros (2014), cuando mencionan que la
investigacion tecnolégica “Es aquella que esta orientada a resolver
objetivamente los problemas de los procesos de produccion, distribucion,
circulacion y consumos de bienes y servicios, de cualquier actividad
humana, principalmente de tipo industrial, infraestructura, comercial,
comunicacional, servicios, etc. Se llaman aplicadas porque con base en la
investigacion bésica, pura o fundamental, en las ciencias facticas o
formales, que hemos visto, se formulan problemas e hipétesis de trabajo
para resolver los problemas de la vida productiva de la sociedad. Se llama
también tecnoldgica porque su producto no es un conocimiento puro,

cientifico sino tecnolégico”.

3.3. Nivel de Investigacion

Segun la complejidad de la investigacion a realizarse y los objetivos
planificados la investigacion poseera un nivel descriptivo, puesto que se
describira situaciones, eventos (cOmo es, como se manifiesta el fenémeno
a estudiar), se mide, evallan con la precision diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar; en este caso
Permitira establecer si los procesos existentes en la Universidad son los
adecuados. Segun Cabezas & otros (2018), argumentan que “La finalidad
de los estudios descriptivos es buscar especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos,
poblaciones, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Se centra en describir situaciones, eventos o0 hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectdan
mediciones en este tipo de investigacion, ademas busca explicar

minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento dado y lo
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interpreta”. Este nivel busca la forma de relatar de tal manera que el lector
sienta que esta mirando una fotografia de un determinado objeto o
fendmeno de la realidad, buscando caracterizar importantes rasgos de
cualquier fendmeno que se analice. (Cortez & Iglesias, 2004).

3.4. Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), los autores expresan que
la “El disefio pre experimental tiene un solo grupo de control, a quienes se
le aplica un estimulo, posteriormente se aplica una medicién de sus
variables para examinar si hubo cambio o no en el grupo de control”
(pag.141).

Los disefios pre experimentales analizan una sola variable y practicamente
no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion de la variable
independiente ni se utiliza grupo de control. En una investigacion de este
tipo no puede existir la posibilidad de comparacién de grupos, en este
disefio solamente se aplica un tratamiento o estimulo en la forma de solo
post - prueba o en la pre - prueba; el grado de control es minimo, solo se
trabaja con un solo grupo y las unidades de analisis no son asignadas
aleatoriamente. Es evidente que existen muy pocas probabilidades de que
el grupo sea representativo de la poblacion. (Avila, 2006). El pre -
experimento es considerado aquel experimento no completo en el sentido
estricto de la palabra, tal como ocurre cuando se realiza una investigacion
donde hay solo una medicion, l6gicamente hecha después de ocurrido el
efecto que se estudia y que se denomina post - prueba. Hay otro tipo de
pre- experimento donde hay medicién antes y después de ocurrido el
efecto y que se hace mediante una prueba y una post - prueba, pero en

un solo grupo, es decir no hay comparacion entre dos grupos.

Naupas (2014), argumenta que ‘la metodologia de investigacion

tecnoldgica, es diferente a la metodologia de la investigacion pura;
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mientras ésta utiliza el método deductivo o inductivo, la verificacion o
contrastacion y la experimentacion, la tecnoldgica utiliza métodos y
técnicas diferentes”; Segun Bello (2008), “los disefios en la investigacion
tecnoldgica parten de la observacion-reflexion-praxis, de la necesidad de
analisis-sintesis del objeto de investigacion que puede ser un sistema, una
norma, una técnica, maquinas, herramientas, dependiendo del tipo de

tecnologia”.

Otro aspecto importante en la investigacion tecnolégica es el disefio de
investigacion, tanto de la maquina como de su funcionamiento y el de sus
relaciones con las nuevas funciones. El proyecto de investigacion
tecnoldgica, es un proyecto de transformacion, no de teorias tecnologicas
sino de transformacion de las tecnologias existentes para optimizar su
eficiencia o eficacia; por ende, el proyecto se presenta como un conjunto
metddico de mecanismos, pasos y técnicas de caracter procedimental
reflexivo, con procesos evaluativos a ser aplicados mediante la
observacion, como base del método para la captacion del hecho
tecnolégico. Una vez que esta via se sistematiza, a través de la
experiencia reflexiva, ella en si se convertira en un producto, en un método

de investigacion tecnoldgica. (Bello, 2008).

En investigacion tecnoldgica conocimiento se generara por una
racionalidad, y por unos procedimientos e insumos diferentes a los
componentes (naturaleza y contenido) que acompafian a la guia formal de

la lamada Metodologia de Investigacion Cientifica.

Como se trata de un problema que requiere su solucion en la realidad
objetiva, se tomara en cuenta la metodologia existente para la solucién al
problema, es decir se hard uso de una metodologia que conlleve a la
solucion practica del problema esta metodologia es el BPM RAD (Business

Process Management), es asi que, mediante esta metodologia se toma
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como estrategia para “dar solucion” al problema percibido y planteado en
el proyecto de investigacion, bajo esta metodologia, la investigacion
seguird un orden secuencial de pasos, el disefio metodolégico precede la
recoleccion de datos y el reporte final tiene una estructura definida (una
estructura de procesos de la gestion administrativa y logistica).

Gauchi (2015) afirma que, entre los afios 1970 y 2000, los métodos de
investigacion en las ciencias del disefio tuvieron un notable desarrollo, que
“se manifiesta en el crecimiento y diversidad de los métodos, las técnicas
de recoleccion de datos y el empleo de métodos mixtos, asi como en la
distincion establecida del tipo de investigacion (empirica o conceptual) de
lo que se deriva que la disciplina presentd una valiosa maduracion durante

este periodo”.

Por supuesto, los meétodos que se utilizan actualmente para la
investigacion en ciencias del disefio son diversos. Sin embargo, no existe
consenso sobre los criterios de clasificacion. Delgado (2000) afirmé la
diferencia entre clasificaciones, y sefialé que, si no hay consenso sobre
como clasificarlas a nivel de ingenierias, "se reducira el consenso en el
documento. Esta es una encuesta del tema recientemente aceptada”.

proceso".
3.4.1. Business Process Management (BPM)

Es un enfoque que considera conjunto de herramientas
tecnolégicas que junto con una nueva filosofia de negocio
permite disefiar, analizar, implementar y documentar los
procesos llevandolos a una mejora continua mediante la
automatizacion.

Forrester de BPM:

“Una nueva carrera ha surgido con un significante impacto y

potencial tanto para las areas de Procesos y Sistemas (TI)
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como para el Negocio. De hecho, estos nuevos profesionales
estan en una fuerte interseccion entre Negocio, Procesos y TI.
En Forrester llamamos a estas personas “Business Process
Professionals”.

Connie Moore, Vice President Research

Gartner de BPM:

“Se necesita una nueva generacién de Agentes del Cambio,
gue sea capaz de ofrecer el "Gran Cambio “. Una capacidad
para alterar con éxito las operaciones en curso y ofrecer
grandes resultados en un entorno complejo y de alto riesgo
plagado de volatilidad, ambigiedad, novedad y diversidad.”

En BPM se toca el amplio mundo de la empresa a través de
tres (3) dimensiones basicas: negocio, proceso (efectivo,
transparente y agil) y gestion. En BPM, el "proceso de negocio”
implica capturar una secuencia ordenada de actividades e
informacion de apoyo. La arquitectura empresarial implica
representar como la empresa logra sus objetivos principales; los
objetivos en si son importantes:

Mapas de Procesos: Un diagrama de flujo simple de la
actividad; el diagrama de flujo contiene solo el nombre de la
actividad y las condiciones mas generales para la toma de
decisiones.

Descripcion de Procesos: Proporcionan informacion mas
amplia sobre el proceso, como la persona (rol) que ejecuta el
proceso, datos, informacién, entrada, salida, etc.

Modelos de Proceso: Diagramas de flujo detallados y
suficiente informacidn para poder analizar y simular el proceso.
Ademds, esta clase de modelo méas detallada le permite
ejecutar el modelo directamente o importarlo a una herramienta

gue pueda ejecutar el proceso (se requiere trabajo adicional).
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BPM cubre todas estas clases de modelos y admite todos los
niveles de detalle. De esta manera, BPMN es una notacion
basada en diagramas de flujo que se utiliza para definir
procesos comerciales, desde los mas simples (por ejemplo, ver
la Figura 1) hasta los procesos comerciales mas complejos y

complejos para respaldar la ejecucion del proceso.

Incluir Historial de

Transaccionas
 J
No
_ Recibir Sj .
() Reportede —» Aprobacion —» —,fInek Texto "O
~ Crédito
Pago
OK?

Figura 2. Ejemplo de Proceso BPM.
Tomada de Stephen A. WHITE, Derek MIERS. 2010.

Como se puede ver con lo anterior, los modelos de proceso
pueden volverse complejos—muy complejos. Sin embargo, la
mayoria de los desarrolladores y lectores de los modelos de
proceso desean un lenguaje sencillo y gréfico para representar
los procesos de negocio. De hecho, la mayoria de los modelos
de proceso son sencillos diagramas de flujo (cajas de actividad,
puntos de decision y conectores entre ellos). A la vez, los
modeladores necesitan la flexibilidad suficiente para
representar mayores niveles de complejidad de ser necesario.
El objetivo de la mayoria de los proyectos de modelado de
proceso es documentar (comprender) y analizar los procesos
clave de una organizacion. Sin embargo, estos mismos
procesos se convertiran en la base para conjuntos de
descripciones de procesos mas detallados para otros fines. Se

pueden especificar y construir de forma mas detallada, y se
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pueden convertir en archivos ejecutables (en BPM Suite o
herramientas automatizadas consideradas por la organizacion).
Por ejemplo, un modelo bastante simple (desarrollado
originalmente para discusiones de procesos de negocios)
puede eventualmente usarse para establecer relaciones
apropiadas con socios (definir interfaces) y luego respaldar sus
respectivos entornos de ejecucién de procesos a través de
ambas partes, porque cada empresa o0 Los modeladores
pueden desear mostrar diferentes niveles o niveles de
complejidad, por lo que la notacion debe ser lo suficientemente
flexible para manejar casi todos los requisitos posibles de la
situacion empresarial o de modelado. Pero el problema es que
este simbolo comercial que puede representar todas las
condiciones comerciales ya no sera simple, sino complejo. Esta
pregunta destaca la tension entre los dos objetivos principales
de BPM:

Por una parte, facilidad de uso para los usuarios y analistas del
negocio.

Y por la otra, los procesos ejecutables.

Para cumplir con los requisitos del primer objetivo, BPMN
consta de un pequefio grupo de elementos (por ejemplo,
actividades, eventos y pasarelas) con formas unicas (por
ejemplo, rectangulos, circulos y rombos). Algunos elementos
importantes ayudan a simplificar el modelo y mejorar la
legibilidad. Para cumplir con los requisitos del segundo objetivo,
los elementos principales estan dedicados a un propdsito
especifico, y cada elemento contiene informacion y / o esta
respaldado por mas elementos que pueden lograr el modelo de
comportamiento deseado. La especificacibn BPM incluye una

gran cantidad de informacion y funciones que lo hacen parecer
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3.4.2.

complicado. Sin embargo, es muy poco probable que una
analista de negocio o un usuario final necesiten la mayoria de
estas funciones (pues se relacionan a la semantica de
ejecucion). En esta investigacion, se apunto a los elementos de
BPM que incumben al Analista de Negocio, mientras que
también se proporcionaran descripciones de los elementos mas

avanzados de BPM.
BPM RAD

BPM: RAD es una metodologia agil enfocada a la modelizacién
y disefio de los procesos orientados a la automatizacion con
tecnologias BPMS o de consideracion y alcance de la
organizacion, basado en estandares internacionales,
arquitectura empresarial, y planificacion estratégica de
sistemas. Las ventajas de aplicar BPM: RAD® son las
siguientes:

e Acelera la primera etapa de proyectos BPM entre un

50% y un 70%.

e Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad,
holisticamente, con recursos, servicios, datos, reglas de
negocio e indicadores.

e Disefar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma
independiente del software que se implemente.

e Lograr una gestion del cambio mas répida y efectiva, para
el desarrollo de capacidades y conocimiento en gestidon por
procesos y tecnologias BPM en la organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.
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3.4.3.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales
gue permiten aprovechar al maximo el conocimiento y el
talento humanao.

e La construccién de una Arquitectura Empresarial, de abajo
hacia arriba.

e Asegurar la calidad de los modelos y disefios.
Alcance de la Metodologia BPM: RAD

BPM: El alcance del método RAD se muestra en la Figura 3.
llustra las diversas etapas cubiertas por el método, las diversas
etapas de un proyecto de andlisis y el desarrollo y lanzamiento
de un sistema BPM.

Ep
Estudio
Preliminar

Estudio
Detallado

Plancficar Fane

Anabur del
Ares de
Negooe

Drsedlo de
Sestema

Coone 'y Evaluar
Proveas

| BPM:RAD" |

Figura 3: Esquema de una metodologia estandar de automatizacién y puesta en
marcha de sistemas BPM.
Tomada de «El libro del BPM», por Renato de Laurentiis, 2018, p. 119.
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3.4.4.

Fases de la metodologia BPM: RAD

La Metodologia BPM: RAD®, se compone de tres fases:
1.Modelizacion Logica

2.Disefio Preliminar

3.Disefio BPM

= DESARROLLO/
MODELIZACION Y DISENO DE PROCESOS BPM I l IMPLANTACION BPM I
PRINCIPALES RESULTADOS
BPM:RAD °
: ) A
Rapid Analysis & Design - Do de procesos 6o
* Requerimientos de Negocio
y de Sistemas
. = Modelos Ldgicos de
Modelos 3 s
Légicos o * Modelo de Datos
3 « Servicios Funcionales (SOA) 2 E‘mw;h:eﬂ;”:;'m g %
‘Woi w merca Yy
« Reglas de Negocio bajo cualquier arquitectui
rquitectura
| Técnicas Estructuradas y BPMN | « Disefios de Pantallas, ey
Salidas e Interfaces
/ . Lrlndica:;res e « Procesos simplificados y
« Alineacion con rategia optimizados.
Organizacion/ Sistamas/TT Empresarial J
Expertos de Jefes de S & S5
Negocio de Procesos Analistas Funcionales
¥ Metodelogea del Club BPM

Figura 4. Esquema general de la Metodologia BPM: RAD.
Tomada de «El libro del BPM», por Renato de Laurentiis, 2018, p. 120.

Modelizacion * Perspectiva esencial del negocio
=0 v el “Porqué”,

Logica

. *Modelo de Funcionamienio de los procesos
>- Pl‘ljlli!:‘lﬁar *Quden o hace, como se hace, co que.

* Disellar procesos que serdn
Diseino BPM auiomatizados con tecnologias
BPM.

Figura 5. Fases de la Metodologia BPM: RAD.
Tomada de «Modelacion, simulacion y automatizaciéon de procesos en la gestion de
servicios académicos universitarios», 2017, p. 38.
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1.Modelizacidon Logica: El objetivo de esta fase es identificar y
modelar los procesos de negocio que constituyen el alcance del
proyecto en detalle. El modelado del proceso se realiza de
forma ldgica, es decir, no se modelan los aspectos fisicos del
proceso (quién lo hace, como hacerlo, qué aplicaciones o
dispositivos se utilizan, etc.). La idea es centrarse Unicamente
en el "qué" y el "por qué" para obtener una perspectiva basica
del negocio y simplificar el proceso empresarial al mismo
tiempo. Las principales técnicas aplicadas en esta etapa son las
siguientes:
* Eventos de negocio
e Estructuracion de procesos
* Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN
Process Modeling Notation)
e Indicadores de gestion y de calidad.
Los principales resultados son:
e Procesos de negocio identificados y estructurados.
* Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados
con BPMN.
* Especificaciones detalladas de procesos (Actividades,
tareas y reglas de negocio).
e |dentificacion y especificacion de indicadores de gestion
y de calidad.
2.Disefio Preliminar: En la fase de disefio preliminar, el
objetivo es obtener un modelo funcional del proceso y
convertirlo de una visién légica (fase 1) a una vision fisica,
reflejando cdmo funciona el proceso con nuestra tecnologia
existente (software) en mente. Son funcionales porque
muestran como trabajan en la actualidad y aun no se determina

de qué manera se van a implementar para obtener una mejora
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continua del proceso, si ya existen o no, si habrd que
desarrollarlos o contratarlos, si seran Webservices, etc. Las
principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
* Disefio de Funcionamiento del proceso.
* Identificacion y especificacion de servicios funcionales.
* Analisis de requerimientos.
¢ Identificacién del modelo conceptual de datos
Los principales resultados son:
e Modelo de funcionamiento de los procesos Utilizando
BPMN  (Process Modeling Notation).

e Servicios funcionales.
e Andlisis de requerimientos del negocio y sistema.
¢ Modelo conceptual de datos
3. Diseiio BPM: El objetivo de la fase de diseiio de BPM es
disefar el proceso modelado en la fase anterior.
El propoésito es preparar el disefio BPM del proceso y todos los
detalles necesarios para que el equipo de desarrollo BPM
pueda implementarlos en el software o BPMS adquirido en la
organizacion. Las principales técnicas aplicadas en esta fase
son las siguientes:

* Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN Process

Modeling Notation).

* Identificacion y especificacion de servicios funcionales.

* Modelizacion logica de datos.

* [Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

* [Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes,

Notificaciones, etc.)

Los principales resultados son:

* Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

* Modelo logico de datos.
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3.5.

* Servicios funcionales.

» Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

» Especificacién o disefio de salidas (Cartas, Informes,
Notificaciones, etc.)

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por toda el &rea administrativa de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

La muestra estuvo conformada por el area especifica de la oficina de
administracion logistica y recursos educacionales. Al respecto, cabe
mencionar que en este tipo de encuestas no hay muestreo porgue no nos
permite resolver todos los problemas relacionados con la satisfaccion de
la demanda. En general, “la eleccion ontolégica adoptada por todos (que
es un sistema estructural) requiere una muestra, que no puede estar
compuesta por elementos descontextualizados aleatorios, y no puede
estar compuesta por un “todo” sistematico, como personas, Instituciones,
etnias, grupos sociales, etc. Por tanto, de acuerdo con la relevancia de la
extension y el proposito de la investigacion, se ha procesado en
profundidad la extension, se ha reducido el rango numérico de la muestra
y se han aclarado los criterios conceptuales de seleccién. En todo caso,
basado en estos argumentos la muestra fue intencional o basada en
criterios 0 a conveniencia del investigador. Asi “En la muestra
intencional se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o
altamente convenientes para tener una unidad de andlisis con las mayores

ventajas para los fines que persigue la investigacion”.
3.5.1. Tamafo de la Muestra.

Respecto al tamafio de la muestra segun Tamayo (2007) “...no

hay criterios ni reglas firmemente establecidas, determinandose
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en base a las necesidades de informacion, por ello, uno de los
principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto
es, hasta el punto en que ya no se obtiene nueva informacién y
ésta comienza a ser redundante. En el caso del muestreo
sucede lo mismo, la decision sobre el mejor modo de obtener
los datos y de quién o quiénes obtenerlos son decisiones que
se toman en el campo, pues queremos reflejar la realidad y los
diversos puntos de vista de los participantes, los cuales nos
resultan desconocidos al iniciar el estudio”. En general toda
investigacion, requiere que el investigador seleccione en su
estudio, por tratarse de una investigacion y la poblacién es
accesible y manejable se tomara a toda la poblacion, es decir
sera una “poblacion muestral”. Asi mismo, esta investigacion es
de tipo ingenieril el investigador tomo toda la poblacion como
muestra porque el tipo estudio, la necesidad lo amerita, asi
mismo los individuos a los que se tiene facil acceso (por ser
muestras  primarias: Los trabajadores  (empleados,
administrativos) de la Universidad. Se estudiaron a los sujetos
gue se estima que puedan facilitar la informacion necesaria
(acceso a la informacion primaria); por lo expuesto: La
poblacion muestral estara compuesta por todos empleados del
area de administracion logistica y recursos educacionales de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt (se
tomara al 100% del total de la poblacion de administrativos del
area de administracion logistica y recursos educacionales por
ser accesible a los criterios de la investigacion), asi mismo,
cabe mencionar que de estos trabajadores son empleados
(administrativos), etc. de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt que representa el total de involucrados en la

situacion problema de la misma. Este tipo de poblacion muestral
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3.6.

supone o exige un cierto conocimiento del universo a estudiar;
su técnica consiste en que el investigador escoge
intencionadamente y no al azar algunas categorias que él

considera tipicas o representativas del fenébmeno a estudiar.

Técnicas de Recopilacion de Datos

3.6.1.

Brainstorming o tormenta de ideas

El Brainstorming es una técnica que incluye la realizacion de
seminarios o reuniones de creatividad para promover la
identificacion de procesos desde diferentes perspectivas,
porque se juntan varios tipos de profesionales y personas

involucradas en el proyecto. (Chapman & Ward, 1997)

PMI PMBOK dijo que, con esta tecnologia, el equipo del
proyecto puede obtener una lista completa de los procesos del
proyecto, y definirlos y clasificarlos por tipo de proceso.
(Guevara, Bello et al., 2017) Para determinar el proceso se
realizaron reuniones con profesionales multidisciplinarios
ajenos al proyecto. Al respecto, Chapman y Ward (1997)
agregaron que la calidad de los resultados obtenidos con este

método depende en gran medida de dos aspectos:

La capacidad del equipo del proyecto y de los profesionales
externos para proyectarse con precision en los posibles eventos

del proyecto.

Creatividad e imaginacion de las personas, generan ideas
desde diferentes puntos de vista a las ideas propuestas

previamente. Ademas, afirmaron que no se pudieron identificar
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3.6.2.

multiples procesos porque estaban bien gestionados por el

entorno que rodea al proyecto en el proyecto anterior.

La lluvia de ideas es una forma extraordinaria de despertar la
creatividad individual y colectiva e introducir herramientas
poderosas para la participacion. Estas condiciones permiten un
dialogo suficiente entre los resolutores para que puedan surgir
problemas existentes en la organizacion. Se repite el proceso
de lluvia de ideas, en el que se mejoran los estandares y se
ajusta la definicién y solucion del problema. La caracteristica
principal de este proceso es que no permite el debate entre los
participantes. Su aporte debe incluir ayudar a establecer la
definicion del problema y buscar soluciones, mas que fomentar
el debate dialéctico, en este proceso todos deben participar en

el proceso de busqueda de soluciones.
Técnica Delphi

La técnica Delphi es una manera estructurada de conseguir un
consenso grupal acerca de los procesos de un proyecto y de
sus probabilidades e impactos. Se toma contacto con un grupo
de expertos en persona, por teléfono o por correo electronico
para discutir sobre los procesos de un proyecto. Este proceso
se realiza bajo la moderacion de un coordinador de grupo. Las

caracteristicas de esta técnica son:

e Cada participante hace un aporte an6nimo con sus propias
ideas (por ejemplo, su percepcion de la posibilidad o impacto
del proceso).

* Evite conflictos y prejuicios personales, de modo que solo el

moderador pueda intervenir.
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3.6.3.

» Elfacilitador recopila toda la informacion, luego resume todas
las intervenciones y luego las envia a los expertos para su
revision a fin de apoyar y aprobar estas intervenciones.
Repita este proceso hasta que el moderador considere que
ya no es necesaria otra ronda de revisién porque se ha

alcanzado un consenso sobre el tema discutido.

(Chapman & Ward, 1997) sefiala que este método tiene como
beneficio obtener resultados imparciales, ya que los
participantes son libres de las presiones de grupo; asimismo,
las presiones de conformidad, personalidad y compatibilidad
son evitadas. EI PMI (PMI, 2008) agrega sefialando que la
técnica Delphi ayuda a reducir sesgos en los datos y evita que

cualquier persona ejerza influencias impropias en el resultado.
Andlisis de documentos

El andlisis de documentos es una técnica indirecta de recogida
de informacion. Los documentos oficiales incluyen memoria
descriptiva, expediente técnico, etc., registros, actas de
asistencias, actas de reuniones, cuaderno de obras, archivos
estadisticos, cartas oficiales, fotografias, anuncios oficiales e
institucionales, etc. Se clasifican en internos y externos. Son
producidos por las empresas relacionadas al ramo a investigar,
para su comunicacion con elementos externos. Informan
diversas cuestiones: organizativas, de aplicacion de autoridad y
poder, roles internos, reglamentos, estilos de liderazgo,
compromisos, valores, etc. Pueden comprender todos los
aspectos de las opiniones oficiales (posiciones, valores,
motivaciones, etc.). Son documentos, actas de reuniones,

reglamentos internos, documentos estadisticos, registros de
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asistencia y cartas de divulgacién. A esta clasificacion se suma
el importante papel que actualmente esta jugando la World
Wide Web, por ser un canal de difusion de los documentos de
las agencias. Estos documentos a veces comienzan con un
caracter interno y se pueden distribuir libremente a través del
portal institucional una vez que han sido aprobados y reescritos
por las partes interesadas. En esta investigacion, el andlisis de
documentos se utiliza como estrategia de investigacion para
diferentes propésitos. En primer lugar, se ha utilizado para
respaldar otros métodos de recopilacion de datos mas directos,
como las encuestas. En segundo lugar, ayuda a verificar y
comparar la informacion obtenida, como informes en estudios
de casos. En tercer lugar, es muy util para completar la
informacion adquirida, integrar ideas y producir resultados de
investigacion. Por razones de confidencialidad de Ia
informacion, este documento no contiene esta informacion,

pero cita el significado de estas herramientas de analisis.

Notas sobre acceso, documentos disponibles y manejo de
informacion. Primero, visité los documentos institucionales
disponibles en Internet para diferentes entidades que regulan la
construccion de obra civil. Por tanto, es posible acceder a
documentos oficiales externos y, en algunos casos, a
documentos internos o propios de los profesores. La tramitacion
de estos documentos se divide en tres etapas (Lafuente Lopez,
2001).

* Establecimiento de su procedencia.
* Clasificacion del contenido.

* Vinculacién al ambito de su aporte o ejemplificacion.
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Por tanto, el andlisis de documentos permite complementar
datos, ejemplificar los recursos utilizados por los docentes y los
recursos citados en la encuesta, y comprobar el trabajo
realizado en la Universidad Privada Franklin Roosevelt en
Huancayo. Los resultados del analisis de la literatura se
integran en los resultados generales, aunque como se
mencion6é anteriormente, la confidencialidad de ciertos
documentos limita su presentacibn como evidencia.
Finalmente, para una mejor comprension del estudio e
investigacion que se pretende realizar, se adjunta el siguiente
cuadro resumen con las técnicas, herramientas (instrumentos)
y las estrategias tecnologicas que se hicieron uso en la presente

investigacion (ver tabla siguiente).

En la tabla se puede observar que existen técnicas especificas
gue se usaron para cada fase, producto de ello se obtuvieron la
informacion y resultados que se requeria en cada etapa, por ello
es recomendable mencionar que una técnica puede ser usado
por diferentes tecnologias (estrategias tecnoldgicas) Yy
diferentes tecnologias pueden ser usadas para una 0 mas
técnicas, cabe mencionar que cuando nos referimos a
estrategias tecnologicas nos referimos al medio con que se
logrard o aplicara la técnica y el instrumento, en este caso
usaremos en mayor porcentaje el Procesador de Textos Word,
Hojas de Céalculo Excel y el software BPMS (Bizagi Modeler),

como se puede apreciar en el cuadro.

En resumen, para el trabajo se usé mdiltiples técnicas de

recoleccién de datos tales como:
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Observacion: Técnica comunmente conocida el cual se

aplicara en el disefio y evaluacion de sistema informatico.

Entrevistas: Se realizara a las partes interesadas, para recoger

sus visiones sobre lo que se quiere disefiar e implementar.

Revision documental: Se revisardn documentos técnicos y
manuales que nos orienten sobre el hardware y las

herramientas software a usar.
3.6.4. Instrumentos de recopilacion de datos

Segun Sierra bravo (2013) los instrumentos, al igual que los
procedimientos y estrategias a utilizar, “...Los dicta el método
escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la

observacion participativa y la entrevista semiestructurada.
Observacion: Ficha de Observacion.

Entrevistas: Hay que describir los que se vayan a utilizar y
justificarlos. Como ya sefialamos, los instrumentos, al igual
gue los procedimientos y estrategias a utilizar, los dicta la
metodologia escogida, aunque, basicamente, se centran
alrededor de la observacion directa o participativa y la

entrevista semi - estructurada”.
Revisién documental: Ficha de Revision Documental.

3.7. Procesamiento de la informacién

Los datos seran procesados acordes a las etapas del disefio del sistema
informético propuesto, asi como, en el caso de requerirse se ha de utilizar
la estadistica inferencial con el programa SPSS. Para ello se debe realizar

las siguientes actividades: Revision de la informacién recolectada,
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Tabulacién de la informacién, Analisis de los resultados estadisticos e

Interpretacion de resultados.

3.8. Técnicas de analisis de datos

3.8.1. Diagrama Causa — Efecto (ISHIKAWA)

Para resolver el problema, es importante comprender las causas
y sus relaciones. El diagrama de causa y efecto guia la
recopilacion y el andlisis de datos para encontrar la causa del
problema. Es importante establecer el nivel de identificacion de
la causa para evitar trabajos innecesarios al analizar el impacto
de causas no importantes en los resultados. Por tanto, los
analistas deben tener presente cual creen que es la razon mas
importante, y conoceré los resultados de la investigacion. En la

figura. La figura 5 muestra un diagrama causal.

Recursos

Humanos Maguinaria

Pzteriales ‘ Métadas

Causas dg Jar nheel

AN

Causas de 2do nivel

Efectos

Faliticas Frocedimiento: Tecnologia Slstemas

Figura 6. Diagrama de Causa - Efecto.
Elaboracion propia. 2019.

3.9. Técnica de analisis de procesos

(Diagrama de Flujo de Procesos)
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Esta técnica se utiliza para conocer la relacion entre el personal y el trabajo
de un proceso. Cuando esta grafica es construida y analizada
apropiadamente ayuda a los usuarios a entender e identificar los cuellos
de botella del proceso lo que se puede traducir como riesgos para el
proceso. Por ejemplo, un proceso que se puede analizar es la etapa de
disefio de un proyecto, identificando todas las posibles causas de retraso
por medio de un diagrama de todo el proceso de disefio. A continuacion,
se describen los pasos para construir un diagrama de procesos:

1. Entender el proceso y la relacién entre todos los pardmetros del proceso

(materiales, métodos, procedimientos, tecnologia, sistemas y politicas).

2. Entender los simbolos del diagrama tales como procesas,

transportacion, retrasos y puntos de decision.

3. Construir el diagrama empezando con la primera actividad o evento.
Conectar todas las actividades o procesos usando flechas en orden

cronologico.

4. Identificar los problemas claves mediante la revision de cada paso y

elementos especificado.

Disefto
—_—

[P a )
Preliminar Revisién 5|

—> — = (OK2? e

Procede

Disefio
Preliminar

Figura 7. Ejemplo de un diagrama de proceso.
Elaboracion propia. 2019.
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Tabla 5. Técnicas, Herramientas (Instrumentos) y estrategias a usar en la investigacion.

Fase Etapa Técnica Instrumento/ Estrategia/Tecnolégica
Herramienta
Selecciéon Etapa 1 Entrevista Matrices y fichas Procesador de Textos
de uso de Word
procesos Hojas de Calculo
Excel.
Etapa 2 Brainstorming Matrices y fichas Procesador de Textos
Dephi de uso de Word
procesos Hojas de Calculo
Excel.
Andlisis Etapa 3 Entrevista BPM (Modelado Procesador de Textos
Analisis de Procesos de Word
Documentario Negocio) Hojas de Calculo
Diagrama de flujo del Excel.
proceso BPMS (Bizagi Modeler)
Diagrama arbol
Etapa 4 Entrevista BPM (Modelado Procesador de Textos
Brainstorming de Procesos de Word
Dephi Negocio)
Medicion Etapa 5 Histograma BPM (Modelado Hojas de Calculo
Diagrama de de Procesos de Excel.
dispersion. Negocio)
Etapa 6 Entrevista Matrices y fichas Procesador de Textos
Brainstorming de uso de Word
Dephi procesos
Mejoramiento Etapa 7 Diagrama de flujo del BPM (Modelado Procesador de Textos
proceso de Procesos de Word
Brainstorming Negocio) BPMS (Bizagi Modeler)
Etapa 8 Diagrama de causa y BPM (Modelado Procesador de Textos
efecto de Procesos de Word
Diagrama de afinidad. Negocio) BPMS (Bizagi Modeler)
Diagrama de flujo del
proceso
Evaluacion Etapa 9 Diagrama de flujo del BPM (Modelado Hojas de Calculo Excel
proceso de Procesos de BPMS (Bizagi Modeler)
Entrevista Negocio)
Etapa 10 Diagrama de flujo del BPM (Modelado Hojas de Calculo Excel
proceso de Procesos de BPMS (Bizagi Modeler)
Entrevista Negocio)

Fuente: Elaboracién propia. 2020.

3.9.1.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

a) Andlisis de la informacion obtenida

b) Verificacion de la hipétesis planteada

c) Conclusiones

d) Recomendaciones
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

En este capitulo se aplica el desarrollo de la metodologia Agil BPM RAD aplicando
los estandares propuestos por la metodologia en el transcurso de su desarrollo, la
metodologia abarca la modelizacion y el disefio de los procesos orientados a
automatizaciones BPM. Para los diagramas de modelos légicos se usoé el Bizagi
Modeler con la aplicacion del estandar BPMN 2.0 como herramienta de disefio, al
igual para el disefio To - Be se aplica el estandar BPMN 2.0 basado en las buenas

practicas en modelizacion y disefio.

En el proceso de investigacion, los datos obtenidos del objeto de investigacion se
utilizan para construir un modelo tedrico basado en la teoria actual relacionada con
el método de proceso. El modelo tedrico se puede establecer desde el principio o
se puede mejorar a partir del modelo existente (diagrama de proceso). La teoria de
la gestion de procesos esta relacionada y estara formada por las teorias y

conocimientos empiricos que han existido hasta el momento.
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Metodologia BPM: RAD Modelado del Proceso Gestion Administrativa, Logistica y Recursos Educacionales de UPHFR.

£Qué se debe optimizar y Identificar los eventos

controlar?

Diagrama Estructurado
de Procesos.

Diagrama de flujo lagicoe de
los procesos.

Simulacion de los procesos.

Se realizo |2 simulacién en

£El procese necasita ser
automatizado?

Q La gestion administrativa, Se identifico 3 eventas y Se ulilizo 12 b ienta Bizagi considerando los 3
% logistica y recursos definia para cads evento Es lbgico, no depends del B;a;ilﬁo:el:;agl“esténdar niveles, para saber MNa _O
o | | educacionsles, de maners identificade los procasos y organigrama de la BN, para disgramacion de comportamiento de validacion, FIN
- espea'fll::a: adquisicidn, respuestss ssociadas. Universidad, generado par los procesos e identificacién fiempo y recursos del proceso
= a!ms.cen ] |r_|antano t:h=T ) los procesos identificados. de los indicadores y riesgos actual e identifica problemas y
% bienes, servicios y suminisiros del proceso. oportunidad de mejoras para la .
2 de la UPHFR. opfimizacion de los procesos =l
= 11 1.2 14
B - 13 13
MNeo. | Pasos Detalles
Determinar nivel de servicios de las IM: Inmnediato.
actividades, taress y flujos de entrads y safids. | NI Mo inmediato.

1 - Diagrama de modelo d i i Diagrama de modelo
. Tipo: manusales, automaticos, on-line. Fulnc:iunaarni:nhu o de Requerinieninsdelsistana conceptual de datos.
=) Analizar acfividades en base a sus tareas. Quiznes ejecutan: departamentos, reas, )
E unidades, roles o SIS'EH:I?S. _ Se uso |2 tecnica de Diseno Un reguerimienio es la El modalo conceptusl
E TID_G: manl._.laIE.. automaticos, cn-llng. derfvado pars los disgramas e_spedﬁc:a.cién de lo que el refleja Ias relaciones
[ QL!enE. ejecutan: Flepsrlan'entus. aress, de modelo lagicos de los — | sistema debe hacery logicas e independiente de
o unidades, roles o sistemas. procesas, mostrando. restricciones a fener en =u implementacién, Este ez
o cuents, son de fipo un modelo de entidad
ig 2 | Trazar componentes de funcionamisnto. Automatizedo funcionales y no funcionales. | rel=cin.
- 22
a Manuzal On-Line 23

Manual
. Tipo: documento, Pantalla, Comen,

3 Determinar fisicanante las enfradas y sslidas. | Comunicacién verbal, efc.
: . - e . -
o _— Diagrama de modelo logico Implementacion del disefio
& Disenc BPM. datos. de formulario. FIM
l% En esta etapa == concreta el El modelo fisico describe EspedﬁPadén v disefio de ( )
Ll flujo de frabajo, generande el comao los datos seran salidas (pantsllas, cartzs,
5 disefio de BPM. slmacenados informes, repories efc.)

31 3.2 33

Figura 8. Metodologia BPM: RAD, aplicada al proceso de Gestién Administrativa, Logistica y Recursos Educacionales de UPHFR.

Elaboracién propia 2020.
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4.1.

Modelizacion l6gica

El modelo l6gico de los subprocesos de gestiébn administrativa, logistica
y recursos educativos de la Universidad Privada Huancayo Franklin
Roosevelt. En esta etapa, los procesos de negocio se identificaran y
modelardn en detalle de acuerdo con el alcance del proyecto. El
modelado del proceso se realiza de forma l6gica, y no se modelan los
aspectos fisicos del proceso (quién lo hace, cémo hacerlo, qué
aplicaciones o equipos se utilizan, etc.). Laidea es centrarse Unicamente
en el "qué" y el "por qué" para obtener una perspectiva basica del
negocio y simplificar el proceso empresarial al mismo tiempo. El
modelado implica la construccion de una representacion simplificada de
un proceso existente en el area de analisis para ayudar a comprender la
operacion del proceso actual. Es imposible establecer un solo modelo.
Tiene un modelo inicial que puede orientar nuestro proceso de
investigacion (modelo de diagrama de flujo del proceso). Con la mejora
de la comprension, podemos desarrollar un componente que integre
atributos u objetos y sus (Modelo inicial), y luego podemos construir otros
modelos que nos permitan observar los objetos segun el propdsito que
se persigue, pueden ser modelos que ayuden a simular el objeto
propuesto. Esta etapa cubrira las visiones béasicas de los procesos de
administracion, logistica y recursos educativos de la Universidad Privada
Franklin Roosevelt en Huancayo, cuyo propésito es entender "¢ qué se

ha hecho?" Y "¢ por qué?" Para determinar claramente el proceso.
4.1.1. Identificacién de Procesos a Optimizar

De acuerdo al Mapa de Procesos de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt los procesos
de Gestion Administrativa, logistica y servicios
educacionales pertenecen al Macroproceso de Apoyo.

La Figura N°9. Muestra la ubicacion del proceso en
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estudio y lainteraccidn que presenta con respecto a los

demas procesos:
4 . . ™
Macroproceso de Gestion Estratégicos
PE01. GESTION DE PE02. GESTION DE PE”él'S‘iEESJA%’:EDEL
LA UNIVERSIDAD MARKETING CALIDAD
e S
4 Macroproceso Misionales N
PMO1. GESTION DE LA : PMO03. GESTION DE LA
FORMACION E:Jlltrlf‘\!l?SE'l'SIng(:gE RESPOMNSAEBILIDAD
PROFESIONAL SOCIAL
A S

Macroproceso de Apoyo

PAD1. GESTION DE
LA ADMISION

N

PAOZ. GESTION
ACADEMICA

>

PAD4. GESTION DEL
BIENESTAR
ESTUDIANTIL

EXPECTATIVAS DE LOS STAKEHOLDERS

PADT. GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y C.

PADS. GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

PADS. GESTION
ADMINISTRATIVA,
LOGISTICA Y
RECURSOS

~

PAD3. GESTION DE
LA SECRETARIA
GENERAL

wvi
o
L
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-
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a2
=
w
v
o
—
[
(=]
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2
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v
=
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EDUCACIONALES

PADG. GESTION
FINANCIERA

o

Figura 9. Mapa de Procesos de la UPHFR.

Tomada de «Manual de Procesos»

El mapa de procesos esta basado en la cadena de valor donde

muestra la interrelacion de los diferentes procesos; donde se

dividen:

e Procesos estratégicos que son los que tienen relacion directa
con el direccionamiento de la organizacion.

e Procesos misionales que tienen que ver con la razén de ser de
la organizacion.

e Procesos de apoyo que son los requeridos para proveer

recursos de los demas procesos.

De acuerdo al mapa de procesos el sistema focalizado y de estudio
corresponde a uno de los macroprocesos de apoyo en la universidad
analizada; dentro de dicho proceso se encuentra la gestion
administrativa y logistica con subprocesos de: adquisicion de bienes,
servicios y suministros, gestion de almacén e inventarios tal como se
muestra en la estructura funcional del proceso de administracion,

logistica y recursos educacionales.
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4.1.2.

Identificacién de los Eventos

En el siguiente cuadro podemos apreciar los
principales eventos (entradas) y respuestas (salidas)
tal como se muestra en la teoria del area de analisis
propuesto y definido en la operacionalizacién de las

variables.

Tabla 6. Identificacion de eventos-subprocesos-respuestas de la Gestion administrativa,
logistica y recursos educacionales de la UPHFR.

Macro Proceso de Apoyo

PAO08. Proceso de Gestion Administrativa, Logistica y Recursos Educacionales

Eventos

Subprocesos

Respuestas

La oficina usuaria
requiere de la adquisicion
de un bien, servicio o
suministro (Segln cuadro
de necesidades de cada

Subproceso de Adquisicion
de Bienes, Servicios y
suministros.

Acta de conformidad de servicio.

e Orden de compra, documentos

gue acrediten la adquisicion del
bien, suministro o servicio.

oficina).
Recepcion de
documentos que

acrediten la adquisicion
del bien.

Subproceso de  Gestion

Almacén

Distribucion  de
suministros.

bienes vy

e Almacén y custodia del bien.

Conformidad de nota de ingreso
y distribucién o entrega.

Plan de inventarios
proyectada de manera
anual.

Acta de conformacién de
personal miembros de
comision de inventarios.

Subproceso de Gestion de
Inventarios

Informe del inventario general
Reportes de asignaciéon de
bienes.

Reporte de bienes dados de
baja.

Reportes de estado actual de
bienes y depreciaciones.
Etiguetado del bien mueble.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

4.1.3.

Estructuraciéon del Proceso

El diagrama estructurado de procesos o0
descomposicién funcional del proceso, es una técnica
complementaria que no tiene nada que ver con el
organigrama, muestra la  estructuracion de
subprocesos y actividades del proceso de Gestion
administrativa, logistica y recursos educacionales que

se muestra en la Figura 10.
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PADS PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA Y RECURSOS

i =
PADE.1 Subproceso de PADS.2 Subproceso de Almacén ALCERI IR EEl
Adquisicion de Bienes y de Inventarios
L
I —1 ]
[ 1. Realizar requerimiento J —[ 1. Recepcionar bienas ]

1.Generar reporte de

2. Evaluar requerimiento ictrar i inwentarios y asignacion
[ = ] 2R rar ingresa del ] de bienes anteriores

—[ 3. Cotizar requerimiento ] 3.almacenar bien _[ 2. verificar existencia del bien ]

4, Seleccionar al proveedor del J

4, Distribuir bien

bien, senvicio o suministro
L

5. Recibir servicio 5.Dirigir conformidad ded
USLErio

_[ 3. Registrar el bien no W

ubicado

4. Registrar estado
6. Recepcionar, controlar actual del bien
bienes y suministros L__|6. Registro y control de
distribucion de bienes —| 5. Etiquetado del bien ]
—[ 7. Solicitar cambio ]
6. Emitir constanda de
asignacion del bien

[ 8. Registrar ingreso de bien ]

7. Gestionar retiro de
—[ 9, Gestionar pago a proveedor ] L bienes dados de baja

base de datos de kos bienes
patrimoniales.

P
B. Registrar y actualizar la J

L

9. Emitir informe de
inventario general
10. Efectuar las
depraciaciones anuales

Figura 10. Descomposicién del proceso y Sub procesos.
Elaboracién propia 2020

4.1.4. Diagrama de Flujo Logico de los subprocesos

Para realizar la diagramacion se comenzo por identificar
las actividades generales que se realizan, contando con
la colaboracién y experiencia del personal a cargo. Con
la informacién recabada, se logré realizar un primer
diagrama simple con el estandar BPMN, que representa
una vision general de como se realizan los sub procesos,
sin tener claro aun los roles y actividades especificas

que intervienen en los mismos.
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Se identifico los elementos que forman parte de los
procesos del area de administracion, logistica y recursos
educacionales en la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt, para ello se desarrolla las fichas
técnicas, el diagrama de modelo l6gico de los sub
procesos, la simulaciéon y sus interacciones y conocer
mejor las gestiones de los mismos, asimismo evaluar

mejoras para la optimizacion.

Las consideraciones que se ha tenido en cuenta para la
identificacion de los sub procesos del éarea de
administracion, logistica y recursos educacionales en la
Universidad Privada Franklin Roosevelt fueron los
siguientes:

El analisis del proposito del del area de administracion,
logistica y recursos educacionales (Para determinar el
propoésito del area se ha analizado la vision, mision,
objetivos y lineas de accion institucionales, de acuerdo
a los establecido por su Plan Estratégico Institucional); e
Identificacion de los destinatarios de los bienes y
servicios, proveedores (El analisis del PEI, ha permitido
identificar a todos los destinatarios de los bienes y
servicios, tanto externos como internos) y la definicion
de los procesos.

Ficha Técnica del sub proceso: En las Fichas
Técnicas se describen de manera clara los elementos
gue conforman los sub procesos, la finalidad, base
normativa, descripcion, responsables de cada actividad
y el tiempo promedio que demora en las actividades.
Ficha técnica del subproceso de adquisicién de bienes,
servicios y suministros de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt:
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Andlisis de Subproceso: Adquisicién de Bienes, Servicios y Suministros

Tabla 7. Ficha técnica del subproceso Adquisicion de bienes, servicios y suministros.

FICHA TECNICA DEL SUBPROCESO:

Adquisicion de Bienes, Servicios y Suministros

VERSION

1.0 CODIGO: PA08.1

UNIDAD OPERATIVA

Oficina de administracion, logistica y recursos educacionales.

DUENO DEL PROCESO

Jefe de administracion, logistica y recursos educacionales.

INTERESADOS

Unidades académicas y administrativas de la universidad.

FINALIDAD: Atender oportunamente los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes
oficinas de la UPHFR.

BASE NORMATIVA:

1. Estatuto de la UPHFR.

2. Reglamento de Organizaciones y Funciones UPHFR.
3. Manual de Organizacién y funciones UPHFR

4. Reglamento de Adquisicién de bienes y servicios
- RESPONSAB | TIEMPO
PASO | DESCRIPCION LES APROX.
Realizar requerimiento, se adjunta el informe técnico,
1 segl’m' gqrresponda y de acuerdo al plan anual de Oficina usuaria | 2dias
adquisicion de la UPHFR.
Si es un equipo se solicita el apoyo de la oficina de TI.
Evaluar requerimiento, se verifica los requerimientos y
coordina con la oficina de economia y finanzas.
2 De ser rechazado finaliza el proceso. 5hrs.
De ser bien que se encuentra en stock se deriva a la
oficina de almaceén vy finaliza el proceso.
3 Cotizar requerimiento, evaluar a proveedores, de ser un odias
proveedor con continuidad se vuelve a revaluar.
Selepqlonar al _proveedor del bien, servicio o Encargado de
suministro, se emite la orden de compra y/o servicio junto ——
. . abastecimient
al contrato, el proveedor tiene que cumplir con 0S
especificaciones como certificaciones, etc.
Si la cotizacion es compleja se necesita la aprobacion de
4 un especialista y de ser el caso que supere el monto 3dias
establecido se solicita aprobaciéon de apoderados de
adquisicién previa coordinacién con oficina de economia
y finanzas.
Si es un servicio se continua con el Paso 5, y de ser bien
0 suministro se pasa a Punto 6.
Recibir servicio, la oficina usuaria recibe el servicio y
5 emite acta de conformidad. Oficina usuaria | 5hrs.
Se continua con Paso 9.
Recepcionar, controlar bienes y suministros, con el
apoyo de oficina de Tl y la oficina de abastecimientos se
recepcionan los bienes fisicamente y verifica que estén de
6 acuerdo con las especificaciones técnicas del Encarg,ado € 1hr
L Almacén
requerimiento.
En el caso de no estar acorde con las especificaciones se
pasa al Punto 7, de lo contrario se pasa al Punto 8.
Solicitar cambio, se solicita al proveedor el cambio del
bien o suministro, basandose al contrato y
7 especificaciones técnicas. Encarga?d‘? de 5dias
: ' bastecimient
Si no se llega a un acuerdo se continua con el Paso 8, de a
lo contrario se continua con el paso 9. 0s
8 Anular la orden de compra, comprobantes, etc. 30 min
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Registrar ingreso de bien, se genera la nota de ingreso
de los bienes en el moédulo, generando automaticamente

Encargado de

o el registro contable. Almacén Stlully
De ser por stock se registra en el Kardex fisico.
Jefe de
Gestionar pago a proveedor, se gestiona el pago a | Administracion
10 proveedores adjuntando los documentos requeridos. logistica y | 10dias
(Orden de compra, guia de remision y factura) recursos

educacionales

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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Diagrama de flujo Logico del Subproceso de Adquisiciéon de bienes, servicios y suministros

D sttt )D o
= : confarmidad
= Plan anual de N
Z = Realizar adquisiciones = servicio =
= | Recibirservicio
s requerimiento *
H - o e
Inicie BD SIGU
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técnico L
i mooae
requerimiento
%} — a Especificaciones
otizar :
técnicas
g = requerimiento T
2 g O] e Anular orden de
E E Gestionar selecdon - compra
= Z del provesdar : Bien comprobantes
= z e : =
E = Evaluar Requerimiento b Solicitar Liegan en
g g requerimiento en stock? cambio acuerda?
- 2 :Requerimiento orden de compra -~
g aprobado? = yio servicio s
E = Derivar a Oficina !
2 de Almacén
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= 5 Recepcionar, <i %. - P
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= suministros
2 Bien ok?
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Universitaria et
Fin
Gestionar pago a proveedor

Figura 11. Diagrama de flujo I6gico del subproceso de adquisicién de bienes, servicios y suministros.
Elaboracién Propia 2020.
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Identificacién de indicadores y riesgos de los subprocesos:

“Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede
controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se
puede mejorar. “Peter Drucker

Se establecié indicadores para medir la efectividad del proceso y

subprocesos que nos permiten:

Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites
establecidos.

Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus
consecuencias.

Planificar actividades para dar respuestas a nuevas necesidades.
Poder interpretar lo que esta ocurriendo.

Se identifico posibles riesgos en referencia a las deficiencias de los
procesos internos obstaculizando el logro de los objetivos

estratégicos de la Universidad.

Indicadores y riesgos del proceso adquisicidon de bienes, servicios

y suministros

Indicadores:

Porcentaje de requerimientos aprobados y atendidos al mes.
Atencion oportuna de requerimientos de suministros, servicios y
bienes.

Eficiencia en la seleccién del proveedor del bien o servicio.

Riesgos:

No atender oportunamente los requerimientos.
No cumplir con las politicas y necesidades al seleccionar al
proveedor.

No controlar la calidad de bienes y servicios adquiridos.
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Anélisis de Subproceso: Almacén
Tabla 8. Ficha técnica del subproceso de Almacén.
FICHA TECNICA DEL SUBPROCESO:
Gestion de Almacén
VERSION 1.0 CODIGO: PA08.2
INTERESADOS Unidades académicas y administrativas de la universidad.
FINALIDAD: Recepcionar, registrar ingreso, almacenar, distribuir y controlar bienes adquiridos
por la universidad.
BASE NORMATIVA:
1. Estatuto de la UPHFR.
2. Reglamento de Organizaciones y Funciones UPHFR.
3. Manual de Organizacion y funciones UPHFR
4. Reglamento de almacén y custodia de bien.
- TIEMPO
PASO | DESCRIPCION RESPONSABLES APROX.
Recepcionar bienes, recepcion y verificacion en
fisico de los bienes que estén de acuerdo a las
especificaciones técnicas del requerimiento,
1 cuantitativa y cualitativa conjuntamente con la 20 mi
. ! min
orden de compra, guia de remision formato de
requerimiento del bien, servicio o suministro.
Si el bien no es satisfactorio se continua con el
Paso 2, de lo contrario con el .Ffaso3. . Encargado de
2 Devolver el producto, especificando eI_mptlvo 0 | Almacén 30 min
falla encontrada, con el apoyo del especialista.
Registrar ingreso del bien, se registra el
3 ingreso de los bienes en la base de datos (Excel) 20min
y genera el registro contable y la nota de ingreso.
Almacenar bienes, se almacena los bienes
4 ingresados en los espacios respectivos de 10min
acuerdo al tipo de bien adquirido.
Controlar y registrar distribucién del bien, a
solicitud del usuario se genera el comprobante de
5 salida del bien (nota de salida del bien), debe ser 2hr.
impresa para la conformidad del responsable del
bien.
6 Dirigir conformidad del usuario, se solicita la 1hr
firma de conformidad de nota de entrega. Encargado de '
Generar reportes de distribuciéon de bienes, Almacén
Genera reportes de gestién del bien dentro del
almacén de la universidad.
7 Se controla que los comprobantes de salida del 20 min
bien estén firmados por los usuarios, si es asi da
conformidad de la entrega, de lo contrario informa
al usuario.

Fuente: Elaboraci

6n propia. 2020.
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Diagrama de Flujo Logico del Subproceso de Gestién de Almacén

Ingreso del bien Y Abastecimiento Y Control
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O Registro en Excel del bien

Reporte de biznes enalmacén

Figura 12. Diagrama de flujo I6gico del subproceso de Gestion de almaceén.
Elaboracién Propia 2020
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Indicadores y riesgos del subproceso de gestion de almacén de

la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt:

Indicadores:

e Distribucion oportuna de bienes.

e Control de cantidad de bienes en almacén.

e Cumplir con registro de ingreso y salida de bienes.

Riesgos:

e Incumplir con el registro de ingreso y salida de bienes de almacén.

e Deterioro, dafio o perdida de los bienes en almacén.

Analisis de Subproceso: Gestion de Inventarios

Tabla 9. Ficha técnica del subproceso de gestion de inventarios.

FICHA TECNICA DEL SUBPROCESO:

Gestion de Inventarios

VERSION

| 1.0 CODIGO: PA08.3

INTERESADOS

Unidades académicas y administrativas de la universidad.

FINALIDAD: Gestionar el subproceso de inventario antes y después de la ejecucion del
inventario general de los activos fijos de los campus de la universidad.

BASE NORMATIVA:

1. Estatuto de la UPHFR.

2. Reglamento de Organizaciones y Funciones UPHFR.
3. Manual de Organizacion y funciones UPHFR.

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLES

TIEMPO
APROX.

Generar reporte de inventario anterior y
asighacion de bienes, se imprime los reportes del
archivo Excel de inventario anterior para verificar
los bienes existentes.

Verificar existencia del bien, verifica estado de
registro anterior con los formatos de inventario del
afio anterior, formato de Asignacion de bienes
patrimoniales.

Si el bien no se encuentra fisicamente se continua
con el paso 3, de lo contario continuamos con el
paso 4.

Registrar el bien como “bien no ubicado”, para
su posterior investigacion y/o sancién del personal
a cargo, y finaliza.

Registrar estado actual del bien, registrar en
formato impreso las caracteristicas del bien y el
estado actual.

cédigo del bien, detalle técnico (marca, modelo del
producto, tipo, color, dimensiones, nimero de serie,
etc. segun el tipo de bien), estado de conservacion,
ubicacion, responsable del bien

Comisién de

inventario

5 min

10 min

5 min

15 min
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Etiquetado de bien, se registra las caracteristicas
del bien, ubicacion, responsable, hasta su posterior
inventariado.

5 min

Emitir constancia de asignacion de bien al
responsable, se rellena una copia de constancia
de asignacion de bien al responsable con
conformidad del responsable.

Si existen bienes considerados a dar de baja
habiendo ya analizado las causales se continua con
el paso 7, de lo contrario continuamos con el paso
8.

Comisién

inventario

de

10 min

Gestionar retiro de bienes dados de baja, se
procede a la extraccion fisica y contable de bienes
muebles y posteriormente se determina la venta,
destruccion o donacion de bienes dados de baja,
con aprobacion de rectorado y finaliza el
subproceso.

Jefe
administracion,
logistica
recursos
educacionales

de

y

30 min

Registrar y actualizar la base de datos de los
bienes patrimoniales, se pasa informacion del
inventario en fisico a la base de datos en Excel,
cédigo del bien, detalle técnico (marca, modelo del
producto, tipo, color, dimensiones, nimero de serie,
etc. segun el tipo de bien), estado de conservacion,
ubicacion, responsable del bien, el valor inicial del
bien.

Emitir informe de inventario general, con la
conformidad del jefe de administracién, logistica y
recursos educacionales, administracién general de
la universidad para gestiones posteriores.

Comisién

inventario

de

5 min

3 hrs

10

Efectuar las depreciaciones anuales de los
bienes depreciables, Se efectia la actualizacion o
ajuste del valor monetario, precio de tasacién de los
activos fijos de acuerdo a su clase y valor de
adquisicion.

Jefe
administracion,
logistica
recursos
educacionales

de

y

30 min

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proporcionada por UPHFR. 2020.
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Diagrama de Flujo Logico del Subproceso de gestion de inventarios

:5e encuentra

bien? =
= . o] (=] Registraryactualizarla .
_EErEEIE TRz Verificar existencia Registrar estado ) . base dedatosdelos Ewiii Tringz Q=
inventario anterior y del bien actual del bien Etiquetado de bien : woe e inventario general
= asignacion de bienes bienes patrimoniales
-E Inicio
T
z
o Mo
-
5
E RIS ETe %thfc_ﬂmgﬂngl_ﬂ del ;Existen bienes
o bien no ubicado asignacion de bien a {
responsable con a dar de baja?
conformidad
Reportes en excel
5i

= Efectuar las
depreciaciones

anuales de los bienes

depreciables
Fin
. :_ Formato excel

Subproceso de Gestion de Inventarios

DlnfoFﬂ; ze Gestionar retiro de =
ienes dados hienes dados de = —
de baja

baja

Jefe deadministracion, logistica y recursos educacionales

Depreciaciones en excel

Figura 13. Diagrama de flujo I6gico del subproceso de gestion de inventarios.
Elaboracion propia 2020.

97




Indicadores y riesgos del subproceso de Gestion de inventarios

de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt

Indicadores:

e Porcentaje de bienes inventariados.

e Porcentaje de activos faltantes.

e Porcentaje de activos dados de baja.

e Porcentaje de constancias de asignacién del bien.

Riesgos:

e No control de activos fijos de la universidad.

e Porcentaje de bienes inexistentes.

e Incumplimiento con el plan de inventario anual.

e No cumplir con el registro y asignacion del bien al personal.

4.1.5.

Simulacién de los Subprocesos

La simulacién, normalmente, se lleva a cabo en la etapa de
disefio para la mejora de un proceso o sistema, y de esta
forma explorar e identificar posibles modificaciones. Robert
E. Shannon lo explica de siguiente modo:

‘Es el proceso de disefar y desarrollar un modelo
computarizado de un sistema o0 proceso Yy conducir
experimentos con este modelo con el propésito de entender
el comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias
con las cuales su puede operar el sistema.”

Bizagi Modeler permite simular los procesos de negocio bajo
el estandar BPSim (Business Process Simulation) para
apoyar el proceso de toma de decisiones e impulsar el
mejoramiento continuo de los mismos, Bizagi propone 4
niveles de simulacion los cuales no son restrictivos, se
puede comenzar en cualquiera de ellos si posee la

informacion requerida. (Comunidad Bizagi, 2020).
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Niveles a evaluar en la Simulacion

Nivel 1: Validacion del proceso: En este nivel se valida los modelos de

procesos, para asegurar el diagramado correcto de los procesos, y los

artefactos se comporten de acuerdo a lo esperado, en este nivel requiere

informacion:

Evento de inicio (numero de llegadas, numero de instancias que se
generan, Bizagi recomienda nameros grandes a partir de 100 para
obtener informacion fiable).

Enrutamiento de compuertas (aleatoriedad que es simulada con
probabilidades para definir su frecuencia de activacion, valores entre
0y 100%), se considera que la validacion es correcta si la cantidad de

inicio es igual a la cantidad de fin en los eventos finales.

Nivel 2: Analisis de tiempo: Es util para comprender el tiempo total del

proceso, se define la siguiente informacion:

Intervalo de llegadas: intervalo de tiempo entre llegadas, las
instancias seguiran siendo creadas hasta alcanzar el nimero maximo
de llegadas, aplicados en eventos de inicio.

Tiempo de procesamiento se define la cantidad de tiempo que una
actividad necesita.

La simulacion en este nivel debe completar las instancias, estimar
tiempo maximo, minimo y promedio de la atencion del proceso,
teniendo en consideracién que el tiempo optimo o esperado es el

tiempo promedio.

Nivel 3: Andlisis de recursos: En este nivel se analiza el rendimiento del

proceso, disponibilidad del recurso. Se incluye restricciones y limitaciones

del recurso como en la practica, esto creara cuello de botella, aumento del

tiempo del ciclo y reduce la capacidad del proceso y permiten evaluar los

sub o sobre utilizaciéon de recursos.
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Simulacion del subproceso de adquisicion de bienes, servicios y

suministros de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt:

Nivel 1: Validacion del subproceso:

Numero de requerimientos atendidos: 100

Probabilidad que el requerimiento se aprobado: Si 70%, No 30%.
Probabilidad que el bien o insumo requerido se encuentre en stock:
No 80%, Si 20%.

Probabilidad de tipo de requerimiento solicitado por el usuario: Bien
70%, Servicio 30%.

Probabilidad que el bien se encuentre de acuerdo a las
especificaciones del requerimiento: Bien ok 80%, Bien con fallas 20%.

Probabilidad que el bien se reemplazado: Si 85%, No 15%.

Segun el andlisis de los resultados se puede concluir que:

Las compuertas estan sincronizadas.

Los mensajes se sincronizan.

Las probabilidades de decision estan debidamente definidas.

El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
El nimero de instancias creadas en el evento de inicio del proceso
(100) es igual al numero total de instancias completadas en los
eventos de fin (27+17+56).

Nivel 2: Andlisis de tiempo subproceso:

Ademas de los datos introducidos en la validacion del proceso, se requiere

el tiempo estimado para cada actividad segun la ficha técnica,

considerando un nimero ilimitado de recursos.
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Simulacién, validacion del subproceso de adquisicion de bienes, servicios y suministros.

......... Acts de
= . B conformidad
m ré;
E = W 100 Plan E.I’?L!a de — B = W it
100 . adquisiciones — servicio
= | | Realizar N — 3 Recibir servicio
:E requerimiento .
5 L L
Inicie BD SIGU
Infarme
técnico
I
Fin Tipo de m\‘
requEerimisn
i %‘g} W e | =3 =0 T
- Cotizar
[ reguerimiento -
a . mo
i Mo Om I e e Anulsr orden de
E " Gestionar sekeccion - compra,
-E %} r del provesdor Bien m comprobantes
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‘E Evaluar . .eru:\ Salicitar = ZLIEgEm en
3 requerimiento en stock? cambio acuerdo?
3
=4 ;Requerimiento orden de compra
E aprobado? yio servicio §
"” Derivar a Oficina |k si
de Almacén
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£ " A Almacén UPHFR
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v (& an K3
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o . Registrar ingreso de .
) controlar bienes y i

Figura 14. Fragmento de la simulacion: Ejecucion de validacion del subproceso de adquisicion de bienes y servicios.

Elaboracién propia 2020.
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Simulacién, analisis de tiempo del subproceso de adquisicién de bienes, servicios y suministros.

W 1951

Figura 15. Fragmento de simulacion: Ejecucion de andlisis de tiempo del subproceso de adquisicién de bienes, servicios y suministros.

Elaboracién propia 2020
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Resultados de Simulacion, analisis de tiempo del subproceso de adquisicidén de bienes, servicios y suministros.

Informacién del Escenario

MNombre Escenario 1
Unidad de tiempo Horas
Duracién 020,00:00:00
Mombre Tipo nstancizs completadas Imstancias iniciadas Tiempo minimo Tiempeo maximo Tiempo promedic Tiempo total

Subproceso de Adquisicidn
de bienss. servicios y Proceso 53 100 1d 5h 21d 6h 10m 12d 6h 11m 53s T90d 1h 10m
suministros

iRequerimiento aprobado? Compuerta 100 100
Reguerimi=nto en stock? Compuerts 73 73
Fin Evento de Fin 27

Tipo de requerimisnto Compuerts 56 o6
Bien ok? Compuerts 41 41
Fin Evento de Fin 36

illegan en acusrdo? Compuerts 5 s

MoneEnd Evento de Fin 17

Inicic Evento de inicio 120

Gesticnar s=leccion del

provesdor Tares 56 56 3d 2d 3d 16a8d
Ewvalusr requerimiento Tares 100 100 Sh 5h Eh 20d 20h
Cotizar requerimisnto Tarea 56 56 2d 2d 2Zd 112d
Derivar 2 Gficina d= Tarea 17 17 20m 30m 20m &h 30m

Almacén

Figura 16. Resultado de la simulacion, analisis de tiempo del subproceso de adquisicién de bienes, servicios y suministros. Bizagi.
Elaboracion: Propia Bizagi 2020.
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Resultados de la simulacion del nivel de andlisis de tiempo:

e Se demora como minimo 1 dias, 5 horas para que se atienda un
requerimiento.

e Como méximo se espera 21 dias, 6 horas y 10 minutos para que se
atienda y procese el requerimiento.

e Eltiempo promedio y esperado para atender un requerimiento es
de 12 dias, 6 horas, 11 minutos y 53 segundos.

Nivel 3: Andlisis de Recursos

Subproceso de adquisicién de bienes, servicios y suministros de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt:

Recursos disponibles para el desarrollo del subproceso de adquisicién de

bienes y servicios:

P9 Recursos
Disponibilidad Costos
Recursos Cantidades

Oficina usuaria 55

1

1)

Encargado de abastecimiento

1)

Jefe de administracién, logistica v recursos educacionales

Encargado de almacén

1

SLRecursos

Figura 17. Recursos disponibles para ejecucion del subproceso adquisicion de bienes, servicios y
suministros.
Elaboracién propia Bizagi 2020.

Resultado de porcentaje de utilizacion de los recursos del subproceso de

adquisicion de bienes y servicios:
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Informacién del
Escenario

Nombre
Unidad de tiempo

Duracién

Recurso

Oficina usuaria

Encargado de
abastecimiento

Jefe de administracion,

ogistica ¥ recursos
educacionales

Encargado de almacén

Figura 18. Resultados del analisis de recursos del subproceso de adquisicion de bienes,
Servicios y suministros.

Escenario 1
Horas

030,00:00:00

Uso

575 %

96.67 %

33.33 %

016 %

Elaboracion propia Bizagi 2020.

Resultado del tiempo de la ejecucion del proceso con los recursos

disponibles para el subproceso de adquisicion:

Informacion del Escenario
MNombre
Unidad de tiempo

Duracidn

Nombre Tipo

Subproceso de
Adquisicién de

. L Proceso
bienes, servicios y
suministros
;Requerimiento
@ , Compuerta
aprobado?
Reguerimiento en Compusria
stock? P
Fin Evento de Fin
Tipo de

P Compuerta

requerimiento

Figura 19: Resultados del andlisis del tiempo integrando los recursos del subproceso de

Escenario 1
Horas
030,00:00:00
Instancias Instancias _ . . Tiempo
o - Tiempe minimo Tiempo maximo -
completadas iniciadas promedio
2 100 1d 5h 22d 5h 30m 76d 12h 35m
35 38
29 29

adquisicion de bienes, servicios y suministros.
Elaboracion propia Bizagi 2020.

Resultados de la simulacién del nivel de andlisis de recursos:

Tiempo total

708d 21h 40m

e El personal disponible para la simulacién segun el CAP UPHFR.
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e El encargado de abastecimiento que tiene por actividad evaluar
requerimiento, cotizaciones, seleccionar proveedor, etc., posee una
utilizacion del 96.67%, esto quiere decir que se encuentran
ocupados todo el tiempo y se debe esperar hasta que este
disponibles.

e El tiempo promedio para atender un requerimiento teniendo en
consideraciéon como un solo personal en el desarrollo de las

actividades claves es de 76 dias, 12 horas y 35 minutos.

Andlisis de resultados de la simulacion del subproceso de

adquisicion de bienes, servicios y suministros:

e El diagrama se validé correctamente.

e El analisis de tiempo del proceso con numero de recursos ilimitados
muestra que el tiempo promedio para atender un requerimiento es de
12 dias, 6 horas, 11 minutos y 53 segundos considerando como
optimo en la ejecucion del proceso, al simular los recursos disponibles
el tiempo promedio resulta 76 dias, 12 horas y 35 minutos, el cual
confirma la hipotesis acerca de un posible problema de capacidad de
los recursos y sobrecarga de trabajo ya que solo se encarga de
aquellas actividades un personal a cargo.

e EIl encargado de abastecimiento, posee una utilizacion del 96.67%,
esto quiere decir que se encuentran ocupados todo el tiempo y se

debe esperar hasta que este disponibles.
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Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar en el

siguiente cuadro.

Situacion actual y deseada

Tabla 10. Situacién actual y deseada de subproceso de adquisicion de bienes, servicios y
suministros.

Problemas Oportunidad de Mejora
) e Evaluar la capacidad de recursos humanos para el apoyo, ya
Sobre carga de trabajo para el que segun el resultado del andlisis de recursos (Figura 18) el
encargado de abastecimientos. personal responsable del proceso se encuentra ocupado todo

el tiempo y con recarga de trabajo.
e Capacitar al personal en el uso de recursos de software, uso de
TICs entre otras para generar productividad y calidad del trabajo

Incumplimiento de metas del
area de Administracién logistica.

Existen demoras y cuello de del personal.
botellas en la ejecucion del sub | ¢ proponer estrategias para aproximar al tiempo 6ptimo, al
proceso. atender un requerimiento.

Fuente: Elaboracién: Propia 2020.
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Simulacion del subproceso de Gestion de Almacén de la Universidad

Privada de Huancayo Franklin Roosevelt:

Nivel 1: Validacion del subproceso

Gestion de Almacén de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt:

e Numero de requerimientos atendidos: 100

e Probabilidad que el bien se encuentre de acuerdo a las
especificaciones del requerimiento: ok 80%, con fallas 20%.

Segun el andlisis de los resultados del nivel de validacion se puede

concluir que:

e El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.

e Las probabilidades de decision estan debidamente definidas.

e El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.

e El nimero de instancias creadas en el evento de inicio del proceso
(100) es igual al numero total de instancias completadas en el evento
de fin (29+71).

Nivel 2: Andlisis de tiempo del subproceso de Gestion de Almacén

Ademas de los datos introducidos en la validacion del proceso, se requiere

el tiempo estimado para cada actividad segun la ficha técnica del proceso.
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Simulacién, validacion del proceso de Gestién de Almacén.

Especificacion
técnica , |

|
Recepcionar

Ingreso del bien

SEl bizn es
Atizfactonio?

MNets de
ingreso
)

bienes

Inicic

Encagade de almacén

Gestion del almacen del bien adquirido

il
> W 100 i N %gistrar ingreso del

Mo

|
qlemlver el

producto

&

L bien

Registro en Excel del bien

N

Abastecimiento

|l

=

Almacenar bienes

@ Controlar
distribucion del
bien

Comprobante
de salida del
bien

Control

W

Mota de
entrega

Werificar registro
distribucién de bienes

Dirigir  conformidad
del usuario

Reporte de bienes en zlmacén

Figura 20: Fragmento de la simulacién: Ejecucion de validacion del Subproceso de Gestion de Almacén.

Elaboracién Propia 2020.

109



Simulacién, analisis de tiempo del subproceso de Gestion de Almacén.

bien

delalmacan del bie n adgeindo

Encargado de almacén
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bien =

Repartz de bignes enalmazen

Figura 21: Fragmento de simulacion: Ejecucion de andlisis de tiempo del Subproceso de Gestion de AlImacén.

Elaboracién propia 2020.
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Se evalla el tiempo de procesamiento o tiempo estimado para cada
actividad, para lo cual se utiliz6 un valor constante en unidades

expresadas en horas y minutos y un nimero ilimitado de los recursos.

Informacién del Escenario

Mombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 030,00:00:00
Nombre T nstencies Instancias iniciadas Tiempa min T nd T Tiempo tot
lombre ipo e stancias iniciadas iempo minimo iempo maximo iempo promedio iempo tota

Gestion de almacén Proceso 100 100 1h 30m 3d 5h 55m 1d 18h 3s 175d 5m
Inicio Evento de inicio 100
Fin Evento de Fin 53
(El bien es satisfactorio? Compuerta 100 100
MNoneEnd Evento de Fin a7
Recepdionar bien Tarea 100 100 1h 1h 1h 4d 4h
Regisirar ingreso del Tarea 53 53 20m 20m 20m 17h 40m
bien
Almacenar bien Tarea 53 53 3d 3d 3d 15%d
Controlar 2 distribucion —r .., 53 53 30m 30m 30m 16 2h 30m
de bienes
Distribuir bien Tarea 53 53 3h 3h 3h 6d 15h
Dirigi formidad d

\rgirconformicac €8l e 53 53 n h " 26 5h
usuario
Devolver &l producte Tarea a7 47 30m 30m 30m 23h 30m

Figura 22: Resultado de la simulacién, andlisis de tiempo del subproceso de Gestion de Alimacén de
bienes. Bizagi.
Elaboracién propia. 2020.

Para este nivel Bizagi asume un numero ilimitado de recursos. El

resultado del nivel de analisis de tiempo:

e El tiempo minimo para la gestion de almacén es de 50 minutos.

e EIl tiempo maximo para la gestion de almacén es de 4 horas, 30
minutos y 25 segundos.

e Eltiempo promedio o esperado de la ejecucion de la gestion de
almacén es de 1 dia, 18 horas y 3 segundos para atender la
gestién de almacén de cada bien.

Nivel 3: Andlisis de recursos del subproceso de Gestion de

Almacén.
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Adicional a los datos introducidos en el Analisis de tiempo, este nivel
incluye la definicion de los recursos (y/o roles): cuantos estan
disponibles.

4 ®9 Recursos
Disponibilidad Costos

Recursos Cantidades

Encargado de almacén 1

4 b

Figura 23. Recursos y disponibilidad del subproceso de Gestién de Almacén.
Elaboracién propia 2020.

Resultado de la utilizacion del recurso humano en la ejecucion de

actividades claves del subproceso.

Recursos Informacicn del
Escenario
Gestion de almacen Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 030,00:00:00
Recurso Usao

Encargado de almacén de

R
bienes y suministros 100.00 %

Figura 24. Andlisis de recursos del subproceso de Gestién Almacén.
Elaboracion propia 2020.

Resultado del tiempo aproximado de ejecucion del proceso con el

namero de recursos disponibles:
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Informacion del Escenario

Recursos

Nombre
Gestion del aimacén de! bien adquirido .

Unidad de tiempo

Duracion

Compuerta

Figura 25: Resultados del analisis del tiempo integrando los recursos del subproceso de
almaceén.
Elaboracion propia Bizagi 2020.

Resultados de la simulacion del nivel de andlisis de recursos:
e El personal disponible para la simulacién segun CAP UPHFR.
e El responsable de las actividades, posee una utilizacion del 100%.
e El tiempo promedio para atender el ingreso a almaceén,
abastecimiento y control teniendo en consideracion como un
solo personal en el desarrollo de las actividades es de 13 dias

y 8 horas.

Analisis de resultados de la simulaciéon del subproceso de

almacén:

e El diagrama se validé correctamente.

e El analisis de tiempo del proceso muestra que el tiempo promedio
para registrar el ingreso del bien, abastecimiento y control es de
1 dia, 18 horas y 3 segundos considerando como 6ptimo en
la ejecucion del proceso, al simular los recursos el tiempo
promedio resulta 13 dias, 8 horas, el cual confirma la hipétesis
acerca de un posible problema de capacidad de los recursos y
sobrecarga de trabajo ya que solo se encarga de aquellas
actividades un personal a cargo.

e Elresponsable de las actividades, posee una utilizacion del 100%,

esto quiere decir que se encuentra ocupado todo el tiempo, se
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Situacion actual y deseada.

debe esperar hasta que este disponibles para atender el ingreso

del proximo bien.

Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar

en el siguiente cuadro.

Tabla 11. Situacién actual y deseada del proceso de almacén.

Problemas

Oportunidad de mejora

Demoras en las actividades de
registro, distribucién y control del
bien en el almacén.

Sobrecarga de trabajo para el
encargado de almacén.

No tiene directivas, politicas para
normalizar las actividades del
subproceso y sus
procedimientos.

No cuenta con espacio
determinado y optimo para el
almacén de bienes, espacios
inadecuados.

Evaluar la capacidad de recursos humanos para el apoyo, ya
gue, segun el resultado del andlisis de recursos, el personal
responsable del proceso se encuentra ocupado todo el tiempo y
con recarga de trabajo del 100%.

Automatizar las actividades de registro de ingreso del bien,
registro de distribucién del bien, estado del bien, generacion de
reportes y documentos pertinentes al subproceso.

Automatizar reportes de ingreso de bienes, salida del bien.
Plantear directivas, normas y politicas para un trabajo eficiente y
resultados 6ptimos.

Determinar espacios adecuados para almacén y custodia de
bienes, suministros, bienes dados de baja y en desuso.

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Simulacion del subproceso de gestion de inventarios de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt:

Nivel 1: Validacion del subproceso de Gestion de Inventarios.

Numero de bienes inventariados para la simulacién: 100

Probabilidad que se encuentra el bien en fisico: Si 90%, No 10 %.
Probabilidad que el bien se dado de baja: Si 20%, No 80%.

Para el subproceso de gestion de inventarios se conforma una comision
para la toma de inventario de los bienes de la universidad, se genera
una vez al afio, especificada en MOF, ROF y Estatuto de la UPHFR no
contando con personal para esa funcion especifica.
Segun el andlisis de los resultados se puede concluir que:

e Las compuertas estén sincronizadas.

e LoOs mensajes se sincronicen.

e Las probabilidades de decision estan debidamente definidas.

e El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
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e El nimero de instancias creadas en el evento de inicio (100) resulta la
misma en el evento fin (7+19+74).
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Simulacién, validacion del subproceso de Gestidn de Inventarios

i5e encuentra
W 100 bien?
W 10

E- W10

W 100 Generar reporte de
L/—) inventario anterior y
asignacion de bienes

Inicie

9z
@ -
Etiguetade de bien

=
‘verificar existencia
del bien

Registrar estado
actual del bien

& =
Registrar como
bien no ubicado

=

Emitir constancia de
asignacion de bien al
responsabls con
conformidad

Comisidn de inventanc

Reportes en excel

ko)
=
Registrar y actualizar la
base de datos de los
bienes patrimoniales

2]

Emitir informe de
inventaric general

SE— .11
& dar de baja?

Si

D -

Informe de
bienes dados
de bajs

cministracion, gistica y ecursos educacionalkes

Figura 26. Fragmento de la simulacion: Ejecucion de validaciéon del subproceso de gestion de inventarios.
Elaboracion propia 2020.

Gestionar retiro de
bienes dados de
baja

h J

(5 erect
depreciz
znuales de
deprec
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Nivel 2: Andlisis de tiempo del Subproceso de gestion de inventarios.
Se evalla el tiempo de procesamiento o tiempo estimado para cada
actividad de la ficha técnica del subproceso, para lo cual se utilizé un valor
constante en unidades expresadas en horas y minutos y nimero ilimitado
de recursos.

Para este nivel Bizagi asume un namero ilimitado de recursos, la simulacion
se evalla con la cantidad del evento de inicio. El resultado del nivel de
andlisis de tiempo:

e El tiempo minimo que se ejecuta es 15 minutos para registrar el

inventario de un bien.

e El tiempo maximo de inventariado de un bien es 1 hora con 5 minutos.
e Eltiempo promedio o esperado para el inventario de un bien es de

20 minutos.
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Nombre Ezcenanc 1
Unigad de tiempo Minutos
Duracién 030000000
Nembre = Tipo = sty - < Tiempo mirme  * Tiempo misimo = Tempe promese = Tampe tomsl %
Subproceso de Gestid Froceso $3 100 15m thSm 20m 143 100 25m
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S fos Tareas T4 Té 30m 30 E 16 13n
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Figura 27. Resultados de andlisis de tiempo del subproceso de gestion de inventario.
Elaboracién propia 2020.
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Nivel 3: Andlisis de recursos del subproceso de gestion de
inventarios.

Adicional a los datos introducidos en el analisis de tiempo, este nivel incluye
la definicion de los recursos (y/o roles): de acuerdo al plan de inventarios,
disponibilidad del personal segun CAP de la Universidad.

Recursos Cantidades
. . - e
Comision de inventario L
Jefe de administracion y recursos educacionales -

S Recursos

Figura 28. Recursos y disponibilidad del subproceso de gestién de inventario de la UPHFR.
Elaboracién Propia 2020.

Resultado de utilizacion del recurso humano en actividades del subproceso

de inventariado de bienes muebles:

Informacion del

Escenario

Nombre Escenario 1

Unidad de tiempo Minutos

Duracién 030,00:00:00
Recurso Uso

Comision de inventario 20.64 %

Jefie de administracion v

; 100,00 %
recursos educacionales

Figura 29. Andlisis de recursos de disponibilidad del subproceso de gestion de inventarios de la
UPHFR.
Elaboracion propia 2020.

Resultado del tiempo en ejecucion del subproceso considerando la

capacidad de los recursos humanos de la universidad:
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Infarmacidn del Escenario

Nombre Escenario 1

Unidad de tiempo

Figura 30: Resultados del andlisis del tiempo integrando los recursos del subproceso de gestién de
inventarios.
Elaboracién propia Bizagi 2020.

Resultados del nivel de analisis de recursos:

e EIl jefe de administracion, logistica y recursos educacionales quien es
responsable de todas las actividades, posee una utilizacion del 100%.

e EIl tiempo promedio para la gestion de inventario de un bien es de 1

hora 5 minutos.

Analisis de resultados de la simulaciéon del subproceso de gestion de

inventarios:

e El diagrama se validd correctamente.

e EIl andlisis de tiempo del subproceso muestra que el tiempo promedio
realizar el inventario de un bien, es de 20 minutos considerando como
optimo en la ejecucion del subproceso, al simular los recursos el
tiempo promedio resulta 1 hora con 5 minutos, el cual confirma la

hipétesis acerca de un posible problema de capacidad de los recursos y
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sobrecarga de trabajo ya que no existe personal especifico para el

desarrollo del subproceso.

e El jefe de administracion, logistica y recursos educacionales quien es

responsable de todas las actividades, posee una utilizacion del 100%, esto

quiere decir que se encuentran ocupados todo el tiempo.

Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar en el

siguiente cuadro.

Situacion actual y deseada

Tabla 12. Situacién actual y deseada del subproceso de Gestidn de bienes.

Problemas

Oportunidad de mejora

No existe personal especifico para
tales funciones, en consecuencia,
no se trabaja bajo funciones
especificas.

El desarrollo manual del
subproceso genera demoras e
ineficiencia en el trabajo de
inventario de los bienes.

El uso de formatos y registros en
Word y Excel no cumplen con
respaldo de informacion.

La actividad de depreciacion es
manual y no se encuentra
automatizada, generando
ineficiencia en los resultados.

Evaluar los recursos humanos en CAP, asignar
una persona para el desarrollo especifico de las
actividades del subproceso, implementar
directivas para el cumplimiento éptimo.
Automatizar las actividades de gestion de
inventario que permita registrar y actualizar el
estado actual de los bienes, dando un reporte
adecuado y preciso segun la informaciéon que
deseamos.

Tener un sistema de gestion de bienes de la
universidad, para un mayor control de bienes
existentes en uso.

Se debe contar politicas y normas en el
procedimiento de baja de un bien mueble,
poniendo en conocimiento a la comunidad
universitaria UPHFR.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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4.2.

Disefio preliminar de los subprocesos

En base a la fase anterior, se elabora el modelo de funcionamiento
(vision fisica), como se quiere que funcionen los subprocesos y/o
procedimientos a ser automatizados del proceso Administrativos de la
Universidad, como se va a implementar el modelo anterior,
considerando la arquitectura empresarial y las tecnologias
determinando la mejor estrategia de desarrollo e implementacion de los
servicios si ya existen o no, si habra que desarrollarlos o contratarlos,

Si seran web services, etc.

Modelo de Funcionamiento: En el diagrama de funcionamiento se
identifica el tipo actual de las actividades y “como deberia ser” (To-Be)
del subproceso, orientada a la automatizacion y toma de decisiones.
En el grafico se presenta el modelo de funcionamiento, en el cual se
puede identificar las tareas manuales, on line, automatizado,
informacion verbal, documentos, email, etc., son llamados funcionales
porque no se determinan como se van a implementar, si ya existe, si
se va a desarrollar, contratar o seran servicios web, etc. El objetivo de
esta fase es obtener un modelo operativo del proceso y convertirlo de
una vision logica (fase 1) a una vision fisica, que refleje cdmo queremos
gue funcione el proceso teniendo en cuenta las nuevas tecnologias
(software) existentes. O tendremos organizaciones actuales y futuras,

y métodos para resolver problemas y mejorar oportunidades.
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4.2.1. Modelo de Funcionamiento del subproceso de almacén

A
Ingreso del bien p Abastecimiento % Control
Especificacidn by
= I: ingreso
técnicy , | "

1
1
1
I
. .
2 s ' “iloenes [
] . satisfactorio? h h |
s Recepcionar Sl Hegistrar ingreso del i Verificar registro
E § bienes bien : distribuciande bienes
m
g % Inicio : ,
L & | I :
.i H : | ——
& ° 1
= g [
E £ | 1 Reportes de
£ : distribucidn de bienes.
z [ Comprobante
& | Actividad manual : de salida del
I bien
]
1
1
1
1
1
1

Figura 31: Disefio preliminar del subproceso de gestion de almacén de la UPHFR.
Elaboracién propia 2020.
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El diagrama de funcionamiento del subproceso de gestion de

almacén muestra:

e las actividades de recepcion del bien fisico y la devolucion del
bien (lo cual de detectarse con fallas o bien que no cumple
con las especificaciones) se realizaran de manera manual sin
usar ningun sistema automatizado, se considera como no
inmediato porque tarda mas de 3 horas en terminar las
actividades.

e La actividad “registro de ingreso del bien” se dard en un
sistema automatizado, donde se registra el cédigo del bien,
proveedor, descripcion del bien, cantidad, etc permitiendo
generar reportes, notas de ingresos, entre otras.

e La actividad “almacenar bien” es de tipo manual y no es
inmediato ya que se considera contar con espacios
adecuados para el almacenaje de bienes de acuerdo al tipo
de bien.

e La actividad “control de distribucion del bien” sera
automatizada e inmediato ya que en el sistema se registra la
salida del bien, area usuaria, cantidad, descripcion del bien y
responsable del bien generando reportes de salida de bien y
generando comprobantes de salida del bien.

e La actividad “dirigir conformidad del bien” es manual y online,
usando el correo institucional para notificar al jefe de area 'y
dar conformidad a la asignacién del bien de forma inmediata.

e Laactividad “verificacion de registro de distribucién de bienes”
sera automatizada ya que el sistema nos ayudara a realizar
reportes exactos de manera inmediata y asi tener
conocimiento de bienes exactos en almaceén, stock, bienes en

desuso, insumos exactos y faltantes.
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4.2.2. Modelo de funcionamiento del subproceso de gestion de inventarios

= .
& L
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Figura 32: Diagrama de funcionamiento del subproceso de gestidn de inventarios.
Elaboracién propia 2020
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El diagrama de funcionamiento del subproceso de gestion de

inventarios muestra:

e La actividad “generar reporte de inventario pasado Yy
responsable del bien” ser4 automatizada, ya que, con el uso
del sistema, la actividad sera eficiente en tiempo y reportes
inmediatos, que servira para la verificacion de los bienes
muebles.

e La actividad “registro como bien no ubicado” es automatizado
ya que, en el sistema al registrar condicion del bien, genera
reportes para las medidas tomadas correspondientes para
estos casos.

e La actividad “registro del bien” que registra numero de cédigo,
nombre del bien, cantidad, estado, etc sera automatizada.

e La actividad “etiquetado del bien” es manual, constancia de
asignacion del bien, registro y actualizacion de los bienes seran
automatizados, registrados en el sistema, generar constancias
de asignacion de bien y reportes.

e La actividad “gestionar retiro de bienes dados de baja” sera
automatizado, considerando el estado actual del bien.

e La actividad “informe general de inventario de bienes y

depreciaciones” seran automatizados.
4.2.3.Requerimientos de sistema

Para el desarrollo de un sistema de Gestion de bienes a través del
analisis, disefio y automatizacion del Proceso de Gestidn
administrativa logistica y recursos educacionales, se tiene que
contar con los siguientes requerimientos sujetos a las necesidades
de los responsables de los subprocesos y las posibles soluciones

gue se lograra con la automatizacion de algunas actividades.

126



Tabla 13. Requisitos Funcionales y no funcionales del sistema.

de bienes al personal responsable.

N° Requerimientos Funcionales N° Requerimientos
No Funcionales
RF 01 El sistema debe permitir autenticar al usuario RNF 01 Disponibilidad
RF 02 El sistema debe permitir registrar usuarios RNF 02 Portabilidad
RF 03 El sistema debe permitir el registro de locales RNF 03 Seguridad
RF 04 El sistema debe permitir el registro de RNF 04 Recuperabilidad
departamentos o areas de trabajo
RF 05 El sistema debe permitir registrar categorias de
los bienes
RF 06 El sistema debe permitir el registro de ingreso
de los bienes a almacén.
RF 07 El sistema debe permitir registrar salida de
bienes de almacén.
RF 08 El sistema debe permitir generar reportes de
ingreso y salida de bienes en formato Excel.
RF 09 El sistema debe permitir generar notas de
ingreso y salida de bien en formato pdf.
RF 10 El sistema debe permitir el registro de inventario
de los bienes en uso.
RF 11 El sistema debe permitir registrar los bienes a
considerar de baja.
RF 12 El sistema debe permitir registrar la asignacion

Fuente: Elaboracién propia 2020.
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4.2.4. Modelo Conceptual de datos

Se identifico los conceptos contenidos en la especificacion
de los requisitos, caracteristicas, propiedades o atributos
que identifican un conjunto de elementos que tienen
caracteristicas similares, se representa en un diagrama

entidad relacion.

Figura 33: Modelo Entidad relacién de datos.
Elaboracion propia 2020.

La figura N°33 segun se muestra en el diagrama de modelo Entidad
Relacion, el cual servird como base del modelo fisico de la base de datos

del sistema.

4.3. Disefio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los

procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos
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procesos seran automatizados. El objetivo es dejar preparado el disefio
BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el
equipo de desarrollo BPM pueda implementarlos en el software adquirido
en la empresa. Cabe mencionar que se aplico las siguientes técnicas
durante esta fase: Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business
Process Modeling Notation), Modelo l6gico de datos, Especificacién o
disefio de formularios (Pantallas), Especificacion o disefio de salidas
(Cartas, Informes, Notificaciones, etc.).
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4.3.1. Diagrama de disefio BPM del subproceso de gestién de almacén.
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Figura 34: Disefio BPM del subproceso de gestion de almacén.
Elaboracion propia 2020.
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4.3.2.

Diagrama de disefio BPM del subproceso de gestién de inventarios.
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Figura 35: Disefio BPM del subproceso de gestion de inventarios.

Elaboracién propia 2020.
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4.3.2.1. Modelo Logico de Datos del sistema de Gestion de
bienes de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.

El diagrama Conceptual Figura N° 33, es la entrada
para el modelo ldgico, el objetivo es la transformacién
de los conceptos capturados del usuario que
contemple crecimientos futuros y datos

estructuralmente correctos que permitan realizar las

transacciones requeridas por los usuarios.

empleado_responsable

Figura 36: Modelo l6gico de datos del sistema de gestion de bienes.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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4.3.3. Implementacion del disefio de formulario (pantallas) y

disefio de salidas (Reportes, informes, etc.)

B

Usuario

Contrasefia

INICIAR SESION

Figura 37: Inicio de sesion.
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

De acuerdo a la Figura N°37 esta opcién permite autenticar al
usuario con acceso al aplicativo web para posteriormente realizar
acciones con cada uno de los médulos.
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o BIENVENIDO

MODULO DE INVENTARIOS
B nvemerio de bienes

¥ Bajadebienss

Figura 38: Pantalla de bienvenida del sistema.
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

En la Figura N°38 el moédulo de inicio presenta la bienvenida a los
usuarios para que pueda acceder a los modulos de almacén de

bienes e inventarios.
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Flgura39Modqu de Almaceén, formulario de ingreso de bienes.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La Figura N°39 muestra la funcion de ingresos de bienes que
pertenece al moédulo de almacén, presenta las opciones de ingreso
de documentos de referencia, codigo del bien, estado del bien

ingresante, entre otras.
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DESCARGAR BYCEL

Py .
ne  Catenorias 3 Nimero Documento Fecha Comentario Local Ingreso
e
g Benes 10 INGRESO/001-10 PROFORMA DE PAGO, FACTURA - PPO0Z5-0D0-2020-UPHFR 2020-03-12 DOCUENTOS ADJUNTOS LHO1 E0000
a8
i Cagos 9 INGRES0/001-9 ORDEN DE COMPRA, FACTURA DEL PROODUTO OC-00008-0AC-2020-UPHFR 2021-01-18 DOCUMENTOS ADJUNTOS LHO2 L0001¢
i Empleados 8 INGRESO/001-8 (ORDEN DE COMPRA, FACTURA DEL PRODUTO OC-00008-0AC-2020-UPHFR 20210118 DOCUMENTOS ADJUNTOS LHO1 L0000"
e Usuarios 7 INGRES0/001-7 (ORDEN DE COMPRA, FACTURA DEL PROODUTO OC-00008-0AC-2020-UPHFR 2021-01-18 DOCUMENTOS ADJUNTOS LHO2 L0000
R 6 INGRES0/001-6 (ORDEN DE COMPRA, FACTURA DEL PROODUTO 0C-00008-0AC-2020-UPHFR 2020-02-11 DOCUMENTOS ADJUNTOS LHO2 PMPOC

MODULO DE ALMACENES

5 INGRES0/001-5 (ORDEN DE COMPRA- 0C_00012_OMP_UPHFR 2020-06-23 DOCUMENTO ADJUNTO LHO1 L0001:
L ingreso de bienes

4 INGRESO/001-4 ORDEN DE COMPRA- 0C_0006_0E_2020_UPHFR 2020-06-22 DOCUMNTO ADJUNTO LHO1 Moo12
- selidadebienes -

‘ y

MGDULO DE INVENTARIOS

Figura 40: Formulario de tabla de lista de bienes registrados en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La figura N°40 la opcion lista muestra el registro de bienes
ingresados a almacén las cuales pueden ser editadas
seleccionando el botén editar, de la misma manera se observa la
opcion descargar registro, en formato Excel para las gestiones
pertinentes de la oficina.

R’ | E

N REGISTRO LISTA REPORTE

o REPORTE

M Locales

Niimero: INGRES0/001-2
A Categorias

e
Documento: ORDEN DE COMPRA- 0C_00023_ORH_UPHFR

%8 Bienes

i Fechay Hora: 18 enero 2021 17:52

:4:  Cargos Ubicacion: LHO1

:&:  Empleados
Q  usuaios Datos del Producto

MODULO DE ALMACENES Cadigo: 1000234
Categoria: Equipos de oficina
L Ingreso de bienes s IC\
Bien: MULTIFUNCIONAL HP SMART TANK 530 WIRELESS
2= salidadebienes
s Modelo: SMART TANK 530
Marca: HP

MODULO DE INVENTARIOS
Serie: 45B24A

Figura 41: Reporte de ingreso de bienes.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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La figura N°41 muestra el formato de reporte de ingreso de un bien,

seleccionado por filtro de Codigo del bien para consulta de detalles

del registro, encontramos el botén descargar reporte en formato

pdf, la nota de ingreso del bien como se muestra en la Figura N°42,

la cual se considera como documento de referencia que se ostenta

en los requisitos funcionales del sistema.

ROOSEVELT NOTA DE INGRESO DE BIEN A ALMACEN

N INGRESO/001-2
Doc. Referencia: ORDEN DE COMPRA- OC_00023_ORH_UPHFR
Fecha: 2021-01-18
Usuario: 10258926

Local Ingreso: LHOI

DATOS DEL PRODUCTO

Cadigo: 1000234

Categoria: Equipos de oficina

Bien: MULTIFUNCIONAL HP SMART TANK 530 WIRELESS

Modelo: SMART TANK 530

Marca: HP

Serie: 45B24A

Color: NEGRO

Caracteristicas: Ad: Hasta 11 ppm: Negro (1SO): Hasta 11 ppm; Color (ISO): Hasta 5 ppm; Primera pagina
impresa en negro: 14 segundos; Impresion de la primera pdgina en color: 20 segundos; Negro (borrador):
Hasta 22 ppm: Color (borrador): Hasta 16 ppm

Deseripeion: IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

Importe: 5/ 936

Figura 42: Reporte de nota de ingreso de bien a almacén.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La Figura N°42 “Nota de ingreso del bien”, muestra el reporte del

bien ingresado por bien ya que cada bien tiene un codigo Unico

para la universidad.
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SALIDAS

B Locales ° - Llj

REGISTRO LISTA REPORTE

INICIO

‘ Departamentos

i  Categorias
Codigo bien: L000012
%2 B
58 Bienes .
Bien: LAPTOP HP NOTEBOOK 240 G7 CELERON N4020 500GB-RAM4GB-14-WINDOWS 10
&y Cargos Estado bien: BUENO

" Empleados Salida Realizada: NO
A

Baja: NO
e Usuarios

18/01/2021 [m]
MODULO DE ALMACENES Documer fi

I
L Ingresodebienes e
= Comentario
2 Salida de bienes Encargado Ben .

" Loca v
MODULO DE INVENTARIOS
® R e

Figura 43: Formulario de registro de salida del bien de almacén.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La Figura N°43 muestra la opcion de salida de bienes del médulo
de almacén, a través de esta opcidn se busca el bien por cddigo
para el registro de su salida de almacén considerando como
registro documento de orden de salida, destino del bien, entre

otras.

R
R
SALIDAS

W  Locales © = =
REGISTRO LISTA REPORTE

‘ Departamentos

DESCARGAR EXCEL

N -
" Categorias

£l Mimero Documento Fecha Comentario Departamento Codigo Bien
o
du  Bienes 5 SALDA/OOIS  RLKOTI-0001-OAC-2020-UPHFR 20200331 REQUERIMIENTO DELABORATORIO KO Almacen E00002 Digital Minibra
A Cages 4 SAUDA/OOT4  RO-D009-OAC-2020-UPHFR 20200331 REQUERIMIENTO DE OFICINA Almacen M00026 ESCRITORIO D
:&:  Empleados

3 SAUDAODTE  RO-D0120EF2020 20210118 REQUERIMIENTO DE OFICINA Almacen L0014 LAPTOR HP NG
Q  Usuerios 2 SALUDA/DI2  RO-D012-ORH-2020 20210118 REQUERIMIENTO DE OFICINA Almacen 1000234 MULTIFUNCION

. 1 SALIDA/0O1-1 orden de Compra- 0C000123-UPHFR_00001 2021-01-15 Salida de bien por solicitud conforme Almacen 00125H Computadora ¢
MODULO DE ALMACENES
‘ »

sk Ingreso de bienes

& Salida de bienes

MGDULO DE INVENTARIOS

Figura 44: Lista de registro de salida de bien.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

137



La Figura N°44 la opcion lista muestra el registro de bienes que
salieron de almaceén, tiene la opcion de editar registro y descarga

en formato Excel para gestiones pertinentes a la oficina.

M Locales -

‘ Departamentos

oy Categorias SA LI DAS

% Bienes (4] = B
REGISTRO LISTA REPORTE

28, Cargos

:81  Empleados

[own [ momars
e Usuarios

Documento: RO-0012-0RH-2020

Fecha y Hora: 18 enero 2021 18:30

MODULO DE ALMACENES
Ubicacién: Almacen

L Ingresa de bienes

D salidadebiencs Datos del Producto

MGDULO DE INVENTARIOS Cidgo: 000234
B Inventariode bienes Categoria: Equipos de oficina
Bien: MULTIFUNCIONAL HP SMART TANK 530 WIRELESS
¥ EBajadebienes
Modelo: SMART TANK 530
¥ Asigancion Bienes Marca: HP
Serie; 458244

Figura 45: Registro de salida de bienes de almacén.
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

La Figura N°45 muestra el formato de reporte de salida de un bien,
seleccionado por filtro de Cédigo del bien para consulta de detalles
del registro, encontramos el boton descargar reporte en formato
pdf, la nota de salida del bien como se muestra en la Figura N° 46,
la cual se considera como documento de referencia que se ostenta

en los requisitos funcionales del sistema.
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ROOSEVELT NOTA DE SALIDA DE BIEN A ALMACEN
B |

LR

N

N°: SALIDA/OO1-1

Doc. Referencia: orden de Compra- OC000123-UPHFR_00001

Fecha: 2021-01-15
Usuario: usuario

Departamento Salida: Almacen

Codigo: 00125H

Categoria: Equipos computacionales y perifericos

Bien: Computadora de Escritorio
Modelo: ACCES

Marca: ASUS

Serie: HO1254-A125-355
Color: Negro

Caracteristicas:

Descripeion:

Importe: S/ 3500

Estado: BUENO

DATOS DEL PRODUCTO

Figura 46: Reporte de nota de salida de bien.

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La Figura N°46 “Nota de salida del bien”, muestra el reporte del

bien egresado de almacén, el reporte se muestra por bien ya que

cada bien tiene un cAdigo Unico para la universidad.

M Locales Y =

@ Departamentos

A Categorias
a
k3 Bienes

2y Cargos

:4:  Empleados

£ Periodo
@ Usuarios

1 e
MODULO DE ALMACENES 2
L Ingresodebienes 3

‘
2 Salidadebienes

MGDULO DE INVENTARIOS
B Inventario de bienes
¥ Baadebienes

& Asigancion Bienes

INVENTARIO
(+] =

REGISTRO LISTA

'DESCARGAR EXCEL

Encargado Cidigo Bien Nombre Bien

Edviard Lorenzo Mansila 00013 LAPTOP HP NOTEBOOK 240 67 CELERON N4D20 500GB-RAMAGE-14-WINDOWS 10 Equipos comp
Martha Lopez Miguel 1000234-UPHFR MULTIFUNCIONAL HP SMART TANK 530 WIRELESS Equipos de ofit
Edward Lorenzo Mansilla L00013 HP PAVILION 15-CW1028LA RYZEN 3 12GB 256GB 55D 15.60 Equipos comp

»

Figura 47: Modulo de lista de bienes inventariados

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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La Figura N°47 la opcion inventario de bienes, listas, muestra el
registro del moédulo de inventario por periodo la cual es descargable
en formato en Excel, como registro de bienes existentes al periodo.

B Locaks Y =

‘ Departamentos

&y Categorias INVENTARIO
B8 Bienes [+] =
REGISTRO LISTA

a0 Cargos
:&:  Empleados Fechz
31/12/2020

O Usuaios Periodo
2020-1]
< Encargado
MODULO DE ALMACENES c

W ingesode ienes Depreciacion Bien

S Salida de bienes

LAPTBP HP NOTEBOOK 240 G7 CELERON N4020 S00GB-RAMA4GB-14-WINDOWS 10
MODULO DE INVENTARIOS o

CELERON N4020
B Inventario de bienes
W
¥ Bajadebienes S
PMPI0001124170
¥ Asigancion Bienes Color Bizn
NEGRO

Figura 48: Modulo de Registro de bienes a inventariar.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

La Figura N°48 la opcion de inventario, registros, muestra los datos
a ingresar de cada bien, en la opcion buscar bien, se ingresa el
codigo del bien para su identificacion en el sistema y actualizar el
estado al inventario del periodo, asimismo se registra el monto

depreciable del bien al periodo del inventario.
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ROOSEVELT ASIGNACION DE BIENES MUEBLES EN USO

R’

R

Responsable: Edward Lorenzo Mansilla
Area de trabajo: Almacen

Cargo: Responsable de almacen

Item || Codigo || Bien Modelo  |[Marea Serie Color Estado

LAPTOP HP
NOTEBOOK 240 G7 CELERON
1 L000013 ||CELERON N4020 N4020 HP PMP00001124170 |INEGRO | BUENO
500GB-RAM4GB- ||

14-WINDOWS 10

HP PAVILION 15-
CWI1028LA RYZEN |PAVILION
2 L0O0013 3 12GB 256GB SSD |15 HP 2004260794097F | BLANCO |MALO

15.67

Figura 49: Nota de asignacion de bienes inventariados.
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

La Figura N°49 la opcion de asignacion de bienes muestra la
cantidad y bienes a responsabilidad de un personal, segun regla
de negocio el responsable de un bien debe tener asignacion de
un cargo en la universidad o tener contrato CAS por parte de la
entidad, el registro del este personal en el sistema debe
considerar documento de contrato y/o resolucion de designacion

en el cargo.

Al seleccionar el filtro de Encargado, muestra la relacion de

bienes a cargo y debe hacerse responsable de ellos.

4.4. Optimizacion de los subprocesos deficientes

Mediante la presente investigacion se ha identificado los procesos
criticos del area Gestion Administrativa del area de administracion,
logistica y recursos educacionales de la Universidad Privada Franklin

Roosevelt los cuales no permiten obtener un desarrollo eficiente de
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los recursos para lo cual, se realizara la Implementacion de mejora en

las siguientes Areas Estratégicas:

Tabla 14. Subprocesos criticos del area Gestion Administrativa del area de administracion,
logistica y recursos educacionales.

recursos educacionales de la
Universidad Privada Franklin
Roosevelt

disefio adecuado.
Evaluar la capacidad de recursos humanos para el apoyo.

SUBPROCESO PROPUESTA oo
gg?\xfig:s'on dgle grlgges dg La estructura y el disefio propuesto del subproceso de
administracién.  logistica Adquisicibn de Bienes y Servicios del area de |Requiere

! 9 y administracion, logistica y recursos educacionales es el | mejora

parcialmente.

Almacén del area de
administracion, logistica vy
recursos educacionales de la
Universidad Privada Franklin
Roosevelt

La estructura y el disefio propuesto del subproceso de
almacén del area de administracion, logistica y recursos
educacionales es el disefio adecuado.

Evaluar la capacidad de recursos humanos para el apoyo.
La estructura del subproceso de Gestion de Almacén del
area de administracion, logistica y recursos educacionales
no es eficiente, requiere ser automatizado.

Requiere
mejora.
Automatizacion

Gestion de Inventarios del area
de administracion, logistica y
recursos educacionales de la
Universidad Privada Franklin
Roosevelt.

La estructura y el disefio propuesto del subproceso de
Gestion de Inventarios del &area de administracion,
logisticay recursos educacionales es el disefio adecuado.
Evaluar la capacidad de recursos humanos para el apoyo.
La estructura del subproceso de Gestion de Inventarios
del &rea de administracion, logistica y recursos
educacionales no es eficiente, requiere ser automatizado.

Requiere
mejora.
Automatizacion

Fuente: Elaboracion Propia 2020.

4.4.1. Optimizacion del subproceso de adquisicion de bienes,

servicios y suministros

Numero de recursos propuestos para alcanzar el tiempo

optimo:

£ Recursos

Dispenibilidad Costos

Recursos Cantidades
Oficina usuaria 58 :
Encargado de abastecimiento 3 :

Jefe de administracion, logistica v recursos educacionales

Encargado de almacén

1

L

Figura 50: Propuesta de incremento de recursos disponibles para el proceso de
administracion, logistica y recursos educacionales de la UPHFR.

Elaboracion propia 2020.
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Recursos

Subprocese de Adguisicién de bienes,
servicios y suministros

Informacién del Escenario
Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Horas

Duracién 030,00:00:00

S Instancias Instancias . > - - Tiempo
Nombre Tipo Tiempo minimo empo maximo [
promedio

completadas iniciadas STES

Subproceso de
Adguisicién de
bienes, servicios y
suministros

Proceso 7 100 1d 5h 17d 22h 10m 13d 23h 5m 501d 15h 30m

Requerimiento

2probado? Compuerta 29 29

Figura 51: Resultado de la simulacién con la propuesta de incremento de recursos de subproceso de
adquisicion de bienes, servicios y suministros.

Elaboracién propia 2020.
Resultado de la simulacion tras el incremento de recursos hasta en

tres considerados como apoyo para las actividades claves del

subproceso de adquisicion de bienes, servicios y suministros:

Surge como resultado la ejecucion del proceso se da en 13
dias, 23 horas y 5 minutos, al ser comparados con el
andlisis de tiempo del subproceso, (donde se toma un
numero ilimitado de recursos) que muestra como
resultado de tiempo optimo 12 dias, 6 horas, 11 minutos
y 53 segundos, teniendo como resultado una aproximacion
del tiempo optimo y no excediendo la capacidad de
contratacion de recursos humanos de la universidad.

Se concluye que tras los resultados mostrados con el
incremento del personal de apoyo en las actividades de
adquisicion de bienes, servicios y suministros se logra

optimizar el subproceso hasta en un 90%.

4.4.2. Optimizacion del subproceso de gestién de almacén

NUumero de recursos propuestos para alcanzar el tiempo

optimo:
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P9 Recursos

Disponibilidad

Recursos

Encargado de almacén

Coslos

Cantidades

Figura 52: Propuesta de incremento de recursos disponibles para el proceso de

gestion de almacén de la UP
Elaboracion propia 2020.

HFR.

Se propone el incremento los recursos hasta en uno para el apoyo

de las actividades del

Recursos Infermacién del Escenario

Gestidn del almacén del bien adguirido Nombre

Unidad de tiempo

Duracién

Nombre Tipo

Gestién dal
slmacén delbisn  Procsse
sdguiride

nicic Evento de inicio

Fventa de Fin

subproceso de gestion de almacén.

Escenario 1
Minutos
0320,00:00:00

instancias Tiempo

promedio

Instancias _ ) _ L _
- iempo minime empo mxima empo total
completadas iniciadas

100 1h 30m Td 13h 50m 4d 23h 4Em 385 354d Th

100

I

Figura 53: Resultado de la simulacién con la propuesta de incremento de recursos de

subproceso de gestion de almacén.
Elaboracién propia 2020.

Resultado de la simulacién tras el incremento de recursos humanos

hasta en dos considerados como apoyo para las actividades claves

del subproceso de almacén de bienes y automatizacion de

actividades del subproceso:

El tiempo de ejecucion del subproceso de gestién de almacén

es de 4 dias, 23 horas, 45 minutos y 38 segundos, al

comparar con el andlisis de tiempo del subproceso,

(donde se toma un numero ilimitado de recursos) que

muestra como resultado de tiempo optimo 1 dia, 18 horas
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y 3 segundos, teniendo como resultado una aproximacion
del tiempo optimo y no excediendo la capacidad de
contratacion de recursos humanos de la universidad.

e Los resultados mostrados con el incremento del personal de
apoyo en las actividades de la gestion de almacén y la
automatizacion de las actividades se optimiza el subproceso de
gestion de almacén hasta en un 90%.

4.4.3. Optimizacién del subproceso de gestion de inventarios

Se propone el incremento de un personal especialista como
responsable de las acciones de patrimonio de la universidad, y

un personal de apoyo con las capacidades y conocimiento del

area.
Disponibilidad Costos
Recursos Cantidades
Jefe de administracion v recursos educacionales :
Responsable de Patrimonios 2 :

Figura 54: Propuesta de incremento de recursos disponibles para el proceso de
gestion de inventarios de la UPHFR.
Elaboracion propia 2020.

Resultado del tiempo de ejecucion del subproceso con los recuersos

humanos propuestos:

Recursos Informacién del Escenario
Subproceso de Gestién de Inventarios Rombe Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos

Duracién 030,00:00:00

Instancias Instancias Ti
Nombre Tipo retancis retancis Tiempo minimo Tiempo maximo ETP?
promedio

completadas iniciadas empo total

Subproceso de
Gestion de Procese 93 100 12m 3gm 30m 2d 7h 33m
inventarios

;Existen bienes a

o e a7 Compuerta a3 a3

Fin Evento de Fin T4

Figura 55. Resultado de la simulacion con la propuesta de incremento de recursos de subproceso de
gestion de inventarios.
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Elaboracion propia 2020.
Resultado de la simulacion tras la asignacion de un especialista para

la ejecucion de tareas de inventarios de bienes y automatizacion de
las actividades del subproceso:

e El resultado del tiempo promedio de la simulacion del
subproceso de gestion inventarios tras el incremento de
personal competente para las actividades claves del
subproceso es de 30 minutos, al comparar con el analisis
de tiempo de la simulacién del subproceso, (donde se
toma un numero ilimitado de recursos) que muestra como
resultado de tiempo optimo 20 minutos, teniendo como
resultado una aproximacion del tiempo optimo y no excediendo
la capacidad de contratacion de recursos humanos de la
universidad.

e Los resultados mostrados con el incremento del personal de
apoyo en las actividades de la gestion de inventarios y la
automatizacion de las actividades se optimiza el subproceso de

gestion de inventarios hasta en un 100%.
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CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo presentaremos los resultados obtenidos mediante la
intervencion del método, es decir, utilizando el enfoque BPM y la metodologia
BPM RAD, que mostrara las mejoras realizadas tras el analisis de los sistemas
y soluciones relacionados, al mismo tiempo, considerando el enfoque y disefio
de la investigacion, finalmente se verifica la hipotesis propuesta en el Capitulo 1,
y se discutirdn los resultados al final y se introducira la situacion actual de la
organizacion.

Es necesario analizar cada proceso para determinar la brecha existente entre la
gestion funcional y la gestion de procesos, es decir, para determinar la brecha
entre lo real y lo planificado. El objetivo de la tesis ha hecho una contribucion
significativa a la realizacion directa de la vision y mision de la universidad, que
se describe en detalle en el primer capitulo diagnostico de escenarios
(planteamiento del problema). Para analizar cada proceso se partié de los datos
gue éste va generando, para ello empleamos la simulacion como estrategia de
investigacion desde el disefio de la investigacion; pues como menciona
(Santiesteban, 2014), “el pre experimento es un tipo de actividad realizada para

obtener conocimiento cientifico, descubrir las leyes objetivas que influyen en el
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objeto estudiado, por medio de un conjunto de mediadores. Es una via de
verificacion de la conjetura cientifica en el cual se provoca deliberadamente
algun cambio a través de una o varias variables independientes y se observan e
interpretan sus resultados en una variable dependiente con alguna finalidad
cognoscitiva, esto ocurre en una situacion de control por parte del investigador”.
Dentro de los tipos para verificar y realizar experimentos se encuentra la que se
realiza por la forma de estimulos de manera artificial el cual es la modelacion

simulacion?.

5.1.Contrastacién de la hipétesis

Para contrastar la hipétesis planteada, se usé la simulacién de los
procesos implementados, esta prueba se uso por las siguientes razones:
Los datos para el analisis se encuentran calificadas como variables
cuantitativos - cualitativas y esta prueba de hipotesis valida este tipo de
variables, como lo reafirma (Gimeno & Perez, 2008), el cual menciona
que “através de la simulacién, se dispone de una compilacion adecuada
de los elementos del modelo, asi como de las dimensiones mas
destacables del mismo entorno a las cuales se pueden configurar
experiencias distintas y considerar la posibilidad de trasladar los
conocimientos cientificos a técnicas o acciones. De manera gque, al
utilizar modelos para estudiar la realidad, la simulacidn se convierte en
una herramienta valida para analizar e interpretar la teoria propuesta”?.

Es asi que, la estrategia fundamental para contrastar las hipotesis luego
de obtenidos los resultados en la presente investigacion es la simulacion,

el cual lo reafirma también (Stracuzzi & Pestana, 2012), al mencionar

1 Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo. Metodologia de la Investigacion Cientifica. 2014.
2 Gimeno Sacristan, J. (1996). Modelos metodoldgicos de investigacion educativa en: Comprender y transformar la
ensefianza, Madrid: Morata.
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que en las investigaciones complejas “todo estudio teorico sistematico
produce un resultado tedrico que debe ser sometido a simulacion o
prueba para confirmar o rechazar su veracidad™s.

Uno de los aspectos fundamentales de los resultados en el proceso de
investigacion y en la interpretacion de estos es el uso de los modelos de
gestion de procesos, al respecto Cegarra (2004), argumenta que “Si por
razones de seguridad o porque el uso de elementos reales oscureciera
el valor de los resultados, la investigacion no se puede realizar utilizando
elementos reales y no se pueden sacar conclusiones suficientes,
entonces se puede utilizar el modelo "artificial" para la investigacion.
experimentar"*. Es asi que, usando los modelos y la estrategia de
simulacién lograremos probar las hipodtesis planteadas en la presente
investigacion, para fortalecer lo expuesto (Cegarra, 2004), reafirma y
menciona “A través de la simulacion por computadora, es posible
comprender la realidad "no empirica” o "inobservable" en la naturaleza
con alta precision, como lo que sucede en astrofisica, estructura
geofisica y estructura material a temperaturas y presiones muy altas”.
Hasta este punto, se ha realizado el analisis y disefio de los procesos
“ideales u 6ptimos” establecidos en el capitulo anterior, el presente es
para dar validez a dichos modelos y las propuestas establecidas por la
investigadora mediante las pruebas pre experimentales del uso de
modelos de simulacion bajo condiciones que la investigadora controlo.
Para ello, se disefidé (como se puede ver en el capitulo V) las pruebas
de simulacion de manera tal que se repitan las mismas condiciones de
una a otra, alterando Unicamente los valores de las variables
dependientes y la independiente. Es decir, ha utilizado el mismo tipo

factores o constantes previamente establecidas, los mismos aspectos y

8 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestafia. Metodologia de la investigacién cuantitativa. 2012.
4 José Cegarra Sanchez Dr. Ing. F.S.D.C. y F.T.l. Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. 2004.
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herramienta Bizagi. Estos factores o constantes de evaluacion y analisis
en el tiempo, fueron previamente definidos en la Ficha técnica, los cuales
son: Validacion del proceso, Analisis de Tiempos, Andlisis de Recursos;
a continuacion, se explica en qué consisten éstos:

Nivel 1: Validacion del proceso: En este nivel, el proceso de
verificacion de la simulacion se realiza correctamente en el flujo de
secuencia y el comportamiento es el esperado. En este nivel, los
recursos, los costos y el tiempo no se reflejan. Utilice un analisis de
distribucién de probabilidad de Poisson discreto. (Johnson, y otros,
2005)

Nivel 2: Andlisis del tiempo: En este nivel, se puede conocer el tiempo
total del proceso. Defina el intervalo de llegada para cada evento de
inicio y defina el tiempo de procesamiento para cada actividad o evento.
Bizagi asume que el trafico es infinito y puede evitar retrasos en el trafico,
lo cual es una situacion ideal bajo los datos de trafico y tiempo
proporcionados.

Nivel 3: Analisis de recursos: En este nivel, cada actividad contiene
restricciones de recursos para realizar el analisis de desempefio y costos
del proceso. En este nivel, podemos detectar los problemas mas
comunes, como cuellos de botella o mayor tiempo de ciclo, sobrecostos,
recursos humanos y capacidades de proceso disminuidas.

Por lo tanto, "... Bizagi utiliza el estandar BPSim (Business Process
Simulation), que permite mejoras a los procesos de negocio modelados.
Las simulaciones son conocidas por proporcionar capacidades de"
analisis hipotético ". Una ejecucion de simulacién puede proporcionar
informacion valiosa sobre el desempefio de una solucion en particular.
Informacién. La simulacion de mdltiples escenarios y la capacidad de
comparar resultados clave agrega valor y apoyo a los tomadores de
decisiones”. (Bizagi, 2020)

Lo anterior permite someter su hipoétesis al proceso de refutacion. En el

caso que se usoO bajo ciertas condiciones y escenarios. De cualquier
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manera, la propuesta de solucién disefiada es lo suficientemente
conocida en el area de ingenieria de sistemas y computacién como para
predecir su comportamiento, no asi en otros casos. Es asi que se
considera que a través de este capitulo se puede catalogar la
profundidad de conocimientos generados o0 necesidad o problema

resuelto de acuerdo al planteamiento del problema de la investigacion.

5.2. En relacion a la Hipétesis Especifica N° 01

La hipétesis especifica planteada fue “El subproceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios del area de administracion, logistica y recursos
educacionales estan estructurados de manera Optima en la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”. Al respecto podemos
mencionar que se ha evidenciado, mediante el analisis y disefio de
procesos de la metodologia BPM RAD, que los procesos en el area de
Adquisicion de Bienes y Servicios, si son los adecuados y optimos de
manera parcial, dicha aseveracion lo confirma tanto el modelo l6gico de
dicha area, como la simulacién de procesos realizado con los valores pre
establecidos para tal fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado
mediante el diagrama de funcionamiento de los procesos en el cual en
cada procedimiento se usé la técnica especifica de manera rigurosa y
cuidadosa.

Disefio logico y la simulacion del sistema analizado: Se puede
mencionar los siguientes resultados:

e EIl diagrama de flujo l6gico del subproceso de Adquisicion de
Bienes, Servicios y Suministros, se comporta de acuerdo a lo
esperado, el numero de inicio de evento (100) es el mismo de
eventos fin (27+17+56).

e EIl analisis de tiempo promedio de ejecucion del proceso de
Adquisicion de Bienes, Servicios y Suministros es de 12 dias, 6
horas, 11 minutos y 53 segundos, considerando como un

numero ilimitado de recurso.
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e El andlisis de recursos muestra que existe un personal como
encargado de abastecimiento, responsable del proceso Yy
presenta un 96.67% de utilizacion, esto quiere decir que se
encuentra ocupado todo el tiempo y saturado de trabajo.

e Se simula el tiempo de ejecucion del proceso en funcién a los
recursos disponibles, resultando que el tiempo real de ejecucion
del proceso es 76 dias, 12 horas y 35 minutos.

De acuerdo a los resultados de la simulacion del proceso adquisicion de
bienes, servicios y suministros se plantea propuestas la optimizacion
parcial de proceso en relacién al incremento de recursos humanos y no
es necesario la automatizacibn puesto que posee un sistema
automatizado que cumple con los requerimientos minimos.

Se verificaron los indicadores de acuerdo al cuadro de
operacionalizacion de variables dichos indicadores al contrastarlos se
verificaron que el porcentaje de requerimientos aprobados y atendidos
al mes es el 6ptimo, la atencidbn oportuna de requerimientos de
suministros, servicios y bienes, existe una eficiencia en la seleccion del
proveedor del bien o servicio; sobre el tema cabe precisar que se tiene
gue monitorear constantemente dichas actividades ya que existe un
riesgo de no atender oportunamente los requerimientos, existe un riesgo
de no cumplir con las politicas y necesidades al seleccionar al proveedor
y existe un riesgo de no controlar la calidad de bienes y servicios
adquiridos.

La siguiente tabla muestra los indicadores como herramienta para medir
variables relacionadas con la meta. Un indicador de gestion es una
expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de cualquier
organizacion o una de sus partes, comparado con ciertos niveles de
referencia, su magnitud puede indicar que se tomaran medidas
correctivas o preventivas. El valor del indice que se muestra es el
resultado de la medicion del indice y constituye un valor de comparacion,

y el valor de referencia se refiere al objetivo asociado con la tabla de
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operatividad de la variable. Al formular indicadores, determine los
requisitos de los procesos involucrados y clasifiquelos de acuerdo con
la naturaleza de los datos y los requisitos de los indicadores. Esto es
fundamental para la mejora porque son herramientas de identificacion
de problemas baratas y rapidas. Lo expuesto en los items anteriores

podemos resumirlo de la siguiente manera:

Tabla 15. Evaluacién de estado situacional de subprocesos.

SUB PROCESO ASPECTOS ESTADO ACTUAL % ESTADO IDEAL O ESTADO 9% Alcanzado de
EVALUADO EVALUADOS (situacional) Alcanza DESEADO OPTIMIZADO optimizacion
do

Subproceso Tiempo de ejecucion del 76 dias, 12 horas y 35 minutos 12 dias, 6 horas, 11 minutosy | 13 dias, 23 horasy 5
subproceso 53 segundos. minutos

de

AquiSiCion Disponibilidad de recursos | 1 empleado encargado de 96.67% Incrementar recursos para Incremento de 2

de Bienes vy humanaos adquisiciones (actividades llegar al tiempo optime. personales para apoyo 920%

a-Aa claves) de actividades claves.

Servicios -
Automatizacion del si 100% si si
subproceso
No de eventos simulados 100 100% 100 100

Fuente: Elaboracién propia 2020.

El propésito principal de los indicadores es poder evaluar el desempefio
del proceso mediante el establecimiento de parametros relacionados con
los objetivos estratégicos, y observar la tendencia de un periodo de
tiempo (estado ideal) en el proceso de operacion. En base a los
resultados obtenidos se pueden proponer soluciones o herramientas que
ayuden a conseguir mejoras o modificaciones a los objetivos marcados
(en este caso, podemos ver en la tabla que esto es similar a los
resultados esperados en los dos casos). Como hemos visto en el
proceso de evaluacion, el estado actual no es similar al estado ideal o
estado deseado, pero debemos considerar que la explicacion es el paso
de la experiencia a la teoria, de la experiencia a la comprensiéon
intelectual del objeto de investigacion. La comprension se dividira en tres
niveles: comprension literal (como funciona el proceso o estado actual),
comprension inferencial (ampliar la comprensioén a través de técnicas de
razonamiento) y comprension critica (como funciona el proceso de
evaluacion).

Estos resultados son similares a los obtenidos en el trabajo de Pillco
(2014), cuyo autor realiz6 un trabajo denominado "Modelo de Gestién de

Procesos, que sirvid para implementar y equipar Talent Academy Beca
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18, un antiguo centro piloto universitario en Huancavelica", es una
institucién académica similar y el analisis de giro del area evaluada es
similar es decir procesos de adquisicion de bienes y servicios del area
de administracion, los cuales obtiene (luego de realizar el proceso de
evaluacion), evalla sus objetivos planteados y disefiar un modelo de
gestion que permita mejorar la eficiencia de la administracion de la
ATB18, obteniendo resultados similares de dicha area. En el caso de la
presente investigacion, no solo se realizd el disefio, sino también a
realizar las pruebas de simulacion y la implementacién de una solucién
propuesta (si se requiere) a las deficiencias encontradas.

Por lo expuesto, luego del proceso de optimizacién (y su propuesta
respectiva) se acepta la hipotesis especifica planteada: “Los procesos
de Adquisicion de Bienes y Servicios del area de administracion,
logistica y recursos educacionales estan estructurados de manera

optima en la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”.

5.3. En relacion a la hipotesis especifica N° 02

La hipotesis especifica planteada fue “El subproceso de almacén del
area de administracion, logistica y recursos educacionales estan
estructurados de manera Optima en la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt’. Al respecto podemos mencionar que se ha
evidenciado, mediante el analisis y disefio de procesos que las
actividades en el area de almacén no son los adecuados y 6ptimos, dicha
aseveracion lo confirma tanto el modelo I6gico de dicha area, como la
simulacién de procesos realizado con los valores pre establecidos para
tal fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado mediante el diagrama
de funcionamiento del proceso. Cabe reafirmar que en cada caso se usé
la técnica especifica de manera rigurosa y cuidadosa. Al verificar los
resultados se hall6 los siguientes resultados:

En relacion al disefio I6gico y la simulacién del sistema analizado:
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e El diagrama de flujo lo6gico del subproceso de Almacén de Bienes,
se comporta de acuerdo a lo esperado, el niumero de inicio de
evento (100) es el mismo de eventos fin (29+71).

e EIl andlisis de tiempo promedio de ejecucion del proceso de
Almacén de Bienes es de 1 dia, 18 horas y 3 segundos,
considerando como un numero ilimitado de recurso.

e El andlisis de recursos muestra que existe un personal como
encargado de almacén, responsable del proceso con un 100% de
utilizacion, esto quiere decir que se encuentra ocupado todo el
tiempo y saturado de trabajo.

e Se simula el tiempo de ejecucion del proceso en funcion a los
recursos disponibles, resultando que el tiempo real de ejecucion
del proceso es de 13 dias y 8 horas.

Se plantea propuestas para la optimizacion de proceso en relacion

al disefio de los procesos y es necesario la automatizacion.

En relacion al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del
sistema: se puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de
acuerdo al cuadro de operacionalizacion de variables dichos indicadores
al contrastarlos se verificaron que se verifica y evidencia una distribucién
oportuna de bienes, existe un control adecuado de la cantidad de bienes
en almacén y se cumple con registro de ingreso y salida de bienes; sobre
el tema cabe precisar que se tiene que monitorear constantemente
dichas actividades ya que existe un riesgo de no cumplir con el registro
de ingreso y salida de bienes de almacén y existe una probabilidad alta
de deterioro, dafio o perdida de los bienes en almacén.

De manera similar a los supuestos anteriores, la tabla contigua muestra
algunos indicadores que nos convierten en una herramienta para medir
variables relacionadas con metas. El valor del indice que se muestra es
el resultado de la medicion del indice y constituye un valor de
comparacion, y el valor de referencia se refiere al objetivo asociado con

la tabla de operabilidad de la variable. Al formular indicadores, los

155



requisitos del proceso de almacenamiento se determinan y clasifican de
acuerdo con la naturaleza de los datos y los requisitos de los indicadores.
Esto es esencial para la mejora porque son un método econémico y que

requiere mucho tiempo para identificar problemas. Lo manifestado en los

items anteriores podemos resumirlo de la siguiente manera:

Tabla 16. Evaluacién de estado situacional del subproceso de almacén.

SUB PROCESO ASPECTOS EVALUADOS ESTADO ACTUAL % ESTADO IDEAL O ESTADO OPTIMIZADO | % Alcanzado
EVALUADO (situacional) Alcanzado DESEADO de
optimizacién
Subproceso Tiempo de ejecucion del 13 dias y B horas 1 dia, 18 horas y 3 segundos | 4 dias,23 horas, 45
. subproceso minutos y 38 segundos
de Almacén
. Dispenibilidad de recursos 1 empleado encargado de 100% Incrementar recursos para Incremento de 1
de Bienes humanaos almacén (actividades claves) llegar al tiempo optime. personales para apoye de
actividades claves. 90%
Automatizacion del no 0% si si
subproceso
No de eventos simulados 100 100% 100 100

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Como se muestra en la tabla anterior, el estado actual no es lo mismo
gue el estado ideal y el estado optimizado, pero debemos considerar que
la explicacion es la conversion de la comprension de la experiencia a la
teoria y de la experiencia al conocimiento. Objeto de investigacion. La
comprension se dividird en tres niveles: comprension literal (como
funciona el proceso o estado actual del almacén), comprension
inferencial (ampliar la comprension a través de la tecnologia del
razonamiento) y comprension critica (evaluar como funciona el proceso
del almaceén).

Estos resultados son similares a los obtenidos de la tesis de Flores &
Castillo (2013), en el cual dicho autor realiza un trabajo denominado
“‘Disefio de un sistema de gestion por procesos y propuesta de
implementacion para la Facultad de Ingenieria de la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador™, es una institucion académica similar

5 Yadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestién por procesos y
propuesta de implementacién para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catélica del ecuador. Tesis

UNCP. 2013.
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y el andlisis de giro del area evaluada es similar es decir procesos de
almacén del area de administracion, en esta investigacion las autoras
verifican que con el fin de poder generar un control y seguimiento de
cada proceso se implementd manuales de procedimiento los cuales
contienen indicadores que la CEAACES asi mismo verifican en algunos
casos que si existen dichos procedimientos de almacén, todo ello para
gue la Facultad se pueda acreditar. Es asi que las autoras al igual que
la presente investigacion realizan un trabajo similar en cuanto al analisis
y disefio de gestion por proceso y la evaluacion de los documentos
procedimentales del area dando lugar a los objetivos planteados, es asi
gue la investigacion de Flores & Castillo genera un aporte significativo
puesto que no solo realizan el andlisis y disefio, sino también las
propuestas de mejora en el tema de documentacion de manuales de
procedimientos; al igual que dicha investigacion en mi investigacion se
realiza el entregable de la ficha de evaluacion y los diferentes modelos
relacionados a los flujos de procesos y actividades del area de almaceén,
asi como los resultados de las pruebas de simulacion, los cuales no
arrojaron ninguna deficiencia.

Por lo expuesto, se rechaza la hipétesis especifica planteada: “Los
procesos de almacén del area de administracion, logistica y recursos
educacionales estan estructurados de manera Optima en la Universidad

Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”.

5.4. En relacion a la hipotesis especifica N° 03

La hipotesis especifica planteada fue “El subproceso de Gestion de
Inventarios del é&rea de administracion, logistica y recursos
educacionales estan estructurados de manera Optima en la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”. Al respecto podemos
mencionar que se ha evidenciado, mediante el andlisis y disefio de
procesos mediante la metodologia BPM RAD, que los procesos en el

area de Gestion de Inventarios no son Optimos, dicha aseveracién lo
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confirma tanto el modelo l6gico de dicha area, como la simulacion de
procesos realizado con los valores pre establecidos para tal fin.
Finalmente se puede verificar lo aseverado mediante el diagrama de
funcionamiento de los procesos. Cabe reafirmar que en cada caso se
uso la técnica especifica de manera rigurosa y cuidadosa. Al verificar los
resultados se hall6 los siguientes resultados:

En relacién al disefio I6gico y la simulacién del sistema analizado:

e El diagrama de flujo lo6gico del subproceso de Almacén de Bienes,
se comporta de acuerdo a lo esperado, el nimero de inicio de
evento (100) es el mismo de eventos fin (7+19+74).

e El andlisis de tiempo promedio de ejecucion del proceso de
inventarios de un bien bienes es de 20 minutos, considerando
como un numero ilimitado de recurso.

e El andlisis de recursos muestra que no existe un personal como
encargado de inventarios, se nombra una comision y el
responsable del proceso es el jefe de administracion que presenta
un 100% de utilizacidon, esto quiere decir que se encuentra
ocupado todo el tiempo y saturado de trabajo.

e Se simula el tiempo de ejecucion del proceso en funcidén a los
recursos disponibles, resultando que el tiempo real de inventario
de un bien es en promedio 30 minutos.

se plantea la optimizacién del subproceso en relaciéon al disefio de

los procesos y de ser necesario y de suma urgencia la

automatizacion de dicho subproceso y pasa a la mejora u

optimizacién.

En relacion al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del
sistema: se puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de
acuerdo al cuadro de operacionalizacion de variables dichos indicadores
al contrastarlos se verificaron que se demora en el sub proceso de
inventario general, se verifica que no se tienen las actividades

sistematizadas con algun sistema informatico especifico que apoye a
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dichas actividades (uso de formatos y registros en Word y Excel no
seguros) y si fuera el caso el programa Excel no responde por la cantidad
de datos almacenados; sobre el tema cabe precisar que se tiene que
monitorear constantemente dichas actividades ya que existe un riesgo
muy alto de no cumplir con los procesos en dicha area especifica.

Con base en los supuestos anteriores, la siguiente tabla muestra los
indicadores que nos convierten en una herramienta para medir variables
relacionadas con metas. El valor del indice que se muestra es el
resultado de la medicién del indice y constituye un valor de comparacion,
y el valor de referencia se refiere al objetivo asociado con la tabla de
operabilidad de la variable. Al formular los indicadores, se determinaron
y clasificaron los requisitos del proceso de gestion de inventarios de
acuerdo con la naturaleza de los datos y los requisitos de los indicadores.
Esto es esencial para la mejora porque son un método econémico y que
requiere mucho tiempo para identificar problemas. Lo manifestado en los

items anteriores podemos resumirlo de la siguiente manera:

Tabla 17. Estado situacional del subproceso de inventarios.

SUB PROCESO ASPECTOS EVALUADOS

ESTADO ACTUAL

%

ESTADO IDEAL O

ESTADO

Alcanzado

EVALUADO (situacional) Alcanzado DESEADO OPTIMIZADO
Subproceso Tiempo de ejecucion del 1 hora y 5 minutos 20 minutos 30 minutos
. subproceso
de Inventario gmm— - -

. Dispenibilidad de recursos No existe personal especifico 100% Incrementar recursos para Incremento de 2
de Bienes en humanos para actividades claves. llegar al tiempo optima. personales con perfil
uso El jefe de administracidn es adecuado pars las

encargade del proceso. actividades claves.
Automatizacion del no 0% si si
subproceso
No de eventos simulados 100 100% 100 100

100%

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Como podemos observar en el cuadro anterior el proceso evaluado
gestion de inventarios, el estado actual es deficiente (no se cumplen
metas establecidas tanto en el area como en los procesos definidos) en
cada indicador que se evalué presentan serias falencias, por ello se paso
a mejora de dichos procesos (se vera en el item siguiente) como el
estado ideal o deseado no son similares, Pero debemos considerar que
la explicacidbn es una transicién de la experiencia a la teoria, de la
experiencia a una comprension racional del objeto de investigacion. Hay

tres niveles de comprension: comprension literal (como el trabajo del

159




proceso o estado de gestibn de inventario actual), comprension
inferencial (ampliar la comprensién a través de la técnica del
razonamiento) y comprension critica (evaluacion de cémo funciona el
proceso de gestion de inventario).

Para validar éstos resultados, también se verificO en la literatura
existente y en los antecedentes previos y encontramos la tesis elaborada
por Villaizan (2018), en el cual dicho autor realiza un trabajo denominado
“Implementacion de un sistema de gestion de inventario para los bienes
muebles en la Universidad Franklin Roosevelt’®, es la misma institucion
académica, pero el contexto temporal y la metodologia realizada son
diferentes, luego de haber realizado dicho autor el analisis realizado se
arriba a conclusiones similares, el analisis de giro del area evaluada por
el autor es similar es decir el area de inventarios (en nuestro caso es el
sub area de inventarios puesto que mi investigacion se centra en el
proceso general del area de administracion y dentro de ellos es la sub
area de inventarios), en la investigacion el autor hace uso para el analisis
y disefio del sistema que propone: para el disefio del sistema utilizando
el lenguaje unificado de modelado UML y la metodologia de desarrollo
de software RUP y obtuvo una vision detallada y explicativa de los
requisitos definidos, especificando su funcionamiento de acuerdo al
estudio realizado. En el caso de la investigacion planteada en la presente
tesis para el analisis y disefio del sistema que propone: la metodologia
BMP RAD y se amplia el area de estudio el cual es el area administrativa
y logistica que incluye tres sub areas (adquisicién de bienes y servicios,
almacén e inventarios). Es asi que dicho autor obtiene resultados

similares a los encontrados en nuestros resultados (pero que dicha

6 Yadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestién por procesos y
propuesta de implementacion para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catélica del Ecuador. Tesis
UNCP. 2013.
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investigacion realiza un proposito similar en cuanto al objeto de estudio:
area de inventarios), es asi que a través de su analisis estadistico arriba
a las mismas conclusiones que con las pruebas de simulacion obtenidas
en la presente investigacion, validando asi una vez mas el procedimiento
y estrategia de simulacién realizado en esta investigacion. Finalmente,
el autor Villaizan (2018) recomienda seguir digitalizando mas servicios y
procesos de la gestion patrimonial y de inventarios con la finalidad de
poder facilitar y promover el uso de los mismos y promover una mayor
cooperacion de los trabajadores de la universidad para facilitar el acceso
de los trabajos de campo de inventario. Es asi que coincide en la
propuesta de “implementacion y mejora” de dicha area de inventarios, al
igual que la propuesta de mi investigacion que se incide en la
optimizacion de esta area, puesto que se encontr0 deficiencias
sustantivas.

Por lo expuesto se rechaza la hipotesis especifica planteada: “Los
procesos de Gestion de Inventarios del area de administracion, logistica
y recursos educacionales estan estructurados de manera Optima en la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”. Al respecto se
planted y se propone la optimizacion obligatoria de dicha area de
analisis (inventarios), puesto que se tiene oportunidades de mejora
como: laautomatizacion del sub proceso para su 6ptimo desarrollo
y la automatizacion de las actividades de registro, reportes y

depreciaciones en una aplicacion para su manejo optimo.

5.5. En relacion a la hipotesis general

A la hipotesis general planteada “La Gestion Administrativa del area de
administracion, logistica y recursos educacionales se optimiza mediante
la implementacién de la gestion por procesos en la Universidad Privada
Franklin Roosevelt de Huancayo en el afio 2020”. Luego de realizado el
analisis y disefio de la Gestidbn Administrativa del area de administracion,

logistica y recursos educacionales en la Universidad Privada Franklin
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Roosevelt de Huancayo, se encontraron algunos aspectos que se
requiere establecer, los cuales se mencionardn en los acapites
siguientes:

Las hipétesis especificas 01 se acepta puesto que se evidencié de
manera Optima cada una de las actividades analizadas y se contrasté
con la simulacion respectiva, con respecto a la hipétesis especifica 02
se requirio de su optimizacién mediante el redisefio de procesos del area
de almacén para luego verificarlos con el analisis l6gico y la simulacion
de dicho proceso, luego de realizado dicho “refinamiento” y contrastado
con la técnica de simulacién se puede aseverar que trabajara de manera
Optima dicho proceso, la hipotesis especifica 03 requiri6 de su
optimizacion mediante el redisefio de procesos del area de inventario
para luego verificarlos con el andlisis I6gico y la simulacion de dicho
proceso, luego de realizado dicho “refinamiento” y contrastado con la
técnica de simulacién se puede aseverar que trabajara de manera
optima dicho proceso; por lo tanto, a la hipotesis planteada “La Gestidon
Administrativa del area de administracion, logistica y recursos
educacionales se optimiza mediante la implementacion de la gestion por
procesos en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en
el afio 2020” se verifica y cumple (acepta), puesto que, luego de
haberse realizado el analisis, disefio de cada una de las areas en
estudio, también se ha “optimizado” y mejorado al area que requeria
dicho redisefio.

Para una mejor evaluacion y verificacion de lo aseverado se presenta el

siguiente cuadro:
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Tabla N.18: Verificacion de Hipodtesis General luego de optimizado dichos sub procesos
del area de estudios.

SUB PROCESO MNECESIDADES PROPUESTAS MNUMERO DE % OPTIMIZACION % OPTIMIZACION

EVALUADO RECURSOS PARA ALCANZADO COM ALCANZADO CON
CUMPLIR ROLES IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE

RECURSOS HMANOS AUTOMATIZACION

Su bproceso de Mecesidad de incremento de recursos humanos 3 30%
para cumplir roles regueridas.

Adquisicion de
Bienes Y Existe un sistema que realiza el sub proceso (Mo | No a0%
Servicios

50%

axiste necesidad de automatizar).

Su bproceso de Mecesidad de incremento de recursos humanos 2 40%
para cumplir roles requeridos.

Almacén de - - - - 90%
Existe un sistema que realiza el sub proceso Si 0%

Bienes (Existe necesidad de automatizar).

Su bproceso de Necesidad de incremento de recursos humanas 2 40%

) para cumplir roles regueridos.
Inventario de - - - - 100%
) Existe un sisterma que realiza el sub proceso Si 60%
Bienes en uso [Existe necesidad de automatizar).

Fuente: Elaboracién propia 2020.

Cabe resaltar también que, mediante la presente investigacién se ha
identificado los procesos criticos de la Gestion Administrativa del area
de administracion, logistica y recursos educacionales, especificamente
en el area de inventarios en la Universidad Privada Franklin Roosevelt
los cuales no permiten obtener un desarrollo eficiente de los recursos
para lo cual, se realizara la Implementacion de mejora en la Area
Estratégica de Inventarios, por los siguientes motivos:

Falta de Uniformidad en aplicacion de Criterio en los Procesos: Los
Procesos de la Gestion Administrativa del area de administracion,
logistica y recursos educacionales, especificamente en el area de
inventarios; en su mayoria no estan establecidos, ya que debido a una
Cultura sin procesos el personal administrativo ha venido llevando a
cabo el proceso como les fue indicado en el capitulo anterior y cada
persona de manera distinta, es por esta razon que se propone la
Implementacion de un Sistema Automatizado de Gestion de Bienes en
ésta area bajo el enfoque de Procesos, el cual consta en la entrega de
un prototipo para ejecutar los Procesos de ésta Area, y asi definir y
optimizar cada uno de sus procesos, tomando en cuenta los indicadores

a evaluar, como sus responsables.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la gestién de procesos no solo se comprueba mediante
resultados cuantitativos, sino también mediante documentos formales de donde
provienen los entregables. Estos documentos fueron generados durante el
desarrollo de este documento y con base en el Capitulo 4. Son: fichas técnicas,
diagrama de flujo de proceso y modelos de simulacion de procesos. Por tanto,
se extraen las siguientes conclusiones:

v' Se establecié la estructura del subproceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios del area de administracion, logistica y recursos educacionales en
la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Al respecto cabe
precisar que se evidencia a través de los indicadores que el porcentaje de
requerimientos aprobados y atendidos al mes es el 6ptimo, la atencion
oportuna de requerimientos de suministros, servicios y bienes es el 6ptimo y
la eficiencia en la seleccion del proveedor del bien o servicio es el 6ptimo.
Para probar la hipodtesis se realizo la simulacion en el cual se concluye que
se optimizo el subproceso con 3 personales de apoyo en actividades claves
y el tiempo de ejecucion de 13 dias, 23 horas y 5 minutos para realizar el
subproceso de adquisicion de un bien o suministro para las areas usuarias
de la universidad; es decir los recursos son usados de manera optima. Por
lo expuesto se acepta la hipotesis especifica planteada: “Los procesos de
Adquisicion de Bienes y Servicios del area de administracion, logistica y
recursos educacionales estan estructurados de manera Optima en la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”.

v Se defini6 la estructura del subproceso de almacén del area de
administracion, logistica y recursos educacionales en la Universidad Privada
de Huancayo Franklin Roosevelt. Al respecto cabe precisar que se evidencia
a través de los indicadores que no existe una distribucion oportuna de bienes
al mes y no es 6ptima, en algunos casos existe un adecuado control de
cantidad de bienes en almacén y el cual no se considera el 6ptimo y se
cumple con registro de ingreso y salida de bienes cada periodo determinado.

Para probar la hipotesis se realizé la simulacidn en el cual se obtuvieron lo
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siguiente: se logro optimizar el subproceso con el incremento de 1 personal
de apoyo para el area de almacén, teniendo como resultado de tiempo de
ejecucion del almacén de un bien adquirido en 4 dias, 23 horas, 45 minutos
y 38 segundos en el ingreso, registro, almacén y distribuciéon del bien, se
automatiza las actividades descritas en el disefio de funcionamiento de la
fase del disefio preliminar.

Por lo expuesto, se rechaza la hipotesis especifica planteada: “Los procesos
de almacén del area de administracion, logistica y recursos educacionales
estan estructurados de manera 6ptima en la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt”. Para ello, se realizd propuestas de
optimizacion, se disefié del diagrama BPM y todo lo relacionado al redisefio
de procesos; con estos resultados se alcanza el “ideal 6ptimo de

funcionamiento de los procesos del sistema”.

Se establecio la estructura del subproceso de Gestion de Inventarios del
area de administracion, logistica y recursos educacionales en la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Al respecto cabe precisar que se
evidencia a través de los indicadores que el porcentaje de activos
inventariados no es el esperado y no es el optimo, no se conoce con
exactitud el porcentaje de activos faltantes el cual evidencia la falta de control
y conocimiento de las existencias reales y se desconoce el porcentaje de
activos dados de baja de forma exacta; todos ellos en cada periodo
determinado. Para esta dimension se planted realizar las mejoras
respectivas, por ello se disefid la ficha técnica de procesos del area de
inventarios y se disefio el diagrama de flujo de procesos respectivo. Para
probar la hipotesis se realizé la simulaciéon en el cual se obtuvieron lo
siguiente: el resultado de la optimizacion del proceso de inventarios muestra
como incremento de 2 especialistas en inventarios y responsables del
patrimonio de la universidad cuyo trabajo es respaldado por el Sistema de
Gestidon de bienes a implementar, desarrollando un tiempo de 30 minutos

en promedio en inventariado de un bien.
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En mencién a los resultados (analisis de la situacion mediante el enfoque
por procesos, simulacion de procesos), se rechaza la hipétesis especifica
planteada: “Los procesos de Gestion de Inventarios del area de
administracion, logistica y recursos educacionales estan estructurados de
manera Optima en la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”.
Para ello, se realizdé propuestas de optimizacion, se diseidé del diagrama
BPM y todo lo relacionado al redisefio de procesos, con estos resultados se

alcanza el “ideal 6ptimo de funcionamiento de los procesos del sistema”.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia y los Promotores de la Universidad Privada
Franklin Roosevelt de Huancayo lo siguiente:

v' Para la Gestion Administrativa del area de administracion, logistica y
recursos educacionales, especificamente el area de Adquisicion de
Bienes y Servicios atender oportunamente los requerimientos y las
necesidades que surgen por el desarrollo continuo de las actividades y
procesos establecidos, cumplir con las politicas y necesidades al
seleccionar al proveedor, para optimizar los recursos econoémicos
adecuados y controlar la calidad de bienes y servicios adquiridos, los
cuales requieren de un monitoreo y control adecuado. Para ello, es
necesario: implementar mecanismos de trabajo para toda la organizacion,
y la direccion debe participar activamente en las actividades de
sensibilizacion y capacitacion para mostrar su apoyo durante la
implementacion del programa.

v' Para la Gestion Administrativa del area de administracion, logistica y
recursos educacionales, especificamente el area de almacén: Cumplir
con el registro de ingreso y salida de bienes de almacén enfocarse en el
control del deterioro, dafio o perdida de los bienes en almacén. Para ello,
es necesario: institucionalizar la gestion de procesos e incluirla en el plan
operativo anual, y la oficina de almacén debe promover la revision o
mejora del proceso para evitar que se modifique o apruebe cualquier
regulacion que afecte directa o indirectamente al proceso mencionado en
la investigacion. Asimismo, mantenga actualizada la documentacion
(diagramas de flujo, diagramas de flujo, etc.).

v' Para la Gestion Administrativa del area de administracién, logistica y
recursos educacionales, especificamente el éarea de Gestion de
Inventarios: Mayor control de activos fijos de la universidad, cumplimiento
con el plan de inventario anual y cumplir con el registro y asignacion del
bien al personal. Para ello, es necesario: contar con documentos formales

(manuales de procedimiento, instrucciones, etc.), ser aprobados por la
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gerencia y socializar con los socios; la oficina de representacion debe
planificar, medir, controlar y brindar retroalimentacion del proceso
relacionado con el inventario para lograr una mejora continua, Lo que
contribuye a los objetivos de la organizacién y capacita continuamente a

los empleados en cuestiones de calidad del servicio al cliente.
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ANEXO 01:

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

FPROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

i Como optimizar la Gestign
Administrativa en el drea de
administracion, logistica y recursos
educacionales de la Universidad
Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo en el afio 20207

Opfimizar la Gestion
Administrativa del area de
administracién, logistica y
recursos educacionales,
mediante la implementacion de la
gestion por procesos en la
Universidad Privada Franklin
Roosevelt de Huancayo en el
afio 2020.

La Gestidn Administrativa del drea
de administracidn, logistica y
recursos educacionales se optimiza
mediante la implementacion de la
gestion por procesos en la
Universidad Privada Franklin
Roosevelt de Huancayo en el afio
2020.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas:

Variable Independiente:
Gestion por Procesos.
Variable Dependiente:
Gestién Administrativa.

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo).

METODO GENERAL

El método general de la investigacion
sera el métedo inductivo (cualitativo)-
deductivo (cuantitativo).

METODO ESPECIFICO

El método de Investigacidn- Accidn
Método BPM: RAD.

i Como esta estructurado el
subproceso de Adquisicidn de
Bienes y Servicios del area de
administracion, logistica y recursos
educacionales de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt?

Establecer la estructura del
subproceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios del drea de
administracidn, logistica y
recursos educacionales en la
Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

El subproceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios del area de
administracidn, logistica y recursos
educacionales estan estructurados
de manera dpfima en la Universidad
Privada de Huancaye Franklin
Roosevelt.

i Coémo estd estructurado el
subproceso de almacén del drea de
administracion, logistica y recursos
educacionales de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt?

Definir la estructura del
subproceso de almacén del area
de administracién, logistica y
recursos educacionales en la
Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

El subproceso de almacén del area
de administracidn, logistica y
recursos educacionales estan
estructurados de manera optima en
la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.

i Como esta estructurado el
subproceso de Gestion de
Inventarios del area de
administracion, logistica y recursos
educacionales de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt?

Establecer la estructura del
subproceso de Gestion de
Inventarios del area de
administracidn, logistica y
recursos educacionales en la
Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

El subproceso de Gestion de
Inventarios del area de
administracidn, logistica y recursos
educacionales estan estructurados
de manera dpfima en la Universidad
Privada de Huancaye Franklin
Roosevelt.

POBLACION MUESTRA

La poblacion estuvo
conformada por toda el area
administrativa de la
Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.
La muestra estuvo
conformada por el area
especifica de la oficina de
Administracian, logistica y
recursos educacionales.
Muestreo

Basados en estos argumentos
la muestra fue intencional o
basado en criterios 0 a
conveniencia del investigador.
El muestreo es no aleatorio,
intencional simple.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los propdsitos de la
investigacién y a la naturaleza de los
problemas planteados, la presente
investigacion es la aplicada y/o
tecnoldgica

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion segin su
intencién de los objetivos es pre
experimental.

Asi mismo se usara para la solucién a
la problematica la metodologia BPM:
RAD.

NIVEL DE INVESTIGACION
Basados en los criterios y segtn el tipo
de estudio y la estrategia de
investigacion, el nivel de investigacion
sera descriptivo.
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ANEXO 02

Operacionalizacion de Variables

sue
DIMEHEIDNES | DIMENSIONES INDICADORES
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ANEXO 03: INSTRUMENTO N° 01

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

CUESTIONARIO

Sefiores agradecerles por anticipado en responder el presente cuestionario, se realiza con propédsitos académicos
de investigacion a fin Mejorar los procesos del area de administracion, logistica y recursos educacionales, el
presente es una Investigacion desarrollada en la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, por lo que su
opinién es muy valiosa para nosotros, a partir de esta informacién se realizard algunas propuestas para mejorar
nuestra area laboral.

Para ello le solicitamos conteste la siguiente encuesta, marcando con una (X) en la respuesta que mas se adecua
segln su punto de vista, considerando la escala propuesta.

N2 PREGUNTAS S NO
1 ¢El Porcentaje de requerimientos aprobados al mes es el adecuado?

2 ¢El Porcentaje de requerimientos atendidosal mes es el adecuado?

3 éLa atencidén oportuna de requerimientos de suministros es la adecuada?
4 éLa atencidén oportuna de requerimientos de servicios es la adecuada?

5 ¢éLa atencidén oportuna de requerimientos de bienes es el adecuado?

6 ¢Se evidencia una eficiencia en la seleccién del proveedor del bien?

7 ¢Se evidencia una eficiencia en la seleccién del proveedor del servicio?

8 ¢ Existe una distribucidn oportuna de bienes?

9 éExiste un control de cantidad de bienes en almacén?

10 |éSe cumple con el registro de ingreso de bienes en el almacen?

11 |[éSe cumple con el registro de salida de bienes en el almacen?

12 |éEl verifica el porcentaje de activos en el almacen?

13  |éEl verifica el porcentaje de activos inventarios en el almacen?

14  |éEl verifica el porcentaje de activos faltantes en el almacen?

15 |éEl verifica el porcentaje de activos dados de baja en el almacen?

Muchas gracias....
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ANEXO 03: INSTRUMENTO N° 02

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Direccion de Investigacién

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

l.- IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ANALISIS

1.1.  Titulo de contenido:

1.2,  Autor

1.3. lugardeedicion ... Afo._. .. FEditoral____________.

IIl.- CRITERIOS DE ANALISIS

ARGUMENTOS

Fuente: Elaboracién propia 2020.
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ANEXO 03
INSTRUMENTO N° 03

FACULTAD DE INGENIERIA
Direccion de Investigacién

FICHA DE OBSERVACION PROCESOS

Fecha: Lugar:
Cantidad de alumnos presentes:
Cantidad de tutores:

Curso:

Tema de 1a salida:

REFLEXIONES Y/O

HORA OBSERVACION APRECIACIONES
PERSONALES.

Inferencias teéricas

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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ANEXO N° 04

VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ EXTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES

GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria Quimica y Ambiental

CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION
2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo expresa con ()
claridad y pertinencia. (X)
2. Elinstrumento tiene estructura légica ()
(X)
3. La secuencia de presentacion es optima () (X)
4. El grado de complejidad de los items es aceptable (X) ()
5. Los términos utlizados en las preguntas son claros y (X) ()
comprensibles
6. Los reactivos (operacionalizacion de variables) reflejan las (X) ()
fases de la elaboracién del proyecto de investigacion.
7. El instrumento establece la totalidad de los items de la (X) ()

operacionalizacion de variables del proyecto de
investigacion.
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8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ()

9. Las preguntas permiten recoger la informacién para (X) ()
alcanzar los objetivos de la investigacion.

10. Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las
dimensiones del estudio.

(X) ()

TOTAL 18

OBSERVACIONES:

........... I:"// ) u.f_ , :-

FIRMA/DEL EXPERTO
DNI;, 20093855
Teléf.: 954963001
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES, mediante la presente
hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del trabajo
de investigacion titulado “Optimizacion de la Gestiébn Administrativa
mediante la Implementacion de la Gestién por Procesos en la Universidad
Franklin Roosevelt, Huancayo 2020 elaborado por ALFARO GASPAR Talia
Evelyn reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

“Dr. César Augusto LOAYZA MORALES
DNI: 20093855
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VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy

GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria de Sistemas

operacionalizacion de variables del proyecto de

investigacion.

CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION

2 puntos 0 puntos
El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo expresa con | ( X) ()
claridad y pertinencia.
El instrumento tiene estructura légica (X) ()
La secuencia de presentacién es 6ptima () (X)
El grado de complejidad de los items es aceptable (X) ()
Los términos utilizados en las preguntas son claros y | () (X)
comprensibles
Los reactivos (operacionalizaciéon de variables) reflejan las | ( X) ()
fases de la elaboracién del proyecto de investigacion.
El instrumento establece la totalidad de los items de la | (X) ()

180




8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ()

9. Las preguntas permiten recoger la informacién para | ( X) ()

alcanzar los objetivos de la investigacion.

10. Las preguntas estdn agrupadas de acuerdo a las

(X) ()

dimensiones del estudio.

TOTAL 16

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 10730857
Telef.: 964631551
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy, mediante la presente hace
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de
investigacion titulado ““Optimizacion de la Gestion Administrativa mediante
la Implementacion de la Gestion por Procesos en la Universidad Franklin
Roosevelt, Huancayo 2020°” elaborado por ALFARO GASPAR Talia Evelyn
reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y
confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy
DNI: 10730857
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VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Severo Simeén CALDERON SAMANIEGO

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacion

CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION
2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo expresa con | ( X) ()
claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura légica (X) ()
3. La secuencia de presentacion es optima () (X)
4. El grado de complejidad de los items es aceptable (X) ()
5. Los términos utlizados en las preguntas son claros y | () (X)
comprensibles
6. Los reactivos (operacionalizacion de variables) reflejan las | ( X) ()
fases de la elaboracién del proyecto de investigacion.
7. El instrumento establece la totalidad de los items de la | (X) ()

operacionalizacion de variables del proyecto de

investigacion.
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8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X)
9. Las preguntas permiten recoger la informacion para | ( X)
alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. Las preguntas estdn agrupadas de acuerdo a las (X)
dimensiones del estudio.
TOTAL 16
OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 19921667
Telef.: 954055146
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Severo Sime6n CALDERON SAMANIEGO, mediante la
presente hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
del trabajo de investigacion titulado ““Optimizacion de la Gestion
Administrativa mediante la Implementacién de la Gestion por Procesos en
la Universidad Franklin Roosevelt, Huancayo 2020°” elaborado por ALFARO
GASPAR Talia Evelyn retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

Dr. Severo Simedn CALDERON SAMANIEGO
DNI: 19921667
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO
EXPERTO: Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacion

fases de la elaboracién del proyecto de investigacion.

CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION
2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo expresa con | ( X ) ()
claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura légica (X)) ()
3. La secuencia de presentacion es optima () (X)
4. El grado de complejidad de los items es aceptable (X)) ()
5. Los términos utilizados en las preguntas son claros y | ( X ) ()
comprensibles
6. Los reactivos (operacionalizacién de variables) reflejan las | ( X ) ()
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7. El instrumento establece la totalidad de los items de la | ( X )
operacionalizacion de variables del proyecto de
investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos ( X)

9. Las preguntas permiten recoger la informacion para | ( X )
alcanzar los objetivos de la investigacion.

10. Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las (X))
dimensiones del estudio.

TOTAL 18
OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 19942794
Telef.: 954026201
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Magno Tedéfilo BALDEON TOVAR, mediante la presente
hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del trabajo
de investigacion titulado ““Optimizaciéon de la Gestion Administrativa
mediante la Implementacion de la Gestion por Procesos en la Universidad
Franklin Roosevelt, Huancayo 2020°” elaborado por ALFARO GASPAR Talia
Evelyn retne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR
DNI: DNI: 19942794
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