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Resumen

Partiendo de la interrogante ¢ Cudl es la relacion que existe entre el disefio organizacional
y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo 20187,
con el desarrollo de la investigacion se buscé determinar la relacion que existe entre el disefio
organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el
periodo 2018; tomando en cuenta el propdsito de la investigacion, distinguimos un trabajo de
tipo basico, de nivel correlacional y de disefio no experimental (transversal descriptivo); donde
la metodologia utilizada fue la hipotética deductiva, la descriptiva y la estadistica, con una
muestra de 25 colaboradores, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta,
para lo cual se utilizé el cuestionario. Como resultado final del trabajo y de acuerdo al analisis
estadistico, al 95% de confianza, la correlacion es positiva media con un valor de (0,618), lo
que nos indica que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general
alterna y rechazar la hipétesis nula; de acuerdo a ello se concluye que existe una relacion
positiva y medianamente significativa. Como consecuencia, recomendamos trabajar y mejorar
el disefio organizacional, tomando en cuenta que hoy en dia las organizaciones a la vanguardia
deben estar organizados para contrarrestar de manera positiva a las adversidades que se les
presenta, de tal manera que las decisiones que se tomen en las diferentes jerarquias de autoridad

y responsabilidad, cumplan con el objetivo y brinden solucion a los inconvenientes existentes.

Palabras clave: Disefio organizacional; Toma de decisiones.
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Abstract
Based on the question: What is the relationship between organizational design and the decision
making of the employees in Telsat SRL, in the period of 20187 With the development of the
research we sought to determine the relationship between organizational design and decision
making of employees in the company Telsat SRL, in the period 2018, taking into account the
purpose of research, we distinguish a work of basic type, correlational level and non-
experimental design cross, where the methodology used was the hypothetical deductive,
descriptive and statistical, with a sample of 25 employees, the data collection techniques used
were: the survey, for which the questionnaire . As a final result of our work and according to
the statistical analysis, at 95% confidence, the correlation is positive on average with a value
of (0.618), which indicates that there is sufficient statistical evidence to accept the alternative
general hypothesis and reject the null hypothesis; according to this we conclude that there is a
positive and moderately significant relationship. As a consequence, we recommend working
on and improving the organizational design, taking into account that today's organizations at
the forefront must be organized to positively counteract the adversities that are presented to
them, in such a way that the decisions that are made in the different hierarchies of authority
and responsibility comply with the objective and provide solutions to the existing

inconveniences.

Keywords: Organizational design; Decision making.
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Introduccion

Sin duda alguna en el escenario en la que habitamos existen muchas empresas,
independientemente del tamafio y el rubro, que no le dan mucha importancia al disefio
organizacional y muchos confunden que el disefio organizacional es el organigrama, por otro
lado, también se ha notado que las tomas de decisiones son muy centralizadas y que ocasionan
algunas mermas en el desempefio normal de las empresas, por no tomar en cuenta estas dos
variables. Como consecuencia del anélisis realizado resaltamos el trabajo de Daft, R. (2011)
quien nos dice que, “El primer paso para entender a las organizaciones es buscar dimensiones
que describan los rasgos de disefio organizacional especificos. Estas dimensiones describen a
las organizaciones de manera muy similar a como los rasgos de personalidad y fisicos describen
a las personas” (p. 14). Por otro lado, Franklin, E. & Krieger, M. (2011) hace mencion: “El
desarrollo de la toma de decisiones puede concebirse como el cerebro y el centro nervioso de
una organizacion. Entre las condiciones que inciden en la toma de decisiones organizacional
se cuentan la complejidad, la certidumbre, el riesgo y la incertidumbre” (p. 446).

Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, aclaramos que la informacién que nos
motivé a realizar la presente investigacion fueron: el trabajo desarticulado de la empresa ya
que el area de operaciones se encuentra en la ciudad de Lima (Jr. Republica de Portugal N°
362 Brefia, Lima) y las areas administrativas se encuentran en Huancayo (Pje. 26 de agosto
S/N El Tambo), los problemas que ocasionan el personal con un desempefio negativo para la
empresa, las fallas en la documentacion, la falta de coordinacién de los trabajos y la falta de
empoderamiento para tomar decisiones; por estas razones se ha planteado la siguiente
interrogante, ¢Cual es la relacion que existe entre el disefio organizacional y la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo 2018?, y para
responder esta incognita se planteo la siguiente hipotesis: La relacion que existe entre el disefio

organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el
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periodo 2018, es significativa. Consecuentemente, para contrastarlo el contenido de la presente
investigacion fue desarrollado tal como sigue: El Capitulo I, estd compuesta por la descripcion
y la formulacion del problema; la formulacion de los objetivos (general y especificos,
respectivamente); la justificacion de la investigacion (tedrica, practica, metodoldgica, social y
por conveniencia); asimismo se describe las delimitaciones como el espacial, temporal y
conceptual o tematica. EI Capitulo Il, contiene los antecedentes (internacionales y nacionales);
las bases tedricas (descripcion de las variables); la definicion de conceptos; el planteamiento
de las hipotesis (generales y especificas); asi como la operacionalizacion de las variables en
estudio. EI Capitulo Ill, contiene las especificaciones del método de investigacion; la
determinacion del tipo, nivel y disefio de investigacion; la determinacién de la poblacién y la
muestra de estudio; la especificacion de las técnicas de recoleccion de datos, asi como sus
instrumentos respectivos; y el procedimiento de recoleccién de datos. El Capitulo IV, contiene
las técnicas de procesamiento y andlisis de datos; la presentacion de resultados en tablas,
graficos, figuras, etc.; la prueba de hipotesis y las discusiones de los resultados.

Finalmente, y como parte de la estructura de la tesis se acompafian a la investigacion

con las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Las autoras.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problematica

El éxito de las organizaciones tiene un punto de partida, y es cuando los
directivos toman la decision de desarrollar un inventario de las tareas, las funciones y
los objetivos que se persiguen a nivel general, y para dar lustre a este trabajo se hace
una division de las funciones de acuerdo a las exigencias y necesidades de la empresa.
Por ello debemos aclarar que el disefio organizacional no es la estructura
organizacional, sino es el complemento de ello, porque trae consigo la dinamica
administrativa con que se ejecutaran los trabajos de forma cotidiana.

Al respecto D'Agostino, A. (2015) nos menciona que hoy estamos, en un mundo
globalizado y complejo, donde muchas veces la base del crecimiento en nuestras
organizaciones es la "diversificacion con eficiencia”, el disefio organizacional es pieza
clave, sefiala Deloitte. Muchas veces, reducimos ese concepto a un simple organigrama,
pero el disefio de una organizacién es mucho mas que eso. “El disefio organizacional es
el proceso por el cual una empresa determina la forma maés eficaz y eficiente para
ejecutar la estrategia que tiene definida a través de su gente”. Para eso, hay cinco temas
a tener en cuenta: primero, la definicion de estructuras con funciones y
responsabilidades claras, segundo, el mapeo de los procesos y uso de tecnologia para

cada una de las funciones especificas, tercero, la definicion de la performance del
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negocio: KPI (Key Performance Indicators), apoyados por un modelo de gobierno y un
modelo de decision, cuarto, el modelo de capacidad; es decir, generacién de valor
sostenible y quinto, la alineacion de liderazgo y andlisis de las distintas formas de
trabajar en la organizacion; es decir, cultura. (...). Como conclusién, podemos decir
que no hay una Unica respuesta correcta para la adopcion de un nuevo disefio o
estructura, pero si hay una manera correcta de construir un proceso de disefio en forma
sensata, flexible y, por, sobre todo, generando valor al negocio con impacto sostenible.

En el escenario peruano (Deloitte, 2016) hace referencia que el disefio
organizacional es la tendencia que ha incrementado su protagonismo en la agenda de
capital humano de este afio. EI 98% de lideres de Recursos Humanos en el Per( lo
calific6 como un tema de méxima prioridad, de acuerdo con los resultados del
estudio “Tendencias de Capital Humano 2016: La nueva organizacion, un disefio
diferente” bajo esta perspectiva, los ejecutivos de estas areas estan modificando su
forma de trabajo y, junto a la experiencia del empleado, la cultura y el compromiso son
el centro de la organizacion. Ello, de la mano de las nuevas tecnologias digitales y la
diversidad de estrategias de negocio, permiten un modelo de gestion més abierta y una
mayor retroalimentacion. “Para lograr estos cambios, entre otros datos, el 17% de
empresas en Per( desarrolla aplicaciones méviles de Recursos Humanos, y un 72%
espera incrementar el uso de robdtica y tecnologias cognitivas. Asimismo, el 51% de
las compafiias estan implementando sistemas masivos de aprendizaje en linea, y un 25%
ya utiliza videos y tecnologia avanzada en temas de capacitacion”. El estudio, realizado
a més de 7,000 lideres empresariales de 130 paises, es considerado uno de los reportes
mundiales méas extensos en temas de talento, liderazgo y desafios de Recursos

Humanos.
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Telsat SRL, es una empresa fundada en la ciudad de Huancavelica el 9 de junio
del afio 2005, por lo ingenieros Luz Soledad Zufiiga Mendoza y Benito Navarro Mufioz,
principales accionistas, con la finalidad de incursionar en el mercado de
telecomunicaciones, redes y conectividad, informatica, electrificacion y obras civiles,
esta organizacion desde que inicio sus actividades vienen trabajando bajo una gestion
tradicional y autocratica (control individual de los directivos sobre todas las decisiones).
En relacion al disefio organizacional, la problematica de la empresa es que desde su
concepcion y disefio trae consigo un trabajo desarticulado en la empresa ya que el area
de operaciones se encuentra en la ciudad de Lima (Jr. Republica de Portugal N° 362
Brefia, Lima) y las areas administrativas se encuentran en Huancayo (Pje. 26 de Agosto
S/N El Tambo), motivo por el cual el control administrativo se hace a destiempo lo que
ocasiona un manejo inadecuado de la informacion, acompafiado de los problemas que
ocasionan el personal con un desempefio negativo para la empresa como faltas y
tardanzas, ocasionando muchas veces retrasos en el proyecto y por ende penalidades
que generan pérdidas a la empresa (Carta S/N, enviada por Edgar Oporto Diaz con fecha
5 de diciembre del 2018, del Anexo 1); asi mismo encontramos una descoordinacién en
los trabajos, generando ello una retrasos en el desarrollo de los proyectos, que molesta
a los clientes, ineficiencias en los informes, mal manejo logistico, y falta de
empoderamiento para tomar decisiones (ver evidencias en el Anexo 1: Memorandum
N° 012-2018 DR-DA; Formato N° 09 Consolidado de inasistencias, tardanzas y
permisos de los meses de julio, agosto y septiembre del 2018). Por otro lado, en relacion
a la toma de decisiones, el problema radica en que la mayoria de las decisiones son
tomadas por los duefios, y sélo en algunos casos los jefes de cada area toman decisiones
sin consultar a los duefios, pero siempre estas decisiones son observadas, generandose

inconvenientes en los profesionales y los colaboradores encargados de las obras de la
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empresa, ya que esto genera retrasos, en la ejecucion de las obras. Estos defectos han

hecho que desarrollemos la interrogante, ¢(Qué relacion existe entre el disefio

organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL,

en el periodo 2018?

Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial

El trabajo tuvo como pardmetro la infraestructura de la empresa Telsat
SRL identificada con RUC: 20486317621 y cubri¢ las oficinas de operaciones
ubicada en la ciudad de Lima (Jr. Republica de Portugal N° 362 Brefia — Lima)
y las oficinas administrativas ubicada en la ciudad de Huancayo (Pje. 26 de
agosto S/N EI Tambo).
Delimitacion Temporal

Por las facilidades que nos brindaron en la organizacion, se considero la
informacion a manejar para el desarrollo de nuestra investigacion el periodo
2018.
Delimitacion Conceptual o Tematica

Disefio organizacional

Es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. “La estructura
representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una
organizacion, y es doblemente dependiente: hacia afuera, depende de las
estrategias que se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de

la organizacion depende de la tecnologia que utiliza” (Chiavenato, 2015, p. 92).
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Toma de decisiones
“Toda decision es un dictamen, una eleccién entre varias alternativas.

Una decision es una alternativa compuesta de dos cursos de accion que

probablemente se hallen a la misma distancia de la verdad” (Madrigal, 2009, p.

113)

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cudl es la relacion que existe entre el disefio organizacional y la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo 2018?
1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cudl es larelacion que existe entre las dimensiones estructurales y la toma
de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat
SRL, en el periodo 2018?

2. ¢Cudl es larelacion que existe entre las dimensiones estructurales y la toma
de decisiones bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat
SRL, en el periodo 2018?

3. ¢Cuél es la relacidn que existe entre las dimensiones contextuales y la toma
de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat
SRL, en el periodo 2018?

4. ¢Cuél es la relacidn que existe entre las dimensiones contextuales y la toma
de decisiones bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat

SRL, en el periodo 2018?
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Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Social

La justificacion social de nuestro trabajo desarrollado, se sustenta,
porque el contenido aborda temas empresariales que sirve como apoyo a toda la
poblacion (profesionales y empresas) que forman parte del mundo de las
telecomunicaciones, elaboracion de proyectos de construccion y ejecucion de
obras civiles, ya que en el tenor les ayuda encontrar alternativas de solucién a
los problemas en relacidn al disefio organizacional y la toma de decisiones. Por
otro lado, también sirve como modelo para otras organizaciones que busquen
cambiar el disefio organizacional que poseen con la finalidad de ser mas
eficientes en el mercado.
Teorica

Consideramos que el disefio organizacional es la esencia para que una
empresa logre el éxito y la toma de decisiones es el proceso racional para
encontrar la solucion més correcta de los problemas que se presentan, por ello
nuestro trabajo de investigacién busca ampliar el conocimiento de lo que viene
a ser un disefio organizacional, asi como la toma de decisiones; de esta manera
aportar a la empresa Telsat SRL una base tedrica, sustentada en fuente
bibliograficas. Por otro lado, nuestro trabajo de investigacion esta al alcance de
todos los estudiantes como marco teérico para las investigaciones posteriores
que se realicen en la universidad u otras universidades del pais.
Metodoldgica

Desde esta perspectiva, nuestro trabajo se justifica, en la metodologia
que se utilizd que es de tipo basico, nivel correlacional y de disefio no

experimental, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta a
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través del instrumento del cuestionario. Por ultimo, cumpliendo con los
pardmetros de una investigacion cuantitativa se realiz6 el procesamiento y
analisis de los resultados a través del software SPSS.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el disefio organizacional y la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo 2018.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre las dimensiones estructurales y la
toma de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa
Telsat SRL, en el periodo 2018.
2. Describir larelacion que existe entre las dimensiones estructurales y latoma
de decisiones bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat
SRL, en el periodo 2018.
3. Indicar la relacion que existe entre las dimensiones contextuales y la toma
de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat
SRL, en el periodo 2018.
4. Puntualizar la relacion que existe entre las dimensiones contextuales y la
toma de decisiones bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa

Telsat SRL, en el periodo 2018.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Descripcion de la empresa

2.1.1. Disefio organizacional de la empresa Telsat SRL

Resefia Histdrica

Telsat SRL, es una empresa fundada el 09 de junio del afio 2005 en la
ciudad de Huancavelica por los ingenieros Luz Soledad Zufiga Mendoza y
Benito Navarro Mufioz, principales accionistas y gerentes con la finalidad de
incursionar en el mercado peruano de las Telecomunicaciones, Redes,
Informética y Electrificacion.

A la fecha el Gerente General de Telsat SRL es la Ing. Luz Soledad
Zuiiga Mendoza y como sub gerente es el Ing. Benito Navarro Mufioz, quien a
su vez es gerente de proyectos. Hoy en dia Telsat SRL, es una empresa con mas
de 10 afos de liderazgo en el mercado peruano, especializado en el rubro de las
telecomunicaciones, redes, informatica, electrificacion y obras civiles.
Asimismo, Telsat SRL brinda a sus clientes, Servicios de Asesoria, Ingenieria
de Disefio, Instalacion, Soporte Técnico de Mantenimiento, asi como
entrenamiento a personal técnico de nuestros clientes, buscando como valores

fundamentales la calidad y la excelencia en el servicio.
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Para garantizar este compromiso, Telsat SRL cuenta con Ingenieros y
Técnicos calificados con amplia experiencia.
Direccionamiento Estratégico
Mision

Proveer de servicios y soluciones a nuestros clientes en el sector de las
telecomunicaciones, mediante una atencion de calidad y eficiencia de los
procesos.
Vision

Ser una empresa sélida en el rubro y una organizacion lider en la

prestacion de servicios y soluciones de las telecomunicaciones a nivel nacional.

Organigrama

Figura 1

Organigrama de Telsat SRL

[GERENTE GENERAL |
| GERENTE ADMINISTRATIVO | | GERENTE FINANCIERO | [GERENTE DE OPERACIONES|
—
Contabilidad Operaciones de Campo |

— Recursos Humanos | Créditos y Cobranzas |

Mantenimiento

Sequridad

Nota. La Figura 1, presenta la representacion grafica de la empresa Telsat SRL. Tomada de la
informacién brindada por la empresa.

Infraestructura

Telsat SRL cuenta con una infraestructura que se viene

implementandose, ampliando y desarrollando en concordancia al incremento
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de las obras, dentro de la filosofia de nuestra empresa de reinvertir para
crecer.

Nuestro local principal se encuentra en Jr. Republica de Portugal 362 — Brefia
— Lima, las sucursales se encuentra en Pasaje 26 de agosto 110 El Tambo —
Huancayo y en Av. San Juan Evangelista N° 295 — Huancavelica.
Asimismo, cuentan con almacenes descentralizados por la naturaleza de los
proyectos que se viene realizando a la fecha.

Tabla 1

Almacenes de la empresa Telsat SRL.

N° Cantidad Descripcion

1 01 Almacén en Huancayo — Junin, area: 500m2

2 01 Almacén en Huaraz — Ancash, area: 400m2

3 01 Almacén en Huamachuco — La Libertad, area:
1000m2

4 01 Almacén en Huamanga — Ayacucho, area: 850m2

5 01 Almacén en Cajamarca — Cajamarca, area: 350m2

Nota. La Tabla 1, el nimero de almacenes de la empresa Telsat SRL, con sus respectivas

ubicaciones. Tomada de la informacién brindada por la empresa.

Equipo vehicular

La empresa cuenta con una flota de vehiculos para hacer frente a los
requerimientos de las obras, entre ellas podemos mencionar:
Tabla 2

Vehiculos de la empresa Telsat SRL.

Item  Cantidad Descripcion
1 04 Camionetas Hilux 4x4.
2 02 Camiones marca Nissan de 08 toneladas
3 02 Camionetas Hilux 4x4 alquiladas.

Nota. La Tabla 2, la cantidad de camionetas con que cuenta la empresa Telsat SRL. Tomada de

la informacion brindada por la empresa.
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Areas de actividad

Telsat Satelital

- Instalacion de sistemas VSAT.

- Mantenimiento de Sistemas VSAT.

- Supervision de instalaciones de sistemas VSAT.

Telsat Obras Civiles

- Implementacion de infraestructura de telecomunicaciones.

- Supervision y mantenimiento de infraestructura de Telecomunicaciones.

Telsat Energia

Estudios de resistividad.

Implementacién de pozos a tierra (SPAT).

Instalacion de generadores AC/DC.

Soluciones fotovoltaicas.

Trabajos de ampliacion de linea de baja tension.

Telsat Inalambrico

- Implementacidn de redes de acceso movil y fijo inalambrico.

Telsat Fibra Optica

- Supervision de redes Optica mediante equipos de medicidén dptica
(OTDR, ANALIZADOR PMD CD, POWER METER).

- Supervision de planta externa de fibra dptica sobre redes viales, redes de
baja y media tension.

- Implementacion de redes de fibra Optica.

Otros servicios

- Estudios de Ingenieria de detalle en zonas rurales.
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Trabajos realizados
1. Instalacién de Sistemas de Recepcion Via Satélite y Retransmision de
TV en baja para MTC en los Departamentos Ayacucho, Junin y
Huancavelica.

Instalacion de Sistemas VSAT de Telefonia Rural (Migracion
Tecnolégica de MAR a VSAT) en los Departamentos de Ayacucho,
Arequipa, Apurimac, Huancavelica y Moquegua para la empresa
Telefdnica del Peri S.A.A. 250 Localidades.
Supervision de Funcionamiento y mantenimiento de Telefonia Rural —
FITEL I, II, 11l y IV en los Departamentos de Arequipa, Ayacucho,
Apurimac, Cuzco, Junin, Huanuco, Huancavelica, Moquegua, Madre de
Dios y Puno para el organismo regulador OSIPTEL. 600 Localidades.
Instalacion de Sistemas VSAT del Proyecto Huascaran en los
Departamentos de Ayacucho, Junin, Huancavelica, Huanuco y Pasco para
Ministerio de Educacién. 130 Localidades.
Estudio de campo para el Proyecto Internet Rural, proyecto FITEL - MTC,
en 1050 localidades a nivel nacional.
Instalacion de Sistema VSAT de Proyecto Internet Rural en los
Departamentos de Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Cusco y Huanuco
para FITEL -MTC. 800 Localidades.
Instalacion de Sistema VSAT de Proyecto Banda Ancha para localidades
Aisladas BAS en los Departamentos de Huancavelica, Ayacucho,
Apurimac, Huanuco, Cajamarca, Amazonas y Junin para Telefénica del

Perd S.A.A. 400 localidades.
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Instalacion de Sistemas VSAT del Proyecto DIGETE en los
Departamentos de Huancavelica, Junin, Huénuco, La Libertad,
Cajamarca, Piura, Moquegua, Arequipa, Tacna y Cusco para Ministerio
de Educacion a través de Gilat To Home Peru. 360 localidades.
Instalacion de BTS NODO B en més de 200 localidades nacional a través
de HUAWEI para las Operadoras nacionales Telefénica del Pert S.A.A.
y América Moviles S.A.

Instalacion del proyecto VRAE con tecnologia terrestre inalambrico para
proveer servicios de voz y datos en las regiones de Ica, Huancavelica,
Ayacucho y Apurimac. 150 Torres de diferentes tamafios.

Supervision de varios proyectos de FITEL MTC, contrato directo con
FITEL.

Ingenieria de Detalle para las Redes Regionales a implementar con
tecnologia mixta Fibra Optica y Redes Inalambricas a nivel nacional.
Instalacion de 150 torres para el proyecto concesion de Telefénica del
Per S.A.A. a nivel nacional.

Tendido de Fibra Optica para la Municipalidad Provincial de Yauli —
Regidn Junin.

Tendido de Fibra Optica para la Municipalidad Distrital de Huayhuay —
Regidn Junin.

Construccion de 116 torres en el departamento de Ayacucho.

Sistema de gestion y control de calidad

El Sistema de Gestion de Calidad esta basado en la Norma I1SO 9001,

siempre siguiendo la pirdmide de satisfaccion del cliente:

- Formar la lealtad del cliente.
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- Desarrollar la confianza del cliente.
- Evitar quejas del cliente.
Principios de la gestion de calidad
En la empresa aplicamos ocho principios de gestion de la calidad:

- Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por
lo tanto comprendemos las necesidades actuales y futuras de los clientes,
trabajamos a plena satisfaccion de los requisitos de los clientes y nos
esforzamos en exceder las expectativas de los clientes.

- Liderazgo: Nuestro personal tiene la identidad de la empresa y se
involucra totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

- Participacion del personal: Nuestro personal, recibe las capacitaciones,
inducciones y entrenamiento permanente con la finalidad de interpretar
las instrucciones y dar la solucién oportuna.

- Enfoque basado en procesos: Para alcanzar el resultado optimo
aplicamos en la ejecucion de los proyectos procesos con supervision de
muestras para minimizar los errores.

- Enfoque de sistema para la gestion: ldentificamos, entendemos y
gestionamos los procesos interrelacionados como un sistema, para
contribuir a la eficacia y eficiencia de nuestra organizacién en el logro
de sus objetivos.

- Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de nuestra
organizacion es nuestro objetivo permanente.

- Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones

eficaces se toman con el analisis de los datos y la informacion.
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- Relaciones mutuamente beneficiosas con el cliente: Nuestra
organizacion y nuestros clientes son interdependientes, en la busqueda
mutual de beneficios para aumentar la capacidad.

Clientes

FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

\

4"'"“5“%
L2 B PERU | Ministerio
de Educacion

¢ »osiptel

EL REGULADCR DE LAS ELECOMUMICACIONES

e

HUAWEI

2.2.  Antecedentes
2.2.1. Antecedentes Internacionales

Toca, S. (2017).“Propuesta de diseiio organizacional en las dreas
funcionales administrativa y comercial para la Empresa de Servicios Publicos
del Municipio de Cuitiva - Emcuitiva S.A. ESP”, (Tesis de pregrado),
desarrollada en la Universidad pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.
Colombia. Realizé un trabajo de tipo descriptivo; cuyo objetivo fue “Proponer
un disefio organizacional, aplicado en las areas administrativa y comercial de la
empresa de servicios publicos Emcuitiva S.A. ESP.”, donde la poblacién fue

1052 suscriptores y cinco funcionarios de la empresa de servicios publicos de
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Cuitiva-Boyaca. Como conclusion se determino que “El disefio organizacional
permite realizar una formalizacion en los cargos, de tal manera que cada uno
conozca sus funciones, nivel jerarquico e interaccion dentro de la organizacion”.

Hernandez, N. (2017). “Propuesta de Disefio Organizacional para el
area comercial de Empresa Industrial A”. (Tesis de maestria), desarrollada en
la Universidad de Chile. Chile. Realiz6 un trabajo de tipo proposicional, cuyo
objetivo fue “Proponer un nuevo disefio organizacional para el drea comercial,
acorde con la estrategia establecida” y como conclusion de su trabajo: “Es
posible sefialar que la nueva estructura comercial ha sido una variable
facilitadora de la implementacion de la estrategia competitiva de la empresa
industrial A, no siendo la Unica. Esto se basa en que los servicios comerciales
se han integrado logrando dar una mejor y mas rapida respuesta y solucién al
cliente. “En este sentido, se ha podido aumentar la participacion en el mercado
en directo desmedro de su competidor directo”.

Barrientos, J. (2016). “Propuesta de disefio organizacional para apoyar
cambios estratégicos en Bombas Ltda.” (Tesis de maestria), desarrollada en la
Universidad de Chile. Chile. Realiz6 un trabajo de disefio proposicional cuyo
objetivo fue “Desarrollar una propuesta de disefio organizacional acorde a las
nuevas definiciones estratégicas de la organizacion, més eficiente y que permita
mejorar la estructura organizacional actual”, Como conclusion final: “La
implementacion de la estructura sugerida (organigrama y la organizacion de los
procesos) de forma tal de lograr la efectividad organizacional en términos de
comunicaciones, controles, toma de decisiones y coordinaciones, manteniendo
el equilibrio esperado en los niveles de diferenciacion, centralizacion,

estandarizacion y ajuste mutuo, permitiendo que hayan areas que tiendan a la
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formacion de una estructura organica que les permita mayor involucramiento en
el negocio, aumentar la capacidad de innovar y crear valor a la organizaciéon y a
cada uno de los miembros de esta, uno de los principales objetivos que persigue
la alta direccion de Bombas Ltda. al redisefiar las declaraciones estratégicas que
conocimos como parte de los inputs utilizados en la elaboracion de esta
propuesta”.

Lépez, A. (2015). “Diserio y estructura organizacional en empresas de
ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango”, (Tesis de pregrado),
desarrollada en la Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Realiz6 un trabajo
de disefio descriptivo, cuyo objetivo fue “Determinar como se aplica el disefio
y estructura organizacional en las empresas de ingenieria civil de la ciudad de
Quetzaltenango”, para el estudio se tomo en cuenta la poblacion total que esta
integrada por 24 oficinas de ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango
haciendo un total de 8 propietarios o gerentes y 92 colaboradores
aproximadamente. Como conclusion final “Se determind que las empresas de
ingenieria civil de esta ciudad, aplican elementos claves del disefio y estructura
organizacional, ya que dividen el trabajo en tareas especificas y departamentos,
también asignan tareas y responsabilidades, agrupan al personal para la
elaboracion de los proyectos, establecen relaciones entre las personas, grupos o
departamentos y establecen lineas formales de autoridad por medio de
organigramas’.

Rodriguez, Y. (2014). “Modelo de uso de informacion para la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”, (Tesis de
doctorado), desarrollada en la Universidad de La Habana. Granada, Cuba.

Realiz6 un trabajo bajo el enfoque cualitativo, cuyo objetivo fue “proponer un
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modelo de uso de informacién para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de informacion se sustenta en la fenomenologia como método
de investigaciéon”. Como conclusion final, “Se determiné que el modelo
propuesto permite profundizar en las percepciones, significados y visiones sobre
el uso de informacion que poseen los directivos de las instituciones de
informacion cubanas. En correspondencia se lograron precisar estos aspectos a
partir de la interaccion con un grupo de directivos involucrados en los niveles
estratégicos de decision de diversas instituciones de informacion del pais”.
2.2.2. Antecedentes Nacionales
Viera, F. (2019). “Propuesta de Disefio Organizacional para la Mype
Consorcio JJA Servicios Generales S.C.R.L.”, (Tesis de pregrado), desarrollada en la
Universidad de Piura. Peru. Realizd un trabajo de disefio proposicional, cuyo objetivo
fue “Proponer un disefio organizacional para la empresa Consorcio JJA Servicios
Generales S.C.R.L. y evaluar la efectividad de la organizacion y proponer las acciones
necesarias que le permitan una mejora sostenible” para lo cual se tomd como pardmetro
la estructura de la empresa. Como conclusion final: “La empresa no le ha prestado la
debida atencion a su organizacion en si y a la definicién de una estructura formal. Por
ello, el personal no se ha desempefiado adecuadamente en su puesto; sin embargo, con
las herramientas organizacionales propuestas se podrd lograr un mejor
desenvolvimiento de los trabajadores y, con ello, un crecimiento continuo en la
empresa. Finalmente, dependera de la gerencia implementar la estructura y ponerla en
practica”
Parimango, N. (2016). “Propuesta de un disefio organizacional para mejorar
la eficiencia del personal de la Empresa Inversiones Mishel S.A.C. de la ciudad de

Trujillo-2014”, (Tesis de pregrado), desarrollada en la Universidad Privada Antenor
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Orrego. Trujillo, Perd. Realizd un trabajo de disefio descriptivo, cuyo objetivo fue
“Elaborar la propuesta de un disefio organizacional para mejorar la eficiencia del
personal de laempresa INVERSIONES MISHEL S.A.C. de la ciudad de Trujillo 2014,
donde el tamario de la muestra utilizado fue equivalente al marco muestral debido a que
es el total de la poblacion, ya que la empresa Inversiones Mishel S.A.C de la ciudad de
Trujillo solo cuenta con 60 personas. Como conclusion final “La investigacion
realizada, permitio determinar los cargos y puestos de trabajo existentes, tales como:
corte, perfilado, alistado, ventas, etc., las cuales no eran formalmente descritos en los
estatutos ni otros documentos de la empresa”

Bermudez, J. (2015). “Relacion entre el Modelo de Disefio Organizacional y la
Delegacion de Toma de Decisiones del Equipo de Trabajo de la Oficina de Devida-
Tarapoto, 2016, (Tesis de maestria), desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo.
Tarapoto, Per(. Realiz6 un trabajo de disefio correlacional: cuyo objetivo fue:
“Determinar la relacion entre el modelo del disefio organizacional y la delegacion de
toma de decisiones del equipo de trabajo de la oficina de Devida - Tarapoto. Afio 20167,
donde la poblacion fue conformada por 30 trabajadores. Como conclusion final “Se
determino que la relacion entre el modelo del disefio organizacional y la delegacion de
toma de decisiones del equipo de trabajo de la oficina de Devida-Tarapoto afio 2016, es
positiva y moderada en base a (Pearson r=0,410); el 16.8% (coeficiente de
determinacion es 0.168), de la delegacién de toma de decisiones del equipo de trabajo
se ve influenciado por el modelo del disefio organizacional”.

Barrera, S. & Valverde, E. (2014). “Modelo de disefio organizacional para
mejorar los procesos internos de la empresa prestadora de servicios eléctricos Oshiro
& Valverde Ingenieros S.A. de Trujillo en el afio 2013”7, (Tesis de pregrado),

desarrollada en la Universidad Privada Antenor Orrego. La Libertad, Perd. Realizaron
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un trabajo de disefio de sucesion o en linea con un solo grupo que sirvi6 como
experimental y testigo de si mismo, empleando la técnica de la encuesta; cuyo objetivo
fue “Implementar un Modelo de disefio organizacional para mejorar los procesos
internos de la empresa prestadora de servicios eléctricos Oshiro & Valverde Ingenieros
S.A. de Trujillo en el afio 20137, donde el tamafio de la muestra utilizada es de 7
personas, se considera igual a la poblacion dado que esta es pequefia. EI 14% de los
colaboradores creian que no contaban con una apropiada comunicacion y supervision
durante la ejecucion de los procesos internos de la empresa, en la segunda entrevista,
después de aplicado el Modelo De Disefio Organizacional, el 71% de los colaboradores
afirman distinguir una apropiada comunicacion lo cual conlleva a que los
procedimientos internos se realicen eficazmente. Como conclusion final: “Mediante la
implementacion del modelo de disefio organizacional, se cre6 la estructura
organizacional, considerando las actividades actuales que desarrolla la empresa
prestadora de servicios eléctricos Oshiro & Valverde Ingenieros S.A. de Trujillo, el cual
muestra una vision inmediata y resumida de la forma en que se articulan las partes del
modelo”.
Antecedentes Locales

Dionisio, A. & Galarza, N. (2019). “El normativismo en la toma de decisiones
de las Mipymes comercializadoras de muebles de la Provincia de Huancayo ”, (Tesis
de pregrado), desarrollada en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Huancayo,
Per(. Realizaron una investigacion de tipo aplicada y nivel explicativo con un disefio
no experimental; el cual tuvo como objetivo “Determinar la influencia del
normativismo tributario en la toma de decisiones de las Mipymes comercializadoras de
muebles de la provincia de Huancayo en el 2017, para lo cual se considerd como

poblacion a 55 empresas Mipymes comercializadoras de muebles y como muestra se
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considerd a 43 empresas. Como conclusion final “Se determind que “las obligaciones
sustanciales influyeron significativamente en la toma de decisiones de las Mipymes
comercializadoras de muebles de la provincia de Huancayo en 2017 con un nivel de
significancia del 0,05. Se evidencio que el estilo directivo y analitico predomina en las
Mipymes que cumplen adecuadamente con las obligaciones sustanciales; asimismo el
estilo conceptual predomina en las Mipymes que cumplen inadecuadamente las
obligaciones formales”.

Quispe, E. (2017) “Politicas de Seguridad de Informacion en la Toma de
Decisiones en la Empresa A&N Distribuidores SAC - Huancavelica 2017 . (Tesis de
pregrado), desarrollado en la Universidad Peruana Los Andes. Huancayo, Perd.
Desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativo con un nivel no experimental y disefio
descriptivo; el cual tuvo como objetivo determinar la relacion de las politicas de
seguridad de informacion con la toma de decisiones en el area del sistema de ventas de
la empresa A&N Distribuidores SAC Huancavelica en el afio 2017, para lo cual se
considerd como poblacion a 30 trabajadores de la empresa A&N Distribuidores SAC y
como muestra se utiliz6 a la misma cantidad de poblacién por ser una cantidad reducida,
concluyendo con la investigacion se determind que “Las politicas de seguridad de
informacion se relacionan significativamente con la toma de decisiones en el area del
sistema de ventas de la empresa A&N Distribuidores SAC Huancavelica en el afio 2017,
debido a que la prueba estadistica “X?” Chi cuadrada esta en el rango de aceptacion de
la hipoétesis alternativa (X*calculada > X2 (gl:1,0::0.05)) es decir 9.459 > 3.841, con lo
que se cumple el objetivo general y se corrobora la hipdtesis general”.

Aliaga, M. (2016) “Incidencia del disefio organizacional en el proceso de
planeacion del Gobierno Regional de Junin en el aiio 2015”. (Tesis de maestria),

desarrollado en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Huancayo, Per.
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Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada con un nivel correlacional; el cual tuvo
como objetivo establecer el grado de incidencia que existe entre el disefio
organizacional (X) y el proceso de planeacion (Y) del Gobierno Regional de Junin en
el afio 2015, para lo cual se consider6 como poblaciéon a 184 trabajadores y como
muestra se selecciond a 124 trabajadores, concluyendo con la investigacion se
determind que “existe una incidencia significativa fuerte entre la dimension contextual
del disefio organizacional (X2) y el proceso de planificacion (YY) del Gobierno Regional
de Junin en el afio 2015., con una rho de Spearman de 0.792 y con un nivel de
significancia al nivel de 0,05 (bilateral), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis de investigacion (Hi), lo que nos permite concluir que con una
mejor dimension contextual del disefio organizacional mejorara el proceso de
planeacion en el Gobierno Regional de Junin™.

Pérez, W. (2015) “Disefio organizacional mediante el modelo de sistemas
viables para el mejoramiento de la Gestion Estratégica en la Empresa GRAFINAL S.A.
Sucursal Lima”. (Tesis de pregrado), desarrollado en la Universidad Nacional del
Centro del Perd. Huancayo, Per(. Desarrollé una investigacion de tipo aplicada con un
nivel descriptivo; el cual tuvo como objetivo disefiar la organizacion mediante un
Modelo de Sistemas Viables para el mejoramiento de la Gestién Estratégica en la
empresa Grafinal S.A. sucursal Lima, la investigacion concluye que a través de la
aplicacion de la Cibernética Organizacional, “el disefio organizacional mediante el
Modelo de Sistema Viable se ha logrado mejorar la gestion estratégica de la empresa
Grafinal S.A. sucursal Lima la cual esta comprobada estadisticamente aprobando la
hipdtesis alternativa y rechazando la hipotesis nula, validando la hipdtesis planteada y
dando como resultado verdadera. Esto refleja la mejora en la competitividad y

viabilidad de la empresa”.
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Cardenas, V. (2014) “Relacion entre el disefio organizacional y la formacion y
desarrollo de los trabajadores nombrados en la Direccion Regional de Salud Junin el
arnio 2014 . (Tesis de maestria), desarrollado en la Universidad Nacional del Centro del
Per(. Huancayo, Perl. Desarroll6 una investigacion de tipo aplicado; el cual tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion que existe entre el disefio organizacional (X)
con la formacién y desarrollo (Y) de los trabajadores nombrados en la direccion
regional de salud Junin el afio 2014, para lo cual se consideré como poblacion a 33
trabajadores de la Diresa Junin y como muestra se utilizd a la misma poblacién,
concluyendo con la investigacion “se determind que existe una relacion directa y
significativa en razon a r: 0,910 entre las variables del estudio”.

Bases Tedricas o Cientificas
2.3.1. Disefio organizacional
Desde nuestra perspectiva, el disefio organizacional es el proceso
mediante el cual se esboza la estructura de la empresa, las estrategias a seguir,
la tecnologia a utilizar, el talento humano a gestionar, las actividades

(principales y secundarias) a desarrollar, y el tamafio de la organizacion a

establecer. En otras palabras, es el resultado de un proceso de toma de decisiones

que incluye los factores ambientales, los factores tecnoldgicos y el
direccionamiento estratégico, para facilitar el flujo de informacién, definir con
claridad la autoridad y responsabilidad y finalmente crear niveles de integracion
de los colaboradores de la empresa.

Al respecto Daft, R. (2011) nos dice que, “Las organizaciones dan forma

a nuestra vida, y los administradores bien informados pueden dar forma a las

organizaciones. El primer paso para entender a las organizaciones es buscar

dimensiones que describan los rasgos de disefno organizacional especificos” (p.
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14). El autor, nos quiere decir que el disefio organizacional en el entendimiento
claro del escenario de la empresa (entorno), con la Unica intension de describir
los rasgos que lo diferencian de los competidores en el mercado en que participa.

Por su parte Chiavenato, 1. (2015) nos dice que: El disefio organizacional
es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. “La estructura
representa la interrelacion entre los organos y las tareas dentro de una
organizacion, y es doblemente dependiente: hacia afuera, depende de las
estrategias que se ha definido para alcanzar los objetivos globales™. “El disefio
organizacional es completo debido a la existencia de muchos puestos y unidades
cuya integracion y coordinacién exige mucho mas que la simple acumulacién o
union de puestos o unidades”. (...) También son conjuntos complejos de
funciones, relaciones y responsabilidades que no siempre estan claramente
definidos ni delimitados. (p. 92)

Segun Chiavenato, el disefio organizacional no es mas que el proceso de
alineamiento estratégico de la empresa, en la busqueda del logro de los objetivos
y metas planteados, dentro del proceso de planificacion. Asimismo, considera
que la estructura y el contexto en la empresa, definen la interrelacion de las areas
o0 departamentos, ademas de la relacion con el ambiente interno y externo.

Por otro lado, Chiavenato, I. (2015), nos dice que cuando se desarrolla

el disefio organizacional se debe tomar en cuenta las siguientes variables:
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Factores ambientales: “La mision de la organizacion, su vision,
estrategia, entorno (macro y micro), tecnologia utilizada y grupos de interés
involucrados” (Chiavenato, L., 2015, p. 92). Esto quiere decir que, los elementos
externos e internos que influyen en el desarrollo exitoso de una empresa, son los
factores pueden ser provenientes de la sociedad en general (grupos de interés).

Dimensiones anatomicas de la organizacion: “Tamafo,
configuracion, dispersion geogréfica de las unidades y de combinaciones entre
ellas” (Chiavenato, 2015, p. 92). En otras palabras, las dimensiones anatémicas
en la organizacion comprenden tamafio, la interrelacion positiva de los
departamentos en la organizacion.

Aspectos de las operaciones: “Autoridad, procesos, tareas y actividades
cotidianas, y controles” (Chiavenato, 2015, p. 92). Es decir, comprende las
actividades que se desarrollan cotidianamente en la organizacion que son
monitoreadas para evitar mermas.

Consecuencias conductuales: “Desempefio, satisfaccion, rotacion,
conflicto, ansiedad y pautas informales de las relaciones en el trabajo”
(Chiavenato, 2015, p. 92). En otras palabras, es el estudio del comportamiento
de los colaboradores en la organizacion, es decir, se deriva del comportamiento
y la ética de cada colaborador, segun su jerarquia y su desempefio.

De igual manera, el autor nos dice que el disefio de la organizacion
constituye una de las prioridades de la administracién. Esta plataforma debe

atender tres aspectos:
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La estructura basica: “Que sirve para planear la asignacion de personal
y recursos a cada tarea, adopta la forma de descripciones de puestos,
organigramas, constitucion de equipos y consejos, etcétera” (Chiavenato, 2015,
p. 93). En otros términos, la estructura basica es el proceso que nos permite
planificar la asignacion de las tareas y los recursos a cada area (departamento)
o0 personal asignandolos segln sus conocimientos y desempefio.

Los mecanismos de operacion: “Indica a los asociados internos de la
organizacion que se espera de ellos, por medio de procedimientos de trabajo,
normas de desempefio, sistemas de evaluacion, politicas sobre remuneracion y
recompensas, y programas de comunicacion” (Chiavenato, 2015, p. 93). Es un
instrumento que permite a los socios de la organizacion definir sus
responsabilidades, la organizacién de manera concisa y clara de sus labores y el
desempefio basado en las politicas internas de la empresa.

Los mecanismos de decision: “Estos mecanismos incluyen acuerdos
para obtener informacion del entorno externo, procedimiento para cruzar
informacion, evaluarla y ponerla a disposicién de quienes toman decisiones, asi
como para administrar el conocimiento” (Chiavenato, 2015, p. 93). En otras
palabras, es el mecanismo de decision que nos faculta tomar algunas alternativas
que pudiesen ser la solucién del problema de las cuales se puede elegir la mas
adecuada posteriormente, a su vez su enfogque se basa en los conocimientos y
capacidades para la evaluacion que llevard el encargado de la toma de
decisiones.

Por otro lado, en el articulo virtual desarrollada por Louffat, E. (2017)
“El disefio organizacional es un elemento administrativo que se encarga de

estructurar ordenada y sinérgicamente las diversas unidades organicas de una
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institucion. Asimismo, busca brindar las condiciones racionales éptimas para
que pueda operar en el dia a dia”. Como se puede notar, para Louffat, el disefio
organizacional, es un elemento administrativo que nos ayuda a desarrollar una
estructura adecuada para el desarrollo ordenado, racional y sinérgico de las
actividades diarias en la empresa.

Tamaiio y ciclo de vida de las organizaciones

Nacimiento: “Ocurre cuando un emprendedor crea o funda una
organizacion. La estructura es extremadamente simple” (Chiavenato, 2015, p.
93). En otras palabras, es cuando, una persona plasma su idea de progreso en
una empresa, cuya funcién es simple.

Infancia: “La organizacion empieza a crecer. La estructura se empieza
a expandir y las responsabilidades se distribuyen entre las personas. Aumentan
la especializacion vertical y la horizontal” (Chiavenato, 2015, p. 93). Es decir,
se refiere a la expansion de una empresa, cuando empieza a crecer y su estructura
se expande y crean areas en los cuales se distribuye las responsabilidades.

Juventud: “La organizacion crece gracias a su €xito. Se va haciendo
cada vez mas compleja y su estructura se fortalece. Surgen varios niveles
administrativos en la cadena de mando (mayor especializacion vertical) y el
fundador empieza a tener problemas para conservar el control total del negocio”
(Chiavenato, 2015, p. 94). Esto nos quiere decir, que la juventud de la empresa
es cuando su crecimiento estd basado en el éxito de sus actividades que le
generan ingresos; la estructura de la empresa se hace mas amplia y compleja en
la que las areas de especializacion son mas definidas y generan algunos

pequerios problemas en el manejo y control de la empresa.
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Madurez: “La organizacion se estabiliza en un tamaifo y por lo general
adopta una estructura mas vertical haciendo los procesos mas burocraticos. La
tendencia de la burocracia hacia la estabilidad y la permanencia pueden llevarla
al declive” (Chiavenato, 2015, p. 94). Por lo tanto, es la etapa donde la empresa
tiene una mayor estabilidad en su crecimiento y su estructura esta definida de
acuerdo a la jerarquia a manera de cascada; la centralizacion y descentralizacion
de las responsabilidades de la organizacion en su estructura pueden también
generarle algunos problemas.

Figura 2

Etapas del ciclo de vida de las organizaciones.
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Nota. La Figura 2, muestra las diferentes etapas de la vida de las organizaciones,
detallando en cada una de ellas la estructura, la formalizacion, la especializacion
y el grado de diferenciacién. Tomada de (Chiavenato, 2015). Comportamiento
Organizacional. (p. 93).

Procesos basicos del disefio organizacional

El disefio organizacional obedece a dos procesos basicos y opuestos

entre si: la diferenciacion y la integracion.
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Diferenciacion: “Consiste en dividir el trabajo en una organizacion y se
relaciona con la especializacion de los 6rganos y las personas” (Chiavenato,
2015, p. 94). Es decir, se refiere a la distribucion de las actividades dentro de la
organizacion de acuerdo a las capacidades y especializacion del personal. La
diferenciacion puede ser horizontal, vertical o espacial:

La diferenciacién horizontal: “Se basa en la especializacion de los
conocimientos, la educacién o la capacitacion de las personas. Cuanto mayor
sea la diferenciacion horizontal, mayor serd el nimero de departamentos
especializados que haya en el mismo nivel de la organizacién” (Chiavenato,
2015, p. 94). En otras palabras, la diferenciacion horizontal se refiere a los
conocimientos y capacidades que desarrollaron los colaboradores dentro de su
area laboral, para diferenciarse de su similar en la empresa; ademas el autor nos
dice que cuanto mayor serd la diferencia horizontal mayor sera el nimero de
areas especializadas.

La diferenciacion vertical: “Se refiere a los diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad en la organizacion. Cuanto mayor sea la
diferenciacion vertical, mayor sera el nimero de niveles jerarquicos. La
diferenciacion vertical provoca que surjan estructuras piramidales”
(Chiavenato, 2015, p. 94). El autor hace referencia que la diferenciacion vertical
conlleva a identificar la autoridad y responsabilidad en los niveles jerarquicos
en la empresa.

La diferenciacion espacial: “Se refiere a la dispersion geografica de la
organizacion en organos y unidades en distintos lugares. La distancia complica

el diseno de la organizacion” (Chiavenato, 2015, p. 94). Este apartado se refiere
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a la expansion de la empresa en sucursales la cual modifica y dificulta el disefio
estructural de la organizacion.

Integracion: “Es el proceso que consiste en coordinar las diferentes
partes de una organizacion para crear unidad entre personas. La integracion
procura alcanzar un estado de equilibrio dindmico entre los distintos elementos
de una organizacion para evitar conflictos entre ellos” (Chiavenato, 2015, p. 94).
Por ello, la integracion esta basada en la coordinacion de las diferentes areas de
la organizacion para lograr la union entre personas y departamentos en pro de
una sola meta. La integracion también puede ser vertical u horizontal:

La integracion vertical: “Se refiere a los mecanismos de coordinacion
que se derivan del uso de la jerarquia, es decir, de la autoridad jerarquica, planes
y programas de accion, reglas y procedimientos” (Chiavenato, 2015, p. 94). Esto
nos quiere decir que, la integracion vertical es la coordinacién y organizacion
basada en la jerarquia, la autoridad se define de acuerdo a sus conocimientos y
capacidades y los distribuye la jerarquia, metas y actividades.

La integracion horizontal: “Se refiere a los mecanismos de
coordinacion entre 6rganos del mismo nivel jerarquicos, es decir, funciones de
vinculacién, puestos integradores, fuerzas de tarea y equipos de trabajo”

(Chiavenato, 2015, p. 94).
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Figura 3

Diferenciacion e integracion.
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Nota. La Figura 3, muestra las diferentes etapas de la vida de las organizaciones,
detallando en cada una de ellas la estructura, la formalizacion, la especializacion
y el grado de diferenciacion. Tomada de (Chiavenato, 2015). Comportamiento

Organizacional. (p. 93).

Dimensiones del disefio organizacional

El disefio organizacional, segun Chiavenato, I. (2015), “Depende de
ciertas dimensiones que le dan una estructura adecuada: formalizacion,
centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud del control, especializacion y
departamentalizacion. El enfoque en cada una de estas dimensiones definira el
disefio organizacional como mecanicista u organico” (p. 100). Como
consecuencia del trabajo de Chiavenato, el disefio organizacional se sostiene en

dichas dimensiones.
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Figura 4

Dimensiones basicas del disefio organizacional.
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Nota. La Figura 4, hace mencion a las dimensiones basicas del disefio organizacional
(Chiavenato, 2015). Comportamiento Organizacional. (p. 100).

También nos menciona que el enfogque de estas dimensiones se presenta en los
siguientes modelos:

Modelo de disefio mecanicista: “La organizaciéon mecanicista aprovecha la
estabilidad con un disefio que busca una mayor eficiencia por medio de varias
dimensiones basicas” (Chiavenato, 2015, p. 101). El modelo de disefio mecanicista es
aquel que permite aprovechar la estabilidad y ayuda en el desarrollo de una estructura
eficiente que otorgue beneficios. Mientras las documentaciones tienen una ruta fija de
manera formal ya que la burocracia otorga un control completo de los movimientos de
la organizacion, asimismo, los trabajos son llevados con mayor responsabilidad y las
actividades se reparten de acuerdo a la especialidad de cada personal para su mayor
desempefio y cumplir con el objetivo de la organizacion.

Modelo de disefio organico: “Incluye muy pocas dimensiones basicas y se

adapta a las condiciones cambiantes y dindmicas y permite que las personas tengan un
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enorme grado de libertad, descentraliza las decisiones, reduce drasticamente las
jerarquias y propicia la delegacion de autoridad y responsabilidad” (Chiavenato, 2015,
p. 101). El modelo de disefio orgénico es cuando las dimensiones estan poco marcadas,
permite la descentralizacion de las decisiones, la nivelacion de jerarquias como también
la integracion y coordinacion de equipos multifuncionales de trabajo; manteniendo una
comunicacion de poca formalizacion y las responsabilidades ya no sélo recaen en base

a las jerarquias.

Figura 5

Comparacion entre el modelo mecanicista y el modelo organico
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Nota. En la Figura 5, podemos ver las diferencias que existen entre el modelo
mecanicista y el modelo organico del disefio organizacional. Tomado de (Chiavenato,

2015). Comportamiento Organizacional. (p. 102).

Por otro lado, dentro de las dimensiones estudiadas encontramos el aporte de
Daft, R. (2011) en su obra Teoria y disefio organizacional, quien la divide en dos

grupos (dimensiones estructurales y dimensiones contextuales):
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Dimensiones estructurales

Segin Daft, R. (2011) “Proporcionan etiquetas para describir las
caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medir y comparar
las organizaciones” (p. 15). A criterio personal, las dimensiones estructurales,
especificamente son descripciones de la compafia de manera interna, las cuales

permiten desarrollar una serie de estrategias operativas inmediatas.

La formalizacién: Segun Daft, R. (2011) “Se refiere a la cantidad de
documentacién escrita en la organizacion. La documentacion incluye procedimientos,
descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas. Estos documentos
escritos describen el comportamiento y las actividades” (p. 15). Desde nuestra
apreciacion personal y tomando en cuenta la informacién que nos deja el autor la
formalizacion es el proceso que llevan las compafiias a ser formal, la cual presenta
diversas dimensiones entre registros y concesiones de licencias las cuales con lleva a
una serie de documentacion, asi mismo la formalizacion es un proceso gradual de
colaboracidn, para encaminar a la empresa por el camino de la ética y legalidad en la
libre competencia.

La especializacion: Segun Daft, R. (2011) “Es el grado en el que las tareas
organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos separados. Si la
especializacion es muy extensa, cada empleado realiza una sola actividad; si las
especializaciones son bajas, los empleados realizan varias tareas” (p. 17). Desde el
punto de vista personal especializacion es el proceso de la division de los trabajos, en
relacion directa al aprendizaje y capacitacion de los colaboradores, asi cada individuo
tiene un desempefio especifico e importante en la empresa; en otras palabras, se

dividen los trabajos para un mejor desempefio en la totalidad de la compafiia.
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La jerarquia de la autoridad: Segun Daft, R. (2011) “La jerarquia esta
relacionada con el tramo de control. Cuando el tramo de control es corto la jerarquia
suele ser alta. Cuando el tramo de control es amplio, la jerarquia de la autoridad sera
mas corta” (p. 17). En otras palabras, el autor nos dice que, la jerarquia de la autoridad
permite distribuir los cargos que desempefian cada trabajador de acuerdo a sus
conocimientos y capacidades en beneficio de la empresa, desde la gerencia hasta el
colaborador de menor rango; de esta manera segun la jerarquia del empleado se
dimensiona el campo de su autoridad y a su vez respetar a sus rangos superiores.

La centralizacion: Segun Daft, R. (2011) “Cuando la toma de decision se
mantiene en el nivel superior, la organizacion estéa centralizada. Cuando las decisiones
son delegadas a niveles organizacionales méas bajos, estan centralizaciones incluyen
la compra de equipo, el establecimiento de metas, la eleccion de proveedores, la
fijacion de precios, la contratacion de empleados y la decision sobre los territorios de
marketing” (p. 17). A criterio personal la centralizacion es el modelo de
administracion que lleva cada compafiia a concentrar la autoridad, es decir, la
responsabilidad de tomar decisiones siempre recaera en los cargos mas altos, a fin de
optimizar el sistema.

El profesionalismo: Segun Daft, R. (2011) “El profesionalismo se mide como
el nimero promedio de afios de educacion de los empleados, que podrian ser hasta
veinte en una practica médica y menos de diez en una constructora” (p. 17). Como
consecuencia, el profesionalismo es hablar del nivel de conocimiento que adquirid el
colaborador en sus estudios y capacitaciones para su mejor desempefio laboral, asi
mismo el profesionalismo define las actitudes y aptitudes que son regidos, por el
respeto, pasion, efectividad en los objetivos que les proporciona la empresa en su

cargo de trabajo.
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Las razones de personal: Segun Daft, R. (2011) “Las razones de personal
incluyen la raz6n administrativa, la razon de oficina, la razon de personal profesional
y la razon de empleados con labores directas a indirectas. Una razon de personal se
mide dividiendo el nimero de empleados en una clasificacion entre el nimero total de
empleados organizacionales” (p. 17). Segun el autor, las razones de personal es el
orden en la distribucion de funciones y puestos en los diferentes departamentos de la
empresa, esta a su vez permite la influencia en los cargos de acuerdo a las jerarquias
de los colaboradores, en otras palabras, la razon de personal es el residuo del total de
colaboradores en una clasificacion de la compafiia entre el total de empleados de la
compafiia.

Dimensiones contextuales

Segun Daft, R. (2011) “Caracterizan a toda la organizacion, incluidos su
tamafio, tecnologia, entorno y metas. Describen el escenario organizacional que
incluye y da forma a las dimensiones estructurales” (p.15). Dicho de otro modo, las
dimensiones contextuales estan representadas por los factores en la que yacen las
estructuras y los procesos de trabajo de la empresa.

El tamafio: Segln Daft, R. (2011) “Como las organizaciones son sistemas
sociales, por lo regular, el tamafio se mide por el nimero de empleados. Otras medidas
como las ventas totales o los activos totales reflejan también la magnitud, pero no
indican el tamafio de la parte humana del sistema” (p. 17). Dentro de una organizacion
el tamafio se mide como un todo (completo) o cada uno de sus departamentos, ello
comprende a la cantidad del personal laboral. Resaltamos que también hay medidas
como el activo, las ventas y el total de economia en ingresos los cuales no se pueden

comprenden para medir la dimension del personal humano.
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La tecnologia organizacional: Segin Daft, R. (2011) “Se refiere a las
herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en
productos, que ofrece a sus clientes e incluye elementos como una manufactura
flexible y sistemas de informacion avanzados e internet” (p. 17). Dicho de otro modo,
la tecnologia organizacional es el conjunto de conocimientos, métodos y procesos que
utilizan para transformar los insumos en productos terminados, a través del uso de la
tecnologia, como los sistemas de informacion (paginas web, programas de cémputo,
etc.)

El entorno: Segun Daft, R. (2011) “Incluye todos los elementos fuera de los
limites de la organizacion. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los
clientes, los proveedores y la comunidad financiera” (p. 17).

Comprendemos como entorno de la organizacién a los elementos que se
encuentran alrededor de la compafiia, quienes pueden ser el gobierno, clientes,
proveedores y otras compaiiias financieras; asi mismo los elementos que afectan de
manera positiva 0 negativa a la compafiia son por lo general las compafias de
competencia o entes externos a la empresa.

Las metas y la estrategia: Segun Daft, R. (2011) “A menudo, las metas se
anotan como una declaracién duradera de la mision de una empresa. Una estrategia es
el plan de accién que describe la distribucién de los recursos y las actividades para
enfrentar el entorno y alcanzar las metas de la organizacion” (p. 17).

Las metas son los objetivos a corto plazo, para conseguir una organizacion,
son acciones que se orientan con el objetivo general de la empresa, mientras que la
estrategia es la planificacion de algo que se propone la compafiia. Por lo tanto, la
estrategia empresarial es el conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de

la organizacion en otras palabras, las metas y estrategias determinan la dimension de
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las operaciones y la comunicacion entre los empleados la empresa como también con
los clientes proveedores y las empresas de competencia.

La cultura: Segun Daft, R. (2011) “Es el conjunto subyacente de valores,
creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados. La cultura
de una organizacion no esté escrita, pero se puede observar en sus historias, slogans,
ceremonias, forma de vestir y distribucion de la oficina” (p. 18).

Desde nuestras perspectivas, la cultura organizacional, es el conjunto de
creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en todas
las organizaciones. Estos valores y normas son compartidos por el personal humano
y estan relacionado con la ética de cada individuo dentro de la organizacion, la
efectividad y capacidad con el cual brindan atencién a proveedores y clientes. La
cultura de cada organizacion es independiente y lo muestran de acuerdo al criterio
propio de cada organizacion.

Figura 6

Dimensiones contextuales y estructurales del disefio organizacional.

Metas y
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ESTRUCTURA

Cultura
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Nota. La Figura 6, nos muestra la composicion de la dimension contextual y la
dimensidn estructural del disefio organizacional segin (Daft, 2011).Teoria y disefio

organizacional. (p. 17).
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2.3.2. Toma de decisiones

La toma decisiones son acciones que se realizan en cualquier momento, y
permiten que la persona se prepare y busque una forma adecuada de darle solucion, por
otro parte es bueno tomar decisiones ya que genera una activacion répida de nuevos
conocimientos para darle énfasis.

En concordancia a nuestra apreciacion resaltamos el trabajo de Amaya, J.
(2010) quien nos dice que “Al tomar decisiones desarrollamos mejor el aprendizaje y
el conocimiento ya que en ese momento solo nos dedicamos a pensar y buscar la forma
de como generar una nueva idea que ayude a eliminar una accion que hace sentir
intranquilo” (p. 03).

En otras palabras, comprendemos por toma de decisiones a la determinacion o
resolucion que se toma con respecto a algin problema, es decidir y realizar una eleccién
entre varias alternativas para la obtencion de un apoyo adecuado en la solucién de algln
problema personal o de la compafiia. Para lograr una toma de decisiones adecuada; se
debe tener conocimientos respectivos para poder elegir la solucion perfecta al problema
que se enfrenta.

Por otro lado, Franklin, E. & Krieger, M. (2011) hace mencidn: “El desarrollo
de la toma de decisiones puede concebirse como el cerebro y el centro nervioso de una
organizacion. Entre las condiciones que inciden en la toma de decisiones organizacional
se cuentan la complejidad, la certidumbre y el riesgo” (p. 446). A criterio personal la
toma de decisiones puede ser considerado el eje y centro de la organizacién, donde se
pueden optar por las opciones mas adecuadas para tomar una decision que ayude a dar
la solucion a algun problema, en otras palabras, la toma de decisiones esta sujeto a
ciertas condiciones que implican una adecuada eleccidn: certeza, incertidumbre y

riesgo.
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Elementos de la decision

Rabouin, R., et. al. (2008) “La toma de decisiones estd compuesta por un
conjunto de elementos que dan valor y énfasis a los conceptos establecidos, asimismo
cada uno de estos se interrelaciona entre si quiere decir que cada una de ellas depende
de la otra” (p. 256). Para el autor las decisiones contienen seis elementos:

Agente decisorio: Es aquella persona que selecciona la opcién entre varias alternativas
0 ideas de accion.

Objetivos: Son las metas que el agente decisorio utiliza para poder escoger.

Entorno y/o preferencias: Son los criterios que el agente decisorio utiliza para poder
recoger.

Estrategias: Es el curso de accion que el agente decisorio escoge para alcanzar mejor
sus metas y/o objetivos. Toda estrategia depende de los recursos de que se disponga.
Situacién: Son los aspectos del entorno que rodean al agente decisorio, muchos de, los
cuales estan fuera de su control.

Resultados: Es la secuencias o restante de una estrategia.

Como podemos ver, para Rabouin, R., et. al. (2008), la toma de decisiones esta
compuesta por seis elementos (Agente decisorio, objetivos, entorno y/o preferencias,
estrategias, situacion y resultados) y podemos decir que, son las acciones que escoge el
agente decisorio de acuerdo a los criterios adecuados para elegir una alternativa para
lograr la obtencion de la meta concreta de la compafiia.

Tipos de decision

Desde el punto de vista personal los tipos de decisiones pueden variar basandose
en la magnitud del problema; cuyos tipos de solucion pueden ser sencillas (simples),
complejas, poco usuales o en doble sentido. De acuerdo con la magnitud y/o

complejidad de lo que hay que resolver, las organizaciones pueden adoptar distintos
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tipos de soluciones, que van desde las conocidas y bien definidas hasta las poco
comunes y ambiguas, como punto de partida para clasificar las decisiones:

Figura7

Tipos de decisiones.

L Tipos de decisiones
Decisiones de Decisiones de Decisiones

rutina adaptacion innovadoras

Nota. La Figura 7, representa graficamente los tipos de decisiones que se dan en una

empresa. Segun, (Franklin & Krieger, 2011). Comportamiento Organizacional. (p. 449)

Segln Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “Las decisiones de rutina son aquellas
que se toman ante circunstancias relativamente comunes, sin mayor complicacion y
que, por lo mismo, estdn contempladas de una manera u otra en las normas,
procedimientos o criterios operativos que las organizaciones siguen en su quehacer
cotidiano” (p. 449). De igual manera menciona que “las decisiones de adaptacion son
las que se toman ante una combinacion de factores que se salen de lo habitual y que, en
consecuencia, implican una mejora a un cambio respecto de las rutinas cotidianas” (p.
449). Por otro lado, habla que “las decisiones innovadoras son elecciones que se basan
en el descubrimiento, la identificacion y el diagndstico de problemas inusuales y
ambiguos, y/o en el desarrollo de soluciones alternativas tinicas o creativas” (p. 449).
De acuerdo al trabajo de Franklin, E. & Krieger, M. (2011) las decisiones de rutina son
aquellas que se toman en actividades comunes y cotidianos en la empresa; por otro lado,
las decisiones de adaptacion son aquellas que salen de lo habitual no se presentan
continuamente, e implican una mejora con respecto a las decisiones de rutina; y

finalmente las decisiones innovadoras son las que se hacen con la identificacion y
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diagnostico de problemas muy poco comunes y ambiguas, también en el desarrollo de
alternativas Unicas e ingeniosas que nos den la solucion.

Proceso de la toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones esté constituido por un conjunto de siete pasos
que las organizaciones deben poner en accion para incrementar la probabilidad de que
sus elecciones sean logicas y 6ptimas.
Figura 8
Proceso de la toma de decisiones.
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Nota. La Figura 8, muestra el proceso que se debe realizar al momento de tomar
decisiones. Tomada de (Franklin & Krieger, 2011). Comportamiento Organizacional.
México. (p. 451)

Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018), el proceso de toma de decisiones, sigue
los siguientes pasos:

Identificacion del problema: Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Todas
las decisiones tienen su origen en un problema, es decir, una discrepancia entre la

condicion actual y aquella a la que aspiramos” (p. 46). Tomando en cuenta el trabajo
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del autor, concluimos que el primer paso de toma de decisiones es identificar el foco
del problema y evaluar los posibles dafios debemos evaluar los riesgos, al ser
identificados optar por la alternativa de solucién adecuada.

Identificacion de los criterios de decision: Segun Coulter, M. & Robbins, S.
(2018) “Una vez que el gerente ha identificado un problema, debe determinar los
criterios de decision que son importantes o relevantes para resolverlo. Todo aquel que
toma decisiones utiliza criterios para guiar sus decisiones, aun cuando no estén
definidos de manera explicita” (p. 47). Desde de nuestra perspectiva personal, la
identificacion de un problema, que es el segundo paso en la toma de decisiones, permite
a la gerencia a decidir qué opiniones son de vital importancia o excelentes en cuanto a
la solucion del problema, por lo tanto, tener juicio es muy importante para el momento
de tomar decisiones de esa manera se obtendra la opcién mas adecuada.

Ponderacién de los criterios: Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Si todos los
criterios relevantes no tienen la misma importancia, quien toma las decisiones debera
ponderarlos para determinar su peso adecuado en la decision” (p. 48). Esto nos quiere
decir que, para tomar decisiones de debe realizar una ponderacion de los criterios a
tomar en cuenta en el proceso, para ayudar asi con la solucion del problema
identificado.

Desarrollo de alternativas: Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “El cuarto
paso del proceso de toma de decisiones exige que el responsable liste las alternativas
viables que podrian resolver el problema. En este paso es preciso que el individuo sea
creativo y que se limite a listar las opciones sin evaluarlas™ (p. 48). El desarrollo de
alternativas en el proceso de toma de decisiones permite enlistar las alternativas de
mayor viabilidad en la solucién del problema, de esta manera el encargado de tomar

decisiones elija los mas adecuados.
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Analisis de alternativas: Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Una vez que
ha identificado las alternativas, el individuo debe evaluar una por una. Si una alternativa
obtiene una calificacion muy alta en todos los criterios, no serd necesario considerar las
ponderaciones porque cada alternativa representara ya la mejor opcion” (p. 48). El
andlisis de alternativas es el proceso de evaluar minuciosamente las alternativas
escogidas en el paso anterior, y poder separarlas de acuerdo a sus calificaciones o
cualificaciones, dependiendo del problema a solucionar con este proceso.

Seleccidn de alternativas: Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “El sexto
paso del proceso de toma de decisiones consiste en elegir la mejor alternativa o aquella
que haya obtenido el total mas alto en el paso 5 (p. 49). En este paso la eleccion de la
alternativa de solucion es definitiva diferenciandolas a las anteriores por su viabilidad
total en la solucion del problema.

Implementacién de alternativas: Segun Coulter, M. & Robbins, S. (2018)
“Aqui, la decision se pone en practica dandola a conocer a los involucrados para lograr
que se comprometan con ella. Es bien sabido que, si las personas que deben
implementar la decisién participan en el proceso, es mas probable que brinden su apoyo
que si solo se les dice que es lo que deben hacer” (p. 49). Por ello, la implementacion
de alternativas permite el compromiso de los asociados y los involucra en la toma de
decision final, para lo cual es importante sus aportes y apoyo en el proceso.

Evaluacién de la eficacia de la decision: Segun Coulter, M. & Robbins, S.
(2018) “Tiene que ver con la evaluacion del resultado obtenido, para determinar si se
resolvio el problema. Si la evaluacion revela que el problema persiste, el gerente tendra
que evaluar qué fue lo que paso” (p. 49). Este es el proceso final o complementario de

la toma de decisiones, ya que aqui se debe evaluar el resultado que se logro con la
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decision tomada, para ver si el problema que se enfrento se ha solucionado o se requiere
de una accion correctiva.
Figura 9

Proceso de la toma de decisiones.
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Nota. La Figura 4, muestra el proceso propuesto por (Coulter & Robbins, 2018), en su

libro Administracion, México; para tomar decisiones. (p. 47)



66

Modelos de la toma de decisiones

Racionalidad: Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Se supone que los gerentes
ejercen una toma racional de decisiones; es decir, que eligen opciones logicas y
consistentes para obtener el maximo valor. Los gerentes cuentan con toda clase de
herramientas y técnicas que le ayudan a tomar decisiones racionales” (p. 50).

La racionalidad es un modelo que nos permite tomar decisiones en base al
conocimiento del responsable, ya que, para elegir las alternativas correctas en la
decision, por logica y practica responden a un sentido amplio, el conocimiento pleno
del problema, los objetivos que se persiguen, los criterios de solucion, y las
consecuencias inmediatas y futuras.

Racionalidad limitada: Coulter, M. & Robbins, S. (2018) mencionan que: “Los
supuestos plantean que los individuos que toman “buenas” decisiones hacen ciertas
cosas y muestran buenas conductas de toma de decisiones al identificar los problemas,
considerar alternativas y obtener informacion y que acttan con determinacion, pero de
forma prudente” (p. 51).

Esto nos quiere decir que la toma de decisiones es racional, pero limitada por la
capacidad de individuo para procesar la informacion. En otras palabras, la racionalidad
limitada, es el modelo por medio del cual los gerentes deben ser razonables al momento
de tomar decisiones, ya que deben este modelo se basa en la capacidad, la lucidez y
raciocinio del responsable.

Intuicién: Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Es aquella que se basa en la
experiencia, los sentimientos y los juicios acumulados. Los investigadores que estudian
el uso gerencial de la toma intuitiva de decisiones han identificado cinco diferentes

aspectos de la intuicion” (p. 52). En otras palabras, La intuicion es aquella capacidad
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de poder entender instantdneamente si ningun esfuerzo de razonamiento, esto a través

de las experiencias y conocimientos adquiridos con el tiempo.

Figura 10

¢, Qué es la toma intuitiva de decisiones?.

Nota. La Figura 10, muestra la toma de decisiones en base a la experiencia, los
sentimientos y los juicios acumulados. Tomado de, (Coulter & Robbins, 2018).
Administracion, México. (p. 52)

Sesgos y errores en la toma de decisiones

Dentro del proceso de toma de decisiones, existen ciertos sesgos y errores que
de debemos eliminar o disminuir, cuando hay que tomar decisiones para dar solucion a
un problema especifico encontrado. Por ello, Coulter, M. & Robbins, S. (2018) hacen
mencion que los sesgos y errores mas comunes en la toma de decisiones son las

siguientes:
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Figura 11

Sesgos comunes en la Toma de decisiones.

Nota. La Figura 11, los errores y sesgos mas comunes que los gerentes incurren al
momento de tomar decisiones. Tomado de (Coulter & Robbins, 2018).
Administracion, México. (p. 59).

Dimensiones de la toma de decisiones

Decisiones bajo certidumbre: Segin Amaya, J. (2010) “Si se pueden predecir
con certeza las consecuencias de cada alternativa de accion entonces se tiene una tarea
de toma de decisiones bajo certidumbre. Otra manera de pensar en esto es que existe
una relacion directa de causa y efecto” (p.15).

De acuerdo al aporte de Amaya, en este tipo de decisiones, se cuenta con la
certeza de la solucidn, el conocimiento pleno de las alternativas, lo cual facilita la toma
de decisiones, de igual manera se cuenta con las condiciones y acciones que producen
unas soluciones muy notoria y facil de encontrar.

Segun Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La certidumbre es la condicion que
predomina cuando toda la informacion que necesita quien toma decisiones esta
plenamente disponible. Esto significa que se conoce a fondo la necesidad, el problema,

la oportunidad y las soluciones alternativas”™ (p. 447).
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Como se puede notar Franklin, E. & Krieger, M. (2011), también hacen
referencia que las decisiones bajo certidumbre o certeza son las més faciles de tomar ya
que se puede cuenta con la informacidn necesaria del problema a tratar y las alternativas
son muy obvias, por otra parte, los posibles resultados de la decisién son claros y
definidos. Por lo tanto, el encargado de la toma de decisiones solo toma la alternativa
mas adecuada para un resultado 6ptimo y satisfactorio.

Segln Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “La condicion ideal para tomar
decisiones es la certidumbre, una situacion en la que el gerente puede tomar decisiones
acertadas porque esta al tanto de todos los resultados posibles” (p. 55). Situacion en la
que un gerente puede tomar decisiones acertadas porque esta al tanto de todos los
resultados posibles.

Por su parte Coulter y Robbins, al igual de los otros autores que lo anteceden,
nos dicen que este tipo de decision es la condicion ideal que debe existir en toda la

empresa, ya que se tiene claro los resultados finales.

Decisiones bajo incertidumbre: Segin Amaya, J. (2010) “Su nombre peculiar
se aparece a la toma decisiones bajo riesgo, con una diferencia importante. No se tiene
conocimiento de las probabilidades de los eventos futuros, no se tiene idea de cuan
posibles sean las diferentes consecuencias” (p. 17).

Tomando como referencia el aporte de Amaya, a criterio personal, consideramos
que las decisiones con incertidumbre son aquellas donde se toman con riesgo, ya que la
informacion del problema o alternativas de solucion no son especificas o completas lo
cual con lleva a la generacion de una duda en el momento de la toma de decisiones,
porgque no se puede determinar si van a generar beneficio o quizas perdidas en las

acciones futuras.
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Segun Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La incertidumbre es la condicion que
impera cuando se sabe cudles son las metas que se desea alcanzar, pero la informacion
acerca de las alternativas de solucion y de los eventos futuros no permite asignar
probabilidades certeras a los resultados esperados” (p. 448).

Lo que los autores no quieren decir, es que las decisiones con incertidumbre son
aquellas donde no se pueden tener la informacion necesaria o completa del problema,
por ende, las posibles soluciones son mas dificil de conseguir, de tal modo no es posible
precisar una solucion éptima y con beneficio a la empresa sabiendo que puede haber
fallas y perjudicar con una decision.

Segln Coulter, M. & Robbins, S. (2018) “Decimos que esta sujeto a una
condicién de incertidumbre, y eso es lo que les ocurre con frecuencia a los gerentes”
(p. 56). Situacion en la que un tomador de decisiones no tiene a su disposicion certezas
ni estimaciones probabilisticas razonables.

Complementado todo lo anterior podemos concluir que todos los autores
tomados como referencia en el presente trabajo de investigacion coinciden que este tipo
de decisiones trae consigo ciertos riesgos a toman r en cuenta antes de tomas decisiones
y que en un futuro pueden perjudicar a la empresa si no le prestamos atencion.

Marco Conceptual
2.4.1. Definiciones relacionadas a la primera variable

Disefio organizacional: “El disefio organizacional es el proceso de construir y

adaptar continuamente la estructura de la organizacion para que alcance sus

objetivos y estrategias. También son conjuntos complejos de funciones,
relaciones y responsabilidades que no siempre estan claramente definidos ni

delimitados” (Chiavenato, 2015, p. 92).
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Disefio mecanicista: “La organizacion mecanicista aprovecha la estabilidad
con un disefio que busca una mayor eficiencia por medio de varias dimensiones
basicas” (Chiavenato, 2015, p. 101).

Disefio organico: “Incluye muy pocas dimensiones basicas y se adapta a las
condiciones cambiantes y dindmicas y permite que las personas tengan un
enorme grado de libertad, descentraliza las decisiones, reduce drasticamente las
jerarquias y propicia la delegacion de autoridad y responsabilidad” (Chiavenato,
2015, p. 101).

Diferenciacion: “Consiste en dividir el trabajo en una organizaciéon y se
relaciona con la especializacion de los drganos y las personas” (Chiavenato,
2015, p. 94).

Diferenciacién horizontal: “Entre las unidades de la organizacion se basa en
la especializacion de los conocimientos, la educacion o la capacitacion de las
personas” (Chiavenato, 2015, p. 94).

Diferenciacién vertical: “Se refiere a los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad en la organizacion. Cuanto mayor sea la diferenciacion vertical,
mayor sera el nimero de niveles jerarquicos. La diferenciacion vertical provoca
que surjan estructuras piramidales” (Chiavenato, 2015, p. 94).

Diferenciacién espacial: “Se refiere a la dispersion geografica de la
organizacion en 6rganos y unidades en distintos lugares. La distancia complica
el disefio de la organizacion” (Chiavenato, 2015, p. 94).

Integracion: “Es el proceso que consiste en coordinar las diferentes partes de
una organizacion para crear unidad entre personas y grupos. La integracion
procura alcanzar un estado de equilibrio dinamico entre los distintos elementos

de una organizacidn para evitar conflictos entre ellos” (Chiavenato, 2015, p. 94).
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Integracion vertical: “Se refiere a los mecanismos de coordinacion que se
derivan del uso de la jerarquia, es decir, de la autoridad jerarquica, planes y
programas de accion, reglas y procedimientos” (Chiavenato, 2015, p. 94).
Integracion horizontal: “Se refiere a los mecanismos de coordinacion entre
organos del mismo nivel jerarquicos, es decir, funciones de vinculacion, puestos
integradores, fuerzas de tarea y equipos de trabajo” (Chiavenato, 2015, p. 94).
2.4.2. Definiciones relacionadas a la segunda variable:
Decisiones bajo certidumbre: “La certidumbre es la condicion que predomina
cuando toda la informacion que necesita quien toma decisiones esta plenamente
disponible. Esto significa que se conoce a fondo la necesidad, el problema, la
oportunidad y las soluciones alternativas. En tales circunstancias es
relativamente facil tomar una decision: el responsable sélo elige la solucién que
producira el mejor resultado” (Franklin & Krieger, 2011, p, 447)
Decisiones bajo incertidumbre: “Su nombre peculiar se aparece a la toma
decisiones bajo riesgo, con una diferencia importante. No se tiene conocimiento
de las probabilidades de los eventos futuros, no se tiene conocimiento de las
probabilidades de los eventos futuros, no se tiene idea de cuan posibles sean las
diferentes consecuencias” (Amaya, 2010, p. 17).
Desarrollo de alternativas: “En este paso es preciso que el individuo sea
creativo y que se limite a listar las opciones sin evaluarlas todavia” (Coulter &
Robbins, 2018, p.48).
Evaluacion de la eficacia de la decision: “Tiene que ver con la evaluacion del
resultado obtenido, para determinar si se resolvio el problema. Si la evaluacion
revela que el problema persiste, el gerente tendra que evaluar qué fue lo que

paso” (Coulter & Robbins, 2018, p. 49).
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Racionalidad: “Se supone que los gerentes ejercen una toma racional de
decisiones; es decir, que eligen opciones ldgicas y consistentes para obtener el
maximo valor. Después de todo, los gerentes cuentan con toda clase de
herramientas y técnicas que le ayudan a tomar decisiones racionales” (Coulter
& Robbins, 2018, p. 50).

Racionalidad limitada: “Los supuestos plantean que los individuos que toman
“buenas” decisiones hacen ciertas cosas y muestran buenas conductas de toma
de decisiones al identificar los problemas, considerar alternativas y obtener
informacion y que acttan con determinacién, pero de forma prudente” (Coulter
& Robbins, 2018, p.51).

Toma de decisiones: “El desarrollo de la toma de decisiones puede concebirse
como el cerebro y el centro nervioso de una organizacion. Entre las condiciones
que inciden en la toma de decisiones organizacional se cuentan la complejidad,

la certidumbre, el riesgo, y la incertidumbre” (Franklin & Krieger, 2011, p. 446).
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CAPITULO Il HIPOTESIS

Hipdtesis General

La relacion que existe entre el disefio organizacional y la toma de decisiones de los

colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo 2018, es positiva.

Hipotesis Especificas

1.

La relacion que existe entre las dimensiones estructurales y la toma de decisiones
bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018, es positiva.

La relacion que existe entre las dimensiones estructurales y la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018, es positiva.

La relacion que existe entre las dimensiones contextuales y la toma de decisiones
bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018, es positiva.

La relacion que existe entre las dimensiones contextuales y la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo

2018, es positiva.



3.3.

75

Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1. Definicién conceptual de las variables

3.3.2.

Disefio organizacional
De acuerdo a Daft, R. (2011), “Las organizaciones dan forma a nuestra
vida, y los administradores bien informados pueden dar forma a las
organizaciones. El primer paso para entender a las organizaciones es buscar
dimensiones que describan los rasgos de disefio organizacional especificos” (p.
14). El autor, nos quiere decir que el disefio organizacional nos ayuda a
implementar las metas y las estrategias, que determinan de una manera u otra el
éxito de la organizacion.
Toma de decisiones
Segun Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “El desarrollo de la toma de
decisiones puede concebirse como el cerebro y el centro nervioso de una
organizacion. Entre las condiciones que inciden en la toma de decisiones
organizacional se cuentan la complejidad, la certidumbre y el riesgo” (p. 446).
Definicion operacional de las variables
Definicion operacional de la variable Disefio organizacional
Esta variable se operacionaliz6 en 2 dimensiones: en primer lugar,
tenemos las dimensiones estructurales, cuyos indicadores son: la formalizacion,
la especializacion, la jerarquia de autoridad, la centralizacion y el
profesionalismo; en segundo lugar, tenemos a las dimensiones contextuales,
cuyos indicadores son: el tamafio, la tecnologia organizacional, el entorno, las

metas y estrategias, asi como la cultura.



76

Definicion operacional de la variable Toma de decisiones
Esta variable se operacionaliz6 en 2 dimensiones: la primera dimension
son las decisiones bajo certidumbre, en la cual encontramos los indicadores
siguientes: reconocimiento de la necesidad, bdsqueda de la informacion,
conocimiento, prudencia y andlisis; la segunda dimension son las decisiones bajo
incertidumbre, cuyos indicadores también son: reconocimiento de la necesidad,

busqueda de la informacidn, conocimiento, prudencia y analisis.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Método de Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método General

Considerando los paramentos que exige la investigacion a nivel
universitario, el presente trabajo se desarrollé6 bajo los lineamientos de la
investigacion cientifica como método general. Al respecto Palomino, J., et.al.
(2015) nos dicen que “Metodologia de la Investigacion comprende elaborar,
definir y sistematizar una serie de métodos, técnicas y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la
produccion de conocimiento de rigor cientifico” (p.103).
Métodos Especificos
Método Hipotético Deductivo

Segun Bisquerra (1998, p. 62), citado por Valderrama, S. (2015) afirma
que: “Partiendo de la observacion de casos particulares se formula una hipotesis,
mediante un razonamiento deductivo que; luego, esta se intenta validar
empiricamente. El ciclo completo de induccion/deduccion es lo que se conoce
como el proceso hipotético deductivo” (p. 97). En el desarrollo de la
investigacion el uso del método permitio tener como base las diferentes

anomalias que contaba la empresa para dar pie a la investigacion.
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Meétodo Descriptivo
Segun Valderrama, S. (2015) “Consiste en describir un hecho o fendmeno en
cuanto a sus caracteristicas, cualidades o relaciones exactas entre sus elementos” (p.
81). Este método se utilizd para describir como se desarrollan las funciones en la
empresa Telsat SRL.
Método Estadistico
Valderrama, S. (2015) “Este método trabaja a partir de datos numéricos, y
obtiene resultados mediante determinadas reglas y operaciones” (p.98). En el desarrollo
del trabajo este método se utilizo6 con la finalidad de analizar e interpretar los resultados
de la investigacion, referente a la relacion que existe entre e disefio organizacional y la
toma de decisiones en de la empresa Telsat SRL.
Tipo de Investigacion
En respuesta al objetivo de nuestra investigacion consideramos que se encuentra
dentro del tipo basico, porque buscamos determinar qué relacion existe entre el disefio
organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL.
Como respaldo de la consideracién mostramos el aporte de Valderrama, S. (2015) quien
dice que “Es conocida como investigacion pura, tedrica o fundamental, y busca poner
a prueba una teoria con escasa 0 ninguna intencion de aplicar sus resultados a
problemas préacticos” (p.79). En otras palabras, el autor nos dice que este tipo de
investigacion no esta disefiada para resolver problemas practicos, ademas al
investigador no se le exige explicar las implicaciones préacticas de su trabajo.
Nivel de Investigacion
Por el contexto y el propdsito del trabajo de investigacion consideramos que se
encuentra en el correlacional. Esta eleccion se sustenta en el trabajo de Vara, A. (2015)
quien menciona que los estudios correlacionales est4 orientada a evaluar la relacion

entre dos 0 mas variables.
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Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion estd considerado dentro del disefio no
experimental especificamente como disefio transversal correlacional porque no
manipularemos ninguna de las variables, sino determinaremos la relacion que existe
entre las mismas en el periodo 2018. Al respecto Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018)
nos dicen que: “la investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p.175). Del mismo modo también nos
dice que: “los estudios transversales correlacionales describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (p.178).
Figura 12

Esquema del disefio de investigacion.

Correladonales-causales . ) )
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Nota. La Figura 12, es la representacion grafica del disefio de la investigacion. Tomado
de Hernandez, R. & Mendoza, Ch. (2018), Metodologia de la investigacion. (p. 179).

Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
De acuerdo a, (Ary, D. y Colab, 1978) citado por Sdnchez, H. & Reyes,
C. (2017) “Una poblacion comprende a todos los miembros de cualquier clase
bien definida de personas, eventos u objetos” (p.155). La poblacién en nuestro
trabajo de investigacidn estuvo conformada por los colaboradores de la empresa

Telsat SRL, el cual representa un total de 63 personas.
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4.5.2. Muestra

Palomino, J., et.al. (2015) nos dice que: “Una muestra es un subconjunto
o0 subgrupo fielmente representativo de las caracteristicas de la poblacion y se
obtiene con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la poblacion.
Se extrae una muestra de la poblacion con la finalidad de restringir una cantidad
de unidades de analisis plausibles de ser medidas con los recursos disponibles”
(p. 141).

Tomando en cuenta el manejo de la informacion y el acceso a las areas
de trabajo que comprenden la empresa Telsat SRL, consideramos como criterio
de inclusion y exclusion (ser colaborador con cargo de gerente o jefatura de las
areas instaladas en la ciudad de Huancayo), luego de hacer la seleccion de los
mismos encontramos un total de 25 colaboradores, lo cual serd considerado

como muestra de la presente investigacion.
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N° Apellidos y nombres Grado académico Cargo

1  Zafiga Mendoza, Luz Soledad Ingeniera Civil Gerente General

2 Navarro Mufioz, Benito Ingeniero Electrénico Sub Gerente

3 Figueroa Rodas, Robert Abogado Asesor Legal

4 Bredifiana Sarmiento, Efrain Ingeniero mecanico Jefe de mantenimiento

5  Yapias Canchihuaman, Elton Ingeniero Civil Jefe de proyectos

6  Quispe Sosa, Jorge Ingeniero Civil Gerente de Operaciones

7  Rojas Escalante, Rubén Nicanor Ingeniero Eléctrico Jefe de operaciones Campo.
8  Quinto Canchanya, Fresia Bachiller Administradora

9  Portal Gonzales, Héctor Silvano Administrador Administrador de Proyectos
10 Huaira Choccelahua, Rubén Bachiller Jefe de logistica

11  Areche Francisco, Adrian Administrador Jefe de RR.HH.

12  Villavicencio Narro, Enrique Ingeniero Ambiental Gerente SSOMA

13  Lopez Palomino, Nathalie Ingeniera Civil Jefe de Seguridad

14 Vila Zufiga, Victor Ingeniero de Sistemas Jefe de Sistemas

15 Coquil Saldafa, Jesus Contador Gerente Financiero

16  Vila Bejarano, Nelly Contadora Contadora

17  Sanchez Navarro, Kennedy Administradora Jefe de Créditos y cobranzas
18 Andrade Soto, Josefina Trabajadora Social Asistente social.

19 Camarena Torres, Neri Nilton Ingeniero ambiental Supervisor de obras civiles
20 Chéavez Japa, Julio Ingeniero Eléctrico Supervisor de telecomunicaciones
21  Echevarria Pacheco, John Percy Administrador Jefe de Relaciones Publicas
22 Francia Mendoza, Félix Heber Arquitecto Gerente de Calidad

23  Galarza Espinoza, Jaime Técnico Jefe de redes y conectividad
24 Hinostroza Canchari, Edgar Ingeniero Civil Residente de obras civiles
25 Mautino Esteban, Michael Ingeniero Eléctrico Residente de telecomunicaciones

Nota. La Tabla 3, contiene la relacion de colaboradores de la empresa Telsat

SRL, que tiene cargos de gerente o jefe. Tomada de la informacion brindada por

la empresa.
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4.5.3. Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo fue no probabilistico, especificamente el muestreo por
conveniencia, porque la muestra fue seleccionada de acuerdo a la accesibilidad
de la informacién.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos
La encuesta
Cabel, J. & Castafieda, R. (2014) “Busca conocer la reaccion o la
respuesta de un grupo de individuos que pertenecen a una poblacién, por lo
tanto, es cuantitativa y requiere de un instrumento que provoque las reacciones
en el encuestado” (p. 76). Esta técnica ayudd a recolectar la informacion por
medio de una serie de preguntas pre establecidas.
4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
En respuesta a la técnica que se utilizé en el trabajo de investigacion el
instrumento a considerar fue el cuestionario.
4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad
De acuerdo al trabajo desarrollado por Carrasco, S. (2018) “Es la cualidad o
propiedad de un instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos resultados
, al aplicarse una 0 méas veces a la misma persona o grupos de personas en diferentes

periodos” (p. 339).
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Tabla 4

Analisis de la confiabilidad por el Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 25 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Nota. La Tabla 4, contiene el resumen de procesamiento de datos, realizada en el SPSS
26.
Tabla 5

Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.83 20

Nota. La Tabla 5, muestra el indice del Alfa de Cronbach, obtenida en el SPSS 26.
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Método de Andlisis de las Varianzas.

item N Varianza
Iteml 25 1,523
Item?2 25 0,777
Item3 25 1,823
Item4 25 2,027
Item5 25 0,833
Item6 25 1,773
Item7 25 1,273
Item8 25 1,640
Item9 25 1,277
Item10 25 1,583
Item1l 25 1,707
Item12 25 1,260
Item13 25 0,623
Item14 25 1,667
Item15 25 1,957
Item16 25 1,627
Iteml17 25 1,310
Item18 25 1,417
Item19 25 1,293
Item20 25 1,500
28,890
SUMA 25 140,173
N valido (por lista) 25
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_k 1 Y Vi
= k-1 Ve
Donde:
- o = Alfade Cronbach.
- k = Numero de preguntas.
- Vi= Varianza de cada item.
- Vt= Varianza del total.
Hallando a:

25

= —|[1-0.206103
24-[ ]

a

a = 1.041666[0.793898]

a = 0.83

Nota. La Tabla 6, presenta las varianzas de cada item, asi como la varianza total, con

el cual se hallé el Alfa de Cronbach.

De acuerdo a la escala tipo Likert, el instrumento de recoleccién de datos

utilizado en la presente investigacion, tienen una consistencia interna muy buena,

representado por un (o= 0.83).

Validez

De acuerdo al trabajo desarrollado por Carrasco, S. (2018) “Consiste en medir

con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la
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variable o variables en estudio” (p. 336). Resaltando el aporte del autor, para el
desarrollo de nuestra investigacion se desarroll6 la validez del instrumento a través de
expertos quienes nos dieron su punto de vista en relacion al contenido, al criterio y al
constructo.

Validacion por expertos
Tabla 7

Cuadro de validacion de expertos.

Apellidos y nombres Grado Validacion
1. Oseda Lazo, Méaximo Doctor Excelente
2. Sanchez Soto, Juan Manuel Doctor Muy bueno
3. Verastegui Velasquez, Graciela S. Maestra Muy bueno

Nota. La Tabla 7, contiene la validacién de los expertos, de acuerdo a su evaluacion del instrumento en

relacion al contenido, criterio y constructo.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Las técnicas de analisis de los datos dentro del tenor de nuestro trabajo de
investigacion fueron el ordenamiento y la clasificacion de los datos; el registro
manual; el andlisis documental; la tabulacion de cuadros de frecuencia; y la
interpretacion de los graficos. El procesamiento computarizado con el SPSS 26
(Statistical Package for Social Sciences), del modelo de correlacion.
Aspectos Eticos de la Investigacion
Considerando los aspectos éticos, en el desarrollo de nuestro trabajo se
respetaron los parametros establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana Los Andes, del mismo modo la informacion del contenido fueron
fidedignas y las referencias bibliograficas como hemerogréficas fueron citadas de
acuerdo al Apa Septima Edicion, por consiguiente, dejamos a los evaluadores
realizarlas pruebas respectivas de validacion del contenido y la prueba de similitud del

presente trabajo, con el propdsito de no cometer las faltas éticas a la labor profesional.
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CAPITULO V RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados descriptivos en tablas y graficos
Variable | (Disefio organizacional)
Dimensiones estructurales

Tabla 8

Formalizacién de los documentos de gestion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Vélido Indiferente 8 32,0 32,0 60,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 8, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

formalizacion documental. Fuente: Resultado del SPSS 26.
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Figura 13

Formalizacion de los documentos de gestion.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicion

Nota. La Figura 13, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion a la formalizacion documental. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Tal como muestra la tabla 8 y la figura 13, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 8 colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia
ante la formalizacion documental, de igual manera 5 colaboradores que
representan el 20%, respondieron totalmente de acuerdo, de acuerdo y en
desacuerdo respectivamente, finalmente, 2 colaboradores que representan el
8%, se encuentran totalmente en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores muestran su indiferencia y no quieren opinar ante la

formalizacion documental.
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Tabla 9

Especializacion de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 28,0 28,0 28,0
En desacuerdo 9 36,0 36,0 64,0
Vélido Indiferente 8 32,0 32,0 96,0
De acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 9, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

especializacion de los colaboradores. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 14

Especializacién de los colaboradores.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Escala de mediciéon

Nota. La Figura 14, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion a la especializacion de los colaboradores.
Fuente: Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 9 y la figura 14, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 9 colaboradores que representan el 36% se encuentran en
desacuerdo con la especializacion de los mismos, de igual manera 8
colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia, asi mismo 7
colaboradores que representan el 28% se encuentran totalmente en desacuerdo,
finalmente, 1 colaborador que representa el 4%, se encuentran de acuerdo. En
conclusion, la mayoria de los colaboradores no estdn de acuerdo con los

programas de especializacion que se brinda.



89

Tabla 10

Jerarquia de la autoridad.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Valido Indiferente 5 20,0 20,0 48,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 10, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la
jerarquia de la autoridad. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 15

Jerarquia de la autoridad.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicién

Nota. La Figura 15, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion a la jerarquia de la autoridad. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 10 y la figura 15, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 7 colaboradores que representan el 28% se encuentran de acuerdo
con la jerarquia de la autoridad, de igual manera 6 colaboradores que
representan el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, 5 colaboradores que

representan el 20% muestran su indiferencia, de igual manera 4 colaboradores
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que representan el 16% se encuentran en desacuerdo, finalmente, 3
colaboradores que representan el 12%, se encuentran totalmente en desacuerdo.
En conclusion, lamayoria de los colaboradores estan de acuerdo con la jerarquia
de la autoridad en la empresa.

Tabla 11

Centralizacion de las decisiones.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 28,0
Indiferente 9 36,0 36,0 64,0
Valido De acuerdo 3 12,0 12,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 11, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

centralizacion de las decisiones. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 16

Centralizacion de las decisiones.
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Escala de medicion

Nota. La Figura 16, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacién a la centralizacion de las decisiones. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Segun lo que indica la tabla 11 y la figura 16, de los 25 colaboradores
encuestados, encontramos 9 colaboradores que representan el 36% muestran su

indiferencia con la centralizacion de las decisiones, de igual manera 6
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colaboradores que representan el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, 5
colaboradores que representan el 20% se encuentran totalmente en desacuerdo,
3 colaboradores que representan el 12% se encuentra de acuerdo, finalmente, 2
colaboradores que representan el 8%, se encuentran en desacuerdo. En
conclusién, la mayoria de los colaboradores prefirieron no opinar en relacion a
la centralizacion de las decisiones.

Tabla 12

Profesionalismo de los colaboradores.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 12 48,0 48,0 60,0
Valido Indiferente 8 32,0 32,0 92,0
De acuerdo 1 4,0 4,0 96,0
Totalmente de acuerdo 1 40 40 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 12, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacién al
profesionalismo de los colaboradores. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 17

Profesionalismo de las autoridades.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente ce
desacuerdo acuerco

Escala de medicion

Nota. La Figura 17, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion al profesionalismo de las autoridades.
Fuente: Resultado del SPSS 26.
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Tal como indica la tabla 12 y la figura 17, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 12 colaboradores que representan el 48% se encuentran en
desacuerdo con el profesionalismo de las autoridades, de igual manera 8
colaboradores que representan el 24% muestran su indiferencia, 3 colaboradores
que representan el 12% se encuentran totalmente en desacuerdo, finalmente, 1
colaborador que representa el 4%, se encuentra de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente. En conclusion, la mayoria de los colaboradores se
encuentran en desacuerdo con el profesionalismo de las autoridades en la
empresa.

Tabla 13

Resultados agrupados sobre las dimensiones estructurales.

Dimensiones estructurales (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala 8 32,0 32,0 32,0
Valido Buena 15 60,0 60,0 92,0
Excelente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 13, describe los resultados alcanzados en relacion a las dimensiones

estructurales del disefio organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.
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Figura 18

Resultados agrupados sobre las dimensiones

Porcentaje

Mala Buena Excelente

Dimensiones estructurales (Agrupada)

Nota. La Figura 18, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a las dimensiones estructurales del disefio

organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.

En concordancia a la tabla 13 y la figura 18, de los 25 colaboradores
encuestados, podemos notar que 15 colaboradores que representan el 60%
consideran a las dimensiones estructurales como buenas, mientras que 8
colaboradores que representan el 32%, consideran como mala, finalmente, 2
colaboradores que representan el 8%, consideran a las dimensiones estructurales
como excelente. Por lo tanto, la mayoria de los colaboradores que representa el
60% consideran como buena a las dimensiones estructurales; es necesario hacer
mejoras para que las dimensiones sean consideradas como buenas en su

totalidad.
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Tabla 14
Tamario de la empresa.
Porcentaje  Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Vélido Indiferente 8 32,0 32,0 60,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 14, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacién al tamafio

de la empresa. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 19

Tamafio de la empresa.
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Nota. La Figura 19, muestra la representacion grafica de los resultados

descriptivos alcanzados en relacion al tamafio de la empresa. Fuente: Resultado

del SPSS 26.

Segun indica la tabla 14 y la figura 19, de los 25 colaboradores encuestados,

encontramos 8 colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia

con el tamafio de la empresa, por otro lado, 6 colaboradores que representan el

24% se encuentran totalmente de acuerdo, asi mismo 4 colaboradores que

representan el 16% se encuentran en desacuerdo y de acuerdo respectivamente,

finalmente, 3 colaboradores que representan el 12%, se encuentran totalmente
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en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los colaboradores prefieren no

opinar respecto al tamario de la empresa.

Tabla 15
Tecnologia organizacional.
Porcentaje  Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Indiferente 7 28,0 28,0 36,0
Vélido De acuerdo 9 36,0 36,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 15, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

tecnologia organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 20

Tecnologia organizacional.
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Nota. La Figura 20, muestra la representacion grafica de los resultados

descriptivos alcanzados en relacién a la tecnologia organizacional. Fuente:

Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 15 y la figura 20, de los 25 colaboradores encuestados,

encontramos 9 colaboradores que representan el 36% se encuentran de acuerdo

con la tecnologia organizacional, por otro lado, 7 colaboradores que representan

el 28% se encuentran totalmente de acuerdo y muestran su indiferencia

respectivamente, finalmente, 2 colaboradores que representan el 8%, se
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encuentran totalmente en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores estan de acuerdo con la tecnologia que maneja la empresa.

Tabla 16

Entorno de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 28,0
Vélido Indiferente 6 24,0 24,0 52,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 16, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al
entorno de la empresa. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 21

Entorno de la empresa.
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Nota. La Figura 21, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion al entorno de la empresa. Fuente: Resultado
del SPSS 26.

Segun indica la tabla 16 y la figura 21, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 9 colaboradores que representan el 36% estan de acuerdo con el
entorno de la empresa, por otro lado, 6 colaboradores que representan el 24%
muestran su indiferencia, asi mismo 4 colaboradores que representan el 16% se

encuentran en totalmente en desacuerdo, finalmente, 3 colaboradores que
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representan el 12%, se encuentran totalmente de acuerdo y en desacuerdo

respectivamente. En conclusion, la mayoria de los colaboradores se encuentran

de acuerdo con el entorno de la empresa, pero cabe recalcar que existe una gran

parte que muestran su indiferencia.

Tabla 17
Metas y estrategias de la empresa.
Porcentaje  Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 20,0
Valido Indiferente 12 48,0 48,0 68,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 17, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacién a las

metas y estrategias de la empresa. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 22

Metas y estrategias de la empresa.
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Nota. La Figura 22, muestra la representacion grafica de los resultados

descriptivos alcanzados en relacion a las metas y estrategias de la empresa.
Fuente: Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 17 y la figura 22, de los 25 colaboradores encuestados,

encontramos 12 colaboradores que representan el 48% muestran su indiferencia

a las metas y estrategias de la empresa, por otro lado, 5 colaboradores que
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representan el 20% se encuentran de acuerdo, asi mismo 3 colaboradores que
representan el 12% se encuentran en totalmente en desacuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente, finalmente, 2 colaboradores que representan el 8%, se
encuentran en desacuerdo. En conclusién, la mayoria de los colaboradores
prefirieron no opinar con respecto a las metas y estrategias que maneja la
empresa.

Tabla 18

Cultura organizacional.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 1 40 40 20,0
Indiferente 10 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 18, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

cultura organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 23

Cultura organizacional
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Nota. La Figura 23, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion a la cultura organizacional. Fuente:
Resultado del SPSS 26.
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Segun indica la tabla 18 y la figura 23, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 10 colaboradores que representan el 40% muestran su indiferencia
con la cultura organizacional de la empresa, por otro lado, 6 colaboradores que
representan el 24% se encuentran de acuerdo, asi mismo 4 colaboradores que
representan el 16% se encuentran en totalmente en desacuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente, finalmente, 1 colaborador que representa el 4%, se
encuentran en desacuerdo. En conclusién, la mayoria de los colaboradores
prefirieron no opinar con respecto a la cultura organizacional de la empresa.

Tabla 19

Resultados agrupados sobre las dimensiones contextuales.

Dimensiones contextuales (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala 4 16,0 16,0 16,0
Regular 9 36,0 36,0 52,0
Valido Buena 11 440 440 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 19, describe los resultados alcanzados en relacion a las dimensiones

contextuales del disefio organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 24

Resultados agrupados sobre las dimensiones
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Nota. La Figura 24, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a las dimensiones contextuales del disefio

organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.
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En referencia a la tabla 19 y la figura 24, de los 25 colaboradores encuestados,
podemos notar que 11 colaboradores que representan el 44% consideran a las
dimensiones contextuales como buenas, mientras que 9 colaboradores que
representan el 36%, consideran como regular, asi mismo 4 colaboradores que
representan el 16%, consideran como mala, finalmente 1lcolaborador que
representa el 4% considera como excelente a las dimensiones contextuales. Por
lo tanto, la mayoria de los colaboradores que representa el 48% consideran entre
buena y excelente a las dimensiones contextuales; es necesario hacer mejoras
para que las dimensiones sean consideradas como buenas en su totalidad.

Tabla 20

Resultados agrupados de la variable Disefio Organizacional.

Disefio organizacional (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala 6 24,0 24,0 24,0
Valido Regular 11 440 440 68,0
Excelente 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 20, describe los resultados alcanzados en relacion a la variable Disefo

organizacional. Fuente: Resultado del SPSS 26.
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Figura 25

Resultados agrupados de la variable Disefio
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Nota. La Figura 25, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a la variable Disefio organizacional. Fuente: Resultado
del SPSS 26.

Segun la tabla 20 y la figura 25, de los 25 colaboradores encuestados, podemos
notar que 11 colaboradores que representan el 44% de la muestra de estudio
consideran al disefio organizacional como regular, mientras que desde el punto
de vista de 8 colaboradores que representan el 32%, consideran al disefio
organizacional como excelente, finalmente, 6 colaboradores que representan el
24%, consideran al disefio organizacional como mala. Por lo tanto, la mayoria
de los colaboradores de la muestra de estudio consideran como regular al disefio
organizacional; para que el disefio organizacional sea aceptable se deben
mejorar las falencias encontradas.

Variable Il (Toma de decisiones)

Decisiones bajo certidumbre
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Tabla 21

Reconocimiento de la necesidad con certidumbre.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 28,0
Vélido Indiferente 8 32,0 32,0 60,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 21, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al
reconocimiento de la necesidad con certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 26

Reconocimiento de la necesidad con certidumbre.
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Nota. La Figura 26, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion en relacion al reconocimiento de la
necesidad con certidumbre. Fuente: SPSS 26.

Tal como indica la tabla 21 y la figura 26, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 8 colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia
ante el reconocimiento de la necesidad con certidumbre, por otro lado, 7
colaboradores que representan el 28% se encuentran de acuerdo, asi mismo 5
colaboradores que representan el 20% se encuentran en totalmente en
desacuerdo, 3 colaboradores que representan el 12% se encuentran en

totalmente de acuerdo, finalmente, 2 colaboradores que representan el 8%, se
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encuentran en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los colaboradores
prefirieron no opinar con respecto al reconocimiento de la necesidad con
certidumbre.

Tabla 22

Busqueda de la informacion con certidumbre.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Vélido Indiferente 6 24,0 24,0 44,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 22, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

busqueda de la informacidn con certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 27

Busqueda de la informacion con certidumbre.
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Nota. La Figura 27, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion a la busqueda de la informacion con
certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Segun indica la tabla 22 y la figura 27, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 9 colaboradores que representan el 36% se encuentran de acuerdo

con la busqueda de la informacion con certidumbre, por otro lado, 6

colaboradores que representan el 24% muestran su indiferencia, asi mismo 5
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colaboradores que representan el 20% se encuentran totalmente de acuerdo, 4
colaboradores que representan el 16% se encuentran en desacuerdo, finalmente,
1 colaborador que representa el 4%, se encuentra totalmente en desacuerdo. En
conclusion, la mayoria de los colaboradores se encuentran de acuerdo con la

busqueda de la informacion.

Tabla 23
Conocimiento bajo certidumbre.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 7 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 68,0
Valido
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 23, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al

conocimiento bajo certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 28

Conocimiento bajo certidumbre.
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Nota. La Figura 28, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacién al conocimiento bajo certidumbre. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 23 y la figura 28, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 10 colaboradores que representan el 40% se encuentran de acuerdo
con el conocimiento bajo certidumbre, por otro lado, 8 colaboradores que

representan el 32% se encuentran totalmente de acuerdo, finalmente, 7
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colaboradores que representan el 28% muestran su indiferencia. En conclusion,
la mayoria de los colaboradores se encuentran de acuerdo con el conocimiento

bajo certidumbre.

Tabla 24
Prudencia en el proceso de toma de decisiones bajo certidumbre.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 20,0
Vélido Indiferente 8 32,0 32,0 52,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 24, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la
prudencia en el proceso de toma de decisiones bajo certidumbre. Fuente: Resultado del
SPSS 26.

Figura 29

Prudencia en el proceso de toma de decisiones bajo
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Nota. La Figura 29, representa graficamente los resultados en relacion a la
prudencia en el proceso de toma de decisiones bajo certidumbre. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 24 y la figura 29, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 8 colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia
con la toma de decisiones bajo certidumbre, por otro lado, 6 colaboradores que

representan el 24% se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo
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respectivamente, asi mismo 3 colaboradores que representan el 12% se
encuentran totalmente en desacuerdo, finalmente, 2 colaboradores que
representan el 8% se encuentran en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de

los colaboradores prefieren no opinar al respecto.

Tabla 25
Analisis de las alternativas bajo certidumbre.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 40,0
Valido Indiferente 2 8,0 8,0 48,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 25, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacién al

andlisis de las alternativas bajo certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 30

Analisis de las alternativas bajo certidumbre.

Porcentaje

De acuerdo

Escala de medicion

Nota. La Figura 30, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion al andlisis de las alternativas bajo
certidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 25 y la figura 30, de los 25 colaboradores encuestados,

encontramos 10 colaboradores que representan el 40% se encuentran de acuerdo
con el andlisis de las alternativas bajo certidumbre, por otro lado, 5
colaboradores que representan el 20% se encuentran en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo respectivamente, asi mismo 3 colaboradores que representan el
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12% se encuentran totalmente de acuerdo, finalmente, 2 colaboradores que
representan el 8% muestran su indiferencia. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores se encuentran de acuerdo con el analisis de las alternativas bajo
certidumbre.

Tabla 26

Resultados agrupados sobre la dimension decisiones bajo certidumbre.

Decisiones bajo certidumbre (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala 4 16,0 16,0 16,0
Regular 8 32,0 32,0 48,0
Valido Buena 9 36,0 36,0 84,0
Excelente 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 26, describe los resultados alcanzados en relaciéon a la dimension

decisiones bajo certidumbre de la Toma de decisiones. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 31

Resultados agrupados sobre la dimension decisiones bajo certidumbre.
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Decisiones bajo certidumbre (Agrupada)

Nota. La Figura 31, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a la dimension decisiones bajo certidumbre. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

En referencia a la tabla 26 y la figura 31, de los 25 colaboradores encuestados,
podemos notar que 9 colaboradores que representan el 36% consideran que las
decisiones bajo certidumbre son buenas, mientras que 8 colaboradores que

representan el 32%, consideran que es regular, finalmente 4 colaboradores que
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representan el 16%, consideran que las decisiones bajo certidumbre son malas
y excelentes respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los colaboradores que
representa el 36% consideran que las decisiones bajo certidumbre son buenas;
pero es necesario que los responsables a tomar decisiones cuenten con el

conocimiento pleno del escenario donde participan.

Decisiones bajo incertidumbre

Tabla 27
Reconocimiento de la necesidad bajo incertidumbre.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Valido Indiferente 5 20,0 20,0 48,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 27, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al

reconocimiento de la necesidad bajo incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 32

Reconocimiento de la necesidad bajo incertidumbre.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicién

Nota. La Figura 32, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacion en relacion al reconocimiento de la

necesidad bajo incertidumbre. Fuente: SPSS 26.
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Tal como indica la tabla 27 y la figura 32, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 9 colaboradores que representan el 36% se encuentran de acuerdo
con el reconocimiento de la necesidad bajo incertidumbre, por otro lado, 5
colaboradores que representan el 20% muestran su indiferencia, asi mismo 4
colaboradores que representan el 16% se encuentran totalmente de acuerdo y en
desacuerdo respectivamente, finalmente, 3 colaboradores que representan el
12% se encuentran totalmente en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores se encuentran de acuerdo con el reconocimiento de la necesidad
bajo incertidumbre.

Tabla 28

Busqueda de la informacion con incertidumbre.

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 9 36,0 36,0 48,0
Valido Indiferente 9 36,0 36,0 84,0
De acuerdo 1 4,0 4,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 28, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la

busqueda de la informacién con incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
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Figura 33

Busqueda de la informacion con incertidumbre.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerda

Escala de medicién

Nota. La Figura 33, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacién a la basqueda de la informacién con
incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Tal como indica la tabla 28 y la figura 33, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 9 colaboradores que representan el 36% se encuentran en
desacuerdo y muestran su indiferencia respectivamente, a la busqueda de la
informacidn bajo incertidumbre, por otro lado, 3 colaboradores que representan
el 12% se encuentran totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, finalmente, 1 colaborador que representa el 4% se encuentra
de acuerdo. En conclusion, la mayoria de los colaboradores se encuentran en

desacuerdo con busqueda de la informacion bajo incertidumbre.
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Tabla 29
Conocimiento bajo incertidumbre.
Porcentaje  Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 24,0
Vélido  Indiferente 8 32,0 32,0 56,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. La Tabla 29, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al

conocimiento bajo incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 34

Conocimiento bajo incertidumbre

Porcentaje

Totalmente en En desacuerco  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicion

Nota. La Figura 34, muestra la representacion grafica de los resultados

descriptivos alcanzados en relacion al conocimiento bajo incertidumbre. Fuente:

Resultado del SPSS 26.

Seguln indica la tabla 29 y la figura 34, de los 25 colaboradores encuestados,

encontramos 8 colaboradores que representan el 32% muestran su indiferencia

al conocimiento bajo incertidumbre, por otro lado, 6 colaboradores que

representan el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, asi mismo 5

colaboradores que representan el 20% se encuentran en desacuerdo y de acuerdo

respectivamente, finalmente, 1 colaborador que representa el 4% se encuentra

totalmente en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de los colaboradores

prefirieron no opinar al respecto.
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Tabla 30
Prudencia en el proceso de toma de decisiones con incertidumbre.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 12,0
Vélido Indiferente 5 20,0 20,0 32,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 30, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion a la
prudencia en el proceso de toma de decisiones con incertidumbre. Fuente: Resultado
del SPSS 26.

Figura 35

Prudencia en el proceso de toma de decisiones con incertidumbre.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicion

Nota. La Figura 35, representa graficamente los resultados en relacion a la
prudencia en el proceso de toma de decisiones con incertidumbre. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

Seguln indica la tabla 30 y la figura 35, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 11 colaboradores que representan el 44% se encuentran de acuerdo
con la toma de decisiones bajo incertidumbre, mientras, 6 colaboradores que
representan el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, asi mismo 5
colaboradores que representan el 20% muestran su indiferencia, 2 colaboradores
que representan el 8% se encuentran totalmente en desacuerdo, finalmente, 1

colaborador que representa el 4% se encuentra en desacuerdo. En conclusion, la
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mayoria de los colaboradores se encuentran de acuerdo con las decisiones bajo
incertidumbre.

Tabla 31

Analisis de las alternativas bajo incertidumbre.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 20,0
Vélido Indiferente 4 16,0 16,0 36,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 31, describe los resultados descriptivos alcanzados en relacion al
andlisis de las alternativas bajo incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.
Figura 36

Analisis de las alternativas bajo incertidumbre

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Inciferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicién

Nota. La Figura 36, muestra la representacion grafica de los resultados
descriptivos alcanzados en relacién al andlisis de las alternativas bajo
incertidumbre. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Segun indica la tabla 31 y la figura 36, de los 25 colaboradores encuestados,
encontramos 10 colaboradores que representan el 40% se encuentran de acuerdo
con el analisis de las alternativas bajo incertidumbre, mientras, 6 colaboradores
que representan el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, asi mismo 4

colaboradores que representan el 16% muestran su indiferencia, 3 colaboradores
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que representan el 12% se encuentran en desacuerdo, finalmente, 2
colaboradores que representan el 8% se encuentran totalmente en desacuerdo.
En conclusidn, la mayoria de los colaboradores se encuentran de acuerdo con el
andlisis de las alternativas bajo incertidumbre.

Tabla 32

Resultados agrupados sobre la dimension decisiones bajo incertidumbre.

Decisiones bajo incertidumbre (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 3 12,0 12,0 12,0

Regular 10 40,0 40,0 52,0

Buena 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 32, describe los resultados alcanzados en relacion a la dimension
decisiones bajo incertidumbre de la Toma de decisiones. Fuente: Resultado del SPSS
26.

Figura 37

Resultados agrupados sobre la dimensidn decisiones bajo incertidumbre.
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Nota. La Figura 37, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a la dimension decisiones bajo incertidumbre. Fuente:
Resultado del SPSS 26.

En referencia a la tabla 32 y la figura 37, de los 25 colaboradores encuestados,
podemos notar que 12 colaboradores que representan el 48% consideran que las

decisiones bajo incertidumbre son buenas, mientras que 10 colaboradores que
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representan el 40%, consideran que es regular, finalmente 3 colaboradores que
representan el 12%, consideran que las decisiones bajo incertidumbre son malas.
Por lo tanto, el 48% consideran que las decisiones bajo incertidumbre son
buenas; pero es necesario que este tipo de decisiones no se deben presentar
porque se corre el riesgo de generar pérdidas para la empresa, aunque los
responsables lo vean de manera diferente.

Tabla 33

Resultados agrupados de la variable Toma de decisiones.

Toma de decisiones (Agrupada)

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala 4 16,0 16,0 16,0

Valido Regular 10 40,0 40,0 56,0
Buena 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. La Tabla 33, describe los resultados alcanzados en relacion a la variable Toma de
decisiones. Fuente: Resultado del SPSS 26.

Figura 38

Resultados agrupados de la variable Toma de decisiones.
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Nota. La Figura 38, muestra la representacion grafica de los resultados
alcanzados en relacion a la variable Toma de decisiones. Fuente: Resultado del
SPSS 26.
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Segun la tabla 33 y la figura 38, de los 25 colaboradores encuestados, podemos
notar que 11 colaboradores que representan el 44% de la muestra de estudio
consideran la Toma de decisiones es buena, mientras que desde el punto de vista
de 10 colaboradores que representan el 40%, consideran que la toma de
decisiones es regular, finalmente 4 colaboradores que representan el 16%,
consideran que la toma de decisiones es mala. Por lo tanto, segun la mayoria de
los colaboradores la toma de decisiones es buena; por otro lado, para que la toma
de decisiones sea excelente se deben tomar medidas correctivas a las falencias
encontradas.
5.2.  Contraste de hipdtesis
5.2.1. Prueba de hipoétesis general
1.  Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Alterna (Hi)
La relacion que existe entre el disefio organizacional y la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018, es positiva.
Ha: Ps# 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (HO)
La relacién que existe entre el disefio organizacional y la toma de
decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018, no es positiva.
Ho: Ps= 0 (No existe relacion)
2.  Determinacion del nivel de significancia
a=0.05
3.  Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis nula

Si: p <0.05 (se acepta la Ho); Si: p > 0.05 (se rechaza la Ho)
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En concordancia al propoésito de la investigacion, el estadigrafo

que se utilizo para hallar el coeficiente de correlacion fue la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman, por tratarse de una poblacién menor a

30 y porque los datos son ordinales.

Tabla 34
Correlacion entre las variables disefio organizacional y toma de
decisiones.
Disefio Toma de
organizacional  decisiones
Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
Disefio Sig. (bilateral) ,001
Rho de organizacional N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
Toma de Sig. (bilateral) ,001
decisiones N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado del SPSS.

Segun el resultado de la Tabla 34 podemos ver que existe un coeficiente

de correlacion de 0,618 y de acuerdo al significado de correlacion de Hernandez,

R. & Mendoza, C. (2018), representa una correlacion positiva media.



Tabla 35
Coeficientes de correlacion.
Relacion Coeficiente

Correlacion negativa perfecta -1,00
Correlacion negativa muy fuerte -0,90
Correlacion negativa considerable -0,75
Correlacion negativa media -0,50
Correlacion negativa débil -0,25
Correlacion negativa muy débil -0,10
No existe correlacion alguna 0,00
Correlacion positiva muy débil +0,10
Correlacion positiva débil +0,25
Correlacion positiva media +0,50
Correlacion positiva considerable +0,75
Correlacion positiva muy fuerte +0,90
Correlacion positiva perfecta +1,00
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Nota. La Tabla 35, muestra el tipo de relacién y los coeficientes que determinan
la relacion. Tomada de Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018), Metodologia de

la Investigacion, p. 346.

Conclusion

Como resultado del andlisis estadistico, al 95% de confianza, la

correlacion es positiva media (0,618); de igual manera el p-valor es menor al

nivel de significancia (0,001); como consecuencia diremos que existe suficiente

evidencia estadistica para aceptar la hipétesis general alterna y rechazar la

hip6tesis nula. Lo que nos indica que la relacion que existe entre el disefio

organizacional y la toma de decisiones es positiva.

5.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1

1.

Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipétesis Alterna (H1)

La dimension estructural se relaciona positivamente con la toma de decisiones

bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo

2018.

Ha: Ps# 0 (Existe relacion)
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Hipdtesis Nula (Ho)
La dimensidn estructural no se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.
Ho: Ps= 0 (No existe relacion)
Determinacion del nivel de significancia
o =0.05

Criterios para aceptar o rechazar la hipétesis nula
Si: p <0.05 (se acepta la Ho); Si: p > 0.05 (se rechaza la Ho)
Eleccién del Estadigrafo de Prueba

En concordancia al propdsito de la investigacion, el estadigrafo que se
utilizé para hallar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, por tratarse de una poblacion menor a 30 y porque los datos
son ordinales.

Tabla 36
Correlacion entre la dimensiones estructurales y las decisiones bajo

certidumbre.

Dimensiones Decisiones bajo
estructurales certidumbre
Dimensiones  Coeficiente de correlacion 1,000 ,531™
estructurales  Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 25 25
Spearman Decisiones bajo  Coeficiente de correlacion 531" 1,000
certidumbre Sig. (bilateral) ,006
N 25 25

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado del SPSS.

Segun el resultado de la Tabla 36 podemos ver gque existe un coeficiente
de correlacion de 0,531* y de acuerdo al significado de correlacién de Hernandez,
R. & Mendoza, C. (2018) en la Tabla 35, representa una correlacion positiva

media.
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Conclusién

Como resultado del analisis estadistico, al 95% de confianza, la
correlacion es positiva media (0,531%*); de igual manera el p-valor es menor al
nivel de significancia (0,006); como consecuencia diremos que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis especifica 1 alterna y rechazar la
hip6tesis nula. Lo que nos indica que las dimensiones estructurales de la empresa

Telsat SRL se relaciona positivamente con las decisiones bajo certidumbre.

5.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

1.

Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Alterna (H1)
La dimension estructural se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.
Ha: Ps# 0 (Existe relacion)
Hipétesis Nula (Ho)
La dimensidn estructural no se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.
Ho: Ps= 0 (No existe relacion)
Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazo

a=0.05
Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis nula

Si: p < 0.05 (se acepta la Ho);

Si: p > 0.05 (se rechaza la Ho)
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Eleccion del Estadigrafo de Prueba

En concordancia al propdsito de la investigacion, el estadigrafo que se
utilizé para hallar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, por tratarse de una poblacion menor a 30 y porque los datos
son ordinales.

Tabla 37
Correlacion entre las dimensiones estructurales y las decisiones bajo

incertidumbre.

Dimensiones Decisiones bajo
estructurales incertidumbre
Dimensiones  Coeficiente de correlacion 1,000 -,054
estructurales  Sig. (bilateral) . 7197
Rho de N 25 25
Spearman  Decisiones bajo  Coeficiente de correlacion -,054 1,000
incertidumbre  Sig. (bilateral) 797
N 25 25

Fuente: Resultado del SPSS.

Segun el resultado de la Tabla 37 podemos ver que existe un coeficiente
de correlacion de -0,054 y de acuerdo al significado de correlacion de
Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018) en la Tabla 35, representa una correlacion
negativa muy débil.

Conclusion

Como resultado del andlisis estadistico, al 95% de confianza, la
correlacion es negativa muy débil (-0,054); de igual manera el p-valor es mayor
al nivel de significancia (0,797); como consecuencia diremos que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis
especifica 2. Lo que nos indica que las dimensiones estructurales de la empresa

Telsat SRL no se relacionan positivamente con las decisiones bajo incertidumbre.
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5.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica 3

1.

Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis Alterna (H1)
La dimension contextual se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.
Ha: Ps# 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (Ho)
La dimensidn contextual no se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.
Ho: Ps= 0 (No existe relacion)
Determinacion del nivel de significancia
o=0.05
Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis nula
Si: p <0.05 (se acepta la Ho); Si: p > 0.05 (se rechaza la Ho)
Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

En concordancia al propoésito de la investigacion, el estadigrafo que se
utiliz6 para hallar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, por tratarse de una poblacion menor a 30 y porque los datos

son ordinales.
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Tabla 38
Correlacion entre las dimensiones contextuales y las decisiones bajo

certidumbre.

Dimensiones Decisiones bajo

contextuales certidumbre
Dimensiones  Coeficiente de correlacion 1,000 ,704™
contextuales  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman  Decisiones bajo Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000
certidumbre  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado del SPSS.

Segun el resultado de la Tabla 38 podemos ver que existe un coeficiente
de correlacion de 0,704 y de acuerdo al significado de correlacién de Hernandez,
R. & Mendoza, C. (2018) en la Tabla 35, representa una correlacion positiva muy
media.
5. Conclusion
Como resultado del analisis estadistico, al 95% de confianza, la
correlacion es positiva media (0,704); de igual manera el p-valor es menor al nivel
de significancia (0,000); como consecuencia diremos que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis especifica 3 y rechazar la hip6tesis
nula. Lo que nos indica que las dimensiones contextuales de la empresa Telsat
SRL se relacionan significativamente con las decisiones bajo certidumbre.
5.2.5. Prueba de Hipotesis Especifica 4
1.  Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Hipotesis Alterna (H1)
La dimension contextual se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo

2018.



124

Ha: Ps# 0 (Existe relacion)

Hipétesis Nula (Ho)

La dimensidn contextual no se relaciona positivamente con la toma de decisiones
bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo
2018.

Ho: Ps= 0 (No existe relacion)

Determinacion del nivel de significancia

o=0.05

Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis nula
Si: p < 0.05 (se acepta la Ho)

Si: p > 0.05 (se rechaza la Ho)

Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

En concordancia al propoésito de la investigacion, el estadigrafo que se
utilizé para hallar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, por tratarse de una poblacion menor a 30 y porgue los datos
son ordinales.

Tabla 39
Correlacion entre las dimensiones contextuales y las decisiones bajo

incertidumbre.

Correlaciones

Dimensiones Decisiones bajo

contextuales incertidumbre

Dimensiones  Coeficiente de correlacion 1,000 -,028
contextuales  Sig. (bilateral) ,894
Rho de N 25 25
Spearman Decisiones bajo Coeficiente de correlacion -,028 1,000
incertidumbre  Sig. (bilateral) ,894
N 25 25

Fuente: Resultado del SPSS.
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Segun el resultado de la Tabla 39 podemos ver gque existe un coeficiente
de correlacién de -0,028 y de acuerdo al significado de correlacion de Hernandez,
R. & Mendoza, C. (2018) en la Tabla 35, representa una correlacion negativa muy
débil.

Conclusién

Como resultado del analisis estadistico, al 95% de confianza, la
correlacion es negativa muy debil (-0,028); de igual manera el p-valor es mayor
al nivel de significancia (0,894); como consecuencia diremos que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis
especifica 4. Lo que nos indica que las dimensiones contextuales de la empresa

Telsat SRL no se relaciona positivamente con las decisiones bajo incertidumbre.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general, determinar cuél es la relacion que existe entre el disefio
organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el
periodo 2018; los resultados de la estadistica inferencial a través del Rho se Spearman muestra
que existe una correlacion positiva media (r = 0,618) entre el disefio organizacional y la toma
de decisiones, el cual refleja una correlacion directa entre las variables de estudio, y
considerando el p-valor (0,001) < (0,05) se rechaza la hipotesis nula. Datos que al ser
comparados con el trabajo de Bermudez, J. (2015) en su tesis titulada “Relacion entre el
Modelo de Disefio Organizacional y la Delegacién de Toma de Decisiones del Equipo de
Trabajo de la Oficina de Devida-Tarapoto, 2016 quien llegé a la conclusion siguiente: La
relacion entre el modelo del disefio organizacional y la delegacion de toma de decisiones del
equipo de trabajo de la oficina de Devida-Tarapoto afio 2016, es positiva y moderada en base
a (Pearson r=0,410); como consecuencia, se reafirma la relacion entre el disefio organizacional
y la toma de decisiones. Por otro lado, también se puede observar que en los trabajos de
Barrientos, J. (2016); Viera, F. (2019) y Cardenas, V. (2014), se culminan la investigacién con
la relacion causal de las variables en los escenarios respectivos complementado todo lo
mencionado, Chiavenato, 1. (2015) nos dice que el disefio organizacional no es mas que el
proceso de alineamiento estratégico de la empresa, en la basqueda del logro de los objetivos y
metas planteados, dentro del proceso de planificacion. Asimismo, considera que la estructura

y el contexto en la empresa, definen la interrelacion de las areas o departamentos con el
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ambiente interno y externo; a fin de mejorar la toma de decisiones, por lo que concluimos que
el disefio organizacional es fundamental para la toma de decisiones favorables para la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 1, definir de qué manera las dimensiones estructurales
se relacionan con la toma de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en la empresa
Telsat SRL, en el periodo 2018; los resultados de la estadistica inferencial a través del Rho se
Spearman muestra una correlacién positiva media (r = 0,531%*), entre las dimensiones
estructurales y las decisiones bajo certidumbre, y considerando el p-valor (0,006) < (0,05) se
rechaza la hipotesis nula. Al compararlo con el trabajo de Barrera, S. & Valverde, E. (2014).
“Modelo de disefio organizacional para mejorar los procesos internos de la empresa
prestadora de servicios eléctricos Oshiro & Valverde Ingenieros S.A. de Trujillo en el afio
2013” se determind que antes de la implementacion del modelo de disefio organizacional se
finalizé que los procesos internos eran débiles y que no disponian de una mision y vision de
manera formal; dado que los colaboradores tenian desconocimiento de los funcionamientos
,procesos internos, definiciones claves para un buen direccionamiento de la empresa; por lo
tanto, se tuvo que disponer una medida, la implementacion del modelo de disefio
organizacional para revertir la situacion, mediante la ejecucion se disefid la estructura
organizacional, se precisaron las responsabilidad y funciones de cada trabajador de acuerdo a
sus puestos de trabajo y la creacion de la misién y vision de acuerdo a la realidad y actividad
que desempefia la empresa prestadora de servicios eléctricos Oshiro & Valverde Ingenieros
S.A., de esta manera respaldamos nuestro resultado. Por otro lado, también se puede observar
que en los trabajos de Barrientos, J. (2016); Viera, F. (2019) y Cardenas, V. (2014), se culminan
la investigacion con la relacion causal de las variables en los escenarios respectivos
complementado todo lo mencionado, Daft, R. (2011) nos dice que “Las dimensiones
estructurales de la empresa proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas internas de
una organizacion. Crean una base para medir y comparar las organizaciones” (p. 15), y segun

Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La certidumbre es la condicion que predomina cuando toda
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la informacion que necesita quien toma decisiones esta plenamente disponible” (p. 447), por lo
que concluimos que es necesario conocer la parte estructural de la empresa y tener las
informaciones necesarias para la buena toma de decisiones.

Segun el objetivo especifico 2, establecer de qué manera las dimensiones estructurales
se relacionan con la toma de decisiones bajo incertidumbre de los colaboradores en la empresa
Telsat SRL, en el periodo 2018; los resultados de la estadistica inferencial a través del Rho se
Spearman muestra una correlacién negativa muy debil (-0,054), entre las dimensiones
estructurales y las decisiones bajo incertidumbre, lo que nos indica que no existe relacion
positiva entre las dimensiones estructurales y las decisiones bajo incertidumbre, y considerando
el p-valor (0,797) > (0,05) se acepta la hipotesis nula. Haciendo una comparacion
encontramos el trabajo desarrollado por Hernandez, N. (2017) en su tesis titulada “Propuesta
de Disefio Organizacional para el area comercial de Empresa Industrial A.” concluye que la
estructura propuesta no pudo ser validada de manera “formal” frente al Corporativo, dada su
politica de réplica de la estructura de la casa matriz. Para su implementacion se presento a los
trabajadores como un cambio en la estructura del area comercial chilena, por lo tanto, estos
resultados afirman que las dimensiones estructurales no se relacionan con las decisiones bajo
incertidumbre. Por otro lado, también se puede observar que en los trabajos de Barrientos, J.
(2016); Viera, F. (2019) y Cardenas, V. (2014), se culminan la investigacion con la relacién
causal de las variables en los escenarios respectivos complementado todo lo mencionado, Daft,
R. (2011) nos dice que “las dimensiones estructurales de la empresa proporcionan etiquetas
para describir las caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medir y
comparar las organizaciones” (p. 15), y segin Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La
incertidumbre es la condicién que impera cuando se sabe cuales son las metas que se desea
alcanzar, pero la informacion acerca de las alternativas de solucion y de los eventos futuros no

permite asignar probabilidades certeras a los resultados esperados” (p. 448), por lo que
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concluimos que para una toma de decisiones favorables para la empresa se debe contar con
informaciones previas y tener en claro la parte estructural de la empresa.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3, fijar de qué manera las dimensiones
contextuales se relacionan con la toma de decisiones bajo certidumbre de los colaboradores en
la empresa TELSAT SRL, en el periodo 2018; los resultados de la estadistica inferencial a
través del Rho se Spearman muestra una correlacion positiva media (r = 0,704), entre las
dimensiones contextuales y las decisiones bajo certidumbre; lo que nos quiere decir que existe
una relacién positiva entre las dimensiones contextuales y las decisiones bajo certidumbre, y
considerando el p-valor (0,000) < (0,05) se rechaza la hipotesis nula. En concordancia a
Aliaga, M. (2016), titulada “Incidencia del disefio organizacional en el proceso de planeacion
del Gobierno Regional de Junin en el afio 2015” se determind que existe correlacion positiva
considerable de 0.792 puntos entre la dimension 2: “proceso de planificacion ” de la variable
1: “disefio organizacional”, lo que nos permite concluir que con una mejor dimensioén
contextual del disefio organizacional mejoraria el proceso de planeacion en el Gobierno
Regional de Junin, como consecuencia se respalda nuestro resultado. Por otro lado, también se
puede observar que en los trabajos de Barrientos, J. (2016); Viera, F. (2019) y Cérdenas, V.
(2014), se culminan la investigacion con la relacion causal de las variables en los escenarios
respectivos complementado todo lo mencionado, (Daft, 2011) nos dice que las dimensiones
contextuales “Caracterizan a toda la organizacion, incluidos su tamafio, tecnologia, entorno y
metas. Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a las dimensiones
estructurales” (p. 15), y segun Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La certidumbre es la
condicion que predomina cuando toda la informacion que necesita quien toma decisiones esta
plenamente disponible” (p. 447), por lo que concluimos que es fundamental conocer las
dimensiones contextuales y tener informaciones previas para tomar decisiones propicias para

la empresa.
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Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 4, establecer de qué manera las
dimensiones contextuales se relacionan con la toma de decisiones bajo incertidumbre de los
colaboradores en la empresa TELSAT SRL, en el periodo 2018; los resultados de la estadistica
inferencial a través del Rho se Spearman muestra correlacion negativa muy débil (-0,028),
entre las dimensiones contextuales y las decisiones bajo incertidumbre, lo que nos indica que
no existe una relacion directa y positiva entre las dimensiones contextuales y las decisiones
bajo incertidumbre, y considerando el p-valor (0,894) > (0,05) se acepta la hipdtesis nula..
En concordancia a nuestro resultado encontramos el trabajo desarrollado Herndndez, N. (2017)
en su tesis titulada “Propuesta de Disefio Organizacional para el area comercial de Empresa
Industrial A.” concluye que la estructura propuesta no pudo ser validada de manera “formal”
frente al Corporativo, dada su politica de réplica de la estructura de la casa matriz. Para su
implementacién se presentd a los trabajadores como un cambio en la estructura del area
comercial chilena, por lo tanto, estos resultados afirman que las dimensiones estructurales no
se relacionan con las decisiones bajo incertidumbre. Por otro lado, también se puede observar
que en los trabajos de Barrientos, J. (2016); Viera, F. (2019) y Céardenas, V. (2014), se culminan
la investigacion con la relacion causal de las variables en los escenarios respectivos
complementado todo lo mencionado, (Daft, 2011) nos dice que las dimensiones contextuales
“Caracterizan a toda la organizacion, incluidos su tamafio, tecnologia, entorno y metas.
Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a las dimensiones estructurales”
(p- 15), y segln Franklin, E. & Krieger, M. (2011) “La incertidumbre es la condicién que
impera cuando se sabe cuales son las metas que se desea alcanzar, pero la informacion acerca
de las alternativas de solucién y de los eventos futuros no permite asignar probabilidades
certeras a los resultados esperados” (p. 448), por lo que concluimos que es necesario conocer
las dimensiones contextuales , pero a la vez también contar con informacion previa para tener

mayor posibilidad de solucidn y por ende tomar una decision prospero para la empresa.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados y respondiendo al objetivo general, la relacion que existe
entre el disefio organizacional y la toma de decisiones es positiva, ya que, segun el
analisis estadistico, al 95% de confianza, la correlacién es positiva media (r = 0,618).
Por lo tanto, se acepta la hipotesis general alterna y rechazar la hipotesis nula.

En contraste al objetivo especifico 1 concluimos, que existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que las dimensiones estructurales de la empresa Telsat SRL se
relacionan positivamente con las decisiones bajo certidumbre; respaldado por una
correlacion es positiva media (r = 0,531%*); y en relacion a la entrevista desarrollada en
la empresa la mayoria de los colaboradores mencionan que las dimensiones estructurales
tiene un felacion directa con la toma de decisiones bajo certidumbre. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica 1 alterna y rechazar la hipdtesis nula.

En concordancia al objetivo especifico 2 concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para mencionar que las dimensiones estructurales de la empresa Telsat SRL
no se relacionan positivamente con las decisiones bajo incertidumbre; respaldado por un
andlisis estadistico, que nos indica que al 95% de confianza, la correlacién es negativa
muy débil (r = -0,054); asi mismo, de acuerdo a la entrevista a los colaboradores se puede
ver que las dimensiones estructurales no guarda relacion con las decisiones bajo
incertidumbre, ya que estas decisiones suceden esporadicamente en el desarrollo de los
trabajo de Telsat SRL. Motivo suficiente para aceptar la hip6tesis nula y se rechaza la
hip6tesis especifica 2.

Tomando en cuenta al objetivo especifico 3, concluimos en que existe suficiente
evidencia estadistica para declarar que las dimensiones contextuales de la empresa Telsat
SRL se relacionan positivamente con las decisiones bajo certidumbre; respaldado por un
andlisis estadistico que nos indica que al 95% de confianza, la correlacion es positiva

media (r = 0,704); ademas segun la entrevista a los colaboradores, se sostiene que las
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dimensiones contextuales guardan una relacion directa con las decisiones bajo
certidumbre, ya que dentro de la empresa todas las decisiones deben direccionarse al
logro de los objetivos y metas planteadas inicialmente. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
especifica 3 alterna y rechazar la hipotesis nula.

Finalmente, en contaste del objetivo especifico 4 concluimos en que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis especifica, es decir, las dimensiones
contextuales de la empresa Telsat SRL no se relaciona significativamente con las
decisiones bajo incertidumbre; porque al 95% de confianza, la correlacion es negativa
muy debil (r = -0,028); por otro lado, de acuerdo a la entrevista desarrollada, los
colaboradores resaltan que este tipo de decisiones no tienen ninguna relacién con las
dimensiones contextuales, ya que para que éstas sucedan no es necesario conocer el
direccionamiento estratégico de la empresa. Motivo suficiente para aceptar la hipotesis

nula y se rechaza la hipétesis especifica 4.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia la relacion gque existe entre el disefio organizacional y la toma
decisiones en la empresa Telsat SRL, recomendamos trabajar y mejorar el disefio
organizacional, tomando en cuenta que hoy en dia las organizaciones a la vanguardia
deben estar organizados para contrarrestar de manera positiva a las adversidades que se
les presenta, de tal manera que las decisiones que se tomen en las diferentes jerarquias
de autoridad y responsabilidad, cumplan con el objetivo y brinden solucion a los
inconvenientes existentes.

En consideracion a la relacion que existe entre las dimensiones estructurales y las
decisiones bajo certidumbre en la empresa Telsat SRL, recomendamos mejorar el disefio
organizacional partiendo de la formalizacion, la centralizacion, la amplitud del control,
la departamentalizacion, la especializacion y la jerarquia de autoridad, de tal manera que
todo marche en orden y las decisiones que se tomen tengan certeza, al momento de
brindar una solucion.

En concordancia al resultado que nos muestra la relacion negativa entre las dimensiones
estructurales y las decisiones bajo incertidumbre, recomendamos empoderar y capacitar
a los colaboradores, con la finalidad de convertirlas en idoneos frente a sus
responsabilidades dentro y fuera de la empresa, de tal manera que puedan tomar
decisiones sin dudar y correr el riesgo a perjudicar a la empresa Telsat SRL.

Partiendo de la relacion que existe entre las dimensiones contextuales y las decisiones
bajo certidumbre en la empresa Telsat SRL, recomendamos mejorar el disefio
organizacional partiendo de las caracteristicas que define el contexto de la empresa, tales
como su tamafio, la tecnologia organizacional, el entorno, la cultura, asi como las metas
y las estrategias, de manera tal que estos factores influyan significativamente en el clima

organizacional de la empresa, y las decisiones sean las mas acertadas.
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Para finalizar nuestro trabajo, en relacion al resultado que nos muestra la relacion
negativa entre las dimensiones contextuales y las decisiones bajo incertidumbre,
recomendamos realizar un diagndstico organizacional de tal manera que se pueda tener
la certeza de cuéles son sus puntos débiles y sus puntos fuertes, asi como las amenazas y
las oportunidad con que cuentan, y de esta manera desarrollar estrategias le permitan
tener un equipo intelectual capaz de aclimatarse a cualquier ambiente de trabajo y brindar

soluciones creativas.
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Anexo 1: Evidencias de la problematica

CARTA S/N
Lima, 05 de diciembre de 2018

Senores
TELSAT S.R.L
Jr. Republica de Portugal N° 362, distrito de Brefia — Lima

Presente.-
Asunto: AUTORIZACION DE DESCUENTO
Referencia: a) Contrato de Trabajo de fecha 25.04.18
b) Consultoria “SUPERVISION DE INSTALACION DEL PROYECTO
REGIONAL CUSCO”
Atencioén: Luz Soledad Zuniga Mendoza

Gerente General de TELSAT S.R.L
Representante Legal del Consorcio TELSAT — QC INGENIEROS

De mi consideracion:

EDGARD OPORTO DiAZ, identificado con DNI N°09352077, con domicilio en Calle las Pleyades Mz.
U Lt.22 Urb. La Campifia- Charrillos -Lima, en mi condicion de Coordinador del Proyecto de Consultoria
“SUPERVISION DE INSTALACION DEL PROYECTO REGIONAL CUSCO", me presento ante usted a
fin de manifestarle lo siguiente:

Que he tomado conocimiento del Informe N° 851-2018-MTC/24-ASP del 30 de octubre de 2018, por
medio de la cual el FITEL disponer otorgar la conformidad del Entregable correspondiente al Primer
Informe de Supervision del 40% de la RED DE TRANSPORTE, y solicita la aplicacion de la penalidad,
entre otros, por no remitir informes oportunamente, conforme a los términos de referencia.

Al respecto, siendo el caso, AUTORIZO a la empresa TELSAT S.R.L para que pueda hacer el descuento
directo y efectivo sobre mi remuneracién y/o Pago de Beneficios Sociales, del monto equivalente a la
penalidad interpuesta por el FITEL por no remitir informes oportunamente, la misma que asciende a
S/3,000.00 (Tres mil y 00/100 Soles), esto con la finalidad de poder cubrir la afectacion causada a la
Empresa.

Debo precisar que la presente autorizacidon se extiende de manera voluntaria y como parte de los
compromisos que asumi en el Proyecto de Consultoria “SUPERVISION DE INSTALACION DEL
PROYECTO REGIONAL CUSCO".

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente;

/!
Edgérd Oporto Diaz

Coordinador

“SUPERVISION DE INSTALACION DEL PROYECTO REGIONAL CUSCO”
CONSORCIO TELSAT — QC INGENIEROS
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T Jr. Republica de Portugal N° 362
ELSA Brefia - Lima
Desarrolio y <apacitacién de Proyectos
T ey dantimimtonts e sputpon RUC: 20486317621
MEMORANDO N2 012-2018-DR-DA | |
A : Yapias Canchihuaman Elton
Jefe de Proyectos
ASUNTO : Amonestacion por indisciplina y tardanzas
FECHA : Huancayo 13 de Setiembre del 2018

Tengo el agrado de dirigirme a Ud.y al mismo tiempo remitirle ,por el presente llamo a usted
severamente su atencién por incurrir en indisciplina en su Area de Trabajo, asi mismo como
sus reiteradas tardanzas y retrasos en sus labores del dia a dia que viene desempefiando
como Jefe de Proyectos .Como usted comprendera esto no solo constituye una falta grave
a sus obligaciones que le imponen su relacion de trabajo con la empresa Telsat S.R.L ,sino

que también causa serios problemas en la operatividad a la empresa.

En tal sentido, la presente tiene por objetivo llamar a su atencidn y con cargo a su Folder

Personal, con el propdsito de poder subsanar dichos inconvenientes

Atentamente,

GGV/dvt. s

Comision Perm de Administracion

Unidad de Personal

Teléfono: 064-246057 - Cel.966916393 - 966916159
e-mail: telsathvca@gmail.com, bnavarro2006 @hotmail.com, lusozume@gmail.com
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

“Disefio Organizacional y Toma de Decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, periodo 2018
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Problemas Objetivos Hipotesis Marco Tedrico Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Prob. General Obj_ General Hip. General 1.1.  Formalizacién de los documentos
«¢Cul es la relacion que | e Determinar la relacion que | La relacion que existe entre el | AAmaya J. (2010). Toma que regulan la gestion de la
existe entre el disefio existe entre el disefio disefio organizacional y la | de decisiones gerenciales, empresa.
organizacional y la toma de organizacional y la toma de toma de decisiones de los Métodos Cuantitativos D1 1.2, Especializacion de los
decisiones de los | decisiones de los | colaboradores en la empresa Aplicados a la Dimension colaboradores para brindar un
colaboradores en la empresa colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo Administracion. Bogota, estructural buen servicio.
Telsat SRL, en el periodo | Telsat SRL, en el periodo | 2018, es positiva. Colombia: Ecoe 1.3.  Jerarquizacién de la autoridad, en TIPO DE LA
2018? 2018. Ediciones. base al f:ont_rol. B INVESTIGACION:
PROB. ESPECIFICOS | OBJ. ESPECIFICOS HIP. ESPECIFICAS Variable | 14 Centalizacion de Jas decisiones Basico
Chiavenato, I. (2009). Disefio acorde a los requerimientos.
o ,Cual es la relacion que | eEstablecer la relacién que | e Larelacion que existe entre las Comportamiento organizacional 15 ;rrreafzjea?;rbeas;doneos para cada IN’\\I/IEVSI‘EI'II_GD/-I\ECITSN'
existe entre las dimensiones existe entre las dimensiones dimensiones estructurales y la Organizacional: La >1 R a23)0. = : :
L h AV b 1. Repercusion del tamafio de la Correlacional
estructurales y la toma de estructurales y la toma de toma de decisiones bajo Dinamica del Exito en las empresa en la toma de decisiones
decisiones bajo certidumbre decisiones bajo certidumbre certidumbre de los Organizaciones. México: 22 Uso de la Tecnologie; DISERIO DE LA
de los colaboradores en la de los colaboradores en la colaboradores en la empresa McGraw-Hill - organizacional adecuadamente INVESTIGACION:
gg:;;ggzazgfgs?at SRL, en el :g?gzzazgleésat SRL, en el gg;sgtessli;ti:; el periodo Interamericana Editores. D2 2.3.  Conocimiento del entorno de la No experimental
i ’ ' ) Dimension empresa. Transversal
Daft, R. (2011). Teoria y estructural 2.4.  Usode Metas y estrategias para el correlacional
«;Cudl es la relacion que | e Describir la relacion que | e Larelacion que existe entre las dlsgﬁg o.rganlzacmnal. desarro".? de sus trabajos. 0
existe entre las dimensiones existe entre las dimensiones dimensiones estructurales y la Meéxica: CE_NGAGE 25, Regulacion del comportamiento M// M
estructurales y la toma de | estructurales y la toma de | toma de decisiones bajo Learning. de las personal de empresa. \\ 4
decisiones bajo decisiones bajo incertidumbre de los . . - . 0,
incertidumbre  de  los incertidumbre  de  los colaboradores en la empresa Franklin, E., & Krieger, 1.1 Reconocimiento de Ia necesidad POBLACION:
colaboradores en la empresa | colaboradores en laempresa | Telsat SRL, en el periodo M. (2011). 12 ga;o unz Cj“‘f“mbffe adecuada. 63 colaboradore
Telsat SRL, en el periodo Telsat SRL, en el periodo 2018, es positiva. Comportamiento - ci:fguceeratidsmirl: ormacion con colaboradores
20187 2018. organlzacpr)al,enf_oque D1 i 1.3.  Conocimiento racional de los MUESTRA:
para América Latina. Toma de decisiones blemas aue se dan m = 25 colaboradores
«¢Cual es la relacion que | e Indicar larelacion que existe | e La relacion que existe entre las México: Pearson bajo certidumbre | .T_?ma dg decisiones  Gon
existe entre las dimensiones entre  las  dimensiones dimensiones contextuales y la Educacion. o prudencia y raciocinio TECNICAS DE
contextuales y la toma de contextuales y la toma de toma de decisiones bajo 15 Toma de  decisiones  en RECOLECCION DE
decisiones bajo certidumbre decisiones bajo certidumbre certidumbre de los Madrigal, B. (2009). . " concordancia con la realidad dela DATOS:
de los colaboradores en la de los colaboradores en la colaboradores en la empresa Habilidades Directivas. Variable 11 emoresa Encuesté
empresa Telsat SRL, en el empresa Telsat SRL, en el | Telsat SRL, en el periodo México: McGraw-Hill Toma de prese.
periodo 2018? periodo 2018, 2018, es positiva. Interamericana Editores decisiones 21 Reconocimi . INSTRUMENTOS DE
1. econocimiento de la necesidad RECOLECCION DE
«¢Cual es la relacion que |epuntualizar la relacion que | e Larelacion que existe entre las SA. bajo una incertidumbre. DATOS:
existe entre las dimensiones existe entre las dimensiones dimensiones contextuales y la Rabouin. R.. Astarloa. L 22, Busqueda de la informacién con Cuestionario
contextuales y la toma de contextuales y la toma de toma de decisiones bajo Batolfm'R"stioa' L" D2 lnCEft"_mf_“bfe-
decisiones bajo decisiones bajo incertidumbre de los atafier, R., berdinas, L., Toma de decisiones | 2.3.  Conocimiento pobre de los
incertidumbre  de  los incertidumbre  de los colaboradores en la empresa Bocehi, G., Cucchi, D., .. bajo incertidumbre problemas que se dan.
colaboradores en la empresa colaboradores en la empresa Telsat SRL, en el periodo Ha-gﬁzzzze\slﬂgsgc(i?gés 2.4. Toma_ d_e d_ecisiones por
Telsat SRL, en el periodo Telsat SRL, en el periodo 2018, es positiva. necesidad inmediata o urgencia.
2018? para un nuevo 25, Toma de decisiones sin base

2018.

management. Buenos
Aires, Argentina:

alguno.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
o 1. La documentacion dentro de la empresa
1.1.Formalizacién de los Telsat SRL., incluye procedimiento,
; documentos ~ que descripciones de puestos y manuales de ORDINAL
Esta variable se regulan la gestion de crip P y
operacionaliz6 la empresa. politicas.
5 D1 1.2.Especializécién de 2. Las tareas de la empresa Telsat SRL., se PARA DATOS
. en h ) los  colaboradores encuentran divididas de acuerdo al dominio y SIMPLES
dimensiones: ) . para brindar un buen especializacion de los colaboradores. @
De acuerdo a Daft, Dimensiones Dimensiones servicio. 3. Los niveles jerarquicos de la empresa Telsat Totalmente en
R. (2011), “Las estructurales y estructurales  1-3-Jerarquizacion de la SRL., estan relacionados con el tramo de desacuerdo
organizaciones dan dimensiones 22;‘12)‘1“' en base al control. @
forma a nuestra contextuales, 1.4.Centralizacion de las % LS decisiones de la empresa Telsat SRL., se En desacuerdo
Vi vida, y los estas nos decisiones acorde a encuentran tiescentrallzadas, de acuerdo a su ®3)
. it los requerimientos. requerimiento. Indiferente
Diseft aqml.n istradores dp?rmlt.lem? 1.5.Trabajadores 5. Los puestos de trabajo dentro de la empresa ()
Iseno bien informados eterminar fa idoneos para cada Telsat SRL., se encuentran representadas por De acuerdo
organizacional  pueden dgr fqrma a re_Iauon que area de trabajo. un profesional idéneo. ©)
las organizaciones.  existe entre el i o Totalmente de
El primer paso para d_lsen_o 2.1, Repercusion del 6 El tamafio de la empresa _Telsat SRL., Cuestionario acuerdo
entender a las organizacional y tamafio  de  la repercute en la toma de decisiones de los
organizaciones es la toma de gmsre?a_ en la toma , dLlrectlvos y colqlpc:ragorgs&L t
: : decisiones de e decisiones. 7. a empresa Telsa ., Cuenta con
buscar dlm_enS|ones los 2.2.Uso de la Tecnologia tecnologia adecuada para hacer frente a sus PAA(\;RF’{?JE:SSS
que describan |~05 D2 organizacional responsabilidades organizaciones. 1
rasgos de disefio colaboradores Dimensiones s ecudamente. . 8. El desempefio de la empresa Telsat SRL., se I\SI )I
organizacional en la empresa ‘ .erir;?rcl(l)mlen doe fa ve involucrado con los factores externos en el ; a
especificos” (p. 14).  Telsat SRL, en contextuales empresa. sector econdmico. R ( )I
el periodo 2018, 24Uso de Mets y 9. La empresa Telsat SRL. tiene metas y e(gsl; ar
para medirla se estrategias para el estrategias definidas para el desarrollo de sus B
elaborara un desarrollo  de  sus trabajos. _ l(J:)na
cuestionario . tF:abaJIOS_, Gl 10. El  comportamiento de todos los Excelente
.2.Regulacion e

compuesto de
10 items.

comportamiento de
las  personal de
empresa.

colaboradores de la empresa Telsat SRL., se
encuentra regulado por un

interno.

reglamento

Nota. La Tabla 1, representa la matriz de operacionalizacion de la variable I (Disefio Organizacional).
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 11 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
11. En la empresa Telsat SRL., antes de tomar
1.1.Reconocimiento de la decisiones se realiza el reconocimiento de la
”ect‘?Z'da‘é bSJO (l;“a necesidad o problema.
. certidumpore aaecuada.
Esta variable se Lapisen de e decisones e busch ORDINAL
operacionalizé D1 informacion con cierta ger e p
en 2 certumtre 13, Lasdeciiones que s toman en s empresa n PARR DATOS
, . . . . .. 1.3.Conocimiento racional . SIMPLES
Segin Franklin, dimensiones: Decisiones de los problemas que se la empresa Telsat SRL., responden al )
E. & Krieger, M. deC|s_|ones bajo bajo dan. B conocimiento pleno del problema. Totalmente en
(2011) “El certidumbre y certidumbre =~ L4 Toma de decisiones 14 as decisiones de los directivos y desacuerdo
desarrollo de la decisiones bajo f;’c”iocm'i’;“de”“a y colaboradores de la empresa Telsat SRL., %)
toma de incertidumbre, 1.5.Toma de decisiones en obedecen a la prudencia profesional del En desacuerdo
decisiones puede estas nos concordancia con la ’eSpolnsab'e' . 3)
concebirse como permitieron realidad dela empresa. ~ 15.  En el proceso de toma de decisiones dentro Indiferente
| b | determinar | de la empresa Telsat SRL., se toman en )
el cerebroy e € err,n,mar a cuenta la realidad del area o departamento. De acuerdo
VII centro nervioso de relacion que Cuestionari ©)
una organizacion.  existe entre el 16. En la empresa Telsat SRL., las decisiones uestionario Totalmnte de
Toma de Entre las disefio bajo incertidumbre repercuten en el
acuerdo
decisiones condiciones que  organizacional y desempefio normal de los trabajos
inciden en la toma la toma de 2.1.Reconocimiento de la desarrollados.
de decisiones decisiones de necesidad bajo una 17. En laempresaen la empresa Telsat SRL., se PARA DATOS
o D2 incertidumbre. considera a la informacién como un recurso AGRUPADOS
organlzatc:lorllal € I blosd 22Blsqueda  de la secundario para tomar decisiones. o)
cuen_{in a colaboradores . . informacion con  18. Las decisiones bajo incertidumbre que se Mala
complejidad, la en la empresa DECIS!ones - gcﬁrtu?;Ta;e. e toman en la empresa en la empresa Telsat )
certidumbre y el Telsat SRL, en bajo " loe problemas que S6 SRL., responden a la habilidad del Regular
riesgo” (p. 446). el periodo_ 2018, incertidumbre dan. responsable. o _ 3)
para medirla se 2.4.Toma de decisiones por ~ 19. L_as d_ecnsnones bajo incertidumbre de los Buena
elaborara un necesidad inmediata o directivos y colaboradores de la empresa )
i i urgencia. Telsat SRL., obedecen a la urgencia de las
cuestlontarlé) 2.5.Toma de decisiones sin circunstancias. Excelente
compuesto de base alguno. 20. En la toma de decisiones bajo incertidumbre

10 items.

dentro de la empresa Telsat SRL., no existe
un analisis adecuado.

Nota. La Tabla 2, representa la matriz de operacionalizacion de la variable Il (Toma de decisiones).
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Variable NO\';;E{:b?: la Dimensiones Indicadores Ttems Instrumento E]S:;I;gs
1.1.  Formalizacion de los documentos que 1. Ladocumentacion dentro de la empresa Telsat SRL., incluye procedimiento, descripciones
regulan la gestion de la empresa. de puestos y manuales de politicas.
1.2, Especializacion de los colaboradores 2. Las tareas de la empresa Telsat SRL., se encuentran divididas de acuerdo al dominio y
D1 para bri_nda( un buen servi_cio. especi_alizaci{)n de Ic_)s colaboradores. ) ) ORDINAL
. i 1.3.  Jerarquizacion de la autoridad, en base 3. Los niveles jerarquicos de la empresa Telsat SRL., estan relacionados con el tramo de
Dimensiones al control. control.
estructurales 1.4.  Centralizacion de las decisiones acorde 4. Las decisiones de la empresa Telsat SRL., se encuentran descentralizadas, de acuerdo a su PARA DATOS
a los requerimientos. requerimiento. SIMPLES
1.5.  Trabajadores idoneos para cadadreade 5. Los puestos de trabajo dentro de la empresa Telsat SRL., se encuentran representadas por N
Variable | trabajo. un profesional idéneo. Totalmente en
2.1.  Repercusion del tamafio de la empresa 6. El tamafio de la empresa Telsat SRL., repercute en la toma de decisiones de los directivos desacuerdo
Disefio en la toma de decisiones. y colaboradores.I | g ’ " frent @
. . 2.2.  Uso de la Tecnologia organizacional 7. La empresa Telsat SRL., cuenta con tecnologia adecuada para hacer frente a sus
organizacional adecuadamente. responspabilidades organizaciones. En desacuerdo
D2 23. Conocimiento del entorno de la 8. El desempefio de la empresa Telsat SRL., se ve involucrado con los factores externos en el 3)
Dimensiones empresa. sector econémico. Indiferente
contextuales 24, Uso de Metas y estrategias para el 9. La empresa Telsat SRL., tiene metas y estrategias definidas para el desarrollo de sus )
desarrollo de sus trabajos. trabajos. De acuerdo
2.5, Regulacion del comportamiento de las  10.El comportamiento de todos los colaboradores de la empresa Telsat SRL., se encuentra - .
personal de empresa. regulado por un reglamento interno. Cuestionario de ®)
encuesta Totalmente de
1.1 Reconocimiento de la necesidad bajo  11.En la empresa Telsat SRL., antes de tomar decisiones se realiza el reconocimiento de la acuerdo
una certidumbre adecuada. necesidad o problema.
D1 1.2.  Busqueda de la informacion con cierta  12.En la empresa en la empresa Telsat SRL., generalmente para tomar decisiones se busca la
certidumbre. informacion para tener certeza.
'_I'c_)ma de . 3. Conocimiento  racional de los  13.Las decisiongs que se toman en la empresa en la empresa Telsat SRL., responden al PARA DATOS
decnsn_ones bajo problemas que se dan. conocimiento pleno del problema. AGRUPADOS
certidumbre 1.4.  Toma de decisiones con prudencia y  14.Las decisiones de los directivos y colaboradores de la empresa Telsat SRL., obedecen a la (1)
raciocinio. prudencia profesional del responsable. Mala
15.  Toma de decisiones en concordancia  15.En el proceso de toma de decisiones dentro de la empresa Telsat SRL., se toman en cuenta )
Variable 11 con la realidad dela empresa. la realidad del 4rea o departamento. Regular
2.1, Reconocimiento de la necesidad bajo  16.En la empresa Telsat SRL., las decisiones bajo incertidumbre repercuten en el desempefio %)
una incertidumbre. normal de los trabajos desarrollados.
Toma de D2 2.2, Basqueda de la informacion con  17.En la empresa en la empresa Telsat SRL., se considera a la informacién como un recurso Bl;j;a
ici incertidumbre. secundario para tomar decisiones.
decisiones d Tqma de . 2.3.  Conocimiento pobre de los problemas  18.Las decisiones bajo incertidumbre que se toman en la empresa en la empresa Telsat SRL., Excelente
_EC'S'QneS bajo que se dan. responden a la habilidad del responsable.
incertidumbre 2.4, Toma de decisiones por necesidad  19.Las decisiones bajo incertidumbre de los directivos y colaboradores de la empresa Telsat
inmediata o urgencia. SRL., obedecen a la urgencia de las circunstancias.
2.5.  Toma de decisiones sin base alguno. 20.En la toma de decisiones bajo incertidumbre dentro de la empresa Telsat SRL., no existe

un andlisis adecuado.
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Anexo 5: El Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
CUESTIONARIO

PRESENTACION:

El presente instrumento es una herramienta que nos permitird determinar la relacion que existe entre el disefio
organizacional y la toma de decisiones de los colaboradores en la empresa Telsat SRL, periodo 2018.
INFORMACION:

Estimado colaborador, su opinion es importante para mejorar el desempefio en la empresa Telsat SRL, y de esta
manera mejorar el desempefio organizacional.

DATOS:

Apellidos y nombres: .........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiaans Género: ............... Cargo: ..ovviiiii
INSTRUCCIONES:

Marque con un (+) (x) la opcidn que representa el grado de satisfaccion que tiene en relacién a los items
presentados. Tenga en cuenta la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

ESCALA DE
VAR. | DIM. | N° ITEM MEDICION
1[2]3[4]s
La documentacién dentro de la empresa Telsat SRL., incluye
1 | procedimiento, descripciones de puestos y manuales de
politicas.
_ Las tareas de la empresa Telsat SRL., se encuentran divididas
g 2 | deacuerdo al dominio y especializacion de los colaboradores.
‘g
= Los niveles jerdrquicos de la empresa Telsat SRL., estan
2 3 | relacionados con el tramo de control.
O
4 é Las decisiones de la empresa Telsat SRL., se encuentran
<Z‘: £ 4 | descentralizadas, de acuerdo a su requerimiento.
5 a
%() Los puestos de trabajo dentro de la empresa Telsat SRL., se
N 5 | encuentran representadas por un profesional idéneo.
4
5 El tamafio de la empresa Telsat SRL., repercute en la toma de
% 6 | decisiones de los directivos y colaboradores.
o
’E = La empresa Telsat SRL., cuenta con tecnologia adecuada para
‘é’ % 7 | hacer frente a sus responsabilidades organizaciones.
c
8 El desempefio de la empresa Telsat SRL., se ve involucrado
S 8 | con los factores externos en el sector econémico.
= La empresa Telsat SRL., tiene metas y estrategias definidas
a 9 | parael desarrollo de sus trabajos.
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10

El comportamiento de todos los colaboradores de la empresa
Telsat SRL., se encuentra regulado por un reglamento interno.

TOMA DE DECISIONES

Toma de decisiones
bajo certidumbre

11

En la empresa Telsat SRL., antes de tomar decisiones se
realiza el reconocimiento de la necesidad o problema.

12

En la empresa en la empresa Telsat SRL., generalmente para
tomar decisiones se busca la informacidn para tener certeza.

13

Las decisiones que se toman en la empresa en la empresa
Telsat SRL., responden al conocimiento pleno del problema.

14

Las decisiones de los directivos y colaboradores de la empresa
Telsat SRL., obedecen a la prudencia profesional del
responsable.

15

En el proceso de toma de decisiones dentro de la empresa
Telsat SRL., se toman en cuenta la realidad del &rea o
departamento.

Tonma de dasisionss b

ineetigumbe

16

En la empresa Telsat SRL., las decisiones bajo incertidumbre
repercuten en el desempefio normal de los trabajos
desarrollados.

17

En la empresa en la empresa Telsat SRL., se considera a la
informacién como un recurso secundario para tomar
decisiones.

18

Las decisiones bajo incertidumbre que se toman en laempresa
en la empresa Telsat SRL., responden a la habilidad del
responsable.

19

Las decisiones bajo incertidumbre de los directivos y
colaboradores de la empresa Telsat SRL., obedecen a la
urgencia de las circunstancias.

20

En la toma de decisiones bajo incertidumbre dentro de la
empresa Telsat SRL., no existe un andlisis adecuado.

Gracias por su apoyo



Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento

Validacion del instrumento a través de expertos

FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y
nombres - e Grado o titulo del :
= Autores del in
del experto Cargo o institucién donde iabora experto validador utol strumento
validador
OSEDS LA2:> P P —
D4 AT AL Do T
/44}x ) le= Lk /Ll DT
TITULO DE LA INVESTIGACION:
DISENO FOMA DE D JES DE LOS ot ABRADZE:
EN A ™ y/d J=E RO DS Zeal X -
ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
Deficiente Regular Bueno Muy buenc Excelente
% % % % %
INDICADORES CRITERIOS 5T & Ti1[ 6|21 |2 |31 ] 3% |41 |61 |66 |61 |65 |71 ]|76]|81|8&]o1] B
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
5|10 {15 )20 | 25|30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 Esta formulado
con lenguaje ol
CLARIDAD apropiado. g7
2 Esta expresado
en capacidades Y7
OBIETVIDAD observables. J)
3 Es tema de estos y 2
ACTUALIDAD tiempos. g
4 Existe un orden DA
ORGANIZACION 16gico. P49,
5 Existe un orden 2
SUFICIENCIA 16gico. ¢~
8 Adecuado para < )*
INTENCIONALIDAD | valorar el tema £
7 Basado en oo
aspectos tedrico (<
CONSISTENCIA clentificos )
Relaciona
8 variables, o
COHERENCIA dimensiones e (ﬂ {
indicadores. 2
La estrategia |
9 responde al 24
METODOLOGIA | propésito de la 70
investigacion.
TOTAL, PARCIAL 32014271
TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD:
7

PROMEDIO DE VALORACION (PV):

ous TUD__ s S0

Lugar y fecha

Firma del experto validador

No. Teléfono

72(‘6{7

7

-~ Y
¥

& 21 L)< /
5526/ 5
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FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y ]
d';?::(greersto Cargo o institucién donde iabora Sggﬁ::‘;ﬁ'é‘;gg: Autores del instrumento
_ validador
: - Docerde- UPLA (\,\(LS\S'\’Q\"

TITULO DE LA INVESTIGACION:

DISENO ORGANIZACIONA DE LOS COLABOERADSZ ¢
EN LA EMPRESF 3 ///,
ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
% % % % %
INDICADORES CRITERIOS 5T & Tw w2z ] |3 P I - B T - I T BT I T
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
510 )15 20| 25]30]35 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 Esta formulado
con lenguaje
CLARIDAD aproplado. 30
Py Esta expresado
en capacidades
OBJETIVIDAD obsarvables. J¢
3 Es tema de estos
ACTUALIDAD tiempos. 80
4 Existe un orden 80
ORGANIZACION légico.
5 Existe un orden ¢
SUFICIENCIA 16gico.
] Adecuado para 0
INTENCIONALIDAD | valorar ef tema )
7 Basado en
aspectos tedrico
CONSISTENCIA | oS 30
Relaciona
8 variables,
COHERENCIA dimensiones e {0
indicadores.
La estrategia
9 responde al
METODOLOGIA propdsito de la '8 0
investigacion.
TOTAL, PARCIAL I\
TOTAL
PROMEDIO DE VALORACION (PV):
)
pv= _FU =59
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha No. Teléfono
o %0
oolq80g $860!
H\:oumjﬂ l8/0 Z/ZNO‘ £ L
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FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y
nombres TRT " Grado o titulo del ,
del experto Cargo o institucién donde iabora et validaar Autores del instrumento

validador

JUAN MANUEL
5ANcHEL soTC

Dl

{ | Deactor

TITULO DE LA INVESTIGACION:

(DISENC CREANIZACIONAL y 70r1ADE DECISIANES D& LOS CotABRRANRES
EN _ia EMPRESA TELSAT $RL, PERICDO 2018~
ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
[ Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
- - % % % % %
INDICATORES CRITERIOS [T [n B [ A B |3 | % | A B |57 | B|eT |6 |76 B 9] %
aj 2 1 a a a a a a | a a a a a a a a 8 a a
516116120 1 25| 30 | 35 [ 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 { 95 | 100
1 Esta fomulado B
a1 ¢ con lenguaje 1
CLARIDAD St fS
P Esta expresado )./ =
LA en capacidades )
 OBETIVIDAD Cheonuatise: 9,
{ 3 Es tema de estos a0y
i 5C TUALIDAD tiernpos. P QU ]
i 4 Existe un orden 90
| OHCANIZAGION | Bgico. Ju
Existe un nrden 1’
_ SURICIENCIA baico. IR
! B Adecuado para T 9
| INTENSIONALILAD | valorar el tema . | Qv
| P Basado en !
SR RS aspectos tedrico
| GONSISTERGIA c‘ze;;!fﬁcos 3u
! Relaciona
| 3 variables, | N
| COHERENCIA dimensiones e ! ﬁw
e incicadores. |
{ (2 estrategia | i
| 3 responde al P f ;(
{  METODOLCGIA propésito de la | : H
! A investigacion. | |
TOTAL, PARCIAL i ! 1S40 T
TOTAL
PROMEDIO DE VALORACION (PV):
: By 1O on
pv= 108 . JR 33
G

OPRINION DE APLI

)

CABILIDAD:

Lugar y fecha

No. Teléfono

\
\;—i W C&}}O )
‘ (

lhoss

2014

GLyl86lig
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Anélisis de la confiabilidad por el Alfa de Cronbach:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,83 20

Estadisticos descriptivos

N Varianza

Iteml 25 1,523
ltem2 25 0,777
Item3 25 1,823
Item4 25 2,027
Item5 25 0,833
Item6 25 1,773
Item7 25 1,273
Item8 25 1,640
Item9 25 1,277
Item10 25 1,583
Iltem11 25 1,707
Item12 25 1,260
Iltem13 25 0,623
Iltem14 25 1,667
Item15 25 1,957
Iltem16 25 1,627
Iltem17 25 1,310
Iltem18 25 1,417
Item19 25 1,293
Item20 25 1,500
28,890

SUMA 25 140,173
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N vélido (por 25
lista)
_k 1 XVi
R — vt
Donde:

- o = Alfade Cronbach.

-k = Numero de
preguntas.
- Vi = Varianza de cada
Hallando a:

5
= —[1-0.2061
24[ 0.206103]

a = 1.041666[0.793898]

a

a = 0.8269
a = 0.83

De acuerdo a la escala tipo Likert, el instrumento de recoleccién de datos utilizado en la

presente investigacion, tienen una consistencia interna muy buena, representado por un (o =

0.83).
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Anexo 7: La Data de Procesamiento de Datos

DISENO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES ESTRUCTURALES

DIMENSIONES CONTEXTUALES

ITEM6

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEMS

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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=
4
oS
Ww <| <[ ||| || || o|w|<|w| |~
o) =
T
mw
CW ||t |w|m|w|—|a]| | w]om|m]|m|o|w|o
==
SI=
Al
Bw ool aw|<|w|a|a|ofo] oo ] o a]
=
Eml
2
ol |18
B m < S| N|WD|W[A M| AT TN T[O|WO|M
(@]
m =
O T=
a —
< W S N N I I N S R I N e I e
W (=
L
TWM
Mw w|<t|w|a|w|<| o] oo || w|m]|w|<
o=
&)
mB
%W w|w|<|o|<|w|m|o| ||| ||| <]
T
OI
o
MQ
Dw w|o|afo|w|a| || <[ <] | [0 0] <
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2=
—
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Anexo 8: Consentimiento Informado

f’@[ Jr. Repliblica de Portugal N° 362
Brefia - Lima
,._.EI...-...?_:A.... RUC: 20486317621
Venin y Mmtemmiorsts 6 oowpes

CARTA N. * 0032-2019 /TELSAT

Sefiores:
- Frescia Quinto Canchan ya
- Wendy Rafael Unoce

Asunto: Permiso para el acceso y uso de las informaciones

Referencia: Autorizacion para acceder a informaciones de la empresa para el desarrollo de tesis.
Presente. -

Me dirijo a ustedes, en atencion a su solicitud de acceder y hacer uso de nuestra informacion para el desarrollo
de su tesis que sera en beneficio de sus crecimientos personales y profesionales, a la vez que sera un gran
aporte para el analisis de la estructura y disefio organizacional de mi representada, tengo a bien de

comunicarles que su solicitud es autorizada.

Sin otro particular, quedamos de ustedes, deseandole éxitos en la elaboracion de su tesis.

Huancayo, 18 de mayo de 2019

Atentamente,

e

e ——————————————————
Teléfono: 064-246057 - Cel.966916393 - 966916159 mail.com
e-mail: telsathvca@gmail.com, bnavarro2006@hotmail.com, lusozume@gmail.com
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*Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
Huancayo, 17 de mayo de 2019

SRA. LUZ SOLEDAD ZUNIGA MENDOZA

GERENTE GENERAL - TELSAT S.R.L.
ASUNTO: AUTORIZACION PARA ACCEDER A INFORMACIONES DE LA EMPRESA PARA EL

DESARROLLO DE NUESTRA TESIS.

De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar autorizacién para acceder y hacer uso de las

informaciones de su representada para el desarrollo de nuestra tesis “DISENO

ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA
TELSAT SRL, - 2018 “para optar el grado de Licenciadas en Administracién, deseando que

nuestra tesis sea de ayuda para la mejora de la empresa.
Aprovecho en felicitarla por su gran labor que viene laborando.

Sin otro en particular, quedamos a su disposicion

Atentamente. -

[ bt

Bach. Fresca Quinto Canchanya Bach. Wef(dy Susan Rafael Enoc
Tesista Tesista
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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