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Introduccion

La investigacion surge al observar la dindmica de operaciones de los socios
usuarios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida, como el poco interés y falta
de confianza en resguardar los ahorros, eleccién y uso de productos financieros no acorde
a sus necesidades y posibilidades e inversiones desinformadas; tales acciones se dan
debido a un limitado conocimiento y desarrollo de habilidades financieras que no ayudan
a ser mas conscientes al momento de tomar decisiones que pueden generar riesgos
financieros. Por tal razon, este estudio busca conocer cuél es el nivel de Educacion
Financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020. La educacion financiera se define como el proceso de
comprender temas financieros relacionados a productos, servicios y riesgos financieros,
aprovechar las oportunidades financieras de ahorro e inversion para que los socios

usuarios logren su bienestar financiero por medio de una eficaz gestién del dinero.

El objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de educacion financiera en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio
2020, porque en la dindmica de operaciones que realizan los socios usuarios se ejerce la
toma de decisiones en base a conocimientos y habilidades financieras que permiten

aprovechar las oportunidades y asumir riesgos financieros.

La metodologia del presente estudio parte del método cientifico, por sus
caracteristicas especificas es por indices, descriptivo y estadistico, de tipo basica, de nivel

descriptivo y de disefio descriptivo simple. La muestra esta constituida por 112 socios



usuarios de la entidad cooperativa. La técnica de recoleccién de informacion utilizada es

la encuesta y el instrumento el cuestionario.

La tesis comprende seis capitulos, primer capitulo el planteamiento del problema,
que muestra la descripcion de la realidad problematica, delimitacion del problema,
formulacion del problema general y especificos, justificacién y objetivos. Segundo
capitulo el marco tedrico, que comprende antecedentes, bases tedricas o cientificas y
marco conceptual. Tercer capitulo la hipdtesis, conformada por hipotesis general,
especificas y variables. Cuarto capitulo la metodologia, constituida por el método, tipo,
nivel y disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, aspectos éticos de la
investigacion. Quinto capitulo resultados, conformado por descripcion de resultados,
contrastacion de hipotesis y analisis y discusion de resultados. Por altimo, se presenta las

conclusiones y recomendaciones.

Los autores
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Resumen
La probleméatica que llevo a realizar la investigacion fue conocer ;cual es el nivel de
educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020? El objeto fue identificar el nivel de la variable educacién
financiera. EI método general fue el cientifico y los métodos especificos fueron, por
indices, descriptivo y estadistico, de tipo bésica, de nivel descriptivo y de disefio
descriptivo simple. La poblacion fue de 1,750 y la muestra de 112 socios usuarios, se
utilizé la técnica del muestreo probabilistico estratificado, la encuesta y el cuestionario
como instrumento. Los resultados revelaron que el 57,1% de los socios encuestados
tienen un nivel medio de educacion financiera, el cual se manifiesta en que, tanto en
conocimiento de los productos financieros y en el desarrollo de habilidades el nivel
también es medio, con un 53.6% Yy 60.7% respectivamente, asi mismo, en conciencia
financiera se caracteriza por ser suficiente con un 44.6%. En conclusion, se ha logrado
identificar el nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Credito La Florida, el cual se encuentra un nivel medio. Se recomienda implementar
planes de educacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida, en el
que se brinde capacitacion a los socios en temas relacionados a finanzas basicas como el
incentivar al ahorro y la inversion, alentar a utilizar los productos financieros de manera
responsable, y de tal manera se fomente comportamientos positivos de confianza y

responsabilidad.

Palabras claves: Educacién financiera, conocimiento de los productos financieros,

desarrollo de habilidades financieras, conciencia financiera y socios.



11

Abstract

The problem that led to the investigation was to know what is the level of financial
education in the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del anon 2020? The objective was to identify the level of the financial
education variable. The general method was scientific and the specific methods were, by
indexes, descriptive and statistical, basic type, descriptive level and simple descriptive
design. The population was 1,750 and the sample of 112 user members, the stratified
probability sampling technique, the survey and the questionnaire were used as an
instrument. The results revealed that 57.1% of the surveyed partners have a medium level
of financial education, which is manifested in that, both in knowledge of financial
products and in the development of skills, the level is also medium, with 53.6% and
60.7% respectively, likewise, in financial awareness is characterized by being sufficient
with 44.6%. In conclusion, it was possible to identify the level of financial education in
the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida, which is at an average
level. It was recommended to implement financial education plans in the Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Florida, in which training is provided to members on issues related
to basic finances such as incentivizing savings and investment, encouraging the use of
financial products responsibly, and in such a way positive behaviors of trust and

responsibility are fostered.

Keywords: Financial education, knowledge of financial products, development of

financial skills, financial awareness and partn
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Con base en la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
OCDE, citado por Garcia et al. (2013), menciona que la educacion financiera es el
proceso de mejorar la comprension de conceptos y productos financieros para
desarrollar habilidades y confianza, que permita a los usuarios estar preparados para
asumir riesgos, aprovechar oportunidades financieras y tomar decisiones que mejore
el bienestar economico en lo personal y familiar. Asi mismo, la educacion financiera
es el camino que permite desarrollar una cultura financiera, en el que cada individuo
sea capaz de gestionar, proteger e incrementar su patrimonio para mejorar su vida

personal y financiera, por consiguiente, generar crecimiento econémico en el pais.

La educacion financiera de acuerdo a su explicacion tedrica sirve para ayudar en
la comprension y formacion del manejo de herramientas financieras por toda la
poblacion en general. Asi mismo, es importante para todas las personas porque
contribuye a mejorar la calidad de vida, la construccion y mejora del conocimiento,
desarrollo de habilidades y actitudes, y toma de decisiones en temas de distribucion
de gastos, inversiones, adquisicion de bienes y servicios, adquisicion de creditos y
otros temas financieros; también cobra mayor importancia debido a que existe un
creciente grado de sofisticacion en el mercado financiero ya que se ofertan diversos
productos y servicios, provocando en los usuarios que no sélo tengan que elegir entre
tasas de interés de créditos y ahorros, sino también, escoger alguna de las diversas

formas que se pueden contratar y los diversos canales por medio del cual se puede
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acceder; estas decisiones tienen que ser tomadas de manera consiente y responsable

por los riesgos que pueden suceder en el futuro.

Existe a nivel mundial gran necesidad de promover cambios positivos en el grado
de educacion financiera y en la conducta econdémica de las personas, es por ello que
se ha transformado en algo indispensable para conseguir el desarrollo econdémico y
social. Las naciones con sus instituciones publicas y privadas, los foros e
instituciones internacionales plantean y desarrollan programas e iniciativas que
ayudan afrontar y mitigar las ausencias de educacion financiera en sus poblaciones.
(Garcia et al., 2013) Es asi como, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico OCDE, evaluo los paises con mejor educacion financiera conformado
por 30 paises, fundamentandose en medir el nivel en conocimiento de temas
financieros y se revelaron que la mejor educacion financiera del mundo se da en
Europa, en los que resaltan Francia, Finlandia y Noruega, en América del Norte
destaca el pais de Canad4, en Asia Hong Kong y en América Latina Brasil (Lira,

2016).

Muchas naciones invierten sus recursos en desarrollar politicas de inclusion y
educacion financiera y los paises latinoamericanos no son ajenos a ello, por lo que a
continuacion, se presenta la tabla 1, en la que se detallan las estrategias nacionales
de inclusion financiera y/o educacién financiera de 13 paises de América Latina y el
Caribe, las cuales estan siendo desarrolladas en el transcurso de los afios. Las
estrategias nacionales de estos paises pioneros se encuentran en procesos de disefio
de politicas e iniciativas, asi como también en proceso de implementacion de estas

politicas (OCDE & CAF, 2020).
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Tabla 1. Estrategias nacionales de IF y EF en América Latina y el Caribe

(ALC).

IF Ao EF Afo
Argentina 4 2019 v 2019
Brasil v 2012 v 2010
Chile v 2017
Colombia v 2016 v 2017
Ecuador v 2012 v 2012
Guatemala v 2019 v 2019
Haiti v 2014 v 2015
Honduras v 2015 v 2015
Jamaica v 2017 v 2017
México v 2016 v 2017
Paraguay v 2014 v 2015
Peru v 2015 v 2017
Uruguay v 2014 v 2012

Fuente: Recuperado de OCDE y Corporacién Andina de Fomento CAF, (2020)

Segun la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Guatemala ENIF (2019),
se esta implementando la estrategia de inclusion financiera acompafada de un Plan
Integral de Educacion Financiera, que nace por la conviccion de que, si la poblacion
guatemalteca elije, accede y hace uso de los productos y servicios financieros de
manera eficiente, confiable y adecuada es posible mejorar la calidad de sus vidas, de
tal manera que genere un impacto positivo en el desarrollo y crecimiento economico.
Su objetivo es aumentar y optimizar el acceso y uso de los productos y servicios
financieros, dirigido al segmento de la ciudadania que no esta integrado al sistema
financiero, favoreciendo a una mejor condicion de vida y fortaleciendo en las
actividades econdmicas de los emprendedores. El plan de accion de esta estrategia
estd compuesto por areas tematicas que integran temas de pagos, financiamientos,
seguros y ahorro; también ejes transversales integrado por temas de educacién
financiera, proteccion al usuario, comunicacion y adhesion de la estrategia,

emprendimiento y desarrollo de las MIPYME.
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De acuerdo a la Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera de
Colombia ENEEF (2017), considera que es necesario seguir fortificando el
conocimiento econdmico y financiero de la ciudadania colombiana con el fin de
obtener mayor bienestar en la sociedad y mayor acceso para la utilizacion de los
servicios financieros. Su propdésito es colaborar al desarrollo de conocimientos,
comportamientos y actitudes que tengan un impacto positivo en la toma de
decisiones econdmicas y financieras de manera responsable e informada, esta
dirigida a una poblacién segmentada en la que se resalta a los ciudadanos activos (de
18 a 55 afios), poblacion vulnerable y microempresarios. El plan de accidn esta en
base a cuatro pilares de capacidades financieras tales como: Formar en educacion
econdmica Yy financiera a docentes, nifios y jovenes en educacion formal, informar,
incentivar y orientar en educacion economica y financiera a personas en etapa activa,
empoderar en educacion econdémica y financiera a personas y negocios en situacion

vulnerable y fomentar la cultura del ahorro previsional para la proteccion en la vejez.

Segun la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en el Pera ENIF (2015), el
pais durante los ultimos afios ha conseguido un proceso de expansion y acceso al
sistema financiero formal promovidas por instituciones privadas y publicas para
incrementar la inclusion y educacion financiera de la poblacion; por lo que el
gobierno ha desarrollado y disefiado estrategias de inclusion financiera. Tiene por
finalidad impulsar el medio y la utilizacion responsable de los servicios y productos
financieros, los cuales se caractericen por ser eficientes, confiables e innovadores;
estd dirigido a los sectores de la ciudadania tales como: Los trabajadores,
microempresarios, poblaciones vulnerable y estudiantes de primaria y secundaria. El
plan de accion esta en base a tres pilares, el acceso mediante la expansion de la

cobertura geografica de los servicios financieros, el uso por medio de una adecuada
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proporcion de incentivos y la calidad orientado a disefiar mecanismos que permitan
aprovechar los atributos de los productos y servicios financieros, ajustandose a las
necesidades de los usuarios; también se considera siete lineas de accion que abordan
areas claves de intervencion como: Pagos, ahorros, financiamientos, seguros,

proteccion al consumidor, educacion financiera y grupos vulnerables.

La ENIF identifico en la poblacion peruana, limitaciones en cuanto a temas
financieros como el bajo nivel de competencias financieras y la desconfianza en el
sistema financiero, por lo que el gobierno disefid el Plan Nacional de Educacion
Financiera PLANEF 2017, el cual estd orientado a optimizar la ejecucion de la
educacion financiera y es considerada un instrumento de gran importancia para que
la poblacion tenga conocimientos de temas financieros y en base a ello pueda tomar
decisiones responsables en cuanto al correcto y optimo uso de los productos
financieros y servicios financieros (Plan Nacional de Educacion Financiera
PLANEF 2017). Estas limitaciones fueron mostradas por la Superintendencia de
Banca, Seguros SBS (2017), expone el resultado de la encuesta nacional de demanda
de servicios financieros y nivel de cultura financiera en el Pert del afio 2016 en el
gue muestra la capacidad para adquirir informacion y evaluar la adecuada utilizacion
de los productos financieros, de acuerdo a la necesidad y demanda financiera de la

poblacion.

A continuacidn, se muestra la figura 1 en la que se explica el detalle de medicion
de la demanda de servicios financieros y el nivel de cultura financiera, a través del
conocimiento de informacion con respecto a los ahorros como las tasas de interés,
comisiones y plazos; determinando que a nivel nacional el 64% de la ciudadania se

informa antes de contratar un servicio financiero, el 70% del entorno urbano se
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orienta antes de pactar un servicio a diferencia del entorno rural que sélo el 27%
indaga sobre las condiciones, demostrando asi una situacion preocupante en este

sector.

Figura 1. Busqueda de informacion sobre cuentas de ahorros (distribucion

porcentual respecto de la poblacion que abrid alguna cuenta en el 2014).

Segun ambito de residencia

64 7o
. E_L

Total pais Rural Urbano

Fuente: Recuperado de la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP, (2017)

En la provincia de Chanchamayo, ubicado en el departamento de Junin se esta
desarrollando iniciativas de capacitaciones sobre temas de educacion financiera,
mayormente promovidas por el sector privado; como es el caso de la financiera Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo que realizd una capacitacion sobre
educacion financiera en el mes de setiembre del afio 2018, el cual esté orientado a
un sector de la poblacion en la que resaltan los estudiantes de nivel educativo
primaria y secundaria. Esta capacitacion se ha desarrollado mediante un Programa
de Educacion Financiera denominado “Yo y Mis finanzas” que comprende cinco
mddulos, en el que se toca temas relacionados a ingresos y gastos, ahorro,
presupuesto familiar, consumo, créditos; y ¢/qué vas a ser de grande? conoce tus
opciones; tal acontecimiento fue dirigido a alumnos de nivel secundaria en los
colegios del distrito de Perené, Chanchamayo y San Ramon (Micro finanzas

periodismo lider en América Latina, 2018).
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Asi mismo, el sector publico también esta desarrollando programas de educacion
financiera, mediante el Plan de Inclusion Financiera del Fondo de Cooperacion para
el Desarrollo Social FONCODES - 2018 en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Directiva N° 002-2015 MIDIS - Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, aprobada con Resolucion Ministerial N° 044-2015-MIDIS
(25.02.15). Este plan estd enfocado en la poblacion rural con economias de
subsistencia a mercados locales y esta integrada por usuarios que emergen de
unidades familiares en situacion de pobreza y extrema pobreza de la sierra y selva
del pais, los cuales se encuentran registrados en el Proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai
- Programa Presupuestal 0118. A continuacion, se muestra la tabla 2, en la que se
detalla la distribucion geografica de la poblacion objetivo y la ejecucion de
actividades para el fomento de capacidades financieras. En la mencionada tabla se
visualiza que segun la localizacion geogréafica La Merced se encuentra dentro de este

proyecto (Republica de Perd, 2018).

Tabla 2. Localizacion de proyectos Haku Wifiay/Noa Jayatai en ejecucion por

unidad territorial portafolio 2016-2017.
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2016
PP ACCESO DE
HOGARES
RURALES A
MERCADOS 12 19 7 12 16 8 12 12 4 18 12 24 4 20 16 16 212
LOCALES 2016 -
RO/SIERRA
MI CHACRA
EMPRENDEDORA
2016-NEC
SHILLAY SANTO 4 4 8
DOMINGO DE
ACOBAMBA —
PAME
TOTAL 12 19 7 12 12 0 8 12 16 0 8 0 18 12 0 24 4 0 20 0 16 16 220

2017
PP ACCESO DE
HOGARES
RURALES A
MERCADOS 6 9 27 15 4 4 24 7 17 14 4 20 12 15 6 7 12 22 6
LOCALES 2017 -
RO SIERRA

18

259
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PP ACCESO DE
HOGARES
RURALES A

MERCADOS 4 10 9 8 16
LOCALES. 2017 -
RO SELVA
PP ACCESO DE
HOG. RURALES A
MERCADOS LOC.
2017 - RO 7 8 11 8 6 6 16
SIERRA-
AMPLIACION
PP ACCESO DE
HOG. RURALES A
MERCADOS LOC. 7
2017 - RO SELVA-
AMPLIACION
TOTAL 6 9 27 22 8 22 3% 7 17 22 4 20 18 15 9 6 13 28 15 0O 22 6 16

47

5 77

33 390

Fuente: Recuperado de Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 204 — 2018 FONCODES/DE.

FONCODES mediante el proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai considera la
implementacion de actividades para el fomento de capacidades financieras que se
inician segun portafolios anuales correspondientes a los afios 2016 y 2017 y la
ejecucion de estas actividades durante el afio 2018. La ejecucion de estas actividades
en el proceso de educacion financiera comprende principales actividades de
capacitacion que se desarrollan en funcion a modulos metodologicos mediante
talleres y asistencia técnica en hogares. Los mddulos basicos que se desarrollan en
el proceso de educacion financiera en los proyectos del portafolio 2017 y 2016, se
inician con el primer modulo de sensibilizacion para el desarrollo de capacidades
financieras que comprende temas como el ahorro, el seguro y el crédito; el segundo
mddulo de sensibilizacion desarrolla la motivacién para la educacion financiera
inclusiva, orientacion para el uso de la tarjeta de débito y tecnologia bancaria y
comprende temas como sistema financiero formal en el Perd, el ahorro inclusivo, el
crédito responsable, el seguro inclusivo y canales de atencion de servicios

financieros.

En la provincia de Chanchamayo, es evidente que se esta trabajando en desarrollar
programas de educacion financiera con el objetivo de mejorar los conocimientos y
desarrollar las habilidades financieras, las cuales estan dirigidas principalmente a

poblaciones vulnerables que integran personas del sector rural y la poblacion de
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estudiantes de nivel secundaria. Estos programas de educacion financiera se estan
llevando a cabo debido a que existe limitaciones en conocimiento de temas
financieros, con respecto a la eleccion, acceso y utilizacion de los servicios
financieros y productos financieros, también existe desconocimiento y falta de
utilizacién de los instrumentos financieros como la ejecucion de un presupuesto

personal, control de gastos, el habito del ahorro de dinero y la inversidn.

Las limitaciones en cuanto a conocimientos de temas financieros generan
contextos negativos que impactan el crecimiento econémico y social de la poblacién,
ya que en muchas oportunidades, los ciudadanos de la provincia de Chanchamayo
no utilizan los servicios y productos financieros acorde a sus posibilidades y
necesidades, pudiendo quedar expuestos a posibles riesgos financieros; tales como:
Situarse en estado de morosidad por no llegar a cumplir con los compromisos que
asumen como consumidor, sobreendeudamiento que los llevan hasta quizas perder
sus activos, mala calificacion en las centrales de riesgo, antecedentes crediticios
desfavorables, perdidas de bienes patrimoniales y hasta ser victimas de estafas

financieras.

Es necesario promover la educacion financiera a todo nivel; por lo que la entidad
denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida teniendo como misién
brindar servicios de ahorros y créditos acorde a las necesidades, apoyar sus
actividades econdmicas para la prosperidad de una mejor calidad de vida y fomentar
el desarrollo de la comunidad de sus socios, deberia plantearse en desarrollar un plan
de educacidn financiera; el cual, debe estar orientado principalmente a los socios del
sector rural que generalmente se dedican a la agricultura y a los socios

microempresarios Yy trabajadores del sector urbano; ya que la mayor cantidad de
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socios activos se dedican a la agricultura, al micro emprendimiento y los servicios,
asi como también porque existe evidencia de que las personas que pertenecen a zonas
rurales tienen un limitado conocimiento en temas financieros, debido a que se
encuentran alejados de las ciudades, en donde la accesibilidad a informacion y
proporcién de conocimientos es escaso. (Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Florida, 2017).

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida se ha observado la dindmica
de operaciones de los socios usuarios, en la que se manifiesta comportamientos
frecuentes de desinterés y falta de confianza en aperturar una cuenta de ahorro,
utilizar los créditos de inversion para otros fines como gastos personales, hacer uso
de varios créditos a la misma vez y no poder cumplir con los compromisos de pago;
las mencionadas conductas se dan por un limitado conocimiento con respecto a la
eleccion, acceso y utilizacion de los productos financieros, las cuales no se dan de
acuerdo a sus posibilidades y necesidades. También, sucede que ocasionalmente se
depositan ahorros programados, deduciendo que hay poco hébito de ahorro y
ausencia de planes de ahorro a futuro, demostrando que el uso de las habilidades

financieras de ahorro e inversidn es escaso.

El limitado conocimiento de los productos financieros y el escaso desarrollo de
habilidades financieras hace que los socios usuarios de la cooperativa no sean mas
conscientes de los riesgos financieros que se pueden asumir al momento de tomar
decisiones; los posibles riesgos financieros que pueden asumir son: Situarse en
estado de morosidad por no cumplir con los compromisos de pago,
sobreendeudamiento por tener varios créditos que no se pueden pagar, mala

calificacion en la central de riesgo, antecedente crediticio desfavorable y perdida de
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bienes patrimoniales por embargos. Todo ello genera un ambiente negativo para los

socios usuarios, ya que perjudica su bienestar econémico y social.

En esta investigacion se da conocer la educacion financiera en los socios usuarios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de la provincia de Chanchamayo,
a través de la identificacion del nivel de conocimiento de productos financieros,
identificacion del nivel de desarrollo de habilidades financieras y la descripcion de

la conciencia financiera.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
El estudio de investigacion se ejecutd en la entidad denominada
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de la provincia de Chanchamayo,
del departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacion demografica
Para esta investigacion se trabajo con el padron de socios usuarios activos
de la entidad denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida,
especificamente con socios usuarios de edad adulta a partir de los 26 a 65 afos
de edad.
1.2.3 Delimitacién temporal
La investigacidn en su fase de planificacion se desarrollé en el periodo 2020
y en su fase ejecutora se desarrolla en el periodo 2020.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Cudl es el nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 20207
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1.3.2 Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de conocimiento de los productos financieros en los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio
20207
¢Cual es el nivel de desarrollo de habilidades financieras en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020?
¢Como es la conciencia financiera en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020?
1.4 Justificacion
1.4.1 Social
El presente estudio de investigacion beneficia a las instituciones que
realizan intermediacion financiera porque les permite saber el grado de
educacion financiera en que se encuentran los agentes superavitarios y
deficitarios, a través de la descripcion del conocimiento de los productos
financieros, desarrollo de habilidades y conciencia financiera, identificado en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de la provincia de
Chanchamayo; asi como también saber las consecuencias que generan su
limitado conocimiento, en acciones como el sobreendeudamiento por el uso
excesivo e inadecuado de los productos financieros, la morosidad por
incumplimiento de pagos, mala calificacion en la central de riesgo,
antecedentes crediticios desfavorables y pérdida de bienes patrimoniales a
través de embargos. La ausencia o limitada educacién financiera perjudica la
estabilidad econdmica personal y familiar de los usuarios; por consiguiente, a

la poblacién de la provincia de Chanchamayo.
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1.4.2 Teobrica

En esta investigacion a nivel tedrico se busca describir, explicar y aportar
informacién notable sobre educacién financiera en una muestra representativa.
La educacion financiera en los socios usuarios se da desde un aprendizaje de
modo did4ctico durante el desarrollo de sus actividades cotidianas en el
sistema financiero. Este aprendizaje practico permite tener conocimientos
previos que hace dindmico la interaccion entre el usuario y las instituciones
financieras, evitando caer en malos habitos de uso de los productos financieros,
a partir de este conocimiento préctico se desarrollan las habilidades financieras
y se aplican para ser mas consientes en la toma de decisiones al momento de

utilizarlos.

El fundamento tedrico que respalda este estudio se asienta en la Teoria de
la Instruccion de Bruner, citado en Cruz (2018), en la que establece reglas y
procedimientos para adquirir conocimientos y habilidades; asi mismo

proporciona los criterios para evaluar la ensefianza o el aprendizaje.

Esta teoria también fue soporte en el estudio de Cruz (2018), ya que busca
analizar los determinantes de su variable educacion financiera y como esta se
da en un determinado contexto de los nifios de educacion basica de zonas

metropolitana de Guadalajara, Jalisco y México.

Asi mismo, se busca explicar desde un criterio contable, como influye la
educacion financiera en las operaciones que realiza el socio usuario al utilizar
los productos financieros y el efecto que produce el comportamiento del socio
deudor, con respecto al incumplimiento de compromisos de pago y a la

solicitud de requerimiento de rescate y reembolso de aportes.
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1.4.3 Metodoldgica
La elaboracion de la investigacion, se ejecuta a través de cada una de las
fases del método cientifico (observacion, formulacion de preguntas,
indagacion de antecedentes, hipotesis, analisis de resultados, conclusiones) y
del método especifico descriptivo, con la finalidad de describir el nivel de
educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Florida de la provincia de Chanchamayo. La técnica de recoleccion de datos
para la poblacién objeto de estudio es la encuesta y el instrumento el
cuestionario. El instrumento elaborado consta de 30 items, el cual se desarrolla
en 5 indicadores, desglosados de 5 sub dimensiones, que nos da como
resultado de las 3 dimensiones que se han planteado, que sirve para medir la
variable de estudio. Para la aplicacion de dicho instrumento se analiza su
confiabilidad y validez. Los datos tabulados nos dan un alcance para mejorar
el margen de error, posteriormente estas sean aplicadas a la muestra real y
obtener los resultados finales, lo cual sirve como fuente para ayudar a construir
definiciones para futuras investigaciones.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Identificar el nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020.
1.5.2 Objetivos especificos
Identificar el nivel de conocimiento de los productos financieros en los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del

afno 2020.
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Identificar el nivel de desarrollo de habilidades financieras en los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020.
Describir la conciencia financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
Al realizar la revision literaria sobre educacion financiera encontramos
antecedentes similares que nos ayudaron a explicar mejor la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Gomez (2015), en dicha tesis, Propuesta para incrementar la cultura
financiera en estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi, para
obtener el grado de Magister en Administracion con Enfasis en Negocios, en

la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México. El objetivo particular

del estudio fue evaluar el nivel de cultura financiera en los estudiantes
universitarios de dos universidades potosinas. La metodologia utilizada fue de

tipo exploratoria y descriptiva, con tres enfoques el cualitativo, el cuantitativo

y la triangulacion, apoyado con un estudio de campo con disefio no
experimental y disefio longitudinal, la técnica de recoleccion de informacion

fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. La conclusion particular a
tomar en cuenta es que no es dable hablar de una cultura financiera homogénea
porque se encontro diferentes factores como el socioeconomico, la
independencia, el género y la edad, que influyen en la delimitacion en el uso

de los productos financieros, servicios financieros y el incentivo al ahorro en

los estudiantes por un mal comportamiento financiero.

Altamirano (2017), en su tesis titulada, La educacion financiera y su
incidencia en la cartera vencida de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento uno de la ciudad de Ambato, para obtener el grado de Maestria en

Gestién de Proyectos Socio Productivos, en la Universidad Tecnoldgica
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Indoamericana, Ambato. Para consideracion del estudio se tomo el objetivo
especifico, el cual fue determinar el grado de educacion financiera que poseen
los socios/clientes de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 con
el objetivo de conocer sus necesidades. La metodologia utilizada fue del tipo
explicativo, con un enfoque cuantitativo, apoyado con un estudio de campo
con disefio no experimental, las técnicas de recoleccién de informacién fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario. La conclusion especifica nos
menciona que los socios de las cooperativas vieron oportuno recibir
capacitaciones presenciales de los conocimientos sobre temas de educacion
financiera para satisfacer necesidades y obtener informacion de los productos
y servicios, asi el 22% de encuestados prefirieron las capacitaciones como

medio de informacion a otros.

Cerodn (2019), en su estudio mencionado, Analisis de la efectividad de un
curso de educacion financiera en estudiantes de educacion media en la ciudad
de Puerto Asis — Putumayo, 2018, para optar el grado de Magister en Finanzas,
en la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, Santiago de Cali —
Colombia. Se consider6 el objetivo especifico, el cual fue realizar un
diagnostico inicial sobre los conocimientos generales en economia y finanzas,
de los estudiantes de grado 10 y 11, de las instituciones educativas Alvernia y
Santa Teresa del municipio de Puerto Asis — Putumayo, en el periodo lectivo
2018. La metodologia utilizada fue del tipo descriptivo - cuantitativo, con un
enfoque hipotético — deductivo, apoyado con un estudio de campo con disefio
transversal, las técnicas de recoleccion de informacion fue la encuesta, el
instrumento fue el cuestionario. La conclusidn especifica mas apreciable fue

que los resultados obtenidos en el test inicial se observo que los estudiantes de
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educacion media participantes del mismo logran identificar la importancia del
ahorro y el uso que se le deberia dar a estos recursos, logrando obtener en
promedio en los subtemas de ahorro e inversion un 63.48% de respuestas
correctas, y en el mismo sentido en el test final los participantes logran
identificar las diferencias entre ahorro e inversion y los riesgos asumidos en
inversiones en renta fija y renta variable alcanzando un 98% de respuestas
correctas en el subtema de inversion, siendo estas las razones principales por
las cuales el tema principal de finanzas es el que mayor puntaje obtuvo tanto

en el test inicial como en el test final.

Giraldo y Tellez (2017), en su tesis, Programa de educacion financiera
para los hogares de Pereira teniendo en cuenta como eje principal el nivel de
endeudamiento por créditos de consumo, para optar el grado de Maestria en
Administracion Economica y Financiera, en la Universidad Tecnologica de
Pereira, ciudad de Pereira, Colombia. El objetivo general de estudio fue
disefiar un programa de educacion financiera para los hogares de Pereira
teniendo en cuenta como eje principal el nivel de endeudamiento por créditos
de consumo. La metodologia utilizada fue del tipo descriptivo - cuantitativo,
apoyado con un estudio de campo con disefio transversal, la técnica de
recoleccion de informacion que se empleo fue la observacion y la encuesta, el
instrumento fue el muestreo aleatorio y el cuestionario. La conclusion general
mas relevante para el presente estudio es la razén de endeudamiento de los
hogares que se presenta mediante los riesgos que se asume irresponsablemente
por decisiones que afecta la sostenibilidad de la economia familiar, es la razén
que muchos clientes se encontraron inmersos en sobreendeudamiento y hasta

tener malos antecedentes crediticios registrados en las centrales de riesgo;
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resulta urgente que el gobierno y Asobancaria realicen el disefio de una
estrategia nacional de educacion financiera que incorpore ensefianzas

tempranas de finanzas.

Saucedo (2015), en su investigacién denominada, Micro, pequefias y
medianas empresas y su relacion con la educacion financiera, para optar el
grado de Maestro en Administracion, en el Instituto Politécnico Nacional,
México. La finalidad especifica de estudio fue sefialar las investigaciones
académicas al respecto de la educacion financiera y las MIPYMES tanto de
Uruguay como de México. La metodologia manejada en esta investigacion fue
de un enfoque cuantitativo con disefio de caracter descriptivo. La investigacion
concluye en dar énfasis a la capacitacion empresarial de las personas que se
encuentran al mando de la direccion de la empresa, cuyas empresas esten en el
régimen MYPYMES, porque en ciertas situaciones, el conocimiento con la
que cuentan y la asesoria asistida es nula al instante de decidir constituir una
microempresa, es a razon de esto que la educacion financiera y la cultura
financiera seran los factores decisivos para el funcionamiento y buen inicio de
actividades de la empresa que se esta creando, también considerar el gran
avance en difusion financiera hacia personas y alumnos de la sociedad
mexicana y uruguaya; sin embargo, se trata de un diagndstico austero cuando
se sefiala Unicamente la capacitacion financiera dirigido a microempresarios,
por eso este trabajo ira de la mano del gobierno, sector financiero y empresarial
en difundir informacién de los programas y contenidos de educacién

financiera.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Tinoco (2018), en su tesis titulada, Educacion financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017, para
optar el grado Maestro en Finanzas, en la Universidad César Vallejo, Trujillo.
Esta investigacion tuvo el propdsito general de determinar el nivel de
educacion financiera en estudiantes universitarios de una universidad del
departamento de Junin 2017. La investigacion que se realizé fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, nivel descriptivo y transversal, la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento que se aplico
el cuestionario. Tinoco concluye que la educacion financiera de los alumnos
de una universidad de Junin, presentd evidentes resultados estadisticos que
demuestran a los alumnos universitarios con un limitado acceso a adquirir
informacion y conocimiento financiero, por lo que los indicadores de
desarrollo de habilidades financieras y toma de decisiones financieras son
desfavorables; ya que se evidencio, que los encuestados no conocen lo que son
los productos financieros y tienen entendido que la educacion financiera se
utiliza para administrar las cuentas pues lo aprendieron de manera empirica o
por necesidad en sus hogares; también se mostrd insuficiencia de diferenciar
los ingresos y gastos de naturaleza permanentes, por aquellos que no lo son, es
decir los temporales; asi mismo se demostré particularidades o tendencias a la

morosidad en pago de créditos mayormente en tarjetas de credito.

Del castillo (2019), en su investigacion, Educacién financiera y su
incidencia en la morosidad del sector informal en las entidades financieras de
Huénuco — 2017, para optar el grado de Maestro en Gestion y Negocios, con

mencion en Proyectos, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
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Huéanuco. EIl proposito general de este estudio fue determinar de qué manera
la educacion financiera de los vendedores del mercado modelo de Huanuco
influye en la morosidad de las entidades financieras de Huénuco. La
metodologia que utilizaron fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
tipo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. La conclusion a la
que llega es que la educacion financiera de los vendedores del mercado modelo
de Huanuco si tiene relacion con la morosidad de las entidades financieras de
la ciudad de Huénuco 2017, ya que se evidencio el nivel de correlacion débil -
0.22 de las dos variables, y también se determind que solo el 39.68% de
vendedores posee una educacion financiera medianamente adecuada, es decir
conocen y aplican la planificacion financiera, conocimiento financiero y
utilizan escasamente los servicios financieros y productos financieros en la
administracion de sus préstamos. La conclusion obtenida de esta investigacion
llegd a establecer la existencia de relacion entre la educacion financiera de los
comerciantes y la morosidad en las instituciones financieras, este resultado
demuestra que los usuarios tienen una educacion financiera media, tendencia
a no cumplir puntualmente con sus obligaciones de pago; generando indices
de morosidad en dichas instituciones financieras, asi como también perjudica
a los usuarios produciendo morosidad en los comportamientos de pagos, mala
calificacion en las centrales de riesgo, historial crediticio desfavorable y en

consecuencia inexistencia de bienestar financiero.

Eyzaguirre, lIsasi y Raicovi (2016), en su estudio titulado, La educacion
financiera y la importancia de las finanzas personales en la educacion

superior de los jovenes de 18-25 afios de Lima Metropolitana, para optar el
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grado de Magister en Administracion de Empresas, en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, Lima. Esta investigacion tuvo el objetivo especifico de
verificar los conocimientos de los jovenes estudiantes de la educacion superior
en Lima Metropolitana en relacion al ahorro e importancia, el estudio fue del
tipo no experimental, nivel descriptivo de disefio transversal y correlacional,
se utilizo la entrevista tipo test para la recoleccion de informacion. Se concluye
que existe debilidad en conocimientos e importancia del ahorro, ya que se
reflejé la escasez de una adecuada induccion desde el hogar; puesto que los
resultados demostraron que los estudiantes de educacién superior de Lima
Metropolitana, no poseen aun una clara definicion del concepto de ahorro,
segun la recoleccion de informacion estadistica el 41% de los estudiantes que
tienen una cuenta de ahorro y las respuestas que emitieron sobre conocimientos
de ahorro es mayor solo en el 8.5% que los estudiantes que no tienen una
cuenta de ahorro. La inexistencia de tener una cuenta de ahorro en relacion al
conocimiento e importancia del ahorro, evidencian la precariedad de la

educacion e inclusion financiera.

Huaccha (2019), en su tesis, Nivel de educacion financiera de los
estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, para
optar el grado de Maestro en Ciencias, en la Universidad Nacional de
Cajamarca. Esta investigacion tuvo como proposito general determinar el nivel
de educacion financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, la metodologia fue descriptiva de tipo no
experimental, de disefio transversal, se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario tipo Likert como instrumento, Huaccha

concluye que el nivel de educacién financiera de los estudiantes de posgrado
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de la Universidad Nacional de Cajamarca se encontrd entre regular y
deficiente; producto de la deficiencia en comprension de conceptos de
productos y servicios financieros, deficiencia en la utilizaciéon de los
conocimientos financieros y la administracion de las finanzas personales,
deficiencia en motivacion y percepcion para el ejercicio del autocontrol y toma
de decisiones proactivas para planificar el futuro y confianza para la toma

decisiones relacionadas para relacionarse con el sistema financiero.

Portilla (2019), sefiala en su investigacion, La educacién financiera de los
socios y su relacion con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, periodo 2016, para optar el
grado académico de Doctor en Administracion, en la Universidad Nacional de
San Antonio de Abad del Cusco. El objetivo especifico de este estudio fue
establecer la relacion entre el conocimiento y la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco,
periodo 2016, la metodologia fue de tipo aplicada, descriptivo correlacional,
de disefio no experimental y transversal, se utilizé la técnica de la encuesta y
el cuestionario como instrumento. Portilla concluye que el conocimiento
financiero que alcanzaron los socios y directivos de la cooperativa esta
directamente relacionado con la gestién financiera, esto se demostré porque
los productos financieros, los servicios financieros ofertados y los resultados
conseguidos ayuda a crear mayor confianza en los socios. Ademas, se observo
que aproximadamente el 60% de los socios tienen conocimiento relacionado
respecto a las ventajas y desventajas de los productos, servicios, riesgos

financieros y, derechos y obligaciones que le asisten a los socios.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Educacion financiera

a) Conceptualizacion.

De acuerdo con la OCDE, citado por Garcia et al. (2013), la educacion financiera se

define como:
El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran
su comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, v,
através de informacion, instruccién y/o asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su

bienestar economico. (p. 15)

Para el PLANEF (2017), refiere que la educacion financiera es el proceso
de desarrollo de conocimientos, actitudes y habilidades en los individuos de

tal manera contribuya a su bienestar financiero.

Teniendo en cuenta a Camison-Haba et al. (2018), refiere que “el criterio
mas ampliamente aceptado distingue la educacién financiera como proceso de
los resultados conseguidos, denominados indistintamente alfabetizacion,

competencia, o cultura financiera” (p. 17).

En relacion a la definicidn de educacién financiera por parte de la OCDE y
el PLANEF, son conceptualizaciones que se asemejan ya que ambas la definen
como un proceso por medio del cual se consigue mejorar y desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes financieras, ademas tienen la misma

finalidad el cual es contribuir y generar un bienestar economico en las
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personas. Por otro lado, la educacién financiera bajo un juicio es considerada
como el proceso por medio del cual se alcanza la alfabetizacion, competencia
o0 cultura financiera, esta explicacién ayuda a determinar que la educacion
financiera es diferente a las demas denominaciones ya mencionadas y que no

se las deben confundir.

Para efectos de la investigacion se tomara la conceptualizacién de la OCDE
2005, porque el objetivo del estudio serd identificar el nivel de educacion
financiera en base a la medicidén de conocimientos de productos y servicios
financieros, desarrollo de habilidades financieras de ahorro e inversion y
conciencia financiera. Los cuales nos permitiran obtener informacion e
interpretarlas para luego presentar conclusiones.
b) Teorias.
Teniendo en cuenta la definicion del tema de estudio, esta investigacion se apoya en
la teoria de la instruccion. De acuerdo a Bruner, citado por Cruz (2018), la teoria de
la instruccion se explica:
Con sus consideraciones sobre psicologia evolutiva, quien postula la teoria
de la instruccién mediante las reglas respecto al modo mas eficaz de lograr
conocimientos y destrezas; también formula criterios y condiciones para
satisfacerlos. Los pilares que soportan esta teoria son: La predisposicion
para aprender, la estructura del conocimiento, la secuencia y el

reforzamiento. (p. 6)

Asi mismo, segun Bruner, citado por Cruz (2018), « Sostiene  que el
constructivismo de la psicologia cultural es una expresion profunda que exige

gue nos hagamos consientes y responsables de c6mo conocemos y por qué; sin
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embargo, no pretende que haya una sola forma de construir el significado” (p.

6).

La teoria pedagogica Bruner da énfasis a que la educacion se va a contrastar
a través de los resultados integrales que se obtengan de las influencias de lazo
familiar, social, cultural y formacion académica de una delimitada poblacion
que ofrece a sus integrantes. La teoria de la instruccion es de caracteristica
prescriptiva por la razén que define reglas y procedimientos con el objetivo de
alcanzar conocimientos y habilidades. Su propoésito es velar por el aprendizaje
y desarrollo que debe lograr el aprendiz, y ser conducido por medio de una
serie de definiciones acerca de un problema el cual lleva a aumentar su destreza
de captar, transformar y transferir lo que se logre aprender. Desde el enfoque
constructivista de Bruner, el aprendizaje no se da por una repeticion de
conceptos y procedimientos sino mas bien apunta a que el sujeto tenga
flexibilidad de su mente y la potestad de pensar, que, de tal experiencia
compartida, logre conocimientos nuevos verdaderamente Gtiles para su vida, a
través de interactuar con uno mismo y a su vez con el entorno. En adelante
damos a conocer como se aplica esta teoria en relacion al tema de educacion

financiera, analizandolo a continuacion:

La educacion financiera es el proceso de mejorar la comprension de
conocimientos, asi ayudar a desarrollar habilidades necesarias para analizar
opciones y tomar buenas decisiones financieras para alcanzar un bienestar

econdmico.

La teoria de la instruccion de Bruner, se considera como el fundamento que

sostiene a esta investigacion, porque se puede utilizar para explicar la
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educacion financiera en base a cuatro pilares. Esta teoria aplica al modo de
aprendizaje de los socios usuarios de la entidad cooperativa en base a cuatro
pilares, los cuales se pueden emplear en el proceso de aprendizaje de
conocimientos de los productos financieros y desarrollo de las habilidades

financieras.

La predisposicion para aprender es el primer pilar de esta teoria y se
determina a través de tres factores, cultural, personal y motivacional; para este
proceso solo se toma el factor cultural y personal que corresponden a las
caracteristicas del aprendiz y se excluye el factor motivacional porque
corresponde al trabajo del docente. Las predisposiciones para aprender en los
socios usuarios se dan en el ambiente cultural que vienen a ser la entidad
cooperativa; el cual puede influir en sus percepciones, impulsandolos a
mostrar curiosidad e interés en conocer un determinado producto financiero,
como la apertura de una cuenta de ahorro disponible y poder hacer uso de esta;
también se da cuando el socio usuario tiene la capacidad y motivacion de
ahorrar y piensa en resguardar su dinero en alguna institucion financiera

formal.

La estructura del conocimiento es el segundo pilar de esta teoria y se
establece a través de la estructura de niveles de representacién didactica,
diferenciados en activo, iconico y simbolico; la manera de presentacion de la
estructura de conocimiento en los socios usuarios de la entidad cooperativa se
puede dar mediante la representacion activa, en la que se realiza practicas
cotidianas de operaciones financieras tales como aperturas, depositos y retiros

de dinero de las cuentas de ahorro disponible; la representacion iconica se
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puede dar por recomendaciones y testimonios de otros socios usuarios que ya
conocen y hacen uso de los productos financieros; la representacion simbolica
se puede dar en la adquisicion de conocimientos por medio de contratos de
productos financieros, cronogramas de pagos de créditos y otros documentos
informativos como volantes de publicidad. Esta estructura de conocimientos
forma nuevas ideas de comportamientos propios en los socios usuarios,

manifestando su capacidad de andlisis y aprendizaje.

La secuencia es el tercer pilar de esta teoria y se basa en la observacién y
actuacion del aprendiz; esta secuencia de conocimientos es la explicacion del
orden en que se manifiesta la observacion y actuacion de los socios usuarios
en el ambiente de la entidad cooperativa. Los socios usuarios consiguen
aperturar una cuenta de ahorro disponible porque adquirieron conocimientos
sobre los productos financieros, como: Sus caracteristicas, beneficios,

compromisos y responsabilidades.

El reforzamiento es el cuarto pilar de esta teoria y se aplica en dos tipos de
recompensa; las extrinsecas, en la que el sujeto recibe recompensas del exterior
y las intrinsecas son recompensas que parten del interior del sujeto. Los
reforzamientos de recompensa extrinseca en los socios usuarios de la entidad
cooperativa, vienen a ser los obsequios que reciben por abrir una cuenta de
ahorro a plazo fijo en la que se les hace entrega de monederos, toma todos,
alcancias, mochilas y cajas chinas, de acuerdo a montos y plazo determinados;
también existe recompensas en campafias promocionales de créditos, en donde
se le obsequia kids escolares por campafia escolar y pavos por campafias

navidefias; asi mismo, todo socio usuario activo de la cooperativa recibe
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presentes como un panetén y almanaque por fiestas navidefias. Los
reforzamientos de recompensa intrinseca en los socios usuarios se dan por la
experiencia de satisfaccion obtenida, en el que son tratados con amabilidad y
actitud proactiva, haciéndolos sentir personas importantes y partes de la

entidad.

Finalmente, nos da entender que la teoria de la instruccion de Bruner puede
ser utilizada para el estudio de los socios usuarios que son aprendices de
conocimientos de los productos financieros y desarrollo de habilidades

financieras.

Gracias a esta teoria nos permite identificar el modo de aprendizaje de los
socios usuarios en cuanto a educacion financiera, ellos aprenden mediante
procesos que se materializan en comportamientos cotidianos dentro de la

entidad cooperativa.

El Impacto de la variable educacion financiera en el ambito contable de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida se manifiesta y explica a través
de lo siguiente:

Segun las Interpretaciones a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera CINIIF 2 Aportaciones de socios de Entidades Cooperativas e
Instrumentos Similares, acuerdan sobre la modalidad en que se rescatan los
instrumentos financieros, incluidas las aportaciones de los socios: El derecho
contractual del tenedor de un instrumento financiero (incluyendo las
aportaciones de los socios de entidades cooperativas), al momento de solicitar
la liberacion de estas aportaciones y su reembolso; la entidad tendra en cuenta

todos los términos y condiciones del instrumento financiero, tales como los
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plazos, las leyes locales, los reglamentos aplicables o los estatutos vigentes;
pero no incluyen las modificaciones esperadas de dichas leyes, reglamentos o

estatutos particulares.

En referencia a las CINIIF 2, las aportaciones de los socios en instituciones
cooperativas son considerados instrumentos financieros que tienen
modalidades de rescate y reembolso al realizarse la solicitud de devolucion.
Estas modalidades de rescate y reembolso se rigen por las leyes locales y
estatutos vigentes; en el que se establece plazos, pardmetros y condiciones para

efectuar su devolucion.

Los usuarios de las entidades cooperativas se caracterizan por realizar
aportes de dinero al momento de acceder y hacer uso de sus productos
financieros. Un usuario al momento de aportar el dinero se convierte en socio
ya que tal aportacion conforma el capital social de la entidad y hace que el
socio sea parte integrante de la cooperativa. Asi mismo, los socios pueden
abandonar la entidad cooperativa y solicitar la devolucion de sus aportaciones.
La solicitud de requerimiento de rescate y reembolso para la devolucion de los
aportes, tienen modalidades que estan establecidas en las leyes locales y
estatutos vigentes, por lo que los socios usuarios deben conocer cuales son las
condiciones a cumplir para hacer efectivo su solicitud. Conocer las
particularidades y diversas condiciones establecidas en los reglamentos y
estatutos vigentes, constituyen también educacion financiera, puesto que las
aportaciones siempre estan ligadas a las operaciones de acceso Y utilizacion de

los productos financieros de las entidades cooperativas.
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El ingreso y retiro de aportaciones de los socios usuarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Florida influyen en la informacién de sus estados
financieros especialmente en el Estado de Situacion Financiera y
especificamente en la dindmica de la cuenta 3101 aporte pagado, ya que; el
ingreso de aportes, incrementa el capital social de la entidad, caso contrario; si
solicitan el rescate y reembolso de las aportaciones, el capital social de la
entidad disminuye. Estos sucesos provocan que el Estado de Situacion
Financiera de la cooperativa, pueda mostrar un nivel alto de capital social
haciéndolo solvente patrimonialmente y atractivo para futuras financiaciones;
también puede manifestar un nivel de disminucion de capital social,
convirtiéndose en un contexto preocupante que necesita atender, solucionar y

mejorar.

De acuerdo a la SBS (2019), se aprueba el Reglamento General de las
Cooperativas de Ahorro y Credito No Autorizadas a Captar Recursos del
Publico con la Resolucién S.B.S. N° 480-2019; en el que se establece dentro
del articulo 42 créditos y garantias lo siguiente: Los créditos que concedan las
cooperativas de nivel uno y dos, asi como las garantias que reciban por dichos
créditos, estan sujetos a las disposiciones establecidas en el anexo uno,
denominado criterios para la evaluacion y clasificacion del deudor y la

exigencia de provisiones aplicables a las cooperativas de nivel uno y dos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida pertenece al nivel dos y
aplica las disposiciones establecidas del anexo uno, criterios para la evaluacién
y clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones. De estas disposiciones

se destaca la exigencia de provisiones; ya que, segun la SBS (2019), el anexo
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uno establece la constitucion de provisiones; en la que, la cooperativa debe
realizar provisiones genéricas y especificas sobre los créditos directos y la
exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos. Las
provisiones genéricas se realizan cuando los deudores de créditos directos e
indirectos se encuentren clasificados en categoria normal, mientras que las
provisiones especificas se realizan cuando los deudores de créditos directos e
indirectos se encuentran clasificados en una categoria de mayor riesgo que la

categoria normal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida realiza la provision genérica
en cada momento que otorga un crédito, que viene a ser la concesion de un
producto financiero al socio; si el socio deudor por alguna circunstancia
incumple con sus obligaciones o se retrasa en el pago de las mismas, se realiza
la provision especifica. Se efectuan las provisiones formando un fondo para
cubrir una potencial disminucidn en el activo y segun la SBS (2019), se registra
conforme a las disposiciones contenidas en el manual de contabilidad de la
cooperativa que incluye un catalogo de cuentas a utilizar. Una vez creada y
registrada la provision, aparece en el activo del Estado de Situacion Financiera
dentro de la cuenta 1409 provisiones para créditos y en signo negativo, también
se contabiliza como gastos dentro de la cuenta 4302 provisiones para
incobrabilidad de créditos que afecta el resultado del ejercicio y por ende en el

Estado de Resultados.

Las provisiones por créditos que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Florida esta directamente relacionada al comportamiento de pagos de los

socios deudores; si estos no cumplen con sus obligaciones y se retrasan en el



44

pago de sus compromisos, se produce incrementos en la creacion de
provisiones, que afecta al activo y al patrimonio del Estado de Situacion
Financiera. Por ello, para que en la cooperativa no exista la posibilidad de crear
mas provisiones, los socios deudores deben tener un comportamiento
favorable con respecto al cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Para que
los socios deudores mantengan una conducta de cumplimiento de
obligaciones, es necesario que conozcan las cualidades y particularidades del
crédito, asi como también reconozcan que sean acorde a sus necesidades y
posibilidades antes de elegir, convenir y utilizar aquel producto financiero. El
conocimiento y comprension del producto financiero el crédito, comprende
tener educacion financiera; por lo que, si un socio deudor posee un alto nivel
de educacion financiera, tiene mayor probabilidad de cumplir con sus
obligaciones y pagar sus compromisos, generando asi, disminucion en la
creacion de provisiones por creditos impagos, también influye positivamente

en el activo y patrimonio de la entidad, ya que estos no sufriran deterioros.

c) Dimensiones.
Conocimiento de los productos financieros
De acuerdo a Garcia et al. (2013), el conocimiento y comprension de los
productos y servicios financieros se pueden incrementar gracias a la educacion
financiera; asi mismo, promover la demanda y el uso efectivo de los mismos.
De esta dimension de disgrega las sub dimensiones productos financieros y
servicios financieros. Los productos financieros segin la SBS (2017), se
clasifican en productos de operaciones pasivas y productos de operaciones
activas; las operaciones pasivas son aquellas que efecttan las instituciones

financieras con el objetivo de atraer recursos monetarios de los agentes
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econdmicos superavitarios y en contraprestacion ésta les ofrece el pago de una
tasa de interés pasiva; las operaciones activas son aquellas por medio de las
cuales las instituciones financieras proporcionan recursos a los usuarios, y en
convenio, éstos pagaran una retribucién en forma de tipo de interés activa. Los
servicios financieros segun la SBS (2017), son aquellos que prestan las
instituciones financieras a los usuarios para satisfacer la demanda de

necesidades.

Teniendo cuenta a los autores, se entiende que el conocimiento de productos
y servicios financieros se materializan cuando las personas realizan acciones
méas comunes como las de apertura de cuentas ahorros y desembolsos de
créditos y se mejoran gracias a la informacion adquirida de manera directa
(asesoramiento de instituciones financieras) e indirecta (publicad televisiva,

radial y digital de instituciones financieras) del entorno financiero y social.

Desarrollo de habilidades financieras
De acuerdo a Jhonson y Sherrades, citado por Ramos et al. (2017),
mencionan que las personas desarrollan habilidades financieras si tienen
acceso a instituciones financieras y necesariamente que sean instituciones

formales.

De acuerdo a Garcia et al. (2013) la educacién financiera facilita la
utilizacion eficaz de los productos financieros y puede ayudar a las personas a
desarrollar habilidades financieras para adquirir y elegir los productos que mas
se acomoden a sus necesidades, asi como también a ejercer derechos y

responsabilidades como usuarios financieros.
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De esta dimension se desprende las sub dimensiones de ahorro e inversion.
El desarrollo de habilidades financieras consiste en comprender los principales
atributos del ahorro y la inversion, estos dos ultimos son habilidades
relacionadas a la gestion del dinero que permiten tomar decisiones que generen

comportamientos financieros saludables.

A todo esto, los autores nos explican que el desarrollo de habilidades
financieras en las personas es la capacidad que tienen para elegir correctamente
los productos y servicios financieros, tomar decisiones financieras tales como
decisiones de dinero y afrontar problemas financieros. Asi mismo, permite a
los usuarios consumidores optar entre un abanico de opciones financieras y asi

tomar las decisiones que méas convengan a su bienestar econémico.

Conciencia financiera
Teniendo en cuenta Xu y Zia, citado por Ramos et al. (2017), sefialan que
para medir la educacion financiera . . . “Se debe considerar abarcar numerosos
conceptos como la conciencia financiera, conocimientos financieros,
habilidades financieras, y capacidad financiera” (p. 275). De esta dimension

se desprende el sub dimension conciencia de riesgos financieros.

En relacion al autor, la conciencia financiera permite conocer el nivel de
educacion financiera, también genera ventajas en la toma de decisiones,
permitiendo darse cuenta de los riesgos financieros que se pueden asumir; por
lo que es esta investigacion se medira la educacién financiera con la

descripcion de la conciencia de riesgos financieros que tengan los usuarios.

Segun Lawrence y Chad (2012), el riesgo siempre estd presente en las

decisiones de las personas; puesto que se utiliza este concepto cuando se
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invierte los ahorros, se adquiere algin tipo de bien, se contrata seguros, se

elabora planes de jubilacién y se invierte en valores.

Alonso y Berggrun (2015) definen al riesgo financiero como:
Un dafio o beneficio en nuestro contexto financiero o econémico
implica pérdida o aumento de valor de un activo o activos. Por otro
lado, la posibilidad o contingencia implica un mundo incierto en el

que los eventos no tienen una certeza completa de ocurrir. (p. 4)

Segun los autores, la conciencia de riesgos financieros comprende tener el
conocimiento y entendimiento para actuar frente a diversas situaciones y tomar
decisiones que generen la probabilidad de experimentar dafios o beneficios en
el entorno financiero que pueden implicar pérdida o aumento de valor de los
activos. También sefialan que los riesgos son sucesos que siempre estaran
presente en las decisiones de las personas, ya sea en la utilizacion de algln
producto y/o servicio financiero, en el deposito formal de un ahorro, en la
inversion de los ahorros.

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Educacion financiera

Segun la OCDE, citado por Garcia et al. (2013), es el proceso de mejorar la
comprension de conceptos y productos financieros para desarrollar habilidades
y confianza que permitan estar preparados para asumir riesgos, aprovechar
oportunidades financieras y tomar decisiones que mejora el bienestar
econdmico en lo personal y familiar.

Conocimiento de los productos financieros
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De acuerdo a Garcia et al. (2013), el conocimiento y comprension de los
productos y servicios financieros se pueden incrementar gracias a la educacion
financiera; asi mismo, promover la demanda y el uso efectivo de los mismos.

Desarrollo de habilidades financieras

De acuerdo a Garcia et al. (2013), la educacion financiera facilita la
utilizacién eficaz de los productos financieros y puede ayudar a las personas a
desarrollar habilidades financieras para adquirir y elegir los productos que méas
se acomoden a sus necesidades, asi como también a ejercer derechos y
responsabilidades como usuarios financieros.

Conciencia financiera

Teniendo en cuenta Xu y Zia, citado por Ramos et al. (2017), sefialan que
para medir la educacion financiera . . . “Se debe considerar abarcar numerosos
conceptos como la conciencia financiera, conocimientos financieros,

habilidades financieras, y capacidad financiera” (p. 275).
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CAPITULO III
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo

del afio 2020 tienen un nivel medio en educacién financiera.

3.2. Hipotesis especificas
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo
del afio 2020 tienen un nivel medio en conocimiento de los productos financieros.
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo
del afio 2020 tienen un nivel medio en desarrollo de habilidades financieras.
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo
del afio 2020 tienen una suficiente conciencia financiera

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)



Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de la variable educacion financiera.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

V1: Educacién
financiera

De acuerdo con la OCDE (2005,
citado en Garcia et al., 2013) La
educacion financiera se define
como:

El proceso por el cual los
consumidores/inversionistas
financieros mejoran su
comprensién de los productos
financieros, los conceptos y los
riesgos, v, a traves de
informacion, instruccion y/o
asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber a
doénde ir para obtener ayuda y
ejercer cualquier accion eficaz
para mejorar su bienestar
econdémico. (p. 15)

La educacion financiera
sera medida en base a las
siguientes dimensiones:
Conocimiento de los
productos financieros,
desarrollo de habilidades
financieras y conciencia
financiera.

D1: Conocimiento de los
productos financieros

SD1.1: Conocimiento de
productos financieros

SD1.2: Conocimiento de
servicios financieros

D2: Desarrollo de
habilidades financieras

SD2.1: Desarrollo de
habilidad financiera del
ahorro

SD2.2: Desarrollo de
habilidad financiera de
inversion

D3: Conciencia
financiera

SD3.1: Conciencia de
riesgos financieros

11: Conoce los productos
financieros para su adquisicion

12: Utiliza los servicios financieros
€en sus operaciones

12.1: Practica el ahorro para su
bienestar econémico

12.2: Desarrolla la inversion para
rentabilizar dinero

13.1: Tiene conciencia de los riesgos
financieros adquiridos por un
crédito

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
La metodologia de estudio se presenta desde un enfoque cuantitativo, porque se
trabajo con datos recolectados del cuestionario para probar la hipotesis con base en

la medicién numérica y analisis estadistico. (Hernandez et al., 2006)

El método de la presente investigacion partié del método cientifico en el que Arias
(2012), lo define como: Una serie de pasos, procedimientos y técnicas que se utilizan
para formular y solucionar problemas de investigacion por medio de la

comprobacion de hipdtesis.

La investigacion se desarrollé a través del método cientifico porque aborda el
problema para lograr el objetivo o fin en cuanto a nuestra variable educacion
financiera, una vez sucedido el hecho, se procedi6 con el primer paso la observacién
del suceso, segundo paso la formulacién del problema nos preguntamos del suceso
observado que fue identificar cudl es el nivel de educacién financiera en los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020,
tercer paso la formulacién de hipotesis, radico en suponer una respuesta al problema,
cuarto paso verificacion, se sometio a prueba la hipotesis con la recoleccion de datos
por medio de un cuestionario, quinto paso analisis de los datos obtenidos, los cuales
fueron procesados para determinar la hipotesis, sexto y ultimo paso la conclusion,

fue la respuesta al problema producto de la verificacion infundida del analisis.

Este método cientifico se caracteriz6 por ser de un método especifico de tipo

descriptivo tal como plantea Tamayo y Tamayo (2002), precisandolo como: El
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metodo descriptivo comprende describir de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacién, area de interés o situacion, se caracteriza por buscar Unicamente
describir situaciones o acontecimientos, no se interesa en comprobar explicaciones
ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones, estas descripciones se

realizan frecuentemente mediante encuestas.

Mediante este método especifico, se describi6 de manera ordenada las
informaciones con respecto al grado de conocimientos y en base a ello se edifico y

se dio respuestas al planteamiento del problema.

Ademas, como segundo método especifico se considerd el método estadistico
porque también se manejo como tecnica de investigacion, se utilizo para recopilar,
elaborar e interpretar la informacion de datos obtenido de los socios usuarios, esto
gracias al calculo del muestreo de la poblacidn especificada por sector rural y urbano,
asi mismo se descubrid nuevas proposiciones que ayudaron a conocer mas alla de un

grupo o contexto de estudio.

Asimismo, se tomd en cuenta un tercer método especifico para la construccion
del marco tedrico el método por indices, que consiste en elaborar en un principio un
indice tentativo del marco tedrico, global o general, e irlo afinando hasta que sea
sumamente especifico, luego, se coloca la informacion (referencias) en el lugar

correspondiente dentro del esquema. (Hernandez et al., 2014)

En el proceso de desarrollo del marco teorico se realizd por el método del indice,
en primer lugar, se revisd antecedentes de la investigacion en cuanto a la variable
educacion financiera junto con la parte tedrica y conceptual, en segundo lugar, se
detallé los temas a considerar como principales fundamentos al estudio, en tercer

lugar, se identifico los subtemas viables a la materia de investigacion, en cuarto
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lugar, se menciona las referencias bibliogréficas de las fuentes que se consideré para
el esquema.
Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion es basico, puesto que se empled los
fundamentos teéricos que fueron determinados por la (OCDE, 2005); ya que, se
identificO que esta teoria también se cumple en relacion a la variable educacion
financiera, con la descripcion de hallazgos que se obtuvieron en el proceso de la
investigacion. Segun Rodriguez (2005) la investigacion es de forma bésica porque
se respalda de un contexto teorico y permanece en él, su finalidad elemental es
ampliar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ninguna situacion

practica.

En esta investigacion se logro describir y explicar la manera de aprendizaje y el
nivel de conocimiento de los productos financieros, desarrollo de habilidades
financieras y la conciencia financiera, durante el desarrollo de las acciones
financieras de los socios usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Florida,

para que a partir de ello se genere amplias generalizaciones.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y para Arias (2012), el nivel de
investigacion descriptivo se fundamenta en caracterizar un fendbmeno, evento,
individuo o grupo con la finalidad de determinar la estructura o conducta de éstos.
En éste nivel de investigacion, los resultados se sitlan en grado intermedio lo que

respecta a profundidad de conocimientos.

En el estudio se especifico si la variable educacion financiera fue de un nivel alto,

medio o0 bajo, en cuanto a las dimensiones se pudo determinar el nivel e indicar que,
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si tienen o no tienen conocimiento de los productos financieros, desarrollo de
habilidades financieras y conciencia financiera; a traves del analisis de resultados.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo simple, en este tipo de disefio el
investigador busca y recoge informacion concerniente con el objeto de estudio,

también existe una sola variable y una sola poblacion. (Chenet et al., 2018)

La investigacion tiene una sola variable y una sola muestra; el trabajo de campo
consistié en buscar y recopilar informacion de la variable educacion financiera,
mediante un cuestionario que integra 30 items, las cuales fueron rellenados en un
tiempo prolongado de 15 minutos, de ello se observé las particularidades de la
poblacion, conformada por socios del sector rural y socios del sector urbano para

que posteriormente los resultados sean analizados, descritos y presentados.

El esquema grafico de disefio de investigacion descriptivo Simple:

M1 01

Donde:

MZ1: Socios usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida

O1: Cuestionario de educacion financiera
Poblacién y muestra
Universo o poblacién

Segun Arias (2012), la poblacion objetivo es la agrupacion infinita o finita de
sujetos que tienen particularidades comunes, de los que se tendran conclusiones

generalizadas en una determinada investigacion.

En este estudio, la poblacion estuvo constituida por 1,750 socios de 26 a 65 afios

de edad, los cuales son usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida
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de la provincia de Chanchamayo. Esta se caracteriza por ser una poblacion finita y
segun Arias (2012), la precisa como agrupacion que se caracteriza por conocer la
cuantia de los elementos que la integran. Asi mismo, consta de registro documentario

de dichos elementos.

La poblacion se determind como finita, porque se conoce la cuantia de elementos
que la integran, que fueron los 1,750 socios usuarios; esta informacion se consiguié
através de una solicitud formal a la entidad cooperativa, quién proporciond el padrén

de sus socios.

La poblacion que se estudid, también cuenta con su respectivo registro

documental que son las fichas de afiliacion fisica.

Tabla 4. Caracterizacion de la poblacion de socios usuarios.

Caracterizacion poblacional
Género Residencia geogréafica Edad
De26 De36 Ded46 De56
Femenino Masculino Total Rural Urbano Total a35 a45 ab5 a65 Total
aflos aflos  afios  afios

744 1006 1750 1033 717 1750 397 492 481 380 1750

Fuente: Archivo digital de informacidn de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida.

Muestra
La muestra estd compuesta por el subgrupo de una poblacion, de los cuales se
recogen informacién y deben caracterizarse por tener representatividad. (Hernandez

et al., 2006)

Se determin6 la muestra, utilizando la técnica del muestreo probabilistico o
aleatorio, que constituye un proceso en el cual se conoce la probabilidad que tiene

cada sujeto para conformar la muestra (Arias, 2012).
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La muestra esta conformada por 112 personas integrantes de la poblacion, que se

obtuvo utilizando la siguiente formula:

Formula para determinar una muestra:

N*Zi_qp®*p*q
_dz*(N—1)+Z1—a/22*P*q

n

Tabla 5. Determinacion de la muestra de socios usuarios.

Muestra
Marco muestreo N= 1750
Alta (Maximo error tipo 1) o= 0.050
Nivel de Confianza 1-0/2= 0.975
Z de (1-a/2) Z (1-0/2)= 1.960
Prevalencia de la enfermedad jp = 0.500
Complemento de 2 g= 0.500
Precision d= 0.090
Tamafio de la muestra n= 111.100

Fuente: Elaboracion propia.

Muestreo

La técnica del muestreo probabilistico estratificado, de acuerdo a Arias (2012),
refiere que el muestreo probabilistico reside en fragmentar la poblacion en
subconjuntos cuyas unidades tengan caracteristicas en comdn, es decir, estratos

semejantes en su interior.

En esta investigacion se empled el muestreo estratificado para determinar la
muestra y por ello se escogio estratos de la poblacion que tengan caracteristicas
comunes; por lo gque se dividié en dos estratos; estrato de socios usuarios de zona

urbano y estrato de socios usuarios de zona rural.

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 46 personas de zona

urbana y 66 personas de zona rural.
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Tabla 6. Muestreo estratificado de socios usuarios.

Poblacion Muestra
Urbano 717  41% Urbano 46
Rural 1,033  59% Rural 66
Total 1,750 Total 112

Fuente: Elaboracion Propia.

Criterios de seleccion

El criterio de seleccidn se ejecuto, eligiendo a socios de edad a partir de los 26
hasta 65 afios, porque existen socios de menor edad. Los socios entre los 18 hasta
los 25 afos no estan seleccionados, debido a que la mayor parte de ellos, sélo hacen
uso de las cuentas de ahorro y para echar de ver el nivel de educacion financiera a
través de las tres dimensiones se necesita que tenga mayor participacion en el uso de
mas de un producto financiero. Los socios mayores de 65 afios, también no fueron
considerados, porque al tener edad avanzada la mayoria de ellos son clasificados
como no sujetos a productos que se ofrecen en el mercado financiero; ya que, debido

a tener edad avanzada tienden a tener problemas de salud fisica y mental.

Criterios de inclusion
El criterio de inclusion se determind por la edad, los socios usuarios de 26 a 65

afios fueron considerados para conformar poblacién sujeta a estudio.

Criterios de exclusion

El criterio de exclusion se aplicd a todos aquellos socios usuarios que tengan
personeria juridica, extranjeros, jovenes de 18 a 25 afios y trabajadores, estos ultimos
gue no son socios, sin embargo, utilizan los productos financieros que oferta la

entidad cooperativa.



58

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta
La encuesta es la técnica que pretende conseguir informacién suministrada por la
muestra de individuos, sobre si mismos o su relacion con una cuestion en particular

(Arias, 2012).

El método de recoleccién de informacion que se empled en esta investigacion fue
la encuesta; en la que personas pertenecientes a la muestra suministraron

informacidn a través de la aplicacion del cuestionario.

Cuestionario

El cuestionario comprende un grupo de interrogantes con relacion a medir una o
maés variables. (Hernandez et al., 2006)

También el cuestionario es el instrumento que se ejecuta de manera escrita y
contiene una serie de interrogantes. Este debe ser auto administrado, ya que debe ser

resuelto por el encuestado, sin mediacion del encuestador (Arias, 2012).

La herramienta de recopilacion de datos que se empled fue el cuestionario que
esta integrado por 30 items que midieron la variable educacion financiera, este fue
proporcionado a los socios usuarios de la entidad cooperativa que conformaron la
muestra, a través de sus teléfonos celulares y por medio electronico, se les hizo
entrega el cuestionario digital creado en Google Forms via el aplicativo WassapApp,
en el que accedieron al cuestionario por medio de un Link y rellenaron las respuestas

relacionadas a cada item.

Se aplico el cuestionario con preguntas de respuestas en escala de valoracion

estilo Likert. El escalamiento Likert es el grupo de interrogantes, en donde se
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muestran a manera de aseveraciones, la medicion de la reaccion de los elementos,

ya sean en tres, cinco o siete categorias. (Hernandez et al., 2006)

La eleccion para las respuestas de las interrogantes, se plantearon en tres
categorias de medicidn; se tomd esta decision porque se considera mas sencilla de

comprender para las personas que conforman la muestra.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento es el grado en que la aplicacion reiterada a un

mismo elemento ocasione efectos similares. (Hernandez et al., 2006)

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realiz6 la encuesta a una

prueba piloto integrada por 20 socios usuarios que no pertenecen a la muestra real.

Se hallé la confiabilidad del instrumento aplicando el estadistico de Alfa de
Cronbach, el cual sirve para calcular la fiabilidad de la escala de medicion y se

realizé mediante la utilizacion del programa estadistico SPSS.

Formula para determinar la confiabilidad.

“= k-1 Vi

K > Vil

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total
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Confiabilidad del instrumento
En la Tabla 7 tenemos el resultado de la confiabilidad que representa el estudio
con un valor de 0,83 cuyo valor tiene un acercamiento a la unidad, demostrando que

el instrumento es fiable y que hizo mediciones constantes.

Tabla 7. Confiabilidad del instrumento.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N ° de elementos

0.83 20

Fuente: Base de datos de la muestra piloto.

El valor del coeficiente de alfa de cronbach obtenido es de 0.83, el cual se ubicd
en un nivel bueno; ya que de acuerdo a George y Mallery, citado por Frias-Navarro
(2019), proponen e indican, que para analizar los valores de los coeficientes de Alfa
de Cronbach se tome en cuenta el baremo siguiente:

Coeficiente alfa > .9 a .95 es excelente

Coeficiente alfa > .8 es bueno

Coeficiente alfa > .7 es aceptable

Coeficiente alfa > .6 es cuestionable

Coeficiente alfa > .5 es pobre

Coeficiente alfa < .5 es inaceptable

Validez
La validez se refiere al grado en que el instrumento efectivamente mide la variable

que pretende medir. (Hernandez et al., 2006)
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Validez de instrumento por juicio de experto

La validez del instrumento, sometido a juicio de expertos, es el dictamen de
sujetos con gran trayectoria y que son reconocidos como expertos. Estos fueron
quienes determinaron que el cuestionario a utilizar, cumple con criterios de
coherencia, claridad y pertinencia, manifestando poseer validez de contenido, por
consiguiente, bien constituido, con items apropiadas y listo para poder ser aplicado.
Los expertos que validaron el instrumento fueron los docentes universitarios con
grado de Magister y/o Doctor de la Universidad Peruana Los Andes, quienes tienen

solvencia moral y profesional para realizar dicha evaluacién.

Validacion del instrumento:

En la Tabla 8 tenemos como resultado el promedio de valorizacion de los expertos
en el cual: EI Dr. Magno Francisco Flores Palomino valoro en 4, el Dr. Herbert
Victor Huaranga Rivera valoro en 3 y Dra. Angélica Sanchez Castro valoro en 4, lo
que concierne a la revision por cada uno de ellos.

Tabla 8. Juicio de expertos.

Tabla de Juicio de expertos

Apellidos y nombres Grado académico Calificacion
1 Magno Francisco Flores Palomino Doctor Nivel alto
2 Herbert Victor Huaranga Rivera Doctor Nivel moderado
3 Angélica Sanchez Castro Doctora Nivel alto

Fuente: Elaboracion Propia.

Juicio de experto Calificacion Promedio de Valorizacién
1 4
2 3
4
3 4

Fuente: Elaboracion- Propia.
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Mediante la emisién de la Tabla 8 Juicio de expertos se llegd al siguiente
resultado, a través de las tres fichas de validacion, la puntuacion promedio de
valorizacidn que nos arrojo fue de 4 el cual se encontro6 en el rango de nivel alto.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Dada la evidencia de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario,
estas fueron traducidas en datos o cifras utilizando la estadistica descriptiva que “Es
la rama de la estadistica que formula recomendaciones sobre como resumir la

informacién en cuadros o tablas, graficas y figuras”. (Rendon et al., 2016, p. 398)

De acuerdo a la realidad que se presenta en el planteamiento de problema, se
midio los factores que inciden en el conocimiento de productos financieros, en el
desarrollo de habilidades financieras y en la conciencia financiera de los socios

usuarios, es por ello que se recogio todos estos datos por medio de una encuesta.

Para dar coherencia al resultado del trabajo de manera ordenada, sencilla y clara
se interpretd mediante la tabla de frecuencia, que consiste en matrices de datos
estadisticos que permiten determinar cifras puntuales sobre las mediciones

realizadas de los valores que pueda tomar la variable estudiada. (Renddn et al., 2016)

También, se utilizo las graficas de barras, para representar los datos de la variable,
se le asocia una barra cuya altura representa la frecuencia o la frecuencia relativa de

cada una de las categorias (Rustom, 2012).

Asi mismo, para realizar el analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico
SPSS, que es un conjunto de programas orientados a la realizacién de analisis
estadisticos aplicados a las ciencias sociales. Finalmente, se utiliz6 la Prueba de

Bondad de Ajuste Chi Cuadrado, que permitié valorar los datos observados con
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respecto a los esperados, a través de un establecido procedimiento de contratacion
de hipdtesis.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En nuestra actividad investigativa se respetd el principio de consentimiento
informado y expreso, se cumplié con informar a las personas acerca de esta
investigacion, quienes manifestaron su voluntad de colaborar. El principio de
beneficencia y no maleficencia, se cumpli6 con asegurar el bienestar e integridad de
las personas que participaron en la investigacion; asi mismo no se causo dafio fisico
ni psicoldgico a las mismas. El principio de veracidad, corresponden tanto a
estudiantes, graduados, investigadores y docentes, se garantizd en todo momento la
autenticidad investigativa, en todos los procesos; también se respeté el proceso de la
investigacion de acuerdo a la estructura de proyecto de investigacion cuantitativa
que establece el Reglamento General de Investigacion y se realizo las respectivas
citas de autenticidad de autoria de los contenidos (Universidad Peruana Los Andes,

2019).
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
En esta investigacion se analizo las caracteristicas de la variable educacion
financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo, asi como también a cada una de sus dimensiones. Los resultados se
muestran a través de la sumatoria de los items correspondientes que ha permitido
obtener resultados.

Figura 2. Actividad econdémica a la que se dedican los socios.

@ Agricultura
@ Pecuaria
@ Comercio
@ Servicios

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Figura 3. Socios de acuerdo a su género.

@ Femenino
@ Masculing

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta.
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5.1.1 Descripcion de resultado de la variable educacion financiera

La educacion financiera es el proceso de mejorar el conocimiento de los
productos financieros para desarrollar habilidades financieras y confianza, que
permitan a los usuarios, ser mas conscientes y estar preparados para asumir riesgos
y aprovechar oportunidades. (OCDE, citado por Garcia et al. 2013)

Se identifico las caracteristicas de la educacion financiera en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo, en el que se presenta
los resultados obtenidos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 9. Niveles de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020

Categorias Fi %
Bajo 28 25.0%
Medio 64 57.1%
Alto 20 17.9%
Total 112 100.0%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Los datos de la tabla 9, muestran que, del total de los encuestados 64 socios
usuarios de la entidad cooperativa que representan el 57.1% tienen un nivel medio
de educacion financiera, mientras que 28 socios que representan el 25.0% revela
tener un nivel bajo de educacion financiera, y solo 20 socios que representan el
17.9% demuestra tener un nivel alto de educacién financiera. Por lo que el 57.1%
tiene una regular comprension de la utilizacién de los productos financieros, un
habito no constante en el desarrollo de habilidades financieras, es decir, solo algunos
apuestan por la practica del ahorro para el bienestar econémico y el desarrollo de la

inversidn para rentabilizar el dinero.
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Figura 4. Nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Tabla 9.

En conclusion, los niveles de educacion financiera en los socios usuarios de la
entidad cooperativa se encuentran en un nivel medio con un 57.1% demostrando que
maés de la mitad de los encuestados tienen un nivel medio de educacion financiera,
seguido a ello se encuentra el nivel bajo con un 25.0% Yy, por ultimo, el nivel alto
con un 17.86%, el cual revela la existencia de una cantidad disminuida de socios
usuarios que poseen un nivel alto de educacion financiera.

Tabla 10. Dimensiones con mayor indice de porcentaje.

Dimensiones Valqr.c,ie Mayor %
medicion
Desarrollo de habilidades financieras Medio 60.7%
Conocimientos de los productos financieros Medio 53.6%
Conciencia financiera Suficiente 44.6%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

La informacion de la tabla 10, detallan que, existe mayor proporcion de desarrollo
habilidades financieras con un 60.7% a diferencia del conocimiento de los productos
financieros y la conciencia financiera. Por lo tanto, el 60.7% de los socios
encuestados desarrollan habilidades financieras gracias a que el 53.6% conocen y
comprenden los productos financieros, estas proporciones se aproximan,

demostrando que las dos primeras dimensiones estan relacionadas y ligeramente
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separadas. Por otro lado, la conciencia financiera presenta un 44.6%, proporcion que
se aleja al de las dos primeras dimensiones; la presencia de un nivel medio de
desarrollo de habilidades y conocimiento de productos financieros hace que la
conciencia financiera se muestre en menor proporcion y se caracterice por ser

suficiente.

a) Resultado de la dimension conocimiento de los productos financieros.

El incremento de conocimiento y comprension de los productos financieros
permite la demanda y utilizacion de los mismos, asi como también, tal suceso se
produce gracias a la educacion financiera. (Garcia et al. 2013)

Se identificd las particularidades del conocimiento de productos financieros en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo, en el
que se analizaron el conocimiento de los productos financieros y también el
conocimiento de los servicios financieros, con respecto a la adquisicion de los
productos y la utilizacién de los servicios en las operaciones. A continuacion, se
muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 11. Resultado de la dimension conocimiento de los productos financieros.

Categorias Fi %
Bajo 30 26.8%
Medio 60 53.6%
Alto 22 19.6%
Total 112 100.0%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta.

Los datos de la tabla 11, muestran que del total de los encuestados 60 socios
usuarios de la entidad cooperativa representan el 53.6% que tienen un nivel medio
de conocimiento de los productos y servicios financieros, mientras que 30 socios que
representan el 26.8% que revela un nivel bajo de conocimiento de los productos

financieros y servicios financieros, y solo 22 socios representan un 19.6% que
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demuestra tener un nivel alto de conocimiento de los productos y servicios
financieros. Por consiguiente, el 53.6% de los socios adquirid los productos de
acuerdo a sus necesidades, asi como utilizo de los servicios en las operaciones mas
frecuentes.

Figura 5. Nivel de conocimiento de los productos financieros.
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Tabla 11.

En conclusion, se demostrd que los niveles de conocimiento de productos
financieros es de 53.6% en un nivel medio en conocimiento de productos financieros
y servicios financieros en cuanto a lo que conocen adecuadamente los beneficios y
lo utilizan para mitigar posibles riesgos a los cuales puedan verse expuestos, seguido
a ello el 26.8% tiene un nivel bajo en conocimiento de productos financieros y
servicios financieros en cuanto a lo que conocen inadecuadamente los beneficios y
no lo utilizan correctamente para mitigar posibles riesgos a los cuales puedan verse
expuestos y solo el 19.6%, tiene un nivel alto en conocimiento de productos
financieros y servicios financieros en cuanto a lo que conocen excelentemente los
beneficios y utilizarlos asi para mitigar posibles riesgos a los cuales puedan verse

expuestos.
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b) Resultado de la dimension desarrollo de habilidades financieras.

El desarrollo de las habilidades financieras en las personas, se mejora debido a
una educacion financiera, las cuales sirven para poder adquirir y elegir los productos
financieros que mas se acomoden a sus necesidades. (Garcia et al. 2013)

En esta dimension se identificO caracteristicas del desarrollo de habilidades
financieras en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida, en cuanto
a la habilidad financiera en el ahorro e inversién. A continuacion, se muestra los
resultados obtenidos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 12. Resultado de la dimensién desarrollo de habilidades financieras.

Categorias Fi %
Bajo 29 25.9%
Medio 68 60.7%
Alto 15 13.4%
Total 112 100.0%

Fuente: Base de datos.

Los datos de la tabla 12, muestran que del total de los encuestados 68 socios
usuarios de la entidad cooperativa representan el 60.7% que tienen un nivel medio
de desarrollo de habilidades en el ahorro e inversidén, mientras que 29 socios que
representan el 25.9% que revela un nivel bajo de desarrollo de habilidades en el
ahorro e inversion, y solo 15 socios representan un 13.4% que demuestra tener un
nivel alto de desarrollo de habilidades financieras en ahorro e inversion. Cabe
resaltar que el 60.7% a desarrollado habilidades que van mas alla de reducir gastos
y ahorrar dando asi el siguiente paso que es invertir el dinero a través de elecciones

y adquisiciones inteligentes.
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Figura 6. Nivel de desarrollo de habilidades financieras.
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Tabla 12.

En conclusion, el nivel de desarrollo de habilidades financieras es de 60.7% se
encuentra en un nivel medio en habilidades financieras de ahorro e inversion,
indicando que tiene un adecuado habito de ahorro y decision de invertir, seguido a
ello el 25.8% tiene un nivel bajo en habilidades financieras de ahorro e inversion,
indicando que tiene un inadecuado habito de ahorrar y decision de invertir y solo el
13.4% tiene un nivel alto en habilidades financieras de ahorro e inversion, indicando

que tiene un sobresaliente habito de ahorrar y decision de invertir.

c) Resultado de la dimension conciencia financiera.

Teniendo en cuenta Xu y Zia, citado por Ramos et al. (2017), sefialan que para
medir la educacion financiera . . . “Se debe considerar abarcar numerosos conceptos
como la conciencia financiera, conocimientos financieros, habilidades financieras, y
capacidad financiera” (p. 275). De esta dimension se desprende la sub dimension
conciencia de riesgos financieros. La conciencia financiera comprende tener el
conocimiento y entendimiento para actuar frente a diversas situaciones y tomar

decisiones que recaigan positivamente o negativamente en el entorno financiero en
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relacion con: tener conciencia de los riesgos financieros adquiridos por un crédito.
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 13. Resultado de la dimensién conciencia financiera.

Categorias Fi %
Insuficiente 42 37.5%
Suficiente 50 44.6%
Excelente 20 17.9%

Total 112 100.0%

Fuente: Base de datos.

Los datos de la tabla 13, muestran que del total de los encuestados 50 socios
usuarios de la entidad cooperativa que representan el 44.6% tienen una suficiente
conciencia de riesgos financieros, mientras que 42 socios que representan el 37.5%
revela una insuficiente conciencia de riesgos financieros, y solo 20 socios
representan el 17.9% que demuestra tener una excelente conciencia de riesgos
financieros. Por lo que el 44.6% tiene el suficiente conocimiento y entendimiento
para actuar frente a diversas situaciones y tomar decisiones que recaigan
positivamente o negativamente en el entorno y a la vez estan dispuestos asumir
riesgos al hacer uso de créditos.

Figura 7. Conciencia financiera.
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Tabla 13.

En definitiva, se visualiza que en cuanto a conciencia financiera el 44.6% tiene

una suficiente conciencia de riesgos financieros, indicando que tienen un adecuado
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conocimiento y entendimiento para actuar y tomar decisiones, seguido a ello el
37.5% tiene una insuficiente conciencia de riesgos financieros, indicando que hay
escaso conocimiento y entendimiento para actuar y tomar decisiones y sélo el 17.9%
tiene una excelente conciencia de riesgos financieros, indicando que tienen un

sobresaliente conocimiento y entendimiento para actuar y tomar decisiones.

5.2. Contrastacion de hipétesis
La contrastacion de hipdtesis se realizo, teniendo en cuenta que “las hipétesis en
investigaciones descriptivas de una sola variable son optativas, es decir pueden

colocarse o0 no” (Chenet et al., 2018, p. 82).

Hipotesis general

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo

del afio 2020 tienen un nivel medio en educacion financiera.

Ho : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 no tienen un nivel medio en educacion
financiera.

H: : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 tienen un nivel medio en educacion

financiera.

Tabla 14. Estadistico de prueba.

EDUCCACION FINANCIERA

Chi-cuadrado 195,018?
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla

esperada es 37,3.
Fuente: Base de datos.
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Nivel de significancia (o) = 0,05
Nivel de confianza (1- o) = 0,95
Estadistico de prueba: Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado

P- Valor = 0,000

Decision estadistica
Si: 0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Hy

Por lo tanto, se confirma la Hipdtesis Alterna de la Investigacion.

Conclusion estadistica

Se logro identificar que existe un nivel medio de educacion financiera en el que
se revela que el 57.1% de los socios encuestados tienen un nivel medio, el cual se
comprobd atraveés de la Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado en la que rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, evidenciado por el valor “p

obtenido igual a 0.000.

Primera hipotesis especifica
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo
del afio 2020 tienen un nivel medio en conocimiento de los productos financieros.

Ho : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 no tienen un nivel medio en conocimiento de
los productos financieros.

H: : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 tienen un nivel medio en conocimiento de los

productos financieros.
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Tabla 15. Estadistico de prueba.

CONOCIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS

Chi-cuadrado 153,1252
Gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 37,3.

Fuente: Base de datos

Nivel de significancia (a) = 0,05

Nivel de confianza (1- o) = 0,95

Estadistico de prueba: Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado

P- Valor = 0,000

Decision estadistica
Si: 0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Hy

Por lo tanto, se confirma la Hipdtesis Alterna de la Investigacion.

Conclusion estadistica

Se logro identificar que existe un nivel medio de conocimiento de los productos
financieros en el que se muestra que el 53.6% de los socios encuestados tienen un
nivel medio, el cual se comprobé a través de la Prueba de Bondad de Ajuste Chi
Cuadrado en la que rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

evidenciado por el valor “p” obtenido igual a 0.000.

Segunda hipotesis especifica
Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo

del afio 2020 tienen un nivel medio en desarrollo de habilidades financieras.
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Ho : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 no tienen un nivel medio en desarrollo de
habilidades financieros.

H: : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 tienen un nivel medio en desarrollo de
habilidades financieros.

Tabla 16. Estadistico de prueba.

DESARROLLO DE
HABILIDADES FINANCIERAS

Chi-cuadrado 53,1612
Gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores
que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 37,3.

Fuente: Base de datos
Nivel de significancia (o) = 0,05
Nivel de confianza (1- o) = 0,95
Estadistico de prueba: Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado

P- Valor = 0,000

Decision estadistica
Si: 0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Hy

Por lo tanto, se confirma la Hipdtesis Alterna de la Investigacion.

Conclusion estadistica
Se logré identificar que existe un nivel medio en desarrollo de habilidades
financieras en el que se muestra que el 60.7% de los socios encuestados tienen un

nivel medio, el cual se comprobé a través de la Prueba de Bondad de Ajuste Chi
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Cuadrado en la que rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

evidenciado por el valor “p” obtenido igual a 0.000.

Tercera hipoétesis especifica

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo

del afio 2020 tienen una suficiente conciencia financiera.

Ho : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 no tienen una suficiente conciencia
financiera.

H: : Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020 tienen una suficiente conciencia financiera.

Tabla 17. Estadistico de prueba.

CONCIENCIA FINANCIERA

Chi-cuadrado 4,3212
Gl 1
Sig. asintética ,038

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 56,0.

Fuente: Base de datos

Nivel de significancia (o) = 0,05
Nivel de confianza (1- o) = 0,95
Estadistico de prueba: Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado

P- Valor = 0,038

Decision estadistica
Si: 0,038 < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Hi

Por lo tanto, se confirma la Hipotesis Alterna de la Investigacion.

Conclusién estadistica
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Se logré identificar que existe una suficiente conciencia financiera la que
representa un 44.6% de los socios encuestados, el cual se comprobé a través de la
Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado en la que rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alterna, evidenciado por el valor “p” obtenido igual a 0.038.



Anélisis y discusion de resultados

Como proposito de la presente investigacion se ha considerado a la educacion
financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de

Chanchamayo del afio 2020.

Se toma en cuenta a la educacion financiera, por ser Util en el proceso de mejorar
el conocimiento de los productos y servicios financieros, el desarrollo de habilidades en
ahorro e inversién y la conciencia de riesgos financieros en la adquisicion de un crédito,

de la cual se realiza importante familiarizacion en temas financieros.

Como objetivo general se planted: Identificar el nivel de educacion financiera en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio
2020. Los resultados de la investigacion revelan que la educacion financiera en los socios
es de un nivel medio con un 57.1%. Es asi como estos resultados son contrastados por

hallazgos similares alcanzados en relacion a la variable y sus dimensiones.

Estos resultados son coherentes con las siguientes investigaciones:

Huaccha (2019), en su tesis, Nivel de educacion financiera de los estudiantes de
posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, el 50% de los estudiantes
evidencia tener un nivel regular con respecto a la educacién financiera; producto de la
deficiencia en comprension de conceptos de productos y servicios financieros,
deficiencia en la utilizacion de los conocimientos financieros y la administracion de las
finanzas personales, deficiencia en motivacion y percepcion para el ejercicio del
autocontrol y toma de decisiones proactivas para planificar el futuro y confianza. En
efecto, tanto para los socios de la cooperativa y los estudiantes de posgrado, son los
mismos factores que causa en si hacerse de una mejor educacién financiera,

principalmente a través de toma de decisiones.
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Gomez (2015), en dicha tesis, Propuesta para incrementar la cultura financiera
en estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi, no es dable hablar de una
cultura financiera homogénea entre estudiantes de ambas universidades porque se
encontrd diferentes factores como el socioeconémico, la independencia, el género y la
edad, que influyen en la delimitacion en el uso de los productos financieros, servicios
financieros y el incentivo al ahorro en los estudiantes por un mal comportamiento
financiero. En sintesis, tanto para los socios de la cooperativa y los estudiantes
universitarios son algo semejante las circunstancias de como es el caso entre los socios
del sector urbano y rural en su interactividad con los productos dados en el mercado
financiero, sin embargo, es posible encontrar ciertos patrones de conducta en cuanto al
manejo de sus finanzas personales, como es el regular uso de los productos y servicios
financieros, el predominio del uso de efectivo como principal medio de pago, al igual

gue los mecanismos de ahorro e inversion y los préstamos.

Altamirano (2017), en su tesis titulada, La Educacion Financiera y su Incidencia
en la Cartera Vencida de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la
ciudad de Ambato, en la Universidad Tecnoldgica Indo América, ciudad de Ambato, del
22% de socios/clientes encuestados sugieren que el medio optimo por el cual sean
concientizados, se realice mediante charlas con contenidos de conceptos béasicos de
productos y servicios financieros, asi lograran tener la capacidad de tomar la mejor
decision al acceder a un crédito acorde a su necesidad. En definitiva, los socios de ambas
cooperativas se encuentran en circunstancias muy parecidas, dado que el regular grado
de educacion financiera con las que hacen frente a la demanda del mercado financiero,
los socios encuestados que accedieron a alguna cuenta de ahorro o tipo de crédito siendo
el caso no saben responder cuales sus beneficios y riesgos, por razones de no estar bien

informados de lo que se consume llegando hacerse hasta de cuotas vencidas y en
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ocasiones caer en centrales de riesgo, se plantea poder ayudarlos con proporcionarles

mayor informacion detallada y didactica cuando ofrecemos nuestros productos.

Saucedo (2015), en su investigacion denominada, Micro, pequefias y medianas
empresas y su relaciébn con la educacion financiera, sucedié que el segmento
emprendedor de micro y pequefios empresarios MYPYMES en ciertas empresas de
México y Uruguay se constatd que al momento que constituirlos e iniciar sus actividades,
es muchas veces el mimo duefio quien hace de gerente asumiendo el mando de direccion
de la empresa y no gestiona correctamente los recursos a razon de una deficiencia en
cuanto a una educacion financiera esto bien implementado optimiza beneficios a la favor
de la empresa. En sintesis, tanto para los socios de la cooperativa y los del MYPYMES
son algo semejante las circunstancias dadas en algunos socios que acceden a los
productos financieros y no estan preparados a realizar una gestion correcta de estos
productos, muchas veces iniciar un negocio de emprendimiento que no resulta productivo
y a esto le suman endeudamiento; apoyando a una solucién se dictara capacitaciones a

los empresarios con modulos basicos en educacidn financiera en gestidn de sus recursos.

Como primer objetivo especifico se plante6: Identificar el nivel de conocimiento
de los productos financieros en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Florida de Chanchamayo del afio 2020. Dado los resultados de la investigacion se
demuestra que el conocimiento de los productos financieros en los socios es de nivel

medio con un 53.6%.

Estos resultados son coherentes con las siguientes investigaciones:
Tinoco (2018), en su tesis titulada, Educacion financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017, indican

preocupacion por los bajos indices con relacion a la informacion y conocimiento
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financieros, es asi como los estudiantes universitarios declaran en gran nimero no
conocer lo que es un producto financiero, tienen conocimientos empiricos sobre
educacion financiera, ya que aprendieron a administrar su dinero en casa o por necesidad,
la mayoria de ellos depende de sus padres o empleo actual. En efecto, tanto para los
socios de la cooperativa y los estudiantes universitarios son algo semejante las
circunstancias de como la experiencia de la vida y es en la casa es donde iniciaron la
familiarizacion con las finanzas, los resultados demuestran lo contrario del porque el
nivel bajo, por razones que los socios a diferencia de los estudiantes son independientes
al generar sus ingresos a través de su propias actividades econdémicas de negocio,
servicios y agricultura que les hace participe del conocimiento de los productos y
servicios financieros.

Portilla (2019), sefiala en su investigacion, La educacion financiera de los socios
y su relacion con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman del Cusco, periodo 2016, dado que, el 60% de los socios tienen
conocimiento relacionado respecto a las desventajas y ventajas de los productos,
servicios, riesgos financieros y derechos y obligaciones que le asisten a los socios para
tomar buenas decisiones y en consecuencia generar un bienestar financiero en su vida
personal y familiar. En definitiva, esta investigacion corrobora la similitud de los datos
hallados en el presente estudio, entre los socios de ambas cooperativas, amerita en la
mejora del mismo. A traves de mantenerles informados de las caracteristicas y
peculiaridades de los diferentes productos financieros que se ofertan en la entidad
cooperativa y las demas instituciones financieras y esto permite a los usuarios aprovechar

las ventajas y evitar los perjuicios que pueden suscitar al momento de utilizarlos.

Como segundo objetivo especifico se planteo: Identificar el nivel de desarrollo de

habilidades financieras en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida
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de Chanchamayo del afio 2020. Los resultados del estudio revelan que el desarrollo de

habilidades financieras en los socios es de nivel medio con un 60.7%

Estos resultados son coherentes con las siguientes investigaciones:

Eyzaguirre, Isasi y Raicovi (2016), en su tesis titulada, La educacion financiera
y la importancia de las finanzas personales en la educacion superior de los jovenes de
18-25 afos de Lima Metropolitana, dado que, el 41% de estudiantes tiene una cuenta de
ahorro, de ello se evidenci6 que no tener claro la definicion y la importancia del ahorro
se debe a la escaza ensefianza y practica sobre este tema en los hogares, asi como también,
la inexistencia de la utilizacion de las cuentas de ahorro formales demuestra una precaria
educacion financiera. En sintesis, esta investigacion corrobora la similitud de los datos
hallados en el presente estudio, entre los socios de la cooperativa y los jovenes de
educacion superior, amerita en la mejora del mismo. Claro estd, asi como los jovenes los
socios muchos no estan familiarizados con un ahorro formal de mediano o largo plazo,
ellos tienen un concepto de ahorro empirico de tener el dinero en casa esto aprendido por
la necesidad del dia a dia en muchos casos sucede en el sector agricultura, ya un mediano

namero de encuestados participan de tener cuentas de ahorro.

Ceron (2019), en su tesis titulada, Analisis de la efectividad de un curso de
educacion financiera en estudiantes de educacion media en la ciudad de Puerto Asis —
Putumayo, 2018, dado que, los participantes lograron identificar la importancia del
ahorro y su uso que se le deberia dar a estos recursos de ello se obtuvo un promedio de
63.48% de respuestas correctas en cuanto a los subtemas de ahorro e inversién, siendo
estas préacticas de ahorro desarrolladas en los joévenes en principio en casa, o lo
desarrollan por acceder a recursos basicos, a esto sumarle que reconocen la diferencia

entre ahorrar e invertir, la decision de invertir les lleva a disponer de estas fuentes
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econdmicas para capitalizar su dinero. En definitiva, esta investigacion corrobora la
similitud de los datos hallados en el presente estudio, por la razén que los socios de la
entidad cooperativa del sector rural estdn un poco mas familiarizados al ahorro por
dedicarse a la agricultura ya que lo que ellos recaudan de sus ingresos en campafias de
cosechas ahondan en sus recursos basicos principalmente el resto invierten muchas veces
en conservantes para sus plantaciones, en cambio el socio de la zona urbana se hace de
un ahorro intermitente porque son mas insaciables a querer invertir sus fuentes
econdmica sea en nuevos negocios de emprendimiento o repotenciar los actuales, sea de
las diferentes maneras como de llegar a prestar su dinero a cambio de generar intereses

y los pocos que no ahorran son por los bajos ingresos econdmicos que no les alcanza.

Como tercer objetivo especifico que se planted: Describir la conciencia financiera
en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio
2020. Los resultados de la investigacion muestra que la conciencia financiera en los
socios se caracteriza por ser suficiente con un 44.6%, es decir, conocen adecuadamente
los riesgos financieros que se asumen al momento de decidir utilizar un crédito, tales
como el sobreendeudamiento por acumular varios creditos que no pueden ser pagados,
la morosidad por no cumplir oportunamente con el pago de los compromisos y el registro

desfavorable en las centrales de riesgo por haber dejado de pagar los créditos.

Estos resultados son coherentes con las siguientes investigaciones:

Del castillo (2019), en su tesis titulada, Educacion Financiera y su incidencia en
la morosidad del sector informal en las entidades financieras de Huanuco — 2017, la
educacion financiera de los vendedores del mercado modelo de Huanuco si tiene relacion
con la morosidad de las entidades financieras de la ciudad de Huanuco 2017, ya que se

evidencié el nivel de correlacion débil -0.22 de las dos variables, también se determiné
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que solo el 39.68% de vendedores posee una educacion financiera medianamente
adecuada. Este resultado demuestra que los vendedores del mercado modelo de Huanuco
tienen una educacion financiera media con tendencia a no cumplir puntualmente con sus
obligaciones de pago; generando indices de morosidad en las instituciones financieras,
asi como también morosidad en los comportamientos de pago de los usuarios que los
perjudica con una mala calificacion en las centrales de riegos e historial crediticio
desfavorable. Por lo tanto, los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida
y los vendedores del mercado modelo de Huanuco se identifican por tener una educacion
financiera media, es decir, en este nivel de educacion financiera los usuarios tienen una
suficiente conciencia de conocer y decidir que comportamientos efectuar al momento de
asumir riesgos financieros, ya sea de morosidad, de sobreendeudamiento y de registro de
informacion desfavorable en las centrales de riesgo.

Giraldo y Téllez (2017), en su tesis, Programa de educacion financiera para los
hogares de Pereira teniendo en cuenta como eje principal el nivel de endeudamiento por
créditos de consumo. La razon de endeudamiento de los hogares que se presenta mediante
los riesgos que se asume irresponsablemente por decisiones que afecta la sostenibilidad
de la economia familiar; es esta la razén por lo que muchos clientes se encontraron
inmersos en sobreendeudamiento y hasta tener malos antecedentes crediticios registrados
en las centrales de riesgo; resulta urgente que el gobierno y Asobancaria realicen el
disefio de una estrategia nacional de educacion financiera que incorpore ensefianzas
tempranas de finanzas. Esta conclusion demuestra que los hogares de Pereira tienen
tendencia a tomar decisiones que los hace asumir riesgos irresponsablemente como el de
sobreendeudamiento y el registro de malos antecedentes crediticios en las centrales de
riesgo, que afecta la estabilidad econdmica familiar. Por lo tanto, los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida y los hogares de Pereira se caracterizan por
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tener predisposicion a tomar decisiones y a efectuar comportamientos que los hagan
asumir riesgos de sobreendeudamiento, morosidad y registro de informacion
desfavorable en las centrales de riesgo; es decir la conciencia financiera al asumir los

riesgos relacionados a créditos es suficiente.

El nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020 es medio y se ha logrado identificar
este resultado, considerando la teoria de la instruccion de Bruner que permite detallar el
modo de aprendizaje y el desarrollo que se debe lograr el socio usuario en base a cuatro
pilares, los cuales se observan en el proceso de aprendizaje de conocimiento de los
productos financieros y su utilizacion, desarrollo de habilidades financieras y conciencia

financiera de riesgos adquiridos por hacer uso de créditos.

La predisposicion para aprender, la estructura de conocimiento, la secuencia y el
reforzamiento son los cuatro pilares, por medio de los cuales se ha observado el proceso
de aprendizaje de conocimientos y desarrollo de habilidades, y ha revelado que es de
nivel medio. Los socios usuarios tienen una mediana propension a prender, es decir no
estdn mostrando interés constante en conocer los productos financieros y hacer uso de
estos; por consiguiente, los conocimientos obtenidos son de nivel regular. A la vez, la
practica cotidiana de realizar operaciones financieras de deposito, retiro, desembolsos,
pagos, entre otros; asi como, el analisis de contratos, cronogramas de pagos y otros
documentos informativos, hacen que se acumulen conocimientos y se creen nuevas ideas
de comportamiento que ayudan a tener un mejor nivel de educacion financiera el cual es
medio. Los socios usuarios observan y actlan previo conocimiento de caracteristicas,
beneficios, compromisos y responsabilidades que conlleva utilizar un producto

financieros, sin embargo, existe mediana utilizacion de los productos financieros. Gracias
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a esta teoria se ha logrado observar el modo de aprendizaje de los socios usuarios y se ha

identificado que la educacion financiera es de nivel medio.

Por altimo, la proyeccion a futuro de la investigacidn, es proponer realizar futuras
investigaciones que permitan hacer diagnosticos de educacion financiera en diversos
grupos poblaciones y en diferentes contextos, ya que los resultados obtenidos de este
estudio son delimitados y no se pueden generalizar; asi como también, debido al creciente
grado de sofisticacién, cambios y avances en el mercado financiero es necesario seguir

investigando.
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Conclusiones

Se logré identificar que el nivel de educacion financiera en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020 se ubica en
el nivel medio, esto se evidencio al hallar que 57.1% tiene una mediana comprension de
los productos financieros, un habito no consecuente en el desarrollo de habilidades
financieras, es decir, solo algunos apuestan por la practica del ahorro para un bienestar

econdmico y toma de decisiones para invertir.

Se logro identificar que el nivel de conocimiento sobre los productos financieros
en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio
2020 es de un nivel medio, es asi como se comprobo que 53.6% se hace de un mediano
conocimiento de los productos financieros para poder adquirirlos acorde a sus
necesidades de consumo y capital de trabajo, como también utilizar los servicios

financieros en las operaciones mas frecuentes.

Se logro identificar el nivel de desarrollo de habilidades financieras en los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020 es de
un nivel medio, es asi como se comprobd que 60.7% se encuentra en un mediano
desarrollo de habilidades en lo que respecta a la practica del ahorro para un bienestar
econdmico Yy la practica de la inversion para rentabilizar el dinero, alcanzando una mejor

calidad de vida.

Se logré describir que la conciencia financiera en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020 es suficiente, esto se
evidencio al encontrar que 44,6% se caracteriza por tener un apropiado conocimiento y

entendimiento para actuar frente a diversas situaciones y tomar decisiones que recaigan
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positivamente o negativamente en el entorno y estan dispuestos a asumir riesgos al hacer

uso de crédito



Recomendaciones

Es necesario implementar planes y programas de educacién financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Florida, donde se capaciten en temas financieros basicos
vinculados a incentivar el ahorro y la inversion, alentar a los socios a obtener y utilizar
los productos financieros de manera responsable y de tal manera se fomente
comportamientos positivos de confianza y responsabilidad. Asi mismo, sugiere publicar
los resultados obtenidos; también se invita a la comunidad cientifica, ahondar el tema
con el objetivo de contribuir al enriquecimiento tedrico y practico; se recomienda revisar
la metodologia con la finalidad de utilizar los métodos e instrumentos adecuados para el
buen desarrollo de la investigacion y medicion de la variable; es necesario aportar a la
poblacion seleccionada un instrumento de investigacion claro y preciso con el propdsito
de evitar que los resultados sufran variaciones; y por altimo se propone replicar la
investigacion con la finalidad de conocer y entender como actla la variable sujeta a

estudio en otros contextos y ambientes.

Se recomienda que en las entidades del sistema financiero bancario y no bancario se
promuevan sensibilizaciones regulares para fomentar el conocimiento de los productos y
servicios financieros e incrementar su acceso Yy utilizacion; con ello, se espera que, a
mayor educacion financiera, las personas en situacién de vulnerabilidad frente a impactos
econdmico de crisis y situaciones de emergencia, se beneficien al tener mecanismos de

contingencia de contar y saber utilizar los productos financieros.

Se aconseja que el Estado a través del Ministerio de Economia y Finanzas en conjunto
con Ministerio de Educacion planteen un servicio multicanal y esta difunda a todos los
ciudadanos del pais a través de radio, television e internet; temas sencillos y didacticos

en cuanto al desarrollo de habilidades financieras haciendo fructifera principalmente el
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saber administrar su dinero, el habito del ahorro e incentivar a la inversion, con este
conjunto de habilidades que se aprendan y familiaricen se logrard una afianzada
educacion financiera, la cual se considera un factor clave para el bienestar economico de

las personas.

Se recomienda mejorar la conciencia financiera de los socios usuarios a través de los
diferentes medios de informacion a su alcance, ya sean promovidas por las instituciones
del sistema financiero y las entidades del estado, para lograr mejorar la capacidad de
entender y en base a ello desarrollar comportamientos que hagan frente a diversas
situaciones y tomar decisiones que impacten positivamente 0 negativamente en su

entorno financiero.
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1,750 socios de 26 a 65

anos de edad.
Muestra

112 socios de 26 a 65 afos

de edad.
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¢Como es la conciencia
financieras en los
S0Cios de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio
20207

Describir la conciencia
financiera en los socios
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La
Florida de
Chanchamayo del afio
2020.

Los socios de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio

2020 tienen una
suficiente  conciencia
financiera.

De acuerdo a Garcia et al. (2013,
citado en la OCDE, 2005 ) define a
la educacion financiera como: El
proceso mediante el cual las
personas mejoran sus conocimientos
con respecto a conceptos, productos
financieros, servicios financieros y
riesgos, a través de informacion y
asesoramiento objetivo para asi
desarrollar habilidades y actitudes
que permitan ser reflexivos frente a
los riesgos y  oportunidades
financieras, realizar una buena
gestion de sus finanzas personales y
con ello mejorar su bienestar
econémico.

12.2: Desarrolla la inversién
para rentabilizar dinero

D3: Conciencia financiera
SD3.1: Conciencia de riesgos
financieros

13.1: Tiene conciencia de los
riesgos financieros
adquiridos por un crédito

Técnica del  muestreo
probabilistico estratificado
Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Técnica la encuesta e
instrumento el
cuestionario.

Técnicas de

procesamiento de datos
Técnica estadistica
descriptiva

Tabla de frecuencia
Diagrama de barras

Fuente: Elaboracién Propia.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
D1: Conocimiento de los
productos financieros
De acuerdo con la OCDE
(2005, citado en Garcia et al., SD1.1: Conocimiento de 1.1 Conoce los productos
2013) La educacion financiera productos financieros financieros para su adquisicion
se define como:
El proceso por el cual los SD1.2: Conocimiento de 1.2 Utiliza los servicios financieros
consumidores/inversionistas L o . servicios financieros en sus operaciones
financieros mejoran su a ,educa_(:lon financiera
gt sera medida en base a -
comprensién de los productos las siguientes D2: Desarrollo de habilidades
financieros, los conceptos y . . ) financieras
V1 Ed L los riesgos, Y, a través de glmenglopes. de |
- =aucacion informacion, instruccion y/o onocimiento de los SD2.1: Desarrollo de 12.1 Practica el ahorro para su Ordinal

financiera

asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas,
saber a donde ir para obtener
ayuda y ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su
bienestar econémico. (p. 15)

productos financieros,
desarrollo de habilidades
financieras y conciencia
financiera.

habilidad financiera del ahorro
SD2.2:

Desarrollo de habilidad
financiera de inversion

D3: Conciencia financiera

SD3.1: Conciencia de riesgos
financieros

bienestar econémico

12.2 Desarrolla la inversion para
rentabilizar dinero

13.1 Tiene conciencia de los riesgos
financieros adquiridos por un
crédito

Fuente: Elaboracion Propia.
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
1 ¢Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro disponible?
11: Conoce los 2 ;Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro programado?
D1: Conocimiento  productos 3 ¢Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro a plazo fijo?
de los productos financieros 4 ;Accede usted con regularidad a créditos micro cash o crédito pago diario?
financieros para su 5 ¢Conoce usted perfectamente los requisitos para acceder a un crédito a sola firma?
SD1.1: adquisicién 6 ¢Conoce usted perfectamente la finalidad de los créditos para cultivos agricolas?
Conocimiento de 7 ¢Conoce usted perfectamente la finalidad de los créditos MYPE?
productos 8 ¢Con qué continuidad usted realiza giros de dinero en alguna institucion financiera?
financieros - 9 ¢{Con qué continuidad usted paga los recibos de servicio de luz en alguna institucion financiera?
. 12: Utiliza los ) , - 0 . e . .
SD1.2: - 10 ¢Con qué regularidad usted utiliza el cajero automatico para retirar dinero?
- servicios ’ . : - o . . ; .
Conocimiento de financieros en 11 ¢Con qué frecuencia usted realiza pagos, depdsitos, retiros y giros de dinero por cajero corresponsal (agente)?
servicios Sus 12 ;Con qué frecuencia usted utiliza las tarjetas de débito y/o crédito para pagos por servicios o compra de bienes?
financieros . 13 {Con qué regularidad usted utiliza las transferencias bancarias para enviar dinero a otras cuentas bancarias?
operaciones ’ - : - S - o B
14 ;Con qué frecuencia usted utiliza los servicios de banca por internet que ofrecen algunas instituciones 1 = Nunca
Vi financieras? 2 = Algunas
s D:2 Desarrollo de 12.1: Practica 15 ¢Con qué frecuencia usted logra ahorrar algun monto de dinero? veces
Educacion . ’ - . L PN e
fi . habilidades el ahorropara 16 ;Con qué regularidad usted prioriza gastos para ahorrar dinero? 3 = Siempre
inanciera . . . ’ - ) ! o .
financieras su bienestar 17 ;Con qué frecuencia usted tiene el habito de ahorrar dinero?
SD2.1: Desarrollo econémico 18 ¢ Guarda continuamente usted su dinero ahorrado en las instituciones financieras?
de Habilidad . 19 ;Esta usted perfectamente informado antes de invertir su dinero?
: . 12.2: ’ ) ; . . . . .
financiera de ahorro Desarrolla la 20 ¢Con qué frecuencia usted tiene confianza en invertir su dinero?
SD2.2: Desarrollo inversion para 21 ;Con qué frecuencia usted toma la decisién de invertir su dinero?
de habilidad ion p 22 ;Esta totalmente dispuesto a correr riesgos en una inversion de negocio?
. . rentabilizar X ) . e . . . .
financiera de dinero 23 ¢Con qué frecuencia usted toma la decisién de invertir para mejorar su negocio actual?
inversién 24 ;Con qué frecuencia usted lleg6 a fracasar en alguna inversion?
) A 13.1: Tiene 25 ¢Con que frecuencia usted asume deudas con mas de tres instituciones financieras?
D3: Conciencia L X . p s
fi ; concienciade 26 ;Ha pagado usted reiteradamente con dias de atraso alguna cuota de su crédito?
inanciera . . . - s .
) L los riesgos 27 ¢ Tiene usted regularmente deudas pendientes que ha dejado de pagar en alguna institucion financiera?
SD3.1: Conciencia - . X ) . , 1 . . 5
de riesgos flnan_c!eros 28 ;Con qué regularidad le negaron algun crédito por tener deudas vencidas en el registro de Infocorp?
financieros adquiridos por 29 ;Le embargaron a usted algin bien por no pagar sus deudas?
un crédito 30 ¢Con qué frecuencia usted recibe monedas y/o billetes falsos de parte de alguna institucion financiera?

Fuente: Elaboracion Propia



Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE:
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé
respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo
de la tesis titulada: Educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020, el que permitira medir las variables
de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su
buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su
intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca
una sola respuesta que considere la correcta.

Nunca
Algunas veces
Siempre
Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Randy
Fritz Carhuavilca Torres y Shirlyn Susana Zegarra Arias. He sido informado (a) de que
la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario,
lo cual tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo
provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario: Cuestionario sobre educacion financiera en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020

ALGUNAS
PREGUNTAS NUNCA VECES SIEMPRE

1. ¢Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro
disponible?

2. ¢Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro
programado?

3. ¢Con qué frecuencia usted apertura una cuenta de ahorro a
plazo fijo?

4. ¢Accede usted con regularidad a créditos micro cash o
crédito pago diario?

5. ¢Conoce usted perfectamente los requisitos para acceder a
un crédito a sola firma?
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6. ¢Conoce usted perfectamente la finalidad de los créditos
para cultivos agricolas?

7. ¢Conoce usted perfectamente la finalidad de los créditos
MYPE?

8. ¢Con qué continuidad usted realiza giros de dinero en
alguna institucion financiera?

9. ¢Con qué continuidad usted paga los recibos de servicio de
luz en alguna institucidn financiera?

10. ¢Con qué regularidad usted utiliza el cajero automatico
para retirar dinero?

11. ;Con qué frecuencia usted realiza pagos, depositos, retiros
y giros de dinero por cajero corresponsal (agente)?

12. ;Con qué frecuencia usted utiliza las tarjetas de débito y/o
crédito para pagos por servicios o compra de bienes?

13. ¢Con qué regularidad usted utiliza las transferencias
bancarias para enviar dinero a otras cuentas bancarias?

14. ;Con qué frecuencia usted utiliza los servicios de banca
por internet que ofrecen algunas instituciones financieras?

15. ¢Con qué frecuencia usted logra ahorrar algtin monto de
dinero?

16. ¢Con qué regularidad usted prioriza gastos para ahorrar
dinero?

17. ¢Con qué frecuencia usted tiene el habito de ahorrar
dinero?

18. ¢Guarda continuamente usted su dinero ahorrado en las
instituciones financieras?

19. (Esta usted perfectamente informado antes de invertir su
dinero?

20. ¢Con qué frecuencia usted tiene confianza en invertir su
dinero?

21. ¢Con qué frecuencia usted toma la decision de invertir su
dinero?

22. ;Esta totalmente dispuesto a correr riesgos en una
inversién de negocio?

23. ¢Con qué frecuencia usted toma la decision de invertir
para mejorar su negocio actual?

24. ¢ Con qué frecuencia usted lleg6 a fracasar en alguna
inversion?

25. ¢Con que frecuencia usted asume deudas con mas de tres
instituciones financieras?

26. ¢Ha pagado usted reiteradamente con dias de atraso alguna
cuota de su crédito?

27. ¢Tiene usted regularmente deudas pendientes que ha
dejado de pagar en alguna institucion financiera?

28. ¢Con qué regularidad le negaron algln crédito por tener
deudas vencidas en el registro de Infocorp?

29. ¢Le embargaron a usted algln bien por no pagar sus
deudas?

30. ¢ Con qué frecuencia usted recibe monedas y/o billetes
falsos de parte de alguna institucion financiera?




102

Confiabilidad y validez del instrumento

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
831 30

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPSS.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido sel eccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta
para identificar la educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro v Crédito la
Florida de Chanchamayo del afio 20207, que hacepartede lainvestigacidon: “Educacion financiera
en los socios de la Cooperativa de Ahorro v Crédito la Florida de Chanchamayo del afio 20207
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez: Magno Francisco Flores Palomino

Formacion académica: ... ...

Areas de experiencia profesional: Contabilidad privada. . ... ...

Tiempo: 30 afios. ... actual: Continua ... ... .

Instituci én: Universidad Nacional de Huancavelica. ...

Deacuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumple con el criterio 1. Los item s no son suficientes para medir 1a dimensior
Los items que pertenecen [2- Nivel bajo 2. Lositemsmiden al zin aspecto de la dimenson pern
a una misma dimensian - Sivel moderado no correspotiden de la dimens on total
bastan para cbtener la 1. MNivel alto 3.5e deben incrementar dzmos items para pode
... evaluarla dim ensi on compl etam ente

medicion de esta 4. L ositems son suficiemntes
CLARIDAD 1. Nocunple con el criterio 1.Elitem no es daro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2.El item requere muchas modificaciones o
facilmente, es dedr. su |3. Nivel moderado modificaci on muy grande en el uso delas palabras d
sintctica y semantica son |4 Nivel alto acuerdo con su sgnificado o porla ordenacion dela
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica d

alzunos delos términos del item

4 Elitem esdaro, tiene semanfica v sintaxis adecuada
COHERENCIA 1. Nocunple con el criterio 1. Elitem no fienerelacionlogica conla dimension
El item fene relacion [2. Nivel bajo 2.El item fiene uma relacion tangencial con L
logica conla dimension o |3. Nivel moderado dim ensidn.
indicador que  estd |4 Nivel alto 3.Elitem fiene 1nareladon moderada con la dimens o
midienda que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado cot

la dim ension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. Nocumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectadal
El item es esencia o 2. Nivel bago medician de la dim ensidn
impottante, es decir debe |3, Nivel moderado 2.El item fiene algmardevanda pero otro item pued
ser inchudo 1. MNivel alto estar inchuyendo lo que mide éste.

3.Elitem es relafivamette im portare

4. Elitem esmuyrelevante v debe ser incuido
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Ficha informe de evaluaciéon a cargo del experto

Cuestionario 1: Titulo educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro v
Crédito la Florida de Chanchamavo del afio 2020.

Variable: Educacion Financiera.

DA ENSION ITEX ETFICIENCIA COOHERENCIA FEELEVANCIA CLARITMAT EVALUACTON OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 3 3 4 4
cowoa*]\:ur NTO 2 2 2 2 2 2
DE PRODUCTOS : j ; ‘3 ; 1
FINANCIEROS G 2 3 > 3 3
7 3 4 4 4 3
s 4 4 4 3 4
9 3 4 4 4 4
10 3 4 3 4 4
11 4 4 3 4 4
2 4 3 4 2 4
13 4 3 4 3 3
14 3 4 4 4 3
15 4 4 3 4 4
Da- 16 4 3 3 4 3
2 -
DESARROLO DE }é ‘3 i ; j j
HABILIDADES 19 A M M H H
FINANCIERAS >0 3 7 7 3 3
21 4 4 3 4 4
22 4 4 4 3 4
23 4 4 4 3 4
24 3 3 2 4 4
25 4 4 4 3 3
26 4 4 4 4 4
D3: 27 3 3 4 4 3
CONCIENCIA 25 3 - 4 3 4
FINANCIERA 39 3 T n 3 n
a0 4 4 4 4 4
EVAL UACION 167 3.60 157 3.60 3.61
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado dellibro V alidez v Confiabili dad de instnmm entos de investizaciorr Luis F. Miacha Hospinal

Ewvaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia centra
moda.

Calificacion: No oaumnple con el citeno
Mivel bajo

MNivel moderado

MNiwvel alto

T

Validez de contenmido

Cuadro 1
Evaluadon final

. Evaluacion
Items Calificacion
Magno Francisco Flores Palomino Doctor en Ciencias Contabilidad 30 4

Experto Grado acad émico

Sello vEi :
ello vFirma

L

'FH-..j:-....'..--“é."..l.:. ma
CONTADOR PLBLICO COLE GLADO
WMATRIGULA N* 24 - (48 - HYCA
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el insttumento “Cuestionario de
encuesta para identificar la educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro v
Crédito 1a Florida de Chanchamavo del afio 20207, que hace parte de la investigad on: “Educacion
financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro v Crédito la Florida de Chanchamavo del
afio 20207, La evaluacién delos instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vdlidos
v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Herbert Victor Huaranga Rivera

Formacion académica: Dr. en Contabilidad

Areas de experiencia profesional: Finanzas e Investigacion

Tiempo: 20 afios actual: 01 afio

Institucién: Universidad Pernana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medr la
Los items que pertenecen a [2. Nivel bajo dim ensi on
una mizma dimenaonbastan 3. Nivel moderado 2. Lositemsmiden al gin aspecto dela dimension,
para obtener la medidan de (4. Nivel alto pero no corresponiden de la dimension total
esta 3. S3e deben incrementar al gunos items para poder

evaluar 1a dim ensi on compl etam ente
1. L ositems son suficientes
CLARIDAD 1. Nocumple con el criterio 1.Elitem no es claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilments, es decir, =u |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las
sintdcica v semantica son [ Nivel alto palabras de acuerdo con su significado o por la
adacuadas ordenacion de las mismas
3. Se requiere una modificad onmuy especifica de
algunos de los términos del item
4 El item es claro, fiens semanfica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Nocumple con el criterio 1.Elitem no fiene relacionlogica con la
El item fiene relacion logica [2. Nivel bao dism ensi on
corl la dimension o indicader |3. Nivel moderado 2. Elitem fiene una relaci on tangencial con la
que edi midiendo . Nivel alto dim ension.
3.Elitem fiene una relacion moderada con la
dim ension que esta midiendo
4. Elitem se encuerttra compl etam ente
relacionado con la dim ension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. Nocumple con el aiterio. (L. Elitem puede ser eliminado anque se vea
El item es esendal o [2.Nive bajo afectada la mediciondela dimension
importante, es decir debe ser |3. Nivel moderado 2. Elitem tiene dlgma relevancia, pero otro item
inchado 1. Nivel alto puede estar inchryendo lo que mide éste.
3.Elitem esrelativam ente importante
4. Elitem esmuyrelevante v debe ser incuido
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Ficha informe de evalmacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Titulo educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro -
Crédito la Florida de Chanchamavo del afio 2020, Variable: Educacion Financiera.

DIAIEN SO ITEML SUFIQENCGA |[COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-
CUTALITATIVA VACIONES
POE ITEMS
1 4 a 3 3 3
2 a a 3 3 a
ccr-;ogﬂlu:ur NTO | 2 2 4 2 2
DE PRODUCTOS 4 4 3 3 3 3
FINANCIEROS 5 3 E a a 3
6 a a 3 4 a
7 1 Pl Pl 3 1
8 3 3 3 1 3
9 3 3 3 3 3
10 Pl 4 1 1 Pl
11 3 a 3 3 3
3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3
14 4 a 4 3 4
1s a a a a a
16 E) e 3 3 E)
D=: 17 E) 3 3 3 E)
DE SARROLO DE 18 ] ) 4 a ]
PINANCIERAS | 19 3 3 3 3 3
20 a 3 3 3 a
21 4 3 3 3 3
32 3 3 3 3 3
23 3 3 3 3 3
24 a a 3 3 a
35 3 3 3 3 3
36 E) e 3 3 E)
ccrhiglsﬁ:'wa A 27 4 2 4 2 4
FINANCIERA 28 3 3 3 4 3
29 a a 3 3 a
30 4 3 4 4 4
EVALTUACION 3 3 3 3 3
CTUALIT ATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomadeo del libro Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Ewvaluaci én final por €l experto: por criterios v items, tomando come medida de tendencia central
la moda.

i Calificacion Vo1 Nocumple con el criterio H
i [ Nivel bajo i
: P33 MNivel moderado :
: {4 Nivel alto :
L o e e e e e - = S 1
Walidez de contenido
Cuadro 1
Ewvaluacién final
. E raluacion
Experto Grado académico ftems Calificacisn
Herbert Victor Huaransa Rivera Doctor en Cortabalidad 30 3 (mvel moderado)

Sello v Firma:

Dr. HtrW E'a_ng_a Rivera

TE
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT O DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta
para identificar la educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro v Crédito la
Florida de Chanchamayo del afio 20207, que hace parte delainvestigacién: “Educaci én financiera
en los socios de la Cooperativa de Ahorro v Crédito la Florida de Chanchamayo del afio 20207.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

Nombres v apellidos del juez: Angélica Sanchez Castro

Formacién académica: ... .....................

Areas de experiencia profesional: ...

Tiempo: .......... actual: ...

ISttICIOn: o

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumple con el criterio 1.Los items no son suficentes para medir la
L ositem s que pertenecen |2- Nivel bajo dim ensi on
2 una misma dimensian |- ivel moderado 2.Los items miden algin aspecto de la dimensidn
bastan para obtener la 4 Nivel dlto pero no cotresponden de la dimension total
P 3. 8e deben incrementar algunes items para poder
medicion de esta evaluar la dim ension completam ente
4. Lositems son suficientes
CLARIDAD 1. Nocumple con el criterio 1.Elitem no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
faclmente, es decir, su (3. Nivel moderado maodificacion muy grande en el uso de las palabras
sinfctica v semantica |4. Nivel dto de acuerdo con su significado o por 1a ordenacion
sonl adecuadas de las mismas
3. 8e requiere una modificacion muy especifica de
d zunos de los términes del item
4 El item es daro, flens semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Nocumple con el criterio 1.Elitem no fiene relacionlogica con la dimension
El item tiene relacon |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logicaconla dimensono (3. Nivel moderado dim ension
indicador gque esta (4. Nivel dto 3.El item flens una relacddon moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4 El item se encuentra completamerte relacionado
cotl 1a dim ension que esti midiendo.
RELEVANCIA 1. Nocumple con el criterio. 1.Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o (2. Nivel bajo la medicion dela dimension
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2.El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
ser incudo 4. Nivel alto puede estar incdhvendo lo que mide éste.
3.Elitem es relativam ente importate
4 _Elitem es muy relevante v debe serinduido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: Educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Florida de

Chanchamayo del afio 2020.
Variable: Educacién Financiera.

EVALUACION
DIMENSIONES N SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALI:I'ATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 3 4 4 4
2 4 3 4 4 4
3 4 3 4 4 4
4 4 3 3 4 4
5 4 3 3 4 4
D1: 6 4 3 3 4 4
CONOCIMIEN [ Z 3 2 Z 2
To DE 8 2 3 a4 3 4
PRODUCTOS
FINANCIEROS | 9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 3 4
11 4 4 4 3 4
12 4 4 4 3 4
13 3 4 4 3 3
14 3 4 4 3 3
15 3 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
17 4 3 4 4 4
D2 18 4 3 4 4 4
DBASEOLO 19 4 3 4 4 4
HABILIDADES | 20 4 3 4 4 4
FINANCIERAS | 21 3 3 4 4 3
22 3 3 4 4 3
23 3 3 4 4 3
24 3 3 4 4 3
25 4 3 4 4 4
D3: 26 4 3 4 4 4
CONCIENCIA |22 4 3 4 4 4
FINANCIERA |28 4 3 a a 4
29 3 3 4 4 3
30 3 3 4 4 3
EVALUACION CUALITATIVA
POR CRITERIOS 4 3 4 4 4

Fuente tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis . Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1 No cumple con el criterio

2 Nivel bajo

3  Nivel moderado
4 Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Bval i6
Experto Grado académico = adacion — =
Items | Calificacion
ANGELICA SANCHEZ CAST RO Doctora en Ciencias de la Educacion a

Selloy Firma:

5 SANCHEZ CASTRO
DOCENTE



La data de procesamientos de datos

Tabla 18. Base de datos prueba piloto.

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

N O N NOM®M®ON®M®OAAANONAOQN®

O d N ™M S WO O©N~ OO
AN M T WO~ A A AAA A A A A AN
OO0 0000000000000 00OO0OO0OO0

SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC
SOC

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Base de datos de la variable educacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020.

123456 789 10 11 12 13 14 D1 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 D2 25 26 27 28 29 30 D3 VAR

52
55
62
44
64
62
68
58
46
69
49
40
59
56
50
60
52
60
58
55
64
60
57
63
64

2
3
2
3
2
3
3
2
1
3
3
2
3
2
2
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3

N NN M N®MN®A®ONANNN®A®O®MH®OHON A A A
N MM NN®M®ONA®O®ANNN®ONNNONONNO
D M © 0 N O SIN~NT N A O T O© N DLW A oD o o M
N NN AMO®O NN AN NNNNNONN OO
N NN A A NA® A NAAAAAAA A A AN ON AN
N NN A Mo NN A®NAAAAAAA A A N A d NN
A NN A MmN NN ANAAAAAA®O A A AN A A A A
A H N H M ®mM®m AN A NAd A ®mM®O NN A®MmNNNNNOMm
N MM AMmM®MN®ON®ONA®OANNOANA NN NN
N M A A N®M®MANNN®®OAdNNNAAON®OOH®
NN M AM®M®MAdodANddA®m®MAd®mA®mNNNNN O
N A M ®m®MmA®mMd®mMNNN®ONNAOONO NN O
N A M AN Ad®mM®OmNN®ON®O®OANOMm®M”AANNN
M Ao H MMM ®OM®OM®MA®mMN®OMN®MAOMMmAOmOOmH®OHOm®m
AN AN AN A M A A A A A A A A NN O™
NN A A ™M™ AdNNAdANAd®mNNNNNONN N
A AN AN 4 AN A A A A A A A AN AN A NM A AN
NN A NM®O®ON®O®ddAdAN®ONA®OMNAO®OHN N O

O N M T WO ON~®OWOO A N M T O
A N M S0 O~ ©00 A AAAdAAAdAAAAANNNNN N
OO0 0000000000000 0O0O0OO0O0O00O0O0OO0OO0OO0OO0
O OO O0OOOVOOOOOOLOOOLOOOLOOOOOOLOOOLOLOOLO
O 0000000000000 0O00O0O00O0O0O0O0OO0OO0
0w un un o nnnonononounonononononononon oo onon onom
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62
61
51
53
51
58
62
61
64
67
74
59
47
65
59
54
67
65
61
71
69
60
55
59
50
56
57
61

3
3
3
2
2
2
3
2
3
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
2
3
3

AN NN NM MMM MMM Ad®m®mN®NN®ONN®M®ONNO N o
MM NN NNNNO®ON®ON®ON®ON®O®O®ONNNNNNNN
O o NI DLW O ®OWOD N ©L O DN MOININO®MIIST I O© NI © ©
OO NN NNNNNOOJANANNNONNOOAINNNN NN
MM A A A A A AN ™M™ A A A A A A A A NNAAAAA A A
AN H N NN NN A N®M®A® A A ®MNNN®MAAAAA A A
A H NN AN ANN® A A A A A®M A A NN AAAA A A A
N OO NNNNNOO®OO®OA®O®O®OHO®OOHON®OO®OONNQN QN
M N NN NNNNNNO®ON®ONA®ONAN®OAdAN®MN A NN
M N AN NNNON®M®ONA A A®MAN®MNANNNNN NN
N NN A NNNNO®OO®ON®ONA®O®O®OHO®OOHONN®ONN NN
M AN AN A 4 MO M 4N N M A A A A A A A A N M A A A A A A N
A Hd N A A AN A A A N®ON®ON®OMONO®OM®O®OM®MONOMO MM
MM NOMOMOM MO NNNNAA®O A®OA®M®O®OHO®ON®ONO®ON
M AN 4 MO N A 4 MO N MO M A A A 4 M 4 N 4N M A A A A 4 N -
A MmN AN A NNNNAATA®N A A A®O®O®O OO NN ANN®
I AN 4 AN AN AN A AN AN M A A A A A A A A A A A A A A
M M NOMONNONO®OO AN®OA®O®ONN®ONANONO®OH®
O~ O DO o N O W O©ONOVODNO o N®OFWON DD O AN M
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SOC
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SOC
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SOCIO 110 3 232313323 3 2 2 3 3% 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 28 2 2 1 2 3 1 11 74
SOCIO 111 3123323322 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 14 70
SOCIO 112 3223333332 31 2 2 3% 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 14 715

Fuente: Elaboracion propia.



Autorizacion de la institucion

SOLICITUD

La Mercégi, 27de aer?lidél"j'(')ul()

i v REGISTRO g
I

Sefior.
Frank Jests Fuentes Valencia, Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

la Florida.

Shirlyn Susana Zegarra Arias, identificada con DNI 72954316 y Randy Fritz Carhuavilca
Torres, identificado con DNI 44735607, con el debido respeto me presento y expreso,
que venimos realizando el proyecto de tesis denominado “Educacion financiera en los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Florida de Chanchamayo del afio 2020
de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Peruana Los Andes
Filial La Merced. Por ello solicitamos a usted, se me proporcione el padrén de socios de
la entidad cooperativa para poder realizar las encuestas que se requieren en el ya

menciona proyecto.

A usted solicito acceder a mi peticion.

Atentamente

€ A
Shirlyn Susana Zegarra Arias

DNI: 72954316

74
Randy Fritz Carhuavilca Torres
DNI: 44735607
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S——

govass g
Cooperativa de Ahoiroy Credito

“ a Florida”

RECIIDO

Solicita: Autorizacion para d?sarrollgr t,f\aiyajo delinvestigacion
U oJU Luet

HORA. .l
Sefior (a): Frank Jesus Fuentes Valencia \' REGISTRO
B

Presente.

Shirlyn Susana Zegarra Arias, identificada con DNI 72924316 y Randy Fritz Carhuavilca Torres,
identificado con DNI 44735607, en calidad de tesistas, es de nuestro interés realizar la
investigacion cuyo titulo es: Educacién financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Florida de Chénchamayo del afio 2020, el objetivo de esta peticion, es solicitar su
autorizacion para llevar a cabo un trabajo de investigacion, asi mismo comprometiéndonos,
que una vez terminado el proceso de analisis de los datos, se entregara un ejemplar a su
representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningln gasto para su institucion y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucién. De igual manera, se entregara a
los colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto
y se les explica en qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despiden atte.

Lugar y fecha: 10 de Junio del 2020

Apellidos y nombres: Zegarra Arias Shirlyn Susana
DNI: 72954316

Apellidos y nombres: Carhuavilca Torres Randy Fritz
DNI744735607
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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Método por indices para construir marco tedrico

EDUCACION
FINANCIERA

—

previos

internacionales
T1: Estudios
\ ST1.2:  Antecedentes
nacionales

[ T2: Definiciones

[ T3: Teorias

[ T4: Dimensiones

ST1.1: Antecedentes

119

Goémez  Gonzalez, C.
(2015). Propuesta para
Incrementar la Cultura
Financiera en Estudiantes
Universitarios en la Ciu
dad de San Luis Potosi

s

ST2.1: Educacion
financiera como proceso
de mejorar conocimientos
y desarrollo de habilidades
financieras

.

\

inoco Hinostroza, W. S.
(2018). Educacion
Financiera en Estudiantes
Universitarios de una
Universidad del
Departamento de Junin -

2017 /

Garcia, N., Grifoni, A,
Lépez, J. C., & Mejia, D.
M. (2013). La educacion
financiera en america en
America Latinay el Caribe
situacion actual y

perspectivas /

ST4.1: Conocimiento de
productos y servicios

financierns
N J

s A
ST4.2: Desarrollo de

( ST2.2: Educacion
financiera como proceso de Plan nacional de
desarrollo de educacion financiera Per(
L conocimientos financieros PLANEF. (Junio de 2017)
Camison  Haba, S.,\
ST2.3: Educacion Clemente Almendros, J.,
financiera como Borreguero Guerra, M.,
resultado de & GoOmez Gras, J.
alfabetizacion financiera (2018). La educacion
\v cultura financiera financiera en la
ensefianza
preuniversitaria de la
comunidad de Valencia
bases para un desarrollo
ST3.1: Teoria de la /
instruccion para -
explicar el proceso de la Cruz Barba, E. (2018).
educacion financiera Educacién financiera en
los nifios: Una evidencia
\ 9 impirica
ST3.2: Aspecto contable ) ( CINIIF 2 Aportaciones de
socios de  entidades
- N cooperativas e

/Ramos Hernandez, J. J\

habilidades financieras
en ahorro e inversion

financiera de riesgos

N\
{ ST4.3: Conciencia

Klnstrumentos Financieros /

S instrumentos similares

Garcia Santillan, A., &
Moreno Garcia , E. (2017).
Educacion Financiera: Una
Aproximacion Teodrica
desde la  Percepcion,
Conocimiento, Habilidad,
y Uso y Aplicacién de los
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Educacién financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de
Chanchamayo del afio 2020
1. Estudios previos
1.1. Antecedentes internacionales
1.2. Antecedentes nacionales
2. Definiciones
2.1. Educacién financiera como proceso de mejorar conocimientos y desarrollo de
habilidades
2.2. Educacién financiera como proceso de desarrollo de conocimiento
2.3. Educacion financiera como resultado de alfabetizacion financiera y cultura
financiera
3. Teorias
3.1. Teoria de la instruccion para explicar el proceso de la educacion financiera
3.2. Aspecto contable
4. Dimensiones
4.1. Conocimiento de productos y servicios financieros
4.2. Desarrollo de habilidades financieras en ahorro e inversion

4.3. Conciencia financiera de riesgos



