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RESUMEN

La presente tesis titulada Gestion Financiera y su relacion en la Direccion del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo 2018; tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre la Gestion Financiera y la Direccion del departamento de Operaciones en la
Caja Huancayo 2018. La hipdtesis de la investigacion fue que: Existe una relacion directa entre
la Gestion Financiera y la Direccion del departamento de Operaciones en la Caja Huancayo
2018.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo Basico, de nivel Correlacional; de Disefio
No Experimental. Para el estudio se empleé como método general, el método cientifico y como
métodos especificos se emplearon dos métodos el descriptivo y el método deductivo. La tesis
se apoyo de la técnica de investigacion de la encuesta; y en el instrumento de investigacion del
cuestionario.

La conclusion sefiala que en este trabajo se determiné la existencia de una relacién directa y
significativa entre la Gestion financiera y la Direccion del departamento de Operaciones en la
Caja Huancayo 2018. El resultado fue de 0,801 de correlacién positiva muy fuerte. La
recomendacion es que la Caja Huancayo considere la manera de dirigir un departamento basado
en el liderazgo, en la motivacion, en el trabajo en equipo y en la comunicacidn para que la toma

de decisiones de la gestion financiera sea sostenible.

Palabras claves: Gestion Financiera. Direccion. Personal. Toma de decisiones
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ABSTRACT

This thesis entitled Financial Management and its relationship in the Management of the
Operations department of Caja Huancayo 2018; had as general objective: To determine the
relationship that exists between Financial Management and the Management of the Operations
department in Caja Huancayo 2018. The hypothesis of the investigation was that: There is a
direct relationship between Financial Management and the Management of the Operations
department at Caja Huancayo 2018.

The research is of a quantitative approach, Basic type, Correlational level; Non-Experimental
Design. For the study, the scientific method was used as a general method and the descriptive
method and the deductive method were used as a specific method. The thesis was supported by
the research technique of the survey; and the research instrument of the questionnaire.

The conclusion indicates that in this work the existence of a direct and significant relationship
between Financial Management and the Directorate of the Operations department in Caja
Huancayo 2018 was determined. The result was 0.801 with a very strong positive correlation.
The recommendation is that Caja Huancayo consider how to direct a department based on
leadership, motivation, teamwork and communication so that financial management decision-

making is sustainable.

Key words: Financial management. Direction. Personal. Decision making.



Indice de contenido

Contenido

HOJA DE APROBACION DE JURADOS..........cooveieierriieessesesssesissssessses s sessssessssessenssneenas ii
FALSA PORTADA ..ottt st sttt e et e st e st et e e seebe st et et et eneenenreans iii
ASESOR ...t R R bR bR ARt bR bRttt et ettt 1\
D To [ o= Lo T USSP RR PSP v
AGFA0ECTMIENTO ...ttt b bbbt b et et bt bbb nennen e Vi
RESUMEN ..ottt sttt e st e e te e be st e st et et et e seeneebeesenbensenee e eneenen vii
N S I X 3 TSRS viii
INAICE 08 CONBNITD ........ceviereeceeeeci ettt sttt en ettt iX
INAICE 08 TADIAS ......cvoevececeeecee ettt ettt sttt en et en st eneeean Xi
QYo Tut=N o (= 0 LU = T Xii
INTRODUCCION ..ottt sttt ss st an s st en st nsas e snans Xiii
(0= o1 1 (1] [o N TSP OO T P OOTO U TR PR UPR PRSP 14
Planteamiento del ProBIEMA ..o s 14
1.1. Descripcién de la realidad problematiCa ..........ccccoeieeieii i 14
1.2, Delimitacion del problema..........cocooiiiiiiii e 18
1.2.1. Delimitacion €SPACIAL.........cccviiieiiiiieee e 18
1.2.2. Delimitacion tEMPOTaAl..........cccooviiiiiiccce et 18
1.2.3. Delimitacion CONCEPLUAL ............coeiviii ettt sre et ae s 19
1.3, Formulacion del problema..........ccooiiiiiee e 19
1.3.1. Problema gENETaAl .........ooviiiiiie ettt sttt re et s reeraenre s 19
1.3.2. Problemas eSPECITICOS.......cviiiiiiice ittt sre e re s 19
I SN 1013 1 Tor=Uod o o SOOI 19
I S 1o o - | SO SSTRSS 19
I T [ OSSPSR 20
I G T \V/ 1= oo (o] [0 o | o WSS 20
1.5.  Objetivos de 1a iNVESTIZACION .......c.ooiiririiiiiec e 20
1.5.1. OBJEtiVO GENEIAL.......o ittt st et et esee e e neesaeeneenaeas 20
1.5.2. ObjetiVOS ESPECITICOS ... .evirierieiieiieiesiecie sttt anas 21
(011 (1] [o 1 | OSSOSO SR PRSPPSO 22
T ol 0 I =T oo SO P T S T R PRSPPI 22
S I N o1 =Tt (=T o | LSRR 22
2.2. Bases telricas 0 CIENTITICAS .......ccoviiiiiiccc e 24
2.3, MArcO CONCEPLUAL .......eoviiiiiiiiiteee bbbt 39

(O Vo1 1] o TN I SRS 40



HIPOLESIS Y VAITADIES ...ttt s ae et e s pe et e sresre et 40

KT8 O o [T 0ol Cc F o [=] 41T - | OSSR 40
3.2, HipOLESIS BSPECITICAS. ... viuivitiieiiiieiree ettt 40
3.3.  Variables de 1a INVESTIGACION.........coiuiiiiiiiiiiiie e 40
(OF: 011 (1] [0 TN 1 2SS SRR 42
Y10 0[] (oo I USRS SSRSSN 42
4.1, MEetodo de INVESTIGACION .....c.euiiviiiiiieieieieieie ettt 42
4.2, Tip0 de INVESLIGACION .......ccviiieiieciece et st et sb e b e besre e 42
4.3, NIVEl de INVESTIGACION ...ecvviiiiie ittt sr e ra et sre e 42
4.4, Disefio de 12 INVESTIGACION .......coiviiiiiieieee e 43
4.5, PODIACION Y MUESTIA. ...c.eeviiiiiieiiiteisiee bbb 43
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccocevevereieieniinienese e 46
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datoS.........cccccevveveiiiciiiiie s 46
4.8.  Aspectos ticos de 1a INVESTIGACION .........ccoiviiririiiiiciee s 46
(08 011 (1] [0 I SRS 48
RESUITATOS ... ettt ettt e st et e b et et e e e eneenenre s 48
5.1. DescripCiOn de RESUITATOS ..........coiiieriiiiiriiisie e 48
5.2, Contrastacion de NIPOLESIS ..........covieiiiiiiiise et 62
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .......coveveeieeeiietereeeeesesiese s sesssses s snsenens 70
CONCLUSIONES ...ttt st e e s e e et e e st e e s te e e sabeeanbeeestaeesbaeessneeans 74
RECOMENDACIONES ... oottt e s st be e s te e e ta e e s teeenaneas 75
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt se et et et st re e ene e e 76
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ot 81
ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.......cccoovieveeeeenn, 82
ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO........c.cccovvvveenne. 83
ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION..........ooiveeeeeeieereeeee e, 85
ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.......oiitieeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
ANEXO 6: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD ......c.ooooiiiiie ettt 87
ANEXO 7: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS ......cociiieeieeseesieeseees e 91
ANEXO 8: CONSENTIMIENTO /ASENTIMIENTO INFORMADO .....ccccovvvivrierreneieeanenes 96

ANEXO 9: FOTOS....c ettt bbbt b e bbbt sb e e et ne e e 100



Xi

indice de tablas

Tabla 1 Ranking de utilidades de cajas municipales en el 2018 ............cccociveieieiiieie s, 16
Tabla 2 Tabla de Coeficiente de SPEarMEN ..........ccciiiiiiiriee e 48
Tabla 3 Nivel de seleccion de cuentas de NIVEL L...........coooiiiiiiiiieiee e 49
Tabla 4 Nivel de seleccion de cuentas de NIVEL 2.........ccoveieeieiieiciese e 49
Tabla 5 Nivel de seleccion de cuentas NIVEL 3..........cocvoeieieieeicicese e 50
Tabla 6 Nivel de colocaciones de las inversiones en las empresas locales..............ccocvviiriienenennn. 50
Tabla 7 Nivel de colocaciones de las inversiones en empresas Nacionales..............ccoocvvrerenenenennen. 51
Tabla 8 Nivel de colocaciones de las inversiones en empresas extranjeras...........coocuvvvrererereeneeeans 53
Tabla 9 Nivel de planificacion de 10S recursos fiNANCIEr0S .........c.ccveviiieiiiiesereee e 53
Tabla 10 Nivel de organizacidn de 10s recursos finanCieros............covvvveveriereierieieeiese e 54
Tabla 11 Nivel de administracion de 10S recursos finanCIeros..........ccocuviererereisiesise e 55
Tabla 12 Nivel de control de 10S recursos fINANCIEIOS .........ocvvvviiiiinine e 55
Tabla 13 Nivel de capacidad de iNtEQracCion ...........ccccveiiiieiieie e 56
Tabla 14 Nivel de compromiso de los integrantes del eqQUIPO ........ccccvvveviiecce s, 56
Tabla 15 Nivel de participacion en 10s compromisos asumidoS..........ccovveveieevierenieeneseeieese e e, 57
Tabla 16 Nivel de desarrollo PErsonal ..o e e e 58
Tabla 17 Nivel de [INa 08 CAITEIa .......ccciiieieieiee et 58
Tabla 18 Nivel de entrega de reconocimientos por las metas logradas...........cccoccvveveiieevieniiecniennnn, 59
Tabla 19 Nivel de trabajo €N BQUIPO.......ccciieiiiecie et re e s re et besae e e sre e 60
Tabla 20 Nivel de rechazo de trabajar €N EQUIPO..........ccoirieieieieese e 60
Tabla 21 Nivel de coordinacion entre los integrantes del equipo de trabajo...........cccocevvreiiriiiiennen, 61
Tabla 22 Nivel de comunicacién entre los compafieros de trabajo..........cccovevvviiiieniineineeee, 61
Tabla 23 Relacion entre la Gestion financiera y [a DIreCCION ..........cccocevieieiiinineese e 63

Tabla 24 Relacion en la Toma de decisiones de Adquisicion de recursos financieros y la Direccion. 65
Tabla 25 Relacion entre la Toma de decisiones de inversion de recursos financieros y la Direccion 67

Tabla 26 Relacion entre la Toma de decisiones de administracion de recursos financieros y la

DT ToTod o] IR SRRSO TOPRPIN 69
Tabla 27 Correlaciones las variables y dimenSIiONeS ...........ccccoveiiiiinineiene e 70
Tabla 28 Resumen de procesamiento de casos de Gestion finanCiera ..........ccoceoevevveeivcenenenesenn, 88
Tabla 29 Estadistica de Fiabilidad de las variable Gestion financiera ...........c.cccooeeneiieincnncnen, 88
Tabla 30 Resumen de procesamiento de casos de la variable DirecCion..........ccccevvevvvveievenesenienenn, 89
Tabla 31 Estadistica de Fiabilidad de la variable DIreCCION...........ccouiriiiniiineiee e 89

Tabla 32 Validez de instrumentos pPOr JUBCES EXPEITOS........ccueurreeeerereereesteeee e eieenee e ereeseesneeneeseeans 90



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Xii

Indice de figuras

Acciones basicas de 1a Gestion FINANCIEIa. ..........ccvrveirriiiriiineisee e 27
Relaciones de la funcion financiera en la emMpresa. ... 31
Dimensiones de Gestion FINANCIEIA. .........cccoiriiriiiiii e 32
Las funciones de la Direccion (admiNiStratiVa) ............ccovrerrerinenine i 33
La pirdmide de Abraham MaslOW. .........cccoiiiiiieiiiice e 36
Simbologia del disefio de INVESTIGACION. ..........ccoiiiriiiie e 43
Medicion de correlacion de SPearmMan. .........ccccceieriiinenee e 48
Los niveles de confiabilidad. ............ccooiiiiiiii 88

Toma de custionario de encuesta del Departamento de Operaciones...........cc.cvuvvrerervennn 100



Xiii

INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado Gestion Financiera y su relacion en la Direccion
del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018; tiene como objetivo: Determinar
la relacién que existe entre la Gestion financiera y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

El informe de investigacidn es de tipo bésica, de nivel correlacional, de disefio no experimental,
de corte transversal. Se ha empleado el método cientifico como método general de
investigacion, la técnica fue la encuesta y se ha utilizado como instrumento al cuestionario. La
validez de contenido del instrumento fue a traves del juicio de expertos. La confiabilidad del
instrumento es de 0,940 para la variable Gestion financiera; y de 0,885 para la variable
Direccion.

El informe de investigacidn consta de cinco capitulos, el primero, detalla el planteamiento del
estudio; el segundo describe el marco tedrico; el tercero, presenta la hipotesis; el cuarto
argumenta la metodologia empleada y el quinto presenta los resultados de la investigacion.

Al final se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

Las autoras
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El problema que aborda la presente tesis es un tema cientifico y a la vez profesional
porque se trata de la gestion financiera, en la que se plasma la teoria de la toma de decisiones
que tiene un valor cientifico.

A nivel mundial, segun Martinez (2003), la globalizacion de la economia ha permitido la
consolidacidon de la gestion financiera a nivel internacional y no solamente ello, sino también
le ha permitido una evolucion cualitativa, superando la pobreza global sobre esta variable muy
interesante. Cabe mencionar que la propia globalizacion ha permitido que los paises
desarrollados con su desarrollo tecnolégico generaron el crecimiento de la gestidn financiera.
La innovacion del conocimiento ha promovido que la gestion financiera sea desarrollada
mediante el uso de sistemas de informacion y comunicacion de Gltima generacion.

Segun la Fundacidn Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (2017), la gestion
financiera a nivel iberoamericano, se ha centrado en el desempefio que desarrollan las PyMEs
en dos aspectos: el nimero de trabajadores y el monto de su inversion econémica.

Segun Pérez, et al (2016), la sociedad de la informacion ha promovido la gestion del
conocimiento en las empresas, a tal punto que la gestion financiera, que es una de las ramas de
las ciencias empresariales, crezca en la manera de desarrollarse, en su desarrollo, tomando en
consideracion la toma de decisiones como su principal lineamiento para efectos de su principal
desempefio y actividad al interior de las empresas. Es mas, para que se desarrolle la gestion

financiera en las empresas latinoamericanas, la gestion del conocimiento se ha convertido en
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la estrategia para su crecimiento, de tal manera que los sistemas informaéticos, constituyen la
principal evidencia tecnoldgica para que la informacion contable sea fuente indispensable para
la toma de decisiones en la contabilidad gerencial de las empresas.

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2015); sefala que, “la reforma contable
del sector publico de Per( se basa en un marco juridico exhaustivo, desde el punto de vista de
la legislacion formal e incluso hasta los aspectos concretos que determina la legislacion de
menor nivel”; sefala también que “las politicas de contabilidad no son tan armonizadas, pero
las diferencias son relativamente limitadas™; es decir, hace falta que se integren de manera
multudisciplinaria con otras disciplinas para lograr un desarrollo holistico.

Segln Robbins y Coulter (2014); la toma de decisiones hace referencia a la gerencia de
la empresa. Los gerentes toman decisiones. La funcién principal de un gerente es tomar
decisiones; y la de los administradores es planear, organizar, dirigir y controlar. Sin embargo,
es frecuente escuchar que el gerente administra la empresa, y es un error. Los gerentes toman
decisiones, los administradores también toman decisiones, pero el gerente es el que toma la
altima y determinante decision. Los gerentes de las empresas no administran la organizacion,
sino ellos concretamente cumplen roles interpersonales, informativos y de toma de decisiones.
Un administrador comete un error y se supera facilmente, pero si un gerente comete un error,
es muy probable que se lamente por mucho tiempo en la empresa. De ahi que la informacion
contable le sirve de mucho al gerente para que tome decisiones. Segun Drucker (2002) “Para
la mayoria de los directores ejecutivos la informacion méas importante no es la que se refiere a
los clientes sino a los no clientes”. En la tabla 1, se puede visualizar la situacion de la Caja

Huancayo en el 2018.



Tabla 1

Ranking de utilidades de cajas municipales en el 2018
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Utilidades | Utilidades o ROE 2018
CAJAS 2018 2017 Variacion Beneficio ngto/fondos ROE 2017 | Mora 2018 | Mora 2017
propios
Arequipa 127.0 106.1 19.7% 19.5 18.2 4.6 4.3
Huancayo 97.6 90.0 8.4% 195 21.3 3.5 3.4
Cusco 74.4 63.4 14.2% 16.1 16.1 4.4 4.4
Piura 65.3 62.1 5.2% 13.5 14.3 6.3 6.7
Trujillo 30.6 28.2 8.4% 7.1 6.9 6.0 5.7
Ica 22.9 18.2 25.7% 12.7 11.6 5.3 5.8
Tacna 10.8 10.7 13% 7.6 8.2 6.8 6.5
Maynas 6.4 2.1 -% 8.7 3.0 6.6 7.3
Paita 0.1 0.3 -53.6% 0.4 0.9 13.6 14.6
Del Santa -1.9 -1.6 -% -9.0 -7.2 22.9 18.6
Sullana -45.5 21.3 -% -14.9 6.6 154 6.5
Total cajas municipales 385.8 400.7 -3.7 11.8 135 6.3 9.1
Caja de Lima -9.7 -4.1 - 12.2 -4.7 16.6 9.1
Total cajas municipales 376.0 396.6 -5.2% 11.2 13.0 6.5 54

Fuente: SBS. Publicacion en el diario Gestién el 19.02.19, pagina 22.
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En el Perd, la Caja de Ahorros y Crédito Huancayo, en los Gltimos afios se ha empefiado
en un crecimiento econdémico bastante ambicioso, y para ello ha buscado saber, la manera de
dirigir a su personal (colaboradores); por tanto, dispuso de ciertas funciones al departamento
de operaciones, entre ellas: lograr un trabajo de equipo, el promover el liderazgo, el generar la
motivacion, y especialmente desempefiarse mejor en el comportamiento organizacional.

La contabilidad ya no se reduce solamente a los estados financieros y a contemplar las
NIFs, sino que, han avanzado muchisimo maés, no solo desde la perspectiva de la Contabilidad
Gerencial, sino desde su responsabilidad y desempefio. La gestion financiera es la
maximizacién del beneficio de los accionistas de toda empresa; por tanto, la gestion financiera
define como la empresa financiara sus operaciones. Y cuando se hace referencia a que define
las operaciones financieras, esta practicamente haciendo referencia a los plazos sea corto,
mediano y largo plazo en su toma de decisiones, conocimiento que implica estar vinculando
sus operaciones desde un plano administrativo. De por si, ya la contabilidad se proyecta hacia
el futuro, es decir esta planificando, esta presupuestando, y en otras palabras esta desarrollando
la funcion de planificar, como bien le corresponde cumplir las funciones de los profesionales
de la administracion. En ese sentido, toca ahora, considerar una de las funciones de la
administracion y vincularla a la gestion financiera, en este caso, considerar a la funcion de la
direccion administrativa.

Las finanzas por si solas no caminan, sino son las personas las que poniendo de sus
capacidades y talentos hace que se gestione eficientemente, por tanto, es mas importante el ser
humano que el calculo financiero. Es imposible que se acepte que ninguna empresa sin la
presencia del personal pueda ser exitosa. Ese exito financiero depende del desempefio del ser
humano, y mucho maés si es en un departamento de altisima responsabilidad como lo es el

departamento de Operaciones de la Caja de Ahorros y Créditos Huancayo.
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El desempefio de todo jefe que es responsable de un area importante de la empresa,
siempre es que su personal trabaje eficientemente, y lograr este ideal es aceptar que la direccion
administrativa es la mejor opcion. Porque si se discrimina o si se maltrata al personal, se vienen
una avalancha de demandas judiciales. Y ante ese extremo, la Caja Huancayo, no tiene ni el
menor interés que ello ocurra, por el contrario busca que el personal (colaboradores) se
desempefie de la manera mas cordial y amable posible, por lo que el mayor interés fue descubrir
si existe 0 no una relacion sea directa 0 no entre la gestion financiera, mejor dicho entre el
desempefio laboral y la direccion administrativa al interior del departamento de operaciones de
la Caja de Ahorros y Crédito Huancayo, teniéndose en cuenta que dicho departamento es uno
de los més importante en la indicada institucion financiera, a razén de que a nivel nacional se
ha convertido en la columna vertebral de la organizacion de la propia Caja Huancayo, y sobre
todo porque de ello depende su funcionamiento y vigencia al interior de la empresa financiera.
Ante esta situacion problematica por resolver, es que se ha creido conveniente emprender la
siguiente investigacion.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La delimitacion geografica o espacial de la investigacion practicamente es a
nivel nacional, en vista a que el departamento de Operaciones esta presente en
cada agencia de la Caja Huancayo, pero que, los lineamientos y directrices se
emanan desde la oficina central en la ciudad de Huancayo.
1.2.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal de la investigacion corresponde al afio 2018.
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Delimitacion conceptual
La temética se ha circunscrito en la Gestion financiera y en la Direccion

(administrativa).

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la Gestion financiera y la Direccion del departamento

de Operaciones de la Caja Huancayo 2018?

Problemas especificos

PE1l. ;Que relacion existe entre la toma de decisiones de adquisicion de
recursos financieros y la direccion del departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018?

PE2. ;Qué relacion existe entre la toma de decisiones de inversion de recursos
financieros y la direccion del departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018?

PE3. (Qué relacion existe entre la toma de decisiones de administracion de
recursos financieros y la direccion del departamento de Operaciones de la

Caja Huancayo 2018?

1.4. Justificacion

1.4.1.

Social

La justificacion social radica en que la sociedad de Huancayo, comprenda que
los profesionales en contabilidad deben asumir nuevos roles dentro de su
profesidn, en este caso empoderarse de la funcién gerencial.

Asimismo, la Caja Huancayo, considera que, el cumplimiento de los objetivos

y el logro de las metas institucionales favorecen socialmente no solo a sus
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colaboradores, sino a la institucion misma, haciendo que crezca en el liderazgo
empresarial a nivel nacional.

Tedrica

La investigacion contribuy6 a comprender en los responsables del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo que, si los colaboradores son dirigidos
“administrativamente” a través de una labor de liderazgo, de una politica de
motivacion, de un destacado trabajo en equipo y un alto indice de comunicacion;
es decir, considerando a las habilidades blandas, el desempefio laboral termina
dando un resultado muy favorable. Por tanto, teéricamente se acepta que, si se
cultiva la practica de las habilidades blandas en toda organizacién, el éxito es lo
que le espera a la empresa en el corto y/o mediano plazo.

Metodoldgica

Hernandez, et al (2014); Valderrama (2019) sugieren que se debe acudir al
empleo de técnicas de investigacidn, asi como a instrumentos de investigacion
validados, mientras que Méndez (2011); el de utilizar software para el debido
tratamiento metodolégico. Al respecto, en la presente tesis se ha considerado la
técnica de la encuesta, el instrumento del cuestionario para el acopio de los
datos. El aporte esta en que, jueces expertos han validado el instrumento de la
presente investigacion; para que en posteriores investigaciones se continue

empleando el mismo cuestionario y se enriquezca la investigacion.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Gestion financiera y la Direccion del

departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018.
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Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones de
adquisicion de recursos financieros y la direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

OE2. Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones de
inversion de recursos financieros y la direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

OE3.  Determinar la relacién que existe entre la toma de decisiones de
administracion de recursos financieros y la direccion del departamento

de Operaciones de la Caja Huancayo 2018.
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Capitulo 11
Marco Tebrico
2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Martinez (2016), en la tesis doctoral titulada Modelo de gestion financiera basado
en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas
farmacéuticas en Espafa; presentada en la Universidad Complutense de Madrid. El
estudio hace referencia a que la toma de decisiones en la direccion es eficiente para lograr
superar la falta de liquidez en la empresa. Asimismo, refuerza que el presupuesto de
capital les ayudara a invertir para los proximos afios. Respecto a la estructura del capital,
sefiala que con recursos propios y no propios se alcanzan los objetivos y metas previstas.
En cuanto a la gestion del capital éste favorecera a la gestion financiera, sobre todo en la
consideracion de que las inversiones dependeran de la propia empresa para que el modelo
sobresalga.

Males (2015) realiz6 la investigacion titulada Modelo de Gestidn Financiera para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopindigena Ltda. - Agencia Otavalo; presentada
en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Esta investigacion, demuestra que
las herramientas administrativas favorecen la gestién financiera especialmente para el
logro de los objetivos disefiados previa formulacion de las estrategias. El estudio afirma
que para lograr los objetivos siempre es importante que, en la cooperativa de ahorro y

crédito, exista una sélida cultura organizacional, en vista a que la gestion financiera lo
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ejecutan las personas y en la medida que mejor sea practicaba la referida cultura, mejores

resultados se obtendran para la gestion financiera.

A nivel nacional

Mamani (2016), en la tesis titulada Arrendamiento financiero y gestion financiera
en las micro y pequefias empresas del sector textil en la ciudad de Juliaca, 2016; para
optar el titulo de contador publico por la Escuela Académico Profesional de Contabilidad
de Universidad Peruana Union. El estudio parte de la siguiente formulacion del
problema: ¢ Que relacion existe entre el arrendamiento financiero y la gestion financiera
en las micro y pequefias empresas del sector textil en la ciudad de Juliaca, 20167 La
investigacion desarrolla ampliamente dos dimensiones en la variable gestion financiera,
la primera son los recursos econémicos; y la segunda es el acceso al financiamiento.
Trabaja con una muestrea de 63 personas. El estudio es de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de tipo aplicada y de disefio no experimental, transversal. La conclusién
es: el arrendamiento financiero tiene relacién directa y significativa con la gestion

financiera.

Moya (2016) realizd la investigacion titulada La Gestion Financiera y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Servicios GBH S.A. en la ciudad de
Trujillo, afio 2015, en la Universidad César Vallejo. Definitivamente el no haber
empleado criterios de gestidn financiera en la empresa de servicios, ha dado lugar a no
tener rentabilidad. Este estudio conlleva a que la parte administrativa no solo reconozca
sus debilidades en la gestion financiera, sino que proponga nuevas acciones, entre ellas
comprender la razones del por qué se generaban las pérdidas, asi como de las
consecuencias de no contar con un plan financiero para los asuntos contables. Demuestra

el estudio que es indispensable que las personas comprometidas con el area de
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contabilidad deben tener el conocimiento cabal e idoneo para resolver las dificultades
encontradas.

Escobar & Mendoza (2016) realizaron la investigacion titulada EI Rol Gerencial y
la Direccion Estratégica del Personal Administrativo en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huancavelica — Afio 2015; en la Universidad Nacional
de Huancavelica. El estudio demuestra que son las personas las que hacen crecer a la
institucion publica, y no necesariamente las partidas presupuestarias del cual tienen que
gestionar. Exhorta a que las personas muy dirigidas “estratégicamente” contribuyen con
el mejoramiento de las obras previstas. Ademas, sefiala que el rol gerencial es muy
indispensable al momento de realizar la gestion administrativa al interior de la institucion
y de sus vinculaciones con las otras instituciones favorecidas en el departamento de

Huancavelica, para contribuir con la disminucion de la pobreza en dicha zona.

Bases tedricas o cientificas
GESTION FINANCIERA

Conceptualizando al término gestion, Apaza (2003), sefiala que la palabra gestion
“es la constante toma de decisiones, cuyo fundamento es la informacion” (p. 13). Por su
parte Cuevas (2011) afirma que la gestion “es el proceso de las acciones, transacciones
y decisiones que la organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos”. Por
tanto, basicamente la palabra gestion esta asociada a la toma de decisiones.

Segun Koontz, et al (2012, p. 152), la toma de decisiones “es el nucleo de la
planeacion, y se define como la seleccion de un curso de accion entre varias alternativas”.
Para tomar decisiones se debe tener en cuenta los factores cuantitativos y los factores
cualitativos. En los factores cuantitativos se encuentran las cantidades numéricas que

pueden ser medibles, llamese: estados financieros, costos fijos, costos operativos, etc.,
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mientras que los factores cualitativos son los més importantes, lldmese: satisfaccion del
trabajador, relaciones laborales, clima organizacional, liderazgo, motivacion, etc.
Concepto

Segun Cérdoba (2012, p, 4) la gestion financiera, “es aquella disciplina que se
encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se
encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,
utilizacion y control”.

Para Van y Wachowicz (2010), la gestion financiera es la responsable de la
adquisicidn, el financiamiento y la administracion de los bienes muebles que posee la
empresa.

Importancia de la gestion financiera

En el aflo 2017, Haro de Rosario & Rosario indicaron que la importancia de la
gestion financiera, “radica en la identificacion de los aspectos financieros, tales como, la
planificacion estratégica con base a los estados financieros”.

Objetivo de la gestion financiera

Segln Fajardo & Soto (2018, p. 48), el objetivo de la gestion financiera “es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas
funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de
las decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacion y dividendos”.

Segun Haro de Rosario & Rosario (2017), el objetivo de la gestion financiera viene

a ser la maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas
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las areas funcionales de las organizaciones, esto se da por la consecuencia de la
optimizacion de las decisiones.

Acciones basicas de la gestion financiera

Segun Cordoba (2010), la gestion financiera de una empresa responde a diez

acciones basicas, las mismas que se muestran en la Figura 1:
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ACCIONES BASICAS

DESCRIPCION

Comportamiento ético

Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
integralidad y objetividad como altos estandares de
conducta ética.

No asumir riesgos sin ningun
beneficio justificado

La gestion financiera siempre debe de buscar el
mayor retorno con el menor riesgo.

Presupuesto realista

Fuentes y usos adecuados.

Constitucion de garantias

Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades en
las operaciones.

Competitividad en
proyectos

Sus

Planes para hacer frente a mercados competitivos
que se origina en otros proyectos.

Mercado de capitales eficiente

Colocar el dinero para inversion y buscar
financiacion a largo plazo en los mercados
adecuados.

Vinculacion de
humanos eficientes

recursos

Gerencia competente y de calidad para asumir con
éxito lo desconocido.

Seguimiento a la informacién
financiera

Monitoreo y evaluacion permanente de datos como
tasas de interés, tasas de cambio, precios de las
acciones y materias primas para una buena gestion
financiera.

Medicion del
empresa

riesgo de la

Analisis permanente del modelo de operacion, el
mercado y el modelo financiero para determinar el
riesgo de la empresa,

Uso adecuado del efectivo

Utilizacion del efectivo en nuevos proyectos que
aseguren importantes rendimientos.

Figura 1. Acciones bésicas de la Gestion Financiera.
Nota: Extraido de Gestidon Financiera de Marcial Cérdoba, 2010, pag. 6

Segun (Cérdoba, 2009, citando a Sanchez, 2006) indica que la gestion financiera:

Es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo

racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad

financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la

gestion financiera desde dos elementos: la generacién de recursos o ingresos,

incluyendo los aportados por los asociados; y, en segundo lugar, la eficiencia y
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eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo (p. 2).

Insiste Cordoba (2009, citando a Camacho y Lo6pez, 2007), que la gestion
financiera:

Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcion
primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos
y administrarlos. La gestidn financiera se interesa en la adquisicién, financiamiento
y administracién de activos con alguna meta global en mente. La gestion financiera
se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro,
utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y vision
en operaciones monetarias (p. 7).

Asimismo, (Cordoba, 2009 citando a Van Horne, 2003) sefiala respecto a la
relacion liquidez y rentabilidad lo siguiente:

Es evidente al enfrentar y resolver el dilema Liquidez - Rentabilidad, para proveer los
recursos necesarios en la oportunidad precisa; con la toma de decisiones mas
eficiente de dicha gestién y para que se aseguren los retornos financieros que
permitan el desarrollo de la empresa La gestion financiera es de gran importancia
para cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables (p. 7).

Respecto al papel de la gestion financiera en las empresas, en el afio 2009, Cordoba

sefialaba que:
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La gestion financiera esta estrechamente ligada a las definiciones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica
de dividendos; enfocandose en dos factores primordiales, como la maximizacion
del beneficio y la maximizacion de la riqueza. Para lograr estas metas, una
herramienta eficaz para la gestion financiera es el control de gestion, que garantiza
en un alto grado la consecucién de los objetivos fijados por los creadores,
responsables y ejecutores del plan financiero (p. 7).

Asimismo:

La gestion financiera es el area de la administracion que tiene que ver con los recursos
financieros de la empresa y se centra en dos aspectos importantes como son, la
rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca
hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.
(Cordova, 2009, p. 7)

Las organizaciones deben tener presente la visualizacion de como obtener fondos
provenientes de diversas fuentes: inversionistas que compran acciones, bonos y papeles
comerciales, entre otros; acreedores que le otorgan créditos y utilidades acumuladas en
ejercicios fiscales anteriores. Estos fondos tienen diversos usos como:

" En activos fijos para la produccién de bienes y servicios.

. En inventarios para garantizar la produccion y las ventas.

. Otros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores negociables, para asegurar las
transacciones y la liquidez necesaria.

Los fondos de la firma son estaticos, en un momento dado, aunque el conjunto
cambie con el tiempo (flujos de fondos). En estos casos, los fondos de la firma fluyen de

manera continua a través de toda la organizacion.
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La gestion financiera es la encargada que los fondos de la organizacion se manejen
de acuerdo con algun plan preestablecido, lo que implica:

" Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion (su
tamafio y su crecimiento).

" Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

" Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la composicion
de los pasivos.

Toda empresa que gestiona estratégicamente su gerencia desarrolla objetivos
estratégicos financieros, entre ellas las tres estrategias fundamentales son: Crecimiento,
Sostenimiento y Cosecha. Cada una de estas estrategias, esta en funcién del ciclo de vida
de la empresa.

Kaplan & Norton (2000, p. 62), enfatizan que “los objetivos financieros en la fase
de Crecimiento enfatizaran el crecimiento de las ventas en nuevos mercados y a nuevos
clientes y procedentes de nuevos productos y servicios- manteniendo unos niveles de
gasto adecuado para el desarrollo de los productos y los procesos, los sistemas, las
capacidades de los empleados y el establecimiento de nuevos canales de marketing,
ventas o distribucion”.

Para D"Alessio (2012, p. 180), la gestion financiera desarrolla procesos

conjuntamente con las otras areas de la empresa. En la figura 3, se ilustra esos procesos:
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Figura 2. Relaciones de la funcion financiera en la empresa.
Nota. Extraido de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia, de Fernando
D"Alessio, 2012, pag. 180.

Cabe sefialar que Apaza & Barrantes (2020), refiere que las decisiones de la
Administracion financiera son las siguientes: a) Decisiones de inversion que incluyen la
inversion en activos fijos; b) Decisiones de financiacion que se refieren a la obtencién
de financiacion a partir de diversos recursos que dependeran de la decision sobre el tipo
de fuente, el periodo de financiacion, el costo de la financiacion y el rendimiento de la
misma; y c¢) Decision de dividendos que aborda la decision con respecto a la distribucion
de las utilidades netas a los socios de la empresa.

De otro lado entre la gestion financiera que tiene como fundamento a la toma de
decisiones conserva en paralelo su desarrollo con la contabilidad gerencial, destacandose
la relevancia de la informacion como base para dicha toma de decisiones. Al respecto,
Flores (2017) define a la Contabilidad gerencial de la siguiente manera:

El proceso de identificacion, valuacion, acumulacion, analisis, preparacion,

interpretacion y comunicacion de informacion financiera y operativa que utiliza la
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gerencia para el planeamiento, evaluacion y control de una organizacion, asi como

para asegurar el uso y responsabilidad de los recursos de la misma (p. 23).

Dimensiones de gestion financiera

Segun Cordova (2012), la gestion financiera tiene las siguientes dimensiones:

DIMENSIONES RECURSOQOS
Toma de decisiones de adquisicion de recursos
financieros = Dinero en efectivo
=  Créditos
Toma de decisiones de inversion de recursos = Dep0sitos
financieros = Divisas
= Acciones
Toma de decisiones de administracion de recursos = Bonos
financieros

Elaboracion y adaptacion propia.
Figura 3. Dimensiones de Gestion Financiera.
Nota. Extraido de Marcial Cérdova Padilla de Gestion Financiera, 2012, pag. 4.

Los recursos financieros como: dinero en efectivo, créditos, depdsitos, divisas,
acciones, bonos, entre otros; son generados a través del ejercicio de diferentes
actividades, especificamente en la Caja Huancayo mediante las transacciones financieras
realizadas en periodos establecidos, basicamente por los créditos efectuados o los
préstamos otorgados, y que de los cuales es su principal fuente de ingresos econémicos.
Tales recursos financieros la gestién financiera toma decisiones en saber adquirirlos, en
saber invertirlos y en saber administrarlos.

Segun Haro de Rosario & Rosario (2017), el gestor financiero tiene como una de
sus responsabilidades la asignacion de los recursos financieros a los diferentes
departamentos de la empresa. Asimismo, Pérez-Carballo (2015, p. 26) afirma que “la

gestion financiera acumula la experiencia secular de la actividad mercantil durante la que
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se han desarrollado los criterios, las herramientas y los instrumentos de gestion”. Es decir,

la gestion financiera se ocupa de la adquisicion, financiacion y gestion de activos.

DIRECCION (ADMINISTRATIVA)

Dirigir no es mandar, se manda en los cuarteles. Dirigir es influir en las personas,
y la mejor manera de influir sobre el personal de las empresas es a través del liderazgo,
de la motivacidn, del trabajo en equipo y de la comunicacion efectiva.
4

» Motivacion

Direccion » Liderazgo
(administrativa) <
» Trabajo en equipo

» Comunicacion

-

Figura 4. Las funciones de la Direccion (administrativa)
Nota. Extraido de Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2012). Administracion: una
perspectiva global y empresarial.

El gerente dirige influyendo. La influencia tiene una intencidn, ésta es que se
alcancen los objetivos y se logren las metas de la empresa. Koontz & Weihrich (1994, p.
565) defiende que “la funcién administrativa de la direccion se define como el proceso
de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a los propositos
organizacionales: se relaciona con la motivacion, el liderazgo y la comunicacion”. La
actividad de la direccion administrativa solo es comprendida a través de la intervencion
de las ciencias de la conducta humana. Por ello, dirigir o ejercer la direccion de
trabajadores no es tarea facil, se requiere de talento humano.

Para Robbins & Coulter (2014), la direccion tiene la siguiente connotacion:
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Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver los conflictos de los
grupos de trabajo, influyen en los individuos o en los equipos durante la ejecucion
de las tareas, seleccionan los canales de comunicacion mas efectivos o afrontan de
cualquier manera problemas relacionados con el comportamiento del personal,
estan dirigiendo (p. 9).

1. Liderazgo
Segun D’Alessio (2012, p. 29) el “liderazgo es la capacidad de conducir a las

personas de una organizacion para alcanzar los objetivos de esta, una direccion basada

en el respeto al lider por sus cualidades profesionales y personales, asi como por sus
conocimientos y ensefianzas”. Es decir, es esa influencia sobre los demaés, pero para
lograr las metas previstas. Cohen (1990, p. 9), afirmaba que “el liderazgo es el arte de

influenciar a otros a conseguir su maximo desempefio para alcanzar una tarea, objetivo o

proyecto”. Como se aprecia, es para comprender que lider y seguidores tienen una

relacion en equipo.

D’Alessio (2012) sefiala que, el liderazgo se aprecia a través de los resultados de
una gestion empresarial, los objetivos y los logros alcanzados por una organizacion, asi
como los cambios implementados exitosamente; el cambio de mentalidad vy
mejoramientos de la cultura en una organizacién; la reaccién en cadena o efecto

multiplicador que se logra en grupos humanos.

Para medir el liderazgo, la WGCTA - Watson Glaser Critical Thinking Appraisal
(2020), sostiene que el instrumento esta basado en las Habilidades del Pensamiento
Critico, y éste tiene cinco habilidades que medir, tales como: inferencias, reconocer
asunciones, deducir, interpretar; y evaluar argumentos. Que si se desarrolla tales en el

personal se asume que la labor de liderazgo se potencializa.
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En las empresas existe la administracion, pero también el liderazgo y se ha
comprobado que prima mas el liderazgo, la razén es que la administracion es el conjunto
de planes, objetivos y metas como parte de su planificacion, pero es el liderazgo es que
enfrenta los cambios en todo, y ademaés sefiala la vision de la empresa, por tanto, una
empresa sin liderazgo es poco probable que llegue lejos y ademéas obtenga el prestigio
que aspira. Segun Chiavenato (2017) “el nuevo imperativo es desarrollar el liderazgo en
las organizaciones. Asi es fundamental identificar a personas excepcionales, capaces de
Ilevar a la organizacién hacia el nuevo siglo. Es vital crear a lideres de lideres y el secreto
del éxito estara cada vez mas en las personas” (p. 347).

El liderazgo, resulta mejor comprendido cuando se profundiza en las siguientes
teorias: 1) teoria de los rasgos del liderazgo; 2) teorias de contingencia; 3) teoria del
Intercambio Lider-Miembro; 4) teoria del liderazgo transformacional; 5) teoria del
liderazgo carismatico-visionario; y entre otros temas como la Administracién del poder,
el Desarrollo de la confianza; el Empoderamiento hacia los trabajadores; el Liderazgo
transcultural, etc.

2. Motivacién

En cuanto a la motivacion como elemento de la Direccién administrativa en la
empresa, se destaca que viene a ser el proceso que incide en la energia, en la guiay en la
persistencia de la manera en que se busca cumplir los objetivos de la empresa. Es decir,
si un trabajador esta motivado, tendra la energia de cumplir muy bien con los objetivos
previstos para su puesto de trabajo; asi como la guia de como se canalizan los esfuerzos
hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa; y la persistencia que debe de poner

el trabajador hasta que conquiste el reto previsto que aspira la empresa. La motivacion es
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entendida como el motivo o la razén del por qué se hace algo, mientras que la animacion
es solo una cuestion emocional. La emocidn es pasajera, el objetivo no, tampoco la meta.

Lateoria de la Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow es la mas conocida
por destacarse sus cinco niveles. La figura 4 ilustra cada uno de los niveles de dicha

jerarquia:

AUTOREALIZACION
Necesidades de realizacion
Logros profesionales,
titulos, etc.

NECESIDADES DE ESTIMA
Reconocimiento, posicion social,

prestigio, etc.

NECESIDADES SOCIALES
Amor, pertenencia, actividad social, etc.

NECESIDADES DE SEGURIDAD
Vivienda, empleo, ingresos, etc.

NECESIDADES FISIOLOGICAS
Alimentacion, vestido, agua, desagiie, salud, supervivencia, etc.

Figura 5. La pirdmide de Abraham Maslow.
Nota. Extraido de Idalberto Chiavenato de Comportamiento organizacional: La dindmica
del éxito de las organizaciones, 2015, pag. 344.

En cuanto a las teorias contemporaneas de la motivacion, se tienen a: 1) teoria del
establecimiento de metas; 2) teoria del reforzamiento; 3) teoria de la equidad; y 4) teoria
de las expectativas. Estas teorias de alguna manera no son iguales a aquellos programas

basados en la recompensa hacia los trabajadores para que éstos se encuentren motivados

en el puesto de trabajo donde se encuentren al interior de la empresa.
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3. Trabajo en equipo

Trabajar en equipo no es lo mismo que trabajar en grupo, lo primero es trabajar
bajo un mismo ideal y que todos comprendan que tienen un fin comun y unico, que todos
tienen una sola vision que alcanzar. Segin Robbins & Coulter (2014) el trabajo en equipo
es el proceso en que los integrantes de un equipo trabajan de manera integrada hacia un
solo fin o propdsito.

Collins & Porras (1995) consideran que las empresas que perduran no solamente
son aquellas que tienen muy bien plantada su cultura organizacional, sino también el
trabajo en equipo que han desarrollado sus trabajadores. Precisamente sostiene que
cuando los trabajadores trabajan en equipo y tienen una vision clara de hacia donde
quieren llegar, la empresa no solo logra lo que se propuso, sino que trasciende y por ello,
es que llega a convertirse en una empresa que perdura por décadas y por siglos.

En tanto que (Arbaiza, 2010 citando a Cloke y Goldsmith, 2002), refiere que
“algunas caracteristicas de los equipos de trabajo: los equipos involucran conexiones
humanas, en donde todo emerge como algo mayor que la suma de sus partes. Es decir,
su caracter colectivo provoca una sinergia positiva. Los equipos se basan en relaciones
afectivas y emocionales entre sus miembros” (p. 235). Por esas razones, es que los
trabajadores se integran facilmente para trabajar en equipo.

4.  Comunicacion

La comunicacion es un proceso, entre sus elementos estan el emisor, el receptor, el
canal, el idioma, el mensaje, etc. Para dirigir se debe de comunicar. La comunicacion
incluye a la comunicacion interpersonal y a la comunicacién organizacional.

La comunicacion presenta barreras dentro de su proceso, una de ellas viene a ser la

manipulacion deliberada de la informacion, es decir, aquella en la que solo se informa lo
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que se quiere y no toda la informacion completa que tiene, y ello da lugar a la presencia
de inconveniente en la gestion de la empresa. Parte de las barreras en la comunicacion es
la presencia de los procesos racionales que sustituyen a los juicios emocionales, y que
influyen en la afectacion de los objetivos — meta de la empresa, haciendo que muchas
veces el personal sienta emociones negativas como el abuso o la explotacion, y que
genere cierto resentimiento.

Se tiene también a la sobrecarga de informacidn; a la actitud defensiva; al leguaje
de los trabajadores, y en especial a la cultura e identidad de los trabajadores que
contribuyen en la construccion de sus creencias, habitos y costumbres por parte de los
trabajadores para con la empresa.

Obviamente estas barreras de la comunicacion pueden ser superadas a través de
otros factores que son favorables tales como el uso de la retroalimentacion, por ejemplo,
un comentario que sea tan claro y directo que esclarezca una idea percibida como
negativa.

Otros factores que contrarrestan a las barreras de la comunicacién serian la
simplificacion de la informacidn, la escucha activa; el control de las emociones; la
observacion a las sefiales no verbales, etc. Todas ellas favorecen la comunicacion
interpersonal entre los trabajadores.

Del mismo modo se tiene dentro de la comunicacion, aquella de como se emiten
los mensajes, es decir a las comunicaciones formales y a las comunicaciones informales
que se dan al interior de la empresa.

Finalmente, la comunicacion analiza también el flujo mismo de la comunicacion

entre los trabajadores, ya sea de manera descendente y de manera ascendente. Este flujo
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de comunicacion permite cierta influencia en la Direccion de la empresa, por ejemplo, el

poder de un jefe sobre un subalterno.

Marco Conceptual

1.

Clientes: Constituyen las personas y/o las empresas que solicitan los servicios o
productos para satisfacer sus necesidades (Kotler & Armstrong, 2017).

Clima organizacional: Es el ambiente social que reina en el centro laboral.
Depende del comportamiento de los colaboradores de la empresa para que se ejerza
un clima organizacional favorable (Robbins y Coulter, 2014).

Competitividad: Es el nivel méas desarrollado de la productividad, y que es el
resultado de la eficiencia, eficacia y efectividad predispuesta para competir frente
a la competencia en el mercado (D’ Alessio, 2012).

Motivacién: Es el proceso de adquirir un valor o razén de realizar (Robbins y
Coulter, 2014).

Productividad: Es el resultado de la eficiencia y eficacia con los recursos al
interior de la empresa para producir productos o servicios (D’Alessio, 2012).
Satisfaccion laboral: Es el proceso de que los colaboradores se sientan comodos
con la realizacion o desarrollo de su desempefio al interior de la empresa (Robbins

y Coulter, 2014).
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Capitulo 111
Hipotesis y variables
Hipotesis general

Existe unarelacion directa y significativa entre la Gestion financiera y la Direccion

del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

Hipotesis especificas

HE1l. Existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones de
adquisicién de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

HE2. Existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones de
inversion de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo — 2018.

HE3. Existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones de
administracion de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

Variables de la investigacion

Variable 01: GESTION FINANCIERA

Definicion conceptual: Segun Coérdoba (2012), la gestion financiera es aquella

disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de

recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion

financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los
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medios financieros en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y

control.

Definicion operacional: Es saber manejar el movimiento de los medios financieros de
la empresa, especificamente en los procesos de las adquisiciones, de las inversiones y

de su administracion de manera eficiente y eficaz.

Variable 2: DIRECCION
Definicion conceptual: Segin Koontz, Weilrich; y Cannice (2012), la funcién general
de dirigir se define como el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las

metas organizacionales y de grupo.

Definicion operacional: Dirigir es la funcién administrativa de trabajar influyendo en
las personas a través del liderazgo, de la motivacion, del trabajo en equipo, y la

comunicacion.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Meétodo de investigacion

En la presente tesis, se ha empleado como método general el método cientifico. Segun
Paucar (2020, p. 91), “el método cientifico es un proceso, guia sistemadtica y ordenada del
pensamiento reflexivo y de la investigacion”. Como métodos especificos se han considerado
al método descriptivo y al método deductivo. Respecto al método descriptivo, Oseda, et al
(2015, p. 85), sefialan que este método “consiste en el analisis e interpretacion de los datos que
han sido reunidos con un propésito definido, el de comprension y solucion de problemas
importantes”. Respecto al método deductivo, Paucar (2020, p. 93), sostiene que “es el método
por el cual se puede se procede 16gicamente de lo universal a lo particular”.
4.2. Tipo de investigacion

La tesis es de tipo de investigacion basica. Segun Valderrama (2015, p. 164), sostiene
que “esta dirigida a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce
necesariamente resultados de utilidad préactica inmediata”.

4.3. Nivel de investigacion
La tesis es de nivel Correlacional. Segun Hernandez; et al (2014), las investigaciones de

nivel correlacional estudian la relacion entre variables. La presente tesis buscd demostrar la
relacion entre Gestion financiera y la Direccion, en el departamento de Operaciones de la Caja

Huancayo.
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4.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es el plan que se realiza para obtener los datos durante el
trabajo de campo de la investigacion. La tesis asume el disefio de investigacion No

Experimental, de corte Transversal. La simbologia es la siguiente:

o1

M r

02

Figura 6. Simbologia del disefio de investigacion.

Nota: Valderrama (2019, p. 255)

Donde:

M Muestra de observacion

Relacién o Correlacion

r

o1 Representa a la variable 01 (Gestion Financiera)

02 Representa a la variable 02 (Direccion)

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacidn viene a ser el total de las unidades de observacion. Segun Oseda, et al (2015,
p. 164) “en una investigacion la poblacion esta dada por el conjunto de sujetos al que puede ser
generalizado los resultados del trabajo”. La poblacion estd compuesta por la totalidad de los
trabajadores del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo, que llegan a ser 198. La

poblacién es finita, porque se permite medir su poblacion.
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Muestra

Segln Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018, p. 196) la muestra “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. ES decir,
la muestra es la parte representativa de la poblacion en estudio.

Valderrama (2015, p. 184) afirma que “los aspectos referentes a la representatividad o
calidad de la muestra son méas importantes que los relacionados con la cantidad, es decir no

debe pensarse que la representatividad de la muestra depende de su cantidad”.

d* (N-1) + Z? pq

N  =Total de la poblacion (198 trabajadores)

p = Probabilidad de éxito 0.5

q = Probabilidad de fracaso 0.5
Z  =1,96 (nivel de confianza del 95% y nivel de significacion del 5%)
d = 0,05 (maxima desviacion tolerable)

n = tamano de la muestra
Reemplazando:

198 (1.96)2 * 0.5 *0.5

N = e S
(0.05)% * (198-1) + (1.96)2 * 0.5 *0.5
198 * 3.8416 * 0.25
N = e e
0.0025 * 197 + 3.8416 * 0.25
760.6368 * 0.25
) = mmmm e e

0.4875 + 3.8416 * 0.25
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190.1592
[ I —— ——
0.4875 + 0.9604
190.1592
[ I —— ——
0.4875 + 0.9604
190.1592
I

n=131

La muestra, alcanza a 131 trabajadores o colaboradores que pertenecen al departamento

de Operaciones de la Caja Huancayo. La muestra es probabilistica. Segiin Oseda, et. al. (2018)

y Chenet & Oseda (2012) las muestras probabilisticas se basan en la teoria de las probabilidades

y permiten establecer inferencias o generalizaciones en el nivel de toda la poblacion.

El muestreo es la manera de hallar la muestra. EI muestreo empleado fue el MAS

(muestreo aleatorio simple), que quiere decir que todas las unidades de observacion de la

poblacién tienen las mismas condiciones para ser elegidos como parte representativa para

conformar la muestra.

b)

Criterios de Exclusion e Inclusion:

Criterios de exclusién. - En la presente investigacion se excluye a todos los

departamentos y/o areas que no pertenezcan al departamento de Operaciones de la Caja

Huancayo.

Criterios de inclusién. - Se incluye solo al departamento de Operaciones de la Caja

Huancayo.

Unidad de analisis. - La unidad de analisis es el departamento de Operaciones de la Caja

Huancayo.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se empled fue la encuesta. Segin Paucar (2020, p. 190), “es una técnica
de investigacion mayormente usados en los trabajos cuantitativos”. La encuesta permitid
recolectar la informacion para su correspondiente tratamiento e investigacion.

Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Segtn Naupas, et al (2018, p.
291); el cuestionario “es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis
de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion”.

El cuestionario presenta un disefio estructural, es decir, fue elaborado teniendo en
consideracion la articulacion de las variables en dimensiones, de éstas en indicadores y de éstos
en preguntas. Asimismo, el cuestionario presenta la validez y la confiabilidad.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se emplearon como técnicas estadisticas al Coeficiente de Rho de Spearman y Alpha de
Cronbach. Se contd con el soporte del software de IBM SPSS, version 25.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En la investigacion se aplican los siguientes:

Dentro del contexto de la ética, se ha previsto considerar a los siguientes elementos que
nos van a permitir desarrollar una investigacion con responsabilidad, para ello se reitera que se
respetard la autonomia de la investigacion, asi como la busqueda del bien del ser humano como
beneficio que se le otorga por el bienestar de los propios seres humanos. Asimismo, proteger a

los investigadores de dafios evitables comunmente conocido como la no maleficencia.
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Finalmente, por todos los aspectos se cultive ampliamente el valor social de la justicia por el

desempefio de la propia labor de investigacion.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Descripcion de Resultados
Para la presentacion de los resultados se considerd a las tablas estadisticas, las
mismas que fueron confrontadas segun la tabla de Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman:

Tabla 2

Tabla de Coeficiente de Spearman

x COEFICIENTE DE RHO DE

INTERPRETACION SPEARMAN
Correlacién negativa perfecta -0.91a -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlacién negativa considerable -0.51a-0.75
Correlacion negativa media -0.26 a-0.50
Correlacion negativa debil -0.11a-0.25
Correlacion negativa muy débil -0.01a-0.10
No existe correlacion 0.00
Correlacion positiva muy débil +0.01a +0.10
Correlacién positiva débil +0.11 a +0.25
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51a+0.75
Correlacién positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlaciodn positiva perfecta +0.91a +1.00

Figura 7. Medicion de correlacion de Spearman.
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Tabla 3

Nivel de seleccion de cuentas de nivel 1

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 30 22.9%
Medio 42 32.1%
Alto 59 45.0%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 3, los encuestados sefialan que las operaciones financieras
acerca de la adquisicion de los recursos financieros que realizan de nivel 1, se encuentra
en el 45.0% y se ubica en el nivel alto. Le sigue el 32.1% que estima estar en el nivel
medio; y del 22.9% que representa estar en el nivel bajo (Tabla 3).

Interpretacion: Este resultado significa que la adquisicidn de recursos financieros de
nivel 1, fue favorable para la gestion financiera en el afio 2018 en la Caja Huancayo a
nivel nacional. Respecto a qué tipo de adquisiciones financieras de nivel 1, la Caja
Huancayo, se reserva la informacion.

Tabla 4
Nivel de seleccion de cuentas de nivel 2

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 43 32.8%
Medio 32 24.4%
Alto 56 42.7%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 4, los encuestados sefialan que las operaciones financieras
acerca de la adquisicion de los recursos financieros que realizan de nivel 2, se encuentra
en el 42.7% y se ubica en el nivel alto. Le sigue el 32.8% que estima estar en el nivel

bajo; y del 24.4% que representa estar en el nivel medio (Tabla 4).
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Interpretacion: Este resultado significa que la adquisicion de recursos financieros de
nivel 2, fue favorable para la gestion financiera en el afio 2018 en la Caja Huancayo a
nivel nacional. Respecto a qué tipo de adquisiciones financieras de nivel 2 son, la Caja
Huancayo, se reserva la informacion.

Tabla s
Nivel de seleccion de cuentas nivel 3

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 49 37.4%
Medio 23 17.6%
Alto 59 45.0%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 5, los encuestados sefialan que las operaciones financieras
acerca de la adquisicion de los recursos financieros que realizan de nivel 3, se encuentra
en el 45.0% y se ubica en el nivel alto. Le sigue el 37.4% que estima estar en el nivel
bajo; y del 17.6% que representa estar en el nivel medio (Tabla 5).

Interpretacion: Este resultado significa que la adquisicion de recursos financieros de
nivel 3, fue satisfactoria para la gestion financiera en el afio 2018 en la Caja Huancayo a
nivel nacional. Respecto a qué tipo de adquisiciones financieras de nivel 3, la Caja
Huancayo, se reserva la informacion.

Tabla 6

Nivel de colocaciones de las inversiones en las empresas locales

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 50 38.2%
Medio 1 0.8%
Alto 80 61.1%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
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Descripcion: En la tabla 6, los encuestados sefialan que las colocaciones de las
inversiones en las empresas locales, se encuentra en el 61.1% y se ubica en el nivel alto.
Le sigue el 38.2% que estima estar en el nivel bajo; y 0.8% que figura en el nivel medio.
(Tabla 6).

Interpretacion: Las inversiones financieras de la Caja Huancayo en la ciudad de
Huancayo es alto en colocaciones de créditos, pero es de nivel medio en las grandes
empresas, pero si las colocaciones se dirigen hacia las MyPEs en la provincia de
Huancayo. Segun Class & Asociados S.A. (2020), empresa clasificadores de riesgo,
indica que, para diciembre del afio 2020, la Caja Huancayo registré 19.06% de la cartera
de créditos directos del conjunto de Cajas Municipales, 17.37% de los depoésitos y
18.90% del total de ingresos financieros, ubicandose en la segunda posicién en el sistema
de Cajas Municipales en cuanto a nivel de cartera bruta.

Es oportuno indicar que la Caja Huancayo tiene como U(nico accionista a la
Municipalidad Provincial de Huancayo, alcanzando al 31 de diciembre del 2020 un
patrimonio ascendente a S/ 658.44 millones (16.56% del patrimonio total del sistema de
Cajas Municipales).

Tabla 7

Nivel de colocaciones de las inversiones en empresas nacionales

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 54 41.2%
Medio 16 12.2%
Alto 61 46.6%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
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Descripcion: En la tabla 7, los encuestados sefialan que las colocaciones de las
inversiones en las empresas nacionales alcanzan el 46.6% en el nivel alto. Le sigue el
41.2% en el nivel bajo, y el 12.2% que se encuentra en el nivel medio. (Tabla 7).
Interpretacion: Segun Class & Asociados S.A. (2020), la categoria de clasificacion de
riesgo de fortaleza financiera otorgada a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo, respondié muy bien en los siguientes factores:

o Su estrategia que ha permitido posicionarse a nivel nacional como la segunda Caja
en cuanto a nivel de colocaciones en el conjunto de cajas municipales.

o Su nivel de liquidez, generada por sus fuentes de fondeo (con mayores captaciones
principalmente de personas naturales, que le permite afrontar el nivel actual de
colocaciones y rentabilizar sus excedentes a corto plazo).

. El fortalecimiento patrimonial, a consecuencia de la capitalizacion de 100% de las
utilidades de libre disponibilidad y de la concertacion del crédito subordinado con
BID Invest.

o El crecimiento de su cartera de colocaciones, que le permite continuar con el plan
de expansidn institucional, contando con 174 agencias a diciembre del 2020 a nivel
nacional.

. La constitucion de provisiones voluntarias (S/ 105 millones) para enfrentar el
posible deterioro en la calidad crediticia de su cartera, con un saldo de S/ 23
millones a diciembre 2020.

Como se puede observar, la Caja Huancayo, a pesar de sobrellevar una situacion

economica en época de pandemia Covid-19, conserva su desempefio empresarial favorable.
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Tabla 8

Nivel de colocaciones de las inversiones en empresas extranjeras

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 49 37.4%
Medio 31 23.7%
Alto 51 38.9%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 8, los encuestados sefialan que el nivel de colocaciones de las
inversiones de los recursos financieros, se encuentra en el 38.9% y se ubica en el nivel
alto. Le sigue el 37.4% que estima estar en el nivel bajo; y del 23.7% que representa estar
en el nivel medio (Tabla 8).

Interpretacion: Este resultado significa que las inversiones de los recursos financieros
en el afio 2018 fue regular para la Caja Huancayo a nivel nacional. Las inversiones
extranjeras se realizan en paises comprendidos dentro de los que Per( tiene acuerdo
comercial bilateral.

Tabla 9

Nivel de planificacion de los recursos financieros

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 27 20.6%
Medio 48 36.6%
Alto 56 43.7%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 9, los encuestados sefialan que el nivel de planificacion de los
recursos financieros, se encuentra en el 43.7% y se ubica en el nivel alto. Le sigue el
36.6% que estima estar en el nivel medio; y del 20.6% que representa estar en el nivel

bajo. (Tabla 9).
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Interpretacion: Este resultado refleja que el proceso de la planificacion tarda en delinear
los objetivos y metas, y hay demoras en el disefio de las estrategias. La planificacion es
importante para todas las acciones hacia el futuro, sobre todo si se trata de movimientos
financieros.

Tabla 10

Nivel de organizacion de los recursos financieros

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 49 37.4%
Medio 19 14.5%
Alto 63 48.1%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En latabla 10, se aprecia que el 48.1% de los entrevistados valoran el nivel
de organizacién que tiene la Caja Huancayo, para cumplir los proyectos en marcha. Le
sigue el 37.4% en que considera que ese nivel se encuentra en el nivel bajo, y el 14.5%
sefiala que esté en el nivel medio. (Tabla 10).

Interpretacion: Las empresas organizadas bajo el estricto cumplimiento de funciones
por parte de los responsables dan lugar a que los objetivos y metas se alcancen y logren
respectivamente. Se puede contar con los colaboradores del departamento de
Operaciones, pero si los recursos que ellos necesitan no estan debidamente organizados

para su propdsito, demuestra deficiencia en la gestion financiera.
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Tabla 11

Nivel de direccion de los recursos financieros

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 40 30.5%
Medio 37 28.2%
Alto o4 41.2%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 11, los entrevistados sostienen que la administracion de los
recursos financieros de la Caja Huancayo, se encuentra en el 41.2% en el nivel alto. Le
sigue el 30.5% que esté en el nivel bajo, y del 28.2% en el nivel medio. (Tabla 11).
Interpretacion: La gestion de recursos financieros en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito, es bastante satisfactoria, porque si se suman los niveles medio y alto, se alcanza
a69.4%. Segun la propia CMAC Huancayo, el estado de resultados antes del impuesto a
la renta, con fecha 31 de marzo del presente afio, marcé un ejercicio de: 10,817 millones

761 mil soles.

Tabla 12

Nivel de control de los recursos financieros

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 80 0.8%
Medio 50 38.2%
Alto 1 61.1%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
Descripcion: En la tabla 12, se observa que el nivel de control de los recursos financieros
alcanza el 61.1% en el nivel alto. Le sigue el 38.2% en el nivel medio y el 0.8% en el

nivel bajo. (Tabla 12).
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Interpretacion: Existe el principio de que todo lo que se planea se| controla y que se

controla aquello que se ha planeado. En tablas anteriores se aprecia que la planificacion

es importante y por consiguiente el control ha merecido similar atencion, en tal sentido,

en el afio 2018, el personal del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo,

reconoce que el control de los recursos financieros tuvo un esfuerzo merecido.

Tabla 13
Nivel de capacidad de integracion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 66 50.4%
Medio 18 13.7%
Alto 47 35.9%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 13 se percibe que la capacidad de integracion de los

colaboradores alcanza el 50.4% en el nivel bajo. Le sigue el 35.9% en el nivel alto y el

13.7% en el nivel medio. (Tabla 13).

Interpretacion: La capacidad de integracién es aquella que se desarrolla en el trabajo en

equipo. Los resultados demuestran que los colaboradores del departamento de

Operaciones de la Caja Huancayo, necesitan reforzar méas la capacidad de integracién

para el logro de las metas fijadas.

Tabla 14
Nivel de compromiso de los integrantes del equipo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 40 30.5%
Medio 47 35.9%
Alto 44 33.6%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
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Descripcion: En la tabla 14, se observa que el compromiso que tienen los integrantes del
equipo alcanzo el 35.9% en el nivel medio. Le sigue el 33.6% en el nivel alto y el 30.5%
en el nivel bajo. (Tabla 14).

Interpretacion: El compromiso organizacional segin Meyer y Allen (1998), viene a ser
el estado socioemocional que siente el personal para con la empresa. EI compromiso
organizacional tiene tres elementos: el Afectivo, el Normativo y el De continuidad. En la
Caja Huancayo, se estima que Lo Afectivo se vincula con la identificacion institucional,
Lo Normativo se vincula con el aspecto legal, vale decir con la celebracion de los
contratos laborales; y en el caso del compromiso De continuidad, con la estabilidad
laboral que la institucion financiera ofrece a los colaboradores para generar en ellos no
solo la renovacién de contratos sino permitir la estabilidad laboral.

Tabla 15

Nivel de participacion en los compromisos asumidos

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 8 6.1%
Medio 69 52.7%
Alto 54 41.2%
TOTAL.: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 15, los encuestados indican respecto al nivel de participacion
en los compromisos asumidos estar en el nivel medio con el 52.7%, seguido del 41.2%
en el nivel alto y del 6.1% en el nivel bajo. (Tabla 15).

Interpretacion: El departamento de Operaciones de la Caja Huancayo, al indicar que el
52.7% tiene como nivel medio el asunto de la participacion de los compromisos

asumidos, refleja que no esta tomando con seriedad el trabajo encomendado.
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Tabla 16

Nivel de desarrollo personal

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 8 6.1%
Medio 42 32.1%
Alto 81 61.8%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 16, los encuestados indican respecto al desarrollo personal que
el 61.8% alcanzo el nivel alto. Le sigue el 32.1% de nivel medio y el 6.1% en el nivel
bajo. (Tabla 16).

Interpretacion: En la Caja Huancayo, especialmente los colaboradores del
departamento de Operaciones, se evidencia el interés por desarrollo personal, sobre todo
para la asignacion de ascensos, designaciones y colocaciones laborales al interior de la
institucion, previa evaluacion.

Tabla 17

Nivel de linea de carrera

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 27 20.6%
Medio 48 36.6%
Alto 56 42.7%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 17, los encuestados afirman que, respecto a la linea de carrera,
los colaboradores del departamento de Operaciones si se ha desarrollado en el nivel alto
el 42.7%, sequido del 36.6% en el nivel medio y del 20.6% en el nivel bajo. (Tabla 17).
Interpretacion: Uno de los aspectos més destacados dentro del desarrollo personal y

profesional es que todo personal, encuentre una motivacion en el desarrollo de su linea
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de carrera. El desarrollo de la linea de carrera si se cumple en la Caja Huancayo. Esa es
la raz6n del por qué los colaboradores encuentren en este aspecto la fortaleza para su
desempefio laboral. El desarrollo de la linea de carrera es la fortaleza de la Caja
Huancayo.

Tabla 18
Nivel de entrega de reconocimientos por las metas logradas

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 49 37.4%
Medio 19 14.5%
Alto 63 48.1%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 18, los encuestados afirman que, el nivel de reconocimiento por
el logro de las metas es de nivel alto con el 48.1%, seguido del 37.4% en el nivel bajo, y
del 14.5% en el nivel medio. (Tabla 18).

Interpretacion: Demostrar reconocimientos al personal es muy importante debido a que
los colaboradores se sienten que son valorados por lo que hacen. El reconocimiento tiene
mayor trascendencia que una retribucién econémica. Se ha demostrado que los
trabajadores satisfechos expresan su alegria en el desempefio laboral en las
organizaciones. En la Caja Huancayo, los colaboradores demuestran su satisfaccion
laboral en el clima organizacional en el departamento de Operaciones. Se refuerza su

satisfaccion laboral fortaleciendo la cultura organizacional de la institucional.
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Tabla 19

Nivel de trabajo en equipo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 40 30.5%
Medio 37 28.2%
Alto o4 41.2%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 19 los encuestados afirman que el nivel de trabajo en equipo
Ilega al 41.2% en el nivel alto, seguido del 30.5% en el nivel bajo y del 28.2% en el nivel
medio. (Tabla 19).

Interpretacion: Las empresas modernas, conocidas como las de clase mundial, refieren
que el trabajo en equipo es la estrategia para el éxito empresarial. Precisamente por ello,
en la Caja Huancayo, los jefes del departamento de Operaciones, consideran que el
trabajo en equipo es lo més conveniente para los retos que se propone la institucion
financiera y, por tanto, existe la frecuente recomendacion para que el desempefio laboral
sea desarrollado a través del trabajo en equipo, sobre todo tratdndose de una habilidad
blanda.

Tabla 20

Nivel de rechazo de trabajar en equipo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 80 61.1%
Medio 50 38.2%
Alto 1 0.8%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
Descripcion: En la tabla 20, el nivel de rechazo de realizar un trabajo en equipo alcanza

el 61.1%. Le sigue el 38.2% en el nivel medio, y el 0.8% en el nivel alto. (Tabla 20).
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Interpretacion: Es ldgico comprender que muchos colaboradores del departamento de

Operaciones prefieren trabajar de manera individual, pero dadas las politicas de trabajo

de la propia institucion financiera, los colaboradores gradualmente se han ido adaptando

hacia las mejoras, y para elevar los indices de productividad en la organizacion.

Tabla 21

Nivel de coordinacion entre los integrantes del equipo de trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 66 50.4%
Medio 18 13.7%
Alto 47 35.9%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 21, se revela que el 50.4% de los encuestados, tenia un nivel

bajo de coordinacion de trabajo en equipo, seguido del 35.9% que si tenia un nivel alto,

y del 13.7% que estaba en el nivel medio. (Tabla 21).

Interpretacion: Para que exista una eficiente coordinacion, se requiere que exista una

eficiente comunicacion. Solo es posible coordinar muy bien cuando la comunicacién

demuestra ser eficiente. Elevar el proceso de la comunicacion a través de mensajes claros,

favorece mucho a las empresas que buscan mejoras en su desempefio y desarrollo

empresarial.

Tabla 22
Nivel de comunicacion entre los comparieros de trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 40 30.5%
Medio 47 35.9%
Alto 44 33.6%
TOTAL: 131 100.00%

Elaboracion propia.
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Descripcion: En la tabla 22 los encuestados responden que el nivel de comunicacion
entre los comparfieros de trabajo es de nivel medio en el 35.9%; seguido del 33.6% en el
nivel alto y de 30.5% en el nivel bajo. (Tabla 22).
Interpretacion: La comunicacion entre los compafieros de trabajo es muy importante
para todo desempefio laboral, y mas ain con el uso de los medios de comunicacion digital
como es el caso del teléfono celular, sin embargo, en la Caja Huancayo, se permite la
comunicacion solamente para aquellas que corresponden a los asuntos de trabajo, de ahi
que no se especularia en sefialar que los niveles sean significativos.
Contrastacion de hipotesis
PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL
1.  Formulacion de la hipétesis general
Hipotesis alterna positiva: Existe una relacion directa y significativa entre la
Gestion financiera y la Direccion del departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018.
Hipdtesis nula: No, existe una relacion directa y significativa entre la Gestion
financiera y la Direccion del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo
2018.
2. Definicion del nivel de significancia
95% de Confiabilidad
05% de Margen de error
3. Determinacion del estadistico de prueba
El estadigrafo de prueba es el Coeficiente de correlacion de Spearman.
4.  Determinacion de los parametros de aceptacion y de rechazo

Si p —valor <0,05 se rechaza la hipdtesis alterna.
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Si p — valor >0,05 se acepta la hipdtesis alterna.
Calculo del estadigrafo de prueba a partir del dato muestral

Tabla 23

Relacion entre la Gestion financiera y la Direccion

Correlaciones

Gestion . .,
. . Direccion
Financiera
Rho de G_estlor_l Coeﬂue_rlte de 1,000 801"
Spearman  Financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 131 131
Direccion Coef|C|e_r1te de 801" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comparacién del parametro establecido con el resultado hallado y decision
estadistica

Como valor p = 0,000 <0,05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Conclusion estadistica

Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman, en que como
correlacion sefiala que fue de 0,801; con una significancia de 0.000, se determina
que existe una relacion directa y significativa entre la Gestidn financiera y la
Direccion del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018, por tanto,
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. El resultado es de una

correlacion positiva considerable de acuerdo a la tabla de Spearman.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

1.

Formulacion de la hipdtesis especifica 1

Hipdtesis alterna: Existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de adquisicion de recursos financieros y la Direccion del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

Hipdtesis nula: No, existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de adquisicion de recursos financieros y la Direccion del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

Definicion del nivel de significancia

95% de Confiabilidad

05% de Margen de error

Determinacion del estadistico de prueba

El estadigrafo de prueba es el Coeficiente de correlacion de Spearman.
Determinacion de los parametros de aceptacion y de rechazo

Si p — valor <0,05 se rechaza la hipétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se acepta la hipétesis alterna.
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Calculo del estadigrafo de prueba a partir del dato muestral

Tabla 24
Relacién en la Toma de decisiones de Adquisicion de recursos financieros y la
Direccion
Correlaciones
Adquisicién de o,
) . Direccion
recursos financieros
Rho de Adquisicion Coeﬁme_rlte de 1,000 731"
Spearman  de recursos  correlacion
financieros  gjq (pilateral) . 000
N 131 131
Direccion Coef|C|e_r1te de 731 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comparacién del parametro establecido con el resultado hallado y decision
estadistica

Como valor p = 0,000 <0,05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Conclusién estadistica

Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman, en que como
correlacion sefiala que fue de 0,731; con una significancia de 0.000, se determina
que existe una relacion directa y significativa entre la Toma de decisiones de
adquisicion de recursos financieros y la Direccion del departamento de

Operaciones de la Caja Huancayo 2018; por tanto, se acepta la hipoétesis alterna 'y
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se rechaza la hipotesis nula. El resultado es de una correlacion positiva considerable

de acuerdo a la tabla de Spearman.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

1.  Formulacion de la hipdétesis especifica 2
Hipdtesis alterna: Existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de inversion de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.
Hipdtesis nula: No, existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de inversidn de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018.

2. Definicion del nivel de significancia
95% de Confiabilidad
05% de Margen de error

3. Determinacidn del estadistico de prueba
El estadigrafo de prueba es el Coeficiente de correlacion de Spearman.

4.  Determinacion de los parametros de aceptacion y de rechazo
Si p — valor <0,05 se rechaza la hipétesis alterna.

Si p —valor >0,05 se acepta la hipotesis alterna.
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Calculo del estadigrafo de prueba a partir del dato muestral

Tabla 25
Relacion entre la Toma de decisiones de inversion de recursos financieros y la
Direccion
Correlaciones
Inversion de . .,
; . Direccion
recursos financieros
Rho de Inversion de Coef|C|e_r1te de 1,000 748"
Spearman  recursos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 131 131
Direccion Coeﬁme_rlte de 748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comparacién del parametro establecido con el resultado hallado y decisién
estadistica

Como valor p = 0,000 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Conclusion estadistica

Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman, en que como
correlacion sefiala que fue de 0,748; con una significancia de 0.000, se determina
que existe una relacion directa y significativa entre la Toma de decisiones de
inversion de recursos financieros y la Direccion del departamento de Operaciones

de la Caja Huancayo 2018; por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
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hipotesis nula. El resultado es de una correlacion positiva considerable de acuerdo

a la tabla de Spearman.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

1.

Formulacion de la hipotesis especifica 3

Hipdtesis alterna: Existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de administracion de recursos financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la Caja Huancayo — 2018.

Hipdtesis nula: No, existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de administracion de recursos financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la Caja Huancayo — 2018.

Definicion del nivel de significancia

95% de Confiabilidad

05% de Margen de error

Determinacion del estadistico de prueba

El estadigrafo de prueba es el Coeficiente de correlacion de Spearman.
Determinacion de los parametros de aceptacion y de rechazo

Si p — valor <0,05 se rechaza la hipétesis alterna.

Si p —valor >0,05 se acepta la hipotesis alterna.
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5. Célculo del estadigrafo de prueba a partir del dato muestral

Tabla 26
Relacién entre la Toma de decisiones de administracion de recursos financieros y
la Direccion
Correlaciones
Administracion de . .,
. . Direccion
recursos financieros
Rho de Administracion Coeﬁme_rlte de 1,000 847"
Spearman de recursos correlacion
financieros g0 (pjjateral) | 000
N 131 131
Direccion Coef|C|e_r1te de 847" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

6. Comparacién del parametro establecido con el resultado hallado y decision
estadistica
Como valor p = 0,000 <0,05, porque sefiala ser: 0,000.
En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.

7. Conclusion estadistica
Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman, en que como
correlacion sefiala que fue de 0,847; con una significancia de 0.000, se determina
que existe una relacion directa y significativa entre la Toma de decisiones de la
Administracion de los recursos financieros y la Direccion del departamento de

Operaciones de la Caja Huancayo 2018; por tanto, se acepta la hipotesis alterna y
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se rechaza la hipotesis nula. El resultado es de una correlacion positiva considerable

de acuerdo a la tabla de Spearman.

Tabla 27

Correlaciones las variables y dimensiones

ITEM ITEM CORRELACION
Gestidn financiera Direccion 0,801
Toma de_ dec_:|5|ones de adquisicion de Direccion 0,731
recursos financieros
Toma_de decisiones de inversion de recursos Direccién 0,748
financieros
Toma de decisiones de administracién de Direccién 0,847

recursos financieros
Elaboracion propia.

Se aprecia que tanto las correlaciones entre las variables gestion financiera y la
direccion, que alcanza el 0,801; asimismo, entre la toma de decisiones de
adquisicidn de recursos financieros y la direccion es de 0,731; igualmente, entre la
toma de decisiones de inversidn de recursos financieros y la direccién es de 0,748;
y finalmente, entre la toma de decisiones de administracion de recursos financieros

y la direccion es de 0.847 respectivamente.

5.3. Andlisis y discusion de resultados

En la presente investigacion se ha propuesto como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la Gestion financiera y la Direccion del departamento de Operaciones
de la Caja Huancayo - 2018. El resultado llego a una correlacion de 0,801 y a una significancia
de 0.000 con el estadigrafo de Rho de Spearman, lo que da a entender que existe una relacion
entre ambas variables. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipdtesis alterna que refiere que existe una relacion directa y significativa entre la Gestion

financiera y la Direccion del departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018. La
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presente tesis coincide con la investigacion de Martinez (2016), en lo que corresponde a la
toma de decisiones, mas no en la demostracion del modelo de gestion financiera, porque ese
aspecto no es el objeto de estudio de la presente tesis, sin embargo, el valor que tiene la toma
de decisiones es muy determinante para el desarrollo de la propia gestion administrativa, y de
lo si se puede apreciar en este estudio, es su valor en la relacion el proceso de Direccidn con
los colaboradores del referido departamento de Operaciones de la Caja Huancayo. La propia
teoria empresarial acerca del proceso de Direccidn reconoce que se dirige bien al personal, si
se sabe motivar, si se sabe trabajar en equipo, si se sabe desarrollar un liderazgo.

Otra coincidencia se da con la investigacion de Males (2015), al vincular una
investigacion que asocia la gestion financiera con los procesos administrativos y demuestra
que si es pertinente debido a que el trabajo se enfoca en desarrollar estrategias para el alcance
de los objetivos y el logro de las metas. En ese caso, las estrategias han permitido mejoras
significativas en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopindigena
Ltda. - Agencia Otavalo; presentada en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

Al inicio de la investigacion se plante6 el objetivo especifico 1: Determinar la relacion

que existe entre la toma de decisiones de adquisicion de recursos financieros y la direccion del
departamento de Operaciones de la Caja Huancayo 2018. El resultado Ilegd a una correlacion
de 0,731 y a una significancia de 0.000 con el estadigrafo de Rho de Spearman. Esto quiere
decir, que existe una relacion entre la toma de decisiones de adquisicion de recursos financieros
y la Direccion del departamento de Operaciones de la unidad de analisis. Este hecho comprueba
la hipdtesis especifica 1 que sefiala que: existe una relacion directa y significativa entre la toma
de adquisicion de recursos financieros y la Direccion del departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018. Es mas, este resultado, es corroborado por Moya (2016) que demuestra

que la Gestion financiera tienen incidencia en la Rentabilidad de la empresa GBH S.A. en la
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ciudad de Trujillo, gracias a la aplicacion de estrategias en la parte administrativa. Es més,
sostiene que de no haberse empleado estrategias no habia logrado rentabilidad. Por tanto,
aplicar estrategias desarrolla mejor la gestién administrativa en las empresas.

En cuanto al objetivo especifico 2, se formul6: Determinar la relacion que existe entre

la toma de decisiones de inversion de recursos financieros y la direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018. Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, en que como correlacion sefiala que fue de 0,748; este resultado permite aceptar la
hipotesis especifica 2 que sefiala que existe una relacion directa y significativa entre la toma de
decisiones de inversion de recursos financieros y la Direccion del departamento de Operaciones
de la Caja Huancayo 2018. En tal sentido, se insiste en qué cuando se aplican estrategias
sobretodo en la gestién financiera, sobresale aquella que es tomar decisiones en la inversién de
los propios recursos financieros y obviamente en la calidad de gestion administrativa de los
recursos financieros. De esa manera se coincide con la investigacion de Escobar & Mendoza
(2016) al reafirmar que son las personas las que hacen crecer a la institucion publica, y no
necesariamente las partidas presupuestarias del cual tienen que gestionar. Se concede razon
cuando sefiala que las personas muy bien dirigidas “estratégicamente” contribuyen con el
mejoramiento de las obras previstas. Y sobre todo que, el rol gerencial es muy indispensable
al momento de realizar la gestion administrativa al interior de la institucion, de ahi que se
evidencian los éxitos empresariales.

En cuanto al objetivo especifico 3, se formuld: Determinar la relacion que existe entre

la toma de decisiones de administracion de recursos financieros y la direccion del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo 2018. Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho
de Spearman, en que como correlacion sefiala que fue de 0,847; este resultado refiere que la

hipotesis especifica 3 que sefiala que existe una relacion directa y significativa entre la toma de
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decisiones de administracion de recursos financieros y la Direccion del departamento de

Operaciones de la Caja Huancayo 2018, es aceptada.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se determind la existencia de una relacion directa y significativa entre la
Gestion financiera y la Direccion del departamento de Operaciones en la Caja Huancayo
2018. El resultado fue de 0,801 de correlacion positiva muy fuerte.

En este trabajo se determind que, si existe una relacion directa entre la Toma de
decisiones de adquisicién de recursos financieros y en la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018. El resultado fue de 0,731 de correlacion positiva
considerable.

En este trabajo se determind que, si existe una relacion directa entre la Toma de
decisiones de inversion de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018. El resultado fue de 0,748 de correlacion positiva
considerable.

En este trabajo se determind que, si existe una relacion directa entre la Toma de
decisiones de administracién de recursos financieros y la Direccion del departamento de
Operaciones de la Caja Huancayo 2018. El resultado fue de 0,847 de correlacion positiva

muy fuerte.
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RECOMENDACIONES

Que, la Caja Huancayo considere tener cuidado con las consecuencias de no aplicar una
gestion directiva apropiada al departamento de Operaciones basada en el liderazgo, en la
motivacion, en el trabajo en equipo y en la comunicacion para que no afecte la toma de
decisiones de la gestion financiera de la institucion. Que, la existencia de una relacion
directa y significativa entre la Gestion financiera y la Direccion del departamento de
Operaciones en la Caja Huancayo 2018, se conserve de manera sostenida.

Que, la gerencia de Operaciones de la Caja Huancayo publique los resultados de la
presente investigacion y considere la toma de decisiones de adquirir mayores recursos
financieros para la mejora de la gestion del departamento de Operaciones.

Que, la gerencia de Operaciones de la Caja Huancayo continte llevando adelante los
resultados obtenidos para que la toma de decisiones de invertir mas en recursos
financieros sea sostenible.

Que, la gerencia general de la Caja Huancayo siga mejorando los métodos de
investigacion en el departamento de Operaciones para que la toma de decisiones de
administrar los recursos financieros de la institucién financiera, sea cada vez mas

eficiente.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Qué relacion existe entre la Gestion
financiera y la Direccion del departamento
de Operaciones de la Caja Huancayo 2018?

Determinar la relacion que existe entre la
Gestion financiera y la Direccion del
departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018.

Existe una relacion directa y significativa
entre la Gestion financiera y la Direccion del
departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1. ;Qué relacion existe entre la toma de
decisiones de adquisicion de recursos
financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018?

¢Qué relacion existe entre la toma de
decisiones de inversion de recursos
financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018?

¢Qué relacion existe entre la toma de
decisiones de administraciéon de
recursos financieros y la Direccion
del departamento de Operaciones de
la Caja Huancayo 2018?

PE2.

PE3.

OEL1. Determinar la relacién que existe entre
la toma de decisiones de adquisicion de
recursos financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018.

OE2. Determinar la relacién que existe entre
la toma de decisiones de inversion de
recursos financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018.

OE3. Determinar la relacion que existe entre
la toma de decisiones de administracién
de recursos financieros y la Direccion
del departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018.

HE1. Existe una relacion directa y
significativa entre la toma de
decisiones de adquisicion de recursos
financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018.

Existe una relacion directa y
significativa entre la toma de
decisiones de inversion de recursos
financieros y la Direccion del
departamento de Operaciones de la
Caja Huancayo 2018.

Existe una relacion directa y
significativa entre la toma de
decisiones de administracion de
recursos financieros y la Direccion
del departamento de Operaciones de
la Caja Huancayo 2018.

HE2.

HE3.

Variable 1
GESTION FINANCIERA

Dimensiones:

X1. Toma de decisiones de
adquisicion de recursos
financieros.

X2. Toma de decisiones de inversién
de recursos financieros.

X3. Toma de decisiones de
administracion de recursos
financieros.

Variable 2
DIRECCION

Dimensiones:

Y1. Liderazgo

Y2. Motivacién

Y3. Trabajo en equipo
Y4. Comunicacion

NIVEL:
Investigacion Correlacional

TIPO:
Investigacion basica.

DISENO:
Investigacion No Experimental

POBLACION
198 Colaboradores

MUESTRA
131 Colaboradores

METODO:
Método Cientifico

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MMEDICION
Nivel de seleccion de cuentas de nivel 1
L tion fi . I TOMA DE DECISIONES DE - - -
di{j}sc?s;rign quangéeraerfga%qaued: ADQUISICION DE | Nivel de seleccién de cuentas de nivel 2
- RECURSOS FINANCIEROS . - .
determinar el valor y tomar Nivel de seleccion de cuentas de nivel 3
decisiones en la asignacion de Es  saber  manejar el Nivel de colocaciones de las inversiones en las
recursos, incluyendo adquirirlos, | o\ ;iento e los medios empresas locales Escala Ordinal:
invertirlos y administrarlos. Es asi - . TOMA DE DECISIONES DE - - - -
. AP - financieros de la empresa, P Nivel de colocaciones de las inversiones en las
Variable 1 como la gestion financiera se cer INVERSION DE RECURSOS h ;
. ; e especificamente  en  los empresas nacionales = Bajo
GESTION encarga de analizar las decisiones rocesos de las adauisiciones. | FINANCIEROS - - - - »  Medio
FINANCIERA y acciones que tienen que ver con p ) S adq ' Nivel de colocaciones de las inversiones en empresas
. . . de las inversiones y de su extranjeras = Alto
los medios financieros en las dmini 2 d ]
tareas de las organizaciones administracion —de . manera Nivel de planificacion de | fi i
t NZaCIones, | - ejente v eficaz. ivel de planificacion de los recursos financieros
incluyendo su logro, utilizacion y
control. TOMA DE DECISIONES DE | Njvel de organizacion de los recursos financieros
ADMINISTRACION  DE : il B
Cérdoba (2012, p. 4) RECURSOS FINANCIEROS Nivel de direccién de los recursos financieros
Nivel de control de los recursos financieros
Nivel de capacidad de integracion
LIDERAZGO Nivel de compromiso de los integrantes del equipo
La funcién general de dirigir se Nivel de participacion en los compromisos asumidos
define como el proceso de influir A | funcic Nivel de desarrollo personal la Ordinal-
en las personas para que Dirigir  ~ es a uncion . Nivel de linea de carrera Escala Ordinal:
contribuvan  a  las  metas administrativa de  trabajar | MOTIVACION - _
Variable 2 or aniza)éionales de aruno influyendo en las personas a Nivel de entrega de reconocimientos por las metas *  Bajo
DIRECCION g y dé grupo. través del liderazgo, de la logradas = Medio
motivacion, del trabajo en Nivel de trabajo en equipo = Alto

Koontz, Weilrich; y Cannice
(2012, p. 386).

equipo, y la comunicacion.

TRABAJO EN EQUIPO

Nivel de rechazo de trabajar en equipo

COMUNICACION

Nivel de coordinacion entre los integrantes del equipo
de trabajo

Nivel de comunicacion entre los compafieros de
trabajo
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES i TEMS VALORACI [INSTRUMENTO
ON
Nivel de seleccion de cuentas de nivel 1 ¢Cual es el nivel de seleccion de cuentas de
TOMA DE DECISIONES nivel 1?
DE ADQUISICION DE Nivel de seleccion de cuentas de nivel 2 ¢Cual es el nivel de seleccion de cuentas de
RECURSOS nivel 2?
FINANCIEROS . ., . ¢Cual es el nivel de seleccion de cuentas de
Nivel de seleccion de cuentas de nivel 3 nivel 3
. . . . ¢Cual es el nivel de colocaciones de las
Nivel de colocaciones de las inversiones en inversiones en las emoresas locales de la
TOMA DE DECISIONES | las empresas locales P
; CMAC?
. DE INVERSION DE - - - - —— - -
Variable 1 RECURSOS Nivel de colocaciones de las inversiones en | ¢Cual es el nivel de colocaciones de las | Escala
GESTION FINANCIEROS las empresas nacionales inversiones en las empresas nacionales? Ordinal:
FINANCIERA Nivel de colocaciones de las inversiones en | ¢Cual es el nivel de colocaciones de las
empresas extranjeras inversiones en empresas extranjeras? = Bajo Cuestionario
Nivel de planificacion de los recursos | ¢Cual es el nivel de planificacion de los | = Medio
financieros recursos financieros? = Alto
TOMA DE DECISIONES | Nivel de organizacion de los recursos | ¢Cual es el nivel de organizacion de los
DE ADMINISTRACION | financieros recursos financieros?
DE RECURSOS | Nivel de direccion de los recursos | ¢Cual es el nivel de direccion de los recursos
FINANCIEROS financieros financieros?
. . . ¢Cual es el nivel de control de los recursos
Nivel de control de los recursos financieros fi .
inancieros?
. Nivel de capacidad de integracion {;Cual e el nivel de capacidad de
Variable 2 LIDERAZGO integracion?
DIRECCION Nivel de compromiso de los integrantes del | ¢Cual es el nivel de compromiso de los

equipo

integrantes del equipo?
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Nivel de participacion en los compromisos
asumidos

¢Cudl es el nivel de participacion en los
compromisos asumidos?

MOTIVACION

Nivel de desarrollo personal

¢Cudl es el nivel de desarrollo personal?

Nivel de linea de carrera

¢Cual es el nivel de linea de carrera?

Nivel de entrega de reconocimientos por las
metas logradas

¢(Cual es el nivel de entrega de
reconocimientos por las metas logradas?

TRABAJO EN EQUIPO

Nivel de trabajo en equipo

¢Cudl es el nivel de trabajo en equipo?

Nivel de rechazo de trabajar en equipo

¢Cual es el nivel de rechazo de trabajar en
equipo?

COMUNICACION

Nivel de coordinacion entre los integrantes
del equipo de trabajo

¢Cual es el nivel de coordinacion entre los
integrantes del equipo de trabajo?

Nivel de comunicacién entre los compafieros
de trabajo

¢Cual es el nivel de comunicacion entre los
compafieros de trabajo?




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 1

Estimado colaborador(a).
Mediante el presente documento nos presentamos a usted para pedirle su apoyo para el desarrollo de la tesis
titulada Gestién Financiera y su relacion en la Direccion del departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018; el cual permitird medir la variable Gestion Financiera y probar la hipotesis, por lo que le

agradecemos muchisimo. Le exhortamos que la informacién obtenida sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES:
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A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados con las variables de la investigacion, por
favor marque con una “X” en la columna la alternativa que usted considere conveniente.

Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Alternativas de

PREGUNTAS Respuestas

1] 2|3

VAR

IABLE 01: GESTION FINANCIERA

Dimension 01: TOMA DE DECISIONES DE ADQUISICION DE RECURSOS FINANCIEROS

01 ¢ Cuél es el nivel de seleccion de cuentas de nivel 1?

02 ¢ Cudl es el nivel de seleccidn de cuentas de nivel 2?

03 ¢Cuél es el nivel de seleccion de cuentas de nivel 3?

Dimension 02: TOMA DE DECISIONES DE INVERSION DE RECURSOS FINANCIEROS

04 ¢Cudl es el nivel de colocaciones de las inversiones en las empresas locales de la
CMAC?

05 ¢Cual es el nivel de colocaciones de las inversiones en las empresas nacionales?

06 ¢Cual es el nivel de colocaciones de las inversiones en empresas extranjeras?

Dimension 03: TOMA DE DECISIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

07 ¢Cual es el nivel de planificacion de los recursos financieros?

08 ¢Cudl es el nivel de organizacion de los recursos financieros?

09 ¢Cual es el nivel de direccidon de los recursos financieros?

10 ¢ Cual es el nivel de control de los recursos financieros?
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 2

Estimado colaborador(a).

Mediante el presente documento nos presentamos a usted para pedirle su apoyo para el desarrollo de la tesis
titulada Gestién Financiera y su relacion en la Direccion del departamento de Operaciones de la Caja
Huancayo 2018; el cual permitird medir la variable Gestion Financiera y probar la hipotesis, por lo que le
agradecemos muchisimo. Le exhortamos que la informacién obtenida sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados con las variables de la investigacion, por
favor marque con una “X” en la columna la alternativa que usted considere conveniente.

Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

1 2 3

VARIABLE 02: DIRECCION

Dimension 01: LIDERAZGO

01 ¢Cudl es el nivel de capacidad de integracion?

02 ¢Cudl es el nivel de compromiso de los integrantes del equipo?

03 ¢ Cudl es el nivel de participacién en los compromisos asumidos?

Dimension 02: MOTIVACION

04 ¢ Cudl es el nivel de desarrollo personal?

05 ¢Cual es el nivel de linea de carrera?

06 ¢Cual es el nivel de entrega de reconocimientos por las metas logradas?

Dimension 03: TRABAJO EN EQUIPO

07 ¢Cudl es el nivel de trabajo en equipo?

08 ¢Cual es el nivel de rechazo de trabajar en equipo?

Dimension 04: COMUNICACIONES

09 ¢Cual es el nivel de coordinacion entre los integrantes del equipo de trabajo?

10 ¢Cudl es el nivel de comunicacion entre los compafieros de trabajo?
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ANEXO 6: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Disefio
El disefio del instrumento es de tipo estructurado, es decir, construido desde su
desprendimiento de variables a dimensiones y de éstos en indicadores, y de éstas se han
derivado a las preguntas, dichas preguntas figuran en los cuestionarios.
Asimismo, para las respuestas a las preguntas del instrumento de investigacion, se ha
considerado la escala valorativa Ordinal, estableciendo una jerarquia de menor a mayor
(Escala tipo Likert) de tres niveles: Bajo, Medio; y alto. El cuestionario se adjunta en la
seccion de anexos.
Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurri6 al célculo del indice de
fiabilidad que proporciona el Alpha de Cronbach utilizando es software IBM SPSS v. 25.
Para de esa manera demostrar la confiabilidad del instrumento de la tesis. A continuacion,

se presenta la formula y el célculo estadisitico referido.

K [ 752 i]
W= — 1 -
K-1 52t
Donde:

K = Numero de items

§*  =Varianza de cada item

S*t = Varianza de la suma de los items



88

| | |
I I

o 0,5 1
0,53 a menos Confiabilidad nuala
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Figura 8. Los niveles de confiabilidad.

Tabla 28

Resumen de procesamiento de casos de Gestidn financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 131 100,0
Excluido? 0 0
Total 131 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 29

Estadistica de Fiabilidad de las variable Gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 10
Fuente: Elaboracion propia.

Segun el coeficiente Alpha de Cronbach el cuestionario de la variable Gestion financiera

tiene el 0,940 de confiabilidad, figurando estar en nivel de excelente confiabilidad.
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Tabla 30

Resumen de procesamiento de casos de la variable Direccion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 131 100,0
Excluido? 0 0
Total 131 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31

Estadistica de Fiabilidad de la variable Direccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 10
Fuente: Elaboracidn propia.

Segun el coeficiente Alpha de Cronbach el cuestionario de la variable Direccién tiene el
0,885 de confiabilidad, figurando estar en nivel de excelente confiabilidad.
C. Validez
Respecto a la validez de Contenido, se contd con jueces expertos que validaron

los instrumentos de investigacion. En la tabla 32 se detalla a los jueces expertos.



Tabla 32
Validez de instrumentos por jueces expertos
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N° Jueces expertos Grado académico DNI
1 Rolando Nolverthy Minga Sarmiento Magister 00838777
2 Pamela Nataly Egoavil Ospina ggretgida%roPUblico 45222416
3 Sonia Quispe Huaman gglnetg;jaodroPublico 20114422

Fuente: Ficha de validez de contenido.



ANEXO 7: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

91



92

11 (1213|1415 |16 | 17 | 18 |19 20

10

9

8




93




94




95




ANEXO 8: CONSENTIMIENTO /ASENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 10: FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTO

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto : Minga Sarmiento Rolando Nolverthy

1.2. Grado académico / mencion : Magister en

1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular 00838777 /951611677

1.4. Cargo e institucién donde labora : Maestro en Ciencias Econdmicas de la Universidad
Catolica sede Sapientiae

1.5. Lugar y fecha : Jr. Comercio 725 Rioja — San Martin, 21 febrero de
2018

2. Aspectos de la Evaluacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
' Escusla Profesional de Contabilidad y Finanzas

FICHAS DE VALIDACION |

INFO INION D uicio
DATOS GENERALES
11, Tituks de la Iwastigaciée: Gestién Financlera y su relacidn on la Direccién del
departamento de Operaciones de Ia Caja Huancayo 2018
1.2 Nombe do bz ishumenios motvo de Evakactn: Cugstionasos de eacussta sobre gastion
finandora y direcdion.
ASPECTOS DE VALIDACION
¥ 4 i st | Dt Lo
hoestorne Crierios L I TR I T N TN N R T O A
DS B e L R S S Y s R N L e ]
e S = peeien /
2. Cajetvidod ot /
oy l
3. Achaiidad Pyr—
& Crpervzactn
Ttnugn A
5 Subdesce ‘mpecoe o I A
Adecmchpas
6 intescionabdad | Tt / /
7. Consistencia ﬁ""" J / ___—
LR —— ‘"E‘“E vV
Lomwgn
B Msodsgle | / y
10, Parinescia e_@ : {f

PROMEDIO DE VALORACION: "]9'/,

on;qmoewmm-omm b] Deficiente <) Regelar &) Busnn o) Muy buena
[ Nombres y Apetises: [landy Nolverthy Mingo Somipahd omwe 003387133
Dwccién domicherie: | 17 (pangetip 725 - NC-Rig)o San (ffomtenaiceiar. | §5) 61137
Grado Acasémico: | M 0gister an Cima@s_,_ec»nf;m:ca_s B

Mensiom: Maestro en Avditoiia

| wowvioma BC.22 | Fal2019

Moestrando: Bach, thakeline Palomino Camacllangui
Bach, Maribel Cristina Velz Sarmiento

[ o
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FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTO

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto
1.2. Grado académico / mencion
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular
1.4. Cargo e institucion donde labora
1.5. Lugary fecha
febrero de 2018

2. Aspectos de la Evaluacion

: Egoavil Ospina Pamela Nataly

: Contador Publico Colegiado

: 45222416 / 963613908

: Contador senior en la Cmac Huancayo S.A

: Jr. 2 de mayo N° 656 - Huancayo - Huancayo, 20




FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTO

1. Datos Generales

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Apellidos y nombres del Experto
Grado académico / mencion

N° DNI / Teléfono y/o celular
Cargo e institucion donde labora
Lugar y fecha

Aspectos de la Evaluacion

: Quispe Huaman Sonia

: Contador Publico Colegiado

: 20114422 / 948664599

: Contador senior en la Cmac Huancayo S.A

. Jr. Cusco N° 2223 Huancayo, 20 febrero de 2018
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ANEXO 11: FOTOS

Foto Nro. 3 Foto Nro. 4

Figura 9. Toma de cuestionario de encuesta del Departamento de Operaciones.



