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RESUMEN

En el mundo y por ende en nuestro pais, sigue enraizado el problema de la
corrupcion, el fraude, el mal uso de los recursos publicos; a pesar de existir leyes y
normas que regulan el estricto control y seguimiento a la aplicacion de informes de
auditoria y de control interno en todas las dependencias publicas; de cuyos
resultados dan inicio a acciones administrativas y penales; teniendo un alto costo
en los procesos fiscales y judiciales. El objetivo planteado ha sido realizar un
analisis a los informes emitidos por la Oficina de Control Interno de la
municipalidad provincial de Chupaca a fin de verificar su cumplimiento. EI método
seguido correspondié como general el cientifico, especifico descriptivo, tipo basica,
correlacional como nivel, y disefio no experimental descriptivo-correlacional
simple. Como resultado del presente trabajo se ha llegado a la siguiente conclusion:
se ha determinado que existe relacion significativa entre el “Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, con 0.505 de modera correlacion, p-
valor de 0.000 < 0.05, a través del coeficiente Tau-b de Kendall. Recomendando a
las autoridades ediles hacer el seguimiento a las recomendaciones hechos por el
Organo de Control Interno a fin de deslindar responsabilidades e iniciar acciones

administrativas y legales, segun corresponda.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, gestion de calidad, acciones de

control, responsabilidades administrativas y penales.
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ABSTRACT

In the world and therefore in our country, the problem of corruption, fraud,
misuse of public resources is still rooted, despite the existence of laws and
regulations that regulate the strict control and monitoring of the implementation of
audit reports and internal control in all public agencies, the results of which give
rise to administrative and criminal actions, having a high cost in fiscal and judicial
processes. The objective was to analyze the reports issued by the Internal Control
Office of the provincial municipality of Chupaca in order to verify their compliance.
The method followed corresponded as general scientific, specific descriptive, basic
type, correlational as a level, and simple descriptive-correlational non-experimental
design. As a result of the present work, the following conclusion has been reached:
it has been determined that there is a significant relationship between the "Follow-
up to Compliance Audit Recommendations and Quality Management, in the
Provincial Municipality of Chupaca, 2018", with 0.505 of moderate correlation, p-
value of 0.000 < 0.05, through Kendall's Tau-b coefficient. Recommending the
municipal authorities to follow up on the recommendations made by the Internal
Control Body in order to identify responsibilities and initiate administrative and

legal actions, as appropriate.

Keywords: Compliance audit, quality management, control actions, administrative

and criminal responsibilities.
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INTRODUCCION

Las Oficinas de Control Interno, cumplen una funcion muy importante en las
entidades publicas, conjuntamente con la Contraloria General de la Republica, para

la realizacion de acciones de control, sea preventivo, concurrente y posterior.

En atencidn a estas funciones inherentes, emiten informes permanentemente,

dentro de ella incluyen conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, es atribucion de las autoridades pertinentes, en este caso l0s
titulares de los pliegos presupuestarios; los alcaldes especificamente de hacer
cumplir esas recomendaciones, y luego de las acciones correspondientes derivar a

procesos administrativos y penales, segun sea el caso.

De tal manera, el presente trabajo inicia con el planteamiento del problema
¢Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria de
Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca,
2018?, cuyo objetivo precisa en determinar la relacion de las variables detallas en

el contenido.

La hipotesis general propone que, “existe relacion significativa entre el
Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestidn

de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.”

A fin de desarrollar, se sigue de acuerdo a la siguiente estructura:



XVii

En el Capitulo I, se encuentra descrito la realidad problematica, sus
delimitaciones, formula el problema, también justifica el estudio y planteando los

objetivos.

En el Capitulo Il, se refiere al marco tedrico, donde presentan tanto
antecedentes nacionales como internacionales, describiendo base tedrica sobre las

variables y el marco conceptual respectivo.

En el Capitulo I11; contiene hipotesis general y especificas, asi como las

variables de estudio.

En el Capitulo IV. Corresponde a metodologia de investigacion, sefialando
el método, tipo, nivel y disefio establecido; también la poblacion identificada con
la muestra obtenida; la técnica de la encuesta utilizada, el cuestionario utilizado, y

los procedimientos de recojo de datos, terminando con las consideraciones éticas.

En el Capitulo V, presenta los resultados de la estadistica descriptiva y la

contrastacion de hipotesis.

Asimismo, completa con el analisis y discusién de resultados, las

conclusiones y recomendaciones.

Se adjuntan las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los fraudes a gran escala y a nivel mundial, data de muchos afios atras,
cuyos efectos han repercutido a todos los sectores y la economia mundial en
general; entre ellos los relacionados al aspecto contable y la participacion de la

auditoria, podemos citar a los siguientes.

El caso de la empresa de energia ENRON CORPORATION, considerada
durante cinco afios consecutivos como empresa mas innovadora de Estados
Unidos, se destap0 la realidad a raiz de simples rumores de sobornos y tréfico
de influencias para hacerse merecedores de importantes contratos; sin
embargo, luego de investigaciones a traves de la auditoria, aproximadamente
en noviembre de 2001 se logra descubrir el tremendo desfalco a dicha empresa

y los perjudicados directos a sus accionistas y personal que laboraba.

Este hecho motivo a las otras empresas, en este caso a PARMALAT,
donde también se destapa fraudes a través de falsificacion de documentos que
sirven de base para la Contabilidad, en aspectos financieros y de indole
bancario, notandose una crisis generalizada por fallas a los sistemas de control
implementadas. Se descubrié que habia una red organizada en Parma, Italia,
para la falsificacion de los referidos documentos por millones de euros, asi

COmo empresas fantasmas.
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Ahi no quedan las cosas, otro fraude contable, quizas el mas importante
fue de BERNARD MADOFF y sus redes donde demostraron una pérdida de
68,000 millones de dolares; dicho engafio consistia en que tomaron capitales a
cambio de grandes ganancias que al inicio fueron reales y efectivas; sin
embargo, més adelante evidenciaron el fraude a través del sistema piramidal o
sistema Ponzi, afectando a entidades financieras como el Banco Santander con
un aporte de 3,000 millones de euros. Este personaje fue sentenciado por sus

crimenes financieros a 150 afos de encierro.

Es por ello que la Contabilidad toma un valor importante dentro de las
empresas y mas aln si se trata de auditorias contables, que, si no se llega a tener
un acabado detalle de estas, tarde o temprano pueden ser sacadas a la luz con

resultados catastroficos para las empresas y peor a un para los responsables.

Ahora, en cuanto a los casos mas graves de corrupciéon en el mundo,

citamos brevemente:

Zine Al-Abidine Ben Ali, como expresidente de Tunez, sindicado de

haber robado hasta 2.6 millones de dolares a su pueblo.

La Federacion Internacional de Fuatbol (FIFA), maximo érgano en
materia de deporte mas importante del mundo, sus altos funcionarios son
acusados de robar miles de millones de dolares, asi como comprometidos en

lavado de dinero.

La poderosa Petrobras entidad estatal de Brasil, refiere a la cantidad de
alrededor de 2 mil millones de ddlares, para sobornos a politicos de diferentes

paises.
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Isabel Dos Santos, hija del presidente de Angola, José E. Dos Santos,
considerada la mujer mas rica de Africa, valuada su patrimonio personal
aproximadamente en 3.4 millones de ddlares; sin embargo, ese pais registra la

mas alta tasa de morbimortalidad infantil, segun reporte de la UNICEF.

Félix Bautista, como senador de la Republica Dominicana, sindicado de
haber apropiado indebidamente de millones de délares de recursos del estado,
registra propiedades aproximadamente de 150; sin embargo, sus ingresos reales

son bajos.

En América Latina, nos hace referencia (Pastrana, 2019) en su articulo
cientifico “Estudio sobre la corrupcion en América Latina”, la corrupcion
también ha llegado a limites no antes previsto, donde se relaciona
principalmente con el aspecto politico, asi nos refiere el autor cuando expresa
que “el enfoque institucional sefiala que la corrupcion responde a la presencia
0 ausencia de medidas institucionales de control, al débil desarrollo

institucional o al tipo de normas formales e informales”

La corrupcién ha estado presente, continta operando, y probablemente
seguira tendiendo sus redes a las mas altas esferas, justamente por lo que las
entidades no desarrollan la cultura del control en el desarrollo de las
actividades, ya sea a nivel gubernamental en sus tres niveles, central, regional
y local, o son muy débiles o dejan de arrastrarse a ese mundo oscuro y nocivo

de la corrupcion.

En cuanto al Perd, no debemos sorprendernos de los casos sobre la

corrupcion, que se relaciona con nuestra débil democracia.
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Es asi que el aporte que nos hace (Carrion et al., 2020) en el libro
“Cultura Politica de la democracia en Peru y en las Américas, 2018/19:

Tomandole el pulso a la democracia”; nos sefiala aspectos importantes.

En nuestro pais como recordaremos, casi al final su régimen del ex
presidente Alberto Fujimori, se descubrié una red de corrupcion dirigido por

su principal asesor Vladimiro Montesinos, actualmente presos ambos.

Figura 1

¢ Cudl es el Problema mas Importante del Pais?

2019
14% 30% 36% 1% 19%
2007
21% 30% 27% 1% 20%
2014
28% AT7% 10% 2% 13%
2012 |
43% 30% 13% 2% 13%
2010 |
66% 12% 8% 3% 11%
2000 |
73% 11% 5% 2% 9%
2006 |
71% 10% 7% 3% 8%

Problemas mas importantes del pals

‘ B Economia B Seguridad Corrupcian Politica Otros ‘

Nota: El presente grafico elaborado por Barometro de las Américas por LAPOP,
2006-2019:PER 19ts_1.0, muestra como la corrupcién ha ido creciendo en forma
desorbitante desde el afio 2006 a 2019, dejando de lado el aspecto econémico y

otros. Tomado de (Carridn et al., 2020, p. 69)

Ahora bien, como opinan sobre el tema de la corrupcion en forma

porcentual en paises de América Latina, veamos la siguiente figura.
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Figura 2
Porcentaje que menciona a la corrupcion como el problema méas importante del

pais,

pers T 3.1

Colombia
Brasil
Panama -
Guatemala
Repuablica Dominicana
México
Bolivia
Ecuador
Paraguay
Chile
Honduras 7
Costa Rica
El Salvador

Jamaica

Argentina
Uruguay

Nicaragua

0 10 20 30 40

Corrupcidn es el problema mas
importante del pais

Nota: en la estadistica se aprecia que Per(, encabeza la opinién sobre la

corrupcion, como problema principal. Tomado de (Carrion et al., 2020, p. 70)

En nuestra Region Junin, también estd presente estos delitos que
sobrevienen de la corrupcién de funcionarios, y los mas que resaltan son los
seguidos a ex presidentes o gobernadores regionales, por citar, segun el 2do.

Despacho de la Fiscalia Provincial Corporativa Especializada en Delitos de
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Corrupcion de Funcionarios del Distrito Fiscal de Junin, ha emitido el 25-07-
2014 una Disposiciéon 01-2014-MP-DJ-FPCEDCFJ-2DF, a fin de iniciar las
investigaciones previas en contra del ex Presidente Regional Vladimir Cerrén
Rojas, por los delitos de falsificacion de documentos, negociacion

incompatible y colusion.

Figura 3

Casos Emblematicos de procesos en la Fiscalia Anticorrupcion de Junin

»Los casos emblematicos
Un repaso de los precesos que se investigan en la Fiscalia Anticorrupcion de Junin

Caso Sedam: 2 Caso Hospital Caso Milion de
contra Angel i Carridn: contra Tarma: contra alcalde
Unchupaico y ex Viadimir Cerron y de Tarma por presu+
funcionarios de El funcionario por puesto para

Tambo i construcchon de expedientes

7 Cazo contra Sinchis de

Mazamari por supuestas
imegularidades en
Administracion

Algunas sentencias
logradas

Sentenciacontra Moisés Vila

Escobar, alcalde de Pampas
v - : Sentenciacontra Fritz Cermon
4 Caso alcalde Hung S Casoalcalde Caso alcalde de por caso Botes ded Ejército
Won Young:porsu de Perené: Pariahuanca: por Sentencia contra Moisés
puerta concentracion actualmente supuestacolusion Chuquichaico contra alcalde
con empresa encarcelado de José de Quero

Nota: tomado de https://comprasestatales.org/fiscalia-los-casos-mas-sonados-de-

corrupcion-en-la-region-junin/

En fin, podemos citar muchos casos que se ventilan todavia en los

procesos judiciales por corrupcion en nuestra Region y en todo el Peru.


https://comprasestatales.org/fiscalia-los-casos-mas-sonados-de-corrupcion-en-la-region-junin/
https://comprasestatales.org/fiscalia-los-casos-mas-sonados-de-corrupcion-en-la-region-junin/
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Los Informes de Auditoria de Cumplimiento elevado por la Oficina de
Control Interno del municipio, contiene observaciones relacionados al
incumplimiento de las normas legales, desestimacion a procedimientos
administrativos establecidos, ejecucion de obras inconclusas, sobrevaluadas,

entre otros problemas que se presentan en cada gestion edil.

A pesar de que existen responsables de su cumplimiento en el
levantamiento de las observaciones o hallazgos, se deja de lado constituyendo
negligencia y omision de funciones por parte de los servidores y autoridades

en general.

Hay que considerar también que, anteriormente el personal que labora en
la Oficina de Control Interno se encontraba bajo la designacion y supervision
del titular del pliego, en este caso del alcalde, a raiz de esta limitacién evidente
actualmente dichos integrantes tienen dependencia de la Contraloria General

de la Republica, dando mayor grado de independencia en sus actuaciones.

Entonces, cabe la pregunta: ¢por qué no existen evidencias de iniciar
acciones administrativas, civiles o penales a los responsables del

incumplimiento a las recomendaciones de los informes de control?

Estas deficiencias de incumplimiento a las recomendaciones ocasionan
deficiencias en la gestion municipal, debido a que distorsionan el cumplimiento
de objetivos, metas, demostrando poca transparencia unido a la corrupcién

generalizada.

Por tanto, de cumplir con las recomendaciones establecidas en los

informes de OCI sobre la auditoria de cumplimiento, la gestion de calidad
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estara presente y la poblacion beneficiaria recuperard la confianza y
credibilidad en sus autoridades, logrando metas con eficiencia y eficacia en

busqueda del desarrollo sostenible de las gestiones presentes y futuras.

Anteriormente, los informes de auditorias de cumplimiento eran muy
reservados, pero a partir de la dacion de la Ley de Fortalecimiento, son de
conocimiento publico y se publican integramente en las paginas web de cada

entidad y de la Contraloria General de la Republica.

Finalmente, hay que tomar en cuenta las normas legales vigentes
emitidas por el érgano rector en materia de control, tal es el caso de la Directiva
N° 006-2016-CG/GPROD “Implementaciéon y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacién en el Portal
de Transparencia Estdndar de la Entidad”, aprobada por la Resolucion de

Contraloria Nro. 120-2016-CG, de 4-05-2016.

Segun la CGR desde setiembre de 2017 a la fecha se han publicado en su

portal web, aproximadamente 700 informes de control:

Cuadro N° 1

Tipo de Informe publicados por la CGR

TIPO DE INFORME CANTIDAD

CONTROL SIMULTANEO 576

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO | 32

CONTROL POSTERIOR 65

CONTROL PREVIO o4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

EL PROCESO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PLANIFICACION

EVALUAR LOS
COMENTARIOS

ELABORACION DEL INFORME

|
| CIERRE DE AUDITORIA

Fuente: Google

Para tener acceso a estos informes de control, ingresar al portal web
www.contraloria.gob.pe, ubicar y dar click en “Participacion ciudadana”,

seguidamente ingresar a la seccion “Informes de Control”.



Figura 5

Buscador de Informes de Control CGR

BUSCADOR DE INFORMES
DE SERVICIOS DE CONTROL

Resultados de la Busqueda de informes
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Las acciones judiciales derivadas de la auditoria de cumplimiento a cargo

de la Contraloria General de la Republica, realizadas en el periodo de enero a

junio de 2018, suman 82 procesos judiciales, que involucran a 680 servidores

y funcionarios, por el importe que asciende estos procesos a mas de S/ 375

millones de soles.

Estos procesos tienen mayor incidencia en los gobiernos locales que

suman mas del 42% del total de procesos a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro.
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Figura 6

Total de procesos judiciales de la CGR por nivel de gobierno enero-junio 2018

Total de procesos judiciales de la Contraloria General, por nivel de gobierno

PROCESOS JUDICIALES FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

NIVEL DE GOBIERNO INICIADOS INVOLUCRADOS (MILLONES S/.)

NACIONAL
REGIONAL
LOCAL
TOTAL

Fuente: CGR

Ahora bien, a continuacién, tenemos la cantidad de procesos judiciales

iniciados por departamento, en el mismo periodo (enero-junio 2018)

Figura7

Procesos judiciales iniciados enero-junio 2018

Procesos judiciales iniciados de enero a junio 2018, por departamento

DEPARTAMENTO PROCESOS JUDICIALES FUNCIONARIOS MONTOS INVOLUCRADOS EN

INICIADOS INVOLUCRADOS MILLONES DE SOLES

Lima 27 150 148.7
Cusco 6 75 845
Ucayali 2 15 400
Hudnuco 7 78 280
Callao 2 20 20.1
Piura 5 53 129
Tumbes 2 18 110
Junin B 47 8.5
Arequipa 1 “ 60
Ancash 1 10 4.3
Ayacucho 2 n 30
Tacna 6 34 2.26
Ica 1 12 20
Cajamarca 3 46 1.02
San Martin 2 19 0.9
Moquegua 1 3 0.83
Madre de dios 1 4 0.52
Lambayeque 2 22 0.35
La libertad 4 24 0.29
Puno 1 7 0.05
Loreto 2 28 0

Total 82 680 375.22

Fuente: CGR

Para completar las estadisticas de acciones por parte de la CGR
(Contraloria General de la Republica) como resultados del cumplimiento de

objetivos, tenemos seguidamente el Resultado de los Procesos Judiciales con
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sentencias firmes civiles y penales, donde destacan Junin, Apurimac y

Arequipa.

Figura 8

Resultado de procesos judiciales de la CGR enero-junio 2018

Resultado de los procesos judiciales de la Contraloria General, por
departamento, enero a junio 2018

DEPARTAMENTO RESULTADO DEL PROCESO

(SENTENCIAS FIRMES CIVILES Y PENALES)
Apurimac 4 0 <
Arequipa <4 1 5
Cajamarca 2 0 2
Junin 4 0 4
La libertad 1 0 1
Lambayeque 1 0 1
Loreto 2 (0] 2
Moquegua 2 0 2
Puno 3 0 3
San Martin 1 0 1
Lima 2 0 2
Total 26 1 27
Fuente: CGR

Afios atras, los procesos judiciales tenian una duracién muy larga, y en
algunos casos prescribia los delitos. A manera de referencia en este primer
semestre de 2018, de todos los procesos seguidos por la Contraloria General de
la Republica, han sido condenados 49 funcionarios, de éstos 5 han tenido
sancion efectiva de prision, el resto de 44 con pena suspendida; resaltando las
regiones de Apurimac (15 libertad condicional) seguido de Junin con 12 en la

misma situacién de pena privativa de libertad suspendida.

Por tanto, hay que resaltar el trabajo de la CGR y de los Organos de

Control Interno (OCI) por las labores realizadas y los resultados obtenidos; sin
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embargo, nos parece todavia debil y lento a las denuncias presentadas, debido
al alto grado de corrupcion en todos los niveles, especialmente en el Poder

Judicial y el Ministerio Publico.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

Como ambito del estudio realizado corresponde a la jurisdiccion
territorial que pertenece a la provincia de Chupaca, por los proyectos y

actividades ejecutadas en diversos periodos.

Figura 9

Mapa de la Provincia de Chupaca

Wca
Ahuac f ﬂnancaca Chico
de Diciembre
San Juan de Carpa San Juan dd/Iscos
\\
= ['
Chongos Bajo
Yanacancha
J ol

Fuente: tomado de https://www.turismojuninperu.com/chupaca
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1.2.2. Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion abarca la gestion edilicia de la
Municipalidad Provincial de Chupaca, cuyos informes de auditoria de

cumplimiento corresponde al acumulado al 2018.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Temética

Se desarroll6 aspectos referidos a la auditoria de cumplimiento,
procesos administrativos, civiles, penales, gestion eficiente, corrupcion

de funcionarios, entre otros.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema General

¢Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de
la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la

Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como Gestidn de Calidad,

en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018?
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2. ¢Existe relacién entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de Calidad,

en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018?

3. ¢Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018?

1.4. Justificacion

1.4.1.Social

Cuando una gestion publica de cualquier nivel de gobierno
demuestra a través de la rendicién de cuentas en forma transparente,
oportuna y publica, la ciudadania demuestra grados de satisfaccion
debido a que los recursos publicos entregados a las autoridades elegidas
por voto popular, cumplan a cabalidad el encargo social y politico en
mejorar la calidad de vida de la poblacion. Por consiguiente, el presente
trabajo tiene el propdsito de demostrar si realmente se cumple las
recomendaciones emitidas por los 6rganos de control; y de encontrar
responsables deben ser sometidas a los procesos correspondientes segin
amerita su actuacion en un determinado periodo de gestion; entonces, la
ciudadania con toda seguridad estaria segura del uso de los recursos que
provienen de los impuestos que diariamente pagan a través de la compra

de bienes y de los servicios recibidos.
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1.4.2. Teodrica

Actualmente en nuestro pais estamos pasando una etapa en la cual
gobiernos de hace méas de 20 afios estan siendo investigados por el
problema de la corrupcién de funcionarios, entre ellos nuestros ex
presidentes de la republica y funcionarios de alto nivel; asi como
presidentes y ex presidentes de diversas regiones del Perd; y en el nivel
de gobierno local, también se encuentran involucrados con serias
denuncias sobre este tema, con algunos personajes en prision, ya sea

preliminar, preventiva o definitiva de acuerdo a las leyes vigentes

El presente trabajo de investigacion, se refiere a la implementacion
de las recomendaciones de las auditorias de cumplimiento, justamente
debido a los malos manejos de los recursos publicos en los tres niveles
de gobierno; y en nuestro caso se toma como entidad a una municipalidad

provincial.

Por tanto, se justifica el presente proyecto tomando en
consideracién que luego de los anélisis de las observaciones o hallazgos
de las acciones de control ejercidas por los organismos correspondientes,
éstas deben ser debidamente implementadas con el propoésito de deslindar

responsabilidades ya sea administrativas, civiles o penales.

1.4.3. Metodoldgica

De acuerdo a los objetivos planteados, a fin de establecer el

cumplimiento de las recomendaciones de las auditorias de cumplimiento,
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consideramos establecer una adecuada metodologia, el cual una vez
culminada la investigacion servira como modelo o ejemplo para las

réplicas en otras realidades.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la

Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

2. Determinar la relacién entre el Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

3. Determinar la relacién entre el Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segun refiere (Villanueva, 2015) en la tesis “Los examenes
especiales (auditoria de cumplimiento) y su incidencia en la gestién de
las adquisiciones y contrataciones de las entidades publicas de Lima-
Perd, 2012-2014”, para obtener el Grado de Maestro en Contabilidad y
Finanzas, Mencién en Auditoria y Control de Gestion Empresarial, por
la Universidad San Martin de Porras, en sus conclusiones sefiala que, de
acuerdo a los trabajos de campo los datos recogidos han permitido
establecer que al haber aplicado la auditoria de cumplimiento ha sido
preponderantemente influyente en la evaluacion del Plan Anual de

Contrataciones de la institucion.

También se han podido determinar que los procedimientos
establecidos en el programa de auditoria de cumplimiento han sido
determinantes para la revisién de los recursos disponibles en el
presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y contratacion de

servicios.

Algo importante que encontramos en el trabajo se refiere a que
luego de contrastar la hipotesis ha determinado que, evaluada la

estructura del control interno ha sido favorable en la adecuada ejecucién
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de la fase de actos preparativos para la adquisicion y contratacion de la

entidad.

Para terminar, afirma el autor que el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento,
influye significativamente en la conformidad de procesos adecuados por

las &reas usuarias en la contratacion de bienes y servicios diversos.

Segln (Vasquez, 2017) en su tesis sobre "Implementaciéon de
recomendaciones provenientes de la auditoria de cumplimiento al &rea de
Abastecimiento y su influencia en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2015"; presentada a la Facultad
de Ciencias Juridicas y Empresariales, Universidad Nacional Jorge
Basadre Grhomann — Tacna; llega a determinar que la implementacion
de las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento al area de
abastecimiento, influye en forma significativa en la gestion logistica de
la Municipalidad motivo del estudio; debido a que sefiala que la entidad
no ha cumplido con la rigurosidad y seriedad con la respectiva
implementacion para la mejora de la gestion, a fin de dar inicio con las
acciones administrativas y penales respectivas, tal como menciona en el

informe de auditoria de cumplimiento.

De igual manera, las recomendaciones sobre acciones
administrativas a desarrollar en las etapas de actos preparatorios,

procesos de seleccion y ejecucion contractual para la adquisicion de
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bienes y contratacion de servicios a cargo del 6rgano encargado, tampoco

han cumplido en gran medida con las recomendaciones.

También, dentro de las recomendaciones sefialaba el inicio de
acciones administrativas por las faltas graves, muy graves y leves a
funcionarios y servidores publicos por no cumplir con las normas legales
vigentes y directivas relacionadas con el ejercicio de funciones, no han

sido cumplidas ni implementadas.

Finalmente, tampoco han cumplido con la implementacion y
tomar acciones tanto civiles y penales por los 6rganos correspondientes,

a fin de determinar las responsabilidades pertinentes.

El trabajo de tesis presentado por (Prado, 2015) cuyo titulo refiere
sobre la "Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la deteccién de
fraudes en la ejecucion de proyectos de inversién por administracion
directa en el Gobierno Regional de Ayacucho-2014"; concluye entre
otros aspectos que; de acuerdo a la encuesta realizada sefialan los
entrevistados que el 90% de acuerdo a la auditoria de cumplimiento se
ha detectado el fraude en la adquisicion de bienes con sobre estimacion

de los precios.

También sefialan que el 93% a través de la auditoria de
cumplimiento se ha detectado como fraude en el control de calidad de la
compra de materiales, el 70% como fraude en la confeccién de las

planillas de pago por jornales, el 97% sefialan que una vez concluidas las
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obras no hacen entrega al sector respectivo mediante la liquidacién

técnica y financiera.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

El trabajo de (Solis, 2014) para obtener el Grado de Maestro en
Auditoria Gubernamental, presentado a la Universidad de Ambato,
Ecuador; Facultad de Contabilidad y Auditoria — Direccién de Posgrado,
Maestria en Auditoria Gubernamental, cuyo titulo es “El Sistema De
Control Interno En Los Procesos De Recaudacion Y Su Incidencia En La
Gestion Administrativa Del Gobierno Municipal Del Canton San Pedro
De Pelileo”; refiere el autor en cuanto a recursos informaticos y
tecnoldgicos que son inadecuados o defectuosos, debido a que no utilizan
programas informaticos especificos para registrar, procesar y obtener
reportes con informes que permita el andlisis y las validaciones
respectivas, muy al contrario ingresan datos utilizando el Excel que no
es tan confiable debido a los errores de digitacion y la obtencion oportuna

y automatica de consolidaciones necesarias para el registro contable.

De igual manera, concluye el investigador que no cuentan con
documentos de gestién, es decir no tienen manuales de procedimientos
para los procedimientos especificos en las funciones determinadas en

cada una de las areas.

También sefiala el autor que, durante los procesos administrativos
de captacion de recursos existen serias deficiencias en cuanto a seguridad

o0 responsabilidad del personal encargado, estando en riesgo los bienes
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debido a sustracciones, robos, y demas riesgos, empezando por la
recepcion de los ingresos hasta los correspondientes depositos en las

entidades bancarias.

De acuerdo a (Cando & Rodriguez, 2015), en su proyecto de
grado sobre "Auditoria de cumplimiento al proceso precontractual,
contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios de la Coordinacién
Zonal 8- INEC de la ciudad de Guayaquil periodo enero a diciembre del
2014", para optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en
la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador; refiere que existe en el portal web de la entidad
sobre el proceso pre contractual, contractual de ejecucion y uso de los
servicios las diferentes dependencias estatales bajo lineamientos y reglas

establecidas.

Asimismo, sefialan que, la encargada de la administracion de la
respectiva zonal es la Unica persona autorizada para los pagos, de acuerdo

a los requisitos exigidos.

También indica que, los resimenes por compras y pagos son
registrados y su visualizacion es a través del portal respectivo en el
Ministerio de Finanzas del Ecuador, para tal efecto tienen acceso los

usuarios autorizados.

En cuanto a la gestion de recursos financieros estan bien
conducidos, habiendo superado las deficiencias anteriores al afio 2014,

segun las observaciones emitidas por el area de auditoria interna.
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Sobre el personal refiere el autor que tienen conocimientos
suficientes para realizar sus actividades de acuerdo a sus funciones

establecidas para las compras estatales.

Segin (Gaibor, 2015), quien presenta su tesis titulado
“Seguimiento de las Recomendaciones de Auditoria Publica y su
Influencia en los resultados de los Procesos Administrativos y
Financieros del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Montalvo de La Provincia de Los Rios”; para optar el titulo de
Contador Pablico Autorizado, por la Universidad de Guayaquil, Facultad
de Ciencias Administrativas. Este trabajo considera que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, provincia
de Los Rios, tiene debilidades en la ejecucién de las normas legales de
control interno, en sus etapas de control previo, concurrente y posterior;
cuyos efectos ha generado deficiencias en los procedimientos
administrativos de la referida entidad, para tal caso existen observaciones
emitidas durante las auditorias, adjuntando las recomendaciones
correspondientes a fin de que mejoren la calidad de gestion dirigidas a
las autoridades y funcionarios responsables de su implementacién; sin
embargo, no cumplieron con su aplicacion, ya sea por desconocimiento
y en forma especial por negligencia de ejercer las funciones para los

cuales han sido contratados.

Los servidores de la indicada entidad no muestran interés en

cumplir con las normas legales vigentes establecidas en materia de
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control interno, incluido la falta de organizacion para implementar las

recomendaciones de auditoria para optimizar la gestion institucional.

Finalmente, las recomendaciones emitidas como resultado de las
auditorias realizadas, los responsables han hecho caso omiso, por
consiguiente, existe el riesgo que debilita una gestion de calidad en los

procesos administrativos de la institucion.

2.2. Bases Teodricas o Cientificas
2.2.1 Auditoria

La historia y desarrollo de la auditoria nos describe (Cashin,
Neuwirth, & Levy, 1988), en su libro Manual de Auditoria; quienes
sefialan que, a la par que se desarrollaba el comercio surge la necesidad
de realizar revisiones independientes para estar seguros de la fiabilidad

de los registros existentes en diferentes empresas comerciales.

Esta profesion ha sido reconocida por primera vez bajo la Ley
Britanica de Sociedades Andénimas de 1862 y como reconocimiento
general evoluciond en Inglaterra habiendo sido introducido a los Estados
Unidos alla por los afios de 1900; en forma especial para detectar los

fraudes.

La Auditoria se encarga de la revision a los estados financieros,
verificacion de los procedimientos administrativos y del cumplimiento a
las leyes y normas para cada tipo de entidad; asi como evidenciar el

objeto de la revision y andlisis para expresar una opinion profesional.
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2.2.2 Teorias de la gestion municipal

En concordancia con lo que sefiala (Chéavez, 2017) en su tesis
para obtener como grado académico de Magister en gestion publica, bajo
el titulo de “Gestién Municipal y Transparencia en los usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Miguel. Lima. 2016”; considera la teoria
organizacional, citando a Ramio (2009): “Las organizaciones son
también entidades sociales que tienen sus propias dinamicas politicas y
gue poseen sus propios mitos, valores e ideologia, realidades que tienen
sus propios parametros culturales.” (p. 22); complementando que toda
organizacion debe considerar el aspecto politico-cultura, en especial las

entidades publicas como los municipios.

Otra teoria segun el mismo autor, es la Teoria de las Estructuras
Sociales o Burocrética; quien pone de manifiesto que, “La organizacion
burocratica es un sistema organizativo basado en un conjunto de
funciones formales establecidas mediante reglas legales, racionales,
escritas y exhaustivas” (p. 22). En este razonamiento tedrico, estd
presente al recurso humano a través del cumplimiento de sus funciones y
reglas 0 normas internas de cada cargo que ocupa, teniendo un orden
jerarquico donde el inferior es controlado por el superior, donde su
performance basado en la habilidad que posee ocupa un cargo especifico,
siendo otorgado por meritocracia, y su continuidad no debe tener limite,
en tanto que su desempefio evidencie eficiencia y eficacia en sus labores

y funciones establecidas.
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2.2.3 Gestion de Calidad

La Gestion de calidad segin Deming (1989:10) citado por (Mego,
2011) consiste en la mejora continua de la calidad de la produccién en
las empresas para incrementar la competitividad organizacional en
general, reduciendo los errores y defectos, mala utilizacién de los

recursos humanos, materiales y otros gastos.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Auditoria de Cumplimiento (VARIABLE 1)

En nuestro pais da origen este tipo de auditoria a través de la
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2014) por la Resolucion de
Contraloria N° 473-2014-CG que aprueba la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII, sobre la “Auditoria de Cumplimiento”, y en la parte de

disposiciones generales sefiala lo siguiente:

La Auditoria de Cumplimiento es un tipo de servicio de control
posterior, las cuales son ejecutadas por las unidades organicas de la
Contraloria y los Organos de Control Interno de cada entidad piblica, de
acuerdo a sus competencias funcionales establecidas en las normativas

de control gubernamental.

Consiste en un examen objetivo llevado a cabo por profesionales
que tienen como objetivo determinar en qué medida las instituciones
publicas que pertenecen al ambito del Sistema de Control gubernamental,

han cumplido con la aplicacién de las normas, disposiciones internas
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establecidas en los procedimientos y el ejercicio funcional o el
otorgamiento del servicio publico, asi como el uso y manejo de los

recursos del Estado.

Asimismo, tiene como finalidad reforzar la gestion, demostrar
transparencia, realizar la rendicion de cuentas y ejercer un buen gobierno
0 una gestion de calidad en las entidades publicas, para cuyo efecto luego
de realizar el examen respectivo se emite las recomendaciones a fin de
implementar y permitir la optimizacion del desarrollo de sus procesos
administrativos, de gestion integral y de control interno en cada ejercicio

econdmico.

2.3.2.Seguimiento a las Recomendaciones

Estando en vigencia y ejecucion la normativa sobre la Auditoria
de Cumplimiento, nuevamente la (CGR, 2016) emite la Resolucion N°
120-2016-CG que aprueba la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD sobre
“Implementacion y Seguimiento a las recomendaciones de los informes
de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia estandar de
la entidad”, que tiene como finalidad establecer reglas del proceso de
implementacidn y su correspondiente seguimiento a las recomendaciones
presentadas en los informes de auditoria a cargo de los 6rganos que
conforman el Sistema Nacional de Control; asi como la publicacion de
estas recomendaciones que tiene como propdsito mejorar la gestion
publica, en el portal de transparencia estandar de la entidad; de esta

manera servird para fortalecer y mejorar la gestion en las instituciones
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publicas y especialmente en la lucha contra la corrupcion que se viene

suscitando en los diferentes niveles de gobierno en el pais.

2.3.3. Mejora de gestion (dimension 1 de variable 1)

La administracion de una municipalidad requiere cambios
profundos a fin de propiciar el desarrollo sostenible de la comunidad a
las que presta los servicios publicos. Para cuyo efecto una mejora de
gestion significa integrar los servicios con una naturaleza
multidimensional, con procesos de gestion de calidad para asegurar la
aceptacion y confianza de los ciudadanos, con puesta en préactica de
manejo con eficacia, eficiencia, economia y transparencia; solo asi se

logra alcanzar los impactos deseados o planificados en una gestion.

2.3.4. Inicio acciones administrativas (dimensién2 de variable 1)

En atencion a las recomendaciones para realizar el seguimiento a
las observaciones o deficiencias encontradas corresponde a los
funcionarios implementar para dar inicio a las acciones administrativas,
de acuerdo a las infracciones cometidas por los servidores de la entidad;
en caso contrario, de acuerdo a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica, estan sujetos cuando no se ha iniciado las
respectivas acciones administrativas en plazos establecidos en el plan de

accion presentados evitando la prescripcion de los diferentes casos.
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2.3.5. Inicio acciones legales (dimension 3 de variable 1)

Se presenta luego de los informes de las acciones seguidas de
control a cargo de los 6rganos correspondientes, han emitido su reporte
adjuntando las recomendaciones que da lugar a iniciar acciones legales a
cargo del Procurador Publico de la entidad o el representante legal a
quien corresponde. El estado situacional de la recomendacion se
determina en forma automatica a partir de la informacion registrada en la
Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica a través

del aplicativo informatico respectivo.

2.3.6.Sistema de Gestidn de Calidad (VARIABLE 2)

Figura 10
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Existen modelos de mejoramiento progresivo de la gestion de
calidad municipal, el cual permite alcanzar niveles como tal y orientado

hacia la excelencia.

La Gestion de calidad es progresivo desde el punto de vista de su
aplicacion, como se aprecia en la siguiente figura:
Figura 11

Esquema del modelo de mejoramiento progresivo de la calidad de gestion

Municipal
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Fuente: (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2012)

2.3.7. Eficacia (dimensién 1 de Variable 2)

Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Recuperado de: http://dle.rae.es/?id=EPQzi07

“Eficacia: este concepto se refiere al grado de cumplimiento de
los objetivos™; afiade el documento que “se hace necesario, en primer

lugar, precisar los objetivos de gestion en cada uno de los &mbitos de
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analisis de la esfera de los servicios municipales, ademas de dotar
I6gicamente un sistema de informacion financiera y técnica que permita
Ilevar a cabo su oportuno seguimiento.” (Asociacion Internacional de

Presupuesto Publico, S.F.)

2.3.8. Eficiencia (dimension 2 de Variable 2)

“Eficiencia: expresa el nivel de aprovechamiento de los recursos
en el desarrollo del proceso de actividades o servicios municipales. Juzga
la relacion entre los outputs o resultados con los inputs 0 recursos

empleados.” (Asociacién Internacional de Presupuesto Publico, S.F.)

Segun el (INEI, 2018), la definicion de eficiencia se origina en la
teoria microeconémica de la produccion, interpretando las actividades
publicas de gobiernos locales como un proceso de produccion, segin

sefiala (Herrera Catalan & Francke, 2009).

Figura 12
Modelacion del proceso de Produccion Local
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Adaptado de Afonso y Fernandes (2003). [ROITAS
Fuente: (Herrera & Francke, 2009)
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2.3.9. Transparencia (dimensién 3 de Variable 2)

Segun sefiala (Chavez, 2017), citando a Suérez (2014), refiere
que un acto de transparencia no significa un derecho, al contrario es un
instrumento legal, un mecanismo, un mecanismo que permite alcanzar
un derecho; asimismo, a través de este proceso las entidades publicas
estan obligados a tener informado a la poblacién sobre su gestién, para
cuyo efecto tienen que utilizar diversos medios de comunicacion, ya sea

un portal web de acceso libre a los usuarios y partes interesadas.

Figura 13

Portal de Transparencia Estandar de la Municipalidad Provincial de Chupaca
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el Seguimiento a las Recomendaciones

de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la Municipalidad

Provincial de Chupaca, 2018.

3.2. Hipdtesis Especificas

1.

Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como Gestion de Calidad, en la

Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de Calidad, en

la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de Calidad,

en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.
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3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Definicion conceptual

3.3.1.1. Variable Nro. 1: Seguimiento a las recomendaciones de

auditoria de cumplimiento

Segun la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, sefala lo
siguiente:

“6.2 Implementacién de las recomendaciones de los
informes de auditoria”

“6.2.1 Informe de auditoria”

“6.2.2 Registro del informe de auditoria en el aplicativo
informético implementado por la Contraloria”

“6.2.3 Comunicacién del informe de auditoria al Titular
de la entidad”

“6.2.4 Plan de accién”

“6.2.5 Recomendaciones de los informes de auditoria”

“a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de
la entidad”

“b) Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas”

“c) Recomendaciones para el inicio de las acciones

legales”
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3.3.1.2. Variable 2: Gestion de Calidad

Segln el Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la
(ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, 2013),
sefiala que, es asegurar con el maximo de eficiencia, eficacia y
simplicidad en los procesos administrativos realizados por la
entidad, aplicando etapas con valor agregado dirigido al usuario
0 poblador en la prestacion de servicios, utilizando las normas
legales vigentes de su competencia, conjuntamente con
instrumentos de gestion apropiados, actos administrativos,
técnicos que refleje la mejora continua en las auditorias que se
realizan por los 6rganos competentes, todo con enfoque en

términos de calidad.
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DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de Investigacién

Como método general: cientifico, especifico el descriptivo.

Segin (Lopez de Bozik, 2011) en su obra “Metodologia de la
investigacion: Guia Instruccional”, nos sefiala como método cientifico “el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener
conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o secuencia logica que orienta

la investigacion cientifica”.

Tipo de Investigacion

Se considera a la investigacion cuantitativa, dentro de esta clasificacion

se toma en cuenta la investigacion Basica.

De acuerdo como sefialan (Cortés & Iglesias, 2004) los trabajos de
investigacion indagan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles mas relevantes de las personas, ya sea en forma individual o grupal,
también de un gran numero como son de las comunidades y de cualquier
fendmeno o hecho que es sometido a un analisis profundo. También se utiliza
para describir diversas situaciones, actividades, hechos, para cuyo efecto se
recoge gran cantidad de informacion para poder efectuar mediciones

especificas para determinar propiedades, caracteristicas, rasgos, sefiales, etc.
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Nivel de Investigacion

Como nivel de investigacion se establece el Correlacional, teniendo en
cuenta que estos estudios tienen como propdsito fundamental determinar o

establecer si existe relacion entre las variables, ya sean conceptos o categorias.

Estando establecido el tipo de investigacion cuantitativa vy
correlacional, permite medir el grado o nivel de relacion entre dos o mas
variables, las mismas que intervienen en el presente trabajo de investigacion,

para luego analizar las correlaciones obtenidas y describir los resultados.

También hay que tomar en cuenta la utilidad esencial de este nivel de
investigacion ya que nos permitira conocer cémo es el comportamiento de una
variable sabiendo el concepto de otras variables o dimensiones relacionadas

dentro de la estructura operacional.

Disefio de la Investigacion

En los estudios no experimentales de investigacién no se construye
situaciones nuevas, al contrario, slo se observa acontecimientos ya existentes.
Por tanto, existen diversos criterios de clasificacion; los mas conocidos son el

transversal y longitudinal

En la investigacion transversal, se obtienen datos temporales en un solo
periodo especifico, siendo el objetivo principal describir a las variables y

posteriormente determinar su relacion.

Por consiguiente, el disefio apropiado para esta investigacion es el no

experimental, descriptivo correlacional simple.
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De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el esquema es

como sigue:
o1
[
M /< r
|
02
Donde:
M = Muestra
01 = Variable 1

(Seguimiento a las recomendaciones de la auditoria de
cumplimiento)

02 = Variable 2
(Gestion de Calidad)

r = Correlacion (Rho de Spearman)

Lugar y Periodo de la Investigacion

Con el proposito de ejecutar el presente trabajo de investigacion se ha

seleccionado la Municipalidad Provincial de Chupaca.

El periodo de andlisis de informacion corresponde al ejercicio

econémico de 2018.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

Como poblacion o universo se considera a las nueve
municipalidades provinciales de la Region Junin, y como entidad de

andlisis a la Municipalidad Provincial de Chupaca.
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Criterios de Inclusion y Exclusion

La informacion que se considera con la finalidad de sistematizar
se opta por incluir todos los informes elevados o presentados sin
considerar el afio de evaluacién para determinar su estado actual;
asimismo, se excluye los informes cuyos resultados a las

recomendaciones ya han sido debidamente implementados.

4.5.2. Muestra

Como muestra se considera los informes cuyo contenido
presentan recomendaciones de la auditoria de cumplimiento en el periodo

de 2018.

El tipo de muestreo es el censal, debido a que se considera todos

los reportes de auditoria de cumplimiento.

Tamanfo de la muestra

El tamafo de la muestra representativa esta identificado en
funcién a la cantidad de informes de recomendaciones presentadas de las
auditorias de cumplimiento que estan en proceso de implementacion, y
los encuestados representan la cantidad de 40 personas, entre directivos,

funcionarios y trabajadores.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

De acuerdo a lo que indica (Monje, 2011), cuando refiere a
técnicas de acopio de datos nos hace saber que, se ejecuta a través de
aplicacion de instrumentos elaborados en la parte metodologica,
respaldandose en diversas técnicas como la observacion, la entrevista, la

encuesta, los cuestionarios, el analisis documental, etc.

En tal sentido, se utilizara las técnicas siguientes:

1. la observacion, a fin de realizar una revision exhaustiva de la
documentacion pertinente a los informes de auditoria de
cumplimiento, en forma especifica a las recomendaciones

planteadas, en cada caso.

2. Encuestas. Nos servird para aplicar a los trabajadores de las
oficinas cuyas funciones tienen directamente encargadas de
formular las auditorias de cumplimiento y los encargados de

implementar las recomendaciones.

3. Analisis documental. Se utilizara para analizar la normativa legal
sobre auditoria de cumplimiento, los procesos de implementacion
0 seguimiento a las recomendaciones, asi como la revision
bibliografica y otras fuentes primarias 0 secundarias que tienen

directa relacion con el presente trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

59

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

- EL CUESTIONARIO:

(Nifio, 2011) hace mencion a los cuestionarios y que “...son
un grupo de preguntas elaboradas técnicamente en forma ordenada de
acuerdo a las variables y dimensiones, que se pone en forma impresa

al encuestado para ser respondidas en forma directa.”

Considera ademas que, su elaboracidn es un poco complicado,
hay que poner mucha dedicacion y tener cierta experiencia; a fin de
incluir preguntas con mucha coherencia de acuerdo a las variables y
dimensiones establecidas y tener los items planteados, y pasar por la
validez y confiabilidad y evitar dificultades al momento de su

aplicacion a la muestra.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los procedimientos que permitiran la adecuada recoleccion de datos

para su proceso de analisis son los siguientes:

a) A través de registros manuales se acopiaran la informacion referente a

b)

los reportes de auditoria de cumplimiento, elaborados por la Oficina de

Control Interno de la Municipalidad Provincial de Chupaca.

También por medios electronicos o digitales se registraran los datos
referidos de acuerdo a los criterios establecidos en los objetivos de la

investigacion.
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Finalmente, a través de otros medios de recojo de informacion,

obtendremos datos a partir de grabaciones de voz, fotografias, mapas, etc.

Una vez recogido los datos o informaciones en bruto a través de las
técnicas mencionadas, con relacion directa a los objetivos planteados tanto

general como especificos; sera necesario pasar por un proceso.

Las etapas o procesamiento de datos de una investigacion nos ayuda lo
que (Nifio, 2011) en su obra “Metodologia de la Investigacion - disefio y

ejecucion” quien cita a Sabino (1998), nos refiere:

“Finalizadas las tareas de recoleccion, el investigador quedard en
posesion de un cierto numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar
conclusiones generales que apunten a esclarecer el problema formulado en los
inicios de la investigacidn. Pero esa masa de datos por si sola, no nos dird nada,
no nos permitira obtener ninguna sintesis de valor si previamente no ejercemos
sobre ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner orden en
todo su conjunto. Estas acciones son las que integran el procesamiento de

datos.”

Por tanto, las etapas estan disefiados de la siguiente manera:

a) Organizacion de datos
Para cuyo efecto tendremos a la mano los cuestionarios aplicados en las
encuestas.
Copias de documentos de reportes emitidos
Cuadros de resumen de la informacion requerida.

Fotografias,
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Notas de entrevistas

b) Codificacion

Cada informacion recogida se codificara a través de simbolos o

nameros, ya sea de datos tipo cualitativo o cuantitativo.

Referente a datos cualitativos se procedera a codificar las
recomendaciones referidas a: Mejora de Gestidn, Inicio de Acciones

Administrativas y Inicio de acciones Legales.

¢) Tabulacion

Elaboracion de tablas y cuadros por cada caso de las

recomendaciones de la auditoria de cumplimiento.

4.7.1 Analisis Estadistico descriptivo

Una vez terminada el acopio de la informacion, trasladado en forma
sistematica, se revisan las respuestas y los valores obtenidos de acuerdo
a una escala (Likert), se convierte en una base de datos ordinales las
variables y sus dimensiones, para cuyo efecto se utiliza programas como

el Excel.

La base de datos en Excel se traslada al SPSS, y de acuerdo a los
objetivos previstos se procesa a fin de obtener resultados a través de la

Tabla de Frecuencia, que nos permitira el analisis descriptivo; a saber:
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- Recuento y Porcentaje de la Variable Seguimiento a las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento, y sus respectivas
dimensiones.

- Recuento y Porcentaje de la Variable Gestion de Calidad, y sus
respectivas dimensiones.

- Cada Tabla obtenida se complementa con los gréaficos.

- Seguidamente se procede a la interpretacion de las tablas y gréaficos.

4.7.2 Analisis Estadistico inferencial

Asimismo, con los datos obtenidos de acuerdo al instrumento
(cuestionario), se procede al andlisis inferencial de los cuadros
resultantes de la correlacion de la variable y las dimensiones, en funcién

al objetivo general y especificos.

Para efectos de determinar la relacién entre variables y

dimensiones, se utilizara la Tabla de Baremo.

Tabla 1

Baremo de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion

Escala Interpretacion

+/- 1.00 “Correlacion positiva y negativa perfecta”

+/- 0.80 Corrilacmn positiva y negativa muy
fuerte

+/- 0.60 “Correlacion positiva y negativa fuerte”

+/- 0.40 “Correlacion positiva y negativa moderada”

+/- 0.20 “Correlacion positiva y negativa débil”

0.00 “Probablemente no existe correlacion”
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Finalmente, se procede al andlisis de la prueba de hipotesis segun
las variables y dimensiones, tanto de la hipotesis general y los
especificos. Para cuyo efecto en concordancia a la hipotesis general, se

plantea las hipotesis estadisticas, es decir, la hipotesis alterna y negativa.

En cuanto al nivel de significancia se considera o = 0.05, para el

calculo estadistico se utiliza el coeficiente de Tau b de Kendall.

Con los resultados alcanzados se toma la decision para concluir con

el andlisis inferencial planteando la conclusion correspondiente.

4.7.3 Uso de paquetes estadisticos

De acuerdo a los datos a recolectar, para el procesamiento de los

mismos se utilizara el programa estadistico SPSS version 26.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El acopio de la informacion a través del instrumento (cuestionario) o
las entrevistas, por cuestiones éticas no se mencionan los datos de las personas
que constituyen analisis de investigacion. Asimismo, la informacion que nos
proporciona la entidad debe ser de derecho privado del investigador como

documentos de conocimiento informado por parte de los funcionarios.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Estadistica Descriptiva

5.1.1.Anélisis Descriptivo de las variables: Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018

Nivel de la VVariable 1: Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria

de Cumplimiento

Tabla 2
Recuento y Porcentaje de Seguimiento a las Recomendaciones de la

Auditoria de Cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido  “NUNCA” 14 35,0
“CASINUNCA” 12 30,0
“ALGUNAS VECES” 8 20,0
“CASI SIEMPRE” 5 12,5
“SIEMPRE” 1 2,5

Total 40 100,0




Porcentaje
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Figura 14
Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento
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Variable 1 = SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Tabla Nro. 2

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 2 y Figura y 12, sobre las
recomendaciones de auditoria de cumplimiento, se aprecia que, el 35% Nunca
consideran la importancia de esta variable, mientras que el 30% Casi Nunca, el
20% Algunas Veces, Casi Siempre el 13%, y solamente el 3% Siempre toman

en cuenta en la gestion edil.

A. Nivel de Mejora de Gestion (dimension 1 de variable 1)

Tabla 3

Recuento y Porcentaje de Niveles de Mejora de Gestion

Frecuencia  Porcentaje

Vélido “NUNCA” 13 32,5
“CASINUNCA” 18 45,0

“ALGUNAS VECES” 7 17,5

“CASI SIEMPRE” 1 2,5

“SIEMPRE” 1 2,5

Total 40 100,0
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Figura 15

Graéfico del Recuento y Porcentaje de Niveles de Mejora de Gestion
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Fuente: Tabla Nro. 3

Interpretacion: Conforme se aprecia la Tabla Nro. 3 y Figura 13, los
entrevistados sefialaron con el 45% Casi Nunca estd presente la Mejora de
Gestion; en tanto, el 33% Nunca, sigue en la apreciacion el 18% Algunas

Veces, comparten el 2.5% Casi siempre y Siempre.

B. Nivel de Inicio de Acciones Administrativas

Tabla 4
Recuento y Porcentaje de Inicio de Acciones Administrativas
Frecuencia Porcentaje
Valido “NUNCA” 7 17,5
“CASINUNCA” 17 42,5
“ALGUNAS VECES” 12 30,0
“CASI SIEMPRE” 3 7,5
“SIEMPRE” 1 2,5

Total 40 100,0
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Figura 16

Graéfico del Recuento y Porcentaje de Inicio de Acciones Administrativas
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Fuente: Tabla Nro. 4

Interpretacion: Por la Tabla Nro. 4 y Figura 14, demuestran que el 43% Casi
Nunca registran las acciones administrativas de los informes de auditoria de
cumplimiento a los responsables de las acciones de control, mientras que el
30% Algunas Veces, seguido del 18% Nunca, Casi Siempre el 8% y solamente

el 2% Siempre.

C. Nivel de Inicio de Acciones Legales

Tabla 5:
Recuento y Porcentaje de la dimension Inicio de Acciones Legales
Frecuencia Porcentaje
Vaélido “NUNCA” 10 25,0
“CASI NUNCA” 11 27,5
“ALGUNAS VECES” 15 37,5
“CASI SIEMPRE” 2 5,0
“SIEMPRE” 2 5,0

Total 40 100,0
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Figura 17

Graéfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Inicio de Acciones Legales
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Fuente: Tabla Nro. 5

Interpretacion: Segun la Tabla Nro. 5 y Figura 15, los encuestados sefialaron
que, 38% algunas veces han iniciado las acciones legales a los resultados de
los informes de las auditorias de cumplimiento, por otro lado, el 28% Casi

Nunca, el 25% Nunca, el 5% coinciden casi siempre y siempre.

Nivel de Variable 2: Gestién de Calidad

Tabla 6
Recuento y Porcentaje de Contratacion de Gestion de Calidad
Frecuencia Porcentaje
Valido “NUNCA” 3 7,5
“CASINUNCA” 13 32,5
“ALGUNAS VECES” 9 22,5
“CASI SIEMPRE” 9 22,5
“SIEMPRE” 6 15,0

Total 40 100,0
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Figura 18

Gréfico del Recuento y Porcentaje de Gestion de Calidad

Porcentaje

40

30

20

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Variable 2 = GESTION DE CALIDAD

Fuente: Tabla Nro. 6

Interpretacion: Segun la Tabla Nro. 6 y la Figura 16, han sefialado los
colaboradores que, el 33% Casi Nunca esta relacionado la Gestion de Calidad
con las acciones de seguimiento a las recomendaciones de la auditoria de
cumplimiento; en tanto que, el 23 % comparten la apreciacion indicando
Algunas Veces, y Casi Siempre, sigue con el 15 Siempre, y solamente el 7%

Nunca.

A. Nivel de la dimension: Eficacia (dimensién 1 de variable 2)

Tabla 7
Recuento y Porcentaje de la dimension Eficacia
Frecuencia Porcentaje
Valido “NUNCA” 3 7,5
“CASINUNCA” 14 35,0
“ALGUNAS VECES” 9 22,5
“CASI SIEMPRE” 11 27,5
“SIEMPRE” 3 75

Total 40 100,0
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Figura 19

Gréfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Eficacia
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Fuente: Tabla Nro. 7

Interpretacion: En la Tabla Nro. 7 y Figura 17, apreciamos que el 35% Casi
Nunca determinan la Eficacia en la gestién, continGa el 28% que consideran
Casi Siempre, el 22% Algunas Veces, el 7.5% comparten en la apreciacién de

Nunca y Siempre.

B. Nivel de la dimension Eficiencia
Tabla 8
Recuento y Porcentaje de la dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Vaélido “NUNCA” 9 22,5
“CASINUNCA” 14 35,0
“ALGUNAS VECES” 10 25,0
“CASI SIEMPRE” 4 10,0
“SIEMPRE” 3 7,5

Total 40 100,0
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Figura 20

Gréfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Eficiencia
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Fuente: Tabla Nro. 8

Interpretacion: Segun la Tabla Nro. 8 y Figura 18, se nota que el 35% sefialan
Casi Nunca miden la eficiencia en la gestion, el 23% Nunca, mientras que el

25% Algunas Veces, Casi Siempre el 10% y solamente el 7.5% Siempre.

C. Nivel de dimension Transparencia
Tabla 9

Recuento y Porcentaje de dimension Transparencia

Frecuencia Porcentaje
Valido “NUNCA” 3 7,5
“CASINUNCA” 20 50,0
“ALGUNAS VECES” 11 27,5
“CASI SIEMPRE” 3 7,5
“SIEMPRE” 3 7,5

Total 40 100,0
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Figura 21

Gréfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Transparencia
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Fuente: Tabla Nro. 9

Interpretacion: La Tabla Nro. 9 y Figura 19, nos sefiala que la mitad de los
encuestados Casi Nunca demuestran transparencia en la gestion edil, sigue el

28% A veces, el 7.5% coinciden en indicar Nunca, Casi Siempre y Siempre.

Contrastacion de hipdtesis

El analisis inferencial, corresponde a la demostracion y la contrastacion
de las hipotesis, para cuyo efecto se ha sometido rigurosamente los datos a
través del programa IBM SPSS version 26, habiendo utilizado el estadigrafo
coeficiente Tau-b de Kendall, tomando en cuenta que son datos ordinales,
aplicados a 40 voluntarios, tomados por conveniencia a través del cuestionario,

debidamente validado.



73

La interpretacion de los resultados se cefiira de acuerdo a la siguiente

tabla.

Figura 22

Tabla para interpretar la relacion del coeficiente Tau-b de Kendall

e De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
e De 0.20 a 0.39 Baja correlacion
e De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
e De 0.60 a 0.89 Alta correlacion

e De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion

Fuente: Segun (Visa, 2017)

Para las correlaciones no paramétricas, como corresponde al presente
caso, se ha tomado como referencia de los calculos y los parametros lo
planteado por Ronald Aylmer Fisher:

“1. Planteamiento de la hipotesis Ho (p-valor > 0.05) y H1 (p-valor < 0.05)”
“2. Nivel de significancia: 5% = 0,05”

“3. Prueba estadistica: Estimacion del p-valor:”

“4. Interpretacion:”

“5. Toma de decisiones:”

“6. Conclusion.”

“Estadistico de prueba: Correlacion Tau-b de Kendall”

N =40
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5.2.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Determinacién de correlacion:

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No Existe relacion significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestién

de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestidn

de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

2. Nivel de significancia (a)

Nivel de significacion a = 0,05

3. Prueba estadistica: p-valor:

Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall.



Tabla 10

Correlaciones de la Hipdtesis General

75

Correlaciones

Variable 1 = Variable 2 =
Seguimiento a Gestion de
las Calidad
Recomendacio
nes de
Auditoria de
Cumplimiento
Tau_b Variable 1 = Seguimiento a Coeficiente de 1,000 ,505™
de las Recomendaciones de correlacién
Kendall Auditoria de Cumplimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable 2 = Gestion de Coeficiente de ,505™" 1,000
Calidad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla 10 el p-valor es 0.000 < 0.05, el

coeficiente de correlacion obtenido es 0.505.

5. Toma de decision

Cuando el p-valor obtenido es menor al nivel de significancia

0.05, se acepta la hipotesis alterna.

6. Conclusion

Al aceptar la Hipotesis alterna, se concluye que, existe relacion

significativa entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, y segun la tabla de

interpretacion, existe una modera correlacion.
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5.2.2. Hipotesis Especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como

Gestion de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Determinacién de correlacion:

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el Seguimiento a
las Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la
Eficacia como Gestion de Calidad, en la Municipalidad

Provincial de Chupaca, 2018.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la
Eficacia como Gestion de Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018.

2. Nivel de significancia (o)

Nivel de significacion o = 0,05

3. Prueba estadistica: p-valor:

Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
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Correlaciones

Variable 1 = EFICACIA

Seguimiento a
las
Recomendacio

nes de
Auditoria de
Cumplimiento
Variable 1 = . L 1,000 535
Tau_b de Kendall Seguimiento a las Coeficiente de correlacion
Recomendaciones Sig. (unilateral) ,000
de Auditoria de
Cumplimiento N 40 40
EFICACIA Coeficiente de correlacion ,535™ 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

4. Interpretacion.

El p-valor 0.000 < 0.05, considerado significativa en el nivel

(unilateral). El coeficiente hallado de correlacion es 0.535

. Toma de decisién

Al ser el p-valor menor a 0.05, rechazamos la hipotesis negativa.

. Conclusién

Teniendo aceptada la Hipdtesis alterna se concluye que, existe
relacion significativa entre el Seguimiento a las Recomendaciones de
la Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como Gestion de Calidad,
en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018; ademas,

corresponde a una moderada correlacion.
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5.2.3. Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de Calidad, en

la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Determinacién de correlacion:

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No Existe relacion significativa entre las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

2. Nivel de significancia ()

Nivel de significacion a = 0,05

3. Prueba estadistica: p-valor:

Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
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Correlaciones

Variable 1 = EFICIENCIA
Seguimiento a
las
Recomendacio
nes de
Auditoria de
Cumplimiento
Variable 1 = - L s
Tau_b de Seguimiento a las Coeficiente de correlacion 1,000 ,410
Kendall Recomendaciones de Sig. (unilateral) ,000
Auditoria de
Cumplimiento N 40 40
EFICIENCIA Coeficiente de correlacion ,410™ 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
4. Interpretacion.
El p-valor es 0.000 < 0.05, significativa (unilateral). El
coeficiente de correlacién es 0.410
5. Toma de decision
Si el p-valor obtenido es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis
negativa.
6. Conclusion

Al rechazar la Hipotesis negativa, se concluye que, existe

relacion significativa entre las Recomendaciones de la Auditoria de

Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de Calidad, en la

Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, siendo una correlacion

moderada.
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5.2.4. Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de
la Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

Determinacioén de correlacion:

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como
Gestidn de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca,

2018.

Ha: Existe relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de

Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018.

2. Nivel de significancia (a)

Nivel de significacion o = 0,05

3. Prueba estadistica: p-valor:

Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall.
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Correlaciones

Variable 1 = TRANSPARE
Seguimiento a NCIA
las
Recomendacio
nes de
Auditoria de
Cumplimiento
Variable 1 = - L -
Tau_b de Seguimiento a las Coeficiente de correlacion 1,000 443
Kendall Recomendaciones Sig. (unilateral) ,000
de Auditoria de
Cumplimiento N 40 40
TRANSPARENCI Coeficiente de correlacion ,443™ 1,000
A Sig. (unilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

4. Interpretacion.

El p-valor es 0.000 < 0.05, siendo significativa en el nivel

(unilateral), con el coeficiente de correlacion de 0.443

5. Toma de decision

Cuando el p-valor es menor a 0.05, se acepta la hipdtesis alterna.

6. Conclusién

La Hipotesis alterna aceptada, nos permite concluir que, existe

relacion entre el Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria

de Cumplimiento y la Transparencia como Gestion de Calidad, en la

Municipalidad Provincial

correlacion moderada.

de Chupaca, 2018, mostrando una
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis planteada ha derivado de la siguiente conclusion: Se ha
determinado que existe relacion significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, y segun la tabla de interpretacion,
existe una modera correlacion, con p-valor de 0.000 < 0.05, y a través del

coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall obtenido es 0.505.

En concordancia a los trabajos enunciados en los antecedentes, estimamos el

siguiente analisis.

(Villanueva, 2015) en su tesis “Los examenes especiales (auditoria de
cumplimiento) y su incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones
de las entidades publicas de Lima-Per(, 2012-2014”, concluye que, el seguimiento
a la implementacion de las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento,
influye significativamente en la conformidad de procesos adecuados por las areas

usuarias en la contratacion de bienes y servicios diversos.

De forma similar, (Vasquez, 2017) en su tesis sobre "Implementacion de
recomendaciones provenientes de la auditoria de cumplimiento al area de
Abastecimiento y su influencia en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital
de Pocollay, afio 2015"; llega a determinar que, la implementacion de las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento al &rea de abastecimiento, influye
en forma significativa en la gestion logistica de la Municipalidad, sin embargo,

sefiala que la entidad no ha cumplido con la rigurosidad y seriedad con la respectiva
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implementacién para la mejora de la gestion, con el propoésito de dar inicio a las

acciones administrativas y penales correspondientes.

Otro trabajo presentado por (Prado, 2015) sobre la "Auditoria de
cumplimiento y su incidencia en la deteccion de fraudes en la ejecucion de
proyectos de inversion por administracion directa en el Gobierno Regional de
Ayacucho-2014"; concluye que; segln la encuesta realizada los entrevistados
sefialan que el 90% de acuerdo a la auditoria de cumplimiento se ha detectado el

fraude en la adquisicidn de bienes con sobre estimacion de los precios.

En cuanto a los trabajos de indole internacional, podemos mencionar a (Solis,
2014) en “El Sistema De Control Interno En Los Procesos De Recaudacion Y Su
Incidencia En La Gestion Administrativa Del Gobierno Municipal Del Canton San
Pedro De Pelileo”; refiere que, los recursos informaticos y tecnoldgicos no son de
apoyo debido a que son deficientes, y no permiten registrar, procesar y obtener

reportes confiables y validos, para la toma de decisiones.

También, (Cando & Rodriguez, 2015), en "Auditoria de cumplimiento al
proceso precontractual, contractual de ejecucién y utilizacion de los servicios de la
Coordinacion Zonal 8- INEC de la ciudad de Guayaquil periodo enero a diciembre
del 2014", indican que, existe un portal web de la entidad donde registran el proceso
pre contractual, contractual de ejecucion y uso de los servicios las diferentes

dependencias estatales bajo lineamientos y reglas establecidas.

Finalmente, (Gaibor, 2015), en “Seguimiento de las Recomendaciones de
Auditoria Publica y su Influencia en los resultados de los Procesos Administrativos

y Financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
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Montalvo de La Provincia de Los Rios”; confirman que, tienen debilidades en la
aplicacion de normas legales sobre control interno, en las etapas de control previo,
concurrente y posterior; habiendo tenido repercusion en los actos administrativos

de la indicada entidad.

Como se puede apreciar, la gran mayoria de los trabajos, sefialan conclusiones
administrativas, técnicas o legales, sin considerar la parte estadistica inferencial,
donde seria factible hacer los analisis de indole comparativo, o de coincidencia en
los resultados; por tanto, se deja constancia a manera de propuesta, en los futuros

trabajos de investigacion, se continue con el procedimiento que hemos desarrollado.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que existe relacion significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Calidad, en
la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, y segun la tabla de
interpretacion, existe una modera correlacion, con p-valor de 0.000 < 0.05, y a

través del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall obtenido es 0.505.

2. Se ha determinado que, existe relacién significativa entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Eficacia como Gestion
de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018; correspondiendo
a una moderada correlacion; ademas, el p-valor 0.000 < 0.05, considerado
significativa en el nivel (unilateral). El coeficiente hallado de correlacion es

0.535.

3. Se determind que, existe relacion significativa entre las Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia como Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018, el p-valor es 0.000 < 0.05,

significativa (unilateral). El coeficiente de correlacion es 0.410

4. Finalmente, se ha determinado que, existe relacién entre el Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la Transparencia como
Gestion de Calidad, en la Municipalidad Provincial de Chupaca, 2018,
mostrando una correlacion moderada. El p-valor es 0.000 < 0.05, siendo

significativa en el nivel (unilateral), con el coeficiente de correlacion de 0.443.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la municipalidad provincial de Chupaca, de acuerdo a los
resultados, invocar que, el trabajo realizado por las instancias correspondientes
a las acciones de control y de cuyos informes se derivan las recomendaciones de
la Auditoria de Cumplimiento, realizar el seguimiento correspondiente, a fin de
establecer las responsabilidades, sean administrativas o legales, demostrando

transparencia en la gestion y de una calidad en el uso de los recursos econémicos.

2. De igual manera, a las autoridades y funcionarios, en cuanto al seguimiento a las
recomendaciones, una gestion de calidad debe demostrar eficacia en sus
acciones; estableciendo politicas de efectivo cumplimiento en forma oportuna a
través de la implementacion de sistemas de informacion tanto fisica como

técnica, para la toma de decisiones.

3. Asimismo, a las mismas autoridades y funcionarios, sobre acciones de
seguimiento a los informes del 6rgano de control, deben tener efectiva
realizacion en forma eficiente, minimizando recursos publicos y permitiendo

determinar sanciones tanto administrativas o legales, segln corresponda.

4. Finalmente, en forma general a todos los integrantes de la gestion edil, dar
muestras de una gestién de calidad ligado directamente a la transparencia en sus
actividades, transmitiendo la veracidad y credibilidad en el uso de recursos
publicos, y que los servicios pablicos estén a entera satisfaccion de la ciudadania,

quienes esperan mejorar su calidad de vida.
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“SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE CALIDAD EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUPACA, 2018”

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL.:

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

VARIABLE (1)

METODOLOGIA

TIPO DE
INVESTIGACION

¢Existe relacién entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de
Chupaca, 2018?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

1. (Existe relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Eficacia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018?

Establecer la relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Gestién de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de
Chupaca, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacion entre
el Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Eficacia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018.

Existe relacidn significativa entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria
de Cumplimiento y la Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria
de Cumplimiento y la Eficacia
como Gestion de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de
Chupaca, 2018.

Variable 1 =
SEGUIMIENTO A
LAS
RECOMENDACION

La investigacion es de

ES DE AUDITORIA tipo BASICA
DE
CUMPLIMIENTO
NIVEL DE

VARIABLE (2)

INVESTIGACION

Variable 2 =
GESTION DE
CALIDAD

Nivel descriptivo,
correlacional




PROBLEMA

2. ¢Existe relacién entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Eficiencia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018?

OBJETIVOS

2. Determinar la relacion entre
el Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Eficiencia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018.

HIPOTESIS

2. Existe relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la Auditoria
de Cumplimiento y la Eficiencia
como Gestién de Calidad, en la
Municipalidad Provincial de
Chupaca, 2018.

VARIABLES METODOLOGIA

DISENO DE INVESTIGACION
No Experimental, descriptivo correlacional
simple, transversal

3. (Existe relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la

Auditoria de Cumplimiento y la
Transparencia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018?

3. Determinar la relacion entre el
Seguimiento a las
Recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento y la
Transparencia como Gestion de
Calidad, en la Municipalidad
Provincial de Chupaca, 2018.

3. Existe relacion entre

Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y
la Transparencia como Gestion de
Municipalidad

Calidad, en la
Provincial de Chupaca, 2018.

el
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Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES
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ESCALA
DE

MEJORA DE

Numero de Acciones
de mejora de gestion

Cantidad de medios de

GESTION verificacion
i o Grado de
Segun la Directiva N° cumplimiento de
006-2016-CG/GPROD, recomendaciones
sefiala lo SIQUIGHIEZ_ Cantidad de acciones
6.2.5 Recomendaciones administrativas del
Variable 1 = gﬁdlﬁzrlirz‘ormes de INICIO control preventivo
SEGUIMIENTO A a) Recomendaciones ACCIONES Cant_ld_ad dg acciones
LAS . - administrativas del
orientadas a mejorar la | ADMINISTRATI .
RECOMENDACIO - . VAS control correctivo
gestion de la entidad - -
NES DE : Cantidad de acciones
b) Recomendaciones s
AUDITORIA DE ara el inicio de las administrativas del
CUMPLIMIENTO | P72 ¢ control sancionador
administrativas Numero de acciones
¢) Recomendaciones legales |n|C|ado_s del
para el inicio de las control preventivo
acciones legales INICIO Ntmero de acciones
ACCIONES legales iniciados del
LEGALES control correctivo
Namero de acciones
legales del control
sancionador
Segun el Manual del Logro de niveles de
Sistema de Gestion de eficacia alcanzado
Calidad de la % Utilizado de
(ALCALDIA EFICACIA 1 vecursos publicos
MUNICIPAL DE SAN Niveles de satisfaccion
SALVADOR, 2013), de los usuarios
sefiala que, es asegurar Niveles de eficiencia
con el maximo de Logro de objetivos
ef'c"if‘c_'é"vjf'cic'a y EFICIENCIA | establecidos
Simplicidad en 10s Tiempo de ejecucion
. procesos de las inversiones
Variable 2 = administrativos Ovortunidad de
GESTION DE realizados por la ch:n limiento de
CALIDAD entidad, aplicando rend?cién de cuentas
etapas con valor NG g
agregado dirigido al H umero de
usuario o poblador en 5222:8223855
la prestacion de TRANSPARENCI N
servicios, utilizando las A administrativamente

normas legales
vigentes de su
competencia,
conjuntamente con
instrumentos de gestion
apropiado..."

Numero de
funcionarios
sancionados
penalmente

MEDICION

ORDINAL




Matriz de Operacionalizacion del instrumento

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items VALORACION
NUmero de Acciones de mejora 1 ¢ Considera suficiente el nimero de Acciones de
de gestion mejora de gestion?
MEJORA DE Cantidad de medios de 2 ¢Considera la Cantidad de medios de
GESTION verificacion verificacion?
Grado de cumplimiento de ¢Valora el Qrado de cumpl_lmlgnto de
. 3 recomendaciones de la auditoria de
recomendaciones -
cumplimiento?
: Cantidad de acciones ;Valora la Cantidad de acciones administrativas
Variable 1 = administrativas del control 4 ge idas del control preventive?
SEGUIMIENTO A preventivo gui preventivo®
LAS Cantidad de acciones o . .
RECOMENDACIO INICIO ACCIONES administrativas del control 5 cPre_uga de_la cantldgd de acciones - 1 Nunca
NES DE ADMINISTRATIVAS - administrativas seguidas del control correctivo® .
correctivo 2. Casi nunca
AGDITORIA DE Cantidad de acciones ,Repercute la Cantidad de acciones 3. A veces
CUMPLIMIENTO administrativas del control g | chepercute : : 4. Casi
. administrativas seguidas del control sancionador? | _.
sancionador siempre
, - ] . , - 5. Siempre
Numero de acciones legales 7 ¢Es suficiente el nimero de acciones legales
iniciados del control preventivo iniciados del control preventivo?
INICIO ACCIONES | Numero de acciones legales 8 ¢Considera 6ptimo el nimero de acciones legales
LEGALES iniciados del control correctivo iniciados del control correctivo?
Numero de acciones legales del 9 ¢Satisface el nimero de acciones legales
control sancionador registrados del control sancionador?
) Logro de niveles de eficacia 10 ¢Considera suficiente el logro de niveles de
Variable 2 = alcanzado eficacia alcanzado?
GESTION DE EFICACIA
el on it o .
CALIDAD % Utilizado de recursos pablicos 11 ¢El % utilizado de recursos publicos permite

cumplir los objetivos de la presente gestion?
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VARIABLES

ESCALA DE
VALORACION

DIMENSIONES INDICADORES Items
. . L ¢Mide permanentemente los niveles de
Niveles de satisfaccion de los - i . .
. 12 | satisfaccion de los usuarios, por la gestion
usuarios g
municipal?
Niveles de eficiencia 13 ¢M|p|§ los mv«_ales de eficiencia como factor de
gestion de calidad?
EFICIENCIA Logro de objetivos establecidos 14 ¢Evalia el quro de ObJeF',VOS estgb_lemdos como
factor de calidad de gestion municipal?
Tiempo de ejecucién de las 15 ¢Considera importante el tiempo de ejecucion de
inversiones las inversiones?
Oportunidad de cumplimiento de 16 ¢Realizan en su oportunidad la rendicion de
rendicion de cuentas cuentas?
TRANSPARENCIA Num_ero de funcu_mgnos_ 17 LReglstran el ndmero de_funuonarlos
sancionados administrativamente sancionados administrativamente?
Numero de funcionarios 18 ¢Registran el nimero de funcionarios

sancionados penalmente

sancionados penalmente?
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El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Sefior(a)(ita):

Es muy importante su colaboracion a fin de culminar el desarrollo de mi

investigacion “SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE CALIDAD EN LA
M.P. DE CHUPACA, 2018”. Agradeceré marcar su respuesta con un aspa (X),
anonimamente, alguna de las cinco alternativas planteadas. Gracias.
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L NUNCA | 2. CASINUNCA |3 ALGUNASVECES | 4. CASISIEMPRE | 5 SIEMPRE
ITEMS
N Variable 1 = SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
MEJORA DE GESTION 11234
1 ¢ Considera suficiente el nimero de Acciones de mejora de gestion?
2 ¢Considera la Cantidad de medios de verificacion?
3 ¢Valora el Grado de cumplimiento de recomendaciones de la auditoria de
cumplimiento?
1~
< INICIO ACCIONES ADMINISTRATIVAS
i 11234
4 (60 ¢Valora la Cantidad de acciones administrativas seguidas del control preventivo?
pd
5 | O ¢Precisa de la cantidad de acciones administrativas seguidas del control correctivo?
6 ¢Repercute la Cantidad de acciones administrativas seguidas del control sancionador?
INICIO ACCIONES LEGALES 112134
7 ¢Es suficiente el nimero de acciones legales iniciados del control preventivo?
8 ¢Considera dptimo el nimero de acciones legales iniciados del control correctivo?
9 ¢ Satisface el nimero de acciones legales registrados del control sancionador?
Variable 2 = GESTION DE CALIDAD
EFICACIA 11234
10 ¢ Considera suficiente el logro de niveles de eficacia alcanzado?
1 ¢El % utilizado de recursos publicos permite cumplir los objetivos de la presente
gestion?
12 ¢Mide permanentemente los niveles de satisfaccidn de los usuarios, por la gestion
- municipal?
= EFICIENCIA 11234
13 g ¢Mide los niveles de eficiencia como factor de gestion de calidad?
14 @ | ;Evalla el logro de objetivos establecidos como factor de calidad de gestion
S | municipal?
15 | & | ¢Considera importante el tiempo de ejecucion de las inversiones?
TRANSPARENCIA 11234
16 ¢Realizan en su oportunidad la rendicion de cuentas?
17 ¢Registran el nimero de funcionarios sancionados administrativamente?
18 ¢Registran el nimero de funcionarios sancionados penalmente?
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Confiabilidad y validez del instrumento
A. Confiabilidad del Instrumento
Para determinar el grado de confiablidad, se aplicé el alfa de Cronbach,
a toda la muestra de 40 entrevistados la Municipalidad Provincial de Chupaca.

Para tal proposito nos remitimos a la siguiente tabla:

Tabla 11

Tabla de Interpretacion - Coeficiente de Confiabilidad del Instrumento

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz (2002) y Pallella y Martins
(2003)

El resultado fue:
Tabla 12

Resumen del Procesamiento de los casos segun el Instrumento aplicado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Tabla 13

Estadistica de Confiabilidad del Instrumento

“Seguimiento a las recomendaciones de auditoria de cumplimiento y la

gestion de calidad en la municipalidad provincial de Chupaca, 2018”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 18
Fuente: Software IBM SPSS Version 26

Interpretacion

De conformidad a los resultados obtenidos con el programa IBM SPSS
version 26 el nivel de confiabilidad es de a=0.903; y aplicando la tabla de
interpretacion se encuentra ubicada como muy alta, siendo fiable la aplicacion

del instrumento elaborado.

B. Validez del instrumento

Tabla 14
Resultado de Evaluacion de Experto, del Instrumento “Seguimiento a las

recomendaciones de auditoria de cumplimiento”

GRADO
EXPERTOS ACADEMICO OPINION
ALBERTO WILLIAM . .
HUAMAN CAMAC Magister Aplicable
PERCY ROJAS BALVIN Magister Aplicable
CRISTIAN JOEL . .
ALBERTO GARCIA Magister Aplicable

Fuente: Ficha de Opinion de los Expertos



Tabla 15
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Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento “gestion de calidad”

GRADO )
EXPERTOS ACADEMICO | OPINION
ALBERTO WILLIAM | Magister Aolicable
HUAMAN CAMAC P
PERCY ROJAS BALVIN Magister Aplicable
CRISTIAN JOEL ALBERTO |  Magister .
GARCIA Aplicable

Fuente: Ficha de Opinién de los Expertos
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La data de procesamiento de datos

TOTAL

25
33
26
25
25
24
25
34
32

26
29

37

26
28
24
28
29
33
30

24
24
35

34
30

25
30
30

29
30
41

24
27
22
35

27

26
24
24
26
25

1
Variable 1

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

DE CUMPLIMIENTO
INICIO ACCIONES
ADMINISTRATIVAS

INICIO ACCIONES
LEGALES

MEJORA DE
GESTION

ITEMS

NO
Encuestado

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

| ITEMS
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| TOTAL |

TRANSPARENCIA

20
20
21
17
18
16
17
16
26
11
20
28
14
16
15
15
17
22
14
16
15
23
23
22
18
21
21
14
19
26
15
18
12
24
22
13
14
18
16
17

GESTION DE CALIDAD

EFICIENCIA

Variable 2

EFICACIA

NO
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

37
38
39

40
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Consentimiento informado

ANC DEL [ALDG D ¥ LA RECOMCILLACHOM MEACHIMAL

BOLOTD: COMSENTIMIENTD MNFOAMEDD PAREA EL
DESARRCLLD OE LA INVESTIMGACRDIN: “SEGUIMIENTD A& LAS
RECOMENDACONES DF SUDITORMW DE CUMPLBMIENTD ¥ LA
GESTION DE CALIDAD ER LA BALP, DE CHUPACA, POLE",

SERCE ALCALDE DF LA MUNICISSLIDE D PEOYINCIAL DE CHUPALS,
LA

ATEMCECOH; QFICINAG DE CONTROL INSTITUICHONAL,

Yo, PALIL CESAE CALOEROM FERMANDET con DMl NF 33375285 d¢ la Escusla de
Poigrade de la Univérsidad Peniad Led Arded, anle usted me presenta muy respeluctirmeanle
para sol i tEne encarecedanente |3 autoreacion park &l COMSENTIRIENTD INFORMA DD PARA
L DESARACLLO DE LA INVESTE-ACION: "SEGUIRIENTO A LAS RECOMEMDMCIOMES DE
AUDITORSA DE CUSAPLIMIENTS ¥ LA GESTMON DE CALIDAD EM L& M.F. DE CHUPACA, 20187,
mechante aphcacian de encu=slay, evidencsas (Tobogralias v olros), respscbvemente.

Ssgured e sy amable gCeptacihn, fomprentEin y ondene 8 quien correspords nuesire
FETICHON paodr ST O Just o a Socal.

Chaupece, 20 de dioeméore de 20186,

AT Erta e




104

Fotos de la aplicacion del instrumento
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA
1.  ORGANIZACION
Breve Resefia Historica

La fundacion de Chupaca, data del afio 1539, donde en el ambito
territorial de Hanan Huanca, nace como un paraje.

Segun los historiadores, el fundador fue Cristobal Apoalaya
Chuquillanqui, “por haber fijado su sede en el paraje de Chupaca, por
haber mandado construir el Templo, mandado disefiar la Plaza y algunas
Calles”. (Municipalidad Provincial de Chucapa, 2016, p. 26)

A continuacion, se aprecia en el siguiente cuadro los dispositivos

legales de creacion, de la provincia y sus distritos.

Prov. Chupaca Ley 26 428 05 ENE 1995
Chupaca - - EPOCA INDEP.
Ahuac Ley 110 14 NOV 1905
Chongos Bajo Decreto S/N 05 OCT 1854
Huachac Ley 9274 08 ENE 1941
Huamancaca Chico Ley 14 037 06 MAR 1962
S. Juan de Iscos Ley 9163 05 SET 1940
S.Juan de Jarpa Ley 7 860 16 OCT 1933
Tres De Diciembre Ley 13246 14 JUL 1959
Yanacancha Ley 13 672 14 JUL 1961
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Ubicacion Geografica
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PROVINCIA DE CHUPACA DISTRITOS, CAPITAL, SUPERFICIE Y ALTITUD

N°® DISTRITOS CAPITAL SUPERFICIE ALTITUD

1 | Chupaca Chupaca 21,91 kma2 3267 m.s.n.m.

2 | Ahuac Ahuac 72,04 km2 3 315 m.s.n.m.

3 | Chongos Bajo Chongos 102,74 km2 3269 m.s.n.m.
Bajo

4 | Huachac Huachac 20,15 km2 3 355 M.s.n.m.

5 | Huamancaca Huamancaca | 11,30 km2 3186 m.s.n.m.

Chico Chico

6 | San Juande Iscos | Iscos 23,85 kma2 3 240 m.s.n.m.

7 | Jarpa Jarpa 129,00 km2 3 646 m.s.n.m.

8 | Tres de Diciembre | Tres de 20,20 km2 3 180 m.s.n.m.
Diciembre

9 | Yanacancha Yanacancha | 751,86 kmz 3 806 m.s.n.m.
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Autoridades edilicias periodo 2019-2022

ALCALDE
CPC. MARCO ANTONIO MENDOZA ORTIZ

REGIDORES
SR. TEODORO GALVAN TACUNAN
MG. LYLI BERTHA ROJAS SANTIAGO
ING. JESUS CASTILLO ALIAGA
SR. MARCO ESTEBAN GARCIA ARTICA
PROF. POMPEYO TEODORO MOLINA SALGUERAN
MG. LUIS ALEX ALIAGA ROJAS
SR. EDWIN MAX CANCHANYA BASTIDAS
CPC WALTER MARIO MEZA LAZO
ING. CARLOS FREDDY ALIAGA OCHOA



