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Resumen

El problema a investigar es referente a la licencia social para la ejecucion de obras
civiles en el sector de telecomunicacién, lo que constituye un problema para
generar crecimiento y desarrollo en el Peru. El objetivo es estudiar el grado de
relacién existente entre la licencia social y la ejecucion de obras civiles del
sector de telecomunicacién en Lima Metropolitana de la Region Lima. La hipotesis
es comprobar la relacién entre las variables licencia social y ejecucion de
obras civiles en el sector de telecomunicacion. Los resultados fueron analizados
con la metodologia cientifica en el nivel descriptivo mediante el uso de frecuencias
y porcentajes para determinar los niveles predominantes de las variables de estudio
y en el nivel inferencial se usO la estadistica paramétrica dado que los datos

presentaron distribucion normal se uso r de Pearson.

Palabras claves: Licencia social, obras civiles, telecomunicacion



Abstract

The problem to investigate is regarding the social license for the execution of
civil works in the telecommunication sector, which is a problem to generate growth
and development in Peru. The objective is to study the degree of relationship
between the social license and the execution of civil works of the telecommunication
sector in Lima Metropolitan Lima Region. The hypothesis is to verify the direct and
significant relationship between the variables of social license and execution of civil
works in the telecommunication sector. The results will be analyzed with the
scientific medicine at the descriptive level through the use of frequencies and
percentages to determine the predominant levels of the study variables and the
parametric statistics will be used at the inferential level since the data present a

normal distribution and as such, Pearson's r will be used.

Keywords: Social license, civil works, telecommunication



Introduccién

Vivimos en la era digital y para ello es necesario los requerimientos
estructurales como obras civiles en telecomunicacién y se estaria concretizando
la vida digital esto conlleva al desarrollo integral de la sociedad principalmente al
mundo del conocimiento y para ello es necesario la conectividad se necesita mas
antenas de telecomunicacion de lo que ya tenemos a nivel de Latinoamérica y el
mundo todavia estamos en déficit y una de las grandes “trabas” es la licencia social
es la aceptacion de la sociedad, la comunidad no esta informada de los beneficios
colaterales de las antenas de telecomunicacion.

Este trabajo presenta la importancia de la conectividad el desarrollo y cambios
significativos que traerian a la capital la ciudad mas importante del pais,
principalmente para la educacion.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es analizar como se relacion
entre licencia social y ejecucion de obras civiles de telecomunicacién en lima
metropolitana

La tesis ha sido estructurada en cinco capitulos, los cuales se han
desarrollado de manera sencilla y de facil comprensién e interpretacion de sus
contenidos, resultados y conclusiones.

En el capitulo | desarrolla el planteamiento del problema, y explicamos la
determinacion y formulamos del problema, su importancia, los alcances, asi como

las dificultades en la realizacion de la investigacion.



En el capitulo Il; Se muestra los antecedentes del problema planteado tanto
nacional e internacional, también escribo sobre el fundamento tedrico de esta
tesis.

En el capitulo lll; Esta planteado las hipotesis y variables con la respectiva
operacionalizacion sefialando las dimensiones e indicadores.

En el capitulo IV; Trata sobre la metodologia usada, el disefio de la
investigacion, las unidades de medicion (poblacién y muestra).

En el capitulo V; Se desarrolla el tratamiento estadistico realizado en el area de
influencia, se explica sobre el trabajo del instrumento su aspecto externo del
juicio de expertos y el aspecto interno de confiabilidad. Se interpretan las figuras y
tablas producto de la estadistica descriptiva e inferencial. También se aborda la
discusion de resultados comparando con otros antecedentes nacionales e
internacionales, finalmente las conclusiones que confirman las hipoétesis planteadas

y las recomendaciones. Se muestra la bibliografia consultada.



Capitulo |

El Problema

1.1. Planteamiento del Problema

El sector construccion como medio econdémico del pais genera empleo y
desarrollo para el pais tiene como una de las dimensiones importante para el
crecimiento y cambio sustantivo del Peru. La ejecucion de obras civiles en estos
ultimos tiempos depende de la licencia social; es un aspecto que se torna como
requisito fundamental. La poblacion de los diferentes lugares del territorio nacional
se opone por algin motivo que se ejecute una obra civil, mas aun si esta
relacionado con el medio ambiente, limites territoriales, aspectos socio
culturales. Se ha convertido en un tema sensible para la poblacion
principalmente en las zonas de mayor pobreza.

Esta nueva situacion es materia de andlisis e investigacion, en la formacion del
ingeniero civil con respecto a viabilidad en la ejecucion de obras civiles se debe
considerar esta requerimiento actual, la licencia social, como llegar a la poblacion,
como hacer que la gente sintonice con los cambios que se va dar por la ejecucién
de las obras civiles, también ver que las obras estén en armonia con la naturaleza,
hay obras que no tienen el estudio de impacto ambiental y la poblacion considera
gue toda obra es perjudicial. En la actualidad tenemos muchos conflictos sociales
latentes y por generarse en lugares donde se ejecutan obras civiles corriendo el
peligro de paralizarse. La falta de informacion, los beneficios que brindarian a
la poblacién no se comunica adecuadamente, los profesionales de la construccion

tienen que gerenciar estos aspectos, la poblacion se opone por antonomasia a



todo y si hay justificacion latente como ya se menciond, no daran la licencia
social para la ejecucibn de obras civiles. Los Docentes Universitarios
Investigadores conocedores de este tema deberian insertar en los planes de
estudios de los futuros ingenieros civiles que van a gerenciar la ejecucion de obras
civiles.

Se necesita 22,000 antenas para tener conectividad fluida, solo hay
8,000 antenas a nivel nacional (Ultimo reporte MTC). En Lima Metropolitana hay
3583 antenas para una poblacion de casi diez millones de habitantes, en Londres
y Nueva York, con mas de 8 millones personas, cuentan con 30.600 y 30.000
antenas, respectivamente. Santiago de Chile tiene 8.000 antenas para 7 millones
de habitantes. A la fecha el 90 % de municipios no permiten la construccion de
antenas de telecomunicacion por no contar con licencia social es el reporte de la

agencia Andina de mayo de 2016.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

Problema General
¢,Cudl es la relacion entre licencia social y la ejecucién de obras civiles, en

telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima — 20177?

Problemas Especificos
¢,Cudl es la relacion entre licencia social en el aspecto de salubridad y la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacién en Lima metropolitana, Region Lima

- 20177



¢, Cual es la relacion entre licencia social en el aspecto del cambio del
paisaje urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima
metropolitana, Regién Lima — 201772

¢, Cudl es la relacion entre licencia social en el aspecto territorialidad y la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima

—2017?

1.3. Delimitacion del Problema

Para esta investigacion se ha determinado la region Lima por que como ciudad
moderna debe tener los estandares de conectividad que toda capital de un pais
bebe tener. El ambito de accion del problema es nivel local, regional y nacional, las
obras civiles se estan ejecutando a lo largo y ancho del pais, los conflictos sociales
gue ocurren y los que estan latentes es en todo el Perq, la poblacion no otorga la

licencia social por los motivos sefialados anteriormente.

1.4. Justificacion

1.4.1. Practica Social
Esta investigacion es de pertinencia social, tiene que ver con los aspectos
vigentes, el problema social de crecimiento y desarrollo, somos un pais postergado
por la falta de obras civiles que impulsaran los cambios significativos, mas
conectividad con las antenas de retransmision. La repercusion social para construir

un pais con oportunidades para todos.



1.4.2. Metodolégica

El uso de los conocimientos en la practica para aplicarlos en provecho
de la sociedad, describiendo los factores que se relacionan entre la licencia social
y la ejecucion de obras civiles controlando las amenazas de la validez interna y
externa.

Demostrar el grado de relacion entre licencia social y ejecucién de obras
civiles, analizando cientificamente esa correlacion y cémo se comporta las
variables de estudio basado en las situaciones de nuestro pais, ayudara a
comprender el caracter predictivo del tema que permitirda si las dos variables

estan correlacionadas.

1.5. Limitaciones

En el proceso de investigacion encontré una serie de dificultades, los
mismos que he ido superando; sin embargo, cabe mencionar algunos de ellos:
Limitaciones de tipo temporal. En vista que tenia que investigar, ademas de
mis responsabilidades familiares y actividades laborales, siendo un obstaculo a
superar ya que el presente estudio fue a dedicacion exclusiva.
Limitaciones en el trabajo de campo. Recopilar los datos en campo fue el
punto mas critico, optando inclusive a dejar la investigacion, pero fue superado
por la perseverancia personal y profesional. Las empresas son muy herméticas
no facilitan la informacion, en el rubro construccion no dan datos, nombres,
referencias, por el temor al reglaje y la extorcion que existe; hay mucho celo en
brindar todo tipo de facilidades.
Limitaciones Institucionales. Las instituciones del rubro construccion no brindan

las facilidades, los trdmites son burocraticos y si es para realizar una



investigacion se vuelven herméticos, sin embargo, conté con el apoyo de
CAPECO vy los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana
Los Andes.

Limitaciones de Informacién. No todos los participantes estan de acuerdo con
colaborar en esta investigacion.

Limitaciones de Recursos. Es una investigacion que tiene un costo

considerable, dicho costo es asumido por el investigador

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre licencia social y la ejecucion de obras

civiles, en telecomunicacién en Lima metropolitana, Region Lima — 2017.

1.6.2. Objetivo Especificos

Determinar la relacion entre licencia social en el aspecto de salubridad
y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana,

Regién Lima — 2017.

Conocer la relacion entre licencia social en el aspecto del cambio del
paisaje urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacién en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.



Determinar la relacion entre licencia social en el aspecto territorial y la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima

—2017.



Capitulo li

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Segun Gamarra (2014) en su investigacion titulada: Propuesta de requisitos
minimos para lograr la licencia social en la mineria peruana; concluye que las
empresas mineras no son aceptadas por la poblacién donde operan y obtienen la
licencia social solo dandoles trabajo a la comunidad, desarrollando el comercio
local eso es basicamente. Este autor plantea en su investigacion que se debe hacer
primeramente un diagnostico del entorno, hacer todas las acciones en el marco de
responsabilidad social, relacionarse con la comunidad, hacer propuestas como la
creacion de mercados emergentes sostenibles. También sefiala que se debe
detectar las areas criticas como los opositores para atender sus demandas y de
esta manera obtener la licencia social.

Finalmente, sefala los resultados de su investigacion:

- La mineria no es responsable con el medio ambiente le falta compromiso con
las comunidades y no trabajan con el concepto de sostenibilidad.

- Las empresas mineras no colaboran en erradicar la pobreza que es un caldo de
cultivo muy favorable para los conflictos sociales. No tienen buena reputaciéon
donde operan, son vistas por la poblacion como enemigos de la sociedad.

- Las empresas mineras dialogan minimamente con la poblacion es por ello que

no tienen buena relacion con la poblacion no son escuchados.



- Las empresas no comunican adecuadamente sus actividades operativas a la
comunidad como es el caso de la empresa minera Barrick, otra empresa
también con el mismo caso Antamina, en conflicto con los pobladores de San
Marcos.

- El caso de la empresa Cerro Verde logra tener una adecuada relacion son la
poblacién de manera insuficiente no es claro los informes transparentes de sus

actividades, es por ello la desconfianza de la poblacion.

Utilidad de este antecedente para la investigacion

Esta investigacion confirma que la licencia social esta relacionado con la
ejecucion de obras, la poblacion tiene que ser consultada para que otorgue la
licencia social y se tiene que cumplir con los compromisos para evitar los

conflictos sociales.

Otro antecedente; Vidal, Garcia, Lavado y Nufez (2013) Tesis titulada: Aspectos
relevantes para entender e implementar la licencia social para operar en las
industrias extractivas en el Per(, en esta investigacion sefalan claramente que
no hay criterios protocolares homogéneos para abordar adecuadamente la
Licencia social para Operar, esto es una de las causas de los conflictos sociales, el
sector extractivo se encuentra embalsado las inversiones en millones de
dolares por el impedimento operativo por no contar la Licencia Social. Las
empresas deben aceptar plenamente la existencia de la Licencia Social para operar
y desarrollar actividades institucionalmente.

Aspectos relevantes de esta investigacion:

- No esta implementado la licencia social para operar en las empresas extractivas



del Perl, no hacen actividades de gestion responsable como parte de su funcion
empresarial.

- No definen la licencia social de manera comun, identificando los actores
involucrados y tener en cuenta la expectativa de los pobladores.

- La industria extractiva hace acuerdos informales con las comunidades careciendo
de legalidad, consiguiendo el consentimiento de la poblaciébn solo por un
determinado tiempo.

- La licencia social para operar no se logra por no tener interlocutores validos de
las areas de influencia por falta de mapeo de grupos de interés vinculados
directamente a los proyectos mineros.

- Los conflictos sociales por licencia social son vistos desde las oficinas de Lima,
los gerentes no se involucran y hacen acuerdos con la comunidad sin conocer
aspectos relevantes de la zona.

- hay una profunda y marcada oposicion a los proyectos extractivos por la falta de
confianza generada en todos estos afos, las empresas no han cumplido
acuerdos, por falta de comunicacion abierta, no han socializado los proyectos y
Su impacto en la sociedad.

- Falta de normativas que amparen las negociaciones que realizan con la
comunidad las empresas mineras, el marco legal es incipiente no se plasma en

acuerdos solidos entre ambas partes.

Utilidad de este antecedente para la investigacion
Esta tesis sirve para mi investigacion sobre el aspecto de beneficios que tare
las obras, los beneficios compartidos generar confianza en la comunidad para

obtener la licencia social.



Antecedentes Internacionales

Segun, Espluga (2006) antecedente internacional en su tesis titulada:
Dimensiones sociales de los riesgos tecnoldgicos: caso de las antenas de
telefonia mévil; donde demuestra que hay relacion entre las respuestas sociales
y los riesgos tecnoldgicos de las antenas de telefonia. Sostiene que la poblacion
esta preocupada por los posibles efectos de los campos electromagnéticos sobre

la salud. Aqui los resultados de esta investigacion:

- No hay informacion adecuada para desactivar los reclamos y protestas de los
ciudadanos de Cataluiia, las empresas no le dieron importancia a la opinion
de los ciudadanos.

- Las empresas no dieron respuesta oportuna a las demandas ciudadanas
deteriorando la confianza publica.

- Los gobiernos locales nacionales y autondémicos promulgaron normas con
criterios dispares creando confusion.

- Las dimensiones sociales son principalmente de salubridad, temores de las
personas desarrollando hipersensibilidad fisiologica.

- Otra dimension social es la imposicidon de las empresas instalando las antenas
de manera apresurada sin dar explicacion alguna, sin los permisos
correspondientes vulnerando los derechos de la poblacién, esta situacion

promovio la percepcion negativa de los ciudadanos.

- La preocupacion de los ciudadanos por el impacto paisajisticos que produce las

antenas de telecomunicacion.



Esta investigacion explica los temores de la poblacion por las antenas de
telecomunicacion, en sus conclusiones sefiala que se debe explicar a la poblacion
gue el avance de la tecnologia conlleva a incrementar el desarrollo econémico
cultural, ya que estas antenas son necesarios para usar los recursos digitales, la
tendencia mundial exige que las comunicaciones y el intercambio de datos es en
tiempo real, las limitaciones culturales de la poblacién hace que los conflictos sin
sustento se convierta en un acto mediatico que sirve a los medios de

comunicacion sensacionalistas.

Utilidad de este antecedente para la investigacion

Se tesis reafirma que la hipotesis de la variable salubridad coincide y el
resultado obtenido confirma que la poblacién tiene altos indicadores sencibles a
las antenas de telecomunicacion creen que es perjudicial a la salud, se oponen
rotundamente e impiden que se instalen antenas de telecomunicacion para
telefonia movil.

Adema los resultados se comparan con las caracteristicas urbanas de mi
investigacion, también la gente rechaza la instalacion de antenas por que
cambia en paisaje urbano, es por ello que sus recomendaciones coincide con
los planteamientos de mi investigacion, que las antenas debe ser en forma de
arbol para mimetizarse con el entorno minimizando el impacto visual que causa
estos elementos estructurales, por ello es de gran utilidad para la discusion de
resultados, conformando la hipétesis general y especifica 1.

Esta tesis confirma la hipétesis de mi investigacion, la licencia social

tiene relaciéon con la instalacion de antenas de telecomunicacion.



Segun Campero (2010) en su investigacion titulada: Hay que estar con dios
y con el diablo licencia social como convivencia territorial: experiencias mineras
en la construccion de acuerdos para el desarrollo local en Bolivia, donde
menciona como problema: La falta de comunicacion y las expectativas de desarrollo
de las comunidades de Bolivia que debe otorgar la licencia social para la ejecucion
de obras civiles se ve limitado, y luego plantea como objetivo medir la relacion de
los aspectos éticos con la licencia social, finalmente el resultado de la investigacion
es: el voluntarismo de las empresas no es suficiente para alcanzar un
desarrollo local sustentable. Se requiere una herramienta que permita generar
acuerdos mutuos sobre la intervencion y que con ello se satisfagan las necesidades
de todos los actores involucrados. La licencia social es una herramienta responde
a esta necesidad, pues junto fortalecer la participacion vinculante de la comunidad
efectiviza su relacion con los otros actores, permitiendo sentar de esta manera
las bases para el logro de una convivencia territorial. Sin embargo, cualquier
intento de alcanzar un desarrollo local sustentable y una posterior convivencia
territorial seran frustrados su aun persiste la debilidad del estado para fiscalizar los
instrumentos incorporados.
El desarrollo depende de las posibilidades de dialogo entre ambas partes
empresa y comunidad en esta dinAmica se tiene que encontrar la viabilidad de la

licencia social.

Utilidad de este antecedente para la investigacion
Esta tesis confirma para mi investigacién que la licencia social es una

herramienta para el desarrollo sustentable



2.2. Marco conceptual
2.2.1. Lainfraestructura de telecomunicaciones
Sin duda uno de los objetivos centrales de la agenda regulatoria es la
mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones. Numerosos estudios
y encuestas realizadas por OSIPTEL muestran que un aspecto clave para
incrementarla competitividad, asi como la satisfaccion de los usuarios, es la
mejora de la calidad y cobertura de los servicios méviles y de internet. Y ello solo
sera posible con mas inversion en infraestructura.

El nUmero de antenas de telefonia movil en el Pert por habitante es 1.4
veces menor al registrado en Chile, y 3.2 veces menor al registrado en los
Estados Unidos. Asimismo, si comparamos el nUmero de antenas instaladas por
kilbmetro cuadrado las cifras con relacién a esos paises, no pasan del 1.3 y 5.5,
respectivamente. Esta problematica se agrava para el Perd, debido a lo

accidentado de nuestra geografia y a la dispersion poblacional (OSIPTEL 2015).

2.2.2. Funcion de las Antenas

Para recibir o emitir sefiales radioeléctricas a través de un medio aéreo son
necesarios unos dispositivos especiales, denominados antenas, de los que hay
muchos tipos y variedades, que dependiendo de sus caracteristicas constructivas
tendran mayor o menor potencia (ganancia) y precision (directividad), asi como
soportaran unas bandas u otras de frecuencia. Una antena es un dispositivo
disefiado con el objetivo de emitir y/o recibir ondas electromagnéticas hacia/desde
el espacio libre. Una antena transmisora transforma corrientes eléctricas en

ondas electromagnéticas, y un recepto realiza la funcién inversa. En el caso de



gue las antenas estén conectadas por medio de guia ondas, esta funcion de
transformacién se realiza en el propio emisor o receptor. Se utilizan en la radio,
television, teléfonos moviles, routers inalambrcos, mandos remotos, etc., unas
veces visibles y otras ocultas en el interior del propio dispositivo. El elemento
radiante (dipolo, bocina, o cualquier otro) es capaz, al mismo tiempo, de captar
energia que, tras ser amplificada convenientemente, llega al receptor y puede ser
tratada para su utilizacion. Asi, pues, en el extremo transmisor de un sistema
de radiocomunicaciones, una antena convierte la energia eléctrica que viaja por
una linea de transmisién en ondas electromagnéticas que se emiten al espacio.
En el extremo receptor, una antena convierte las ondas electromagnéticas en el

espacio en energia eléctrica en una linea de transmision.

2.2.3. Antenas e impacto paisajistico en Lima Metropolitana

Las antenas de telecomunicacion son elementos fisicos que han alterado el
paisaje urbano en algunos distritos con mayor densidad de antenas se aprecia
cambios dramaticos contaminado visualmente la ciudad, arquitectonicamente no
estd incluido como una unidad paisajistica, son objetos impuestos por la
generacion economica actual. Constructivamente por los cambios tecnolégicos y
por la dinamica econdmica, social y cultural, las tecnologias de la informacion y
comunicacion necesitan estas antenas para ser mas eficientes la conectividad.
Ahora son elementos que deberian incorporarse al paisaje de una ciudad
inteligente porque es la tendencia global. En medio del desarrollo urbano informal
de la capital sin lineas directrices de crecimiento en el aspecto paisajistico desde
los entes responsables como el municipio local y provincial, el paisaje urbano

se deforma y se contamina  visualmente. Se va incorporando fisicamente las



antenas en techos de viviendas, parques, vias publicas, cerros; sin tomar en
cuenta los criterios paisajisticos que debe tener la ciudad. En el caso de riesgo
sismico estdn antenas se convierten en amenaza estructural que puede afectar
la seguridad de la poblacién. “Lima cinco siglos orden y caos crecimiento y
transformacion socio espacial” titula el articulo de Sharif kahatt, afirma que en los
ultimos cinco siglos Lima crece de manera desordenada improvisada cadtica sin
planes urbanos, “negacion del espacio publico y de desprecio por el paisaje
urbano” dice Kahatt. (2014) También en muchos estudios y arquitectos
renombrados como Ortiz de Zevallos dicen y describen que la ciudad de Lima es

una ciudad informal yo digo es una ciudad no pensada.

En esta Lima ahora se suman fisicamente las antenas entonces la
ciudania se queja y muestra su malestar, no permite que se coloque las antenas,
toma posiciones de confrontacion hay conflictos sociales esto sucede con
bastante frecuencia en las zonas donde el nivel cultural es alto, poblacién que
no acepta los cambios en el paisaje urbano y quiere vivir en armonia con
una ciudad amigable y armoniosa no con la agresion visual de las antenas. Los
espacios publicos y privado donde se colocan semejantes estructuras que
irrumpen visualmente la ciudad no cuentan con aceptacion de la ciudadania es
decir no tienen Licencia Social. Frente a los cambios de la matriz cultural y
econdmica que tiene que enfrentar la ciudad se tiene que convivir con las antenas
de telecomunicacién por que la tendencia exige; los arquitectos, colegios
profesionales relacionados con el tema, universidades, tienen que hacer
propuestas paisajisticas considerando que las antenas forman parte del paisaje

urbano









2.2.3.1. Mimetizacién de las antenas en la ciudad

En los distritos de San Borja y La Molina las estructuras de las antenas
se han mimetizado con el entorno urbano es una de las opciones que dispone la
ley que promueve la expansion de este tipo de infraestructura. La percepcion de
los vecinos es un poco de alivio como lo menciona un vecino en las redes
sociales: "A mi me parece una manera creativa de ocultar las antenas y asi las
personas no estén tan traumatizadas porque piensan que les dara cancer",
dijo una internauta. "Se esta afectando el area verde que es inalienable, intangible
e imprescriptible que se vulnera por el bien comin con una compensacion
ridicula”, dijo otro ciudadano del distrito mencionado. La ciudadania es
desconfiada se necesita informacion y comunicacion. En la siguiente imagen se
aprecia la colocacion de la infraestructura de la antena en el cruce de las avenidas

Las Artes Norte y San Borja Norte.

Figura 1. Estructura Antena disefiado como un arbol
Fuente: diario el comercio 29.06.2017 / 11:07 am

En los distritos de surco, la molina, san isidro y Miraflores han mimetizado las
antenas con el entorno urbano son algunas iniciativas interesantes ante la

exigencia urbana como se muestra en las siguientes figuras:



Figura 2. Antena mimetizada con el entorno

Figura 3. Antena de telecomunicacion en forma de arbol



Figura 4. Antena de telecomunicacién en forma de arbol

La antena que se observa en la figura 2 se integra visualmente con el
entorno esta ubicado entre la calle ingenieros y agrénomos del distrito de la molina.
Es el distrito que mas conflictos sociales presenta con respecto a la instalacion de
antenas de telecomunicacion, el aspecto de paisajistico es lo que reclaman los
vecinos que interrumpe abruptamente en el paisaje. En la figura 3 y 4 se puede
apreciar que es una antena de telecomunicacion, la estrategia funciono los vecinos
del entorno aceptan la instalacion. La inversibn es mas costosa, pero se logra la
licencia social. Son los ciudadanos que aprecian mas el paisaje no permite que las

antenas se coloquen en viviendas.



El colegio de arquitectos y las universidades donde forman profesionales de
arquitectura no se pronuncian sobre el impacto paisajistico de las antenas de
telecomunicacién, el involucramiento en ese tema seran iniciativas importantes
para educar a la poblacion y que las empresas responsables en instalar las antenas
cumplan con criterios basicos de mantener el paisaje armonioso. En las figuras
siguientes se muestran como las antenas se mimetizan con el entorno son
antenas ubicadas en la via evitamiento de la zona este de Lima Metropolitana
en este lugar la empresa concesionaria de la linea amarilla exige a las operadoras
de telefonia que las antenas de telecomunicacion deben preservar el paisaje,

este caso es partbiclar por exigencias estandarizadas a nivel internacional.

Figura 5. Antena mimetizada con el entorno



Figura 6. Antena mimetizada con el entorno

La norma que facilita la instalacion de antenas de telecomunicacion
sugiere que las antenas se incorporen visualmente al entorno paisajistico,
proponiendo principalmente los arboles como la forma ideal de las antenas, los
costos se elevan para las empresas responsables en ejecutar las obras es
cuando no se toma con responsabilidad los proyectos, vision de las empresas
solo es la rentabilidad sin entender que la poblacién no da la licencia social, es la
miopia de los gerentes no se puede imponer, convivir con antenas que
contaminan visualmente la ciudad es lo que reclaman parte de los ciudadanos
de lima metropolitana. En las siguientes figuras se aprecia como las antenas se

mezclan con el entorno.



Figura 7. Antena en forma de arbol

Figura 8. Antena en forma de arbol



2.2.4. La OMS sobre las antenas de telecomunicaciones

La Organizacion Mundial de la Salud en su informe publicado el 10 de julio
de 2014 sefala que no hay ninguna evidencia que las antenas de
telecomunicaciones causen dafo a la salud. Emile Van Deventer, Team Leader del
Programa de Radiacion, Departamento de Salud Publica, Medio ambiente y
Determinantes Sociales de la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) afirmo: “Las investigaciones no sugieren ninguna evidencia de efecto
adverso a la salud con respecto a la exposicion de radiofrecuencia que podemos
encontrar en el ambiente”; esta afirmacion su vertida en el Foro Internacional,
“Las antenas de telecomunicaciones, desarrollo, inclusién y salud humana. OMS:
Resultados de la investigacion sobre radiaciones no ionizantes”; hasta la fecha no
se ha podido demostrar que las antenas de telecomunicaciones tengan algun

defecto que atente contra la salud de las personas.

La Dra. Van Deventer, agrego; “las investigaciones realizadas desde
mediados de los afios 90, no evidencian que la exposicibn de personas en
campos de radiofrecuencia cause algun dafio”. Ademas, indico “en ciertos paises
grupos de personas se han quejado de dolores de cabeza, fatiga o mareos,
sintomas que algunos lo han atribuido a la exposicion electromagnética, sin
embargo, todas las investigaciones realizadas a la fecha no han mostrado
ninguna relacion”, explic6 la especialista. En la primera jornada del Foro
Internacional "Las Antenas de Telecomunicaciones, Desarrollo, Inclusion y
Salud", presentado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El fisico y biélogo, Michael



Repacholi, fundador del CEM, coincidié con el estudio de la OMS, dijo: "Si
existiera evidencia de dafio ya la hubiéramos visto a estas alturas. (...) La fisica dice
gue la energia proporcionada por los campos de radiofrecuencia no puede romper
una cadena de ADN y asi producirse cancer". Hay otros estudios que corroboran
estas afirmaciones vertidas, los documentos oficiales del ente mundial de la salud
la organizacion panamericana de la salud confirma que las antenas de

telecomunicacion no causan dafio a la salud.

2.2.5. Déficit de antenas de telecomunicacion

Segun el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones OSIPTEL, Afirmo en el diario el comercio el 20 de junio del
2017; para el 2021 se necesitara instalar 17,585 torres (infraestructura) para
poder brindar un servicio de comunicacion medianamente adecuado. En los
proximos cuatro afios se debe hacer una inversion de 870 millones de dolares
anuales en infraestructura de antenas; segun este organismo tenemos instaladas
18,928 estaciones base, pero se necesita 17,585 adicionales en los proximos
cuatro afios, lo cual implicaria una inversion aproximada de 3.500 millones de

dolares.

El viceministro de Comunicaciones del MTC, Raul Pérez Reyes, sefalo la
ley para la expansion de infraestructura en telecomunicaciones aprobado por el
Congreso, establece que los municipios tendran que implementar un procedimiento
de aprobacién automatica en la instalacion de antenas, siempre que se cumpla
con los requisitos requeridos. También dijo "Luego de eso la municipalidad tiene

un plazo para hacer una revision de la documentacion



presentada y si encuentra que algo que no es correcto o verdadero, tendra que
reclamar la nulidad de la licencia aprobada y ademas de eso impondra una multa

(25 UIT)".

En el Pera existen alrededor de 8,000 antenas y se requiere instalar unas
22 mil para mejorar la cobertura, lo que implica una inversién superior a los mas de
1,000 millones de ddlares, segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
La cifra segun distintos especialistas del rubro esta por 22 mil torres de
infraestructura para los proximos cinco afos, pero coincide en términos

proporcionales, como se ve se necesita basicamente duplicar la base instalada.

Lograr esa meta es lidiar con la licencia social que es uno de los factores
gue se interpone a la ejecucion de las obras civiles de infraestructura de las
antenas, es necesario al menos mantener el ritmo de ejecucion y montaje que
manejan los operadores en la actualidad, segun informacién de los técnicos de
las empresas que brindan servicios de instalacion de antenas de Telefdnica
aseguran que montan seis antenas por dia. Lo 6ptimo seria incrementar la
implementacién de infraestructura para lo cual hace falta reducir las barreras
burocraticas de los municipios y la licencia social que retrasan el inicio de las obras.
Segun la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional AFIN, refirieron
gue al mes se objetan un 30% de las entre 50 y 80 solicitudes de montado de

antenas que tramitan los operadores.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de antenas por ciudad, cabe

indicar que no contamos con un contrasto de antenas, esa informacion todavia
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esta sistematizado en el Perld. Los datos que se muestran son los
proporcionados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Tabla 1

Antenas de telecomunicacion por ciudad

Ciudad Antenas
Madre de dios 106
Ucayali 144
Tumbes 167
Moquegua 160
Pasco 132
Puno 619
Lambayeque 625
Arequipa 1059
La libertad 985
Lima 8338

Fuente: MTC 201"’

En Londres y Nueva York, con mas de 8 millones personas, cuentan con 30.600
y 30.000 antenas, respectivamente. En la siguiente tabla la densidad de antenas
en algunas ciudades seleccionadas apreciamos que hay un gran déficit de antenas

en la ciudad de Lima.

Tabla 2

Densidad de antenas en ciudades seleccionadas

Ciudad Numero de antenas por
millén de habitantes

Tokio 10,112
Londres 3,783
California 3,240
Barcelona 1707
Santiago 703

Limay Callao 289

Fuente: Opensignal.com/FCC/Cellreception.com
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2.2.6. Municipios exigen licencia social para instalar antenas

Mas del 90% de los municipios de Lima no facilitan permisos para instalar
antenas de telecomunicacion, esta decision afecta el incremento de cobertura y
calidad del servicio sefalan los especialistas del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones. Los funcionarios de las municipalidades no aplican la norma
que facilita la construccion de infraestructuras de las antenas y de investigaciones
sobre implicancias en la salud humana. El funcionario del MTC responsable de
las obras referidas a la colocacion e instalacion de antenas de telefonia Lorenzo
Orrego Luna dice: "Existen municipalidades que les piden estudios de impacto
ambiental, licencia social o acuerdos de los vecinos a las empresas que ganaron la
concesion de servicio de telefonia moévil y acuden a la comuna para iniciar la
construccion de torres e instalar las antenas. Son exigencias que no considera la
ley", esta afirmacion es clave, los municipios cada cuatro afios necesitan la votacion
de la poblacion es un tema de las antenas es sensible para la ciudadania
no quieren quedar mal frente a la comunidad, la ley no considera la licencia como
requisito para la instalaciéon de antenas, es un punto de conflicto que debe de
resolverse con dialogo y concertacion. El funcionario Orrego Luna sostuvo: “la
decision de los municipios altera la calidad del servicio, pues al haber menos
cobertura de la sefial, precisamente por falta de antenas, la velocidad de Internet
es lenta, el teléfono se recalienta, la bateria dura poco por el esfuerzo que
hace para encontrar la sefial y los IPhone 4G, por ejemplo, no funcionan al
100%.” Agrego, "Los alcaldes no mejoran el servicio de telefonia por
desinformacion y por causas politicas. Las antenas s6lo miden 70 centimetros de
alto y las torres que funcionan como base para colocarlas no son altas, no son como

un poste de energia eléctrica. No autorizar su construccién tiene
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consecuencias economicas y de seguridad para la poblacion”. El funcionario del
MTC refiridé “que municipios como Santiago de Surco, San Juan de Lurigancho,
Comas, Villa ElI Salvador, Miraflores, entre otros, no autorizan los permisos.
Ocurre lo contrario con San Borja, Pueblo Libre y recientemente Lima

Metropolitana, que estan trabajando para mejorar la telefonia mévil de sus vecinos”.

2.2.7. Licencia ambiental y responsabilidad social

La licencia ambiental y la responsabilidad social son conceptos distintos se
estd confundiendo algunas empresas operadoras de telefonia enfocan sus
actividades con los grupos de interés sobre la licencia social como licencia
ambiental ya que estos son permisos formales que otorga desde el gobiernos
para realizar proyectos de inversion, el concepto de licencia social es producto de
la interaccion consentimiento poblacional para operar o instalar elementos fisico

gue interfieren la dindmica fisica del habitat de la comunidad.

Con respecto al concepto de responsabilidad social también no es licencia
social. La responsabilidad social nace de la empresa como politicas empresariales,
puede servir como herramienta para lograr la licencia social, hay muchas empresas
gue recurren como estrategia para lograr el acercamiento a la poblacién involucrada
beneficiandolo en salud, educacion, y otros aspectos que demanda la poblacion.
Las empresas realizan acvidades gaseosas como auspicira fiestas y regalar
objetos sin tracendencia en el servico sostenible que le puede servir a la poblacion

es lo que acostumbran. Reiterando el concepto de
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licencia social es el acuerdo producto del dialogo con amplia aceptacion de la
ciudadania.
2.2.8. Los conflictos sociales intervencién de la defensoria del pueblo

Los conflictos sociales en el Peru tienen un origen histérico a raiz de
situciones de desigualdad todavia no resueltas que estudiaremos mas adelante,
inicio el desarrollo del marco teorico sefialando las acciones que relaiza la
Defensoria del Pueblo, organismo gubernamental que se encarga de mediar e
intervenir en los conflictos sociales. Como la defensoria del pueblo interviene en los
conflictos sociales segun el informe del reporte N° 154 del 2016: protegiendo y
poniendo en evidencia el atropello de los derechos de las personas, otras
intervenciones segun este informe es la violencia social que afecta la tranquilidad
y gobernabilidad a nivel local, regional y nacional.
La defensoria del pueblo promovio la cultura de paz respetando los derechos
fundamentales de las personas del pais. La prevencion de los conflictos sociales
es tarea de la defensoria poniendo en la agenda de las politicas publicas para ser
atendidos oportunamente, promoviendo e interviniendo en la busqueda del
dialogo usando sus facultades de defensa y observando los casos en sus diferentes
etapas de complejidad. El reporte sefiala que en Lima Metropolitana la Defensoria
a intervenido a pedido de la preocupacion ciudadana por la colocacion impositiva
de las antenas de telecomunicacion, recomendando que se debe consultar a la

poblacion respetando las inquitudes del poblador urbano.

Este aspecto que indica la defensoria del pueblo, el conclicto social desfavorece
las condiciones para el desarrollo esta relacionado con la ejecucién de obras civiles,

gue va permitir el desarrollo del pais.
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socioambiental 146 68.9 %
Asuntos de gobierno local 20 9.4 %
Asuntos de gobierno nacional 13 6.1 %
Demarcacion territorial 12 5.7 %
Comunal 10 4.7%
Asuntos de gobierno regional 4 1.9%
Otros—astntos 4 1:9%
Laboral 3 1.4%

Fuente: Defensoria del pueblo - SIMCO

2.2.8.1. Las antenas de telecomunicacion y los conflictos sociales
Los conflictos sociales de las zonas mineras parece que se han
trasladado a la ciudad en el caso de las antenas de telecomunicaciones, en los
noticieros que dan cobertura social se ve constantemente hace varios afios a la
poblacion protestando, tomando calles, encadenandose, con carteles, nifios,
sefioras, vecinos atacando a otros por permitir colocar antenas en su vivienda

son micro conflictos.

El Columnista del diario Gestion José Ignacio Beteta sostiene "La
estrategia legal debe ser acompafiada con una estrategia de sensibilizacion
social" efectivamente la estrategia de sensibilizacion es tarea del estado como
politica publica, el segundo gobierno del sefior Alan Garcia Pérez firmo una ley que
favorece la construccién de infraestructura de telecomunicaciones que segun el
punto de vista del mencionado columnista era para destrabar las instalaciones de

antenas de telecomunicacién, el gobierno del sefior Ollanta Humala Tazo
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implementé dicha ley, con la misma vision politica dar leyes sin implementar las

estrategias de comunicar, sensibilizacién y educacion de la poblacion.

Los conflictos sociales en la ciudad es parte del impacto de las antenas de
telecomunicacion, los ciudadanos de oponen por varios motivos el tema de salud,
cambio del paisaje urbano y temas territoriales no resueltos donde se colocan las
antenas. Principalmente el tema de salud es el mas critico. Por ello es necesario
bajar los niveles de impacto en la poblacion sintonizando y escuchando sus

propuestas.

2.2.9. Percepcion de la poblacion frente a la instalacion de antenas

Segun la informaciéon del medio de comunicacion escrita del diario La
Republica sefala: “la intensificacion de campafas gubernamentales para cambiar
la percepcion de la antena como un riesgo para la salud sera fundamental, pues
los municipios ponen barreras casi siempre por la presion de los vecinos que temen
recibir radiaciones dafinas. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), agregd, ya ha realizado setenta foros sobre el tema, pero se requieren
mas”. (Diario La Republica 24/03/2017). Es la desinformacion de los pobladores
con respecto a los dafios que puede causar una antena, muchas obras no se
pueden ejecutar en el caso de antenas por falta de autorizacién de la poblacion
llamado licencia social. La percepcion es alta y muy sensible en la poblacién limenia,
los informes de la defensoria indica que los gobiernos locales deben tomar en
cuenta a la poblacién, es muy frecuente los reclamos y protestas en la mayoria de
los casos se llega a la violencia, los ciudadanos no permiten la colocacién de las

antenas.
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2.2.10. La ejecucion de obras civiles y la aceptacion social

La ejecucion de las obras civiles en los diferentes sectores tiene que
tener aceptaciéon social de lo contrario se produce el conflicto social, en el Peru
los conflictos sociales se han dado y siguen ocurriendo en el sector minero los
acontecimientos de Conga, Tia Maria y, otros. Para que se ejecute las obras y
proyectos civiles debe haber una sintonia con la poblacién encontrar las estrategias
y relacionarse con la poblacién dialogando permanentemente y explicando el
impacto que generaria dicho proyecto en la poblacion. Comentando la experiencia
de Vladimir Mesén Montenegro (2014) de la Universidad Nacional de Costa Rica
dice: en su articulo sostiene que se debe cambiar las practicas constructivas,
haciendo que los pobladores se involucren en la ejecucion del proyecto, respetando
sus costumbres culturales. Esta experiencia se dio en la ejecucion de un proyecto
hidroelectrico en Costa Rica.

Se deberia tomar en cuenta esta experiencia y otras realidades como el
Perd. En nuestro pais los problemas ambientales esta focalizado mas en el
sector minero, pero ahora los conflictos se han trasladado a la ciudad
principalmente por la construccion de infraestructura de antenas de
telecomunicacion, si esta se realiza en una vivienda los vecinos se oponen y
denuncian al propietario por autorizar, en el caso de las avenidas y areas
publicas los vecinos impiden la colocacion obstruyendo fisicamente la obra en
algunos casos con violencia, en el caso de zonas eriazas o cerros los pobladores
impiden el transporte de materiles y se amplia los conflictos sociales a problemas
de territorialidad complicandose mas los prlblemas ya que tenemos una deficiente
demarcacion territorial en la ciudad, falta de un catastro actualizado con zonas bien

definidas por falta de planificacién urbana.
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2.2.11. Propuesta: obtener licencia social para realizar infraestructuras de

telecomunicacion

Generalidades

Hacer una propuesta a raiz de esta investigaciéon debe partir desde la
comunicacion educativa e informativa como llegar a la comunidad desde el inicio
de la obra, en el caso de las antenas los beneficios no se hacen tangible de
inmediato, la licencia social como dice Maria Eliana Arntz, Directora Ejecutiva
Fundacién Casa de la Paz en la revista digital nueva mineria: “La Licencia Social
no es un documento formal, ni representa un protocolo que se pueda seguir al pie
de la letra. Es un intangible subjetivo, que alude a la credibilidad y la confianza

gue debe ser ganada por la empresa”.

Ganarse la credibilidad y confianza de la poblacién es comunicando ese
dialogo tiene que basarse desde el analisis multidisciplinario de la comunidad por
gue cada comunidad tiene una particularidad distinta la dinAmica social es muy
heterogénea hasta en la misma ciudad se dinamizan por influencia por factores
muy ligeros, se puede movilizar a la poblacion hasta por situaciones domesticas sin

importancia, es una poblacion muy sensible, es una poblacion muy emotiva.

El beneficio de las antenas va de la mano con el cambio tecnolégico el
mundo digital y del ciberespacio necesita de las antenas como medio que acelera
y acerca a la poblacién al uso de estos recursos como diria el creador del
Facebook en su visita al Perd, Mark Zuckerberg, dijo: “la conectividad global

es la clave para un futuro mejory mas préspero, y permitirA avances
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impensables en educacion, salud, seguridad y en la prosperidad econémica”

esta afirmacion la dio en el Foro de APEC realizado en Lima.

Propuesta:

1.Diagnostico; con equipo multidisciplinario, estudiar los aspectos sociales
desde diferentes aristas para poder llegar a la poblacion con la estrategia

adecuada, los antecedentes y su realidad.

Problemas
- La reaccion social ante la opcion de colocar una antena

- La disposicon del lugar donde se colocaria la antena, situcion legal

Causas

Las causas de los conflictos que pueden suscitarse en relacion a falta de
conocimiento e informacion.

Las causas de los problemas en torno al lugar donde se colocra la antena
si es publico o privado. En el uso basicamente remiten a los conflictos

entre propietario y vecindario.

Se define las situaciones conflictivas:

e Solicitud de pobladores que no quieren que se instale la antena
e Rechazo a la tecnologia de conectividad.

e Litigios por area publica o privada
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2.Sensibilizacién de la poblacién; en esta etapa se debe acompafar a la

empresa ejecutora de la obra con politicas de estado de educacién y

sensibilizacién de la poblacién beneficiaria.

2.1.A corto plazo, la ejecucion de la obra tiene que ir de la mano con
atender las sus carencias urgentes segun la viabilidad de ejecucion.

2.2.A mediano plazo, la educacion y los beneficios de la obra con la
estrategia comunicacional mas adecuada

2.3.A largo plazo, mantener vigente los acuerdos con la poblacion

teniendo en cuenta la inversion realizada.

3.Sostener en el tiempo la obra ejecutada; no dejar de informar y educar el

posicionamiento social de la obra debe mantenerse.
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Capitulo Il

Hipotesis y variables

3.1. Hipétesis General

3.1.1. Hipétesis General

HG: Existe relacion directa y significativa entre licencia social y la ejecucion de
obras civiles, en telecomunicacion en Lima metropolitana, Regién Lima —

2017.

HO: No Existe relacion directa y significativa entre licencia social y la ejecucion de
obras civiles, en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima —

2017.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacién entre licencia social en el aspecto de salubridad y
la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Regién
Lima — 2017.

HO: No Existe relacion entre licencia social en el aspecto de
salubridad y la ejecucidbn de obras civiles en telecomunicacion en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.
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Hipotesis Especifica 2

H2: Existe relacion entre licencia social en el aspecto del cambio del
paisaje urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima

metropolitana, Regién Lima — 2017.

HO: No Existe relacion entre licencia social en el aspecto del cambio
del paisaje urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.

Hipotesis Especifica 3

H3: Existe relacion entre licencia social en el aspecto territorialidad y la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima

- 2017.

HO: No Existe relacion entre licencia social en el aspecto
territorialidad y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.
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3.2. Diagrama de Variables

Definicion conceptual de la variable Licencia social

Proceso de consulta y participacién, poner en conocimiento a la poblacion
sobre obras civiles y 0 proyectos que se realizaran, informar a la comunidad que
pueden ser afectadas en su territorialidad, cultura, los posibles impactos socia
ambientales negativos a los derechos colectivos, a nivel local regional y nacional,
se tiene que obtener el consentimiento social con los grupos de interés, no se
puede imponer, se establecera mesas de dialogo y consulta con los representantes

de la zona donde se realizara tal obra o proyecto. (convenio 169 OIT)

Definicion conceptual de la variable ejecucion de obras civiles en
telecomunicacion

El sector construccion como medio econdémico del pais que genera empleo,
crecimiento, desarrollo y cambios sustantivos ejecutando obras civiles en
telecomunicacion generando conectividad e informacion para mejorar la calidad

de vida de todos los peruanos. (Politica de estado Acuerdo Nacional)

3.3. Indicadores de las variables

Variable 1

Licencia Social

Indicadores

- Percepcioén de enfermedades neuronales



- Percepcion que producen enfermedades cancerigenas
- Disefios que rompen la unidad y armonia arquitecténica
- Contaminacion visual

- Colocacién de antenas en zonas de conflicto de distritos
- Colocacién de antenas en zonas arqueoldgicas

- Catrasto de antenas

Variable 2

Ejecucion de Obras Civiles en telecomunicacion

Indicadores

- Edificios de 3 a 5 pisos

- Edificios mas de 5 pisos

- Viviendas de dos pisos

- Terrenos libres

- Parques

- Avenidas

- Areas de instituciones publicas (colegios, reservas arqueoldgicas u
otros)

- Falda de cerros

- Cima de cerros

- Cerros pequeios
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 4
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores
Licencia Social Salubridad Percepcion de enfermedades

Ejecucion de Obras
Civiles en
telecomunicacioén

Cambio del paisaje urbano

Territorialidad

Obras civiles antenas de
telecomunicacion en zonas
privadas de la ciudad

Obras civiles antenas de
telecomunicacién en zonas
publicas de la ciudad

Obras civiles antenas de
telecomunicacion en cerros de

" la ciudad

neuronales

Percepcion que producen
enfermedades cancerigenas
Falta de informacion

Disefios que rompen la unidad y
armonia arquitectdnica
Contaminacién visual

No existe Planes urbanos
Colocacion de antenas en zonas de
conflicto de distritos
Colocacion de antenas en zonas
arqueoldgicas

Catrasto de antenas

Edificios de 3 a 5 pisos
Edificios mas de 5 pisos
Viviendas de dos pisos
Terrenos libres

Parques

Avenidas

Areas de instituciones publicas
(colegios, reservas arqueoldgicas u
otros)

Falda de cerros

Cima de cerros

. Cerros pequefios

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Método de investigacién

El método de investigacion es hipotético deductivo son se plantea un
supuesto hipotético que tendra que demostrarse, por la utilidad del tema se
aplica la metodologia basica de la observacion, teniendo en cuenta los actores
estadisticos mejor dicho estudiando y estableciendo criterios selectivos a las
unidades de medicion (personas que participaron en la ejecucion de obras civiles
de estructuras para antenas de telefonia), para obtener resultados confiables.

El ambito de accion fue analizado Lima Metropolitana para aplicar en el
momento adecuado el instrumento que recabara la informacién planteada en los
objetivos de la investigacion.

Se ha enfocado esta investigacion cuantitativamente ya que los resultados
son numericos y para ello se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial con el

estadistico apropiado

4.2. Tipo de Investigacion
Es una investigacion aplicada la utilizacion de los conceptos y conocimientos
para aplicarlos en la mayoria de casos en provecho de la sociedad. Por su
utilidad servira para contribuir a solucionar los conflictos sociales los conceptos y la
teoria sera para proponer una alternativa de protocolo en la ejecucion de obras

civiles relacionadas con la infraestructura de antenas de telecomunicacion.
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4.3. Nivel de Investigacion
Nivel descriptivo, se describiran los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. Este nivel de investigacion responde a la pregunta cudl es
el nivel de relacidn entre la variable licencia social y ejecucién de obras civiles.
Su finalidad es establecer el grado de relacion o asociacion entre las dos

variables de estudio, mediante las pruebas de hipétesis.

4.4. Diseio de investigacion
El disefio es descriptivo correlacional se describe el problema de estudio y
se correlaciona numeéricamente para verificar el nivel de relacion entre las
variables licencia social y ejecucion de obras civiles en estructuras de antenas de
telefonia.

El disefio es transversal o transeccional por que se hace la medicién en un solo
momento, es como una fotografia instantanea para obtener los datos, describiendo
las relaciones considerando las dimensiones con sus respectivos indicadores. Se
analiza los resultados causales de los hechos que vinculan la relacién.

El esquema grafico establece que en la muestra se mide la relacion de las dos
variables asociando estadisticamente, relacion de la variable licencia social con la
variable ejecucion de obras civiles en estructuras de antenas para telefonia.

01

e
N
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Donde:
M = Muestra.
Ox = Observacion de la variable la variable 1.
Oy = Observacion de la variable 2

r = Indica el nivel de relacién entre la variable 1y variable 2

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Las unidades de andlisis esta constituido por gerentes e ingenieros
encargados de las empresas ejecutoras de construcciéon de antenas en Lima
Metropolitana. Estas unidades de analisis son personas que han tenido experiencia
o han participado directa o indirectamente en la ejecucion de las obras civiles
de las estructuras para las antenas de telecomunicacion. Para ello se ha
entrevistado a muchas personas vinculadas a dichas empresas indagando si
participaron en la ejecucion de obras civiles de este tipo, con la finalidad de tener
certeza al momento de aplicar el instrumento y la investigacion se ajuste al estandar

cientifico de validez y confiabilidad.

Empresas constructoras registradas en la Céamara Peruana de la
Construcciéon (CAPECO). Estas empresas sub contratan a otras que le brindan
los servicios de ejecucion de obras civiles para antenas de telecomunicacion

ejecutadas en Lima Metropolitana.



Tabla 5

Empresas Certificadas

zZ
S

Empresa
GY MSA
Cosapi S.A.
JJC Contratistas Generales S.A.
J.G.J. Proyectistas S.A.C.
M & R Contratistas Generales S.A
Marcan Ingenieros S.A.
Mendoza Ingunza Inmobiliaria S.A.
Rodrigo Y Asociados S.A.C.
ERV y Construcciones La Venturosa S.A.C.
10  SSK Montajes e Instalaciones S.A.C
11 Urban Desarrollo Inmobiliario S.A.C.
12 Arteco Perd S.A.
13 Besco S.A.
14  Binda Constructora S.A.C.
15 C & JConstructores Y Contratistas S.A.C.
16  Came Contratistas y Servicios Generales. S.A.
17  Dhmont Contratistas Generales S.A.C.
18  Energoprojekt Niskogradnja S.A.
19  Haug S.A.
20  Construcciones Nava E.I.R.L.
21 F&R Ingenieria Estructurales E.I.R.L.
22 Abba del Perd S.A
23 Ciudaris Consultores Inmobiliarios S.A.
24 Constructora Gallo Seminario S.A.
25 Besco S.A.
26 Constructora Arco S.A.
27  Constructora E Inmobiliaria Maurtua Saavedra S.A.
28  Construcciones Civiles - Sur Pert S.A.
29  Constructora E Inmobiliaria San Luis S.A.
30  ACM Constructores S.A.C.
31 Al Consulting Group S.A.C.
32 Altair Inmobiliaria & Construccién S.A.C.
33 Altozano Desarrollo Y Construccion S.A.C.
34  AMG Construcciones S.A.C.
35  Architec Constructores S.A.C.
36  Arquinsa Contratistas Generales S.A.C.
37  Arquitotal S.A.C.
38  Capitel Inversiones S.A.C.
39  CCU Ingenieria S.A.C.
40  Centauro Contratistas Generales S.A.C.
41  Conjuntos Residenciales S.A.C.
42 Constructora Geometra S.A.C.
43 Constructora Inarco Perd S.A.C.
44 Atrium Arquitectura Y Construccion S.A.C.
45 Ay C Contratistas Generales S.A.C.
46  B.G.S. Ingenieros S.A.C.
47 Binda Constructora S.A.C.
48  Casas Ingenieros Contratistas S.A.C.
49 Construcasa S.A.C.
50 4R Constructora e Inmobiliaria S.R.L.
51  A&G Inmobiliaria Asociados S.R.L.
52  Constructora Diez De Mayo S.R.L.
53  Constructora e Inmobiliaria Boulevard S.R.L
54  Constructora E Inmobiliaria San Miguel S.R.L
55  Constructora E Inmobiliaria Santa Rita S.R.L.

OO ~NOO U WNE

56  Constructora Habitat S.R.L.
57  GrupoPC S.A.C.

Nota: Empresas certificadas, datos segin pégina oficial de CAPECO



56

Muestra

La muestra se tomo segun la formula

n— NZ’PQ
e’(N -1+ Z°PQ

Teniendo en cuenta los siguientes criterios: empresas que realizaron obras civiles
de telecomunicacion en lima metropolitana en los Ultimos 4 afios, también se
tomo en cuenta la informacion de las empresas de telecomunicacion para cruzar
la informacion.

Se encuesto a 30 personas de distintas empresas. Estas unidades de analisis son
responsables de obra gerentes, ingenieros, arquitectos, técnicos, encargados de

las empresas ejecutoras de obras civiles de telecomunicacion.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos e informaciones se evaltan en
funcion a las propiedades de validez y confiabilidad. Se utilizaran las siguientes
técnicas y herramientas: Técnica: encuesta, Instrumento: cuestionario.
Segun Pino (2012), Define: En el estudio de la investigacion la elaboraciéon del
disefio como planteamiento tedrico, no tendria efecto si no se efectta la elaboracion
y la aplicacion del instrumento. Para ello se parte de un método estratégico que
sirve de guia a través del cual se establece la relacion entre el investigador vy el
entrevistado para conseguir la informacion, a través de la encuesta y/o observacion
(p.415).
La técnica, Es el conjunto de reglas y procedimientos que permite al investigador

establecer la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion
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Confiabilidad.

Instrumento Para la recoleccion de informacion se recurrird a la recoleccion de
datos a través de:

Encuesta: Esta técnica permitir4 aplicar el instrumento respectivo a los docentes
a fin de que brinden informacion objetiva y veridica para asi determinar la relacion
de la licencia social con la ejecucion de obras civiles. Pino (2012) Define la
Escala de Regin Likert, este método consiste en la presentacion de un conjunto
de items del cual la persona debe elegir una de las cinco alternativas que se
presenta.

En la investigacion usaré la escala de Likert, el cual se trata de un enfoque
vigente y bastante popularizado, el cual consiste en un conjunto de items
presentado en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales se pide la
participacion de los expertos. Cuando respondemos a un elemento de un
cuestionario elaborado por la técnica de Likert, lo hacemos eligiendo uno de los

cinco puntos o categorias de la escala y a cada punto se le asigna un valor.

Validacion

Sierra y Alvarez (1998: p. 22) Explica que “La Validez es una condicion
necesaria de todo disefio de investigacion y significa que dicho disefio permita
detectar la relacidon real que pretendemos analizar” p. (22).
La validez del instrumento se realizara mediante la definicion conceptual y
operacional de las variables resultando que los items responden a los objetivos
establecidos en la investigacion; para ellos a cada variable se le determinaran las
dimensiones y a estas sus indicadores, hasta llegar a la formulacion de los items
para medir los mismo. Posteriormente se validara el instrumento por un grupo de

expertos.
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Confiabilidad.

Pino (2013) explica que “La confiabilidad se puede definir como la
estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos”. Pino (2013) Define que
‘los métodos para comprobar la confiabilidad, la confiabilidad por medio del
coeficiente Alpha (Cronbach), define que la confiabilidad de este instrumento
requiere de una sola aplicacion y se basa en la medicion de la consistencia de
respuestas que hagan las personas entrevistadas a cada pregunta. (p.432)
Siendo la cantidad de preguntas para la primera dimension licencia social en un
total de 15 preguntas y para la segunda variable ejecucion de obras civiles 15
preguntas, siendo un total de 30 preguntas elaboradas
Para poder obtener el grado de confiabilidad se har4 una prueba piloto de 10

unidades de analisis con el fin de mostrar la confiabilidad del cuestionario.

4.7. Técnicas y analisis de datos

El andlisis estadistico se realizara con el programa computacional SPSS
(Statistical Packge for Social Sciencies) en su ultima version. SPSS 21 es un
instrumento desarrollado por la Universidad de Chicago, el cual es utilizado para
el procesamiento y analisis de datos cuantitativos, tanto en su forma numérica como
cualitativa.
Técnicas

El trabajo estadistico se compone de dos partes: andlisis descriptivo y
analisis inferencial. Ambos estan en funcion de los propdsitos que se persiguen,
pero también del nivel de medicion de cada una de las variables. En el presente
estudio, el propdsito Unico en cada una de las hipétesis formuladas es determinar

la correlacion entre las variables.
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Confiabilidad.

Anadlisis Descriptivo
Para la parte descriptiva de la investigacion, se usaran las siguientes
técnicas estadisticas:
e Distribucion de frecuencias
e Estadisticos de centralizacion: Media, mediana, moda.
e Estadisticos de dispersion: Varianza, desviacion estandar.
e Graficos.
Analisis Inferencial
En esta parte, para determinar la relacion entre las variables, se hara uso
de la Correlacion de Pearson (R), La correlacion de Pearson “es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razén” (Hernandez, et al. 2007: p.453).

Su férmula es
R= Sxy / SxSy

Donde:

R= Coeficiente de Correlacion de Pearson
Sxy= Desviacién estandar conjuntade X e Y
Sx= Desviacion estandar de X

Sy= Desviacion estandar de Y

Esta prueba proporciona el nivel de correlacion entre las variables, la cual
puede variar entre -1(correlacion perfecta negativa) a +1 (correlacién perfecta
positiva) y donde “0”, significa ausencia total de correlacion. Para determinar la

significatividad, el valor R obtenido tiene que tener un valor inferior al 5%
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(p<0.05), es decir tener una confianza de seguridad estadistica del 95% para

validar la certeza de la hipétesis.
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(p<0.05), es decir tener una confianza de seguridad estadistica del 95% para
Capitulo V

Resultados

5.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Se elaboraron dos instrumentos de investigacion para las dos variables:

Licencia social y Ejecucién de obras civiles en telecomunicacion

5.1.1. Validacionde los instrumentos
Los instrumentos se validaron con el juicio de expertos que es la validez

externa la confiabilidad interna con un estadistico matematico.

Sabino, C. (1992 p. 154) con respecto a la validez dice: “Para que una escala
pueda considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los
siguientes requisitos basicos: validez y confiabilidad”.

Los cuestionarios de la variable licencia social y ejecucion de obras civiles
se construyeron siguiendo estrictamente la orientacion teodrica y la experiencia del

investigador sin salirse de las dimensiones e indicadores de estudio.

5.1.2. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Se procedié a ubicar y entrevistar a los expertos que validaron el
instrumento teniendo en cuenta la capacidad de investigador y experiencia en
validacion de instrumentos, una vez seleccionado los expertos, en esta
investigacion fueron docentes con grado de doctor de la Escuela de Post Grado
de la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle. Se entrego las

herramientas de investigacion para el juicio de validacion.
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La calificacion de los expertos se baso en los estrictos criterios cientificos de
validacién de coherencia, pertinencia, objetivos de la investigacion, consistencia
de las preguntas, comprension de preguntas, objetivos de las preguntas sobre el
tema y otros aspectos que los expertos recomendaron.

En seguida se muestra la tabla de los niveles de validez segun los expertos.

Tabla 6
Nivel de validez de las encuestas, segun el juicio de expertos

Jueces expertos Licenciasocial Ejecucion de
obras civiles en

telecomunicaci

on
"Puntaje % Puntaje = %
Dr. Ruben Flores Rosas 95 95 95 95
Dr. Lolo Caballero Cifuentes 95 95 95 95
Dr. Adrian Quispe Andia 95 95 95 95
Dr. Ruben Mora Santiago o5 95 95 95
Promedio de valoracion 95 95 95 95

Los criterios de validez
responden los siguientes
resultados

Tomado de la opinion de expertos

Los valores de validez después de sintetizar las calificaciones realizado por los
jueces expertos se ubica en el nivel muy bueno el instrumento es aplicable y
consistente, estos resultados se contrastan con tabla que a continuacion se
muestra dando seguridad en los resultados que se obtuvo al aplicar el

cuestionario con la técnica encuesta.
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La calificacion de los expertos se baso en los estrictos criterios cientificos de

Tabla 7

I (et - eles devalid
I etesd i

91-100 Excente

81-90 Muy bueno

71-80 Bueno

61-70 Regular

Fuente; Cabalillas Alvarado, G. (2004) Tesis titulado: Influenciade la  ensefianza directa en el

mejoramiento de la comprensién lectora de los estudiantes de Ciencias de la Educacion.

El instrumento segun la tabla anterior y la ecaluacion de los expertos tiene

excelente validez

5.1.3. Confiabilidad

Confiabilidad de los instrumentos

Se uso el estadistico coeficiente alga para verificar la consistencia interna del
instrumento. De este coeficiente usado Mufiiz (2003, p. 54) sefiala que: ““* es
funcién directa de las covarianzas entre los items, indicando, por tanto, la
consistencia interna del test”, se uso la formula de alfa de cronbach por que las

respuestas del instrumento son politomicas.

Para ello se siguid las siguientes acciones:
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- Se ensay0 el cuestionario con un ensayo piloto en 10 profesionales de la
construccion las respuestas obtenidas se tabularos para determinar el grado

de confiabilidad.

- Después se calcul6 la confiabilidad interna con el alfa de Crombach usando
el software SPSS versién 22, dicho aplicativo estadistico determina el

resultado con exactitud.

Formula:

El cual

k : Cantidad de items

¥ s} : Sumatoria de la varianza de items
st : Varianza de la suma de los items

e : Coeficiente de alfa de cronbach

El instrumento cuestionario para la variable Licencia social y Ejecucion de obras
civiles en telecomunicacion, evaluada por el método estadistico de alfa de

Crombach mediante el software SPSS version 21 arroja:
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Tabla 8

Resumen del procesamiento de casos

Casos N %

Validos 10 100,0

Excluidos? 0 0

Total 10 100,0
Tabla 9

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Crombach N de elementos
Licencia social 0,85 12
Ejecucién de obras civiles 0,86 12

Se obtiene un coeficiente de 0,85 en promedio por lo que se determina

gue los instrumentos tienen Muy buena confiabilidad.

Tabla 10

Nivel de confiabilidad de alfa de Crombach

RANGO NIVEL
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Fuente: George y Malery (1995)
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5.2. Anédlisis descriptivo

Variable 1: Licencia social

Totalmente en

desacuerdo
18%
En desacuerdo

15%

Ni de acuerdo, ni &

en desacuerdo
17%

= Totalmente de acuerdo s De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Frecuencia porcentual total de la variable Licencia social

Comentario:

En la figura anterior se observa la respuesta de los profesionales de la construcciéon
respondieron totalmente de acuerdo 31%; la respuesta de acuerdo fue 19%; la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo fue 17%; la respuesta en desacuerdo
fue 15% vy finalmente la respuesta totalmente en desacuerdo fue

18%. De estas respuestas se interpreta que la variable licencia social tiene

moderada aceptacion favorable
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Variable 2: Ejecucion de obras civiles en telecomunicacion

Totalmente en

desacuerdo Totalmente de
11%
En desacuerdo acuerdo
11% 27%

» Totalmente de acuerdo n De acuerdo

» Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Frecuencia Porcentual de la variable Ejecucidn de obras civiles en
telecomunicacion

Comentario:

En la figura anterior se observa la respuesta de los profesionales de la construcciéon
respondieron totalmente de acuerdo 27%; la respuesta de acuerdo fue 18%; la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo fue 33%; la respuesta en desacuerdo
fue 11% y finalmente la respuesta totalmente en desacuerdo fue

11%. De estas respuestas se interpreta que la variable ejecucién de obras

civiles de telecomunicacién tiene moderada aceptacion favorable.
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Dimensiones

Totalmente en
desacuerdo
21%

En desacuerdo
4%

» Totalmente de acuerdo » De acuerdo
» Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Frecuencia porcentual de la dimension Salubridad

Comentario:

En la figura anterior se observa la respuesta de los profesionales de la construccion
respondieron totalmente de acuerdo 33%; la respuesta de acuerdo fue 25%; la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo fue 17%; la respuesta en desacuerdo
fue 4% vy finalmente la respuesta totalmente en desacuerdo fue 21%. De estas
respuestas se interpreta que dimensién salubridad de la variable licencia social

tiene moderada aceptacion favorable.
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Dimension cambio del paisaje

Totalmente de

acuerdo
12%
En desacuerdo
17%

o

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Frecuencia porcentual de la dimension Cambio del paisaje urbano

Comentario:

En la figura anterior se observa la respuesta de los profesionales de la construcciéon
respondieron totalmente de acuerdo 12%; la respuesta de acuerdo fue 29%; la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo fue 17%; la respuesta en desacuerdo
fue 17% vy finalmente la respuesta totalmente en desacuerdo fue

25%. De estas respuestas se interpreta que dimensién cambio del paisaje de la

variable licencia social tiene moderada aceptacion favorable.
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Dimensioén territorialidad

Totalmente en
desacuerdo
8%

En desacuerdo
25%

Ni de acuerdo, ni I

en desacuerdo

179 De acuerdo
’ 2%
= Totalmente de acuerdo s De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Frecuencia Porcentual de la dimensién Territorialidad

Comentario:

En la figura anterior se observa la respuesta de los profesionales de la construccion
respondieron totalmente de acuerdo 48%; la respuesta de acuerdo fue 2%; la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo fue 17%; la respuesta en desacuerdo
fue 25% vy finalmente la respuesta totalmente en desacuerdo fue 8%. De estas
respuestas se interpreta que dimension territorialidad de la variable licencia social

tiene moderada aceptacion favorable.
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Hipotesis General
Ha: p= 0: Existe relacion directa y significativa entre licencia social y la ejecucién

de obras civiles, en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima — 2017.

Ho: p = 0: No hay relacion directa y significativa entre licencia social y la

ejecucion de obras civiles, en telecomunicacién en Lima metropolitana, Region

Lima — 2017.

Contrastacion y prueba de la Hipotesis General:
Afirmacién hipotética:
La cifra obtenida del coeficiente de correlacion r de Spearman establece la

relacion entre ambas variables.

& Db°

=N

Datos de la formula:

D1 es la diferencia entre el enésimo de los rangos igual a R(Xi) — R(Yi)

R(Xi) es el rango del enésimo dato X

R(Yi) es el rango del enésimo dato Y

N es el numero de pareja de rangos

Se realizd la correlacién entre las variables licencia social con la variable

ejecucion de obras civiles teniendo en cuenta los indicadores y los items.
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Para tal efecto se hace la prueba de hipotesis de parametro p (rho). En esta
operacién se establece que la hipétesis nula no tiene relacion, es decir el
coeficiente de correlacién p es igual a 0. Por lo tanto.

La hipotesis general (Hg) se acepta o la existencia de relacion directa, el valor p

debe ser distinta a 0.

Ho:p =0 Hg: p= 0

Decision estadistica:

Se toma la decision segun el procesamiento de aplicativo informatico SPSS 22.

Tabla 11

ejecucion de

Licencia obras civiles
social
Rho de Licencia Coeficiente de 1,000 71
Spearman  Social correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 30 30
ejecucion  Coeficiente de 717 1,000
de obras correlacion
civiles Sig. (bilateral) ,010 .
N 30 30

Apunte: la correlacién es significativa

Comentario:
Observando la tabla anterior existe moderada correlacidon usando el estadistico
de Sperman cifra de 0.71; haciendo la contrastacion se obtiene el valor de

significancia asintotica bilateral igual a 0.010 esta cifra es menor a 0.05 por lo
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tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna se confirma la

hipotesis general.

140

120

wv
Q@
2 100 y=0.5347x+33.499
@ R2=0.1269
S 80
[=]
<
Z 60
=)
S
3 40
IG.J
o

20

0

0 20 40 60 80 100 120

Licencia social

Figura 15. Correlacion versus de las variables: Licencia social y ejecucion de
obras civiles

Comentario:

En la figura anterior se observa que los puntos estan ordenados de manera

uniforme, es positiva dichas variables de investigacion estan correlacionadas.

En conclusion:

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en consecuencia, se

reitera que hay relacion entre ambas variables.
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Contrastando y probando las hipotesis especificas

Contrastacion de la hipétesis especifica uno H1

Hi: Existe relacion entre licencia social en el aspecto de salubridad la ejecucién
de obras civiles en telecomunicacién en Lima metropolitana, Region Lima — 2017.
Ho. No Existe relacién entre licencia social en el aspecto de salubridad la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima

—2017.

Afirmacién hipotética:
La cifra obtenida del coeficiente de correlacion r de Spearman establece la

relacion entre ambas variables.

D?
e

Datos de la formula:

D1 es la diferencia entre el enésimo de los rangos igual a R(Xi) — R(Yi)

R(Xi) es el rango del enésimo dato X

R(Yi) es el rango del enésimo dato Y

N es el numero de pareja de rangos

Se realizé la correlacion entre la dimension salubridad de la variable licencia
social con la variable ejecucidbn de obras civiles teniendo en cuenta los
indicadores y los items.

Para tal efecto se hace la prueba de hipotesis de parametro p (rho). En esta
operacion se establece que la hipotesis nula no tiene relacion, es decir el

coeficiente de correlaciéon p es igual a 0. Por lo tanto.
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La hipdtesis especifica uno (H1) se acepta o la existencia de relacion directa, el

valor p debe ser distinta a 0.
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Ho:p =0 Hi: p= 0
Decision estadistica:

Se toma la decisién segun el procesamiento de aplicativo informatico SPSS 22.

Tabla 12

aspectode  ejecucién

salubridad de obras
__civiles
Rho de laspecto de Coeficiente de 1,000 78"
Spearman  Salubridad correlacion
significativa
bilateral
: ,010
N 30 30
ejecucion de  Coeficiente de 78" 1,000
obras civiles  correlacion
significativa
bilateral
,010 :
N . 30 _ 30

Apunte: la correlacion es significativa

Comentario:

Observando la tabla anterior existe alta correlacion usando el estadistico de
Sperman cifra de 0.78; haciendo la contrastacidn se obtiene el valor de significancia
asintética bilateral igual a 0.010 esta cifra es menor a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna se confirma la hipétesis

especifica uno

Resultado:
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Existe relacion entre la dimensién salubridad de la variable licencia social con

la variable ejecucion de obras civiles en telecomunicacion.

Contrastacion de la hipotesis especifica dos H2:

H2:  Hay relacion entre licencia social en el aspecto del cambio del paisaje
urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacibn en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.

Ho. No Hay relacion entre licencia social en el aspecto del cambio del paisaje
urbano y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima

metropolitana, Region Lima — 2017.

Afirmacién hipotética:
La cifra obtenida del coeficiente de correlacion r de Spearman establece la

relacion entre ambas variables.

Datos de la formula:

D1 es la diferencia entre el enésimo de los rangos igual a R(Xi) — R(Yi)

R(Xi) es el rango del enésimo dato X

R(Yi) es el rango del enésimo dato Y

N es el numero de pareja de rangos

Se realizo la correlacion entre la dimension cambio del paisaje urbano de la
variable licencia social con la variable ejecucion de obras civiles teniendo en

cuenta los indicadores y los items.
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Para tal efecto se hace la prueba de hipétesis de parametro p (rho). En esta
operacion se establece que la hipotesis nula no tiene relacion, es decir el
coeficiente de correlacién p es igual a 0. Por lo tanto.
La hipotesis especifica dos (H2) se acepta o la existencia de relacion directa, el
valor p debe ser distinta a 0.

Ho:p =0 Hi: p= 0
Decision estadistica:

Se toma la decision segun el procesamiento de aplicativo informatico SPSS 22.

Tabla 13.
cambio ejecucion
del paisaje e obras
urbano civiles
Rho de cambio del Coeficiente de 1,000 -,93"
Spearman Palsa)e urbano  cqpre|acion
Sig. (bilateral) . ,010
N 30 30
ejecucion de Coeficiente de -,93" 1,000
obras civiles correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N | 30 30

Apunte: la correlacién es significativa

Comentario:

Observando la tabla anterior existe alta correlacion usando el estadistico de
Sperman cifra de 0.93; haciendo la contrastacién se obtiene el valor de significancia
asintética bilateral igual a 0.010 esta cifra es menor a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna se confirma la hipétesis

especifica dos
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Para tal efecto se hace la prueba de hipétesis de parametro p (rho). En esta

%‘éﬁlé%%oée establece que la hipotesis nula no tiene relacién, es decir el

Existe relaciéon entre la dimensién cambio del paisaje urbano de la variable
licencia social con la variable ejecucion de obras civiles en telecomunicacion.
Contrastacion de la hipotesis especifica tres H3:

Hs: Existe relacién entre licencia social en el aspecto territorialidad y la ejecucién

de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima — 2017.

Ho. No Existe relacion entre licencia social en el aspecto territorialidad y la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima metropolitana, Region Lima

—2017.

Afirmacién hipotética:
La cifra obtenida del coeficiente de correlacion r de Spearman establece la

relacion entre ambas variables.

D?
rs:l_%:_f*I—N

Datos de la formula:

D1 es la diferencia entre el enésimo de los rangos igual a R(Xi) — R(Yi)

R(Xi) es el rango del enésimo dato X

R(Yi) es el rango del enésimo dato Y

N es el numero de pareja de rangos

Se realizo la correlacion entre la dimension territorialidad de la variable licencia
social con la variable ejecucion de obras civiles teniendo en cuenta los

indicadores y los items.
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Para tal efecto se hace la prueba de hipétesis de parametro p (rho). En esta
operacion se establece que la hipétesis nula no tiene relacion, es decir el
coeficiente de correlacién p es igual a 0. Por lo tanto.

La hipétesis especifica tres (H3) se acepta o la existencia de relacién directa, el

valor p debe ser distinta a 0.

Ho:p =0 Hi: p= 0

Decision estadistica:

Se toma la decision segun el procesamiento de aplicativo informatico spss

22

Tablal4.

Correlacion entre territorialidad y ejecucion de obras civiles
territorialidad  ejecucion

de obras
civiles
Rho de Coeficiente de 1,000 . ,64"
Spearman  territorialidad o rrelacion
significativa
bilateral
. ,010
N 30 30
ejecucion Coeficiente de ,64" 1,000
de obras correlacion
civiles significativa
bilateral
,010 .
N . 30 30

Apunte: la correlacién es significativa

Comentario:
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Observando la tabla anterior existe moderada correlacion usando el estadistico
de Sperman cifra de 0.64; haciendo la contrastacién se obtiene el valor de
significancia asintética bilateral igual a 0.010 esta cifra es menor a 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna se confirma la

hipotesis especifica tres.

Resultado:
Existe relacion entre la dimension territorialidad de la variable licencia social con

la variable ejecucion de obras civiles en telecomunicacion en Lima Metropolitana.
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Capitulo VI Discusion de

resultados

6.1. Analizando los resultados

Primeramente, el resultado obtenido en esta investigacion se cotejo con otros
antecedentes nacionales e internacionales, investigaciones similares al tema de
investigacion, comparando las hipétesis demostradas. Con la finalidad de
demostrar que hay consistencia en los resultados, dichas tesis corroboraran las

hipotesis planteadas.

Aplicando la estadistica descriptiva e inferencial, usando el estadistico
apropiado, haciendo las pruebas de hipétesis aceptando las hipotesis alternas,
analizando matematicamente, con el respectivo nivel de significancia. Los
resultados obtenidos establecen que existe relacion directa entre las variables de

estudio.

La Hipodtesis General queda demostrado matematicamente que hay
correlacién usando el estadistico de Spearman con los paradmetros obtenidos y
teniendo en cuenta el valor de significancia se niega la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis principal.

Luego haciendo la contrastacion de la Hipotesis especifica uno queda
demostrado matematicamente que hay buena correlacion usando el estadistico
de Spearman con los parametros obtenidos y teniendo en cuenta el valor de

significancia, se niega la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica uno.



82

También haciendo la contrastacion de la Hipotesis especifica dos queda
demostrado mateméticamente que hay buena correlacion usando el estadistico
de Spearman con los pardmetros obtenidos y teniendo en cuenta el valor de

significancia, se niega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica dos.

Finalmente haciendo la contrastacién de la Hipotesis especifica tres queda
demostrado mateméaticamente que hay buena correlacion usando el estadistico
de Spearman con los parametros obtenidos y teniendo en cuenta el valor de

significancia, se niega la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica tres

6.2. Contrastacion de resultados con otras investigaciones
El resultado de la investigacion cotejando con otras investigaciones, con

respecto a la Hipotesis General se tiene la siguiente investigacion:

Investigacion Nacional

Segun Gamara (2014) en su tesis titulada: Propuesta de requisitos minimos
para lograr la licencia social en la mineria peruana. En los resultados de su
investigacion indica que las empresas mineras no dialogan con los grupos de
interés de las zonas donde operan después de los conflictos sociales, recién se
ponen a dialogar esto ocurre en todo el sector minero peruano, los empresarios
subestiman a la poblacion no tienen la empatia mas adecuada para tener buenas
relaciones con la poblacién para lograr la licencia social. Lo que hacen las

empresas mineras la gran mayoria como Antamina segun esta investigacion de
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Gamarra, solo dar trabajo a los pobladores de la zona y generar negocios o
comercio béasico en el marco de responsabilidad social; las empresas mineras no
le dan el tratamiento correcto a la licencia social; la poblacién exige
principalmente el cuidado del medio ambiente que no dafien el lugar donde
habitaran sus hijos y otras generaciones con los pasivos ambientales; también lo
gue quieren es la sostenibilidad y desarrollo. La licencia social es tener en cuenta
las necesidades de la poblacion en el aspecto de sostenibilidad, consultar con la

poblacion no imponer.

Cotejo de resultados:

Efectivamente La Licencia Social tiene relacion con el desarrollo y el crecimiento
econdomico se tiene que sintonizar con la comunidad. La sociedad de opone a los
proyectos por falta de informacion es necesario enfocar este problema desde la
vision multidisciplinaria y llegar a un entendimiento con la sociedad en su conjunto.

La licencia social debe tomarse en cuenta como politica de estado.

Investigacion internacional

Segun Espluga (2006) en su tesis titulado; Dimensiones sociales de los
riesgos tecnoldgicos: el caso de las antenas de telefonia movil; esta
investigacion realizada en Espafia especificamente en Catalufia muestra que la
poblacion se opone totalmente a las antenas de telefonia maovil por los posibles
dafios a la salud causados por las ondas electromagnéticas y el riesgo de las

estructuras en casos de sismos que podria afectar a las viviendas y personas.



La respuesta social es que exige gestionar adecuadamente la colocacion
de las antenas, piden que se les escuche, la preocupacién publica debe ser tomado
en cuenta en otras palabras obtener la licencia social, la poblacion debe participar

la poblacién esta preocupada por los riesgos tecnolégicos.

Discutiendo y comparando:

Esta investigacion confirma que la dimensién social tiene relacion con la
ejecucion de obras civiles en telecomunicacion caso de las antenas, la sociedad
tiene el “temor” podria llamarsele asi, por la falta de informacion y tener
protocolos de ejecucion de este tipo de obras, la sociedad necesita educacion
para el desarrollo.

Por estas razones puedo afirmar que las hipétesis generales y especificas se

han Confirmado.



Conclusiones

En primer lugar, se conocié que existe relacion moderada entre las variables
licencia social y la ejecucion de obras civiles en telecomunicacién en el ambito de
Lima Metropolitana — Region Lima 2017. Segun la contrastacién de hipotesis

principal.

En segundo lugar, se determind que existe relacion moderada entre la dimension
salubridad de la variable licencia social con la ejecucion de obras civiles en
telecomunicacion en el ambito de Lima Metropolitana - Region Lima 2017. Segun

los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica uno.

En tercer lugar, se demostré que existe alta relacion entre la dimension cambio
del paisaje urbano de la variable licencia social con la ejecucion de obras civiles
en telecomunicacion en el ambito de Lima Metropolitana — Region Lima 2017.

Segun los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica dos.

En cuarto lugar, se supo que existe relacibn moderada entre la dimension
territorialidad de la variable licencia social con la ejecucion de obras civiles en
telecomunicacion en el ambito de Lima Metropolitana — Region Lima 2017. Segun

los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica tres.



Recomendaciones

1. A nivel académico incluir en la malla curricular un curso relacionado con la
Licencia Social, los Ingenieros civiles en formacién deben conocer los problemas
nacionales que requieren atencidn y conocer estrategias de solucién y gerencia

colectiva.

2. A nivel del estado generar politicas que cumplan los objetivos, educacionales,
sociales, economicos, culturales. Se tiene que cambiar el esquema tradicional
de gobernar en los diferentes niveles, local, regional y nacional. La sociedad ya
no tolera la imposicion mas aun si es una poblacion desinformada eso

conduce a generar conflictos sociales.

3. A nivel de la Universidad se debe establecer lineas de investigacion sobre este
problema desde la 6ptica de crecimiento y desarrollo, plantear soluciones que

generen confianza de la comunidad en sus universidades.

4. A nivel de proyeccién social tomar iniciativas de socializar los beneficios de la
comunicacion y el intercambio de informacion, haciendo alianzas estratégicas

con las empresas operadoras.
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Anexos



