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INTRODUCCION

La inteligencia emocional en estudiantes adolescentes ha producido un gran interes en el campo
educativo, como una ruta para mejorar la educacion emocional, el cual, permite reconocer los
sentimientos y emociones y a la par valerse de ellas, de manera beneficiosa haciendo uso de
actitudes y habilidades, las mismas que establecen la conducta del adolescente y le permite obtener
relaciones estables con su entorno y mayor éxito en sus estudios. Ademas, Goleman (1996), refirié
que “las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también tienen mas
probabilidades de sentirse equilibradas, seguras confiables y satisfechas; son mas eficaces” (p.17).

Los estudiantes adolescentes atraviesan una etapa de maltiples cambios fisicos, emocionales y
sociales y ante la situacidn que se enfrenta a nivel mundial sobre el contagio del COVID-19 y las
decisiones de restricciones, confinamiento y cuarentenas dispuestas por el gobierno, ha modificado
sus estilos de vida. La realizacion de las clases dentro de casa, evitando el contacto directo con sus
comparfieros y docentes, permanecer mas tiempo con los miembros de la familia, incide en las
variaciones de sus estados emocionales. Por lo que se desea en la presente investigacion,
determinar el nivel de la Inteligencia Emocional en estudiantes adolescentes de secundaria, en
tiempos de COVID-19 de una Institucion Educativa Particular — Tarma, 2021.Como método
general se uso6 el método cientifico, con un tipo de investigacion basica con un disefio descriptivo
simple. El muestreo fue no probabilistico intencional conformado por 101 estudiantes, para la
obtencion de datos se uso el test de Inteligencia Emocional de BarOn Ice Na.

La presente investigacién comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I, Planteamiento del problema: Se describidé la realidad problematica a nivel

internacional y nacional, se establecieron las delimitaciones espacial, temporal y tematica. Se



formularon los problemas a nivel general y especificos asi mismo se presentaron las justificaciones
a nivel teorico, social y metodoldgico del problema. Y para tener la direccionalidad de la
investigacion de plantearon los objetivos tanto general como especificos.

Capitulo 11, Marco Tedrico: Se considerd los antecedentes internacionales y nacionales, se
desarrollo las bases teoricas de acuerdo a la variable y se consigno el marco conceptual.

Capitulo 111, Hipdtesis: Se explicd sobre la consideracion de la hipétesis en la investigacion
luego se dio la definicidn conceptual de la variable, asi como su definicion operacional.

Capitulo IV, Metodologia: Se establecio el método, tipo, nivel y disefio de investigacion, asi
tambien se presentd la poblacion y muestra considerada para el estudio, posteriormente se
especificd la técnica e instrumento de recoleccidén de datos mostrando la respectiva validez y
confiabilidad.

Capitulo V, Resultados: Se desarroll6 la descripcion de la muestra seguido por el analisis y
discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones. Por Gltimo, se expuso las fuentes

bibliograficas como los respectivos anexos.



CONTENIDO

DEDICATORIA ettt s r e s b e b e s n e e s e e e ne e e e ennee s i
AGRADECIMIENTO ...ttt ne e i
INTRODUGCCION ....oouiiairiireieeseeeseeseesss sttt iv
CONTENIDO ..ottt st et e et e e b e e e st e e ke e e nbe e sbe e e beesbeeeneee e Vi
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt ettt X
CONTENIDO DE FIGURAS ...ttt Xi
RESUMEN . ...ttt e e e b e e n e e nne e e nneenneas Xii
A B STRA CT ettt e bbb b e r e et naneenaes Xiii
CAPITULDO Lottt 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 14
1.1. Descripcién de la Realidad ProblematiCa ..........ccccoviiiiieiiiicsicce e 14
1.2. Delimitacion del Problema............coooiiiiiiiie s 17

1.2.1. Delimitacion €SPACal ..........ccceevuiiiiiieii e 17

1.2.2. Delimitacion temporal...........ccooiiiiiiiieeee s 18

1.2.3. DelimitaCion tEMALICA .......ccuerverieriiieiirieiiee e 18
1.3. Formulacion del ProbIEma ..........cooiiiiiiiiiieeeee e 18

1.3.1. Problema general........ccuciiiiiiiiiiciie st 18

1.3.2. Problemas €SPECITICOS ......ccuiiieiiiiicie et 18

Vi



LA, JUSTITICACION. ..ottt et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeaennnees 19

LL4.0. SOCIAL ...t s 19
I - To o FO OSSOSO 20
1.4.3. MELOUOIOGICA. ... vttt bbb 20
1.5, ODJBLIVOS ..ttt e bbb bbb bbb 20
1.5.1. ODJEtiVO GENETAL ......ccueiiviieiicieeie et 20
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS .....viiviiiieii it 21
CAPITULO T vttt 22
MARCO TEORICO ...ttt et sttt e e beenneas 22
2.1, ANTECEABNTES ...ttt bbbttt bbbt 22
2.1.1. Antecedentes INtErNaCIONAIES ...........ccviiirieiiiiiees s 22
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........coviiiiiriiiiieieise e 25
2.2, BaSES TROMCAS. ...ttt bbbt b et bt b ettt 28
2.2.1. Inteligencia EMOCIONAL ........cccoviiiiiiiiier e 28
2.2.2. PIINCIPIOS ...ttt bbbt bbbttt e e bbb ene s 31
2.2.3. Modelos mixtos de inteligencia emocional ..o 32
MOdEl0 de GOIBMAN. ... 32
MOEIO 0B BAION ... 33
2.2.4. Antecedente a la inteligencia emocional .............ccccovveiiieiiiiiic e 35
2.2.5. AQOIESCENCIA ...ttt bbbt ereas 36

vii



2.2.6. COVID-19....ciiii 38

2.3. MArc0o CONCEPLUAL .......cueeieiie ettt be e eesneenes 38
2.3.1. EMOCION ..ottt et 38
2.3.2. Inteligencia EMOCIONAL .........cccoviiiiiiiiiii e 39
2.3.3. HADIHAAAES ... 39

CAPITULO oottt 40

HIPOTESIS ...ttt 40

3.1, HIPOLESIS QENEIAL.......ccueeieiie ittt e e re et esbeeeesneennas 40

3.2. Variables de 12 INVESTIGACION .......cviiiiiiiieieiee e s 40

CAPITULO IV .ottt 44

METODOLOGIA ...ttt 44

4.1. MEtodo de INVESHIGACION .......ccvveieiiccieece ettt 44

4.2. TIip0 d€ INVESTIGACION .....c.viiiiiiicie ettt be e reesre e 44

4.3. NIVEl de INVESLIGACION. ....c.ecviiiiieiiiieieee ettt 44

4.4, Disefio de INVESTIGACION: ......oiuiiiiiiieieceie ettt 45

4.5. PODIACION Y IMUBSTIA. .....cuviiiiiii it bbbt 45
4.5. 1. POBIACION ... 45
4.5.2. MUestra y tip0 de MUESIIEO .......ccivieiiieiie ittt ettt e e raeere e 45

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............coovrereireiereiiie e 47

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos ..........ccccvveririnininineseee e 49



4.8. Aspectos éticos de 1a INVESTIGACION ..........ccveieeiieiie e 49

CAPITULOD V ittt 51
RESULTADOS ...ttt sttt s ettt e s bt et e e be e et e e naneebeeannas ol
5.1. DeSCripCiON de 18 MUESEIA ......c..eveiiiiirieieie et 51
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .....ccvvmiriimrieinesenssesssessssssssessasssessseons 58
CONGCLUSIONES ...ttt b e b e b e e nne e e beesnneanneen 62
RECOMENDACIONES ... e 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooveieieieeteeeteee e ese s esesies s eses st s e 66
ANEXOS . ..t h bbbttt h e e b e e bt et nbe e b e e nreas 70
ANEXO 1. MALriZ 0 CONSISTENCIA ......veueeueeieieiii ittt 71
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables .............cccooeveiiiiiiii e, 74
Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del INStrUMeNto ...........cccccveveiievi e 76
Anexo 4: Ficha técnica del INStrUMENTO...........oiviiiiiiieee e 81
Anexo 5: INStrumento de eValUACION............ccoiiieiie e 82
Anexo 6: Constancia de apliCACION ...........coviiiiieiie e 84
Anexo 7: Confiabilidad del INSTTUMENTO .......cccoiviiiiiiii 85
ANexo 8: Validez del INSIrUMENTO.........cc.coiiiiiiiieieee e 87
Anexo 9: Data de procesamientos de JatOS.........ccueiueeiiiiiieiie e 93
Anexo 10: Consentimientos y asentimientos informados...........cccocvvvvieiie e 95
Anexo 11: Aplicacion del INSTIUMENTO ........ccociiiiiiiiieee s 101



CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables............cccccvvevviiieiieie e 42
Tabla 2 Cuantificacion de 18 MUESTIA........c.coeiiieiiiiiiiee e 46
Tabla 3 Alfa de Cronbach BarOn...........ccoeiiiiiiiiiisiseee s 48
Tabla 4 Resultado del nivel de inteligencia emocional..............cccoveiieviiiciicce e, 51
Tabla 5 Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal ........ 53
Tabla 6 Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal ........ 54
Tabla 7 Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad ....... 55

Tabla 8 Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés . 56

Tabla 9 Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de &nimo... 57



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

CONTENIDO DE FIGURAS

Conceptualizacion de la inteligencia emocional.............ccoovivveiiieienenene e 30
Resultado del nivel de inteligencia emocional ............cccoceviiiinieninii e 52
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal........ 53
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal........ 54

Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad....... 55
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés. 56

Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de &nimo .. 57

Xi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional en
tiempos de COVID-19 que presentaron los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucién
Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. El tipo de investigacion fue bésica, nivel
descriptivo, y disefio descriptivo simple. La poblacion elegida tuvo un total de 120 estudiantes
adolescentes del 1° al 5° de secundaria de la institucion educativa particular Stephen Hawking. Se
conté con una muestra de 101 estudiantes adolescentes con un muestreo no probabilistico
intencional. Asi mismo, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de investigacion fue
el Inventario Emocional BarOn Ice Na. la misma que se sometio a la validez y confiabilidad. En
los resultados se obtuvo que un 48,51% se ubica en el nivel bajo y el 0,99% de la muestra se ubica
en el nivel muy alto en el desarrollo de la inteligencia emocional. Se concluye que existe un nivel
bajo de inteligencia emocional en los estudiantes adolescentes en tiempos de COVID 19 de la
Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Por lo que se recomienda a
la Institucién Educativa implementar un programa virtual dirigido a incrementar y fortalecer la
inteligencia emocional en sus estudiantes considerando el contexto actual ocasionado por el

COVID 19.

Palabras claves: Inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

de estrés.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of emotional intelligence in times of
COVID-19 displayed by high school teenager students at the Stephen Hawking Private
Educational Institution in Tarma - 2021. The type of research was basic, descriptive level, and
descriptive simple design. The chosen population had a total of 120 teenager students from 1st to
5th grade of High School from the Stephen Hawking private educational institution.

We worked with a sample of 101 teenager students with an intentional non-probability sample.
Likewise, the technique used was the survey and the research instrument was the BarOn Ice Na
Emotional Inventory, which was subjected to validity and reliability. The results concluded that
there is a low level of emotional intelligence in teenager students in times of COVID 19 at the
Stephen Hawking Private Educational Institution of Tarma - 2021. Thus, 48.51% is located at the
low level and 0, 99% of the sample is located at the very high level in the development of emotional
intelligence. Therefore, the Educational Institution is recommended to implement a virtual
program aimed at increasing and strengthening emotional intelligence in its students considering

the current context caused by COVID 19.

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress

management
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Como sefiald, el Fondo de las Naciones Unidas, UNICEF (2020), no solamente los efectos del
COVID 19 atafie la salud fisica, sino que también repercute en la salud mental, frente a los cambios
de habitos, aislamiento social, la preocupacién del contagio entre otros problemas produjo
inestabilidad, ansiedad, depresion, descontrol emocional etc. En tal sentido la salud mental y el
bienestar de las sociedades enteras se han visto afectadas por esta crisis por lo que requiere una
atencion con prioridad.

Las Naciones Unidas, en su informe sobre el COVID 19, el cual, bajo un estudio, cuya
poblacién estuvo entre los 14 y 30 afios de la ciudad de Wuhan — China, y el cual fue realizado
después de dos semanas de que la OMS declarase la emergencia sanitaria por COVID 19, también
encontré una prevalencia del 40.4% de problemas psicoldgicos y de un 14.4% de trastorno de
estrés postraumatico. Asimismo, en estudios realizados en Italia y Espafia, con una poblacién de
1143 personas, entre las edades de 18 y 66 afios, se observé que, el 85.7% mostré cambios en su

estado emocional y comportamiento de sus hijos durante el periodo de cuarentena, ademas, otro

14



estudio realizado con la poblacion espafiola, arrojo resultados donde los padres reportaron un
85.7% de cambios en el estado emocional de sus hijos, de la misma manera dentro del periodo de
cuarentena. (Asociacion de Psiquiatria y Psicologia Clinica por la Salud Mental de la Infancia y
Adolescencia de Espafia,2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha informado que se debe considerar el cuidado
de la salud mental en tiempos de pandemia, menciona que se ven mas afectados por el
confinamiento personas con alguna adiccion al alcohol y drogas, pueden presentarse recaidas ante
la desesperacidn. Con respecto a las personas que no muestran problemas mentales puede surgir
estados de ansiedad y depresion, también causados por el aislamiento social, puede circular por
sus mentes el temor a contagiarse y provocar la muerte de uno mismo o de sus seres queridos,
(OMS, 2020 Citado en Rodriguez-Rey, Garrido y Collado, 2020).

Un reciente sondeo realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
(2020), muestra que la crisis del COVID-19 ha repercutido en la salud mental de adolescentes y
jévenes. En el estudio se considerd nueve paises de la regién y contando con un aproximado de
8000 adolescentes y jovenes de 13 a 19 afios de edad. Se obtuvo que el 46% perdio el interés en
disfrutar actividades que anteriormente eran de sus agrados, el 36 % se sintié desmotivado para
realizar actividades habituales. Lo méas preocupante, es que el 73% ha tenido la necesidad de
solicitar apoyo con respecto a su bienestar fisico y mental, pero a pesar de lo anterior el 40% no
prefirié hacerlo.

En una revista médica de Chile (2020), a la falta de relaciones interpersonales, se le denomina
aislamiento social, y se le vincula con efectos negativos en la salud mental y fisica, como son los

incrementos de estados de ansiedad y depresivos que se presentan a corto plazo, y con
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probabilidades de acrecentar enfermedades del corazon y posibilidad de diabetes a un largo plazo,
mostrandose con la recurrencia de dificultades en la salud fisica y mental.

En los estudios realizados por Pease (2020) en convenio con la UNICEF, menciona que
afortunadamente los adolescentes tienen una relacion con las TICs mas que ser usadas para
aprender son empleadas para el intercambio de relacionamiento, utilizan el celular, WhatsApp y
redes sociales para fortalecer lazos familiares y amicales, ello tanto en zonas rurales y urbanas
como las tres regiones que visitaron.

El Ministerio de Salud (2013), considera como adolescente a la poblacion dentro de los 12 a 17
afios de edad, la cual muestra necesidades y caracteristicas particulares, relacionadas con el
proceso de la construccion de su identidad, desarrollo personal y autonomia, el asumir
responsabilidades nuevas, y el de conocer cudl es su papel dentro de la sociedad en la que se
desenvuelven, por lo que el contexto sociocultural es determinante en su desarrollo.

Las cuarentenas ocasiono variaciones en la vida de cada persona, donde se intensificd el
sedentarismo, el consumo digital y el contacto por redes sociales. Antes de la pandemia se
mantenia actividades diarias en contacto con el entono en las participaciones deportivas, artisticas,
académicas y de trabajo las cuales contribuia al desenvolvimiento e interaccion entre individuos,
donde se percibia informacion de nuestro entorno, como patrones socio-culturales que fortifican
nuestras estructuras mentales y brindan herramientas para el desarrollo del auto concepto mediante
las experiencias propias, el mismo que favorece el intenso proceso de la toma de conciencia del
“si mismo”, el cual se refleja en las expresiones de conductuales, psicoldgicas y fisicas. Lewis
(2020)

Por ello se considera la inteligencia emocional como un aspecto relevante a desarrollar.

Ahumada (2011), explica los resultados sobre los niveles e de inteligencia emocional, “mientras
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mas elevadas, se relacionan significativamente con el bienestar emocional y salud mental, es decir
que, a mayor inteligencia emocional, mayor salud mental. Asimismo, niveles bajos de inteligencia
emocional se relacionan con ciertos problemas emocionales, mayor ansiedad, depresion, estrés, y
problemas de personalidad”.

Para los estudiantes adolescentes, la inteligencia emocional es muy significativo en su
formacion integral, BarOn (1997) citado en Ugarriza (2005), “considera que las personas
emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a
si mismos, actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida regularmente saludable y feliz.
Son capaces de comprender la manera como las otras personas se sienten, de tener y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y responsables, sin llegar a ser dependientes de los demas.
Son generalmente optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas y afrontar
el estrés, sin perder el control”.

A partir de lo suscrito anteriormente, surgio el interés de la presente investigacion en describir
el nivel de Inteligencia emocional en estudiantes adolescentes de secundaria en tiempos de
contagio del COVID-19 denotando su incidencia en la etapa en el que se localizan, donde presentan
cambios fisicos, emocionales y sociales.

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se efectu6 con estudiantes adolescentes del 1° al 5° afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking ubicada

en la provincial de Tarma, departamento Junin, en el contexto del COVID-19. Por ser

un lugar accesible y de interés por parte de la coordinacion de la institucion y conocer

el nivel de inteligencia emocional de sus estudiantes.
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1.2.2. Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollo en el presente afio, 2021, durante el periodo de
marzo a setiembre. Se comenzo con ejecucion y revision del proyecto, posteriormente
se aplicé el instrumento de investigacion, se elaboro el informe final y para finalizar
con la sustentacion.
1.2.3. Delimitacion tematica
La variable inteligencia emocional se sustento6 en el modelo de BarOn (1997) citado
en Ugarriza (2001), quien considera que “las personas emocionalmente inteligentes son
capaces de reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos, actualizar
sus capacidades potenciales, llevar una vida regularmente saludable y feliz”’. Tomando
similar perspectiva se considera las bases teoricas de Salovey, Mayer y Goleman.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en tiempos de COVID- 9 que presentan
los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Particular
Stephen Hawking de Tarma - 2021?
1.3.2. Problemas especificos
» ¢Cuél es el nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en tiempos
de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la
Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma - 2021?
« ¢Cuél es el nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal en tiempos
de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la

Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma - 2021?
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» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimension de manejo del estrés en
tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de

la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma - 20217
» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimensién de adaptabilidad en

tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de

la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma - 20217
» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimensidn de estados de animo en

tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de

la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma - 20217

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

Los resultados conseguidos permitieron conocer los niveles de inteligencia
emocional en el contexto del COVID-19 y tomar acciones.

Sirvio de interés para el personal del area psicopedagdgica de la Institucion
Educativa cuyos resultados permitié implementar futuros programas y talleres que
potencien habilidades socioemocionales, asi como el refuerzo de las dimensiones que
se encontraron bajas. A los docentes permitio considerar la relevancia de la inteligencia
emocional en los adolescentes y programar actividades de interaccién emocional en
las sesiones virtuales y posteriormente en las clases presenciales. Asi mismo sirvio de
aporte a los padres de familia para considerar a la inteligencia emocional tan
importante como la inteligencia cognitiva los cuales se complementan para resolver
situaciones cotidianas y obtener logros en las exigencias del medio ambiente de su hijo

adolescente. BarOn (1997) citado por Ugarriza (2005).
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1.4.2. Tedrica
Esta investigacion tuvo sus bases en teorias y modelos cientificos ya existentes
sobre Inteligencia emocional en una muestra de estudiantes adolescentes. A partir de
ello se contribuye al incremento y enriquecimiento en la informacidn sobre la variable
estudiada, ampliando el conocimiento de la poblacion en la ciudad de Tarma. Segun
los resultados conseguidos se emiten conclusiones con sustento de una realidad
objetiva. Desde luego aporta a futuras investigaciones como antecedente para ampliar
la teoria y problematica a estudiar mas aun en la ciudad de Tarma que requiere
aplicarse varios estudios relacionados a salud mental y en este caso sobre inteligencia
emocional en relacion con otras variables.
Por lo tanto, la investigacion se justifica teéricamente, debido a que emplea
definiciones y teorias relacionadas a la inteligencia emocional segun BarOn.
1.4.3. Metodologica
Este trabajo de investigacion es de interés porgque proporciona sustento valido
acerca de la variable de estudio: inteligencia emocional, siendo el instrumento de
evaluacion, validado y confiabilizado siguiendo los procesos establecidos por la
universidad, los cuales reafirman la validez de la investigacion.
En general, sirvié como aporte para investigaciones de mayor nivel.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar el nivel de inteligencia emocional en tiempos de COVID-19 que
presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa

Particular Stephen Hawking de Tarma - 2021
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1.5.2.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en
tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de
la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.

Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal en
tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de
la Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.

Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension de manejo del estrés
en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria
de la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.
Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension de adaptabilidad en
tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de
la Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.

Determinar el nivel inteligencia emocional en la dimension de estados de &nimo en
tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de

la Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes (2020), investigd en Ecuador “Inteligencia emocional y adaptacion
conductual en adolescentes con riesgo de callejizacion”. Cuyo objetivo consistio en
identificar la relacién entre la inteligencia emocional y la adaptacién conductual en
adolescentes con riesgo de callejizacion, el tipo de investigacion fue descriptivo en la
que consider6 una muestra de 80 estudiantes adolescentes de la fundacion Don Bosco
fase uno. Aplico el Inventario de Adaptacién Conductual (IAC) y el Inventario de
Inteligencia Emocional BarOn Ice- NA. En relacion a la aplicacion de IAC se
concluy6 que el 25% no tuvieron un proceso de adaptacion escolar adecuado
ubicandose en el nivel bajo. En el area de personal social obtuvieron 27,5% dentro del
nivel bajo. En el rendimiento académico como la disciplina escolar se encuentran en
un nivel regular. Sobre adaptacion conductual global los participantes lograron un 23,5
% que representan bajos niveles. Con respecto a la aplicacion del Inventario de

Inteligencia Emocional se identificod un nivel adecuado en inteligencia emocional
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global (16,25%). En los componentes intrapersonal (20%) y adaptabilidad (17,5%)
presentaron niveles bajos. Sin embargo, en manejo de estrés (18,5 %), habilidades
interpersonales (18,75%) y estado de animo (17,5 %) se observo niveles medianamente
adecuados.

Quisnia (2020), ejecutd su investigacion en Ecuador titulado “Funcionalidad
Familiar y su relacion con la Inteligencia Emocional en estudiantes de 11 a 14 afios de
edad en un colegio fiscal de Pelileo”. Consideré como objetivo establecer la r

elacion entre el tipo de funcionamiento familiar y niveles de inteligencia emocional.
El tipo de investigacion fue relacional. La muestra estuvo constituida por 104
estudiantes. Aplico el cuestionario de percepcion de funcionalidad familiar FF — SIL,
y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice — NA se obtuvo como resultado
la relacion directa y moderada entre la funcién familiar y la inteligencia emocional.
Con respecto a los resultados del Inventario de Inteligencia Emocional acerca de la
capacidad emocional y social se obtuvo los siguientes porcentajes: 37% muy bajo, el
21% un nivel bajo, el 21 % un nivel deficiente, el 19 % promedio y el 2% un nivel
alto.

Dias y Rendos (2019) desarroll6 su investigacién en Argentina titulada
“Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en adolescentes entre 16 y 18 afos
de edad”, cuyo objetivo consistio en establecer la relacion entre inteligencia emocional
y el rendimiento académico considerando las diferencias segin el sexo en los
adolescentes. En la investigacion se utilizo el disefio descriptivo correlacional, se
desarroll6 con una muestra de 156 adolescentes de ambos sexos. Administraron el

Trait Meta Mood Scale de Salovey y Cols para medir la inteligencia emocional y para
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evaluar el rendimiento académico realizaron un promedio general de las asignaturas
de cada alumno. Al concluir no encontraron una correlacion significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico en los adolescentes. Con respecto a
inteligencia emocional los adolescentes presentaron un desarrollo medio. Al ser
evaluados en rendimiento académico, los adolescentes presentaron en general un
promedio medio/alto. En relacion a la diferencia de sexos se hallé que los varones
destacan con un puntaje mayor en comprension emocional.

Anchatufia (2018) realizd su investigacion en Ecuador titulada “Relacion entre
inteligencia emocional y depresion en estudiantes”, se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y depresion en estudiantes. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. La muestra fue de 85 estudiantes
de los cursos del ler semestre de la Carrera de medicina. Los instrumentos utilizados
fueron el Inventario Emocional de BarOn para adultos y la Escala de Auto aplicacion
de Depresion de Zum. Los resultados mostraron que el 37,6 % de estudiantes
destacaron con mas porcentaje en el nivel adecuado de la inteligencia emocional; en
relacion a los resultados segun género, el 40,6% del género femenino y el 34,4% del
género masculino se situaron ambos en el nivel adecuado. Con respecto a la otra
variable, destaca el 81,2% en el nivel no deprimido. La investigacion concluyd que no
existe relacion entre la inteligencia emocional y depresion.

Por su parte, la investigacion de Figueroa y Funes (2018), fue realizada en Buenos
Aires, Argentina, titulado “Inteligencia emocional, empatia y rendimiento académico
en estudiantes universitarios.” teniendo como objetivo, estudiar la relacion entre la

inteligencia emocional, la empatia cognitiva y el rendimiento académico en estudiantes
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2.1.2.

universitarios. El tipo de investigacion fue de disefio descriptivo correlacional,
transversal. La muestra estuvo constituida por 100 estudiantes. Los instrumentos
utilizados fueron el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (ICE), indice de
Reactividad Interpersonal de Davis (IRI) y Cuestionario de Rendimiento Académico.
Los resultados demostraron un cociente emocional total con tendencia a ser alto con
proporcién por encima del promedio. En las escalas intrapersonal, interpersonal y
adaptabilidad se encontraron valores altos y en las escalas de manejo de estrés y humor
general se hallaron valores bajos. La relacion que se obtuvo fue que, a mayor
desempefio en cociente emocional total, tienen mayor desempefio en la empatia
afectiva. En cuanto a la escala que mostro una correlacion moderada y estadisticamente
significativa con las notas fue la del componente intrapersonal.
Antecedentes nacionales

Auccapuclla y Boza (2020), realiz6 en Huancayo la tesis titulada “Inteligencia
emocional en estudiantes de primer y segundo de secundaria de una institucion
educativa Yauli - Huancavelica ,2020”. Cuyo objetivo consistio en describir la
diferencia que presentan en inteligencia emocional entre los estudiantes de 1°y 2° de
secundaria. La investigacion fue de nivel descriptivo. Consideraron como muestra a
60 estudiantes que cursaron el primer y segundo grado siendo un muestreo no
probabilistico. El instrumento que emplearon fue el Inventario Emocional de BarOn
Ice — Na: forma completa adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) y validado en la
ciudad de Perd. Concluyeron que no existe diferencia en la inteligencia emocional
general entre los estudiantes del 1° y 2° afio de secundaria. Observaron que el total de

96,67% entre primero y segundo grado predomind la categoria “excelentemente
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desarrollada” en inteligencia emocional general. Con respecto a cada componente
obtuvieron que: el 71,67% de estudiantes se situaron en la categoria “promedio” en la
dimension intrapersonal. ElI 38,33% de estudiantes se hallaron en la categoria
“promedio” en la dimension interpersonal. El 26,67% de estudiantes se encontraron en
la categoria “promedio” asi mismo 26,67% se ubicaron en la categoria “muy baja” en
adaptabilidad. El 26,66% de estudiantes se encontraron en la categoria “promedio” en
manejo de estrés. Y, por ultimo, el 50% de estudiantes se hallaron en la categoria
“promedio” en estado de animo general.

Del Castillo y Javier (2020) realizo su investigacion en Huancayo la tesis titulada
“Inteligencia emocional y dependencia del celular en estudiantes del nivel secundario
en una institucion educativa de Huancayo,2020”. El objetivo general fue determinar la
relacion que existe entre el nivel de inteligencia emocional y dependencia al celular.
El tipo de investigacion fue basico de nivel relacional y disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada de 175 estudiantes entre las edades de 12 a 17 afios. Los
instrumentos aplicados fueron el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA
y el Test de Dependencia al Movil (TDM). Los resultados concluyeron que entre la
inteligencia emocional y la dependencia del celular se da una relacion inversa. En cuanto
a la inteligencia emocional con un 79,4% y la dependencia del celular con un 57,1% se
hallaron ambos en un nivel moderado. En relacién a la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional el 42,3 % se hallé en el nivel moderado. En la dimension
interpersonal el 63,4% correspondio al nivel moderado. En manejo de estrés el 53,1% se
situd en el nivel moderado. Y, por dltimo, en adaptabilidad el 61,7% se ubico en el nivel

moderado.
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Garcia (2019), desarrolld en Lima la tesis titulada “Inteligencia emocional en
estudiantes de 4° y 5° de secundaria en un colegio estatal de Lima Metropolitana”. El
objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes. La investigacion fue de tipo descriptivo. EI muestreo fue de tipo censal,
constituida por 77 estudiantes de ambos sexos. Como instrumento se utilizd el
Inventario de Cociente Emocional de Reuven BarOn (1997) adaptado y traducido por
Ugarriza (2001). Su investigacion concluy6 que el 67,53% de los estudiantes se
encontraron en la categoria “marcadamente baja” en el nivel de inteligencia emocional
total. Con respecto al componente intrapersonal el 40.3 % de estudiantes se situaron en
la categoria “promedio”. En el componente interpersonal el 62,3% se localizaron en la
categoria “promedio”. En manejo de estrés el 36,4 % se ubicaron en la categoria
“promedio”. En adaptabilidad el 42.9 % se encontraron en el nivel “promedio” y por
ultimo en estado de &nimo el 39% se hallaron en el nivel “promedio”.

Coyocuse (2019), desarrolld en Lima la investigacion titulada “Inteligencia
emocional en estudiantes de la facultad de psicologia de una universidad privada de
Lima Metropolitana ,2018”. El objetivo general fue determinar el Nivel de Inteligencia
Emocional en los estudiantes de universitarios de psicologia. La investigacion fue
descriptiva de disefio no experimental. El instrumento utilizado fue el Inventario de
Inteligencia Emocional elaborado por Reuven Bar-On (1997) y adaptado en el Peru
por Nelly Ugarriza (2001). La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes
universitarios de ambos sexos. En los resultados el 72,5 % se situaron en el nivel bajo
dentro de la inteligencia emocional total. En la dimension intrapersonal el 62,5% se

encontraron en la categoria baja. En la dimensién interpersonal el 75% se hallaron en
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el nivel promedio. En adaptabilidad el 57,5% se posicionaron en la categoria baja. En
manejo de estrés el 50% se localizaron en el nivel promedio. Y, por ultimo, en estado
de animo general el 70% se ubicaron en la categoria promedio.

Miranda (2017) desarrolld la tesis titulada “Inteligencia emocional segiin género en
adolescentes de 13 a 16 afnos de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca”.
El objetivo general se determind en encontrar las diferencias en Inteligencia Emocional
de acuerdo al género, en adolescentes de 13 a 16 afios en una institucion educativa. El
tipo de investigacion fue descriptivo comparativo. La muestra estuvo conformada de
170 estudiantes entre ambos sexos del 3° al 5°grado de secundaria, siendo el 55% del
género masculino y el 45% del género femenino. El instrumento utilizado fue de
BarOn Ice, prueba adaptada y estandarizada en Cajamarca por Moscoso y Rojas
(2010). En la conclusion se encontrd que no hay diferencias entre ambos sexos de los
adolescentes de 13 a 16 afios con respecto a la Inteligencia Emocional. En el Nivel de
Inteligencia Emocional Total, 135 estudiantes se encontraron en un nivel “superior”.
En el componente intrapersonal, 108 estudiantes se situaron en la categoria alto. En el
componente interpersonal,119 estudiantes se ubicaron en el nivel alto. En manejo de
estrés, 107 estudiantes se posicionaron en el nivel alto. En adaptabilidad, 81 estudiantes
se localizaron en el nivel alto. Y, en el estado de animo general, 113 estudiantes se

situaron en el nivel alto.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

Inteligencia emocional

Existieron diferentes conceptos de inteligencia emocional:
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Segun BarOn (1997) citado en Ugarriza y Pajares (2005) definid la inteligencia
emocional como “un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas
y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo
directamente en el bienestar general y en la salud emocional”. (p.131)

BarOn (1997) citado en Ugarriza y Pajares (2005) considerd que un individuo
muestra inteligencia emocional al reconocer y expresar sus propias emociones, dirige
con regularidad una vida con salud y felicidad. Desarrollan habilidades que les permite
relacionarse con los demas considerando sus sentimientos sin ser dependientes de
ellos. Afrontan situaciones de estrés mostrando optimismo, control, flexibilidad
logrando con éxito los retos que le pone la vida.

Asi también, Goleman (1995), citado por Garcia 'y Giménez (2010) “se refirio a la
inteligencia emocional como un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan la conducta de un individuo, sus reacciones o sus estados
mentales”.

Posteriormente Goleman (1998), citado por Garcia y Giménez (2010) reformuld
la definiciéon en la que sefiala que es “la capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en

nosotros mismos y en las relaciones interpersonales”.
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Figura 1. Conceptualizacidn de la inteligencia emocional (Fuente; Adaptado de Goleman, 1995)

Por su parte Salovey y Mayer (2000) citado en Garcia y Giménez (2010) considera
que “la inteligencia emocional es la capacidad de observar nuestras propias emociones
y de las personas que nos rodea, discriminar entre ellas y utilizar la informacion para
guiar nuestros pensamientos y acciones. Procesar la informacion emocional con
exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar, comprender y
regular las emociones”.

Por lo cual, las habilidades propuestas por Salovey y Mayer (1997) citado en
Fernandez y Extremera (2005) se describen de la forma siguiente:

e Lapercepcién emocional, es la habilidad para reconocer los propios sentimientos
como de los demas. Atender las sefiales emocionales y el lenguaje no verbal, es
decir los gestos, movimientos corporales y tono de voz. Por tanto, las personas
reconocen en si mismas y en los demas, las emociones, estados, sensaciones
fisioldgicas y cognitivas que estas conllevan.

e Lafacilitacion o asimilacién emocional, esta aptitud considera las emociones que
se atraviesan y su repercusion en el sistema cognitivo. La consideracion que se
tenga de la situacion o problema dependeré en funcién de los estados emocionales
incluyendo un mejor pensamiento creativo. Por tanto, la emocion actta de forma

positiva en el procesamiento de informacion como en el razonamiento.
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2.2.2.

La comprension emocional, esta habilidad implica una anticipacion para conocer
los origenes del estado de &nimo y los posteriores efectos de nuestras acciones.
Considera la destreza de la transicion de un estado emocional a otro y la aparicion
de sentimientos simultaneos y contradictorios.

La regulacion emocional, considera la conduccidn de nuestras propias emociones
y el de los demas, poniendo en préactica diversas estrategias de regulacion
emocional, estar abiertos a sentimientos agradables como aquellos menos

deseables, donde se modere las emociones negativas e incremente las positivas.

Principios

De acuerdo a Gdmez (2000), citado en Garcia y Giménez (2010)

Se puede considerar los siguientes principios o competencias de la inteligencia

emocional:

Autoconocimiento. Capacidad para reconocer las propias emociones,
posibilidades, debilidades y necesidades.

Autocontrol. Capacidad para pensar con claridad y actuar con serenidad,
equilibrio y control ante tensiones o circunstancias complicadas.
Automotivacion. Habilidad para autogenerarse alientos positivos y acciones
optimistas para perseguir un propoésito, sin requerir que los demas lo aprueben.
Empatia. Capacidad para entender la situacion y sentimiento de los demas.
Habilidades sociales. Capacidad para mantener relaciones agradables con los
demas, desempefiando buenas practicas comunicativas para obtener una

aceptacion eficiente.
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e Asertividad. Se considera la habilidad para comunicarse ante situaciones diversas
dando a conocer las propias opiniones y posiciones de forma apacible sin
anteponer el temor a ser juzgados.

e Proactividad. Habilidad para ser participes activos y oportunos sin permitir que
las situaciones dificiles lo superen.

o Creatividad. Competencia para enfrentar dificultades desde una perspectiva
diferente.

2.2.3. Modelos mixtos de inteligencia emocional

En Garcia y Giménez (2010) menciona a los autores Goleman (1995) y BarOn
(1997) quienes consideran las habilidades como a los rasgos personales de optimismo,
autocontrol, tolerancia, manejo del estrés, asertividad, confianza, etc.

Modelo de Goleman.

Considera que el coeficiente emocional es indispensable para dirigir el bienestar,
mientras la inteligencia académica no garantiza el éxito, pero al complementarse
pueden constituirse en un medio interactivo social y cognitivo.

Los componentes que constituyen la inteligencia emocional segun Goleman (1995)
citado en Garcia y Giménez (2010) son:

+ Conciencia de uno mismo: Permite el autoconocimiento de los propios
sentimientos que fluyen internamente.

« Autorregulacién: Es el manejo de nuestros estados, impulsos y recursos internos.

«  Motivacidn: Se considera al empuje emocional que conlleva a la obtencién de los

propdsitos.
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« Empatia: Comprende el sincronismo con los sentimientos, necesidades de los
demas.

» Habilidades sociales: Es la capacidad para interactuar con una conducta adecuada
de manera exitosa con los demas.

Modelo de BarOn

BarOn (1997) citado por Ugarriza (2001) muestra dos aspectos de la inteligencia
emocional, el sistémico y topogréafico, estos pueden ser desarrollados o variados en el
tiempo.

El aspecto sistémico considera cinco componentes mayores de la inteligencia
emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y, estado de
animo en general asi mismo cada una comprende sub componentes propios.

A. Componente intrapersonal: Se considera como la autocomprension de si
mismo siendo consciente de las propias emociones. Considera los siguientes
subcomponentes:

«  Comprension emocional de si mismo: habilidad que consiste en conocer y
entender el motivo de los sentimientos y emociones.

» Asertividad: habilidad que permite expresar y defender las propias opiniones,
ideas y sentimientos evitando provocaciones o vulnerabilidades ante los demas.

« Autoconcepto: Habilidad que se tiene sobre la aceptacidn de los aspectos positivos
y negativos ademas de reconocer y valorar las posibilidades y limitaciones
propias.

« Autorrealizacion: Consiste en la realizacion de acciones deseables que permite la

satisfaccion de hacerlo.
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* Independencia: Consiste en tomar decisiones manteniendo la seguridad y
confianza que se tiene asi mismo sin la necesidad de buscar la aceptacion de los
demas y mostrar dependencia.

B. Componente interpersonal: Consiste en el desarrollo de habilidades que
permite relacionarse y sintonizar con las experiencias emocionales de los demas.
Considera los siguientes sub componentes:

« Empatia: habilidad para reconocer las emociones, comprender y valorar los
sentimientos en los demas, considerando los mensajes no verbales.

» Relaciones interpersonales: consiste en mantener una cercania con los demas
estableciendo vinculos de manera eficaz, obteniendo beneficios y satisfaccion
personal.

» Responsabilidad social: es la habilidad que muestra actitudes de cooperacién
productiva que beneficia al grupo social.

C. Componentes de adaptabilidad: Consiste en ser flexibles para enfrentar los
cambios, adecuarse a las situaciones segun las demandas y exigencias. Presenta los
siguientes sub componentes:

»  Solucion de problemas: Capacidad mediante el cual se descubre recursos o salidas
para afrontar eficazmente un problema.

*  Prueba de la realidad: Consiste en distinguir el estado real del mundo exterior con
el mundo interior, es decir ser coherentes en la realidad.

»  Flexibilidad: Habilidad que consiste en mostrar apertura y afrontamiento a nuevas

situaciones y retos, donde se reajusta las emociones, pensamientos y conductas.
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D. Componentes del manejo del estrés: Implica el control y reduccion de la
tension en situaciones estresantes. Los subcomponentes son:
« Tolerancia al estrés: Habilidad para mantener cierta calma y resistencia ante
situaciones dificiles.
«  Control de los impulsos: Habilidad para reaccionar con inhibicion y control de
emociones.
E. Componente del estado de animo en general: Evalua la capacidad de apreciar
de forma positiva y placentera los eventos de la vida.
» Felicidad: Habilidad para sentir agrado y bienestar con la vida, siguiendo una linea
de sentimientos positivos.
*  Optimismo: Cualidad para demostrar seguridad y confianza para confrontar
eventos complicados o sentimientos negativos.

De acuerdo al enfoque topografico explica el logro de los factores resultantes a
través de los factores centrales y conectados con los factores de soporte.

Los sub componentes como: comprensién de si mismo, asertividad, empatia
pertenecen a los factores centrales, estas requieren de los factores de soporte como los
sub componentes de autoconcepto, independencia, optimismo y flexibilidad para
conducir a la felicidad, autorrealizacion, relaciones interpersonales y solucion de
problemas pertenecientes a los factores resultantes. Ugarriza (2001)

2.2.4. Antecedente a la inteligencia emocional
Gardner (1983) citado en Molero Sainz y otros (1998), expuso la teoria de

inteligencia humana, en el que amplia solo los estudios cognitivos. Empez6 a
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2.2.5.

considerar las “inteligencias multiples”, para resaltar la variedad de capacidades
humanas.

Agrupo en siete variedades basicas: capacidad verbal, 16gico matematico, espacial,
cinestésica, talento musical, capacidad interpersonal y la capacidad intrapsiquica,
siendo consideradas las capacidades linguisticas y 16gico matematico como las de
mayor importancia por la sociedad.

De las diversas inteligencias propuestas interesa resaltar las dos formas de
inteligencia personal. La inteligencia interpersonal considerada como la capacidad
para comprender a los demas y la inteligencia intrapersonal considerada como el
conocimiento de si mismo.

Al respecto Gardner y Hatch (1989) citado en Molero, Sainz y otros (1998)
sefialaron que “la inteligencia interpersonal supone el reconocer y responder de manera
apropiada a los estados de animo, temperamentos, motivaciones y deseos de los demas,
mientras que la inteligencia intrapersonal representa el autoconocimiento, el acceso a
los propios sentimientos, su discriminacion y seleccion para orientar la propia vida”.

El proposito de mencionar las inteligencias personales destacadas por Gardner
dirige a un nuevo concepto acerca de la inteligencia, que posteriormente fue
denominada como inteligencia emocional por Mayer y Salovey en 1990.
Adolescencia

Para Kimmel y Weiner (1998) citado en Delgado (2015) “la adolescencia es un
periodo de transicion que abarca desde el final de la infancia, marcada por los cambios
fisicos, hasta el inicio de la edad adulta, identificada por la capacidad para hacer frente

a nuevos roles sociales”.
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Para Delgado (2015) las caracteristicas que se presentan en la adolescencia son:
+ Desarrollo fisico

Se inicia en la primera etapa de la adolescencia llamada pubertad. El inicio de la
pubertad es variable de acuerdo a los factores que influyen como la alimentacion, zona
geografica en el que vive, patron familiar de inicio puberal; asi mismo la duracion,
puede terminar solo en dos afios, mientras en otros la evolucion es lenta. Se originan
variaciones en los dérganos y estructuras corporales, el cambio mas resaltante se
encuentra en la esfera sexual, dandose apertura a la accion reproductiva. Los 6rganos
sexuales producen aumento en los niveles hormonales siendo el estrogeno en las
mujeres y en los varones la testosterona. Se presenta la madurez de los caracteres
sexuales primarios (6rganos sexuales femeninos y masculinos) se da la espermarquia
en los varones y la menarquia en las mujeres, los caracteres sexuales secundarios
(modificaciones corporales, aumento del vello, cambio de voz etc.
» Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo avanza del pensamiento concreto al pensamiento abstracto.
El adolescente piensa en lo posible y real. Progresivamente va adquiriendo habilidades
de razonar hipotéticamente y deductivamente, combina emociones y logica las cuales
favorecen al hacer frente a situaciones dificultosas En esta etapa se obtiene maés
conocimientos por la perfeccion del funcionamiento de la memoria, al adquirir,
almacenar y recuperar la informacion.
e Desarrollo emocional y social

Esta etapa considera cambios repentinos en los estados emocionales originado por

las variaciones hormonales. El adolescente busca ubicarse en su medio que le rodea,
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se centran en si mismo. El autoconcepto, la autoestima y busqueda de la identidad del
adolescente, son temas que se busca equilibrar en esta etapa. Las relaciones con sus
pares y familiares se empiezan a alterar. EI mayor interés del adolescente es ser
aceptado y permanecer en un grupo de pares. En cuanto a la relacion con sus padres,
prefieren reservarse sus asuntos ante ellos, protestan de las reglas que se les establece,
se oponen ante la eleccion por ellos, deciden sobre su vestimenta y amistades, todo
ello por la busqueda de su autonomia, independencia e interaccion social.
2.2.6. COVID-19

Entre fines del afio 2019 y comienzos del 2020, los cientificos descubrieron una
variante del virus SARS, conocida como SARS-CoV-2, esta extensa familia del virus
ya mencionado, causan enfermedades en humanos y en animales. Centrandonos en las
personas, se conoce que varias familias del coronavirus son causantes de infecciones
respiratorias, que van desde un simple resfri6 comun a mas severas enfermedades
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SARS). La variante recientemente descubierta ocasiona la enfermedad
por coronavirus COVID-19. (OMS, 2020)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Emocion

Para Salovey y Mayer (1990) citado por Ysern (2016) “la emocion es una respuesta
gue surge ante un evento (interno o externo) y con un significado (positivo o negativo)
y estd dotada de un claro valor adaptativo. Dicha adaptacion se dirige hacia el

comportamiento social, dirigido ocasionalmente por emociones sociales”.
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2.3.2.

2.3.3.

Inteligencia emocional

BarOn (1997) citado en Ugarriza y Pajares (2005), establece que “la inteligencia

emocional es un conjunto de habilidades personales e interpersonales que influyen en
nuestra habilidad general para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente,

determina nuestra habilidad para tener éxito en la vida.”

Las dimensiones que considera son:
Intrapersonal, es la habilidad de comprenderse asi mismo, respetar los propios
aspectos positivos y negativos, ademas sentirse seguro con respecto a sus propios
pensamientos y acciones.
Interpersonal, es la habilidad para reconocer, comprender y sintonizar con las
experiencias emociones de los demas.
Adaptabilidad, es la habilidad de tener un punto de vista positiva ante las
exigencias del entorno, es decir gestionar el cambio.
Manejo de estrés, es la capacidad para el control y la autorregulacion de las
tensiones en situaciones estresantes.
Estado de &nimo general, es la capacidad de disfrutar de la vida y tener optimismo
ante las circunstancias.

Impresion positiva, consiste en la apreciacion sobre estimada de si mismo.

Habilidades

Segiin Brito (1980) citado en Escobar (2019) define que ‘“las habilidades

constituyen la sistematizacion de las acciones y como éstas son procesos subordinados
a un objetivo o fin consciente, no pueden automatizarse, ya que su regulacion es

consciente”.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La presente investigacion es de nivel descriptivo y disefio descriptivo, motivo por el cual no es
necesario plantear hipotesis. Asi lo manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “No todas
las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipotesis
depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones que tienen un
alcance descriptivo no llevan hip6tesis, solo si intentan pronosticar una cifra o un hecho”.
3.2. Variables de la investigacion

Variable: Inteligencia Emocional

Definicién conceptual
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BarOn (1997) citado en Ugarriza y Pajares (2005), define la inteligencia emocional como
“un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen

en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio”.

Definicién operacional

La Inteligencia emocional se evalu0 a traves del Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE -NA en adolescentes forma completa, adaptado en Per( por Ugarriza y Pajares
(2005) que considera las siguientes dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de

estres, adaptabilidad y estado de animo.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Inteligencia BarOn ICE:NA es un inventario que Expresa sus| 7, 17,28, 31,43, 53
emocional integra conocimientos teoricos, Intrapersonal EIOCiones y
fundamentos empiricos v una fina sentimientos de
sofisticacion de las técnicas forma asertiva
psicomeétricas. Comprende la| 2,5, 10, 14, 20, 24, 34,
sensibilidad de otras | 41,45, 51, 55, 59
Comprende 5 dimensiones: personas.
Muestra interés v
» Intrapersonal preocupacion por los
* Interpersonal Interpersonal demas.
¢ Manejo del estrés Esztablece relaciones
» Adaptabilidad de confianza
+ FEstado de animo en general Demuestra ser
cooperativo y
Contiene 60 items colaborador.
Plantea soluciones | 12, 16, 22, 25, 30, 34,
Usa la escala tipo Likert de 4 puntos. efectivas  ante los | 38, 44,48 57
1 Muy rara vez problemas
i iajﬂ';iz . Adaptabilidad Se adecua al entorno

4 Muy a menudo

Las pautas para interpretar los
puntajes estandares son:

que le rodea
Muestra
perseverancia para
enfrentar situaciones
dificiles.
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« 216 a 241 - Capacidad
emocional v social  atipica.
Excelentemente desarrollada

« 120 a 215 - Capacidad
emocional v social muy alta. Muy
bien desarrollada

» 164 a 189 - Capacidad
emocional v social alta Bien
desarrollada

« 138 a 163 - Capacidad

emocional v social adecvada.
Promedio

« 112 a 137 - Capacidad
emocional v social baja. Mal
desarrollada. Necesita mejorarse

¢ 86a11l-Capacidad emocional
v social muv baja. Necesita
mejorarse considerablemente.

« 00 a 85 - Capacidad emocional
v social atipica v deficiente. Nivel
de desarrollo marcadamente bajo

MManejo del estres

Tolera situaciones de
tensiones fuertes.

3, 6, 11, 15, 21, 26, 35,
30, 46,49, 54, 38

Controla sus
impulsos ante
EmMociones
Demuestra

satisfaccion por la
vida

1, 4,9 13, 19, 23, 29,
32,37, 40,47, 50, 56, 60

Estado de dnimo en Mm_lﬁenﬂ actitud
general positiva a pesar de la
adversidad.
8.18.27.33.4252
Expresa impresion

Impresidn positiva

positiva de si mismo

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2017) “el método cientifico es un proceso de indagacidn para tratar un
conjunto de problemas desconocidos, es la manera sistematizada de hacer uso del pensamiento
reflexivo”. Parte de la observacion, demostracion y conclusion. A su vez se emple6 el método
descriptivo, como método especifico, porque se describio e interpretd un conjunto de hechos de
manera tal como se presentaron.
4.2. Tipo de Investigacion

Para Sanchez y Reyes (2017) “El tipo de investigacion es basica o pura. Conlleva a la busqueda
de nuevos conocimientos, el propdésito es recoger informacion de la realidad con la perspectiva de
acrecentar o enriquecer los conocimientos tedricos y plasmar la teoria en otras realidades”.
4.3. Nivel de Investigacion

De acuerdo Sanchez y Reyes (2017), el nivel de investigacion es descriptivo porque “Consiste
fundamentalmente en describir un fenémeno en una situacion mediante el estudio del mismo en

una circunstancia témporo - espacial determinada”
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4.4. Disefio de Investigacion:

“El disefio de investigacion es descriptivo simple. Este disefio se preocupa en indagar la
incidencia de la variable en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar la variable en un
grupo de personas dentro de un contexto, analizar su incidencia en un momento dado y
proporcionar su descripcion”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Para lo cual el esquema es el siguiente:

Donde:
O = Observacion de la variable nivel de Inteligencia Emocional
M =101 estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa particular Stephen

Hawking de Tarma.

4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion para esta investigacion esta compuesta por estudiantes del nivel secundario a
de la I. E. P. Stephen Hawking de Tarma, siendo un total de 120 de 1° a 5° grado.
4.5.2. Muestray tipo de muestreo
Se consider6 como muestra 101 estudiantes que cursan del 1° al 5° afio de secundaria de la
I. E. P. Stephen Hawking de Tarma.
El tipo de muestreo es no probabilistico intencional porque se tuvo la accesibilidad a la

informacién en la I.E.P. Stephen Hawking. Segln Sanchez y Reyes (2017), menciona que la
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muestra esta seleccionada por la opinidn o intencion del investigador, siendo el fin de abarcar

a todos los estudiantes del nivel secundario y evaluar con criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion de estudiantes:

* Que pertenecen del 1° al 5° afio de secundaria entre las edades de 11 a 17 afios de ambos
SeX0S.

« Matriculados desde el mes de marzo 2021, en la I. E.P. Stephen Hawking.

 Autorizados por sus padres de familia a través del consentimiento informado
Criterios de exclusion de estudiantes:

» Menores de 11 afios

« Que no tengan el consentimiento informado de sus padres

* Que no se encuentran en la fecha de evaluacion.

* Que no desean participar en la evaluacion a pesar de contar con el consentimiento

informado de sus padres.

Tabla 2
Cuantificacion de la muestra
Grado  Estudiantes matriculados Muestra segun grados
1° 23 20
2° 34 30
3° 22 18
4° 21 18
5° 20 15

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica e instrumento se aplicaron virtualmente por motivo del estado de emergencia
gue aun se mantiene en nuestro pais a causa del COVID 19, el cual figura en el decreto
supremo N° 044-2020-PCM vy el decreto N°178 -2020 MINEDU, donde se especifica el
desarrollo de clases de forma remota.
Técnica:

La técnica que se uso para la investigacion es la encuesta. “La encuesta es considerada
como una técnica de obtencion de datos a traves de preguntas a sujetos cuyo proposito es la
adquisicion de manera sistematica sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida”. (Lopez y Fachelli,2015)

Instrumento:

El instrumento que se utilizo fue el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE en
nifios y adolescentes, el cual contiene 60 items, se aplica de forma individual o colectiva, fue
adaptado para nuestra poblacion por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares, en Lima en el afio
de 2003 y evalua las habilidades emocionales y sociales de nifios y adolescentes. Este
inventario mide cinco grandes componentes: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad,
Manejo del estrés y Estado del &nimo en general, y cada una a su vez conformada por sub
escalas.

Validez:

Para la validez del instrumento se sometio a criterio de jueces por tres profesionales con
trayectoria, especializados en el campo educativo. Se coincidié en la aprobacién por parte de
los jurados con una valoracién adecuada para la validez del instrumento.

Experto 1 Mg Jeanet Angela Carrillo Onofre
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Experto 2 Dr. Moisés Huamancaja Espinosa

Experto 3 Mg Nadia Dorothy Segura Victoria

Confiabilidad:

Para obtener la confiabilidad se empleé el Alfa de Cronbach y se consideroé a 15 estudiantes
para aplicar la prueba piloto dando como resultado un alfa Cronbach de 0,890, lo que indica

una excelente confiabilidad.

Tabla 3
Alfa de Cronbach BarOn

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 60

Fuente: SPSS Stadistic

En la tabla se observa el valor de 0,89 correspondiente a los 60 items, lo cual sefiala el nivel
de confiabilidad sobre la prueba aplicada.

Mecanismos para evitar el riesgo del COVID-19

Las coordinaciones para aplicar el instrumento se realizaron con las autoridades y personal
de la institucion educativa a través de llamadas telefénicas y mensajes por WhatsApp.

El instrumento de evaluacion se envid a través de un enlace web, el cual dirigido al
cuestionario generado en Google formularios, teniendo en cuenta que cada formulario fue
rellenado solo una vez por cada estudiante.

Las indicaciones para el desarrollo del instrumento fueron brindadas a través de la

plataforma Google Meet antes de ser aplicada a los estudiantes.
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4.7.

4.8.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se solicitdo el permiso a la Institucion Educativa Particular Stephen
Hawking para aplicar el instrumento respectivo a la muestra designada. Luego se efectud el
consentimiento y asentimiento informado por cada estudiante. Posteriormente se aplico el
instrumento a través de Google formulario, después se restringio aquellos instrumentos que
no cumplieron con los criterios de inclusion de la muestra.

Para el procesamiento de datos se uso la estadistica descriptiva, en la que se formulé tablas
de frecuencias, barras y porcentajes. Se utilizé el software Microsoft Excel version 2013 en el
cual se elaboré una base de datos con los puntajes obtenidos por cada escala, tambien se utiliz6
el software SPSS V.25 para realizar el procesamiento de datos de la prueba piloto con el Alfa
de Cronbach.

Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion, tuvo como marco ético los fundamentos establecidos en el
capitulo 1V, articulos 27 y 28 del reglamento general de investigacion de la Universidad
Peruana los Andes.

Art. 27°. Principios que rigen la actividad investigativa

Se tuvo presente la seguridad, la confidencialidad y privacidad del individuo durante todo
el proceso de investigacion, asi mismo se respetd el consentimiento y se brind6 informacion a
todos los participantes de manera especifica y correcta de todo el proceso evaluativo, solo se
uso dicha informacién para los fines establecidos asegurando el bienestar e integridad de los
participantes evitando dafio fisico o psicolégico. Ademas, no se realiz6 actos que puedan dafar

la biodiversidad y todo ser vivo que habita en el medio natural mostrando un acto responsable
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en instituciones y en la sociedad. Por Gltimo, se brindo la informacion al culminar el proyecto,
evidenciando la eficacia desde el inicio hasta el final del trabajo.

Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan

Se empled el instrumento de investigacion con su respectiva validez y confiabilidad
cientifica para la evaluacion ,desde el inicio de la investigacion se mostro responsabilidad
sobre las posibles consecuencias que se podria presentar en el proceso del trabajo, por lo
mismo los resultados fueron confidenciales cuidandose la identidad de cada uno de los
participantes .Al finalizar la investigacion se brind6 la informacion completa y se devolvio los
resultados a los representantes de la Institucién Educativa , dichos resultados solo fueron
empleando para el aporte de la presente investigacion. En las publicaciones cientificas se
evitara falsificar o inventar datos con fin de ajustar la investigacion o los resultados obtenidos,
al publicar la tesis se realizara en estricto cumplimiento del reglamento de la universidad y

también con las normas referidas al derecho de autor.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS

Descripcion de la muestra

Objetivo General

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general: Determinar el nivel de

inteligencia emocional en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes

de secundaria de la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma —2021. Luego

de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 4

Resultado del nivel de inteligencia emocional
Nivel f %
Deficiente 0 0%
Muy baja 5 4,95%
Baja 49 48,51%
Adecuada 39 38,61%
Alto 7 6,93%
Muy alto 1 0,99%
Excelente 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
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38,61%

Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

Figura 2. Resultado del nivel de inteligencia emocional

Descripcion: En latablay el grafico se observa que de los 101 estudiantes casi el 50% (48,51%)
de la muestra presentan un nivel de inteligencia emocional baja mientras un poco mas de un tercio
de la cantidad de estudiantes (38,61%) tienen un nivel de inteligencia emocional adecuada en el
resto de los niveles hay poca presencia de los estudiantes. Lo que en general hay una tendencia de

baja a adecuada el desarrollo de la inteligencia emocional.

Objetivos Especificos

Al inicio de la investigacion se formuld objetivos especificos para determinar el nivel de
inteligencia en las dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y
estado de animo en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de
secundaria de la I.E.P. Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion se tiene los siguientes resultados
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Tabla 5
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal

Nivel F %

Deficiente 15 14,85%
Muy baja 32 31,68%
Baja 39 38,61%
Adecuada 14 13,86%
Alto 1 0,99%
Muy alto 0 0%
Excelente 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

13,86%
0,99% 0% 0%
Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

Figura 3. Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal

Descripcion: En la tabla y el grafico se observa de los 101 estudiantes se tiene que un poco
mas de la tercera parte (38,61%) de la muestra presentan un nivel bajo de desarrollo la inteligencia
intrapersonal, mientras son un poco menos de la tercera parte (31,68%) presentan un nivel muy

baja en el desarrollo de la inteligencia intrapersonal.
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Tabla 6
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimensidn interpersonal

Nivel f %

Deficiente 0 0%
Muy baja 3 2,97%
Baja 25 24,75%
Adecuada 31 30,69%
Alto 29 28,71%
Muy alto 9 8,91%
Excelente 4 3,96%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

%

30,69%

Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

Figura 4. Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal.

Descripcion: En la tabla y el gréafico se observa que de los 101 estudiantes se tiene que menos
de la tercera parte de la muestra (30,69%) presentan un nivel adecuado de desarrollo de inteligencia
interpersonal, casi la cuarta parte de la muestra (28,71%) presentan un desarrollo alto de
inteligencia interpersonal, pero también casi la cuarta parte (24,75%) presentan un nivel de

desarrollo bajo.
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Tabla 7
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad

Nivel f %

Deficiente 0 0%
Muy baja 8 7,92%
Baja 21 20,79%
Adecuada 35 34,65%
Alto 24 23,76%
Muy alto 10 9,90%
Excelente 3 2,97%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

34,65%

Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

2,97%

Figura 5. Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad

Descripcion: En la tabla y el grafico se observa que de los 101 estudiantes se tiene un poco
menos de la tercera parte (34,65%) presentan un desarrollo adecuado de la adaptabilidad, pero
también son muy pocos estudiantes (20,79%) y (23,76%) presentan niveles de bajo y alto

respectivamente en el desarrollo de la adaptabilidad.
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Tabla 8
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés

Nivel f %

Deficiente 3 2,97%
Muy baja 23 22,77%
Baja 46 45,54%
Adecuada 22 21,78%
Alto 5 4,95%
Muy alto 2 1,96%
Excelente 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

21,78%

Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

Figura 6. Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés

Descripcion: En la tabla y el grafico se observa de los 101 estudiantes se tiene que un poco
menos de la mitad de la muestra (45,54%) presentan un desarrollo bajo de manejo de estrés, y por
muy debajo de la cuarta parte (22,7%) tienen un nivel muy bajo, pero también un poco menos de

la cuarta parte (21,78%) tienen un nivel de manejo de estrés adecuada.
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Tabla 9
Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de &nimo

Nivel f %

Deficiente 1 0,99%
Muy baja 9 8,91%
Baja 26 25,74%
Adecuada 40 39,60%
Alto 15 14,85%
Muy alto 10 9,90%
Excelente 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

39,60%
—
Deficiente  Muy baja Baja Adecuada Alto Muy alto  Excelente

Figura 7. Resultados del nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de animo

Descripcion: En la tabla y el grafico se observa que de los 101 estudiantes son un poco mas de
la tercera parte (39,6%) de la muestra presentan un nivel adecuado de estado de animo, mientras
son casi la cuarta parte de la muestra (25,74%) presentan un nivel bajo de estado de animo, el resto

de los niveles son muy pocos porcentajes.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Determinar el nivel de inteligencia emocional en tiempos de
COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la I.E.P. Stephen Hawking
de Tarma —2021. Se obtuvo que 48,51% se ubica en el nivel bajo en el desarrollo de la inteligencia
emocional. A similar resultado llega la investigacion por Garcia (2019), quien investigo en Lima
“Inteligencia emocional en estudiantes de 4° y 5° de secundaria en un colegio estatal de Lima
Metropolitana” en el que concluy6 que el 67,53% de los estudiantes se encontraron en la categoria
“marcadamente baja”. Asi mismo Coyocuse (2019), en su investigacion “Inteligencia emocional
en estudiantes de la facultad de psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana”,
tuvo como resultado que 72,5% de estudiantes se encontraron en una categoria baja. Estos
resultados difieren con Aucapuclla y Boza (2020) que el 96,67% se ubica en la categoria
excelentemente desarrollada. Por lo tanto, siendo la inteligencia emocional una competencia que
permite conocerse a si mismo y a los demas, entender como se sienten; establecer mejores
interacciones sociales, el cual permitira desenvolverse en el medio logrando el rendimiento
académico, convivenciay bienestar personal, asi lo dice BarOn (1997) citado en Ugarrizay Pajares
(2005) entonces el 48,51% de la muestra tendran dificultades en fortalecer las habilidades de
comprenderse a si mismo y desenvolverse en su medio social, influyendo directamente en el
bienestar general y en la salud emocional.

Con respecto al primer objetivo especifico que consiste en determinar el nivel inteligencia
emocional en la dimension intrapersonal en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes
adolescentes de secundaria de la I.E.P. Stephen Hawking de Tarma — 2021. Se concluyé que el

38,61% de la muestra se ubican en el nivel bajo, por lo tanto, son muy pocos que han desarrollado
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esta habilidad que les permite auto conocerse emocionalmente, auto aceptarse y respetarse, sentirse
seguro de si mismo en pensamientos y acciones. Resultado similar presenté Coyocuse (2019)
quien concluy6 que en la dimension intrapersonal el 62,5% se encontraron en la categoria baja.
Ademas, Paredes (2020), obtuvo que el 20% presentaron niveles bajos en la dimensién
intrapersonal. Estos resultados difieren con los Del Castillo y Javier (2020) quienes concluyeron
que el 42,3% de estudiantes de Huancayo se ubican en el nivel moderado. Tambien coinciden con
los de Auccapuclla 'y Boza (2020) que el 71,67% de estudiantes present6 niveles promedios del

componente intrapersonal. En estas dos Gltimas investigaciones se podria mencionar que, al
ser estudios dentro del mismo contexto de pandemia, y al obtenerse resultados diferentes, se
presume que puede estar influenciado por la realidad sociocultural de cada poblacién. Y de acuerdo
a la teoria BarOn (1997) citado en Ugarriza (2001) que describe al componente intrapersonal como
la habilidad de autoconocerse, autorrealizarse, ser asertivos y de acuerdo al 38,61% de estudiantes
evaluados les falta desarrollar habilidades que le permitan comprender sus propias emociones y
sentimientos, ademas pobre reconocimiento de sus limitaciones y posibilidades, escasa
autodireccion y seguridad en sus pensamientos y acciones.

Con respecto al segundo objetivo que consiste en determinar el nivel inteligencia emocional en
la dimension interpersonal en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes
de secundaria de la I. E. Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Se evidencia que el 30,69%
de la muestra se ubican en el nivel adecuado de la inteligencia emocional interpersonal. Al respecto
Del Castillo y Javier (2020) indican que el nivel predominate es moderado con 42,3%; asi tambien
se asemeja a Auccapucllay Boza (2020), quienes indican que el componente interpersonal se ubica
en un nivel promedio con 38,33% Yy teniendo en cuenta la teoria BarOn , los estudiantes al ubicarse

en el nivel adecuado, se puede decir que presentan capacidades interpersonales con habilidades de
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comprender sentimientos y emociones de los demas, puede mantener relaciones sociales con cierta
cercania emocional y mostrar cooperacion en su medio social.

Con respecto al tercer objetivo especifico que fue determinar el nivel inteligencia emocional
en la dimension de adaptabilidad en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes
adolescentes de secundaria de la I. E. P. Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se obtiene que el 34,65% de la muestra se ubican en el nivel adecuado
en la dimension de adaptabilidad. Resultados similares se obtuvo en la investigacion Del Castillo
y Javier (2020) quienes determinaron que el 61,7% de estudiantes se ubican en el nivel moderado.
Asi también con el estudio de Garcia (2019) quien evidencio un nivel “promedio” con un 42,9 %
de estudiantes. Estos resultados difieren con Paredes (2020) quien realizd su investigacion en
Ecuador donde se obtuvo niveles bajos en adaptabilidad con 17,5%. Segun BarOn (citado en
Ugarriza y Pajares 2005), entonces el 34,65% de estudiantes reflejan habilidades de adecuarse a
las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones
problematicas.

Con respecto al cuarto objetivo que fue determinar el nivel inteligencia emocional en la
dimension manejo de estrés en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes
de secundaria de la I.E.P. Stephen Hawking de Tarma—2021. Cuyo resultado indic6 que el 45,54%
se ubican en el nivel bajo. A diferencia de Paredes (2020) quien observé niveles medianamente
adecuados a un 18,5% en la dimension manejo de estrés. Este resultado se asemeja a, Auccapuclla
y Boza (2020), quienes obtuvieron como resultado que 26,66% de estudiantes se encuentran en
una categoria promedio. Asi, Garcia (2019), obtuvo como resultado que 36,4 % se ubican en la
categoria promedio. Se podria mencionar en este componente que la diferencia decreciente en los

resultados de estas investigaciones se deberia en los afios en los que se ejecutaron, viendo que en
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el afio 2020 podria deberse a la situacion de pandemia. Segun BarOn (citado en Ugarriza y Pajares
2005), entonces el 45,54% de los evaluados muestran que unos sectores considerables de
adolescentes han desarrollado poca habilidad que permite el autocontrol ante situaciones
complejas es decir pierden la calma con facilidad, son mayormente reactivos ante situaciones de
estrés, se les dificulta encontrar soluciones ante la falta de concentracion.

Con respecto al quinto objetivo que fue determinar el nivel inteligencia emocional en la
dimension de estados de animo en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes
adolescentes de secundaria de la I.LE.P. Stephen Hawking de Tarma — 2021. Se evidencié que el
39,60% de la muestra se ubica en el nivel adecuado de estado de &nimo. Los resultados coinciden
con las dos investigaciones a mencionar donde destacan la categoria promedio 0 moderado: Asi
Del Castillo y Javier (2020) cuyos resultados indica que el 61,7% se ubican en el nivel moderado.
De igual manera segun Garcia (2019) cuyos resultados sostiene que la categoria mas predominate
en la dimension estado de &nimo es promedio correspondiente al 39%. Y, por altimo, Miranda
(2017) quien obtuvo un nivel alto en la dimension estado de animo con 113 estudiantes. Se podria
mencionar en este componente que la diferencia decreciente en los resultados de estas
investigaciones se deberia en los afios en los que se ejecutaron, viendo que en el afio 2020 podria
deberse a la situacién de pandemia. Lo que confirma la teoria de BarOn (citado en Ugarriza y
Pajares) donde el 39,60% de estos resultados nos muestran que ciertos sectores de estudiantes han
desarrollado la capacidad para disfrutar de la vida, considera perspectivas positivas para el futuro
a pesar de las situaciones adversas, se muestran optimistas y tienen tendencia a fortalecer la

resiliencia.
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CONCLUSIONES

1. Sedeterminé que existe un nivel de inteligencia emocional bajo en tiempos de COVID-19 que
presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Particular
Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
que el 48,51% de la muestra consideran baja, mientras solo el 0,99% de la muestra considera
muy alto en el desarrollo de la inteligencia emocional.

2. Sedeterminé un nivel de inteligencia emocional bajo en la dimension intrapersonal en tiempos
de COVID-19 en los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa
Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que el 38,61% de la muestra se ubican en el nivel bajo y solo el 0,99%
de la muestra se ubica en el nivel alto en la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional.

3. Se determino un nivel adecuado de inteligencia emocional en la dimensién interpersonal en
tiempos de COVID-19 en los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion
Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que el 30,69% de la muestra se ubican en el nivel adecuado, solo el 3,96
% de la muestra se ubica en el nivel excelente en la dimensidn interpersonal de la inteligencia
emocional.

4. Se determind el nivel adecuado de inteligencia emocional en la dimensidn de adaptabilidad

en tiempos de COVID-19 que presentan los estudiantes adolescentes de secundaria de la
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Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que el 34,65% de la muestra se ubican en el nivel
adecuado, y solo el 2,97% se ubican en el nivel excelente de adaptabilidad de la inteligencia
emocional.

Se determind el nivel bajo de la inteligencia emocional en la dimension manejo de estres en
tiempos de COVID-19 en los estudiantes adolescentes de secundaria de la Institucion
Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021.Luego de aplicar el instrumento se
tiene que el 45,54% de la muestra se ubican en el nivel bajo y solo el 1,98 % de la muestra se
ubica en el nivel muy alto en el manejo de estrés de la inteligencia emocional.

Se determino el nivel adecuado de la inteligencia emocional en la dimension de estado de
animo en tiempos de COVID-19 en los estudiantes adolescentes de secundaria de la
Institucién Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma — 2021. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion, se tiene el 39,60% de la muestra se ubica en el nivel adecuado

y el 0,99 % se ubica en el nivel deficiente del estado de &nimo de la inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere difundir los resultados obtenidos de la presenta investigacion a nuestra sociedad,
para que sirva de referencia a posteriores investigaciones.

A los proximos investigadores se sugiere hacer uso adecuado de los resultados considerando
el lugar y el contexto de aplicacion.

Se recomienda futuras investigaciones para fortalecer la comunidad cientifica y seguir
trabajando la variable investigada.

Ante los bajos niveles de inteligencia emocional, se recomienda a la Institucion Educativa
implementar un programa virtual a través del trabajo psicopedagdgico, dirigido a
incrementar y fortalecer la inteligencia emocional en sus estudiantes considerando el
contexto actual ocasionado por el COVID 19.

Concientizar a la poblacion educativa: docentes, estudiantes y padres de familia sobre la
importancia de desarrollar un buen nivel de inteligencia emocional para que los estudiantes
se desenvuelvan adecuadamente en el contexto social, familiar y académico.

Reforzar en los estudiantes las habilidades para comprenderse, aceptarse y respetarse a si
mismo ya que se presento niveles bajos en la dimension intrapersonal.

Reforzar en los estudiantes las habilidades para soportar eventos adversos y situaciones
estresantes, enfrentando activamente y positivamente, debido a que se obtuvo niveles bajos

en la dimension manejo del estrés.
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Se recomienda la publicaciéon de los resultados para que sirva como antecedente en la
Institucion Educativa sobre el nivel de inteligencia emocional realizado en tiempos de
COVID 19.

Se sugiere a la Institucién Educativa permitir otros estudios de investigacion sobre el mismo

tema en los afios proximos, cuando se supere la pandemia, para comparar los resultados.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO PROELEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Inteligencia emocional Problema general Objetive general No leva hipotesis por | Variable: Método: Cientifico

en tiempos de COVID-

19 enn  estudiantes
adolescentes de
secundaria de una
institucién  educativa

particular de Tarma -
2021

;Cuadl ez el nivel de
intelizencia emocional en
tiempos de COVID- @
que presentan
estudiantes adolescentes

los

de secundaria de la
Institucion Educativa
Particular Stephen
Hawlking de Tarma -
20217

Problema especifico

;Cual ez el nivel de
inteligencia  emocional
en la dimension
intrapersonal en tiempos
de COVID-19

presentan los estudiantes

que

adolescentes de
secundaria de la
Institucion  Educativa
Particular Stephen

Hawking de Tarma -
20217

;(Cual es el nivel de
inteligencia  emocional
en la dimenzion
interpersonal en tiempos

Determinar el nivel de
inteligencia emocional
en tiempos de COVID-
9 que presentan los
estudiantes
adolescentes de
zsecondaria de la
Institucién Educativa
Particular Stephen
Hawking de Tarmma —
2021,

Objetivo especifico

Determinar el nivel

de intelizencia
emocional en la
dimensién

intrapersonal en

tiempos de COVID-
19 que presentan los
estudiantes
adolescentes de
secundaria de  la
Institucion Educativa
Particular  Stephen
Hawking de Tarma —
2021,

e una investigacion
dezeriptiva simple con
una sola variable v una
zola muestra

Inteligencia emocional

BarOn (1997} citado en
Ugarriza (2003), define
la inteligencia emocional
como “un conjunto de
habilidades
emocionales v sociales vy
de destrezas gue influyen

personales,

en auestra habilidad para
adaptarnos v enfrentar las
demandas v presiones del
medic”.

Dimensiones:

¢ Intrapersonal

s Interpersonal

s Adaptabilidad

¢  Manejo del estrés
¢ Estados de dnimo

Tipe: Investizgacion

bésica pura
Nivel: Dezcriptivo

Disefio: Descriptivo

simple
Cuyo dizgrama es

M 0

Donde:

M: Estudiantes de la
institucion educativa
particular Stephen
Hawling

0:  Aplicacion  del
Inventario de la

Inteligencia Emocional
BarOn Ice —Na

Teécmica: Cuestionario

Instrumento:

Imventario de
Inteligencia Emocional
BarOn Ice —Na, en nifins
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de COVID-1%2 gque
presentan los estudiantes
de secundaria de la
Institucidon  Educativa
Particular Stephen
Hawking de Tarma -
20217

;Cual ez el mivel de
mnteligencia  emocional
en la dimensidn de
manejo del estrés en
ttempos de COVID-19
gue  presentan  los
estudiantes adolescentes
de szecundaria de la
Institucidn  Eduecativa
Particular Stephen
Hawking de Tarma -
20217

;Cual ez el mwvel de
mnteligencia  emocional
en lz dimensidn de
adaptabilidad €n
ttempos de COVID-12
qus  presentan los
estudiantes adolescentes
de secundaria de la
Institucion  Educativa
Particular Stephen
Hawking de Tarma -
20217

;Cual ez el mwvel de
mnteligencia  emocional
en lz dimensidn de
estados de dmimo en

Determinar el mnivel
de imteligencia
emocional en la
dimension
interpersonal en
tiempos de COVID-
19 gue presentan los
estudiantes
adolescentes de
secundaria  de  la
Institucion Educativa
Particular  Stephen
Hawking ds Tarma -
2021.

Determinar el mnivel
de imteligencia
emocional en la
dimenzion de manejo
del estrés en tiempos
de COVID-1% gue

prezentan los
estudiantes
adolescentes de

secundaria de  la
Institucion Educativa
Particular  Stephen
Hawking ds Tarma -
2021.

Determinar el mivel

de mteligencia
emocional en  la
dimension de

adaptabilidad en
tiempos de COVID-
19 gue presentan los

v adolescenter forma
completa que consta de
60 items con escala de
tipo Likert de 4 pumtos
de respuesta.

Poblacidn v muestra

Estudiantes del colegio
particular de  mivel
zecundaria Stephen
Hawling de Tarma

Muestra: 101
estudiantes  del mivel
secundario

Técnica de muestreo:
MNa probabilistico
mtencional

72



tiempos de COVID-19
que  presentan  los
estudiantes adolescentes
de secundana de la
Institucion  Educsativa
Particular Stephen
Hawling de Tama -
20217

estudiantes
adolescentes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Particular ~ Stephen
Hawking de Tarma —
2021.

Determuinar el nivel
de mteligencia
emocional en  la
dimension de estados
de dnimo en tiempos
de COVID-19 gue

presentan los
estudiantes
adolescentes de

secundaria de  la
Institucién Educativa
Particular ~ Stephen
Hawking de Tarma —
2021.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Inteligencia | BarOn ICE:NA es un inventario que Expresa sus | 7,17.28, 31,43, 53
emocional integra  conccimientos  teodricos, Intrapersonal EMOCIONes ¥y
fundamentos empiricos v una fina sentimientos de
sofisticacion de  las  técnicas forma asertiva
psicomeétricas. Comprende la| 2.5, 10, 14. 20, 24, 36,
sensibilidad de otras | 41.45, 51, 55, 59
Comprende 5 dimensiones: personas.
Muestra interés v
* Intrapersonal preocupacion por los
* Interpersonal Interpersonal demas.
¢ Manejo del estres Establece relaciones
» Adaptabilidad de confianza.
» Fstado de animo en general Demuestra ser
cooperativo k]
Contiene 60 items colaborador.
Plantea soluciones | 12, 16, 22, 25, 30, 34,
Usa la escala tipo Likert de 4 puntos. efectivas  ante los | 38, 44, 48 57
1 Muy rara vez problemas
2 Rara vez - Se adecua al entorno
3 A menudo Adaptabilidad que le rodea
4 Muy a menudo Muestra
perseverancia para

enfrentar situaciones
dificiles.
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Manejo del estrés

Tolera sttuaciones de
tensiones fuertes.

3,6, 11, 15, 21, 26, 35,
30. 46,49, 54, 58

Controla 5US
impulsos ante
EmMociones
Demuestra

satisfaccion por la
vida

1,4, 9 13, 19, 23, 29,
32,37, 40, 47, 50, 36, 60

Estado de 4nimo en Mantiene  actifud
general positiva a pesar de la
adversidad.
B.18.27.3342 52
E - .-
Impresion positiva Xpresa  impresion

positiva de si mismo
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

ESCALA
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS . ESCALA ., ,T PO DE DE
VALORATIVA | VARIABLE MEDICION
Inteligencia Expresa sus 7. Es facil decirle a 1a gente | Escala de Tipo| Cualitativa Ordinal
emocional EMOCIONEes v como me siento. Likert de 4
sentimientos de 17. Puedo hablar ficilmente | puntos
forma asertiva sobre mis sentimientos.
Intrapersonal 31 Puedo facilmente describir [ 1. Muy rara vez
mis sentimientos 2. Rara vez
43 Para mi es facil decirles a | 3. A menudo
las personas como me siento. | 4 Muy a menudo
53. Me es dificil decirle a los
demas mis sentimientos.
28. Es difica] hablar sobre mus
sentimientos mas intimos.
Comprende la 2. Soy muy bueno (a) para
sensibilidad de otras | comprender como la gente se
personas. siente.
10. Sé como se sienten las
personas
24 Intento no henr los
sentimientos de las personas.
Interpersonal 55. Puedo darme cuenta

cuando mi1 amigo se siente
triste
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Muestra interés v
preocupacién por los
demas.

Establece relaciones
de confianza

Demuestra ser
cooperativo y
colaborador.

59. 8& cuando la gente estd
molesta aun cuando no dicen

nada

5. Me importa lo que les
sucede a las personas.

45. Me siento mal cuando las
personas son hendas en sus
sentimientos.

20. Tener amigos es
importante.

41. Hago amigos facilmente.
51. Me agradan mis amigos.

14. Soy capaz de respetar a los
demas.

36. Me agrada hacer cosas para
los demas.

Adaptabilidad

Plantea soluciones
efectivas ante los
problemas

Se adecua al entorno
que le rodea

48. Soy bueno (a) resolviendo
problemas.

38. Puedo usar facilmente
diferentes modos de resolver
los problemas.

16, Es facil para mi
comprender las cosas nuevas.
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Muestra
perseverancia para
enfrentar situaciones
dificiles.

57. Aun cuando las cosas sean
dificiles, no me doy por
vencido.
25. No me doy por vencido (a)
ante un problema hasta que lo
resuelvo.

12. Intento wusar diferentes
formas de responder las
preguntas dificiles.

22. Puedo  comprender
preguntas dificiles.

30. Puedo dar buenas
respuestas a preguntas
dificiles.

34. Puedo tener muchas
maneras de responder una
pregunta dificil, cuando vo
quiero.

44 Cuando respondo
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

Manejo del
estrés

Tolera situaciones
de tensiones fuertes.

11. 5& como mantenerme
tranguilo (a).

15. Me molesto demasiado de
cualquier cosa.

26. Tengo mal genio.

49. Para mi es dificil esperar
mi turno.
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Controla sus
impulsos ante
EMOCIOoNes

54. Me fastidio facilmente.
58. Cuando me molesto actiio
5111 pensar.

3. Puedo mantener la calma
cuando estoy molesto.

6. Me es dificil controlar mi
colera.

21. Peleo con la gente

35. Me molesto facilmente.
39 Demoro en molestarme
46. Cuando estoy molesto (a)
con alguien, me siento molesto
(a) por mucho tiempo.

Estado de

animo general

Demuestra
satisfaccion por la
vida

1. Me gusta divertirme.

4. Soy feliz.

9. Me siento seguro (a) de mi
mismo (a).

32 8é como divertirme.

37. No me siento muy feliz
40. Me siento bien conmigo
mismo (a).

47. Me siento feliz con la clase
de persona que soy

50. Me divierte las cosas que
hago.

36. Me gusta mi cuerpo.

60. Me gusta la forma como
me veo.
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Mantiene actitud
positiva a pesar de la
adversidad.

13. Pienso que las cosas que
hago salen bien.

19. Espero lo mejor.

23. Me agrada sonreir.

20, S5¢é que las cosas saldran
bien.

Impresion
positiva

Expresa impresion
positiva de si mismo

8. Me gustan todas las
pEersonas que conozco.

18 Pienso en bien de todas las
personas.

27. Nada me molesta

33. Debo decir siempre la
verdad.

42, Pienso que sov el (la)
mejor en todo lo que hago

32. No tengo dias malos.
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Anexo 4: Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA

Nombre original

EQ1— YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor

Eeuven BarOn

Procedencia

Toronto - Canada

Adaptacion peruana

Nelly Ugarriza Chavez v Liz Pajares del Aguila

Administracidn Individual o Colectiva

Formas Completa v Abreviada

Duracion Sin limite de tiempo (Forma completa:20 a 25 minutos
aproximadamente)

Aplicacion Nifios v adolescentes entre 7 v 18 afios

Puntuacion Computarizada o normal

Significacion Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales

Tipificacion Baremos peruanos
Educacional, clinico, juridico, médico v en investigacion. Son

Usos usuarios potenciales aquellos profesionales que se desempefian
como psicologos, psiquiatras, medicos, trabajadores sociales,
consejeros, tutores v orientadores vocacionales.

Materiales Cuestionario de la forma completa, perfiles, calificacion
computarizada, lapiz v borrador.
El inventario consta de 60 ftems, dividido en 5 dimensiones:

Descrincié Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado

escripcion

de animo general.
La puntuacion por items se califica del 1 al 4 (Muy rara vez, Rara
vez, A menudo, v Muv a menudo)
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Anexo 5: Instrumento de evaluacion

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — Completo

OBJETIVO: El presente inventario tiene como objetivo determinar el nivel de desarrollo
de la INTELIGENGIA EMOCIONAL de los estudiantes de la Instituciéon Educativa Particular “Stephen Hawking”

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y slo UNA respuesta para cada oracion y coloca

un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es

Muy rara | Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se 1 2 3 4
siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi calera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que COnozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme franquilo (a). 1 2 3 4
12| Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso gue las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14| Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19_| Espero lo mejor. 1 2 3 4
20| Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21| Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23| Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Muy rara| Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo
24 |Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 2 3 4
lo resuelvo.
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. | Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29_|Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32_ | Se como divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. | Me malesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37_ | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 1 2 3 4
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
45_ | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto 1 2 3 4
{a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49_ | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.
58. | Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
59| Se cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4
nada.
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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Anexo 6: Constancia de aplicacién

s

TS e MINISTERIO DE EDUCACION
DERECCRON REGIONAL DE EIDUCACEKOIN DEJUNIN
¢ PNIDAD DE GESTEON EDUCATIVA LOCAL DE TARMA
,__;" leptitucian Educalivg Privada .S‘L'Pllt'l Hiywking'-Tarma

CODIGO NODLLAR INICIAL 731223 - PRIMARIA 50881 - SECUNDARIA. WM320T9

Tarma, 25 de junio de 2021

EL DIRECTDR DOE LA IWNSTITUOON EDUCATIVA PRIVADA STEFHEN HAWKING OF LA
PROVINCIA DE TARMA, EXFIDE LA PRESENTE

Al sefonta ARANDA COLOMIO Medend Kavdn. tochifer de fa Unversidad Peruana los
Andes e la escusia grofesional de PSIOOLOGIA, se fe otovEla  presente constancia por hater
realizado su vesngacion thubach “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN TIEMPOS DE COVD-10 BN
ESTUDANTES ADOLESCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
DE TARMA - 2021° de manera satisfactona, lngrando recolectar fos Mx0s Necesanos para su
Investigacion.

Se clorga B presente constancia a sodoitud de @ nderesada para jos fines gque ored
convernvente.

_ --—
AVENDA PACHECD W 459 - JRON USRI N
TELEFOND 064 329080 - 1IN04S - Col BANAGE - 412D



Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
BARONICE
Se aplico [z prueba piloto a 15 adolescentes de secundana.

Regwmen de pmmaamlnntu O C2808

" %
Cesos  Walido 15 100,0
Excluide L] 0
Total 15 100,0

Se aplico 1a prueba alfa de Cronbach a traves del programa SPSS verzion 23 teniendo al
siguiente resultado

Eatadizticas de flabllldad

Alfz de M* da
Cronbach glementos

280 ao

Siendo alfa = 0,890 ze ublea en la tabla v se hane axcelante confiabilidad

0,53 a menoz Confiabilidad nula
0,54 a2 0,50 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy Confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Concluzién: 2l instrumento ez aplicable en la muestra |
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Anexo 8: Validez del instrumento

CEITERIO DE JUECES

NOMBEF ¥ APFLLID DFL EXPEETO  : MOTSES HUAMANCATA FEPTNOTA .

TITULO PROFESIONAL : LICENCTADN_

GRADD OETENIDD (FREGEADD) : BACHILLEE.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACTON: UNCE_

GRADD OBTENIDD (POSGRATL : DOCTOR.

CENTRO ACADEMICO DE FOEMACTON: TNIVERSIDAD CESAR VALLETO..

ESPECIALIDAD : EDUCACTON.

ARDS DE EXPERIENCTA s M0 AROS, ..

MNSTITUCTON EN LA QUE LABORA  : UNCP-FACTLTAD DE SOCTOLOGIA
EPG.

CARGO LABDRAL RESPONSASLE : Doceste em FPG.

TEABAJOS PUBLICATHS : Libro: Fandamesto: ciestefice: el

elaboracion de tesis.

OTROE MERTTOS : Paz doctor en Invesgzaden- TEGY v TNC
Arpentins..

EN EESTUMEN, CUAL ES 5T OPINION S0BEE EL INSTRULRMENTO
“INVENTARID DF INTELIGENCTA FAMGCTONAL DF BARON ICE-NA -
COMPLFTA"

ATECTAD | El MEDIANAMENTE ADECTATO I |:| INADECTADD 3 I:l

OBSERVACTONES: Es aplicable ol inctrmmente

Huamcayo, 28 de abrdl  dal 2021
aFf g
‘.I"_.‘fjl'-'uml-.."':-: g
Firma
Hombre v Apellidos: Moisés Huzrancaja Expimoza
DNIN"__ 19838173
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Constancia
Fuicic da axparto
Yo, _L'H]ISIIEE HUAMANCATA ESPINOZA | con Documento Macional de Idenfidad
N°_19838175 centifico que realicé &l juicio de exparto del mstnumesto, INVENTARIO
EMOCIONAL DE BARCN ICE: MA - COMPLETA ouye respomsable es la
mwestizadora  ARANDA COLCNIO Marleni Earn con D2 WR21926544, la coal
soliciia el apoye 2 fin de realizor 1a imvestipacion: DTELIGENCLA EMOCIONAL EN
TIEMPO DE COVID - 19 EN ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE SECUNDARIA DE

LA INSTITUCICH FDATCATIVA PARTICTILAR DF TARMA -H31.

Heancayn, X da Abril dal 2021

i | d - _-' k
. ".,I::_.‘:II;rd#Hrlll'.ﬁ .

Fima
Mombre v Apellides: Moiws Freymomexja Erpinom

DI N™ 19836175
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Nadia Dorothy Segura Victoria

TITULO PROFESIONAL : Psicologia

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Pernana Los Andes

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Nacional del Centro del Peri

ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : B afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Centro de Salud de Acraquia - Tayacaja

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psicologa- Responsable de Ia Estrategia de
Salud Mental y Cultura de Paz

TRABAJOS PUBLICADOS : Ninguno

OTROS MERITOS : Ninguno

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE:NA -
COMPLETA"

ADECUADO 1 II] MEDIANAMENTE ADECUADO 2 D INADECUADO 3 D

eeenn B L R Peesssensssnnrnnreasann

Nombre y Apellidos: Nadia Dorothy Segura Victoria

DNI N° 46450684
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Nadia Dorothy Segura Victoria, con Documento Nacional de Identidad N® 46450684
certifico que realicé el juicio de experto del instrumento, INVENTARIO EMOCIONAL
DE BARON ICE: NA - COMPLETA, cuyo responsable es la investigadora ARANDA
COLONIO Marleni Karin con DNI N°41926846, la cual solicita ¢l apoyo a fin de
realizar la investigacion: INTEI IGENCIA EMOCIONAL EN TIEMPO DE COVID - 19EN
ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE SECUNDARIA DE UNA IN STITUCION

EDUCATIVA PARTICULAR DE TARMA -2021.

Huancayo, 20 de abril del 2021

.._‘./_.‘{... e e i)

' Nadie 8L 5 Victose
PAICALOGA

CoPae. 2100

Firma
Nombre y Apellidos: Nadia Dorothy Segura Victoria

DNIN® 46450684
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Anexo 10: Consentimientos y asentimientos informados

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

lw«wwmm-oahmm procodimienton oo
parte de la investigacion denominads "ll&hpmnmmlninmpodu‘ovm 9
nmmama—mmm\ama*

Se me ha notificado que ms participacion cs voleaaria, sin que ello me acasions

L aungun
mkﬂlmnmhmﬂmnm.anmymw
absolutsmente Y que L conocers solo of oguipo de professonsles
Wahmynmmm-do@enmﬂuw
nhMM;ﬁvﬂmn@lWM‘

Mwmwmm&hmmmwmuﬁnuh
ﬂabywbmmﬁem-wmmm.mad

masmo me serda respondidas.

26 de abeil 2021

Hergossahile de iw ratigacion

mpn' N_:—hu Arands Coboma Markow Karna

N* de whefonorceludar 91 TRE200

Emul mayefnemd i gnad com
whm

o"*‘-m N.z"-ﬁ- M Thags Alayo Carla Rovng
N de slefomancelubar v w5

AMnrie) dr smvestigacion
;’“’“ N"* Mg Cotallo Bernin Jown Munuet

N* de slefonorcciuber 985881958

Freat pysaccanitgmad com
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-~

&b‘m;mlu

de la mvestigacsdn me serdn w‘l

yphmm&l%owﬁzhbﬂamni

*naﬂnmﬁh

26 de abnil 2021,

97



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ASENTIMIENTO INFORMADO
L DATOS GENERALES

Titwlo del proyecte - Inteligencia emocional e tiempo de COVID - 19 en estadiantes sdolesconson
de socundana de uns wemEooe edecen s partcuer de [ama <207 |

Escucls profesioas)

Ascsariafes) Mg Hapo Alsyo Carls Rownung
Mg Catillo Bermia Joun Mascel

Inststucidn Univermdad Peruana 1.os Andes

Departamente unn Proviacis: Husscano Distrito Huancayo

Estumado menor, en estricto respeto a su opmion v de sus derechos de libee cleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta Imvestigacion o a retirarse del
estudio en cualquier momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado
a conocer ¢sie estudio.

Si crees convensente recibir informacion durante ¢l proceso de la mvestigacion o

MANIFIESTA

Yo, ; , Wentificadoda) con
DNI N G, de . 14 . ahos de odad. doy mu consentimsenso para la
pertcipecion en o proyecio de isvesigacion naulado ¢n e estadio de imestigacion “laseligencia
emocsonal en tempo de COVID - 19 on evudiames adolexcontes de seoundaria de una institucion
edecanva pacular de Tarema -20217, Bevado 3 cabo por la imestigadora, Marlen: Kanin Aranda
Coloeuo

Pongo mi nombec 30 buells digital en seflal de aceptacion, dos cjemplares., @00 Je los cualkes
queda en mi poder y otzo on del investigadon a ke ) respomsables del estudso

Tarma, 26 dc abni del 2021

p——

.» RN |
mi ' reewia ' =D
1 | Apeltides s mombves | Atwls Tolmes Wlarkcws by s

L A190R46
931 78R290 =

Y Y T =
Apeilides y mombres My Vago Aliyo Carta Romins Mg Cantillo Bernia Joss

*
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\.A::v, +

0 mbor v “"“’? 5 @ witve kv restadin
Wg{ (R vestigad m%-—uwu

SO ) -'R“k 2
-'uvn.-rj-xl .\‘-.wv-\-u AN

"”wm-wamumuhhm
y otra en del (pvestigaderiakes) respansables del cstudia

Tarena, 26 de shasl ded 2021

Mg Castide Hernia foan

20080030
| aas i |
| pepians i gremet comm |

e
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Departamente Junin Provincia: Huancayo Distrito Huancayo

w--.uvaonMy‘emhuhhlmmn“mm
..—ucmkmhmipdhonmiwddwamm De sodas
mancras. ageadocemon of tiompo dodicado o conocct ee estadio.

“Si erees coonenienie revibi mmwdmwkhwmounb“
ﬂ“&n“ﬂ(&nﬁuyuﬂmﬂnhmmﬁ%mﬂ“umﬂ““

Jocumonto, asimsma, s consigma los datos dela) ascsoeta)

MANIFIESTA
va, A ... . Wenificadola) con
I I e sas i smmnd s de A5 . abos de edad, doy mi consentimicsio pars la

participacién en el proyecto Je investigacion ttalado en of estudio de investigacion: “Tmcligencss
emocional en tiempo de COVID 19 on extudiantes abolescontes de secundana de wma msttucton
educative particaler de Tarma -20217, llevado a cabo por b investigadora, Marlemi Karin Aranda
Coloeio

Pomgo mi noembre y/io huclla degital en scigal de aceptacion, dos cjemplares. uno de bos cuales
gueds cn mi poder y otro en del investigador(a)(ex) rexponsables del estadio.

Tarma, 26 de abrl del 2021,
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Anexo 11: Aplicacién del instrumento
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IEP "Stephen Hawking"

Pregunt

[t
Ly

1° ANC

Wuy rara vez

Rara vez A menudo Muy & menudo
Puedo mantenar
2 calma cuando 0 @ ) )]
estoy molesto.
Pregunta 4 *
INSTRUCCIONES =
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy 2 menudo
y cuatro posibles respuestas:
Say feliz (::l |:::| @ |::\|
Dinos como te sientes, piensas o actdas LA MA)
El

ra cada
existen respuestas

Pregunta 5 *

Pregunta1*

Muy rara vez Rara vez Amenudo Muy & menudo

Muy rara vez

Me importa lo
Muy @ menudo gue les sucedz & 8 ] (® S
25 personas.
Me gusta

Pregunta é *
Pregunta2*

Muy rara vaz Rara vez A menudo Muy a menudo
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo

Soy muy bueno
2) para
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