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INTRODUCCION
El sector construccion es uno de los que esta en constante auge por lo que las empresas
involucradas en este rubro tienen oportunidades necesarias para consolidar su desarrollo en
el mercado. Sin embargo, el querer lograr sus objetivos trae consigo la necesidad de innovar
constantemente para competir y seguir vigentes. Actualmente se ha enfatizado la
valorizacion del capital humano que conforma la empresa ya que su nivel de compromiso

contribuira de forma positiva en ella.

Una caracteristica importante a resaltar es la resiliencia ya que sin esta los empleados
no podrian enfrentar positivamente los retos que la empresa le exige, por otro lado si estos
trabajadores no se sienten satisfechos en las condiciones en las cuales trabajan su desempefio
puede verse afectado. Es por ello que surge la necesidad de profundizar en estas dos variables

descritas la resiliencia y la satisfaccion en el trabajo.

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa constructora

privada de la ciudad de Huancayo-2021

Como método general se emple6 el método cientifico , la investigacion fue de tipo
bésica, el disefio de corte correlacional transversal no experimental, el nivel fue relacional.
La poblacion estuvo constituida por 85 trabajadores de una empresa constructora de la
ciudad de Huancayo, Region Junin . La muestra fue de 60 trabajadores, el tipo de muestreo
fue probabilistico y para medir las variables se utilizaron las escalas de resiliencia de

Walgnild y Youth (1993) v la de satisfaccién laboral (SL- SP) De Sonia Palma (2004)

Esta investigacion se constituyo6 por seis capitulos, que a continuacién se detalla con la

siguiente organizacion



En el Capitulo | denominado Planteamiento del problema , tuvo por fin realizar la
descripcion del problema de investigacion, en el también se tomo en cuenta la delimitacion,

la formulacion del problema, la justificacion y por ultimo objetivos generales y especificos.

En el Capitulo 11; se detallé lo que es el marco tedrico el cual es de importancia porque
en el se sustentan las bases de la investigacion, asi también se incluyeron las definiciones

conceptuales y operacionales de las variables de estudio: Resiliencia y satisfaccion laboral.

Capitulo I11; En este capitulo se formuld las hipétesis tanto general como las especificas,
estas se resolvieron luego de culminar la investigacion. Las variables se detallaron con sus

respectivas dimensiones y operacionalizacion.

Capitulo IV, En este capitulo se describié la metodologia con la que se trabajo para ello
se describi6 el método, tipo, nivel y disefio de la investigacion. Asi también se especificé la
poblacion y muestra las cuales cumplen con criterios de inclusion y exclusion. Se
describieron los instrumentos que se utilizaron detallando su validez y confiabilidad asi
también se especifico las técnicas para el analisis de datos ,por ultimo se detall6 las

consideraciones éticas que seran guia para un trabajo objetivo.

Capitulo V, En este capitulo final se describieron los resultados que se obtuvieron luego
del proceso investigativo, la discusion de resultados, las conclusiones , recomendaciones y
por ultimo las referencias bibliograficas con los anexos los cuales son el cuadro de
operacionalizacion de instrumentos, la matriz de consistencia, operacionalizacion de
variables, consentimiento informado, validez y confiabilidad de los instrumentos que se
utilizaron, evidencias del procesamiento de datos y fotografias de la aplicacion de

instrumentos.
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RESUMEN

Actualmente en el sector construccion la resiliencia se ha convertido en un factor clave
para enfrentar los desafios constantes que se presentan en el trabajo por ello es de suma
importancia investigar acerca del problema que involucra qué relacion existe entre la
resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa constructora privada de
la ciudad de Huancayo 2021. En el presente trabajo de investigacion se plante6 como
objetivo principal determinar la relacion entre Resiliencia y satisfaccion laboral en una
empresa constructora de la ciudad de Huancayo , fue una investigacion basica de nivel
relacional y de disefio correlacional- no experimental transversal, cont6 con una muestra de
60 trabajadores de una empresa constructora (obreros) , quienes fueron evaluados de forma
virtual con la Escala de resiliencia de Wagnild & Young 1993 adaptado en Peru por Novella
(2002) y Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) 2005 cumpliendo con la validez y
confiabilidad requerida. Como resultado se obtuvo que existe una relacién significativa
entre resiliencia y satisfaccion laboral , asi tambien que existe una relacion significativa entre
resiliencia y la dimensién significacion de la tarea, existe una relacion significativa entre
resiliencia y la dimension condiciones de trabajo. Por otro lado no se encontré relacion
significativa entre resiliencia y la dimension reconocimiento personal y/o social, de igual
manera no se encontrd relacion significativa entre resiliencia y la dimensidn beneficios
econdémicos. Se concluye en que los constructos resiliencia y satisfaccion laboral se
relacionan significativamente.Se recomienda que se organicen talleres para reforzar aspectos
referidos a resiliencia y satisfaccion laboral asi tambien que se adapten nuevos instrumentos

para el estudio de las variables resiliencia y satisfaccion laboral.

Palabras clave: Resiliencia, Satisfaccion laboral, Empresa constructora
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ABSTRACT

Currently in the construction sector, resilience has become a key factor to face the
constant challenges that arise at work, therefore it is of utmost importance to investigate the
problem that involves the relationship between resilience and job satisfaction in workers of
a private construction company in the city of Huancayo 2021. In this research work, the main
objective was to determine the relationship between Resilience and job satisfaction in a
construction company in the city of Huancayo, it was a basic research of relational and
design level correlational- not cross-sectional experimental, it had a sample of 60 workers
from a construction company (laborers), who were evaluated virtually with the Wagnild &
Young 1993 Resilience Scale adapted in Peru by Novella (2002) and the Job Satisfaction
Scale (SL-SPC) 2005 complying with the validity and reliability required . As a result, it was
obtained that there is a significant relationship between resilience and job satisfaction, as
well as that there is a significant relationship between resilience and the significance
dimension of the task, there is a significant relationship between resilience and the working
conditions dimension. On the other hand, no significant relationship was found between
resilience and the personal and / or social recognition dimension, in the same way, no
significant relationship was found between resilience and the economic benefits dimension.
It is concluded that the constructs resilience and job satisfaction are significantly related. It
is recommended that workshops be organized to reinforce aspects related to resilience and
job satisfaction, as well as that new instruments be adapted for the study of the variables

resilience and job satisfaction.

Keywords: Resilience, Job satisfaction, Construction company
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

La industria de la construccion forma parte esencial de la estructura socioeconémica a
nivel mundial, siendo asi que el 7% de la poblacion mundial se ubica en este sector y aportan
al crecimiento del producto bruto interno. (L. Leon et al., 2011). En nuestro pais Peru en los
altimos afios el sector construccion participa con el 5,6 del indice de Produccion Nacional

(INEI, 2020)

Estimade por OGEL

PERU: Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion): 2018- 2020

Variacion Porcentual (%)

— — — D
30%
0% e 10.55%  9.92% 13.83% 4.52% 13.54%
10% :

0%
-10%
-20%
-30%
40%
50%
£0%
70%
-80%
-90% “B9.72%

Fuente: INEI
Elaboracion: MVCS - OGE! - Oficina de Estudios Estadisticos y Econdmicos
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Figura 1 Peru: Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccién MVCS (2021)

Segun los reportes del afio 2020 en el mes de Abril debido a la suspension de actividades
a nivel mundial a causa de la pandemia ocasionada por el covidl19, el sector construccion
cayo un aproximado de 89 %, ello debido a la disminucion del avance de las obras a nivel

nacional regional y local. (Gestion, 2020)

Las medidas de prevencion (cuarentena Marzo-Junio 2020) dictadas por el gobierno,
afecto a este sector ocasionando que varios de ellos tomen la decision de suspender

actividades y tomar estrategias a medida que se dieran nuevos dictamenes.

Las empresas ante esta situacion se vieron involucradas en actuar con mayor
transparencia y cambiar los objetivos antes propuestos para poder generar asi confianza en

sus usuarios del sector construccion.(Olivares et al., 2020)

Al hablar de resiliencia uno de los paises mas afectados durante el periodo de pandemia
fue India, ya que la industria de la construccion es la que alberga la mayor cantidad de
trabajadores después del sector agricola, un factor clave de la pérdida de empleos masivos
fue el incremento del costo de los materiales de construccidn, por lo que ahora su futuro es

incierto ya que el gobierno no ha dado una solucion al momento(Chakraborty, 2021)

Sin embargo en el Reino Unido la situacién es alentadora ya que los sectores de
infraestructura y vivienda se pronostican como los motores de crecimiento durante los
proximo cuatro afos , por lo que la medida que han optado es la de invertir en habilidades

que impulsaran el cambio(Stein, 2021)

En el presente afio 2021, en Peru se establecieron lineamientos para disminuir la
propagacion del covid-19 (MVCS, 2021) las medidas impuestas por el MINSA(2021) fueron
el control de desinfeccion de vestuarios y zona de trabajo en el sector construccion. Esto

nos lleva a cuestionarnos de qué manera afrontan estas nuevas situaciones los colaboradores
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de la empresa constructora y si el nivel de complacencia que obtienen con estas nuevas

condiciones los alienta a seguir adelante.

Al hablar de sucesos que generan emergencias, en el afio 2012 luego del huracan Sandy
el gobierno estadunidense evalué que era necesario crear un programa que fortalezca la
resiliencia de la comunidad. Para ello se resaltdé como pieza clave en el proyecto a los
trabajadores del area de construccion ya que ellos son los que cumplian una labor
fundamental luego de los desastres naturales, uno de los fines del proyecto fueron evitar los
riesgos de salud y estar preparados psicoldégicamente para inesperados eventos, esto traeria
como consecuencia el bienestar y la seguridad en la comunidad. Se demostrd pues que estas
capacitaciones fueron de gran impacto en las iniciativas nacionales relacionadas a desastres.

(Cuervo et al., 2017)

En Pakistan el desarrollo de la construccion experimenta un fuerte crecimiento sin
embargo las normas que regulan la seguridad del personal no estan actualizadas por lo que
muchas veces no son de ayuda en la labor diaria , en la investigacion realizada por (Mohamed
et al.,, 2009) se evidenci6 que cuando los trabajadores experimentan demasiada

incertidumbre no mantienen su linea de seguridad en el trabajo.

En los dltimos afios , los estudios sobre la resiliencia ha tomado mayor importancia,
sobre todo en las empresas ya que aportan alcances sobre como los trabajadores pueden lidiar
frente a las dificultades que se presentan en la labor diaria. La resiliencia es una fortaleza
que adquieren las personas ya que los ayuda a lograr sus metas, la actitud resiliente aporta
que los trabajadores puedan adaptarse y desarrollarse dentro del ambito

laboral.(Chakraborty, 2021)
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En la actualidad, los desafios que enfrentan las empresas van en aumento ello va
generando mayor tensién en sus trabajadores, por lo que es necesario que los empleados

mejoren su capacidad de resiliencia (Equipo Navent, 2018)

Por primera vez en varios afos, la cantidad de empleados que dicen estar satisfechos
con su trabajo actual dio un gran salto, pasando del 81% en 2013 al 88% en 2016, segun el
Informe de compromiso y satisfaccion laboral de los empleados de la Sociedad. para la
Gestion de Recursos Humanos (SHRM). La mejora de la economia fue uno de los factores
del alto nivel de satisfaccidn, ya que los empleadores han estado mas dispuestos y han podido
aumentar los salarios, los beneficios y las ventajas para sus trabajadores. Ademas, a medida
que el mercado laboral se estabilizo, los solicitantes de empleo aprovecharon las nuevas
oportunidades para los puestos que mejor se ajustan a sus habilidades e intereses.(Villanova

University, 2019)

Las organizaciones en su mayoria ponen empefio en brindar satisfaccion a sus
empleados sin embargo no todas logran cumplir con ese objetivo. Por ello es esencial que
los profesionales encargados de recursos humanos conozcan mas sobre los factores que
pudiesen incrementar el grado de satisfaccion en los empleados y como concatenar eso con

el éxito general de la empresa.

Como menciona Ofori (1997) en lo que respecta al sistema econdmico actual se requiere
que los trabajadores realicen con excelencia sus actividades y con la menor cantidad de
tiempo posible, asi tambien que esten dispuestos a los cambios, teniendo en cuenta siempre
las condiciones con las cuales fueron contratados. Para lograr llevar a cabo todas estas
exigencias los trabajadores tienen que adaptarse constantemente y lograr establecer un
equilibrio entre su vida personal y laboral, sin embargo no todos lograran la adaptacion

deseada por lo que se incrementaran los casos de querer renunciar a su centro de labores,
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tener problemas familiares, depresion , estrés entre otros. Por otra parte un grupo de ellos si

lograra adaptarse y lograré sobre ponerse a esas dificultades (Gallardo & de Ledn, 2013)

En el caso de Per( , sus ciudadanos han experimentado culturalmente muchos cambios
como las guerras y las crisis economicas (Palacios, 2021)Un claro ejemplo fue la crisis
vivida en los afios 80 con el terrorismo, ello puso a prueba la capacidad de superar la guerra
tanto ideologica como sangrienta, posterior a ello se vivid una crisis de hiperinflacion lo cual
dejo sin trabajo a muchos , a causa de ello una gran cantidad de peruanos tuvo que emigrar
y la otra parte que se quedéd tuvo que buscar formas creativas de salir adelante con lo que se

tenia.

Actualmente el Peru atraviesa una emergencia sanitaria que pone a prueba otra vez la
capacidad de superarse sin depender de los gobernantes o las instituciones politicas sino mas
bien de generar productividad. La resiliencia de los peruanos se pone a prueba, como ejemplo
de ello el sector construccién esta poniendo empefio en continuar sus labores con el apoyo
del personal obrero e inversionistas, esto para seguir contribuyendo al desarrollo del

pais.(Maguifia-Vargas, 2020)

Los trabajadores de construccion civil ponen a prueba su competencia personal , con
las acciones que realizan en el trabajo. En ello vemos la problematica que el trabajo de
obrero de construccion es una labor muchas veces aprendida empiricamente y a temprana
edad . Muchos de ellos al no culminar con sus estudios y verse en la necesidad de generar
ingresos recurren a este oficio, sin embargo al no contar con un certificado que avale sus
conocimientos se basan en el nivel de experiencia adquirido por los afios, por lo que sus

remuneraciones no son tan estables.. (Scotta, 2021)

Respecto a la aceptacion de si mismos y de lo que les toca vivir, los obreros de

construccidn tienen que aceptar el sacrificio de los extensos horarios , el desgaste fisico
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entre otros, para obtener la gratificacion de terminar lo que empezaron y ver las

compensaciones econémicas. (Aquino, 2011)

En la sociedad actual , satisfacer las necesidades basicas lleva a las personas a buscar
cualquier medio para poder cubrirlas, es por ello que se pone énfasis en el valor de trabajo.
Al lograr encontrar un trabajo van surgiendo otras necesidades como la de sentir el
reconocimiento del trabajo que se realiza, sentirse comodo con los comparieros de trabajo y

jefes, un sueldo que sea el reflejo de su esfuerzo entre otros.(Marti, 2008)

Gran parte de nuestra vida la dedicamos al trabajo, en aproximado un tercio del tiempo.
Esto involucra poner el lado cognitivo, fisico y emocional.(Rodriguez et al., 2018) Es por
ello que el sentirse satisfecho es una necesidad imperiosa ya que el ser humano trata de evitar

emociones negativas o no placenteras.

Numerosas investigaciones hacen énfasis en que la satisfaccion laboral esta relacionada
a sucesos que marcaran trascendencia en nuestra vida. A nivel personal las consecuencias
de buscar una satisfaccion en el trabajo involucra desgaste fisico y mental a nivel de las
empresas que los empleados se sientan satisfechos determinard si continuaran brindando sus
servicios o si variaran en su desempefio. A Nivel nacional el desempefio laboral hara que
crezca o que disminuya el producto bruto interno lo cual podria traer buenas o malas

consecuencias para la nacion.(Equipo Navent, 2018)

Cuando se forman los presupuestos para la ejecucién de obras , gran cantidad va
destinada a la mano de obra , sin embargo estos proyectos no aseguran muchas veces una
linea de carrera ya que cuando termina una obra termina un trabajo , por lo que el capital
humano muchas veces tiene que estar en constante desplazamiento , por ello constituye todo

un reto mantener la organizacion y gestion de este capital humano.(Espinoza et al., 2017)
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La industria de la construccidn al buscar un mayor contraste entre inversion y ganancia
, busca muchas veces mano de obra “barata” siendo esto el causante de problemas de
ausentismo, baja motivacion en el trabajo, baja satisfaccion con el trabajo . Un reto para las
empresas constructoras es entonces lograr un equilibrio entre lo que quieren lograr y las

exigencias que pueden poner los trabajadores respecto a las condiciones de trabajo.

En la revision de literatura no se han encontrado muchos antecedentes relacionados a la
resiliencia y satisfaccion en el trabajo en el sector construccion por lo que se considera
necesario profundizar en estos conocimientos ya que ayudaria a mejorar las expectativas
tanto de empresarios como de trabajadores y por consiguiente al desarrollo de una economia

regional y nacional

1.2 Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion temporal
La presente investigacion cubrid un periodo aproximado de cinco meses desde
Mayo a Setiembre del presente afio 2021. Desarrollando actividades las cuales

culminaron con la presentacion del informe final y posterior sustentacion.

1.2.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se enfocd en los colaboradores de la empresa constructora
NKMS E.I.R.L privada de la Ciudad de Huancayo ubicada en la calle San Juan N° 515-
Distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo, Junin. Debido a las medidas impuestas
por el gobierno y Ministerio de Salud, la metodologia de recoleccion de datos se realizo
de manera presencial cuidando de preservar todos los protocolos de seguridad para
evitar el contagio y preservar la salud tanto de los investigadores como de los

participantes.
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1.2.3. Delimitacion teorica

La investigacion se enfocO en dos constructos, la resiliencia y la satisfaccion
laboral. En el caso de la primera variable, resiliencia nos basamos en la teoria de
Wagnild y Young (1993) que mide dos dimensiones: competencia personal y aceptacion
de si mismo y la vida. Por otro lado la variable satisfaccion laboral se baso en teoria
propuesta por Palma (2004) que reconoce 4 dimensiones: beneficios econémicos,

significacion de la tarea, reconocimiento personal/social, condiciones laborales

Formulacion del Problema.

1.3.1. Problema General
¢Que relacion existe entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores

de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 20217

1.3.2. Problemas Especificos
¢ Qué relacion existe entre la resiliencia y la dimension significacion de la tarea en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021?

¢Qué relacion existe entre la resiliencia y la dimension condiciones de trabajo en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021?

¢Qué relacion existe entre la resiliencia y la dimensién reconocimiento personal
y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 20217

¢ Qué relacidn existe entre la resiliencia y la dimensién beneficios econémicos en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 20217
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1.4 Justificacién

1.4.1 Social

La tesis realizada surge con la necesidad de incrementar los conocimientos y
aprehension sobre la resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de construccion
de la ciudad de Huancayo, ya que es un sector que ha persistido de manera favorable
ante la situacion de pandemia COVID-19 ello se refleja en que fue uno de los sectores

que mayor crecimiento econdémico tuvo a nivel nacional.

Tales circunstancias hicieron que nuestros objetivos sean resueltos logrando
determinar la relacion existente entre la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores
de la empresa constructora, de esa forma es que se aportaran nuevos saberes en el campo
de la psicologia organizacional ya que es importante conocer cual es la dindmica con la
que funcionan las empresas en este caso las del sector construccion y enfocarnos en
mejorar la satisfaccion en el personal que labora en ella ya que esto traeria consigo que

la empresa prospere.

1.4.2 Tedrica
El estudio busco incrementar el conocimiento que se tiene sobre las variables
resiliencia y satisfaccion laboral y como estas influyen en el desempefio de los

colaboradores de una compafiia constructora de la ciudad de Huancayo.

Con este trabajo de investigacion se colaboré con la comunidad Cientifica, ya que
mediante nuevos alcances se pudo generar nuevos conocimientos con la finalidad de

incrementar los niveles de calidad de vida de los trabajadores de empresas constructoras

1.4.3 Metodoldgica
Su utilidad metodoldgica radic6 en la determinacién de la relacion de dos

variables: La resilienciay la satisfaccién laboral. Se empled el método cientifico y podra
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ser utilizado como referencia en otros trabajos de investigacion tanto en empresas

constructoras como de otros niveles de &mbito laboral en la regidn y a nivel nacional.

También, se contribuy6 en considerar los instrumentos utilizados, la Escala de
resiliencia de Wagnild y Young (1993) adaptado en Per( por Novella (2002) y el
cuestionario de Satisfaccion laboral elaborado por y adaptado al Perd por Palma (2002),
como punto de iniciacion para posteriores estudios, que contribuyan a su confiablidad y
validez y porque no, para la creacion de otros instrumentos de medicidn psicoldgica mas

personalizados segun sea necesario.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre resiliencia y satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

1.5.2 Objetivos Especificos
Determinar la relacién que existe entre resiliencia y la dimension significacion de
la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Determinar es la relacion que existe entre resiliencia y la dimension condiciones
de trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021.

Determinar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021.
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Determinar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension beneficios
econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sanabria (2019)En su investigacion realizada en Colombia titulada “Relacion
entre Engagement y Satisfaccion laboral en una empresa de construccion en la ciudad
de Bucaramanga” centro su estudio en conocer la relacion entre ambas variables para
ello tomd como muestra a 127 trabajadores de una empresa constructora. Utilizé como
instrumentos la escala de Utrecht Work Engagement Scale UWES de Schaufeli &
Bakker y la escala de Saitsfaccion general de Warr, cook y Wall (1979). Los resultados
obtenidos confirmaron una relacién alta y significativa, asi también se identificé que los
trabajadores se sienten comprometidos con la empresa; en referencia a satisfaccion
laboral, se encontré que los trabajadores se sienten satisfechos respecto los factores

externos como son sus beneficios sociales y salariales.

Kashmoola, Ahmad, & Khar (2017)en su investigacion sobre satisfaccién laboral
y rotacion en empresas de construccion de Emiratos Arabes Unidos, tuvieron como

objetivo describir y establecer relacion entre ambas variables para ello utilizaron como
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muestra a empleados de empresas PYME. Tuvieron como resultado que la satisfaccion
laboral y la rotacion se relacionan positivamente, asi también que el 42% se siente
presionado en el trabajo, el 56 % siente inestabilidad sobre su econdmica a futuro, el
30% manifestd que la empresa se preocupa por su salud y bienestar individual y el 44%

es probable que abandone la empresa en un futuro.

Nandhini (2017) en su investigacion sobre satisfaccion laboral en una empresa
constructora de Chennai en India, tuvo como objetivo identificar que factores influyen
sobre la satisfaccion laboral, para ello como muestra a 150 participantes. Para el estudio
se utilizo cuestionarios y recoleccion de datos bibliograficos. Se determind que los
factores intrinsecos mas resaltantes eran el sentido de responsabilidad, la necesidad de
logroy la linea de carrera y respecto a los factores extrinsecos los mas resaltantes fueron
la estabilidad econdmica, la supervisién y seguridad. Se concluyé que la mayoria de
factores que influyen en la satisfaccion laboral son los intrinsecos, estos factores
contribuyen a que el empleado se sienta mas motivado y sea efectiva su contribucion a

la empresa.

Chen et al., (2017) En su investigacion “Impacto de la resiliencia individual y el
clima de seguridad en el desempefio de la seguridad y el estrés psicolégico de los
trabajadores de la construccion” realizado en Ontario, Canada , la investigacion tuvo
como objetivo como influye la resiliencia en el estrés laboral. Para ello se tom6 como
muestra a 837 trabajadores de construccion, la técnica aplicada para recoleccion de datos
fue la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que el clima de seguridad afecta en el
desempefio de los trabajadores y en el estrés, también que la resiliencia tiene un impacto
negativo en el estrés psicologico. Concluyeron en que los factores organizacionales e

individuales son importantes en el desempefio de seguridad y bienestar en las empresas.
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No solo es necesario monitorear el desempefio de seguridad sino también el bienestar

psicoldgico

Chen et al.,( 2021) En su investigacion “Relacion entre resiliencia individual y
conflictos interpersonales en el trabajo en personal de construccion” Canada, tuvieron
como objetivo estudiar como los conflictos con los compafieros de trabajo y con los
supervisores influyen en la resiliencia individual. Se tomé como muestra a 837
trabajadores , se utilizo la técnica de modelado de ecuaciones estructurales. Se tuvo
como resultado que el 6.3% tiene conflictos con el personal de su entorno laboral y que
esto influia en su seguridad fisica, incluidas lesiones , eventos inseguros y estrés. En
cuanto a resiliencia individual se obtuvo que a mayor resiliencia menos conflictos con

el entorno laboral.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Porras (2020) En su investigacion “Engagement y satisfaccion laboral en
trabajadores de empresas constructoras , distrito de Pueblo Libre , Lima 20207, se
plante6 como objetivo identificar la relacion existente entre las dosvariables .Tomo
como muestra a 295 trabajadores de dos empresas, para ello utilizo dos instrumentos: la
escala UWES 'y el Cuestionario de Satisfaccién laboral de Sonia Palma. Obtuvo como
resultado que ambas variables se relacionaban de manera significativa, respecto a la
relacion de engagement con las dimensiones : significacion de la tarea, beneficios
economicos y reconocimiento laboral encontré una relacion débil sin embargo en la
relacion entre engagement y condiciones de trabajo encontré una relacion negativa no
significativa. Se concluyo que predomina el nivel alto de engagement y satisfaccion

laboral en la muestra aplicada.
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Medina (2020) En su investigacion “Clima Organizacional y satisfaccion laboral
en una empresa privada de construccion de Lima Metropolitana”, tuvo objetivo
establecer la relacion entre ambos constructos relacionando para ello las variables de
cada uno , tomo como muestra a 201 trabajadores del &rea administrativa de la empresa,
para ello utilizaron la escala de clima laboral (CL-SPC) y la escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC) estos instrumentos elaborados por Sonia Palma (2004).Los resultados
las conclusiones reflejan obtenidos reflejan una correlacion significativa de 0.657,
asumiendo que si el clima laboral aumenta el nivel de satisfaccion laboral también, se
destacd que el ambiente, identidad y apoyo influye directamente en la satisfaccion de

los empleados.

Peralta (2019) En su investigacion “Relacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de trabajadores de la empresa DCR mineria y construccion,
Arequipa 2018” tuvo como objetivo establecer relacion entre ambos constructos, para
ello tomo como muestra a 210 trabajadores que oscilaban entre las edades de 31-40
afios, el 76.7% tenian un nivel de instruccion de secundaria completa, el 63.3% tenian
un aproximado de 4-6 afios trabajando en la empresa. Se utilizd6 como instrumento de
recoleccion de datos el Formulario de condiciones laborales y la Cedula de preguntas
sobre satisfaccion laboral. Se concluyé en que el 51% de los empleados consideraba
buenas las condiciones de trabajo y el 81% tenian un buen nivel de satisfaccion laboral.

No se encontrd una relacion significativa entre los constructos de estudio (p>0.05)

Tasilla y Idrogo (2020) En su investigacion “Relacion entre clima organizacional
y satisfaccion del trabajador en la empresa COMEDSA Ingenieria y Construccion S.A
2019” realizada en la ciudad de Lima, tuvieron como objetivo determinar la relacion de
ambas variables, tomaron como muestra a 60 trabajadores de la empresa constructora,

para evaluar el clima laboral se tomo en cuenta las relaciones interpersonales, la
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disponibilidad de recurso y el sentido de pertenencia. Para evaluar la satisfaccion laboral
se tomo en cuenta las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y la
motivacion laboral. Se tuvo como resultado final que existe una relacion significativa

entre el clima organizacional y satisfaccion laboral (.559)

Quispe (2019) En su investigacion “Sindrome de Burnout y su relacién con la
satisfaccion laboral en obreros evangeélicos del area ministerial, Union Peruana del
Norte, Pera 2019” tuvo como objetivo establecer la relacion entre ambas variables,
tomando para ello la muestra de 236 obreros. Utilizo los instrumentos: Inventario de
Burnout y la Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC. Se obtuvo como resultado que
existe un nivel bajo del sindrome de Bornout asi también respecto a satisfaccion laboral
se encontro un nivel satisfecho a medianamente satisfecho. La relacion encontrada es
inversa y significativa entre satisfaccion laboral y despersonalizacion y agotamiento
emocional, mientras que existe una relacion directa entre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral.  Se concluye en que los constructos se relacionan
significativamente, siendo asi que cuando el sindrome de burnout aumenta la

satisfaccion laboral desciende.

Leon (2018) En su investigacion “Cultura organizacional y satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa de construcciones modulares Lima 2016 plante6
como objetivo determinar la relacion de ambos constructos. Para ello tomo como
muestra a 95 trabajadores de la empresa constructora para ello utiliz6 un cuestionario
de 25 items . Obtuvo como resultado que el 15.8% no se siente identificado con la
empresa, el 13.7% no siente que haya consistencia en la empresa , el 20% no siente que
se haya adaptado a la empresa. Por lo que se concluye que existe una correlacion alta

p<0.05 entre ambos constructos estudiados.
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Casimir (2019) En su investigacion “Calidad de vida laboral y la satisfaccion en
el trabajo en los operarios de la empresa Tama Ingenieros SAC Ate 2019” realizada en
Lima buscO determinar la relacion existente entre ambas mencionadas , la muestra la
conformaron 50 operarios. Para medir dichas variables el autor elabor6 un cuestionario
de 30 items. Los resultados que obtuvo fueron que existe una relacion positiva moderada
0.448 entre calidad de vida y satisfaccion laboral. Asi también se obtuvo que los
empleados no se sienten satisfechos con los beneficios econdmicos lo que ocasiona
constante rotacion. Y por ultimo que no existe oportunidad de crecimiento por lo que

esto genera insatisfaccion en los empleados.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Resiliencia

Al referirnos al termino “Resiliencia” nos dirigimos a su origen en el idioma latin
“resilio” que tiene por significado rebotar, volver de un salto, este termino se acomodo
dentro de las ciencias humanas y sociales para describir a las personas que pesar que
nacen y viven en situaciones de dificiles logran desarrollarse psicolégicamente sanos y

con éxito.(Klotiarenco et all, 1997)

2.2.1.1 Etimologia

Segun Cyrulnik (2001), en la antigiedad las personas suponian que los
problemas de indole mental eran causados por demonios, luego del siglo XIX se
empezd a emplear el término “trauma” para hacer referencia a un hecho negativo
que produce en la persona perturbacion. Para asistir a esas personas es que surgio
el interés en investigar los elementos que puedan contribuir a superar estas
situaciones adversas, es ahi donde nace el interés en estudiar mas acerca de la

resiliencia.
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El concepto de resiliencia es de facil entendimiento sin embargo es mas
complejo entender las condiciones con las que se empieza a formar luego de un
hecho adverso, es por ello que se han creado diversas especialidades y estudios que
permitan trabajar los diversos factores de forma que estos se complementen y

brinden el resultado esperado en el proceso de resiliencia. (Anaut,2016)

2.2.1.2 Definicion
Segun (RAE, 2021)La resiliencia se define como la capacidad que tiene un ser

Vivo para adaptarse ante situaciones adversas.

Luthar, Cicchetti y Becker (2000) definen la resiliencia como “proceso dinamico
que conlleva a una adaptacion positiva frente a la adversidad”. En el concepto
anterior se interpreta que la adversidad es el causante de un comportamiento
resiliente, la adaptacion positiva con la ayuda de otros factores ayudarian a lograr

el éxito. Para lograr todo ello intervienen diferentes mecanismo psicosociales.

Estos tres elementos se complementan para formar el concepto de resiliencia: la
adaptacion positiva, el proceso y la adversidad. En el caso de adversidad se podria
entender como el desencadenante de la accidn resiliente. La adaptacion positiva
como la consecuencia de la conducta resiliente y finalmente el elemento proceso
que sefiala que la resiliencia no es una cualidad personal sino que actla de forma

interactiva con otros mecanismos psicosociales.

2.2.1.3 Personalidad resiliente
Brooks y Goldstein (2010), sefialan que una persona resiliente tiene actitudes de
autosuficiencia que se originan desde su forma de pensar es por ello que identifican

las siguientes caracteristicas.

- Sentimiento de control personal
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- Conocer como reforzar la resistencia al estrés asi como la empatia con los otros.

- Amplificar su efectiva comunicacion.

- Mejorar sus capacidades de interaccion con los demas.

- Tener habilidad para solucionar los inconvenientes que se le presente y tomar
decisiones.

- Proponerse metas realistas.

- Sacar aprendizaje tanto del fracaso como del éxito.

- Entender las necesidades de los demas y contribuir en la sociedad.

- Tener como guia a sus valores ejerciendo la responsabilidad de sus actos.

- Sentirse y hacer sentir a los demas especiales.

2.2.1.4 Perfil de una persona resiliente

Melillo y Suarez (2002), detallan las caracteristicas , segun sus investigaciones
sobre una persona resiliente. Estas son la solidaridad, asertividad, control de
impulsos, sociabilidad, buen sentido del humor, autonomia, inteligencia emocional,
ve la vida de forma positiva, sensibilidad, aprende con facilidad nuevos

conocimientos, se automotiva, reconoce sus potencialidades, confia en si mismo

2.2.1.5 Pilares de la Resiliencia

Melillo y Suérez (2002), establecen los siguientes pilares de la resiliencia.

- Autoestima consistente , se da desde la infancia y adolescencia con el apoyo
de algun adulto responsable en su aporte hacia la persona, esto es fundamental
para una efectiva autoestima.

- Introspeccion Es la habilidad con la que se puede establecer una conversacion

interna de manera sincera sin exagerar ni subestimar el ego
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- Independencia: Involucra los limites que pone la persona entre ella mismay
el mundo exterior segln sus juicios sobre las situaciones adversas.

- Capacidad de relacionarse: Es la habilidad de establecer relacion y
comunicacion con los deméas como parte de una necesidad humana. Al tener
poca o exagerada autoestima sera probable un aislamiento

- Iniciativa: Es la actitud con la que uno mismo se va proponiendo nuevos retos
para buscar la

- Humor: Es una caracteristica de la resiliencia con la cual la persona encuentra
el lado positivo y divertido de la adversidad

- Creatividad: Es la capacidad en la cual el individuo reflexiona sobre las
situaciones dificiles que atraviesa dandole una significancia personal original.

- Moralidad. Se basa en buscar el beneficio de los demas, asi como el suyo
propio para ello el comportamiento estara regido por valores morales.

- Capacidad de pensamiento critico. Es la habilidad para analizar las
responsabilidades y causas por las cuales se originan las situaciones adversas,
por ello es necesario utilizar los otros pilares para tomar las decisiones correctas

en la solucién de los problemas.

2.2.1.6 Modelo Tedrico de Resiliencia.

Mateu, et al (2009) consideran que existen diversos modelos que tratan de dar
una explicacion a como se origina la resiliencia entre ellos resaltan el modelo
ecoldgico que explica la dinamica de la relacion de la persona con su entorno, el
modelo de Richardson (1990) que aporta el entendimiento de los procesos para el
desarrollo de la resiliencia luego de una situacion traumatica, el modelo de

Vanistendael (2005) que explica los niveles y construccién de la resiliencia.
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Psicologia Positiva y resiliencia

La resiliencia en su terminologia ha ido desarrollandose con los afios , pero es
en el ambito de la Psicologia positiva donde se apoya en una teoria. Wagnild &
Young (1993) comentan que la resiliencia es una caracteristica psicoldgica positiva

y el instrumento que crearon se basa en identificar lo positivo y no los déficits.

Martin Seligman fue quien inici6 los estudios acerca de la psicologia positiva,
comenzd ello enfocandose en el lado negativo o trastorno pero comprendié que
estaba dejando de lado los aspectos positivos de las personas , por lo que decidio
emprender una postura guiada a lograr la felicidad, es asi que explica que la
psicologia positiva es el estudio de tres pilares: la emocién positiva, los rasgos
positivos (fortalezas) y las instituciones positivas que sostienen las emociones

positivas.

2.2.1.7 Factores Protectores y Factores de Riesgo

La resiliencia presenta diversidad de dimensiones, por lo que acapara factores
individuales , familiares y socioculturales. Los eventos negativos que sucedan en
alguno de estos ambitos podrian afectar el desarrollo de la resiliencia por lo que se

desprende el analisis de factores de proteccién y de riesgo.

Factores de proteccién

Son los requisitos que favorecen el desarrollo de los grupos o individuos asi
también de reducir los efectos de los eventos desfavorables. Al hablar de factores
protectores se refiere al influjo que altera o modifica la respuesta de una persona
ante alguna situacién de peligro que la predispone a un resultado inadaptativo. Entre

ellos se describen:
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- Caracteristicas personales: autonomia, humor positivo, disminuido fatalismo,
empatia, autoestima, descubrir los limites, encarar las dudas, proponerse
desafios,

- Familiares: Bajos niveles de discordia, buena comunicacion familiar, funcional
estructura familiar, pautas adecuadas de crianza, union, calidez familiar,
presencia de la progenitora o sustituta quien brinda proteccion.

- Apoyo Social: Recibimiento de adecuados estimulos asi como el
reconocimiento de las habilidades y personalidad en los &mbitos sociales como

la escuela

Factores de riesgo

Son cualidades que producen una alta probabilidad de provocar un dafio tanto a
la salud psicoldgica como a la salud fisica. Los factores de riesgo son situaciones
que generan estrés luego de que el individuo se relaciona con su medio ambiente,
esto afecta su estado vulnerable predisponiéndola a un desequilibrio. Entre ellos se

detalla:

- Individuales: carencia de atencidn, poca motivacion, dificil control de impulsos,
conductas agresivas entre otros.

- Interpersonales: Conflictos a nivel familiar, apegos no sanos, crianza no
adecuada, bajo rendimiento académico, interrelacion con grupos antisociales,
consumo de estupefacientes.

- Ambientales: Inseguridad en las calles, poca organizacion vecinal, niveles altos

de pobreza.
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2.2.1.8 Caracteristicas de la resiliencia segiin Wagnild y Young (1993)

Ecuanimidad: Es la perspectiva de la vida y experiencias de forma
balanceada, tomando para ello los eventos adversos de forma tranquila y
moderada

Perseverancia: Es tener el deseo de lograr algo y poner disciplina en ello para
poder sobresalir ante las adversidades.

Confianza en si mismo: Es la habilidad de creen en las potencialidades
individuales.

Satisfaccion personal: Significa comprender como se contribuye al mundo
segun el significado que se le da a la vida.

Sentirse bien sélo: Significa vivir en libertad asumiendo para ello que somos

importantes y Unicos.

2.2.1.9 Dimensiones de la resiliencia

Perseverancia: Es la constancia con la cual un individuo actta frente a las
situaciones adversas o complejas que al contrario de ser concebidas como
amenazadas son un desafio que tiene que resolverse y que al lograrlo le otorga
a la persona confianza en si misma. Esto aporta en el aprendizaje y en sacar
lo mejor de cada uno.

Ecuanimidad: Es la capacidad de comprender como se desarrolla la persona
a lo largo de su historia junto a las adversidades, por lo que sirve para en base
a la experiencia salir airoso de las situaciones estresantes.

Satisfaccion personal: Hace referencia a la interpretacion del significado de
la vida y como la persona contribuye hacia su propio desarrollo. La persona
va reconociendo cuan importante es en base a las situaciones que le toco vivir

esto hara que la persona se conozca mas y como podria lograr el éxito.
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- Confianza en si mismo: Se refiere a que cuando una persona tiene una base
que le brinda seguridad instaurada por los padres tiene la capacidad de
sentirse orgulloso porque es aceptado y tratado con respeto.

- Sentirse bien solo: Refiere a la capacidad de libertad enfocada desde una
positiva soledad y que refuerza la identidad del sujeto , en ese periodo la
persona puede reflexionar y encontrar sus motivaciones para seguir

progresando en la vida.

2.2.2 Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Etimologia
La palabra satisfaccion viene del latin “Satisfactio” que significa la accion de
satisfacer. Lo cual esta vinculado a saciar un antojo, apaciguar pasiones, condecorar

un merito

El termino laboral hace referencia a lo relativo al trabajo, el mas usado es el que

es la medida del esfuerzo que realiza el ser humano.

La satisfaccion laboral es la medida en la que la persona se siente conforme con
su trabajo. Esto involucra una serie de factores como el tipo de trabajo que realiza,
las relaciones con los comparieros de trabajo, la seguridad de la empresa, la

remuneracién que recibe.

La satisfaccion laboral consiste en la actitud del empleado respecto a sus deberes,
la satisfaccion se produce desde la correspondencia entre el trabajo que realiza y las
expectativas del empleado, dichas expectativas se van formando conforme se
compara con los otros empleados o trabajos anteriores. Si una persona siente que se
encuentra por debajo del nivel de rendimiento de sus compafieros sentira que no se

siente satisfecho o si considera que en su anterior puesto de trabajo tenia mejores
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condiciones laborales. Cuando un empleado siente mayor satisfaccion muestra
mayor responsabilidad con sus tareas y se motiva a seguir realizando un trabajo
efectivo. Sin embargo cuando la persona no se siente satisfecha laboralmente no es

responsable con sus acciones y su desempefio.

2.2.2.2 Definicion

En el area de la Psicologia una de las definiciones mas resaltantes es de Locke
(1969) que denomina a la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo
y placentero que es el resultado de la apreciacion subjetiva de lo que experimenta

el sujeto.

(Gamboa, 2010) Denomina a la satisfaccion laboral como “la actitud general del

individuo hacia su trabajo”

Bracho (1989) sefiala que la satisfaccion laboral es la respuesta afectiva,
resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas
de cada miembro de una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por

ellos.

Blum y Nayles (1995) mencionan que la satisfaccion laboral es el resultado de
varias conductas que tiene un trabajador hacia su labor, los factores conexos y en

general en la vida

Mason y Griffin (1995) indican que en una entidad existen varios procesos que
se realizan en grupo, por lo que es importante contextualizar el significado de
satisfaccion laboral, no tan solo a nivel personal sino también a un nivel colectivo
y organizacional. Por ello es que ellos conceptualizan “satisfaccion de la tarea del
grupo “como una postura compartida en el grupo hacia su actividad y hacia el medio

ambiente de trabajo asociado.
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Wright y Davis (1995)(Gamboa, 2010)a definen como “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados

sienten que reciben”

Morillo (2006) Define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajAdores sobres su trabajo expresado a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto
al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el

estilo gerencial”.

En conjunto la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Si la persona esta satisfecha con el lugar que ocupa en
la empresa muestra actitudes positivas, y quien no se encuentra satisfecho muestra

actitudes negativas (Huamani & Mamani, 2017)

La presente tesis tomd en consideracion la definicion de satisfaccion laboral
emitida por la Psicologa Sonia Palma , quien conceptualiza la satisfaccion laboral
como “la predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos,
los cuales fueron generados por la rutina laboral” para tal fin toma en cuenta
factores determinantes como : beneficios econdémicos, significacion de la tarea,

reconocimiento personal/social, condiciones laborales (Palma 2005)

2.2.2.3 Teorias que explican la satisfaccion laboral

Existen muchas teorias enfocadas en dar explicacion a la satisfaccion laboral,
entre ellas las teorias motivacionales, las relacionadas a la discrepancia y dinamica.
Ellas estan la teoria Teoria bifactorial de Herzberg que vendria a ser la teoria

principal Todas las demés teorias fueron tomadas como referencia para elaborar
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el instrumento a utilizar en la presente investigacion referente a satisfaccion laboral

(Bonilla, 2018)

Teoria bifactorial de Herzberg
También llamada la teoria dual. Formula que la insatisfaccion y la satisfaccion
conducen los comportamientos de los empleados. Segln este autor la motivacion

depende de dos factores.

Factores intrinsecos (logros, reconocimiento, responsabilidad, independencia
laboral, promocién) estos factores involucran sentimientos que se relacionan con el

desarrollo personal y la autorrealizacion.

Factores extrinsecos Son los que provocan insatisfaccion ya que estan fuera del
control de la persona, estos se encuentran en el ambiente de labores y son :las
politicas de la empresa, organizacion, supervision , ambiente fisico, seguridad

laboral, relacion con los compafieros, supervision.

FACTORES
INTRINSECOS
(RELACIONADAS
CON EL INDIVIDUO)

SATISFACCION

PERSONAL

FACTORES EXTRINSECOS
(RELACIONADAS
CON LA ORGANIZACION Y
CON EL TRABAJO
EN si)

Figura 2: Teoria de Heinz sobre satisfaccion (Gamboa, 2010)



46

Teoria de la discrepancia intrapersonal

Fue propuesta por Dawis et al 1994. Formularon que la insatisfaccion y la
satisfaccion en el trabajo era resultado del cuestionamiento que tenia el trabajador
respecto a sus necesidades y lo que podia llegar a obtener del trabajo desempefiado.
Para ello toma en cuenta factores como: Los resultados satisfactorios, la

satisfaccion laboral y la antigiiedad en el cargo desempefiado.

Teoria de eventos situacionales
Esta teoria indica que la satisfaccion laboral es resultado de los eventos y

caracteristicas situacionales.

Estas caracteristicas situacionales son el sueldo, supervision , politicas de la
empresa, circunstancias de trabajo, oportunidades de promocion, , sueldo, dependen

de las condiciones laborales.

Eventos situacionales son Cuando ocurren eventos ajenos a los acuerdos por
ejemplo la falla de alguna maquina que vendria a ser negativo o el tiempo menor

en que se realiza una actividad programada.

2.2.2.4 Modelo Dindmico de la satisfaccion laboral

Segun Alarcéon (2015) la satisfaccion laboral resulta de la interrelacion de la
persona y su situacion de trabajo donde las variables mas resaltantes son el poder
de regular la interaccion y su poder influir en las situaciones de trabajo. Plantea asi
seis formas de satisfaccién laboral: progresiva que influye en el individuo para
incrementar sus aspiraciones, estabilizada que el individuo mantiene su nivel de
aspiraciones, resignada, donde el sujeto se adecua a las condiciones de trabajo,

constructiva donde el individuo busca forma de solucionar su situacion, y la fija
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donde el individuo mantiene sus aspiraciones, pero no busca dominar las

situaciones para resolver conflictos.

2.2.2.5 Importancia de la satisfaccion laboral
En la actualidad ha cobrado importancia la calidad de vida laboral en relacion
con el rendimiento. Es de interés que la persona se sienta bien en el trabajo que

desempefia para que pueda ofrecer buenos resultados con su trabajo.

Que un empleado se sienta satisfecho con el trabajo que realiza es importante
ya que pasa gran cantidad de su tiempo en la organizacion. Si la persona se siente
bien en esta area puede incidir en otros ambitos de su vida como el ambiente
familiar , amical o en su comunidad. Si una persona se siente satisfecha en su

espacio laboral dificilmente podré ausentarse o querer un cambio de puesto.

La insatisfaccion en el trabajo genera costos adicionales perjudiciales en la

empresa Hellriegel y Slocum (2004)

2.2.2.6 Factores que influyen en la satisfaccion laboral

Para Baguer (2009) Algunas personas tienen puestos que son inadecuados
para ellas. Por ello las causas para que se sientan insatisfechos pueden ser: que no
disponen de la educacién adecuada ni las habilidades para el puesto, que no
desarrolla sus capacidades en el puesto que ocupa en consecuencia se siente
desmotivado, porque se siente estresado, porgue no existe un favorable clima
laboral con sus pares y superiores. Porque siente que realiza un trabajo rutinario,
porque las condiciones de trabajo son adversas, porque no se toma en cuenta sus

aportes o sugerencias de mejora.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Resiliencia
La resiliencia como rasgo que forma parte de la personalidad positiva que le
permite al individuo responder o reaccionar de manera tolerante a situaciones

desfavorables, facilitindole la adaptacion (Wagnild & Young, 1993)

Dimensiones

Ecuanimidad: Se caracteriza por mantenerse con calma ante situaciones

adversas. (Wagnild & Young, 1993)

Perseverancia: Se refiere a resistir frente a situaciones dificiles manteniendo la

idea de superacion. (Wagnild & Young, 1993)

Confianza en si mismo: Indica creer en las potencialidades de uno mismo.

(Wagnild & Young, 1993)

Satisfaccion personal: Hace referencia a entender el sentido de la vida y

encontrar nuestra contribucion en ella. (Wagnild & Young, 1993)

Sentirse bien solo: Proporciona el sentido de la libertad y lo bien de sentirse uno

mismo particular e irrepetible. (Wagnild & Young, 1993)

2.3.2 Satisfaccion laboral
Predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales
fueron generados por la rutina laboral. Tomando en cuenta factores como la
significacion de la tarea, condiciones laborales, reconocimiento personal/social y

beneficios econdmicos (Palma, 2005)

Dimensiones de la satisfaccion laboral
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En la presente investigacion se trabajo con el modelo planteado por Palma (2004)
quien considera que existen cuatro dimensiones que miden los niveles de

satisfaccion de los trabajadores

Significacion de la tarea

Es la disposicion que se tiene hacia el trabajo en funcion a la retribucion asociada

al esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material. (Palma, 2005)

Condiciones de trabajo

Es la evaluacién que se realiza sobre el trabajo realizado en funcion a las

disposiciones normativas que moderan la actividad laboral. (Palma, 2005)

Reconocimiento Personal y/o Social

Es la evaluacion que se realiza del trabajo en funcion al reconocimiento de los

logros propios o del equipo de trabajo. (Palma, 2005)

Beneficios econdmicos

Es el arreglo econémico que se pone al trabajo en funcién a la remuneracion o

incentivos recibidos producto del esfuerzo que se realizo en la labor (Palma, 2005)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Formulacién de Hipotesis
Hipdtesis General
Hil Existe relacion significativa entre resiliencia y la satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Hol No existe relacidn significativa entre resiliencia y la satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Hipotesis Especificas
Hi.2 Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension significacion de

la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021
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Ho.2 No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension significacion
de la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Hi.3 Existe relacién significativa entre la resiliencia y la dimension condiciones de

trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Ho.3 No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimensidn condiciones de

trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Hi.4 Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021

Ho.4 No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021

Hi.5 Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension beneficios
econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Ho.5 No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension beneficios
econOdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

20217
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3.2 Variables
Variable 1: Resiliencia
Definicion conceptual
La resiliencia como rasgo que forma parte de la personalidad positiva que le permite
al individuo responder o reaccionar de manera tolerante a situaciones desfavorables,

facilitandole la adaptacion (Wagnild & Young, 1993)

Definicidn operacional
La variable resiliencia fue medida a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young (1993), adaptado al Pert por Castilla (2014), compuesta por 25 items, con categoria
de calificacion: alto, medio/promedio, bajo ecy muy bajo. Las dimensiones con las que
cuenta la resiliencia son : ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo,

perseverancia, satisfaccion personal.

Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicion conceptual
Predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales
fueron generados por la rutina laboral.” Tomando en cuenta factores como la significacion
de la tarea, condiciones laborales, reconocimiento personal/social y beneficios econémicos
Palma, S. (2005). Las dimensiones con las que cuenta son: significacion de la tarea,

condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social, beneficios econémicos.

Definicién operacional
La variable satisfaccion laboral fue medida a través de La escala de satisfaccion
laboral(SL- SPC) de Sonia Palma (2005) compuesta por 27 items contiene cuatro sub escalas
con respuesta tipo Likert, con niveles de interpretacion que inicia desde muy totalmente en

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
El método general que se utilizé fue el método cientifico, ya que este es usado para

analizar los componentes de un sistema los cuales se veran reflejados en su nexo con el

entorno. (Sanchez & Reyes,2017)

Como método especifico se utilizé el método hipotético -deductivo, el cual es relativo
al método cientifico ya que se parte de un supuesto a priori el cual se demostrard mediante

procedimientos l6gicos (Sanchez & Reyes, 2017)

4.2 Tipo de investigacion
La presente es una investigacion de tipo basica ya que, buscd amplificar y profundizar

los conocimientos cientificos acerca de una realidad. (Sanchez & Reyes ,2017)



54

4.3 Nivel de investigacion
La investigacion que se realizo fue a nivel relacional ya que se buscd determinar la
dependencia probabilistica entre dos fendmenos Supo(2012), en este caso entre la resiliencia

y la satisfaccion laboral.

4.4 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al disefio correlacional- no experimental
transversal. No es una investigacion experimental ya que no hay manipulacion de las
variables, se utiliza la observacion para ver como se presenta el fenémeno en su ambiente
natural y luego de ello se procede a un analisis. El disefio transversal se refiere a que se

recolectan datos en un solo momento y tiempo unico (Sdnchez & Reyes, 2018)

Leyenda:

M= 60Trabajadores de una empresa constructora

Ox= Resiliencia

Oy= Satisfaccion laboral

R= Relacion entre Resiliencia y Satisfaccion laboral
4.5 Poblacion y muestra

Poblacion
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En la presente investigacion la poblacion que se estudio fue finita y estuvo conformada
por 85 trabajadores de la empresa constructora NKMS E.I.R.L ubicada en la ciudad de

Huancayo , provincia de Huancayo, Junin.

Para Carrasco (2006) la Poblacion es el conjunto de objetos o personas de los cuales

se podra conocer algo en una investigacion

Muestra
La muestra estuvo constituida por 60 trabajadores de la empresa constructora NKMS
E.I.LR.L de la ciudad de Huancayo .La muestra es el subconjunto de elementos que pertenece
a un conjunto definido en sus caracteristicas que denominamos poblacion (Hernandez et al

2014).

Tipo de muestreo

El muestreo fue no probabilistico intencional, toda vez que la eleccidn de la muestra
fue por conveniencia. La muestra no depende del factor estadistico, sino mas bien de la

accesibilidad que se tiene a la muestra basandose en el criterio del investigador.” (Sanchez,

Reyes y Mejia 2018,)

Caracteristicas de la muestra

Tabla N°1
Género de la muestra

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N°2
Grado de Instruccién de la muestra

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
PRIMARIA 12 20,0
SECUNDARIA 33 55,0
TECNICO 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de Inclusién

56

- Trabajadores que se encuentren laborando a la fecha de aplicacion de los

instrumentos.

- Todos los trabajadores que hayan firmado el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

- Trabajadores que no sea obreros

- Trabajadores que no ejerzan actualmente el cargo en la constructora- 2021

- Trabajadores que no hayan firmado el consentimiento informado ya que no desean

compartir datos personales.

- Trabajadores que no dominan el idioma castellano.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

Sanchez y Reyes (2017), mencionan las técnicas son los medios con los cuales

se puede recolectar informacidn acerca de un contexto o fendmeno segun los fines que

tenga una investigacion
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La técnica con la que se trabajo fue la encuesta, puesto que, a través de ello, se
recolectara informacion de los participantes del estudio, quien segin Hernandez
(2014), menciona que esta practica consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio, proporcionados por ellos mismo, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o

sugerencias.

El proceso de recoleccion de datos se llevé cabo de manera virtual debido
utilizando herramientas informaticas y Tics, tales como formularios en google drive,
google meet, redes sociales y demas herramientas que brindan las plataformas
digitales, acatando lo propuesto por el Ministerio de Salud por la coyuntura nacional

covid-19.

4.6.2 Instrumentos
En la siguiente seccidn, se describiran los dos instrumentos que se utilizaron para
la presente, empezando con la Escala de Resiliencia de Wagnild G. Young, H (1993)

Y la Escala de Satisfaccion Laboral, de Palma(2005)

4.6.2.1 Instrumento de la variable I: Resiliencia

En el presente estudio se utilizd la escala de resiliencia elaborado por
Wagnild,G Young, H en el afio 1993 de procedencia estadunidense, adaptado
a la poblacion peruana por Novella (2002).

Tabla 3
Ficha técnica de la variable |

Ficha técnica de la Escala de resiliencia de Wagnild, G
Young,H (1993)
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Nombre : Escala de resiliencia

Autor : Wagnild, G Young,H (1993)
Aplicacion : Personal o colectiva
Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion Peruana : Novella (2002)

Administracion : Colectiva e individual
Aplicacion : Adolescentes y adultos

N° de items 25

Duracion : 25- 30 minutos

Finalidad : Determinar el nivel de resiliencia

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del instrumento

La escala de Resiliencia fue creada en el afio 1998 y luego fue modificada
en el afio 1993 por los investigadores Wagnild y Young. La escala se compone
por 25 items que se puntdan con una escala Likert de 7 puntos, que van desde
desacuerdo hasta completamente de acuerdo. Los mayores puntajes hacen

referencia a una alta resiliencia

Para los creadores del instrumento la resiliencia modera el efecto negativo
que produce el estrés, lo cual ayuda a los seres humanos a adaptase y superar las

dificultades que se presentan de la mejor manera.

Validez
Se valid6 el instrumento a través del método “validez de contenido”, la

técnica de juicio de expertos, se proporciono los instrumentos de evaluacion a 3
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expertos con grado de Maestria, conocedores del tema de investigacion, los
mismos que concluyeron que el instrumento posee muy buena validez.

Dos de los jurados dieron una valoracion de medianamente adecuado,
mientras que uno de ellos lo considera dentro de la categoria adecuado,

considerando asi que dicho instrumento es apto para la evaluacion.

Tabla 4
Jueces que validaron el instrumento

Apellidos y nombres Grado Apreciacion
Mery Roméan Bravo Magister Aplicable
Saul Jesus Mallqui Magister Aplicable
Regina Castafieda Ayarza Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Es el grado en el que un instrumento produce rendimientos coherentes y
congruentes , es asi que la Escala de resiliencia de Wagnild, G Young (1993)
conformada por 27 items fue aplicada a 20 trabajadores de la empresa
constructora NKMS E.I.R.L, quienes constituyeron la muestra piloto. Se realiz6
la medida de consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach ,
obteniendo como resultado el valor de 0,920 considerando este resultado como

altamente confiable para su administracion.

Tabla 5
Estadisticas de la fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
920 25

Fuente: Elaboracién propia
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4.6.2.1 Instrumento de la variable I1: Satisfaccion laboral

En la presente tesis se utilizé la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

de Sonia Palma (2005)

Tabla 6
Ficha técnica de la variable Il

Ficha técnica la "Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC)"

Nombre : "Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC)"
Autor : disefiado por Sonia Palma Carrillo

Aplicacion : Personal o colectiva

Procedencia : Per( (2005)

Administracion : Colectiva e individual

Aplicacion : Empleados con relacion laboral de dependencia.
N° de items ;27

Duracién : 15 min aprox.

Finalidad : Determinar el nivel de satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién del instrumento

En la presente tesis se selecciond como instrumento a la escala de
Satisfaccion laboral de Sonia Palma, esta escala esta constituida por 27 items
que van con una valoracion del 1 al 5. Estos items tienen valoraciones tanto

positivas como negativas. La prueba estd estructurada en cuatro dimensiones:
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Significacion de la tarea, condiciones de trabajo, beneficios econémicos,

reconocimiento personal y/o social.

Validez

Se valido el instrumento a través del método “validez de contenido™, la
técnica de juicio de expertos, se proporciono los instrumentos de evaluacion a 3
expertos con grado de Maestria, conocedores del tema de investigacion, los
mismos que concluyeron gue el instrumento posee muy buena validez.

Los tres jurados dieron una valoracion de adecuado, , considerando de esa

manera que el citado instrumento es apto para la evaluacion.

Tabla 7

Jueces gue validaron el instrumento
Apellidos y nombres Grado Apreciacion
Mery Roman Bravo Magister Aplicable
Saul Jesus Mallqui Magister Aplicable
Regina Castafieda Ayarza Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Es el grado en el que un instrumento produce rendimientos coherentes y
congruentes, es asi que la "Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC)", fue
aplicada a 20 trabajadores de la empresa constructora NKMS E.L.R.L, quienes
constituyeron la muestra piloto. Se realizé la medida de consistencia interna a

través del coeficiente Alfa de Cronbach , obteniendo como resultado el valor de
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0,842 considerando este resultado como altamente confiable para su

administracion.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,842 27

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de Datos

Para procesar los datos e informacidn obtenida, se procedio a calificar cada uno de los
instrumentos y luego se ingresd la informacion obtenida en la base de datos creada en
Microsoft Excel, luego a ello los datos fueron exportados al software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, donde se realizaron los céalculos
estadisticos, Para la prueba de hipotesis se utilizdé la Rho de Spearman ya que es la que

correlaciona escalas ordinales.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Segun el Art. 27, Principios que Rigen la Actividad Investigativa, del Reglamento de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes. Nos refiere

En el inciso a. Que tenemos que proteger a la persona y diferentes grupos socio

culturales y étnicos.

En el inciso b. Que se debe tener el consentimiento informado de todos los

participantes para poder utilizar dicha informacion para la investigacion.

En el inciso c. Beneficencia y no maleficencia se tiene asegurar el bienestar e
integridad de los participantes, no causar dafio psicologico ni fisico y los beneficios seran

maximizados.



63

En el inciso d. El respeto de la biodiversidad y proteccion al medio ambiente, el no

atentar contra ninguna especie viva y la diversidad genética.

En el inciso e. Tanto como los investigadores, docentes y graduados debemos tener la

formalidad de las repercusiones de la investigacion.

En inciso f. Veracidad tanto como estudiantes, graduados y docentes, debemos

garantizar la autenticidad en todos los periodos del proceso de investigacion.

Art. 28 Normas de Conducta Etica de Quienes Indagan, del Reglamento de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes. Nos refiere.

En el inciso a. Ejecutar la investigacion originales y coherentes con la linea de
investigacion
En el inciso b. Producirse con rigurosidad cientifica asegurando la eficacia,

credibilidad y la fidelidad de los procedimientos.

En el inciso c. Admitir el compromiso de la investigacion tanto individuales como

sociales y académicas que se obtendran de la investigacion.

En el inciso d. Garantizar el anonimato y confidencialidad de todos los individuos

involucrados en la investigacion.

En el inciso e. Trasmitir los descubrimientos de la investigacién de forma abierta e
integra a la comunidad cientifica, también retornar los resultados a los individuos

involucradas en la investigacion.
En el inciso f. Tratar con sigilo la informacidn obtenida. Sin buscar lucro alguno.

En el inciso g. Ejecutar las reglas institucionales, nacionales e internacionales que

regulen la salvaguarda de los sujetos humanos, animales y el medio ambiente.
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En el inciso h. Revelar las divergencias de importancia en sus distintos roles como

evaluador, asesor y autor.

En el inciso i. No incurrir en las ausencias deontoldgicas, como inventar o falsificar
informacidn con términos de ajuste o sesgar los resultados. Falsificar lo publicado por otros
autores de manera total o parcial. Incorporar como autor a quien no ha colaborado en la

investigacion. Publicar repetidamente los mismos hallazgos.

En el inciso j. No aceptar subvenciones de investigaciones que especifiquen

condiciones inconsistentes con el juicio cientifico de la Universidad Peruana Los Andes.

En el inciso k. Promulgar los trabajos de investigacion en riguroso cumplimiento de
propiedad intelectual de la Universidad Peruana Los Andes, y reglas referidas a las de

atribucion de autor.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Los datos fueron procesados llevando para ello una serie de actividades las cuales
seran descritas a continuacion: Las dos pruebas seleccionadas para la investigacion fueron
aplicadas a 60 obreros de construccion que constituian la muestra, segundo, La compilacion
de datos se llevo a cabo mediante Microsoft Excel, tercero se realiz6 una tabulacion de los

datos obtenidos, cuarto se organizaron los resultados en gréficos y tablas estadisticas.

Tabla 9

Resultados de la variable resiliencia en trabajadores de una empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje

Muy baja 1 1,7
Baja 6 10,0
Promedio 30 50,0

Muy Alta 23 38,3



- Total 60

100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Resultado de la variable resiliencia en trabajadores de una empresa constructora

privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

T
Muy Alta

66

En la tabla y gréfico, respecto al constructo resiliencia, se observa que el 1.7 % tiene

un nivel muy bajo de resiliencia. EI 10.0 % tiene un bajo nivel de resiliencia. EI 50.0% %

tiene un nivel promedio de resiliencia. El 38.3 % tiene un nivel muy alto de resiliencia.

Tabla 10

Resultados de la dimension satisfaccion personal de la variable resiliencia en trabajadores

de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje

Muy baja 5
Baja 8
Marcadamente Baja 2
Promedio 32

Muy Alta 13

8,3
13,3

3,3
53,3
21,7
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" Total 60  100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 Resultado de la dimension satisfaccion personal de la variable resiliencia en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y gréfico , respecto a la dimension satisfaccion personal , se observa que el
8.3 % tiene un nivel muy bajo de satisfaccion personal. EI 13.3 % tiene un bajo nivel de
satisfaccion personal. El 3.3% tiene un nivel marcadamente bajo de satisfaccion personal. El
53.3% tiene un nivel promedio de satisfaccion personal. EI 21.7 % tiene un nivel muy alto

de satisfaccion personal.

Tabla 11
Resultados de la dimensién ecuanimidad de la variable resiliencia en trabajadores de una
empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje

Muy baja 5 8,3
Baja 4 6,7
__ Promedio 21 35,0
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" Muy Alta 30 50,0
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 . Resultado de la dimensidn ecuanimidad de la variable resiliencia en trabajadores
de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021
Interpretacion

En la tabla y gréafico, respecto a la dimensidn ecuanimidad, se observa que el 8.3 %
tiene un nivel muy bajo de ecuanimidad. El 6,7 % tiene un bajo nivel de ecuanimidad. El
35.0% % tiene un nivel promedio de ecuanimidad. El 50.0 % tiene un nivel muy alto de

ecuanimidad.

Tabla 12
Resultados de la dimension sentirse bien solo en trabajadores de una empresa constructora
privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia  Porcentaje
__ Muy baja 6 10,0
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" Baja 15 25,0
Promedio 23 38,3
Muy Alta 16 26,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 . Resultado de la dimensidn sentirse bien solo de la variable resiliencia en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tablay gréfico, respecto a la dimension sentirse bien solo, se observa que el 10.0
% tiene un nivel muy bajo respecto a la dimension sentirse bien solo. El 25.0 % tiene un bajo
nivel de la dimension sentirse bien solo. EI 38.3% % tiene un nivel promedio de la dimension

sentirse bien solo. El 28.7 % tiene un nivel muy alto de la dimension sentirse bien solo.

Tabla 13
Resultados de la dimension confianza en si mismo en trabajadores de una empresa
constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje
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Muy baja 3 5,0
Baja 7 11,7
Promedio 31 51,7
Muy Alta 19 31,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Resultado de la dimension confianza en si mismo de la variable resiliencia en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y gréfico, respecto a la dimension confianza en si mismo , se observa que
el 5.0 % tiene un nivel muy bajo de confianza en si mismo . El 11,7 % tiene un bajo nivel de
confianza en si mismo. El 51.7% % tiene un nivel promedio de confianza en si mismo. El

31.7.0 % tiene un nivel muy alto de confianza en si mismo.

Tabla 14
Resultados de la dimension perseverancia de la variable resiliencia en trabajadores de una
empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje
_ Muy baja 1 1,7
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" Baja 1 1,7
Promedio 26 433
Muy Alta 32 53,3
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura .8 Resultado de la dimensién perseverancia de la variable resiliencia en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y grafico, respecto a la dimension perseverancia, se observa que el 1.7 %
tiene un nivel muy bajo de perseverancia. El 1,7 % tiene un bajo nivel de perseverancia. El
43.3% % tiene un nivel promedio de perseverancia. ElI 53.3% tiene un nivel muy alto de

perseverancia.

Tabla 15

Resultados de la variable satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa constructora
privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 2 3,3
Insatisfecho 3 5,0
Promedio 28 46,7
Satisfecho 23 38,3

Muy Satisfecho 4 6,7
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"Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Resultado de la variable satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En latablay gréfico, respecto a la variable de estudio satisfaccion laboral , se observa
que el 3.3 % se siente muy insatisfecho laboralmente . El 5.0% se siente insatisfecho
laboralmente. EI 46.7% siente un nivel promedio de satisfaccion laboral . El 38.3 % se siente

satisfecho laboralmente. El 6.7% se siente muy satisfecho laboralmente.

Tabla 16
Resultados de la dimensidn significacion de la tarea de la variable satisfaccion laboral
en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 2 3,3
Insatisfecho 1 1,7
Promedio 6 10,0

Satisfecho 26 43,3
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- Muy Satisfecho 25 41,7
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion propia
SIGNIFICACION DE LA TAREA
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Figura .10 Resultado de la dimension significacion de la tarea de la variable satisfaccion
laboral de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y gréfico, respecto a la dimension significacion de la tarea perteneciente a
la variable de estudio satisfaccion laboral, se observa que el 3.3 % se siente muy insatisfecho
en la significacion de la tarea. EI 1.7% se siente insatisfecho en la satisfaccion de la tarea. El
10.0% siente un nivel promedio de significacion de la tarea. EI 43.3% se siente satisfecho

en la significacion de la tarea. EI 41.7 se siente muy satisfecho en la significacion de la tarea.

Tabla 17
Resultados de la dimension condiciones de trabajo de la variable satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 2 3,3
Promedio 27 45,0
Satisfecho 31 51,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 . Resultado de la dimension condiciones de trabajo de la variable satisfaccion
laboral de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion
En la tablay gréfico, respecto a la dimension condiciones de trabajo perteneciente a la
variable de estudio satisfaccion laboral, se observa que el 3.3 % se siente insatisfecho con

las condiciones de trabajo. EI 51.7 se siente satisfecho con las condiciones de trabajo.

Tabla 18
Resultados de la dimension reconocimiento personal y/o social de la variable satisfaccion

laboral en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo
2021.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 14 23,3
Insatisfecho 24 40,0
Promedio 8 13,3
Satisfecho 12 20,0
Muy Satisfecho 2 3,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL
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Figura 13 . Resultado de la dimensién reconocimiento personal y/o social de la variable
satisfaccion laboral de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y grafico, respecto a la dimension reconocimiento personal y/o social
perteneciente a la variable de estudio satisfaccion laboral , se observa que el 23.3 % se siente
muy insatisfecho con el reconocimiento personal y/o social . El 40.0% se siente insatisfecho
con el reconocimiento personal y/o social. EI 13.3% siente un nivel promedio de acuerdo
con el reconocimiento personal y/o social. EI 20.0 % se siente satisfecho con el
reconocimiento personal y/o social. El 3.3 se siente muy satisfecho con el reconocimiento

personal y/o social

Tabla 19
Resultados de la dimension beneficios econdmicos de la variable satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Frecuencia Porcentaje

Promedio 22 36,7
Satisfecho 33 55,0
Muy Satisfecho 5 8,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura .13 Resultado de la dimension beneficios econdmicos de la variable satisfaccion
laboral de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y grafico, respecto a la dimension beneficios econdmicos perteneciente a
la variable de estudio satisfaccion laboral, se observa que el 36.7% siente un nivel promedio
de acuerdo con los beneficios econdmicos. El 55.0 % se siente satisfecho con los beneficios

econodmicos. El 8.3 se siente muy satisfecho con los beneficios econdmicos.

Tabla 20
Tabla cruzada de resiliencia y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Muy
Insatisfec Insatisfe Prome Satisfec Muy
ho cho dio ho  Satisfecho Total
RESILIE Muy  Recuento 0 0 1 0 0 1
NCIA  baja o 00%  00% 17% 0,0% 0,0% 1,7%
Baja Recuento 2 2 2 0 0 6
% 3,3% 33% 33% 0,0% 0,0% 10,0%

Recuento 0 1 17 10 2

30
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Promed % 0,0% 1,7% 28,3% 16,7% 3,3% 50,0%
io
Muy Recuento 0 0 8 13 2 23
Alta o 00%  00% 133% 21.7% 3.3% 38,3%
Total Recuento 2 3 28 23 4 60
% 3,3% 50% 46,7% 38,3% 6,7% 100,0
%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Resultado de la tabla cruzada de resiliencia y satisfaccion laboral de la variable
satisfaccion laboral de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Interpretacion

En la tabla y gréafico observamos que el 1.7% de trabajadores se encuentra en un nivel
muy bajo de resiliencia, de los cuales el 1.7% de trabajadores tiene un nivel promedio de
satisfaccion laboral. El 10.0 % de trabajadores tiene un bajo nivel de resiliencia de los cuales
el 3.3% se siente muy insatisfecho laboralmente, el 3.3% se siente insatisfecho laboralmente,
el 3.3% siente un nivel promedio de satisfaccion laboral. El 50.0 % tiene un nivel promedio

de resiliencia de los cuales el 1.7% se siente insatisfecho laboralmente, el 28.3 % siente un
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nivel promedio de satisfaccion laboral, el 16.7% se siente satisfecho laboralmente, el 3.3 %

se siente muy satisfecho laboralmente. El 38.3 % tiene un nivel muy alto de resiliencia de

los cuales el 13.3% siente un nivel promedio de satisfaccion laboral, el 21.7 % se siente

satisfecho laboralmente, el 3.3 % se siente muy satisfecho

Tabla 21

laboralmente.

Tabla cruzada de resiliencia y la dimension significacion de la tarea de la variable

satisfaccion laboral

SIGNIFICACION DE LA TAREA

Muy
Insatisfec Insatisfe Prome Satisfec ~ Muy
ho cho dio ho  Satisfecho Total
RESILIE Muy  Recuento 0 0 0 1 0 1
NCIA  baja o 00%  00% 00% 17% 0,0% 1,7%
Baja  Recuento 2 0 2 0 2 6
% 3,3% 00% 33% 0,0% 3,3% 10,0%
Prome Recuento 0 1 4 15 10 30
dio o 00%  17% 67% 250%  16,7% 50,0%
Muy  Recuento 0 0 0 10 13 23
Alta  of 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 21,7% 38,3%
Total Recuento 2 1 6 26 25 60
% 3,3% 1,7% 10,0% 43,3% 41,7% 100,0
%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 . Resultado de la tabla cruzada de resilienciay la dimension significacion de la
tarea de la variable satisfaccion laboral
Interpretacion

En la tabla y gréafico observamos que el 1.7% de trabajadores se encuentra en un nivel
muy bajo de resiliencia, de los cuales el 1.7% de trabajadores se siente satisfecho en la
significacion de la tarea. EI 10.0 % de trabajadores tiene un bajo nivel de resiliencia de los
cuales el 3.3% se siente muy insatisfecho con la significacién de la tarea, el 3.3% tiene un
nivel promedio de significacion de la tarea, el 3.3% se siente muy insatisfecho con la
significacion de la tarea. EI 50.0 % tiene un nivel promedio de resiliencia de los cuales el
1.7% se siente insatisfecho con la significacion de la tarea e, el 6.7 % siente un nivel
promedio de significacion de la tarea, el 25.0% se siente satisfecho con la significacién de
la tarea, el 16.7. % se siente muy satisfecho con la significacion de la tarea. El 38.3 % tiene
un nivel muy alto de resiliencia de los cuales el 3.3% se siente muy insatisfecho con la

significacion de la tarea, el 1.7 % se siente insatisfecho con la significacion de la tarea, el
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10.0 % siente un nivel promedio de significacion de la tarea, el 43.3% se siente satisfecho,

el 41.7% se siente muy satisfecho con la significacion de la tarea.

Tabla 22
Tabla cruzada de resiliencia y la dimension condiciones de trabajo de la variable
satisfaccion laboral

CONDICIONES DE TRABAJO
Insatisfecho Promedio Satisfecho  Total

RESILIENCI Muy baja Recuento 0 1 0 1
A % 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Baja Recuento 2 2 2 6

% 3,3% 3,3% 3,3%  10,0%

Promedio Recuento 0 17 13 30

% 0,0% 28,3% 21,7%  50,0%

Muy Alta Recuento 0 7 16 23

% 0,0% 11,7% 26,7%  38,3%

Total Recuento 2 27 31 60
% 3,3% 45,0% 51,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 . Resultado de la tabla cruzada de resilienciay la dimension condiciones de
trabajo de la variable satisfaccion laboral



81

Interpretacion

En la tabla y grafico observamos que el 1.7% de trabajadores se encuentra en un nivel
muy bajo de resiliencia , de los cuales el 1.7% de trabajadores siente un nivel promedio de
satisfaccion con las condiciones de trabajo.. El 10.0 % de trabajadores tiene un bajo nivel
de resiliencia de los cuales el 3.3% se siente muy insatisfecho con las condiciones de trabajo
, el 3.3% tiene un nivel promedio satisfaccion con las condiciones de trabajo, el 3.3% se
siente satisfecho con las condiciones de trabajo. El 50.0 % tiene un nivel promedio de
resiliencia de los cuales el 28.3 siente un nivel promedio de satisfaccion con las condiciones
de trabajo, el 21.7 % se siente satisfecho con las condiciones de trabajo.

. E1 38.3 % tiene un nivel muy alto de resiliencia de los cuales el 11.7% siente un nivel
promedio de satisfaccion con las condiciones de trabajo, el 26.7% se siente satisfecho con

las conficiones de trabajo.

Tabla 23
Tabla cruzada de resiliencia y la dimension reconocimiento personal y/o social de la
variable satisfaccion laboral
RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL
Muy
Insatisfech Insatisfec Promed Satisfec Muy
0 ho i0 ho Satisfecho  Total
RESILIE Muy Recuento 0 1 0 0 0 1
NCIA baja o 0,0% 1,7% 0,0%  0,0% 0,0% 1,7%
Baja Recuento 2 4 0 0 0 6
% 3,3% 6,7% 0,0%  0,0% 0,0% 10,0%
Promed Recuento 4 15 6 3 2 30
o % 6,7%  25,0% 10,0%  5,0% 3,3% 50,0%
Muy Recuento 8 4 2 9 0 23
Alta o 133%  6,7% 33% 150%  00% 383%
Total Recuento 14 24 8 12 2 60
% 23,3%  40,0% 13,3% 20,0% 3,3% 100,0

%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 . Resultado de la tabla cruzada de resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social de la variable satisfaccion laboral

Interpretacion

En la tabla y gréfico observamos que el 1.7% de trabajadores se encuentra en un nivel
muy bajo de resiliencia , de los cuales el 1.7% se siente insatisfecho con el reconocimiento
personal y/o social. El 10.0 % de trabajadores tiene un bajo nivel de resiliencia de los cuales
el 3.3% se siente muy insatisfecho con el reconocimiento personal y/o social, el 6.7% se
siente insatisfecho con el reconocimiento personal y/o social. EI 50.0 % tiene un nivel
promedio de resiliencia de los cuales el 6.7 % se siente muy insatisfecho con el
reconocimiento personal y/o social, el 25.0 % se siente insatisfecho con el reconocimiento
personal y/o social, el 10.0% siente un nivel promedio de satisfaccion respecto al
reconocimiento personal y/o social, el 5.0 % se siente satisfecho con el reconocimiento
personal y/o social, el 3.3% se siente muy satisfecho con el reconocimiento personal y/o
social. El 38.3 % tiene un nivel muy alto de resiliencia de los cuales el 13.3% se siente muy

insatisfecho con el reconocimiento personal y/o social, el 6.7% se siente insatisfecho con el
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reconocimiento personal y/o social, el 3.3 % siente un nivel promedio de satisfaccion

respecto al reconocimiento personal y/o social, el 15.0% se siente satisfecho con el

reconocimiento personal y/o social.

Tabla 24

Tabla cruzada de resiliencia y la dimension beneficios econémicos de la variable

satisfaccion laboral

BENEFICIOS ECONOMICOS

Muy
Promedio Satisfecho  Satisfecho Total

RESILIENCI Muy baja Recuento 0 1 0 1
A % del total 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Baja Recuento 4 2 0 6

% del total 6,7% 3,3% 0,0%  10,0%

Promedio Recuento 12 15 3 30

% del total 20,0% 25,0% 50%  50,0%

Muy Alta Recuento 6 15 2 23

% del total 10,0% 25,0% 3,3%  38,3%

Total Recuento 22 33 5 60
% del total 36,7% 55,0% 8,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 . Resultado de la tabla cruzada de resiliencia y la dimension beneficios
economicos de la variable satisfaccion laboral.

Interpretacion

En la tabla y grafico observamos que el 1.7% de trabajadores se encuentra en un nivel
muy bajo de resiliencia, de los cuales el 1.7% se siente satisfecho con los beneficios
economicos. El 10.0 % de trabajadores tiene un bajo nivel de resiliencia de los cuales el 6.7
% siente un nivel promedio de satisfaccion con los beneficios econdmicos, el 3.3% se siente
satisfecho con los beneficios econdmicos. EI 50.0 % tiene un nivel promedio de resiliencia
de los cuales el 20.0 % siente un nivel promedio de satisfaccion con los beneficios
economicos, el 25.0% se siente satisfecho con los beneficios econdmicos. el 5.0 % se siente
muy satisfecho con los beneficios econdmicos. EI 38.3 % tiene un nivel muy alto de
resiliencia de los cuales el 10.0% siente un nivel promedio de satisfaccion de los beneficios
economicos, el 25% se siente satisfecho con los beneficios econdmicos, el 3.3% se siente

muy satisfecho con los beneficios econémicos.

5.2. Contrastacion de hipotesis

Formulacion de la hipdtesis general:

Hipotesis General

Plantear Hipotesis:

Hi Existe relacidn significativa entre resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores

de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Ho No existe relacion significativa entre resiliencia y la satisfaccién laboral en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Establecer un nivel de significancia: a = 0.05
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Seleccionar estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de P: 0,00

Tabla 20
Prueba de correlacion de Spearman resiliencia y satisfaccion laboral

SATISFACCION

LABORAL
Rho de Spearman RESILIENCIA  Coeficiente de , 754
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Fuente: Elaboracion propia

Decisioén:

El p-valor (0,00) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion:

Es descartada la hipotesis nula ya que el valor es significativo

Interpretacion:

Existe relacion significativa entre resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de

una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Hipotesis Especifica 1

Plantear Hipotesis:

Hi Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension significacion de la
tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021
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Ho No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimensién significacion de
la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Establecer un nivel de significancia: a = 0.05

Seleccionar estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de P: 0,005

Tabla 26
Prueba de correlacion de Spearman resilienciay la dimension significacion de la
tarea.

SIGNIFICACION

DE LA TAREA
RESILIENCIA Coeficiente de ,358
Rho de Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 60

Fuente: Elaboracion propia

Decisién:

El p-valor (0,005) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion:

Es descartada la hip6tesis nula ya que el valor es significativo

Interpretacion:

Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension significacion de la tarea

en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021
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Hipdtesis Especifica 2
Plantear Hipdtesis:
Hi Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension condiciones de
trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Ho No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension condiciones de
trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo

2021

Establecer un nivel de significancia: o = 0.05

Seleccionar estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de P: 0,008

Tabla 27
Prueba de correlacion de Spearman resilienciay la dimension condiciones de
trabajo

CONDICIONES DE

TRABAJO
Rho de Spearman RESILIENCIA  Coeficiente de ,337
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 60

Fuente: Elaboracion propia

Decisién:

El p-valor (0,008) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion:

Es descartada la hip6tesis nula ya que el valor es significativo
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Interpretacion:

Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension condiciones de trabajo

en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Hipotesis Especifica 3
Plantear Hipdtesis:
Hi Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad

de Huancayo 2021

Ho No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad

de Huancayo 2021

Establecer un nivel de significancia: a = 0.05

Seleccionar estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de P: 0,383

Tabla 27
Prueba de correlacion de Spearman resilienciay la dimension reconocimiento
personal y/o social.

RECONOCIMIENTO

PERSONAL Y/O
SOCIAL
Rho de Spearman RESILIENCI Coeficiente de ,115
A correlacion
Sig. (bilateral) ,383
N 60

Fuente: Elaboracion propia
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Decisioén:

El p-valor (0,383) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, no es significativa

Conclusion:

Es aprobada la hipétesis nula ya que el valor no es significativo

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reconocimiento
personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad

de Huancayo 2021

Hipotesis Especifica 4

Plantear Hipdtesis:

Hi Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension beneficios
econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021

Ho No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension beneficios
econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021?

Establecer un nivel de significancia: o =0.05

Seleccionar estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de P: 0,153

Tabla 28
Prueba de correlacion de Spearman resiliencia y la dimensién beneficios
economicos
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BENEFICIOS
ECONOMICOS
Rho de RESILIENCI Coeficiente de ,187
Spearman A correlacion
Sig. (bilateral) ,153
N 60

Fuente: Elaboracion propia

Decisién

El p-valor (0,153) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, no es significativa

Conclusion:

Es aprobada la hipotesis nula ya que el valor no es significativo

Interpretacion

No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension beneficios
econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion que se llevé a cabo tuvo como principal objetivo el determinar la
relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa constructora
de la ciudad de Huancayo 2021, para ello se tomd como muestra a 60 obreros de construccion
civil, los cuales fueron evaluados con dos escalas: escala de resiliencia de Wagnilg y Young

y escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma.

Se procede a presentar la discusion de resultados obtenidos luego de la investigacion

realizada , ello se relaciona con la tesis y sus antecedentes redactados en el marco teérico.

La prueba de hipotesis fue obtenida mediante el Coeficiente de correlacion de
Spearman entre los constructos resiliencia y satisfaccion laboral con una muestra de 60
obreros de construccién, se obtuvo una p: 0,000 valor que es menor al 0,05, donde se
comprueba que si existe relacion entre el constructo resiliencia y el constructo satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa constructora de la ciudad de Huancayo 2021, por lo

que se comprueba la hipétesis alterna y se descarta la hipdtesis nula.

Esta hipdtesis se reafirma en la investigacion de Quispe (2019) quien encontrd que
en un grupo de trabajadores de una empresa constructora de Lima existe una relacion entre
la satisfaccion personal que es parte de la resiliencia y la satisfaccion laboral relacionandose
de una manera directa y significativa asi también coincide con la investigacion de Leon
(2018) realizada en una empresa constructora donde concluy6 en que la perseverancia que
forma parte de la resiliencia tuvo una relacion directa con la satisfaccion laboral. De igual
manera coincide con la investigacion de Casimir (2019) donde se evidencié que en grupo
de operarios de la empresa constructora de Lima, fue evidente que sentirse bien solo que es

parte de la capacidad de resiliencia tenia una relacion significativa con la satisfaccion laboral.
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En relacidn al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre resiliencia
y la dimension significacion de la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo 2021. A través del estadigrafo Rho de Sperman entre la variable
resiliencia y la dimension significacion de la tarea, se hallé que el valor de p es igual a P:
0,005, valor que es menor al 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Concluyendo que existe una relacion entre resiliencia y y la dimension
significacion de la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad

de Huancayo 2021.

Esto concuerda con la investigacion de Casimir 2019 quien hizo evidencia que en la
empresa constructora de Lima los trabajadores no sentian que tenian oportunidades de
crecimiento con las actividades que realizaban por lo que esto generaba insatisfaccion, por

lo que se concluy6 que habia una relacion significativa entre estas dos variables.

En relacidn al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre resiliencia
y la dimension condiciones de trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo 2021. Mediante el estadigrafo Rho de Sperman entre la variable
resiliencia y la dimensién condiciones de trabajo se obtuvo un P valor igual a P: 0,008, valor
que es menor al 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo que existe relacion entre resiliencia y la dimension condiciones de trabajo en

trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021

Dicho resultado coincide con la investigacion de Chen (2021) quien concluye en que
las condiciones de trabajo como la seguridad fisica y el trato con los compafieros influia en
la satisfaccion laboral, ya que cuanto mayor era el grado de resiliencia menor era el conflicto
con el entorno. Esta hipoétesis es confirmada en la investigaciéon de Tasilla'y Idrogo (2020)

en laempresa COMEDSA de Lima quienes evaluaron como el clima organizacional influia
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en cuan satisfechos se sentian en la empresa , esta relacién se vio influenciada de acuerdo
la motivacion laboral y el trato con los compafieros . Se determino que existia una relacion

significativa entre las condiciones de trabajo Y la satisfaccion laboral.

Sim embargo en la investigacion de Peralta (2019) en una empresa constructora no
tuvo resultados de una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral .ya que el 51 % de los empleados se sentia a gusto con las condiciones de trabajo y

el 81 % tenian un buen nivel de satisfaccién laboral.

En relacion al objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre resiliencia
y la dimensién reconocimiento personal y/o social en trabajadores de una empresa
constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.Mediante el uso del estadigrafo Rho de
Spearman entre la variable resilienciay la dimension reconocimiento personal y/o social se
obtuvo una p valor igual a 0,383, valor que no es menor al 0,05, por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Concluyendo que no existe relacion entre
resiliencia y la dimensién reconocimiento personal y/o social en trabajadores de una empresa

constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021.

Esta hipdtesis no concide con la investigacion realizada por Nandhimi 2017 en india
quién determino que los factores intrinsecos predominan mas que los factores extrinsecos
siendo asi que en los primeros citados el sentido de reconocimiento , responsabilidad y logro
pesan mas a la horaen la que el empleado se siente mas motivado y satisfecho en la empresa.
Por lo que se determino una relacion significativa entre ambas variables . Tampoco coincide
con lainvestigacion de Porras (2020) sobre el compromiso laboral y satisfaccion laboral
en una empresa constructora de Lima donde si encontré que existe un alto nivel de
compromiso en el trabajo y por ende en la satisfaccion laboral concluyendo en que existia

una relacion significativa.
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En relacion al objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre resiliencia
y la dimensidn beneficios econémicos en trabajadores de una empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo 2021. Mediante el uso del estadigrafo Rho de Spearman entre la
variable resilienciay la dimension beneficios econémicos, se hall6 que el p valor es igual a
P: 0,153, valor que no es menor al 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna. Concluyendo que no existe relacion entre resiliencia y la dimension
beneficios econémicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de

Huancayo 2021.

No concuerda con la investigacion realizada por (Sanabria, 2019) ya que en ella los
trabajadores del sector construccion de Bucaramanga si se sienten satisfechos con los
beneficios econdmicos que reciben por parte de la empresa ello los hace sentir mas
comprometidos con la empresa. Sin embargo si guarda relacion con la investigacion de
Kashmolla 2017 realizada en trabajadores de construccion de emiratos arabes unidos donde
la mayor parte de trabajadores no se siente satisfecho con el salario que reciben lo cual
forma parte de una de las razones por las cuales dejarian la empresa. asi también coincide
con la investigacién realizada por Casimir 2019 en la que los empleados de la empresa
constructora no se sentian a gusto con los beneficios econdmicos por lo que esto ocasionaba

una constante rotacion lo que afirma la hipotesis planteada en la presente tesis,

Los resultados obtenidos en la investigacion serdn de suma importancia para los
siguientes investigadores y sobre todo para las empresas que conforman el sector
construccion ya que esta investigacion les permitira tomar acciones estratégicas para

fortalecer la capacidad de resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre resiliencia y la satisfaccion laboral
en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de Huancayo 2021. Ya que
se consiguioé un P valor igual a P: 0,000. valor que es menor a 0.05, por lo que se afirma la

hipétesis alterna y se descarta la hipotesis nula.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre resiliencia y la dimension
significacion de la tarea en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad
de Huancayo 2021. Ya que se consiguié un P valor igual P: 0,005,. valor que es menor a

0.05por lo que se afirma la hipétesis alterna y se descarta la hipotesis nula.

3. Se concluye que existe una relacion significativa entre resiliencia y la dimension
condiciones de trabajo en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de
Huancayo 2021. Ya que se consigui6 un P: 0,008, valor que es menor al 0,05por lo que se

afirma la hipétesis alterna y se descarta la hipdtesis nula.

4. Se concluye que no existe una relacion significativa entre resiliencia y la dimension
reconocimiento personal y/o social en trabajadores de una empresa constructora privada de
la ciudad de Huancayo 2021. Ya que se consiguié un P valor igual a 0,383, valor que no es

menor al 0, por lo que se niega la hipotesis alterna y se aprueba la hipétesis nula.

5. Se concluye que existe una relacion significativa entre resiliencia y la dimension
beneficios econdmicos en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de
Huancayo 2021. Ya que se consigui6 un P P: 0,153, valor que no es menor al 0,05por lo que

se niega la hipétesis alterna y se aprueba la hip6tesis nula.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere publicar los resultados conseguidos con la presente investigacién ello con
el fin de que sea (til a la sociedad.

Se sugiere que en la empresa constructora NKMS E.I.R.L se organicen talleres de
fortalecimiento de resiliencia en los trabajadores y que se refuercen aspectos en
general de la satisfaccion laboral .

Se sugiere que en laempresa NKMS E.I.R.L se realice un cronograma de actividades
a llevar a cabo para que el personal pueda liberar el estrés causado por la coyuntura
de cuarentena.

Se sugiere a la empresa NKMS E.I.R.L que pueda llevar a cabo mas investigaciones
que se relacionen a variables afines a la investigacion para que se pueda entender
mejor la dindmica de mejora del clima laboral.

Se recomienda que los resultados obtenidos puedan ser compartidos con empresas
del sector construccion para que sirvan como referencia y se pueda mejorar los
niveles de satisfaccion laboral y resiliencia en ellas.

Se sugiere gue se socialicen los resultados del trabajo de investigacién realizado con
los jefes encargados de las principales areas de la obra a fin de que comprendan y
sean guia en el fortalecimiento de la resiliencia y satisfaccion laboral.

Se sugiere que los resultados obtenidos en la presente investigacion sean tratados con
reserva y su uso sea con los involucrados para su conocimiento y beneficio en
conjunto.

Se recomienda que se construyan y adapten instrumentos en relacion a los
constructos estudiados como son resiliencia y satisfacciéon laboral para que estos

puedan recabar a mayor detalle datos resaltantes para futuras investigaciones.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS \E/SA'IBLIJ?)?CI)_E DE METODOLOGIA
RESILIENCI | PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL:
A Y
SATISFACC | ¢(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que Hi  Existe relacion | Variable 1: R TIPO ) DE
ION resiliencia y la satisfaccion | existe entre resiliencia vy | significativa entre resiliencia o INVESTIGACION
LABORAL | [aboral en trabajadores de una | satisfaccion  laboral  en |y la satisfaccion laboral en | Resiliencia -
EN empresa constructora privada | trabajadores de una empresa | trabajadores de una empresa | . S Basica (Sanchez &Reyes
TRABAJAD . . . Dimensiones: 2017)
de la ciudad de Huancayo | constructora privada de la | constructora privada de la ’
Ssis DE | 20217 ciudad de Huancayo 2021 ciudad de Huancayo 2021 Satisfaccién NIVEL DE
EMPRESA | PROBLEMAS OBJETIVOS Ho No existe relacion | PesOn@! INVESTIGACION
ESPECIFICOS: . significativa entre resiliencia | Ecuanimidad o :
-Fl;lglF\{/I:DA Oué relacio iste entre | ESPECIFICOS y la satisfaccion laboral en Investigacion Relacional
¢Qué relacion existe entre la _ 5 : irse bi
DE LA | resiliencia y la dimension | Determinar la relacion que trabajadores de una empresa | Sentirse bien solo | supo(2012),
CIUDAD DE | i\ ifinacig existe entre resiliencia y la | CONStUctora privada de la ' '
HUANCAY significacion de la tarea en | ©” entre resiliencia y ciudad de Huancayo 2021 Confianza en si
0 2001 trabajadores de una empresa dimension S|gr_uf|caC|on de la mismo N
constructora privada de la | tarea en trabajadores de una | 1pOTESIS _ DISENO ) DE
ciudad de Huancayo 2021? zmplresa_ccc’j”f;rud‘:toﬁ privada | ESPECIFICAS: Perseverancia INVESTIGACION
e la ciudad de Huancayo _ _ o _
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ciudad de Huancayo 2021? trabajo en trabajadores de una | constructora privada de la -
( o 60 trabajadores de
empresa constructora privada | cjydad de Huancayo 2021 Significacion de la HUCCIG q
¢Qué relacion existe entre la | de la ciudad de Huancayo tarea construccion € una
resiliencia y la dimensién | 2021 Ho.2 No existe relacion en_wprtcajsad Icor)stdrugtocga
reconocimiento personal y/o significativa  entre  la privada de fla ciudad de
social en trabajadores de una resiliencia y la dimension Huancayo
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empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo
20217

¢Qué relacion existe entre la
resiliencia y la dimension
beneficios  econdémicos en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021?

Determinar la relacion que
existe entre resiliencia y la
dimension  reconocimiento
personal y/o social en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021

Determinar la relacion que
existe entre resiliencia y la
dimension beneficios

econdmicos en trabajadores
de una empresa constructora
privada de la ciudad de
Huancayo 2021

significacion de la tarea en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021

Hi.3  Existe relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimension

condiciones de trabajo en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021

Ho.4 No existe  relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimension

condiciones de trabajo en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021

Hi.5  Existe relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimension

reconocimiento personal y/o
social en trabajadores de una
empresa constructora privada
de la ciudad de Huancayo
2021

Ho.5 No existe  relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimensién

reconocimiento personal y/o
social en trabajadores de una

Condiciones de
trabajo

Reconocimiento
personal y/o socia

Beneficios
econdmicos

MUESTRA

60 trabajadores de
construccion de una
empresa constructora

privada de la ciudad de
Huancayo

TECNICA
MUESTREO

DE

Censal (Ramirez ,1997))

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica
Encuesta
Instrumentos:

Escala de resiliencia de
Wagnild & Young 1993

Escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC) 2005
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de la ciudad de Huancayo
2021

Hi.6  Existe relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimensién
beneficios econdmicos en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021

Ho.6 No existe  relacion
significativa entre la
resiliencia y la dimensién
beneficios econdmicos en
trabajadores de una empresa
constructora privada de la
ciudad de Huancayo 2021?
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones items :\Iaturgleza de Esca_la_ Qe
a variable medicion
La resiliencia como rasgo _ o Satisfa_cc_ién personal 16,21,22,25
que forma parte de la La yarlable r,eS|I|enC|a fue | Ecuanimidad 7,8,11,12
personalidad medida a traves de la Escala ["sentirse bien solo 53,19
positiva que le permite al de Resiliencia de Wagnild y ["Confianza en si mismo 6,9,10,13,17,1
L individuo responder Young (1993), adaptado al 8,24 _ .
Resiliencia 0 reaccionar de manera Perd por Castlllg (2014), [ perseverancia 1.2.4.14.15 20, cualitativo ordinal
tolerante  a situaciones | COMPuUesta por 25 items, con 23
desfavorables, categoria de call_flcac[on:
facilitandole la adaptacion alto, rtT:e_dlo/promedlo, bajoy
(Wagnild & Young, 1993) muly bajo.
« . cion 1 Significacion de la tarea 4,7,13,18,21,2
t;Le;}SPOSICE);a d;ente ean La variable _satisfacciQn 2,26
creenci'as y valores laboral fue medlda.a tra\./gs
positivos, los cuales fueron de La escala de satlsfaccm_n
generados por la rutina laboral(SL- SPC) de Sonia
laboral” Tomando en ;?IiTea m(5005) compuesta por | | 1,8,12,15,17,2
Satisfaccion giuer?i:‘?ca]::?c:’)tr?rzse ?grrlgre;a contiene cuatro sub escalas | Condiciones de trabajo 0,23 cualitativo ordinal
laboral cogln diciones Iaborales’ con respuesta tipo Likert,
reconocimiento | con nl\{el_eg de interpretacion _
personal/social y que inicia desde muy | Reconocimiento personal y/o | 3,6,10,11,14,1
beneficios eCONGMIcos totalmente en desacuerdo _
hasta totalmente de acuerdo. | socia 9,25,27

(Palma, S. (2005)
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Beneficios econdmicos

2,5,9,16,24




ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: :RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA PRIVADA DE LA CIUDAD DE

HUANCAYO 2021
VARIABLES | DIMENSIONES |ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA
(7) Tomo las cosas sin mucha importancia
Ecuanimidad (8) Soy amigo(a) de mi mismo (a)
(11) Rara vez me pregunto de que se trata algo.
(12) Tomo las cosas dia por dia
Sentirse bien (5) En caso que sea necesario , puedo estar solo (a)
e siento capaz de mi mismo (a) mas que nadie
solo 3) Me sient de mi mi di
e (19) Puedo ver una situacion desde diferentes puntos de vista Escala de
Resiliencia Resiliencia de
- - s Ordinal .
(6) Me siento orgulloso (a) de haber conseguido algunas cosas en mi vida Wagnild y
Young 1993

Confianza en si
mismo

(9) Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez
(10) Soy decidido (a)

(13) Puedo sobrellevar tiempos dificiles, porque ya he experimentado lo que es la
dificultad.

(17) Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi autoestima.
(18) Las personas pueden confiar en mi en una emergencia.

(24) Tengo la energia suficiente para llevar a cabo lo que tengo que hacer.




Perseverancia

(1)Cuando planeo algo lo llevo a cabo

(2) Por lo general consigo lo que deseo por uno u otro modo.

(4) Para mi, es importante mantenerme interesado (a) en las cosas
(14) Tengo auto disciplina

(15) Me mantengo interesado (a) en las cosas.

(20) Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no lo deseo.

(23) Puedo salir airoso (a) de situaciones dificiles.

Satisfaccion
personal

(16) Por lo general encuentro de qué reirme.
(21) Mi vida tiene un sentido.
(22) No me lamento de cosas por las que no puedo hacer nada.

(25) Acepto el que existan personas a las que no agrado.

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion de
la tarea

4, La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

7, Me siento (til con la labor que realizo.

13, . Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
18, . Me complacen los resultados de mi trabajo

21, Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo.

,26Me gusta la actividad que realizo

1, La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.

8, El ambiente donde trabajo es confortable.
12, . Me disgusta mi horario.

Ordinal

Escala de
satisfaccion
laboral (SL-
SPC) 2005
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Condiciones de
trabajo

15, La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

17, El horario de trabajo me resulta incomodo.

20, . En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

23Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias

Reconocimient
0 personal y/o
social

3, Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

6, Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato™

10, La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando
11, Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

,19, Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
25, . Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

27Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Beneficios
econdmicos

2, Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

5. Me siento mal con lo que gano.

,9, El sueldo que tengo es bastante aceptable

16, Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

24Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
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Anexo 4: Propuesta de Instrumentos de recoleccion de datos.

ESCALA DE RESILIENCIA

Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion peruana: Castilla et al, (2014)

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su
forma de ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y marque la
respuesta con un aspa (x), que describa mejor cudl es su forma habitual de actuar y pensar.
Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)
Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (;7)
Algo de acuerdo (AA)
Acuerdo (A)
Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas ni incorrectas, buenas o malas. Procure responder a
todas las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede empezar.
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| Es importante pars mi mantencrme mvicresado en las cosss.

2. | Dependo mas de me mismo que de otris persoms, olelolo|of|e]e

3, | Me mantengo mecresado en las cosas. olelololole]e

4, | Genernlmente me las arreglo de una manera u otra. elolololo|ele

.| Puado estar solo i tengo que lacerlo. ojlejlojo|o|o|e

| El creer en mi mismo me permute atravesar hempos dificiles. ojojlelo|le|o|o

. | Tengo ls encrgla suficscnte para hacer Jo que debo hacer. ololololole]e

‘8. | Cuando estoy en um situscidn dificil geaeralmente encuentro ena salida. olelolole|ele

L | M1 vida nene significado. oleololo|lo|ele

10| Me siento ongulloso de haber logrado cosas co mi vada, ololololel|e|e
Cuando planeo algo ko realizo. olelolofo]efe
12 | Algunas veces me obligo a hacer coxas aungue no guiera olelolo|ofo]e
1. | Generalmente pucdo ve7 5na situacion € variss maseras o ﬂ%o olele

14.| Soy amgo de mi musmo. elelojlo|afe]|e

15.| Nome lamento de las comas por las quo no puedo hacer nada. olololo|ofe]e

Acepto que hay peranas a las que yo no kes agrado. olojlejolo|e]e

Tomo las cosas una por uma, ojolojo|o|o|o

Ussalmente veo las cosas a bargo plazo, olelolo|lo|e]e

'f'f-.' Tengo astodisciplna. ojejojojoloje
20, Siento que puedo maneper vanas cosas al mismo tiempo. olelolo|le|o]o

21| Rara ver me pregunto cudl os B finalidad de todo. olololo|o|e]eo

22 | Pucdo enfrentar las dificultades porgue las he expenmentado anterionmeste. (ool ol oo e o

23| Soy deadudo (2). ololoelo|o|o]|o

4| Por lo gemeral, encuentro algo en que reimme. ololololo|e]e

28| Enuna cmergencia soy una persons en guien se pucde confiar oloelolole|e]e
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ANEXO 5: CONSTANCIA DE APLICACION

H RUC: 20568968647
mnarm% Calle Bartolomé de las Casas N* 463 Urb. Santa Patricia
La Molina - Lima

LA QUE SUSCRIBE GERENTE GEMERAL DE LA EMPRESA
COSNTRUCTORA NKMS E.LR.L. DE LA CIUDAD DE HUANCAYOD

OTORGA LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA

A los Bachilleres de Psicologia EDWIN PAULD MARRO SEDAMNO, y
LORENA INGA NAUPARL han realizado la aplicacion de su investigacion titulada
“RESILIENCIA Y SATISFACCION LABODRAL EN TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA PRIVADA EN LA CIUDAD DE HUANCAYO 20217,
utilizando los siguientes instrumentos, Escala de Resiliencia de Wagnild ¥ Young (ER),
v la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC).

Drurante los Oltimos dias del mes de Junio 21 — 30 v los Pnimeros dias del mes de Julio

1 - 7 por ser de manera virtual. Demostrando responsabilidad y gran sentido de trabajo
en dicha investigacion.

Se expide la presente constancia a peticion de los interesados para los fines que crea

convenmante,

Huancayo, 7 de julio de 2021
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RUC: 20568968647

contaanstas  Calle Bartolomé de las Casas N° 463 Urb. Santa Patricia
La Molina - Lima

LA QUE SUSCRIBE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
COSNTRUCTORA NKMS EIRL DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

OTORGA LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

A solicitud enviada por los sefiores Bachilleres de Psicologia EDWIN PAULD
MARRO SEDAND identificado con DNI N°41832207 y LORENA INGA NAUPARI
identificada con DNI N® TO062194, la realizacion del proyecto de investigacion
denommada  “RESILIENCIA Y SATISFACCION  LABORAL  EN

TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA PRIVADA EN LA
CIUDAD DE HUANCAYO 20217,

Sc¢ les brindara todas las facilidades correspondientes para la aplicacion de sus
cucstionanos v el apoyo que requieran los investigadores en la Empresa Constructora
NKMS E.LR.L. la cual yo represento.

Remito la Presente para los fines que vean conveniente los mvestigadores.

Huancayo, 7 de julio de 2021
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ANEXO 6: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO- ESCALA DE RESILIENCIA DE
WAGNILD Y YOUNG 1993

Constancia

Juicio de experto

Yo, Regina Consuelo Castaieda Ayarza, con Documento Nacional de Identidad
N°45605447 certifico que realicé el juicio de experto del mstrumento ESCALA DE
RESILINCIA DE WAGNILD Y YOUNG (ER) adaptado al Peri por Novella 2002

visto, cuyos responsables son los imvestigadores MARRO SEDANO Edwin Paulo con
DNI N°41832207 y INGA NAUPARI, Lorena con DNI N°70062194, la cual solicitan
el apoyo a fin de realizar la investigacién: RESILIENCIA Y SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
PRIVADA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2021. En la provincia de Huancayo

2021.

Huancayo, 23 de Junio de 2021

S
¢ Py P 2000
Fima
Nombre v Apellidos: Regina Consuelo Castafieda Ayarza
DNIN° 45605447




Constancia

Juicio ds exparto

Yo, Saiil Jesizs Mallqui. con Documento Nacioral de Jdentidad N° 07328976, certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento ESCALA DE RESILINCIA DE
WAGNILD Y YOUNG (ER) adaptado al Peru par (Novella 2002 wisto, cuyos
responsables son Jos imvestgadores MARRO SEDANO Edwm Pamulo com DNI
N"41832207 y INGA NAUPARL Larena con DNI N*70062194, la cual solicitan &l
apoyo 2 fin de realizar la investigacién: RESILIENCIA Y SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
PRIVADA DE LA CTUDAD DE HUANCAYO, 2021. En Ia provincia de Huancayo
2021.

Hzancayo, 23 de Jumio de 2021

gt o

Atentamen (e,
‘ @ -. M;!
Ps. Sa} Jesus Mailgd
el v i:.-nos . —

Mg Ssel Josas Mallqm
DNI N" 07328976
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Constancia

Juicio de experto

Yo, MARY REUTH ROMAN BRAVO, con Deocumento Nacional de Identidad N®
20072805 certifico que realicé el juicio de experto del mstrumento ESCALA DE
RESILINCIA DE WAGHILD Y YOUNG (EE) adaptado zl Peri por Movella(2002),
visto, cuyos responsables son los investipadores MARRO SEDANO Edwm Faulo con
DINI }°41832207 y INGA FAUPART, Lorena con DNI N*70062194, la cual solicitan
el apovo a fin de realizer la investizacién: RESILIENCIA ¥ SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
FRIVADA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2011. En la provincia de Huancayo

2021

Huancaya, 13 de Tunin de 2021

= R
Firma
Mombre v Apsllidos: MARY FUTH ROMAMN BEEAVO
DI W= 20072803
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ANEXO 7: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO- ESCALA DE SATISFACCION
LABORAL DE SONIA PALMA 2004

CONSTANCIA
Juicio de experto

Yo, Sanl Jesas Mallqui, con Documento Macional de Identidad W™ 07328976 certifico que realice
el juicio de experto del instruments LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL- SPC)
DE SOMIA PALMA (2005)" wiste, cuyes responsables som los inmvestizadores MARRO
SEDANO Edwin Paulo con DNI N°41832207 v INGA NAUPARI, Lorena con DNI
N=T0062194, 1a cual solicitan el apovo a fin de realizar la investigacion: RESILIENCIA Y
SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA PRIVADA DE 1A CIUDAD DE HUANCAYO, 2021. En 1=

provinela de Huancavo, 2021,

Huancayo, 23 de Junio de 2021

PabPuFREZ2 . ——
Fima

Me. Sanl Tesis Mallqui
DMI N° (7328976



CONSTANCIA
Juicio de experto

Yo, Fegina Consuelo Castafieda Awarza, con Documento Nacional de Identidad
N°45605447 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento LA ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL (SL- 5PC) DE SONILA PAT MA (2005)" visto, cuyes responsables
son los investizadores MARRO SEDANO Edwin Paulo con DNI N°41832207 y INGA
ﬁﬂLUPERL Lorena com DNI N*70062194, la cual solicitan el apove a fin de realizar la
investigacion: RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES
DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA FPFRIVADA DE 1A CIUDAD DE
HUANCAYO, 2021. En la provineia de Huaneayo 2021.

Huaneayo, 23 de Junio de 2021

B

PP 20100

Firma
HNombre v Apellidos: Fegina Consuelo Castatieda Ayarza
DNIN® 45605447

CONSTANCIA
Juicio de experio

Yo, MARY EUTH ROMAN BRAVO, con Documento Macional de Identidad N=20072005
certifico que rezlice el juicio de experto del insoumento LA ESCALA DE SATISFACCION
LABORAL (SL- SPC) DE SONIA PALMA (2005)" wvisto, coyes respomnsshles som los
investicaderes MARRD BEDANO Edwin Paulo con DINI W-41832207 v INGA
ﬁAUP.-LRI, Lorena con DRI Wo700621%4, 1a cosl solicitan ] apovo a fin de realizar la
investizacién: RESILIENCIA ¥ SATISFACCION LABORAL EN TRABATADORES
DE TUWA EMPRESA CONSTEUCTORA PRIVADA DE LA CIUDAD DE
HUANCAYO, 2021, En la provincia de Huaneayn 2021

Huaneaye, 23 de Jupig da 2021

I___,,_"'_l -.;-‘~ —— n-. -—-'I,-_-\;"'I _j_
Firma
Hombre v Apallidos: MARY FEUTH ROMAN BEFAVO
DI W®__ 200720035
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ANEXO 8: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Satisfaccion Laboral

Tabla N

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,842 27

El test de satisfaccion laboral, compuesta por 27 items; luego de haber realizado la prueba
piloto a 20 estudiantes obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,842; que quiere decir

que tiene alta confiabilidad para ser administrado.

Resiliencia

Tabla N

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 25

El test de resiliencia, compuesta por 25 items; luego de haber realizado la prueba piloto a 20
estudiantes obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,920; que quiere decir que tiene

alta confiabilidad para ser administrado.



ANEXO 9: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS: VARIABLE RESILIENCIA

O
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GRADO DE PUNTU SENTIRSE BIEN UACI
1D sexo EDAD INSTRUCCION ECUANIMIDAD ACION NIVEL SOLO ON NIVEL
||TW|EM |ITEM |ITEM |M1
ITEM7 |8 1 12 ITEMS |3 9

Al M 31|TECNICO 7 7 4 6 24| MUY ALTA 5 7 5 5 22|PROMEDIO 6 5 7 18| MUY ALTA 6 5 6 6 4 6 6 39|PROMEDIO 7 5 7 4 6 7 6 42| MUY ALTA
A2 M 18|SECUNDARIA 3 7 6 7 23|PROMEDIO 5 7 7 5 24|MUY ALTA 6 6 6 18| MUY ALTA 7 6 7 6 7 6 6 45|MUY ALTA 7 6 7 7 7 4 7 45|MUY ALTA
A3 M 37| TECNICO 5 7 3 3 18|BAJA 4 6 6 5 21|PROMEDIO 3 5 7 15|PROMEDIO 7 3 7 4 6 5 5 37|PROMEDIO 7 7 6 6 7 4 4 41|PROMEDIO
A4 M 35| TECNICO 6 7 4 6 23|PROMEDIO 6 7 6 6 25|MUYALTA 6 6 6 18| MUY ALTA 6 7 7 6 6 7 7 46| MUY ALTA 6 6 6 6 6 4 7 41|PROMEDIO
A5 M 28|SECUNDARIA 4 5 6 5 20|PROMEDIO 5 5 5 4 19 PROMEDIO 5 5 5 15|PROMEDIO 5 5 5 5 5 5 6 36|PROMEDIO 5 7 5 5 5 4 6 37|PROMEDIO
A6 |M 36 |SECUNDARIA 3 7 6 6 22|PROMEDIO 6 7 6 5 24|MUY ALTA 6 7 6 19| MUY ALTA 7 5 7 6 5 7 7 44| MUY ALTA 7 6 7 6 7 6 7 46| MUY ALTA
A7 M 45|PRIMARIA 7 7 7 6 27|MUY ALTA 7 7 4 7 25|MUY ALTA 7 7 7 21|MUYALTA 6 2 7 3 7 7 7 39|PROMEDIO 7 6 7 7 6 6 6 45|MUY ALTA
A8 M 34|PRIMARIA 6 5 3 6 20|PROMEDIO 5 5 5 6 21|PROMEDIO 3 5 6| 14[BAA 6 5 4 5 6 5 6 37|PROMEDIO 77 6 5 5 6 6| 42|mMuvALTA
A9 M 19|SECUNDARIA 1 6 3 4 14|MUY BAJA 2 2 4 2 10 (MUY BAJA 3 3 2 8|MUYBAJIA 6 5 6 5 4 1 3 30|BAJIA 6 6 6 1 6 6 5 36|PROMEDIO
A10 |M 28|SECUNDARIA 7 7 6 6 26[MUY ALTA 7 77 7 28| MUY ALTA 6 6 6| 18/MuvALTA 7 707 7 7 7 7] 49|MUYALTA 77 7 7 7 6 7| 48|mMuYALTA
All (M 41|PRIMARIA 7 7 6 6 26|MUYALTA 6 7 7 6 26|MUY ALTA 6 7 7 20| MUY ALTA 6 5 6 6 7 7 7 44|MUY ALTA 7 7 7 7 7 5 6 46| MUY ALTA
AL2 |M 23|TECNICO 5 7 6 3 21|PROMEDIO 7 7 6 6 26| MUY ALTA 2 7 6| 15|PROMEDIO 7 5 6 6 6 7 6]  43|MUYALTA 7 6 7 6 6 6 6| 44|mMuvALTA
A13 |M 40|SECUNDARIA 7 6 6 6 25|MUYALTA 6 6 6 6 24|MUY ALTA 6 6 6 18| MUY ALTA 6 1 6 6 6 6 6 37|PROMEDIO 6 6 7 6 6 6 6 43|MUY ALTA
Al4 |M 29|SECUNDARIA 6 7 5 5 23|PROMEDIO 6 6 6 18|BAJA 4 6 6 16|PROMEDIO 5 2 5 6 6 5 6 35|PROMEDIO 6 5 7 7 7 5 6 43|MUY ALTA
A15 |M 35|SECUNDARIA 6 7 5 6 24|MUY ALTA 7 6 6 6 25|MUYALTA 6 6 7 19| MUY ALTA 7 1 6 6 7 6 7 40|PROMEDIO 6 6 7 6 6 6 6 43|MUY ALTA
Al6 |M 33|SECUNDARIA 6 7 6 4 23|PROMEDIO 7 6 6 6 25|MUY ALTA 4 7 4 15|PROMEDIO 6 2 6 7 6 5 6 38|PROMEDIO 6 5 6 6 7 6 7 43|MUY ALTA
Al7 |M 38|SECUNDARIA 5 5 4 4 18|BAJIA 5 5 4 4 18|BAJA 4 5 4 13|BAJA 4 3 2 3 5 5 5 27|BAIA 4 4 5 5 5 5 5 33|PROMEDIO
Al8 (M 36| PRIMARIA 6 5 6 5 22|PROMEDIO 5 7 2 5 19 [PROMEDIO 5 5 5 15|PROMEDIO 6 1 5 6 7 6 6 37|PROMEDIO 6 5 7 3 6 6 6 39|PROMEDIO
A19 |M 45|SECUNDARIA 3 1 4 1 9|MARCADAMENTE| 1 3 7 2 13|MUY BAJA 1 4 5 10|MUY BAJA 1 4 1 2 7 6 1 22|MUY BAJIA 3 3 6 6 3 7 6 34|PROMEDIO
A20 (M 23[TECNICO 4 7 5 4 20|PROMEDIO 5 7 5 2 19 PROMEDIO 6 6 5 17|PROMEDIO 6 1 6 6 5 6 5 35|PROMEDIO 6 7 7 1 6 4 4 35|PROMEDIO
A21 |M 42|SECUNDARIA 7 7 6 5 25|MUYALTA 6 7 6 6 25|MUY ALTA 5 6 6 17|PROMEDIO 7 4 6 5 7 7 6 42|MUY ALTA 7 6 6 6 7 5 6 43|MUY ALTA
A22 (M 19|SECUNDARIA 6 7 5 5 23|PROMEDIO 6 7 4 6 23|PROMEDIO 5 6 5 16|PROMEDIO 7 5 6 6 6 5 6 41|PROMEDIO 7 6 6 6 5 5 5 40|PROMEDIO
A23 |M 28|SECUNDARIA 5 5 6 1 17|BAIA 5 5 5 5 20|PROMEDIO 5 6 5 16|PROMEDIO 5 2 5 5 6 6 5 34|PROMEDIO 5 5 5 5 5 6 5 36|PROMEDIO
A24 (M 40|SECUNDARIA 5 5 5 2 17|BAJIA 6 7 4 7 24|MUY ALTA 5 4 4 13|BAJIA 7 2 7 6 6 7 7 42|MUY ALTA 4 5 5 6 5 4 6 35|PROMEDIO
A25 |M 34|SECUNDARIA 5 5 6 2 18|BAJIA 6 2 4 5 17|BAJA 5 5 6 16|PROMEDIO 6 3 5 6 6 5 6 37|PROMEDIO 4 6 6 5 5 2 5 33|PROMEDIO
A26 (M 24|SECUNDARIA 4 2 2 3 11|MUYBAJA 7 7 4 7 25|MUY ALTA 1 4 6 11|BAJA 7 4 7 7 7 5 7 44|MUY ALTA 7 6 4 7 6 6 5 41|PROMEDIO
A27 |M 44|PRIMARIA 5 6 6 4 21|PROMEDIO 6 7 5 7 25|MUYALTA 6 5 5 16|PROMEDIO 5 4 7 6 7 6 6 41|PROMEDIO 7 7 5 6 7 4 7 43|MUY ALTA
A28 (M 25|SECUNDARIA 6 7 6 6 25|MUY ALTA 7 7 7 7 28| MUY ALTA 5 5 5 15|PROMEDIO 5 5 7 5 7 5 7 41|PROMEDIO 7 7 7 7 6 5 6 45|MUY ALTA
A29 |M 25| TECNICO 6 6 7 2 21|PROMEDIO 5 7 3 7 22|PROMEDIO 2 4 5 11|BAJA 5 1 4 7 1 1 6 25|BAJIA 5 6 6 7 6 6 6 42|MUY ALTA
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A30 |M 25[SECUNDARIA 7 7 4 4 22 (PROMEDIO 5 7 24|MUYALTA 2 5[ 10{MUYBAJA 6 2 6 6 7 37(PROMEDIO 4 6 4 3 3 6 31|BAIA

A3l M 46|PRIMARIA 4 6 6 2 18(BAJA 5 6 23|PROMEDIO 6 6 16(PROMEDIO 6 6 5 6 6 35(PROMEDIO 6 5 5 5 4 6 36|PROMEDIO
A32 M 62[PRIMARIA 4 6 7 2 19(PROMEDIO 6 5 23|PROMEDIO 6 4] 14|BAJA 6 5 6 6 6 36(PROMEDIO 6 6 5 5 4 6 37|PROMEDIO
A33 M 31|PRIMARIA 7 6 3 4 20|PROMEDIO 7 4 20|PROMEDIO 5 5[ 13[BAJA 4 5 7 7 7 40|PROMEDIO 5 7 7 6 7 7 45|MUYALTA
A34 (M 20|SECUNDARIA 5 7 4 7 23|PROMEDIO 6 6 23|PROMEDIO 3 5| 14[BAIA 7 3 5 5 6 39|PROMEDIO 6 7 6 6 5 6 42|MUYALTA
A35 (M 48|PRIMARIA 7 1 6 7 21|PROMEDIO 7 7 18|BAIA 5 5| 11[BAIA 6 1 7 7 6 38|PROMEDIO 6 4 7 7 3 6 34|PROMEDIO
A36 (M 50|PRIMARIA 7 71 7 2 23|PROMEDIO 7 7 26|MUYALTA 1 7| 12[BAIA 7 4 7 6 7 44| MUYALTA 6 7 7 1 4 7 45|MUYALTA
A37 (M 30|SECUNDARIA 7 7 3 5 22|PROMEDIO 7 7 26|MUYALTA 5 7|  17|PROMEDIO 7 7 7 7 7 47[MUYALTA 7 7 7 1 7 7 49|MUYALTA
A38 (M 30|SECUNDARIA 7 2 7 5 21|PROMEDIO 7 7 26|MUYALTA 4 7|  16|PROMEDIO 7 5 7 7 7 45[MUYALTA 7 77 1 7 7 49|MUYALTA
A39 (M 46 [SECUNDARIA 4 1 4 3 12|MUYBAJA 7 2 13|MUY BAJA 4 3| 10{MUYBAIA 6 1 1 1 1 22|MUYBAIA 2 4 3 1 6 1 18|MUYBAJA
A40 M 34|SECUNDARIA 6 4 4 7 21|PROMEDIO 6 5 22|PROMEDIO 6 6| 18[MUYALTA 4 2 7 6 4 31|BAJA 6 5 4 6 6 7 40|PROMEDIO
A4l IM 27|TECNICO 6 6 7 2 21|PROMEDIO 5 7 22|PROMEDIO 2 5| 11[BAIA 5 1 4 7 6 25|BAJA 6 6 7 6 6 6 42|MUYALTA
A42 IM 29| TECNICO 7 1 4 6 24|MUYALTA 5 5 22|PROMEDIO 6 7| 18|MUYALTA 6 5 6 6 6 39|PROMEDIO 5 7 4 6 7 6 42|MUYALTA
A43 IM 25|SECUNDARIA 4 2 2 3 11|MUYBAJA 7 7 25|MUYALTA 1 6| 11[BAA 7 4 7 7 7 44| MUYALTA 6 4 7 6 6 5 41|PROMEDIO
Ad4 M 21[SECUNDARIA 1 6 3 4 14{MUYBAJA 2 2 10 (MUY BAJA 3 2 8[MUYBAJA 6 5 6 5 3 30(BAJA 6 6 1 6 6 5 36|PROMEDIO
A45 M 34|TECNICO 3 7 6 6 22PROMEDIO 6 5 24|MUYALTA 6 6 19[MUYALTA 7 5 7 6 7 44|MUYALTA 6 7 6 7 6 7 46|MUYALTA
Ad6 M 21[SECUNDARIA 6 7 5 5 23|PROMEDIO 6 6 23|PROMEDIO 5 5[ 16[PROMEDIO 7 5 6 6 6 41|PROMEDIO 6 6 6 5 5 5 40|PROMEDIO
A47 (M 36[SECUNDARIA 7 7 6 5 25|MUYALTA 6 6 25|MUYALTA 5 6 17|PROMEDIO 7 4 6 5 6 42|MUYALTA 6 6 6 7 5 6 43|MUYALTA
A48 (M 33|TECNICO 6 7 4 6 23|PROMEDIO 6 6 25|MUYALTA 6 6| 18|MUYALTA 6 7 7 6 7 46[MUYALTA 6 6 6 6 4 7 41|PROMEDIO
Ad9 (M 25| TECNICO 4 7 5 4 20[PROMEDIO 5 2 19|PROMEDIO 6 5|  17|PROMEDIO 6 1 6 6 5 35|PROMEDIO 7 7 1 6 4 4 35|PROMEDIO
AS0 (M 58|SECUNDARIA 4 6 7 2 19|PROMEDIO 6 5 23|PROMEDIO 6 4] 14|BAJA 6 5 6 6 6 36|PROMEDIO 6 6 5 5 4 6 37|PROMEDIO
AS1 (M 35| TECNICO 5 7 3 3 18|BAIA 4 5 21|PROMEDIO 3 7|  15|PROMEDIO 7 3 7 4 5 37|PROMEDIO 7 6 6 7 4 4 41|PROMEDIO
A52 (M 37|SECUNDARIA 5 5 4 4 18|BAIA 5 4 18|BAIA 4 4  13[BAIA 4 3 2 3 5 27|BAJA 4 5 5 5 5 5 33|PROMEDIO
A53 M 20(TECNICO 3 7 6 7 23|PROMEDIO 5 5 24|MUYALTA 6 6| 18[MUYALTA 7 6 7 6 6 45[MUYALTA 6 7 7 1 4 7 45|MUYALTA
A54 M 31|TECNICO 6 7 6 4 23|PROMEDIO 7 6 25|MUYALTA 4 4 15/PROMEDIO 6 2 6 7 6 38|PROMEDIO 5 6 6 7 6 7 43|MUYALTA
AS55 M 43[SECUNDARIA 31 4 1 9|MARCADAMENTE]| 1 2 13|MUY BAJA 1 5| 10{MUYBAIA 1 4 1 2 1 22|MUYBAJA 3 6 6 3 7 6 34|PROMEDIO
A56 |M 22|TECNICO 5 7 6 3 21|PROMEDIO 7 6 26|MUYALTA 2 6| 15|PROMEDIO 7 5 6 6 6 43[MUYALTA 6 7 6 6 6 6 44|MUYALTA
A57 M 34(PRIMARIA 6 5 3 6 20{PROMEDIO 5 6 21|PROMEDIO 3 6 14[BAJA 6 5 4 5 6 37|PROMEDIO 7 6 5 5 6 6 42|MUYALTA
AS8 (M 44{PRIMARIA 7 1 7 6 27 MUY ALTA 7 7 25|MUYALTA 7 7(  21|MUYALTA 6 2 7 3 7 39(PROMEDIO 6 7 7 6 6 6 45|MUYALTA
A59 |M 26[SECUNDARIA 6 7 6 6 25|MUYALTA 7 7 28|MUYALTA 5 5[ 15[PROMEDIO 5 5 7 5 7 41|PROMEDIO 7 7 7 6 5 6 45|MUYALTA
A60 |M 29(SECUNDARIA 7 7 6 6 26|MUYALTA 7 7 28|MUYALTA 6 6 18[MUYALTA 7 7 7 7 7 49|MUYALTA 7 77 1 6 7 48|MUYALTA




ANEXO 10: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS: VARIABLE SATISFACCION LABORAL
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D o EDAD |INSTRUCCION SIGNIFICACION DE LA TAREA CION NIVEL CONDICIONES DE TRABAJO CION NIVEL IESI:)ICIAL " ACION NIVEL BENEFICIOS ECONOMICOS CION NIVEL
ITEAM 3 [ITEAM4 |7 18 21 |22 25 M26 12 M14 (15 |17 M20 |23 M27 ITEAM 6|11 13 19 (24 ITEAM2  |ITEAMS (9 10 16
Al M 31|TECNICO 4 5 5 5 5 5 5 5 39[MUY SATISFECHO 1 4 3 5 3 5 5 2 5 33[PROMEDIO 1 2 4 5 5 17|INSATISFECHO 1 5 5 3 4 18 [SATISFECHO
A2 M 18 [SECUNDARIA 5 5 5 5 4 4 4 4 36[SATISFECHO 3 3 4 5 4 5 2 5 34(PROMEDIO 2 4 5 5 4 20|SATISFECHO 2 2 4 4 15|PROMEDIO
A3 M 37[TECNICO 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 2 4 4 5 3 5 5 5 5 38[SATISFECHO 1 4 5 4 4 18|PROMEDIO 1 2 5 4 5 17 [SATISFECHO
A4 M 35| TECNICO 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 5 5 3 1 5 4 5 38[SATISFECHO 5 4 4 4 3 20|SATISFECHO 5 4 4 5 4 22 (MUY SATISFECHO
AS M 28 [SECUNDARIA 3 4 3 4 2 3 4 3 26 |INSATISFECHO 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28(PROMEDIO 3 4 4 4 3 18|PROMEDIO 3 4 2 3 3 15[PROMEDIO
A6 M 36|SECUNDARIA 5 4 1 5 5 5 5 5 35 [SATISFECHO 5 5 2 5 4 2 4 5 5 37[SATISFECHO 4 1 1 4 4 14INSATISFECHO 2 1 5 2 5 15[PROMEDIO
A7 M 45|PRIMARIA 5 5 5 1 5 5 5 5 36 [SATISFECHO 5 5 4 5 5 1 5 5 5 40|SATISFECHO 5 1 2 2 5 15 [INSATISFECHO 1 1 4 5 5 16 [SATISFECHO
A8 M 34|PRIMARIA 5 5 4 5 5 3 5 4 36[SATISFECHO 3 5 2 4 1 1 3 4 28[PROMEDIO 1 1 5 2 2 11[MUY INSATISFECHO 3 2 4 5 1 15[PROMEDIO
A9 M 19[SECUNDARIA 3 4 4 3 4 5 4 2 29(PROMEDIO 5 2 4 2 3 5 3 3 30(PROMEDIO 3 2 2 5 5 17|INSATISFECHO 1 5 1 1 4 12|PROMEDIO
A0 (M 28|SECUNDARIA 4 5 5 5 3 5 4 5 36[SATISFECHO 4 4 4 5 3 2 5 5 5 37[SATISFECHO 5 2 3 5 4 19|PROMEDIO 5 1 1 2 5 14(PROMEDIO
All (M 41|PRIMARIA 4 5 5 5 5 5 4 5 38[MUY SATISFECHO 4 4 1 5 4 1 5 5 5 34(PROMEDIO 1 2 1 1 1 6 MUY INSATISFECHO 2 1 5 4 5 17 [SATISFECHO
Al2 (M 23[TECNICO 5 4 4 5 4 5 5 5 37[MUY SATISFECHO 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40|SATISFECHO 5 4 4 5 3 21|SATISFECHO 2 3 4 4 4 17 [SATISFECHO
A3 (M 40|SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 1 5 5 2 4 5 5 37[SATISFECHO 1 1 1 4 1 8[MUY INSATISFECHO 3 2 5 3 5 18 [SATISFECHO
Ald (M 29|SECUNDARIA 5 2 4 5 4 5 5 5 35 [SATISFECHO 4 4 2 5 4 3 4 4 5 35 [SATISFECHO 4 1 2 4 3 14INSATISFECHO 1 2 4 3 4 14(PROMEDIO
Al5S (M 35|SECUNDARIA 5 5 5 4 4 5 5 5 38[MUY SATISFECHO 5 4 1 5 4 2 4 4 4 33[PROMEDIO 2 1 1 2 3 9[MUY INSATISFECHO 3 3 4 2 5 17[SATISFECHO
Ale (M 33|SECUNDARIA 5 4 4 5 5 5 5 5 38[MUY SATISFECHO 5 4 2 5 5 2 4 4 5 36[SATISFECHO 3 1 2 3 3 12[INSATISFECHO 1 4 4 4 15[PROMEDIO
Al7 (M 38|SECUNDARIA 4 5 4 5 4 5 5 5 37[MUY SATISFECHO 5 4 2 5 4 1 5 4 5 35 [SATISFECHO 5 2 2 1 1 11[MUY INSATISFECHO 4 3 3 5 4 19[SATISFECHO
Al (M 36|PRIMARIA 4 4 3 4 4 5 5 5 34[SATISFECHO 2 2 3 4 3 2 2 5 5 28(PROMEDIO 2 2 2 4 3 13[INSATISFECHO 4 4 4 3 3 18 [SATISFECHO
Al9 (M 45|SECUNDARIA 5 4 5 1 1 1 1 1 19[MUY INSATISFECHO 3 1 5 2 5 1 4 1 1 23 [INSATISFECHO 5 1 3 1 5 15[INSATISFECHO 3 4 1 5 1 14|PROMEDIO
A20 (M 23|TECNICO 2 3 5 3 4 4 5 5 31[PROMEDIO 4 4 2 4 4 3 4 4 4 33(PROMEDIO 4 1 4 4 2 15[INSATISFECHO 4 3 2 3 3 15[PROMEDIO
A1 (M 42|SECUNDARIA 5 4 5 5 4 4 4 4 35[SATISFECHO 3 4 2 4 1 4 4 4 4 30(PROMEDIO 3 5 4 5 5 22|SATISFECHO 2 4 3 3 4 16 [SATISFECHO
A22 (M 19[SECUNDARIA 4 4 4 5 4 5 5 4 35[SATISFECHO 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34(PROMEDIO 4 4 5 5 4 22|SATISFECHO 3 3 3 4 4 17[SATISFECHO
A23 (M 28|SECUNDARIA 4 4 4 4 5 5 5 4 35 [SATISFECHO 4 5 4 4 2 5 5 4 4 37[SATISFECHO 5 2 1 5 2 15[INSATISFECHO 2 5 5 5 4 21[MUY SATISFECHO
A24 (M 40|SECUNDARIA 4 5 4 4 4 5 4 5 35 [SATISFECHO 4 4 2 5 4 1 4 4 5 33[PROMEDIO 2 1 2 4 4 13[INSATISFECHO 2 2 3 1 5 13[PROMEDIO
A25 (M 34|SECUNDARIA 5 4 5 5 5 4 5 4 37[MUY SATISFECHO 5 5 5 5 2 4 5 4 4 39[SATISFECHO 1 5 5 4 1 16 [INSATISFECHO 5 4 2 5 2 18 [SATISFECHO
A26 (M 24 [SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 1 5 5 5 5 1 5 37[SATISFECHO 5 5 5 5 5 25| MUY SATISFECHO 5 5 4 5 5 24 (MUY SATISFECHO
A27 (M 44|PRIMARIA 4 5 5 5 5 5 5 5 39[MUY SATISFECHO 3 5 1 5 3 1 3 3 5 29(PROMEDIO 2 2 1 3 2 10[MUY INSATISFECHO 3 3 3 5 5 19[SATISFECHO
A28 (M 25|SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 2 5 4 4 5 1 5 5 36[SATISFECHO 5 4 4 4 4 21[SATISFECHO 3 3 3 5 5 19[SATISFECHO
A29 (M 25[TECNICO 4 5 5 4 4 4 4 4 34SATISFECHO 4 4 4 4 4 4 4 2 3 33(PROMEDIO 4 5 2 5 2 18|PROMEDIO 5 3 1 2 5 16 [SATISFECHO
A30 (M 25|SECUNDARIA 4 5 4 4 4 4 4 5 34[SATISFECHO 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39[SATISFECHO 4 5 4 4 2 19|PROMEDIO 5 3 1 3 4 16 [SATISFECHO




127

A3l (M 46|PRIMARIA 1 5 5 4 4 4 4 4 31[PROMEDIO 4 5 2 5 4 2 5 4 3 34[PROMEDIO 4 5 1 4 2 16 |INSATISFECHO 5 3 1 2 4 15[PROMEDIO
A32 (M 62|PRIMARIA 4 5 5 4 4 4 4 4 34[SATISFECHO 4 5 1 5 4 2 5 4 5 35 [SATISFECHO 4 5 2 4 2 17[INSATISFECHO 4 3 1 2 4 14[PROMEDIO
A33 M 31|PRIMARIA 5 5 3 5 5 5 5 5 38| MUY SATISFECHO 4 4 1 5 4 2 4 5 5 34|PROMEDIO 4 2 1 4 2 13|INSATISFECHO 1 2 5 3 5 16 [SATISFECHO
A4 (M 20 [SECUNDARIA 4 5 4 4 4 4 4 4 33 [SATISFECHO 4 4 2 4 3 1 4 4 4 30[PROMEDIO 4 5 2 4 1 16 |INSATISFECHO 2 3 4 3 5 17 [SATISFECHO
A35 (M 48|PRIMARIA 1 5 5 3 5 5 5 5 34[SATISFECHO 5 5 5 5 5 5 4 1 5 40|SATISFECHO 5 4 5 1 5 20|SATISFECHO 5 2 4 5 1 17 [SATISFECHO
A36 M 50|PRIMARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40|MUY SATISFECHO 4 5 2 5 5 1 5 5 5 37 [SATISFECHO 2 1 1 1 1 6| MUY INSATISFECHO 4 2 3 2 5 16 [SATISFECHO
A37 (M 30|SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 3 5 2 5 5 5 5 5 5 40|SATISFECHO 2 1 1 1 1 6 MUY INSATISFECHO 4 2 4 1 5 16 [SATISFECHO
A38 M 30|SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40[MUY SATISFECHO 3 5 5 5 5 5 5 5 40 [SATISFECHO 2 1 1 1 1 6| MUY INSATISFECHO 4 2 4 1 5 16|SATISFECHO
A39 (M 46|SECUNDARIA 4 4 4 5 5 5 5 4 36 [SATISFECHO 4 2 1 5 3 2 1 4 5 27 |PROMEDIO 1 5 2 2 4 14 [INSATISFECHO 5 2 1 4 17 [SATISFECHO
A40 (M 34|SECUNDARIA 5 4 2 4 5 2 4 4 30[{PROMEDIO 3 4 4 2 3 2 5 3 4 30[{PROMEDIO 4 2 1 3 1 11[MUY INSATISFECHO 3 2 5 3 5 18 [SATISFECHO
A4l M 27|TECNICO 4 5 5 4 4 4 4 4 34 [SATISFECHO 4 4 4 4 4 4 4 2 3 33|PROMEDIO 4 5 2 5 2 18|PROMEDIO 5 3 1 2 5 16 [SATISFECHO
Ad2 (M 29|TECNICO 4 5 5 5 5 5 5 5 39[MUY SATISFECHO 1 4 3 5 3 5 5 2 5 33[PROMEDIO 1 2 4 5 5 17[INSATISFECHO 1 5 5 3 4 18 [SATISFECHO
Ad3 (M 25 [SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 1 5 5 5 5 1 5 37[SATISFECHO 5 5 5 5 5 25| MUY SATISFECHO 5 5 4 5 5 24 (MUY SATISFECHO
Ad4 M 21|SECUNDARIA 3 4 4 3 4 5 4 2 29(PROMEDIO 5 2 4 2 3 5 3 3 3 30{PROMEDIO 3 2 2 5 5 17|INSATISFECHO 1 5 1 1 4 12|PROMEDIO
A4S (M 34|TECNICO 5 4 1 5 5 5 5 5 35 [SATISFECHO 5 5 2 5 4 2 4 5 5 37[SATISFECHO 4 1 1 4 4 14 [INSATISFECHO 2 1 5 2 5 15[PROMEDIO
Ad6 M 21|SECUNDARIA 4 4 4 5 4 5 5 4 35|SATISFECHO 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34|PROMEDIO 4 4 5 5 4 22|SATISFECHO 3 3 3 4 4 17|SATISFECHO
A47 M 36|SECUNDARIA 5 4 5 5 4 4 4 4 35 [SATISFECHO 3 4 2 4 1 4 4 4 4 30{PROMEDIO 3 5 4 5 5 22 [SATISFECHO 2 4 3 3 4 16 [SATISFECHO
A48 (M 33| TECNICO 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 5 5 3 1 5 4 5 38 [SATISFECHO 5 4 4 4 3 20|SATISFECHO 5 4 4 5 4 22 (MUY SATISFECHO
A49 M 25|TECNICO 2 3 5 3 4 4 5 5 31{PROMEDIO 4 4 2 4 4 3 4 4 4 33|PROMEDIO 4 1 4 4 2 15|INSATISFECHO 4 3 2 3 3 15|PROMEDIO
AS0 (M 58|SECUNDARIA 4 5 5 4 4 4 4 4 34[SATISFECHO 4 5 1 5 4 2 4 5 35 [SATISFECHO 4 5 2 4 2 17|INSATISFECHO 4 1 2 4 14|PROMEDIO
AS1 (M 35|TECNICO 5 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 2 4 4 5 3 5 5 5 38[SATISFECHO 1 4 5 4 4 18|PROMEDIO 1 2 5 4 5 17 [SATISFECHO
AS52 M 37|SECUNDARIA 4 5 4 5 4 5 5 5 37[MUY SATISFECHO 5 4 2 5 4 1 5 4 5 35 [SATISFECHO 5 2 2 1 1 11| MUY INSATISFECHO 4 3 3 5 4 19 [SATISFECHO
AS3 (M 20| TECNICO 5 5 5 5 4 4 4 4 36 [SATISFECHO 3 3 4 5 4 5 3 2 5 34[PROMEDIO 2 4 5 5 20|SATISFECHO 2 2 4 4 15[PROMEDIO
AS4 (M 31|TECNICO 5 4 4 5 5 5 5 5 38| MUY SATISFECHO 5 4 2 5 5 2 4 4 5 36 [SATISFECHO 3 1 2 3 3 12 [INSATISFECHO 2 1 4 4 4 15[PROMEDIO
AS5 M 43 |SECUNDARIA 5 4 5 1 1 1 1 1 19[MUY INSATISFECHO 3 1 5 2 5 1 4 1 1 23|INSATISFECHO 5 1 3 1 5 15|INSATISFECHO 3 4 1 5 1 14|PROMEDIO
AS6 (M 22[TECNICO 5 4 4 5 4 5 5 5 37[MUY SATISFECHO 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40|SATISFECHO 5 4 4 5 3 21|SATISFECHO 2 3 4 4 4 17 [SATISFECHO
A57 M 34|PRIMARIA 5 5 4 5 5 3 5 4 36|SATISFECHO 3 5 2 4 1 1 5 3 4 28|PROMEDIO 1 1 5 2 2 11| MUY INSATISFECHO 3 2 4 5 1 15|PROMEDIO
A58 (M 44|PRIMARIA 5 5 1 5 5 5 5 36 [SATISFECHO 5 5 4 5 1 5 5 40|SATISFECHO 5 1 2 2 5 15 |INSATISFECHO 1 1 4 5 5 16 [SATISFECHO
AS9 (M 26 [SECUNDARIA 5 5 5 5 5 5 5 40| MUY SATISFECHO 5 5 1 5 5 2 5 5 37[SATISFECHO 1 1 1 4 1 8 MUY INSATISFECHO 3 2 5 3 5 18 [SATISFECHO
A60 M 29|SECUNDARIA 4 5 5 5 3 5 4 5 36 [SATISFECHO 4 4 4 5 3 2 5 5 5 37 [SATISFECHO 5 2 3 5 4 19|PROMEDIO 5 1 1 2 5 14|PROMEDIO
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ANEXO 11: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 12: EVIDENCIAS DE APLICACION DE LAS PRUEBAS
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