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INTRODUCCION

Para la mayoria de personas en el mundo, la pandemia por el covid - 19 ha traido consigo
muchos cambios a nivel emocional y cognitivo, trayendo muchas dificultades como estrés,
ansiedad, depresion, entre otros. Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad el
poder identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una Comunidad
Terapeéutica durante la pandemia Lima, 2021. Dado que nos es de mucha importancia identificar
dichos estilos de afrontamiento al estrés de esta poblacion para poder darle el abordaje necesario
y poder ayudarlos en su proceso de recuperacion.

Jiménez, Avaris y Valle (2012) nos describen a los estilos de afrontamiento como diversos
pensamientos y conductas que todo individuo utiliza con la finalidad de tener excelentes respuestas
frente a un acontecimiento estresante, sea para adquirir un equilibrio en los resultados emocionales
o para cambiar el conflicto. Es por ello de la importancia de identificar aquellos estilos de
afrontamiento predominantes en dichos usuarios.

Para realizar la finalidad del presente proyecto, la investigacion estuvo bajo una
metodologia cuyo enfoque es cuantitativo y tiene un disefio No Experimental transversal de tipo
descriptivo. Para lo cual buscamos una poblacién de 100 usuarios de una comunidad terapéutica
de Lima, de los que se evalué a una muestra de 80 usuarios de dicha comunidad, utilizando el
muestreo no probabilistico intencional, para la realizacién de la evaluacion se hizo uso de un
instrumento el que se denomina Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE).

En el capitulo I, se precisa la explicacion de la realidad problemética donde damos a
conocer diferente datos que resultan importantes que se puedan conocer para entender el objetivo
de la investigacion , seguido de la delimitacion del problema y en consecuencia se plantea el
siguiente problema: ¢Cual es el estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una

Comunidad Terapéutica durante la pandemia Lima, 2021?., ademas se justifica de manera social,
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tedrica y metodoldgica y finalmente se explican los objetivos de la investigacion teniendo como
objetivo general: Identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una
Comunidad Terapéutica durante la pandemia Lima, 2021.

En el capitulo I, ubicamos los antecedentes a nivel internacional, asi como también los
antecedentes a nivel nacional, resaltando que no se encontraron muchos estudios con la poblacion
en la cual se realizo el estudio seguidos de las bases tedricas las cuales se mencionan los modelos
de Lazarus y Folkman (1986) que nos hablan sobre los estilos de afrontamiento, culminando el
capitulo con el marco conceptual.

En el capitulo IlI, hallamos a la hipotesis donde hacemos referencia que la presente
investigacion no se realizo el planteamiento de la hipdtesis, debido a que no es un estudio que
pretende predecir un fendmeno, luego se realiza la definicion conceptual y operacional de las
variables.

En el capitulo 1V, en este capitulo hacemos referencia a la metodologia de la investigacion,
sefialando el tipo, nivel y disefio de investigacion, como también la poblacién y muestra del
presente estudio. También mencionamos todo lo referente a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, seguidas de las técnicas de procesamiento y analisis de datos, culminando
con los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, realizamos el analisis y discusion de resultados, las conclusiones y

recomendaciones.
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RESUMEN
La investigacion titulada Estilos de afrontamiento al estrés que predominan en usuarios de una
comunidad terapéutica en tiempos de pandemia de Lima 2021, tiene como proposito identificar el
estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una comunidad terapéutica durante
la pandemia Lima, 2021. Para lo cual se formul6 el problema ¢Cudl es el estilo de afrontamiento
al estrés predominante en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima,
20217. La investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo, disefio descriptivo simple con una sola variable, la muestra esta conformada por 80
usuarios de una comunidad terapéutica de Lima. a las que se les aplico el instrumento de
investigacion Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) de Carver et. al (1989),
el analisis estadistico se desarroll6 en base a las tres dimensiones y los 13 modos de estilos de
afrontamiento al estrés. Al finalizar la investigacion se lleg6 a la conclusion que el estilo de
afrontamiento al estrés que predomina es el enfocado al problema en usuarios de una comunidad
terapéutica en tiempos de pandemia de Lima, 2021., luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que en el estilo enfocado al problema son el 83% de usuarios que tienen un
afrontamiento alto al estrés, mientras en el estilo enfocado a la emocion son 81% de usuarios,
finalmente en enfocado en otros estilos emocionales son el 20% de usuarios. Asi mismo se
recomienda la Universidad Peruana Los Andes publicar la investigacion en los repositorios.
También a la comunidad terapéutica se le recomienda fortalecer los estilos de afrontamiento al
estrés a través de talleres y acompafiamientos que permitan a los usuarios encontrar otras
estrategias alternativas, reuniones de sensibilizacion con el objetivo de mantener los estilos de

afrontamiento. A los usuarios recomendamos asumir modos de afrontamiento més adecuadas.

Palabras clave. estilo de afrontamiento, estrés, problema, emocion.
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ABSTRACT
The investigation registered as a legitimate real estate property Styles from confrontation to the
stress that 2021 predominate in users of a therapeutic community in times of pandemia of Lima,
you have like purpose identifying the style from confrontation to the stress that predominates in
users of a therapeutic community in times of pandemia of Lima, 2021. The one for which the
problem was formulated What is the predominance of the styles from confrontation to the stress
in users of a therapeutic community during the pandemia Lima, 2021?. Investigation is located at
the quantitative focus, fact-finding letter type. He developed to the, the statistical analysis on the
basis of three dimension and the 13 manners of styles from confrontation to the stress. He took
place to the conclusion that The style from confrontation to the stress that predominates is the
focused to the problem in users of a therapeutic community in times of pandemia of Lima when
finalizing investigation, 2021., It is had right after applying the fact-finding instrument than in the
style focused to the problem they are 83 % of users that have a high confrontation to the stress,
while in the style once the emotion was focused they are 81 % of users, finally in focused in other
emotional styles they are 20 % of users. The Peruvian University likewise is recommended Andes
to publish the investigation in the repositorios. The therapeutic community also is advised to
strengthen the styles from confrontation to the stress through workshops and accompaniments that
they allow the users finding other alternative strategies, meetings of sensitization for the sake of
holding the styles of confrontation. We recommended to assume to the users best-suited manners

of confrontation.

Key words. Style of confrontation, stress, problem, emotion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segln lo mencionado en su teoria Lazarus y Folkman (1986) el afrontamiento esta
determinado como esfuerzos cognitivos y conductuales que lleva a cabo la persona para afrontar
a una situacion evaluada como estresante. El enlace entre estrés y afrontamiento es reciproco, dado
que las acciones que efectlia una persona para afrontar un problema perjudican su valoracién y
dicha valoracién afectara en el nivel de estrés que a su vez influira en el afrontamiento (Solano,
2017). Asi mismo, la teoria de Lazarus y Folkman (1989) definen el concepto de estrés a las
interrelaciones que produce el individuo y su contexto en el que desarrolla, dando a conocer que
el estrés es producido cuando el individuo considera lo sucedido como algo que excede los medios

con lo que puede contar y coloca en riesgo su comodidad personal (Vera, 2004).

Asi mismo, la Asociacion Americana de Psicologia (APA, s.f.) proporcion6 datos del
impacto epidemioldgico del estrés sefialando que el estrés es una enfermedad reciente que cada
afio aumenta y que se denota de una manera diferente asi en hombres como en mujeres, resaltando
que las mujeres experimentan estrés con mayor incidencia a diferencia que los hombres. (Herrera,
Coria, Mufios, Graillet, Aranda, Rojas, Hernandez, Nafissa, 2017). Dicha problematica ha variado
respecto al contexto en el cual nos desarrollamos actualmente dado que segun un estudio realizado
en Esparia a inicios del 2020 cuando el brote de covid-19 se iba dando a conocer, refiere que de
1210 personas en 194 ciudades de china a quienes iba dirigido la escala de depresion, ansiedad y
estres (DASS-21) cuya finalidad de esta encuesta en linea fue conocer el impacto psicolégico,
ansiedad, depresion y estreés en el periodo inicial del brote del Covid -19, el 16.5% de los

participante presento sefiales depresivos de moderados a graves; el 28,8% sefiales de ansiedad de
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moderados a graves-, y el 8,1% indico niveles de estrés de moderados a graves (Ozamiz, Dosis,

Idoiaga, 2020).

Es importante también sefialar que segun el altimo Informe Mundial de las Drogas 2020
de la UNODC son muchos los casos de usuarios con drogodependencia, siendo esta una
problematica de salud publica el cual alcanza niveles elevados en el mundo y son creciente dia a
dia alrededor de 169.000 millones de personas utilizaron drogas a nivel mundial dentro del 2018,
esto refiere un incremento de un 30 % en relacién al 2009 mientras que, mas de 35 millones de
personas padecen de trastornos por el consumo de drogas, también cabe sefialar que hay un impacto
del covid - 19 en los mercados de drogas. Asi mismo, el incremento del desempleo y minoria de
oportunidades provocadas por la pandemia puede afectar de manera desproporcionada a la
poblacién de bajos recursos, convirtiéndolas en mas endeble al consumo de drogas, trafico ilicito

y cultivo para obtener dinero sefialado por el Informe mundial sobre las drogas. (UNODC, 2020).

Asi mismo, la Directora Ejecutiva de la UNODC afirma que los grupos con marginacion
y en condiciones de riesgo como jovenes, mujeres y personas en situacion de pobreza son afectadas
por el problema global de las drogas. La crisis por el COVID -19 y el retroceso econdémico
amenazan con aumentar aun mas los efectos de las drogas en un momento donde los sistemas
sanitarios han sido llevados al tope y es la sociedad quien lucha para afrontar estas dificultades.

(Ghada, 2020).

Segun fuentes como CEDRO en el afio 2015 en nuestro pais la situacién no se aleja de la
realidad en general. En primer lugar, porque a Per( se le estima como un pais productor de drogas,
en el que también de ofrecerlas a costos bajos, existe una sencilla entrada de los habitantes a las

drogas (Ambrosio, 2020). Por otro lado, La Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
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Drogas en el afio 2014 proporciona que se encuentran aproximadamente 600 000 peruanos con
uso cuestionable de alcohol (OH). En cuanto a la adiccion a sustancia, informa cerca de medio
millon por dependencia a OH, 468 158 casos por dependencia a tabaco; 58 556 casos por
dependencia a marihuana (THC); 33 280 casos por dependencia a pasta basica de cocaina (PBC);

y 23 852 casos por dependencia a clorhidrato de cocaina (Ambrosio, 2020).

En el 2018 el Ministerio de Salud reportd que el propio gobierno peruano agrupa a la
adiccion y al consumo de drogas como un problema de salud nacional debido a la situacion que
tiene y a los costos que le proporciona al pais; sin referir la preferencia en el aumento de atenciones

por adicciones en centros de salud entre 2009 y 2017 (Ambrosio, 2020).

En los ultimos afios se han realizado diversas investigaciones sobre los estudios de
afrontamiento al estrés, Izquierdo (2020) refiere sobre la relevancia de construir estrategias de
afrontamiento, sefialando que diariamente nos hallamos en la necesidad de tomar algunas
decisiones ante la gama de situaciones conflictivas y que se necesitan habilidades para solucionar
dichas dificultades, para lo cual requerimos utilizar diversas estrategias que si fuesen identificadas
por cada uno de nosotros podrian emplearse para provecho de quien las necesite, es por ello que
considera que si se obtuviese mas conocimiento sobre las estrategias de afrontamiento estas
estrategias serian empleadas para enfrentar de manera pragmatica las contrariedades que se puedan

presentar en la vida diaria.

Cabe sefialar también que Ambrosio (2020) realiza una investigacién donde refiere que el
afrontamiento religioso la interpretacion positiva y la planificacion son los estilos de afrontamiento

gue mas se ha utilizado en pacientes con problemas de drogodependencia para lo cual llegé a la
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conclusion que la técnica mas usada es el afrontamiento religioso y la menos usada es el

desistimiento conductual.

Por otro lado, el estudio de los estilos y estrategias de afrontamiento ante situaciones de
estres interpersonal es un aspecto de interés principal para el bienestar de nuestra mente, teniendo
una habituacion al ambiente respecto a las relaciones entre otras personas y apoyo social,
considerado como un pilar basico en la salud mental. Por lo cual los estilos y estrategias de
afrontamiento que preside el individuo y que usa de manera usual, siendo como un mediador, o
una dificultad, para vincularnos de manera adecuada con los demas. Es por eso que el poder
conocer los estilos de afrontamiento al estrés de una persona seria un primer paso (Castafio y Ledn,

2010).

Finalmente, es importante mencionar que de acuerdo a las declaraciones del jefe del
departamento de psicologia de una comunidad terapéutica quien indica que los usuarios que se
encuentran realizando su programa de internamiento ingresan con diversas patologias duales, con
distintas problematicas las cuales hacen que varie su estilo de afrontamiento, asi mismo, refiere
que dicha problematica sumada a la coyuntura en la que vivimos por el COVID - 19 habian
suscitado situaciones como: pérdidas familiares repentinas y el poco o nulo contacto con los
familiares de los usuarios en la modalidad presencial generando de cierta forma un impacto en
ellos, de igual manera sefialé que no habian disminuido la cantidad de los usuarios en las
comunidades terapéuticas al contrario se mantenian o habian alcanzado el aforo e incluso en
algunos casos se habian cerrado por casos de covid - 19 por constantes usuarios que ingresaban

durante la pandemia. R. Rodriguez (comunicacion personal, 29 de Mayo, 2021).
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion temporal.

El presente trabajo de investigacion tuvo una duracion de cuatro meses, iniciandose en

mayo y culminando en septiembre del 2021.

1.2.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en una comunidad terapéutica de Lima, la cual esta

ubicada en la Av. Gerardo Unger N° 6295 en el distrito de Los Olivos, Lima - Peru.

1.2.3. Delimitaciéon Tebrica

La investigacion tendrd como proposito el estudio de la variable de estilos de
afrontamiento planteado por Lazarus y Folkman (1986) mediante el cuestionario de estilos de
afrontamiento al estrés (COPE). Se realizard la recoleccion de datos de manera presencial
utilizando todas las medidas de bioseguridad y realizando las concertaciones necesarias.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es el estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una comunidad

terapéutica durante la pandemia Lima, 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

e ;Cual es el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocados en el problema en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia

Lima, 20217
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e ;Cual es el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocado en la emocion en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia
Lima, 2021?

e (Cudl es el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocado en otros estilos adicionales en usuarios de una comunidad terapéutica durante la

pandemia Lima, 20217

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

El poder identificar los estilos de afrontamiento del estrés predominante en usuarios de
una comunidad terapéutica, beneficio a dicha comunidad en su adecuada intervencion,
permitiéndoles identificar a fondo aquellas dificultades que intervengan en su proceso de
recuperacion, dado que a lo largo de su internamiento en la comunidad terapéutica viven diferentes
situaciones que los llevaron a sentir estrés generando respuestas que ellos necesitaran manejar,
llevandolos a una mejor rehabilitacién. Finalmente, esto ayudo a mejorar los estilos de
afrontamiento que en algunos casos puede verse debilitado y por ende entorpecer el proceso de
recuperacion. Por otro lado, fueron beneficiados los usuarios de la comunidad Terapéutica dado
que ayudo a poder identificar la predominancia de los estilos de afrontamiento al estrés. Asi
mismo, dicha investigacion permitié que futuros profesionales mejoren su intervenciéon y la

elaboracidn de nuevos instrumentos en base al estudio descriptivo realizado.
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1.4.2. Teobrica

Se identificé los estilos de afrontamiento en usuarios y se obtuvo los resultados donde
entendimos como es la respuesta y cual de los estilos predomino durante su rehabilitacion y como
lo refiere Lazarus (1989) que investigo el estrés y su relacion con la cognicion, centrandose en los
procesos cognitivos que aparecen ante una situacion estresante, por tal motivo el saber cuéles son
las respuestas a situaciones estresantes ayudo a tener una mayor compresion y mejorar el proceso
de internamiento dado a su mejor estructura cognitiva referente al afrontamiento al estrés. La
informacion de la investigacion aporta para el abordaje del proceso que entiende al estilo de

afrontamiento al estrés y por ende al comportamiento de los usuarios de la comunidad terapéutica.

1.4.3. Metodologica

La investigacion permitié comprobar la utilidad del instrumento, el cual nos ayudé en la
evaluacion dicha problemaética y asi se pudo identificar los estilos de afrontamiento al estrés
predominante en los usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. Para
ello, se utilizo el cuestionario de modos de afrontamiento del estrés. elaborado por Carver, Scheiry
Weintraub en 1989, el cual consta de 52 items y evalu6 13 estilos de Afrontamiento. A diferencia
de otros instrumentos este nos permitié medir a través de los procesos cognitivos los cuales nos
llevaron a conocer con mayor facilidad los distintos estilos de afrontamiento al estrés. Dicho
instrumento cuenta con el adecuado criterio de validez y confiabilidad, los que fueron de mucha

importancia porque permitieron medir de manera objetiva la variable en estudio.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos

Objetivo General

Identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una

comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021.

Objetivo(s) Especifico(s)

Identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocado en el problema en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia
Lima, 2021.

Identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocado en la emocidn en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia
Lima, 2021.

Identificar el estilo de afrontamiento al estrés predominante en los modos a reaccionar
enfocado en otros estilos adicionales en usuarios de una comunidad terapéutica durante la

pandemia Lima, 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Internacionales

Moreno (2016) realiz6 un estudio titulado “Inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés en personas adictas a sustancias”. con la finalidad principal de conocer y
diferenciar los niveles de inteligencia emocional en consumidores de alcohol y cocaina y también
saber y discernir los distintos estilos de afrontamiento del estrés empleados en los dos grupos, para
esto recurrié a la metodologia tipo no experimental y disefio correlacional, cuya poblacion de
estudio esta integrado por 30 individuos (3 del sexo femenino y 27 masculino) cuyas edades
comprende desde los 20 y 64 afios de edad; dividiéndose en dos grupos diferentes, consumidores
de alcohol (N=17) y consumidores de cocaina (N=13), de los dos grupos como sustancias
principales. La muestra forma parte a un programa de tratamiento de Proyecto Hombre en
Guadalajara; siendo el grupo de alcohol en régimen residencial, y el grupo de cocaina en régimen
ambulatorio. Se empled un cuestionario sociodemografico; segun fuentes secundarias, “Trait Meta
Mood Scale-24 (TMMS-24)” y “Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)”. Se obtuvo los
siguientes resultados encontrandose mayores resultados en los que consumen alcohol (7,529) a
diferencia de la cocaina (2.615); se llega a la conclusion que los individuos que consumen alcohol
como sustancia inicial, tienen una tendencia superior a la utilizar de un estilo de afrontamiento
“religioso” comparado de las que consumen cocaina; de igual manera con el estilo de
afrontamiento “auto focalizacién negativa”, presentandose mas en consumidores alcoholicos
(12,117), que en el de cocainas (9,307), lo que se concluye que existen estilos de afrontamiento “

religioso” y “auto focalizacidon negativa”, a diferencia de los estilos “buisqueda de apoyo social”,
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2% ¢

“focalizados en la solucion del problema”, “evitacion” y “ reevaluacion positiva”, que no tienen
enlace relevante entre el tipo de consumo.
Blanco (2016) realizo un estudio titulado “Sentido de Vida y Estilos de Afrontamiento.
Analisis Comparativo con Poblacion Drogodependiente y General”. su finalidad principal es
valorar la influencia de la percepcion de sentido en la propia vida respecto a los estilos de
afrontamiento utilizados en personas drogodependientes comparandolo con la poblacion general,
para esto recurrid6 a una metodologia tipo no experimental y disefio correlacional, cuyos
participantes son 70 individuos de poblacion general y 10 individuos drogodependientes en
recuperacion. Se utilizaron instrumentos como el Brief- COPE 28 y el PIL, ficha sociodemogréafica
que controla las variables externas. Se hizo uso de analisis de varianzas, correlaciones y pruebas
no paramétricas para analizar los datos. Se obtuvieron los resultados, “el sentido de la vida” predice
un 30,8% del estilo de afrontamiento centrado en el problema y un 16,4% del estilo de
afrontamiento centrado en la evitacion, se puede concluir que un nivel de percepcion elevado del
sentido de la vida influye en la eleccion de las estrategias de afrontamiento centradas en el
problema, es decir teniendo actitudes a la modificacion de un hecho estresante, por otro lado la
baja percepcion del sentido de la vida influye en la utilizacion en el uso de estrategias “evitativas”
hacia el estresor, teniendo actitudes mas pasivas desentendiéndose en la tarea de afrontamiento.
Berrueco ( 2017) realizé un estudio titulado “Estilos parentales, adversidades, apego

iz

adulto, psicopatologia y afrontamiento en drogodependientes en tratamiento”, Su objetivo
principal contribuir a una mejorar la caracterizacion y comprensién de la asociacion existente
entre las relaciones afectivas, historia de adversidad, sintomatologia, psicopatoldgica,

afrontamiento y TEPT, y el trastorno por consumo de sustancias, para esto recurrid a una

metodologia de tipo no experimental y disefio correlacional, cuya poblacidn estd compuesta por
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200 individuos, que se agrupan de dos Y se seleccionaron de forma incidentalmente: un grupo de
estudio conformado por 100 individuos drogodependientes en tratamiento para su dependencia de
heroina. Se utilizaron instrumentos como la Escala de Memorias de Infancia/ Adolescencia
(EMBU), Cuestionario de Historia de Infancia/ Adolescencia (CHI), Escala de Evaluacion del
TEPT (EARAT), Inventario de Sintomas Psicopatolédgicos (BSI), Escala de Apego Adulto (EVA)
y Escala de Afrontamiento (Brief Cope). Donde se obtuvo resultados sobre la importancia y
necesidad de evaluar el afrontamiento para combatir el estrés caracteristico en los usuarios
drogodependientes y ayudar en el tratamiento de forma completa.

Afazco y Espinoza (2017), efectuo el estudio de titulo “ Estrategias de Afrontamiento
en pacientes Drogodependientes en Proceso de Rehabilitacion”, cuya finalidad principalmente es
la determinar cual es la estrategia de afrontamiento mas usadas en pacientes drogodependientes en
proceso de rehabilitacidn, para esto recurrié una metodologia no experimental de tipo transversal
descriptivo, cuya poblacion se hizo una aplicacion a un grupo especifico de 12 individuos (23%
de la poblacion), y luego se realizé una evaluacion a 30 individuos que representaron el 57% de la
poblacion. Se utilizé los instrumentos de la escala “Modos de afrontamiento” de Lazarus y
Folkman, también la escala de “Autoeficacia generalizada”. Concluyendo que las estrategias de
afrontamiento mas usadas fueron el “autocontrol” 16,51% y “la huida” y “evitacion” con 16.31%,
ambas estrategias conforman al afrontamiento dirigido a la regulacién emocional, en situaciones
de estrés de su vida cotidiana.

Villarreal, et.al (2020), realizé un estudio titulado “Inteligencia emocional y estrés en
adultos con y sin tratamiento contra la adiccion al alcohol y drogas”, con el objetivo de analizar
la relacion de la inteligencia emocional (IE) y el estrés percibido (EP) en un conjunto de hombres

consumidores de alcohol y drogas a diferencia de un conjunto de no consumidores. Cuyo método:
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es el disefio transversal. La muestra esta conformada por 35 adultos drogodependientes y 35
adultos sin problemas de consumo, cuyas edades oscilaban entre los 18 a 61 afios. La muestra
utilizada se selecciond de manera intencional, no probabilistica. Se utilizaron los instrumentos
como el Inventario de Inteligencia Emocional (EQ-1) y la Escala de Estrés Percibido (CEP). Cuyos
resultados evidencian correlaciones significantes entre IE y el EP en el dltimo afio (r = -.317, p
mayor .01), y también diferenciacion entre ambos grupos, siendo la IE inferior en los adultos del
grupo consumo con alto EP (U=-3.918, p=.000). Concluyendo que la diferencia entre grupos se
explica debido al estrés asociado al alcohol o las drogas, facilitando el consumo y la pérdida del
control.
Nacionales

Chipana (2016) realizo un estudio titulado “Afrontamiento y espiritualidad en adultos
varones pertenecientes a alcohdlicos andénimos”. con el objetivo principal identificar la relacion
entre afrontamiento y espiritualidad, para esto recurrié a una metodologia tipo no experimental y
disefio correlacional, cuya poblacion de estudio estuvo conformada por de 34 varones entre los 25
y 60 afios pertenecientes a Alcoholicos Anénimos (AA). Se utilizd el Cuestionario de Estimacion
de Afrontamiento (COPE) desarrollado por Carver et al. (1989) y el Cuestionario de Espiritualidad
desarrollado por Parsian y Dunning (2009). Obteniendo los siguientes resultados se encontré un
mayor uso de “reinterpretacion positiva” con y crecimiento con un puntaje 7.9 y de la estrategia
“acudir a la religion” un puntaje de 7.8, asi como un menor uso de “desentendimiento mental” un
puntaje 3.4. No se reporto el uso de la estrategia “uso sustancias”. Llegando a la conclusion que
hay correlaciones directas entre algunas de las estrategias de afrontamiento y las cuatro
dimensiones de espiritualidad. De igual manera, se encontrd una mayor presencia de la estrategia

“reinterpretacion positiva” y de “creencias espirituales”. Ademas, se encontrd que el tiempo de
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abstinencia, el tiempo de permanencia en AA y el acompafiamiento incidieron en algunas de las
escalas.

Solano (2017) realiz6 un estudio titulado “Estilos de afrontamiento y riesgos de
recaida en adictos residentes en comunidades terapéuticas”. con el objetivo principal de
determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento y el riesgo de recaida en adictos residentes
en las Comunidades Terapéuticas de Lima metropolitana, para esto recurrié a una metodologia de
tipo no experimental y disefio correlacional, cuya poblacién de estudio estuvo conformada adictos
residentes en un programa de internamiento, con muestra de 240 adictos residentes de ambos
sexos. Se utilizo el Cuestionario de Estimacion de Afrontamiento (COPE) desarrollado por Carver
et al. (1989) y el Cuestionario de Riesgo de Recaida AWARE 3.0 version actualizada (2000). Los
resultados obtenidos se encontraron la media de los diferentes estilos de afrontamiento utilizados
por la muestra, siendo el estilo de afrontamiento dirigido a la “tarea el mayor”, dado que posee una
media de 60.61, seqguido del estilo de afrontamiento “social” y “emocional” con una media de
28,78 y finalmente el estilo de afrontamiento “evitativo” con una media de 24.40. Llegando a la
conclusion que la muestra presenta entre las estrategias de afrontamiento mas utilizadas la
“reinterpretacion positiva” y “crecimiento”, el afrontamiento “religioso” y la “planificacion”.
Entre las menos usadas en el grupo encuestado se encuentra el “uso del humor” y el
“desentendimiento conductual”, como también el estilo “orientado a la tarea” es utilizado con
mayor frecuencia por los participantes, seguido del estilo de afrontamiento “social” y “emocional”.
El estilo de afrontamiento “evitativo” es el menos utilizado.

Torres (2019) realiz6 un estudio titulado “Estilos de afrontamiento y consumo de
alcohol-cannabis en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur”, con el objetivo de

determinar la relacion de los estilos de afrontamiento y consumo de alcohol-cannabis en
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estudiantes de una universidad privada de Lima Sur, para ello recurrié a una metodologia cuyo
disefio es de tipo no experimental y de disefio descriptivo correlacional, en una muestra de 330
estudiante universitarios con edades de 17 a 62 afios, de las escuelas de Psicologia y Derecho de
una universidad privada de Lima Sur. A quienes se administré el Cuestionario de los estilos de
afrontamiento COPE 60 de Carver, Scheier y Weintraub (1989) y la Prueba de deteccion de
consumo de drogas ASSIST 3.0 de la Organizacion Mundial de la Salud (2011). Se obtuvo los
siguientes resultados que ¢l estilo de afrontamiento dirigido a la “tarea “presenta una media de
61,19 siendo mayor que el estilo de afrontamiento “social/emocional” con 27,50 y “evitativo”
22,75. Llegando a la conclusién que los resultados muestran diferencias significativas entre la
dimension estilo de afrontamiento “dirigido a la tarea”, dirigido a lo “socio emocional” y “sexo”.
Asi mismo, se encontrd relacion directa de los estilos de afrontamiento y consumo de alcohol.
Ambrosio (2020) realizé un estudio titulado “Estadios de Cambio y Estrategias de
afrontamiento en residentes dependientes a SPA internados en comunidades terapéuticas de Lima
Norte”, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre los estadios de cambio y las
estrategias de afrontamiento en una poblacién de pacientes varones dependientes a SPA quienes
reciben tratamiento bajo modelo residencial internados en comunidades, para esto se recurrid a
una metodologia de tipo empirica y de disefio correlacional cuya muestra es de 210 varones, los
instrumentos utilizados son: la Escala de Evaluacién del cambio (URICA) y el Cuestionario de
estimacion de afrontamiento (COPE). Se obtuvieron los siguientes resultados donde se observan
las medias de los puntajes de las estrategias de afrontamiento. El afrontamiento “religioso” tiene
la media mas alta (u = 12.07), seguida de “reinterpretacion positiva” (u = 11.95) y, en tercer lugar,
“planificacion” (p = 11.49). Llegando a la conclusion que la estrategia mas usada es el

afrontamiento “religioso” y la menos usada es el “desentendimiento conductual”.

26



Morales (2020) realiz6 un estudio titulado “Programa de intervencion terapéutica en

las estrategias de afrontamiento del estrés en mujeres con problemas de consumo de alcohol”,
con el objetivo de determinar si hubo efecto en las estrategias de afrontamiento del estrés en
mujeres con problemas de consumo de alcohol; para ello se basé el estudio en un disefio pre-
experimental con un solo grupo experimental conformado por 15 féminas con problemas de
consumo de alcohol, se les aplicé el Inventario de respuestas de afrontamiento-adultos CRI-A de
Moos, tanto antes como después del tratamiento experimental. Donde se obtuvo los siguientes
resultados podemos apreciar que en la variable Estrategias de Afrontamiento al Estrés entre el Pre
test y el Pos test existe diferencia significativa (p<0.05). El grupo Experimental presenta un mejor
desempefio en la variable Estrategias de Afrontamiento al Estrés. También se observar que en la
Dimension “Busqueda de Guia” y “Soporte” existe diferencia significativa entre el Pre test y Pos
test (t =-13.355; p<0.05). Sin embargo, en las dimensiones “Evitacion Cognitiva” y “Descarga
Emocional” entre el Pre test y el Pos test no existe diferencias significativas (p>0.05). Llegando a
la conclusion que podemos apreciar que en la variable Estrategias de Afrontamiento al Estrés entre
el Pre-test y el Pos-test existe diferencia significativa (p<0.05). por lo que podemos concluir que
el grupo Experimental presenta un mejor desemperfio en sus Estrategias de Afrontamiento al Estrés.
2.2 Bases Tedricos o Cientificas
Afrontamiento al estrés

El afrontamiento es aquel esfuerzo cognitivo y conductual cambiante que se desarrollan
para usar las demandas externas o internas que son analizados como desbordantes para los recursos
del individuo menciona Lazarus y Folkman (1986).

Estilos de afrontamiento
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Desde este punto de vista la teoria Lazarus y Folkman (1986) destacan la importancia de
las variables cognitivas. El estrés psicologico se conoce desde el enlace entre individuo y el
entorno, en base a esta relacion las demandas estudiadas agotan o exceden los medios de los
individuos, se ejerce una evaluacion que unen dos procesos, evaluacion primaria y evaluacion
secundaria. Mediante la evaluacion primaria el individuo opina si la situacion es superfluo o
estresante. La situacion sera estresante cuando conlleva amenazas, desafios y pérdidas o dafos.
Cuando referimos la situacion como estresante, se sigue con la evaluacion secundaria donde el
individuo analiza los recursos y las estrategias de afrontamiento utilizables, asimismo de la posible

eficacia de dichas estrategias y la consecuencia de su empleo (Di-Colloredo, et al., 2007).

Asi mismo, Vera (2004) refiere a los estilos de afrontamiento que son las estrategias para
poder afrontar diferentes situaciones estando conscientes de inclinaciones empleando uno u otro
tipo de estrategias de afrontamiento, como también su equilibrio temporal y situacional del
individuo.

Dimensiones de los estilos de afrontamiento

Centrados en el problema.

Tiene como objetivo la solucion del problema estresante. Lazarus y Folkman (1986)
refiere que ello involucra la utilizacién de las demandas internas o del entorno que amenazan y
desequilibran el enlace entre el sujeto y su ambiente, por medio del cambio de las circunstancias
problematicas, o por medio de nuevos recursos que contrarresten el efecto aversivo de las

circunstancias del entorno (Di-Colloredo et al., 2007).

Segun Lazarus y Folkaman (1986), mencionan que las estrategias afrontadas al problema

generalmente estan orientadas a la definicion del ella, a la busqueda de resoluciones y
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consideraciones alternas, con base a su beneficio, a su eleccion y adaptacion (Di-Colloredo et al.,

2007).

Por otro lado, Lazarus y Folkaman (1986) manifiestan que afrontar al problema tiene
como finalidad el proceso de analizar al entorno por otro lado los afrontamientos a la solucion del

problema se utilizan las técnicas que refieren al interior de la persona (Di-Colloredo et al., 2007).

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) refieren que las estrategias localizadas en el
problema se separan en afrontamiento activo y afrontamiento demorado, y que el afrontamiento
activo son los pasos activos para emplear cambios en las situaciones o aminorar sus efectos
abarcando acciones directas y van aumentando los esfuerzos personales, por lo que el
afrontamiento demorado toma en cuenta a una reaccion necesariamente y funcionalidad, referida

a averiguar la situacion adecuada para no actuar de manera prematura (Di-Colloredo et al., 2007).

Centrados en las emociones.

El afrontamiento centrado en las emociones tiene como funcionalidad el equilibrio
emocional ello comprende el trabajo por cambiar y emplear los estados emocionales de situacion
estresante Lazarus y Folkman (1986) refiere en general, que la finalidad de los afrontamientos
centrados en la emocion se puede obtener rechazando la situacién estresante, volviendo a evaluar
cognitivamente la situacion perturbadora o atendiendo los aspectos positivos del individuo o de su

entorno (Di-Colloredo et al., 2007).

Segun Lazarus y Folkman (1986) mencionan que los afrontamientos centrados en la
emocion tienen mas posibilidades de manifestarse donde ocurre una situacion donde no se puede
hacer mucho esfuerzo para cambiar los estados que amenazan o desafian en nuestro alrededor (Di-

Colloredo et al., 2007).
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Estrategias de los estilos de afrontamiento.

Las estrategias se focalizan en el apoyo moral, simpatia y comprension y aprobacion de
la reaccion de afrontamiento que acontece donde el individuo tiende a admitir la realidad del hecho

estresor e intenta afrontar la situacion (Di-Colloredo et al., 2007).

La estrategia que sirve como ayuda emocional es el apoyo en la religion, varios
individuos se les facilita luego de una explicacion positiva, es el uso de estrategias mas eficaz de
afrontamiento. En una investigacion llamado afrontamiento religioso y ajuste psicolégico para el
estrés, se hallé personas que buscan ayuda espiritual y que se motivan a ayudar a lugares haciendo
obras de sociales y se incorporan a grupos de crecimiento espiritual, asi disminuyendo las
situaciones estresantes y su autoestima va creciendo y también se acoplan de una buena manera a
las circunstancias que pasan (Vasconselles, 2005).

Por otro lado, en un estudio se encontrd la definicion de religion, dentro de las entrevistas
realizadas como otra medida donde se puede construir un nuevo sentido a la vida, esto también se
define como una apariencia que los individuos pasan por ello, dandole un sentido de divinidad. La
confianza y la fe es motivo de esperanza ya que se cree fielmente que a pesar de las situaciones
que pasen estaran protegidos (Sacipa, 2003).

El sentido positivo y el crecimiento tiene como finalidad utilizar especialmente el estrés
emocional a cambio de utilizar al estresor. Ello puede ser menos estresante en términos que llevé
al sujeto a situaciones de afrontamiento centradas en el problema (Di-Colloredo et al., 2007).

La concentracion y el ahogo de las emociones se refiere a la inclinacion a todas las
situaciones y sentimientos negativos. Esta conducta puede adaptarse a un hecho significativo de
mucha carga, y localizarse en las emociones puede causar la inadecuada adaptacion puesto que

ello desvia a la persona sus esfuerzos de afrontamiento activo. (Di-Colloredo et al., 2007).
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La liberacion cognitiva, sucede de manera previa a la liberacion conductual, ello realiza
conjuntos de actividades para poder distraerse y asi no pensar en los niveles conductuales o en el
paso positivo el cual la situacion de estrés pueda interferir. (Di-Colloredo et al., 2007).

La negacion, describe ignorar a la situacion de estrés, en algunos casos se disminuye el
estresor favoreciendo el afrontamiento, ello puede ayudar en una etapa de cambio, si esto se
sostiene puede obstruir un acercamiento activo. (Calvanese y Cols, 2004).

Identifican Lazarus y Folkman (1986), la libertad del uso de sustancias que involucran al

consumo de alcohol y drogas para olvidar a la situacién de estrés.
Adicciones.

La Organizacion Mundial de la Salud, refiere que es una enfermedad fisica y
psicoemocional que establece una dependencia o necesidad hacia a una sustancia, actividad o
relacion. Ello se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que intervienen factores
bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales. Esta es una patologia gradual y fatal, que esta
caracterizada por situaciones continuas de descontrol, distorsiones de pensamiento y negacion ante
la enfermedad. OMS, (s.f.) la cual también nos sefiala que para hablar de dependencia fisica y
psicoldgica las personas manifiestan tres 0 mas de los siguientes criterios en un periodo de 12

meses:

Fuerte deseo o necesidad de consumir la sustancia.
Dificultad o conflicto para controlar dicho consumo.
Sindrome de abstinencia al reducir o cortar el consumo.
Tolerancia

Abandono en aumento de intereses ajenos al consumo de la sustancia.
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Insistencia en el consumo de sustancias a pesar de discernir de forma clara sus efectos que

perjudican.

Conceptos bésicos sobre adicciones.

Los conceptos mencionados a continuacion fueron extraidos de una publicacion realizada
por la comision nacional para el desarrollo y vida sin drogas en el afio 2007, el que se titula como

Informacion Basica para la Reduccion de la Demanda de Drogas (DEVIDA, 2007).

Uso de drogas.

La Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas sefiala que es comportamiento
que no produce consecuencias negativas en la persona que las usa, sea porque su consumo es
minimo o no hay una frecuencia o que su consumo circunstancialmente lo impiden a tener

consecuencias negativas (DEVIDA, 2007).

Abuso de drogas.

Denominado al excesivo o repetitivo uso de una sustancia, volviéndose un patron
patoldgico de consumo, mostrando consecuencias significativas y repetitivas que exponen a un
peligro para su salud para el individuo en todas las dimensiones de su vida sea fisico, psicologico,

familiar y laboral. siendo un patron basicamente des adaptativo (DEVIDA, 2007).

Dependencia.

Es el vinculo que se produce entre el individuo y la sustancia, generando un impulso poco
controlable de la persona al consumir una o varias drogas. Dicho consumo se va dando de manera
frecuente y seguida sea para sentir los efectos propiamente placenteros o para eludir el desasosiego

que se padece cuando se disminuye o cesa el consumo (DEVIDA, 2007).
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Existen dos tipos de dependencia segun:

Dependencia psicoldgica: consiste en esas ganas imprescindibles de hacer uso imprevisto de la

sustancia. Teniendo el convencimiento de la necesidad de dicha sustancia (DEVIDA, 2007).

Dependencia Fisica: Refiere a ese estado, donde la funcidn neuronal cerebral se adapta a la droga

y siente un deseo por consumir e incapacidad de no funcionar sin ella (DEVIDA, 2007).
Comunidad terapéutica

De Ledn (2004) refiere que el concepto de comunidad terapéutica ha ido evolucionando
desde un concepto anti-intelectual a una valoracion contemporanea de su definicion como de

programas intelectuales abiertos que muestran una adecuada apertura hacia la nueva informacion.

Asi mismo, muchos trabajadores y participantes de CT en los ultimos 30 afios, se aferraron a
autodefiniciones. De Ledn (2004) menciona en su libro algunas definiciones de comunidad
terapéutica que fueron planteadas en las TCA en 1976 y las que mencionaremos a continuacion,
ademas remarcd un importante paso en la evolucién de la CT, desde una opcion de tratamiento a

una manera de servicio humano.
Definiciones bésicas.

Se refiere que, a traves de varias bases interpersonales semejantes, superan en demasia la
afliccion de comportamientos inductores de suplicio las cuales han sido producidas por el
aislamiento, siendo aquellos que desarrollaron las correctas habilidades para asistir a otras

personas (De Leon, 2004).

Definiciones funcionales o0 metodoldgicas.
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Sefiala al poder suministrar vinculos y posibilidades morales y éticas para el desarrollo
personal, el cual adhiere un confinamiento potencial, con refuerzo positivos, el modelado de rol

que impulsa a la modificacion y el desarrollo personal (De Ledn, 2004).

Definiciones propositivas.

Definido como desarrollo que busca una nueva autenticidad social y una nueva
autodefinicion, cuya finalidad es el auto mejora y el reingreso desde la subcultura a la sociedad

buscando reconstruir su forma de vida (De Ledn, 2004).

Definiciones normativas.

Es la densidad en las normas y valores internos de la comunidad terapéutica (De Leo6n, 2004).

Definiciones histéricas.

Esta focalizada en una figura evolutiva y los procesos por lo que han pasado las
comunidades terapéuticas contemporaneas, las que provienen de modelos afiosos, de movimientos

apostolicos, de temperamentos morales y AA (De Leon, 2004).
Definiciones estructurales.

Relacionado a modelos organizados que van de aquellos que son estaticos hasta los que

son dindmicos (De Ledn, 2004).

Funciones de la comunidad terapéutica.

Las funciones que ejerce una comunidad terapéutica para la intervencion en adictos es
maultiple las que han sido disefiadas para elaborar efectos terapéuticos-educativos, basadas en una
intervencion global. De Ledn, (2004) quien describe a este presente marco en los cuales se busca

incrementar estas actividades e intervenciones en la transformacién que involucra a los cambios.
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Intervenciones formales e informales.

Las intervenciones formales son planeadas, siendo rutinarias y planificadas de manera
regular dirigidas por el profesional o por los propios residentes bajo un monitoreo, asi mismo se
encuentran también las actividades no planificadas que escapan de una programacion y son dadas

de manera espontanea (De Leon, 2004).
Intervenciones de la comunidad.

En su mayoria estan dirigidas a cambiar al individuo, otras estan dirigidas a solo un

individuo y otras a la totalidad de los residentes (De Leon, 2004).
Intervenciones individuales.

Son directamente basadas en el individuo y podrian ser dadas por los residentes, como las
amonestaciones, confrontacion, afirmaciones, instrucciones entre otros. Aunque mayormente estas
podrian estar dirigidas a individuos es utilizado también para dirigirse a los usuarios en general

(De Ledn, 2004).
Intervenciones interactivas.

El efecto de las intervenciones particularmente dadas podria favorecer, atrasarse o
producirse mediante las interacciones. Dichas actividades deben darse de manera colectiva o
personalizada y deben tener una duracion adecuada para poder causar una repercusion (De Leon,

2004).
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2.3. Marco Conceptual
Estilos de afrontamiento
Jiménez, Amaris y Valle (2012) refiere a todos los pensamientos y conductas que el

individuo utiliza con la finalidad de obtener mejorables efectos frente a una situacion estresante,
ya sea para lograr solidez en la reaccion emocional o para sobresaltar la conflagracién o aprieto.
Estilos de afrontamiento centrados en el problema

El afrontamiento centrado en el problema tiene como objetivo el resolver los problemas,
que involucra al control de las situaciones internas o del ambientales que pueden resultar
amenazantes y descompensar el vinculo del individuo y su entorno. Reflejan un afrontamiento
activo acompafandose de planificacion y la eliminacion de otras actividades. Asi mismo la
postergar el afrontamiento y la basqueda de apoyo social. (Di-Colloredo et al., 2007).
Estilos de afrontamiento centrados en la emocion

Los afrontamientos centrados en la emocion tienen como objetivo el equilibrio de la
emocion que involucra el esfuerzo por cambiar los malestares del estado de la emocidn, asi como
también manejarlos evocados por el acontecimiento estresante, buscando mostrarnos la basqueda
de esa estabilidad emocional, reinterpretacion positiva y desarrollo personal. Asi mismo
acomparfiada de la aceptacion, el acudir a la religién y analisis de las emociones.
(Di-Colloredo et al., 2007).
Otros estilos adicionales de afrontamiento

Por otro lado, se llaman otros estilos de afrontamiento de menos utilizacion como es la
evitacion como lo sefiala Lazarus y Folkman (1986) ya que evaden la situacién que ocasiona estreés,
es decir que la enfrenta haciendo que exista bajo predominio de la negaciéon y corresponde a

conductas inadecuadas y distraccion.
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CAPITULO I
EHIPOTESIS
3.1. Hipbtesis

La presente investigacion no realizo el planteamiento de la hipotesis, debido a que no es
un estudio que pretende predecir un fendmeno, el presente trabajo busco identificar los modos a
reaccionar de los estilos de afrontamiento al estrés de una Comunidad Terapéutica (Hernandez,
2014).

3.2. Variables
Definicion conceptual:
Afrontamiento al estrés.

Se refiere claramente una consecuencia negativa de estrés las que son reguladas por un
proceso llamada afrontamiento, siendo comprendido como una valia cognitiva conductual que
dirige a conducir minimizar, reducir, tolerar las exigencias internas y externas que se presentan y
producen estrés (Solis y Vidal, 2016).

Por otra parte, Carvet, Scheier, y Weintrav amplian lo planteado por Lazarus y Folkman
en 1986 quienes planteaban ambos estilos de afrontamiento: centrados en el problema y centrados
en la emocion, para ello, presentaron 13 estrategias de afrontamiento: el “afrontamiento activo”,
la “planificacion”, la “supresion de actividades competitivas”, la
“postergacion de afrontamiento”, el “soporte social instrumental” y “emocional”, la
“reinterpretacion positiva”, la “aceptacion”, la “negacion”, el “acudir a la religion”, la “expresion
de las emociones”, el “uso de alcohol y drogas”, el compromiso cognitivo conductual. Cassaretto,
Chau, Oblitas y Valdez (Citado por Solis y Vidal, 2006). (p. 35).

Operacionalizacion de Variables:
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Se empleo el Cuestionario de Afrontamiento al estrés (COPE) de Carver et al, (1989), que
estd conformada por 52 items, las cuales estan divididas en tres dimensiones que nos permitio
evaluar e identificar: Estilos de afrontamiento enfocados en el problema, estilos de afrontamiento
enfocado en la emocion y otros estilos adicionales de afrontamiento, el tipo de medicion sera una
escala ordinal de Alto y Bajo; por lo tanto, la connotacion se dara por un formato de Likert que va

Siempre (SI), Nunca (NO).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Meétodo de la Investigacion
Método general

El método general que se emple6 en dicho estudio fue el método cientifico porque consiste
en una transformacion que demanda descubrir los datos para efectuarse la realizacion de una
secuencia de técnicas y reglas que nos permitiran obtener un tanteo o finalidad (Sanchez y Reyes,
2015).
Método especifico

El método especifico que se empled fue el método descriptivo que tiene como finalidad
identificar, analizar, e interpretar una agrupacion de sucesos y variables que particularmente
puedan darse en la actualidad (Sanchez y Reyes, 2015).
4.2. Tipo de Investigacion

La investigacién agrupa diversas situaciones metodoldgicas que refiere de un estudio
béasico o puro, dado que implico explorar novedosos discernimientos y campos para investigar,
teniendo la finalidad de recolectar la informacién de una realidad netamente actualizada para asi
incrementar los conocimientos (Sanchez y Reyes, 2015).
4.3. Nivel de Investigacién

El presente estudio tiene naturaleza descriptiva dado que busco identificar las propiedades,
singularidades y cualidades principales de la figura que se estudie aclarando tendencias de un
conjunto de personas o0 poblacion y se utiliz6 para investigar como se tendra de certeza al fenémeno
y sus elementos (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014).

44. Disefio de la Investigacion
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El disefio de la investigacion de nuestro estudio compete a un disefio no experimental
transeccional descriptivo simple porque segun lo refiere Hernandez et al (2014); el Disefio no
experimental de tipo transeccional o transversal, siendo aquellos que recopilan informacién en un
solo momento, y Unico tiempo, cuyo objetivo serd la descripcion de la variable y el andlisis de
repercusion e intercalacion en el instante indicado.

El siguiente esquema es:

M >0

Donde:

M: Muestra

O: Afrontamiento al Estrés
4.5, Poblacion y muestra
Poblacion

Abanto (2013) refiere que la poblacion es la totalidad de personas involucradas en el
estudio y que dan un resultado a este, que se hallan cuando son delimitados por caracteres comunes
y se precisa en el espacio y tiempo. Por ejemplo, usuarios internos en una comunidad terapéutica
por ello la poblacion en estudio estuvo conformada por 100 usuarios de una comunidad terapéutica,
entre 18 afios a mas, cuyos usuarios tienen problemas de adiccion al alcohol, al cannabis, Cocaina,

PBC y crack; los cuales llevan internos en un tiempo no menor a un mes.
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Tabla 1l

Poblacion de la Comunidad Terapéutica.

SEXO
SECCIONES T NUMERO DE RESIDENTES
“COMUNIDAD 100 100
TERAPEUTICA
TOTAL 100 100

Muestra
Abanto (2013) sefiala que la muestra esta considerada a ese subconjunto que es obtenido
de la poblacion a través de la técnica de muestreo, siendo el estudio para inferir en las

caracteristicas de toda la poblacion.

En la Investigacion se empled la técnica del muestreo no probabilistico intencional o por
conveniencia la cual refiere a no ceder a una verisimilitud, la cual se guio de las caracteristicas del

estudio y del criterio del investigador (Hernandez et al, 2014).

Es por ello, que la muestra estuvo compuesta por 80 usuarios varones, siendo el rango de
edad entre los 18 a 65 afios de edad, y que se encuentran internados en una comunidad terapéutica
los que aceptaron formar parte del estudio.

Se utilizo los criterios de inclusion y exclusion para los participantes, criterios que fueron

considerados de la siguiente manera:
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Criterios de inclusién

Se incluyo a usuarios con el rango de edad que varian entre los 18 a 65 afios de edad, de
género masculino y estén internados en una comunidad terapéutica por presentar algun tipo de
adiccion, los cuales deben estar internados en dicha comunidad por un tiempo no menor a un mes
y que hayan aceptado su participacion en el estudio.

Criterios de Exclusion

Se excluy6 a los usuarios con problemas mentales severos, a los que no se encuentren
dentro del rango de edad entre los 18 a 65 afos de edad, a quienes lleven un internamiento menor
a un mes, a los usuarios que no cuenten con su consentimiento informado, a quienes invalidaron
su evaluacion o la realizaron de manera incompleta y a los que no se encontraron al momento de
la evaluacion porque realizaran alguna otra actividad dentro de la comunidad.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Abanto (2013) Sefiala que son métodos sistematicos, la técnica debe ser elegida de acuerdo
a lo que se investiga, los porque, para qué y como se investigo.
La técnica que se aplico es de la encuesta, para lo cual establecimos un riguroso trabajo que nos
permitio recolectar datos, ello consiste en: preparar una solicitud que se dirija al director de la
comunidad terapéutica de Lima cuya finalidad serd coordinar el total de usuarios, el horario de
valuacion y los protocolos de bioseguridad necesarios. De acuerdo a la técnica que se aplicd, se
les explico sobre el cuestionario de estilos de afrontamiento y los fines de su aplicacion.
Posteriormente se realizé la aplicacion de las pruebas de manera presencial para ello contamos con
todas las medidas de bioseguridad establecidas. Y asi se les brindo la siguiente consigna que los

participantes deberan marcar la respuesta que corresponda, desde nunca, y siempre. Abanto (2013)
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Sefiala que son métodos sistematicos, la técnica debe ser elegida de acuerdo a lo que se investiga,
los porque, para qué y como se investigara.
Instrumentos

Abanto, (2013) en sus estudios realizados, refiere que;
“Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos”. Para lo cual
se utilizo el siguiente instrumento:
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE)

Ficha Técnica.

Autor: : Carver et. AL.

Afo : 1989

Precedencia : Estados Unidos

Estilos : Enfocados en el problema, en la emocion y en otros estilos de

afrontamiento.

Adaptacion : Casuso (1996; en Chau en 1998 en poblacion universitaria en Lima.
Traduccion al espariol : Salazar C. Victor (1993) UPCH.

Tipo de aplicacion . Individual.

Total, de items : 52 distribuidos

Rango de aplicacién : de 16 a mas.

Materiales : Cuestionario con 52 items y plantillas de correccion.

Descripcion de la prueba.
La finalidad del” Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE)” es conocer
cémo los individuos tienen respuestas al momento de ser enfrentados ante dificultades o alguna de

estrés.
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Con este objetivo, el autor construyo este cuestionario con 52 items, los que estan
comprendidos por 13 modos de reaccionar ante situaciones estresantes; los items alternos a cada
modo indica que ocasiona o0 siente con mas frecuencia el individuo al encontrarse en dicha
situacion.

El cuestionario cuenta con tres dimensiones las cuales son: Estilos de afrontamiento
enfocados en el problema reflejan un afrontamiento “activo” acompafiandose de “planificacion” y
la “supresion de otras actividades”. Asi mismo la “postergacion del afrontamiento” y la busqueda
de “apoyo social”, el mismo que evalla los items: 1, 14, 27, 40, 2, 15, 28, 41, 3, 16, 29, 42, 4, 17,
30, 43, 5, 18, 31, 44. Estilos de afrontamiento enfocado en la emocion muestran la busqueda de
“soporte emocional”, “reinterpretacion positiva”. Asi mismo acompafiada de la “aceptacion”, “el
acudir a la religion” y “analisis de las emociones”, el mismo que evalua los items: 6,19, 32, 45, 7,
20, 33, 46, 8, 21, 34, 47, 9, 22, 35, 48, 10, 23, 36, 49. Otros estilos adicionales de afrontamiento
Corresponde a la “negacion”, “conductas inadecuadas” y “distraccion”. EI mismo que evalua los
items: 11, 24, 37, 50, 12, 25, 38, 51, 13, 26, 39. El tipo de medicidn serad una escala ordinal (alto y
bajo) debido a que los sitla dentro del estructura por lo tanto estd conformada por 52 items, la
medicion se dio por un formato de Likert que va Siempre (SI), Nunca (NO).

Validez.

El instrumento de estudio, se encuentra adaptado por Casuso (1996) y Chau (1998) donde
colaboraron 300 universitarios de sexo femenino y masculino, pertenecientes a una universidad
privada de Lima, Perd. Donde el rango de edad varia entre los 16 y 25 afios (M=18,27 y D.E.=1,39
afos). El 50,7 % (n=152) de los colaboradores fueron varones y el 49,3% (n=148), mujeres. Los
colaboradores eran estudiantes de primeros afios de las facultades de letras (53,3 %, n=160) y

ciencias (46,7%. n=140).
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Para la validacion del instrumento se realizdO mediante el juicio de expertos, quienes
validaron dicho instrumento dado que son profesionales de largo recorrido profesional, que son
los siguientes:

Mg. José Rafael Rodriguez Falla, Mg. Walter Hernan Patricio Peralta y Mg. Luis Eduardo Allan
Izquierdo quienes validaron la adaptacion como adecuada.
Confiabilidad.

Para nuestra presente investigacion se tomé en cuenta la validez de constructo del
“Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (COPE)” donde se hallaron valores del 0.667, para el
afrontamiento enfocado al problema, 0.751 para el afrontamiento enfocado en la emocién y 0.355
para otros estilos de afrontamiento, todos ellos valores estadisticamente significativos al 0.01. Para
determinar dicha confiabilidad del cuestionario COPE, se hizo uso del Alfa de Cronbach, por lo
que se determind una consistencia interna de la prueba de 0.704, valor que demuestra una
considerable fiabilidad del instrumento. Habiendo descrito el instrumento que cuenta con los
criterios de validez y de confiabilidad con el fin de recoger datos objetivos, se aplico la validez de
contenido mediante el juicio de expertos: Mg. Rafael Rodriguez Falla, Mg. Luis Allan Izquierdo,
Mg. Walter Patricio Peralta, quienes dieron el veredicto al instrumento como Adecuado.

Asi mismo se realizo la confiabilidad a través del alfa de Cronbach con una prueba piloto de 20

sujetos. Siendo el alfa de Cronbach, 0,896 entonces de confiabilidad alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,896 52
4.7. Técnicas de procesamientos y analisis de datos

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por un 100 usuarios internos de
una comunidad terapéutica de Lima, a quienes se les aplico el Cuestionarios de Estilos de
Afrontamiento al Estrés (COPE), para ello se tuvo la validez y confiabilidad de dicho instrumento
en el cual se trabajo de manera cuidadosa para asi poder establecer la estadistica descriptiva
adecuada que nos permitio sefialar tendencias en datos ya existentes y dirigirnos a nuevas
situaciones, el cual se dio a través del vaciado de los datos vy si se diera el caso identificar alguno
especial, luego se utilizd el software de Windows Excel y se realiz6 el vaciado de datos,
posteriormente la sumatoria de las dimensiones correspondientes y el puntaje total y tener la
certeza de contar con toda la informacion. También se utilizé el programa SPSS 23 para poder
desarrollar las tablas de frecuencia y los resultados descriptivos, cabe sefialar que se verifico la
confiabilidad de la escala para ser usada en el presente estudio.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El reciente estudio sefiala como marco ético los fundamentos del reglamento general de
investigacion de la Universidad Peruana los Andes, (2019) tal como estipula el articulo 27° donde
se rigen los principios de la actividad investigativa, para los cuales se protege a la persona y a los
diferentes grupos de etnia y sociocultural. Respetandose la identidad, la personalidad, libertad,
confiabilidad y privacidad cuidando la comodidad e integridad por ello en el proceso de
investigacién no afectara ningln dafio fisico ni mental, teniendo la informacion voluntariay libre,

de las personas cuyas estan involucradas en el proceso de investigacion, asi mismo agregar en el
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articulo 28° que es importante que los investigadores puedan cumplan las normas éticas que se
establece con el fin de prevenir plagios a su vez asegurarse la validez, la fiabilidad y credibilidad
de sus métodos, fuentes y datos, también respetar la confidencialidad y anonimato de las personas
que son parte de la investigacion. Para la realizacion de la presente investigacion se procedio a
acudir a la comunidad terapéutica, la que se encuentra ubicada en Lima; donde pudimos dialogar
con el director y el terapeuta quienes fueron los responsables de emitir la autorizacion firmada para
la investigacion de dicha institucion.

Luego, procedimos a informar a los usuarios sobre la investigacion a realizar para que
puedan autorizar a traves del consentimiento informado su colaboracion con dicha investigacion,
asi mismo, se les explico sobre los objetivos del proyecto y ademas sobre la confidencialidad del
estudio y los resultados serian manejados profesionalmente sin incurrir en ningin tipo de
infidencia, para salvaguardar de esa manera su privacidad, integridad y anonimato de quienes

participen, para luego los resultados sean entregados para fines necesario.

47



CAPITULO V
RESULTADOS

Andlisis de resultados

Para el proceso de analisis de resultados se realizo las siguientes acciones
Se coordind con los usuarios para poder aplicar el instrumento

Se aplico el instrumento de investigacion

Se codifico los instrumentos de investigacion

Se realizo la tabulacion de los resultados

Se elabord los baremos para cada dimensién y los criterios

Se elabord las tablas y los graficos

Se realiz0 las interpretaciones.

51 Logro de objetivos.

5.1.1. Logro del objetivo general

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general Identificar el estilo de

afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una comunidad terapéutica durante la

pandemia Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes

resultados:
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Tabla 1

Resultado estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una Comunidad
Terapéutica durante la pandemia Lima, 2021.

Enfocado en el Enfocado en la Otros estilos

problema emocion emocionales
Bajo 14 18% 15 19% 64 80%
Alto 66 83% 65 81% 16 20%

80 100% 80 100% 80 100%
90% 83% 81% -

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

20% 18% 19%
(]

0%

Enfocado en el problema Enfocado en la emocién Otros estilos emocionales

H Bajo WAlto

Figura 1 Resultado del estilo de afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una
comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021.

Interpretacion

Se observa que en el estilo enfocado al problema son el 83% de los usuarios que tienen un
afrontamiento alto al estrés, mientras en el estilo enfocado a la emocion son 81% de los usuarios,
finalmente en enfocado en otros estilos emocionales se tiene un 20%. Por lo que predomina es el
estilo enfocado en el problema.
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5.1.2. Logro de objetivos especificos

Logro del objetivo especifico 1

Al inicio de la investigacion se formuld el problema. Identificar el estilo de afrontamiento
al estrés predominante en los modos a reaccionar enfocado en el problema en usuarios de una
comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 3

Resultado de la predominante en los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al estrés
enfocado en el problema en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima,
2021.

Afrontamiento Supresion de Busqueda de

activo Planificacion actividades  Postergacion  apoyo Social

Bajo 14 18% 19 24% 48 60% 49 61% 20 25%
Alto 66 83% 61 76% 32 40% 31 3% 60 75%

80 100% 80 100% 80 1.00 80 100% 80 100%

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%
0

Afrontamiento  Planificacion Supresion de Postergacion Busqueda de
activo actividades apoyo

X

H Bajo WAlto
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Figura 2 Resultado de la predominante de los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al
estrés enfocado en el problema en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia

Lima, 2021.

Interpretacion

Se aprecia que en el modo de afrontamiento activo son el 83% que tienen un alto porcentaje
en dicho modo de afrontamiento al estrés, son 61 usuarios que representa el 76% de la muestra
tienen un alto porcentaje en el modo de afrontamiento de planificacion, son 32 usuarios que
representa el 40% que tienen un modo de afrontamiento alto en supresién de actividades, en cuanto
al modo de afrontamiento postergacion se tiene a 31 usuarios que representa el 39% de la muestra
que tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de busqueda de apoyo se tiene a 60
usuarios que representa el 75% de la muestra que tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto, el

modo predominante es el afrontamiento activo con el mas alto porcentaje de 83%.

Logro del objetivo especifico 2.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo: Identificar los estilos de afrontamiento
en los modos a reaccionar enfocado en la emocién en usuarios de una comunidad terapéutica
durante la pandemia Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacién se tiene los

siguientes resultados.
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Tabla 4

Resultado de la predominante en los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al estrés
enfocado en la emocidn en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima,

2021.
Anélisis de
Soporte Reinterpretacion Acudir a la las
emocional positiva Aceptacion Religion Emociones
Bajo 32 40% 7 9% 32 40% 54 68% 54 68%
Alto 48 60% 73 91% 48 60% 26 33% 26 33%
80 100% 80 100% 80 1.00 80 100% 80 100%
100% 91%
90%
80%
70% 68% 68%
60% 60%
60%
50%
40% 40%
40% 33% 33%
30%
20%
10% o%
0% O
Soporte Reinterpretacion  Aceptacién Acudirala Analisis de las
emocional positiva y religion emociones
Desarrollo
personal
H Bajo HAlto

Figura 3 Resultado de la predominante de los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al

estrés enfocado en la emocion en usuarios de una comunidad terapéutica durante la pandemia

Lima, 2021.
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Interpretacion

Se aprecia que en el modo de afrontamiento al estrés de soporte emocional son el 60% de
la muestra tienen un alto porcentaje, el 91% de la muestra tienen un alto afrontamiento al estrés
en el modo de reinterpretacion positiva, son el 60% de la muestra tienen afrontamiento alto en el
modo de aceptacion, en cuanto al modo de acudir a la religion se tiene a el 33% de la muestra que
tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de afrontar andlisis de las emociones se tiene
a el 33% de la muestra gque tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto, el modo de afrontamiento

predominante es la restructuracion positiva con un alto porcentaje de 91%.

Logro del objetivo especifico 3
Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo: Identificar los estilos de afrontamiento
en los modos a reaccionar enfocado en otros estilos adicionales en usuarios de una comunidad
terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. Luego de realizar la aplicacion del instrumento se

tiene los siguientes resultados

Tabla b

Resultado de la predominante en los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al estrés
enfocado a otros estilos adicionales en usuarios de una comunidad terapéutica durante la
pandemia Lima, 2021.

Negacion conductas inadecuadas Distraccion
Bajo 68  85% 72 90% 52 65%
Alto 12 15% 8 10% 28 35%
80 100% 80 100% 80 1.00
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100%
90% 85%

80%
70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20% 15% I
10%
10% .
o ]

Negacion Conductas inadecuadas Distraccion

90%

W Bajo mAlto

Figura 4 Resultado de la predominante de los modos a reaccionar al estilo de afrontamiento al
estrés enfocado a otros estilos adicionales en usuarios de una comunidad terapéutica durante la

pandemia Lima, 2021.

Interpretacion

Se aprecia que en el modo de afrontamiento de negacién se tiene a 12 usuarios que
representa el 15% con un alto afrontamiento al estrés en dicho modo, son 8 usuarios que representa
el 10% de la muestra tienen un alto porcentaje en el modo de afrontamiento de conductas
inadecuadas, son 28 usuarios que representa el 35% con un alto afrontamiento en el modo de
distraccion. Por lo tanto, el modo de afrontamiento predominante es la distraccion con el 35%

siendo este el porcentaje més alto.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo general identificar el estilo de
afrontamiento al estrés predominante en usuarios de una comunidad terapéutica durante la
pandemia Lima, 2021., luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguiente
resultados; Se observa que en el estilo enfocado al problema son el 83% de los usuarios que tienen
un afrontamiento alto al estrés, mientras en el estilo enfocado a la emocion son 81% de los
usuarios, finalmente en enfocado en otros estilos emocionales se tiene un 20% . Por lo que

predomina es el estilo enfocado en el problema.

Assimilar resultado llega la investigacion realizada por Afiazco y Espinoza (2017), efectu6
el estudio de titulo “Estrategias de Afrontamiento en pacientes Drogodependientes en Proceso de
Rehabilitacion”. Concluyendo que las estrategias de afrontamiento mas usadas fueron el
“autocontrol” 16,51% y “la huida” y “evitacidon” con 16.31%, ambas estrategias conforman al

afrontamiento dirigido a la regulacion emocional, en situaciones de estrés de su vida cotidiana.

Esto implica que el estrés psicologico se conoce desde el enlace entre individuo y el
entorno, en base a esta relacion las demandas estudiadas agotan o exceden los medios de los
individuos, por lo que el hombre utiliza una serie de estrategias para afrontarlas, estas debido a las

diversas circunstancias como ahora entorno viviendo en la pandemia.

En cuanto al objetivo especifico 1. Identificar el estilo de afrontamiento al estrés
predominante en los modos a reaccionar enfocados en el problema en usuarios de una comunidad
terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. luego de aplicar el instrumento de investigacion se
tiene los siguiente resultados se aprecia que en el modo de afrontamiento activo son el 83% que
tienen un alto de afrontamiento al estrés, son el 76% de la muestra tienen un nivel alto de modo

de afrontamiento Planificacion, son el 40% que tienen un modo de afrontamiento alto supresion
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de Actividades, en cuanto al modo de afrontamiento postergacion se tiene a el 39% de la muestra
que tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de busqueda de apoyo se tiene a el 75%
de la muestra que tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto, el que predomina es el modo de

afrontamiento activo con el mas alto porcentaje de 83% de nivel de afrontamiento alto.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Berruco (2017) realizé un estudio
titulado “Estilos parentales, adversidades, apego adulto, psicopatologia y afrontamiento en
drogodependientes en tratamiento”, Donde se obtuvo resultados sobre la importancia y necesidad
de evaluar el afrontamiento para combatir el estrés caracteristico en los usuarios

drogodependientes y ayudar en el tratamiento de forma completa.

Asi mismo, Vera (2004) refiere a los estilos de afrontamiento que son las estrategias para
poder afrontar diferentes situaciones estando conscientes de inclinaciones empleando uno u otro
tipo de estrategias de afrontamiento, como también su equilibrio temporal y situacional del
individuo. Esta afirmacion corrobora que el hombre busca diferentes modos de afrontarla, pero
este modo tiene que estar en estrecha relacion con el entorno familiar quienes tienen que

contribuirla y enfocar el problema para superarla.

Respecto al objetivo especifico 2. Identificar el estilo de afrontamiento al estrés
predominante en los modos a reaccionar enfocados en la emocién en usuarios de una comunidad
terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. luego de aplicar el instrumento de investigacion se
tiene los siguiente resultados, se aprecia que en el modo de afrontamiento al estrés de soporte
emocional son el 60% de la muestra tienen un alto porcentaje, el 91% de la muestra tienen un alto
afrontamiento al estrés en el modo de reinterpretacion positiva, son el 60% de la muestra tienen
afrontamiento alto en el modo de aceptacion, en cuanto al modo de acudir a la religién se tiene a

el 33% de la muestra que tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de afrontar analisis
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de las emociones se tiene a el 33% de la muestra que tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto,
el modo de afrontamiento predominante es la reinterpretacion positiva con un alto porcentaje de
91%.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Solano (2017) realiz6 un estudio
titulado “Estilos de afrontamiento y riesgos de recaida en adictos residentes en comunidades
terapéuticas”. Los resultados obtenidos se encontraron la media de los diferentes estilos de
afrontamiento utilizados por la muestra, siendo el estilo de afrontamiento dirigido a la “tarea el
mayor”, dado que posee una media de 60.61, seguido del estilo de afrontamiento “social” y
“emocional” con una media de 28,78 y finalmente el estilo de afrontamiento “evitativo” con una
media de 24.40. Llegando a la conclusion que la muestra presenta entre las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas la “reinterpretacion positiva” y “crecimiento”, el afrontamiento
“religioso” y la “planificacion”. Entre las menos usadas en el grupo encuestado se encuentra el
“uso del humor” y el “desentendimiento conductual”, como también el estilo “orientado a la tarea”
es utilizado con mayor frecuencia por los participantes, seguido del estilo de afrontamiento

“social” y “emocional”. El estilo de afrontamiento “evitativo” es el menos utilizado.

Asi lo manifiesta Lazarus y Folkman (1986) refiere que la finalidad de los afrontamientos
centrados en la emocion se puede obtener rechazando la situacidn estresante, volviendo a evaluar
cognitivamente la situacion perturbadora o atendiendo los aspectos positivos del individuo o de su

entorno.

Finalmente, entorno al objetivo especifico 3. Identificar el estilo de afrontamiento
al estrés predominante en los modos a reaccionar enfocados en otros estilos adicionales en usuarios
de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. luego de aplicar el instrumento de

investigacion se tiene los siguientes resultados se aprecia que en el modo de afrontamiento de
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negacion se tiene a 12 usuarios que representa el 15% con un alto afrontamiento al estrés en dicho
modo, son 8 usuarios que representa el 10% de la muestra tienen un alto porcentaje en el modo de
afrontamiento de conductas inadecuadas, son 28 usuarios que representa el 35% con un alto
afrontamiento en el modo de distraccion. Por lo tanto, el modo de afrontamiento predominante es
la distraccion con el 35% siendo este el porcentaje mas alto.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Chipana (2016) realiz6 un estudio
titulado “Afrontamiento y espiritualidad en adultos varones pertenecientes a alcohdlicos
andnimos”. Llegando a la conclusién que hay correlaciones directas entre algunas de las
estrategias de afrontamiento y las cuatro dimensiones de espiritualidad. De igual manera, se
encontr6 una mayor presencia de la estrategia “reinterpretacion positiva” y de “creencias
espirituales”. Ademas, se encontrd que el tiempo de abstinencia, el tiempo de permanencia en AA

y el acompafiamiento incidieron en algunas de las escalas.

Esta investigacion orienta al afrontamiento y la espiritualidad de los alcohdlicos
anonimos, que es un escenario distinto a la muestra, pero es importante resaltar que las emociones
juegan un papel fundamental para afrontarla, en cualquier situacion. entonces afrontar enfocadas
a las emociones requiere estar preparado para afrontarla con otras estrategias. Por ello la estrategia
que sirve como ayuda emocional es el apoyo en la religion, varios individuos se les facilita luego
de una explicacion positiva, es el uso de estrategias mas eficaz de afrontamiento. En una
investigacion llamado afrontamiento distraccion y ajuste psicoldgico para el estrés, se hallo
personas gque buscan ayuda en otras personas y que se motivan a ayudar a lugares haciendo obras
de sociales y se incorporan a grupos de crecimiento espiritual, asi disminuyendo las situaciones
estresantes y su autoestima va creciendo y también se acoplan de una buena manera a las

circunstancias que pasan (Vasconselles, 2005).
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CONCLUSIONES

1. El estilo de afrontamiento al estrés predominante es el enfocado al problema en usuarios
de una comunidad terapéutica durante la pandemia Lima, 2021., luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que en el estilo enfocado al problema son el 83% de
los usuarios que tienen un afrontamiento alto al estrés, mientras en el estilo enfocado a la
emocion son 81% de los usuarios, finalmente en enfocado en otros estilos emocionales son
el 20% de los usuarios.

2. El modo predominante de reaccionar al estilo de afrontamiento del estrés enfocado en el
problema es el modo de afrontamiento activo en usuarios de una comunidad terapéutica
durante la pandemia Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
que en el modo de afrontamiento activo son el 83% que tienen un alto porcentaje en dicho
modo de afrontamiento al estrés, son el 76% de la muestra tienen un alto porcentaje en el
modo de afrontamiento de planificacidn, son el 40% que tienen un modo de afrontamiento
alto en supresion de actividades, en cuanto al modo de afrontamiento postergacion se tiene
el 39% de la muestra que tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de bdsqueda
de apoyo se tiene el 75% de la muestra que tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto, el
modo predominante es el afrontamiento activo con el més alto porcentaje de 83%.

3. El modo predominante de reaccionar al estilo de afrontamiento del estrés enfocado en la
emocion es el modo de reinterpretacion positiva en los usuarios de una comunidad
terapéutica durante la pandemia Lima, 2021. Luego aplicar el instrumento se tiene que en
el modo de afrontamiento al estrés de soporte emocional son el 60% de la muestra tienen
un alto porcentaje, el 91% tienen un alto afrontamiento al estrés en el modo de

reinterpretacién positiva, son el 60% de la muestra tienen afrontamiento alto en el modo
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de aceptacion, en cuanto al modo de acudir a la religion se tiene a el 33% de la muestra
que tienen un afrontamiento alto, finalmente en el modo de afrontar andlisis de las
emociones se tiene a el 33% de la muestra que tienen un afrontamiento alto. Por lo tanto,
el modo de afrontamiento predominante es la reinterpretacion positiva con un alto
porcentaje de 91%.

El modo de reaccionar al estilo de afrontamiento del estrés enfocado en otros estilos
adicionales es el modo de distraccion en los usuarios de una comunidad terapéutica en
durante la pandemia Lima, 2021. luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
que en el modo de afrontamiento de negacion se tiene el 15% con un alto afrontamiento al
estrés en dicho modo, son el 10% de la muestra tienen un alto porcentaje en el modo de
afrontamiento de conductas inadecuadas, son el 35% con un alto afrontamiento en el modo
de distraccion. Por lo tanto, el modo de afrontamiento predominante es la distracciéon con

el 35% siendo este el porcentaje mas alto.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Peruana Los Andes de Huancayo se le recomienda publicar la
investigacion en los repositorios, revista de investigaciones para las comunidades
interesadas la pueda leer.
A la comunidad terapéutica se le recomienda fortalecer los estilos de afrontamiento al
estres a través de talleres y acompafiamientos virtuales que permitan a los usuarios
encontrar otras estrategias alternativas.

A la comunidad terapéutica se le recomienda realizar reuniones de sensibilizacion a los
usuarios con el proposito de mantener los estilos de afrontamiento y no caer nuevamente
en el estreés.
A los usuarios de la comunidad terapéutica se le recomienda asumir modos de
afrontamiento mas adecuadas como la religién la distraccion y otros como una alternativa
para hacer frente al estrés.
A los investigadores se le recomienda aplicar los resultados correctamente para que pueda
ser usado en beneficio de los interesados.

A los interesados en la investigacion sugerimos amplia para su mejora en el método de
Investigacion.
A los interesados se les recomienda hacer uso de los resultados para la mejorar la
intervencion.

A los investigadores se les recomienda utilizar la base de los resultados para antecedentes

de investigaciones futuras.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXO N 01

Matriz de consistencia

“Estilos de Afrontamiento al Estrés que Predominen en Usuarios de una Comunidad Terapéutica en Tiempos de Pandemia de Lima,

2021
TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
“Estilos de PROBLEMA VARIABLE: ENFOQUE:
Aiontmf{;:gﬁ hf:nestr;i GENERAL: OBJETIVO ESTILOS DE Cuantitativo.
%ﬁumi o o Cudl es el estilo de GENERAL: AFRONTAMIENTO
Comumidad Terapéutica aii'céntm}neu:o al estrés Identificar el estilo de DISENO: No
en tiempos de Pandemia precominante % afrontamiento al estrés Experimental
. npe usuarios de una . DIMENSIONES:
de Lima 20217, . L. predominante en Transversal.
comumidad terapéutica . .
durante la pandemua HSaros de - Estilos de
Lima. 20217 comunidad terapéutica afrontamiento enfocados en
T durante la pandemia el problema. TIPO: Descriptivo
PROBLEMAS Lima, 2021.
ESPECIFICOS: .
OBJETIVOS - Estilos de .
i ;Cuil es el estilo  ESPECIFICO: afrontamicnto enfocado en  POBLACION: de 100
de afrontamiento al ) la emocion. USUArios de una
estrés predominante en ~ Identificar el comunidad terapéutica
los modos a reaccionar ©stilo de afrontamiento . de Lima.
enfocados en o] al estrés predominante - Otros estilos
problema en usuarios de " los  modos a adlclc}nal;s de
reaccionar enfocado en affontamiento.

una comunidad




terapéutica durante la
pandemia Lima, 20217

- ;Cual es el estilo
de afrontamiento al
estrés predominante en
los modos a reaccionar
enfocado en la emocién
en usuarios de una
comunidad terapéutica

durante la pandemia
Lima, 20217

- ;Cual es el estilo
de afrontamiento al
estrés predominante en
los modos a reaccionar
enfocado en otros estilos
adicionales en usuarios
de una comumnidad

terapéutica durante la
pandemia Lima, 20217

¢l problema en usuarios
de una comunidad
terapéutica durante la
pandemia Lima, 2021.

- Identificar el
estilo de afrontamiento
al estrés predominante
en los modos a
reaccionar enfocado en
la emocién en usuarios
de una comumdad
terapéutica durante la
pandemia Lima, 2021.

. Identificar el
estilo de afrontamiento
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reaccionar enfocado en
otros estilos adicionales
en usuarios de una
comunidad terapéutica

durante la pandemia
Lima, 2021.

MUESTRA: 80
usuarios de una
comunidad terapéutica
de Lima.

MUESTREO: no
probabilistico
intencional.

INSTRUMENTO:
Cuestionario de estilos

de afrontamiento al
estrés (COPE).

AUTORES: Bach. Munguia Quijada Bertha del Rosario y Cardenas Rios Brigitte Katherine



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable

ANEXO N 02

Matriz de operacionalizacion de la variable

“Estilos de Afrontamiento al Estrés que Predominen en Usuarios de una Comunidad Terapéutica en Tiempos de Pandemia de Lima,

20217
VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESTILOS DE ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL AFRONTAMIEN DE
TO MEDICION
ESTILOS ESTILOS DE El  estilo de ESTILOS DE Va Siempre
DE AF AFRONTAMIENTO: afrontamiento se AFRONTAMIENTO = Afr?ntamiento 114,27 40 (SI), Nunca
RONTAMI medirfi en base al ENFOCADOS EN Activo. (NO).
ENTO Cuestionario de EL PROBLEMA: ‘ .
i Los estilos de afrontamiento estilos de * Planificacion. 2,15,28,41
son las tendencias personales afrontamiento  a, .
para poder afrontar las estrés (COPE). Reflejan un * La supresion 3,16,29,42,
diferentes situaciones siendo afrontamiento activo L (-
. S N = La Postergacion
conscientes de las inclinaciones acompafiandose de 417,30,43
en el uso de uno u otro tipo de planificacion y la * Bisqueda de
estrategias de afrontamiento, supresion de otras Apoyo 5,18,31,44.

asi como también su equilibrio
temporal y situacional de la
persona Vera (2004),

Podemos mencionar que los
estilos de afrontamiento segin

actividades. Asi
mismo la postergacion
del afrontamiento y la
biisqueda de apoyo
social.




Fernandez (1997), refiere que
estilos activos, pasivo v de
evitacion: segun la
focalizacion, estilos de
focalizacion en la respuesta, en
el problema o en la emocion; v
segin la actividad, estilos
centrados en la actrvidad
cognitiva o en la actividad
conductual.

ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO
ENFOCADO EN LA
EMOCION:

Muestran la busqueda
de soporte emocional,
reinterpretacion
positiva v desarrollo
personal  Asi mismo
acompafiada de la
aceptacion, el acudir a
la religion v analisis de
las emociones.

OTROS ESTILOS
ADICIONALES DE
AFRONTAMIENTO

Corresponde a la
negacion, conductas

inadecuadas v
distraccion.

Soporte
Emocional.

Reinterpretaci
&n positiva.

La aceptacion.
Acudir a la

Religion.

Analisis de las
Emociones.

MNegacion

Conductas
Inadecuadas.

Distraccion

8,19,32,45
7,20,33,46
8,21,34.47
8,22,35.48

10,23,36,49

11,24,37,50
12,25,38,51

13,26,39,52

AUTORES: Bach. Munguia Quijada Bertha del Rosanio v Cardenas Fios Brigitte Kathenine



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

ANEXO N° 03

Matriz de operacionalizacion del instrumento

“Estilos de Afrontamiento al Estrés que Predominen en Usuarios de una Comunidad Terapéutica en Tiempos de Pandemia de Lima,

2021”7
VARIABLE DIMENSIONES ITEM ESCALA INDICADORES INSTRUMENTO
VALORATIVA O
CATEGORIAS
Estilos de Estilos de 1. Ejecutar acciones adicionales para Va Siempre (SI), ALTO Cuestionario de
Afrontamiento afrontamiento deshacerme del problema. Nunca (NQ). Afrontamiento al
enfocados en el 2. Elaboro un plan de accion para Estrés (COPE).

problema

deshacerme del problema.

3. Dejo de lado otras actividades para
concentrarme en el problema.

4. Me esfuerzo esperando el momento
apropiado para enfrentar el problema.
5. Pregunto a personas que han tenido
experiencias similares sobre lo gque
hicieron.

14. Concentro nus esfuerzos para hacer
algo sobre el problema.

15. Elaboré un plan de accidn.

16. Me dedico a enfrentar el problema,
vy s1 eg necesario dejar de lado otras
actividades.

17. Me mantengo alejado del problema
sin hacer nada, hasta que la situacion lo
permita.

18. Trato de obtener el consejo de otros
para saber qué hacer con el problema.

BAJO




Estilos
afrontamiento

de

27. Hago paso a paso lo que tiene que
hacerse.

28. Me pongo a pensar mas en los pasos
a seguir para solucionar el problema.
29. Me alejo de otras actividades para
concentrarme en el problema.

30. Me aseguro de no crear problemas
peores por actuar muy pronto.

31. Hablo con alguien para averiguar
mas sobre el problema.

40. Actio directamente para controlar
el problema.

41. Pienso en la mejor manera de
controlar el problema.

42. Trato que otras cosas no interfieran
en los esfuerzos que pongo para
enfrentar el problema.

43. Me abstengo de hacer algo
demasiado pronto.

44. Hablo con alguien que podria hacer
algo concreto sobre el problema.

6. Hablo con alguien sobre mis
sentimientos.

7. Busco algo bueno de lo que esta
pasando.

8. Aprendo a convivir con el problema.
9. Busco la ayuda de Dios.

10. Emocionalmente me perturbo y
libero mis emociones.

19. Busco el apoyvo emocional de
amigos o familiares.




enfocado en la 20. Trato de ver el problema en forma

emocion

positiva.

21. Acepto que el problema ha ocurrido
y no podra ser cambiado.

22. Deposito mi confianza en Dios.
23. Libero mis emociones.

32. Converso con alguien sobre lo que
me esta sucediendo.

33. Aprendo algo de la experiencia.
34. Me acostumbro a la idea de que el
problema ya ha sucedido. Trato de
encontrar consuelo en mi religion.

35. Trato de encontrar consuelo en mi
religion.

36. Siento mucha perturbacion
emocional y expreso esos sentimientos
a otros.

45. Busco la simpatia y la comprension
de alguien.

46.Trato de desarrollarme como una
persona a consecuencia de la
experiencia.

47. Acepto que el problema ha
sucedido.

48. Me perturbo emocionalmente y
estoy atento al problema.

49. Me perturbo emocionalmente ¥y
estoy atento al problema.



Otros estilos
adicionales de 11.Meniego a aceptar que el problema
afrontamiento ha ocurrido.
12. Dej6 de lado mis metas.
13. Me dedico a trabajar o realizar otras
actividades para alejar el problema de
mi mente.
24, Actipo como si1 el problema no
hubiera sucedido realmente.
25. Dejo de perseguir mis metas.
26. Voy al cine o miro la TV, para
pensar menos en el problema.
37. Me comporto como s1 no hubiese
ocurnido el problema.
338. Acepto que pusdo enfremtar el
problema y lo dejo de lado.
39. Suefio desprerto con otras cosas que
no se relacionan al problema.
50. Me digo a mi mismo: “Esto no es
real™.
51. Disminuye los esfuerzos que pongo
para solucionar el problema.
52. Duermo mas de lo usual

AUTORES: Bach. Munguia Quijada Bertha del Rosario y Cardenas Rios Bragitte Katherine



Anexo 4: Constancia de Aplicacion del instrumento

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFONTAMIENTO

AL ESTRES
FORMA DISPOSIONAL
Nombre y Apellido:
Edad- Semo: F—DM Fecha:
Institucion:
INSTRUCCIONES

Nuestro imterés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a situaciones dificiles o
estresantes. Con este proposito en el presente cuestionano se pide indicar que cosas hace o siente con mas
frecuencia cuando se encuentran en tal situacion, segure que diversas situaciones requieren respuestas
diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS USA.

Mo olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

NUNCA ({INO)
SIEMPEE (SI}

NUNCA | SIEMPEE
(N0 (5I)

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema
Elaboro 1n plan de accign para deshacerme del problema.

Diejo de lado otras achividades para concentrame en el problema
Me esfuerzo esperande el momento apropiado para enfrentar el
problema

Pregunto a perscnas que han tenmido experiencias similares sobre lo
gue hicieron

Hablo con almmen sobre mis sentirmientos.

Busco aleo bueno de lo que estd pasando.

Ayprendo a convrvar con el problema.

Busco la avuda de Dios.

Emocionalmente me perturbe v libero mis emociones.

11 | hde miepo a aceptar que el problema ha ocurmdo.

12 | Dejo de lado mis metas.

13 | Me dedico a trabajar o realizar ciras actividades para alejar el
problema de nu mente.

it | L | Bt | et

Ln

= [ a2 ]en




Me dedico a enfrentar el problema, v 51 es necesario dejo de lado
ofras actividades.

MMe mantenso alejado del problema sin hacer nada, hasta que la
situacion lo permita

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el
problema

Busco el apoyo emocional de amigos o famihiares.

Trato de ver el problema en forma positiva

Arepto que &l problema ha ocumido v no podrd ser cambiado.

Deposito mi confianza en Dhos.

Libero mis emorclones.

Arctio como i el problema no hubiera sucedido realmente.

Diejo de persesuir mis metas.

Vory al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse,

Me pongo a pensar mas en los pasos a sepwir para solucicnar el
problema

Mde alejo de otras actividades para concentrarme en el problema.

Mie asesuro de no crear problemas pecres por achlar My promto.

Hablo con alruien para averienar rads sobre el problema.

Converso con alzuien sobre lo que me esta sncediendo.

Aprendo algo de la experiencia.

Me arostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido. Trato de
encontrar consuelo en mi religicn.

Trato de encomirar consuelo en mm relizion.

Siento mucha perturbacion emocional ¥ expreso esos sentimientos a
oiros.

Me comporto come si no hubiese ooumdoe el problema.

Arepto que puedo enfrentar al problema v lo dejo de lado.

Suefio despierto con otras cozas que no &2 relacionsn al problema.

Artio directarnente para controlar &l problema.

Pienzo en la mejor manera de controlar el problema-

Trato que otras cosas no mterfieran en los esfuerzos que pongo para
endrentar e] problema.

e ghatenso de hacer also demasiado pronto.

Hablo con aleuien que podra hacer aleo concreto sobre el problema

Busco la simpatia y la comprension de alzmen.

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la
ENPETIEOCIA.

47

Arepto que el problema ha sucedido.

48

Rezo mas de lo usual.

49

e perturbo emocichalments v estoy atento al problema.

3

he digo a mi mismo : “Esto no es real”™.

51

Dismimmyo los ezfuerzos que poneo para solucionar el problama.

32

Duermo mas de lo usnal.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente mformada’c de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la mnvestigacion denominada “Estilos de Afrontamiento al estrés
que predominan en usuanos de una Terapéutica en tiempos de Pandemia de Luma, 20217,
med:ante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se
estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Munguia Quijada
Bertha del Rosario y Cérdenas Rios Brigitte| Katherine™

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente Libre y voluntana y que ain después
de miciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mu
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicto. Asimismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serin absolutamente
confidenciales y que las conocerd sdlo el equipo de profesionales mvolucradas'os ea la
mvestigacion; v s¢ me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencidn,
elaboracidn y divulgacidn del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si 10s solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serdn
respondidas.

Lima, ... %D........... de . @0 20a1,

-—

T (PAR IPANTE) -
Apellidos y m”?f ...... DA e S
IR DR soeam vevewwers tevyew P Sy, L S S
L. Respossable de imvestigacion 4 Awwmria) de investigacin
Apellidos ¥ nombres: Mungwia Quijada Bertha del Rosario Apellidos yoomtres Jost Cuadros Espinoca
DN N"l‘l(c!“l DNIN®T4548822
N* do wléfono'celular 959163029 N* de tel éfomo cebular $24390876

Emadl qupmoiogmwl.m Emml (me mpe
IRARE) o550 reossrs0psrssceson AN PP ; Fuma ~ v

2. Rospoosable de investigacion
Apeltidon y nombees: Chrdenas Kios Birigate Kaherine.
DN NT 48137950,
N de wléfono'cobular: 977197798,
l’.mul hti.mt s:?@h«mﬂl com

A Asesor(a) de Investigackin
Apcllidos y nombres: Vikches Galarza Nilon Dayvid
DN L N4166593
N de eléfono/celular: 912085904,
Emall: 4. -vkkm“phdu p'
Firma |
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente mformada‘c de los objetivos, procedimientos y resgos
hacia mi persona como parte de la mvestigacidn denominada “Estilos de Afrontamiento al estrés
que predominan en usuanos de una comunidad Terapéutica en tiempos de Pandemia de Lima, 20217,
med:ante la firma de este documento acepto participar voluntanamente en el trabajo que se
estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: "Mungua Quijada
Bertha del Rosario y Cérdenas Rios Brigitte] Katherine™

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntana y que atn después
de miciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mu
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione mingin perjuicio. Asumismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serin absolutamente
confidenciales y que las conocerd sdlo el equipo de profesionales mvolucradas'os en la
mvestigacidn, v se me ha mformado que se resguardard mu wdentidad en la obtencidn,

elaboracion y divulgacidn del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serin proporcionados si los solicito v que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serin
respondidas.

Ll
= mnﬂ%friwm__- >

Apelisdos y nomtees: ey v

fBomnant
f

N'DNE .o R0 .98 5.6

4 Ammr(a) de investigacia
1. Respomsable do investigacion .
Apellidas y nombees: M‘..:.“;. Quijada Bertha del Rosarie.  ~9elidos yoomtres: Jost Cuadros Espinoza

DNL N" 46163648, DNLNT 45481

N* de teléfona'celular. 959163029, N* de teléfomo celular 924800876
Lmalk kaow <o Emal (Mmﬂwhdnpo
Firma: | reTebramkery Fuma . .

1. Respossable de investigacion
Apellidos y nombees: Candenas Réos Beigie Kathorine.
DNL N 481379583,
N* de teléfona'celular 977197793,
Email. h.mn ..:mmu Som
Fama: ...,

1 Aseser(a) de Investigacion
Apellidos y nombres: Vilcher Galarza Nilwon David.
DN N31665934
N* de ebéfono/cclular: 912085934
Fanail: 4 n\ilchcuupuodu pe
FEERG sicascassisinniansissiidaaininnia PP IS AT
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, José Rafael Rodriguez Falla, con Documento Nacional de Identidad N° 09951176 certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento: “CUESTIONARIO DE MODOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES” (Adaptado por Casuco 1996; en Chau 1998 en Poblacién
universitaria en Lima)”, cuyo responsable es la investigadora Bertha del Rosario Munguia Quijada
con DNI N° 46163648 y la investigadora Brigitte Cardenas Rios con DNI N° 48137983, quienes
solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion: “Estilos de Afrontamiento al estrés que
predominan en usuarios de una Comunidad Terapéutica en tiempos de Pandemia de Lima,
20217,

Lima, 16 de junio del 2021.

Mg. Jose Rafael. Rodriguez Falla
DNI. 46163648
CPP. 6890



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, LUIS EDUARDO ALLAN IZQUIERDO, con Documento Nacional de Identidad N°06175625 certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento: “CUESTIONARIO DE MODOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES” (Adaptado por Casuco 1996; en Chau 1998 en Poblacién
universitaria en Lima)”, cuyo responsable es la investigadora Bertha del Rosario Munguia Quijada con
DNI N° 46163648 y la investigadora Brigitte Cardenas Rios con DNI N° 48137983, quienes solicitan el
apoyo a fin de realizar la investigacion: “Estilos de Afrontamiento al estrés que predominan en usuarios
en una Comunidad Terapéutica en tiempos de Pandemia de Lima, 2021”.

Lima, 16 de junio del 2021.




CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Walter Hernan Patricio Peralta, con Documento Nacional de Identidad N°10535461 certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento: “CUESTIONARIO DE MODOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES” (Adaptado por Casuco 1996; en Chau 1998 en Poblacién
universitaria en Lima)”, cuyo responsable es la investigadora Bertha del Rosario Munguia Quijada
con DNI N° 46163648 y la investigadora Brigitte Cardenas Rios con DNI N° 48137983, quienes
solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion: “Estilos de Afrontamiento al estrés que
predominan en usuarios en una Comunidad Terapéutica en tiempos de Pandemia de Lima,
2021”.

Lima, 16 de junio del 2021

Mg. Walter Hernan Patricio Peralta
DNI: 10535461
C.P.P. 9682



Anexo 6: Data de procesamiento de Datos
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Anexo 7: Autorizacion de la Institucion

Los Olivos, 15 de junio de 2021.

SENOR (ES)
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

Estimados sefores:

Por medio de la presente y en referencia a la SOLICITUD PRESENTADA por los bachilleres:
Bertha del Rosario Munguia Quijada con DNI N° 46163648 y la investigadora Brigitte Cardenas
Rios con DNI N° 48137983, donde solicitan realizar su investigacion en nuestra institucion para
la obtencion del titulo profesional como psicologas y donde refieren que realizaran la
investigacion: “Estilos de Afrontamiento al estrés que predominan en usuarios de una Comunidad
Terapéutica en tiempos de Pandemia de Lima, 2021”

Nuestra institucion en respuesta a lo solicitado, manifestamos la ACEPTACION para la
realizacion de dicha investigacion.

Atentamente,

Hicardo Jesus Boskavick Gutiertes

"BIRECTOR
COMUNIDAD TERAPEUTICA

NOVO WORLD



Anexo 8: Declaraciéon de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Cardenas Rios Brigitte Katherine, 1dentificado (a) con DNT N° 48137983 egresado
la escucla profesional de Psicologia, habiendo implementado ¢l informe final del
proyecte de investigacion TITULADO “ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
QUE PREDOMINAN EN USUARIOS DE UNA COMUNIDAD TERAPEUTICA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA DE LIMA, 20217, en ese contexto declaro bajo juramento que
los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados tinicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los artticulos 4 y 5 del Codigo de Ftica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con antorizacion expresa ¥

documentada de alguno de ellos.

Lima, 23 de Junio 2021.

Cardenas Rios Brigitie Katherine

5 Responsable de Investigacién
FHaelts Digieal







Anexo 9: Fotos de Aplicacion del Instrumento










