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Resumen
La investigacion formulada tuvo como problema general: ¢ Qué relacion existe entre las
infracciones tributarias y las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo-2019?, el objetivo general planteo: Determinar la relacion existente entre las
infracciones tributarias y las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo-2019; en tanto, el método general del estudio fue el cientifico y los métodos
especificos: el descriptivo, hipotético-deductivo, estadistico y analitico-sintético; la
investigacion fue de tipo aplicada, su nivel de investigacion fue correlacional, con un disefio de
investigacion no experimental de corte transeccional y de alcance descriptivo-correlacional; la
muestra de estudio fue integrada por los 120 contadores de las 120 empresas abarroteras del
distrito de Huancayo, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta con sus
correspondientes cuestionarios tipo escala de Likert confiables y validados que fue aplicado en
un Unico momento de tiempo. Los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion
tau-b Kendall fue de T = 0,684 con una significancia bilateral de p=0,000; por lo cual, conforme
a los resultados alcanzados se concluye que las infracciones tributarias se relacionan de manera
positiva con las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-
2019; por ello se recomienda que las empresas elaboren su planeamiento tributario para reducir

su carga fiscal y acceder a los beneficios tributarios.
Palabras Clave: infracciones tributarias, sanciones administrativas, codigo tributario y

administracién tributaria
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Abstract

The research formulated had as a general problem: What is the relationship between tax
offenses and administrative sanctions in grocery companies in the district of Huancayo-2019?
The general objective is: Determine the relationship between tax offenses and administrative
sanctions in the grocery companies of the district of Huancayo-2019; meanwhile, the general
method of the study was the scientific one and the specific descriptive, hypothetical-deductive,
statistical and analytical-synthetic methods; The research was applied, its research level was
correlational, with a non-experimental research design of a transectional cut and descriptive-
correlational scope; The study sample was made up of the 120 accountants from the 120 grocery
companies of the Huancayo district, the survey with its corresponding reliable and validated
Likert scale questionnaires was used as a data collection technique that was applied in a single
moment of time. . The results obtained through the Kendall tau-b correlation coefficient was t
= 0.684 with a bilateral significance of p = 0.000; Therefore, according to the results achieved,
it is concluded that tax violations are positively related to administrative sanctions in grocery
companies in the district of Huancayo-2019; For this reason, it is recommended that companies
prepare their tax planning to reduce their tax burden and access tax benefits.

Keywords: tax offenses, administrative penalties, tax code and tax administration
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Introduccion

El estudio denominado “Infracciones tributarias y sanciones administrativas en las
empresas abarroteras—Huancayo 2019”; realiza una investigacion objetiva respecto al Sistema
Tributario peruano, el cual a través de la SUNAT administra los tributos del Estado conforme
a las normativas contenidas en el Cédigo Tributario; ademas, tiene la facultad discrecional de
sancionar administrativamente las infracciones tributarias cometidas por las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo como consecuencia del incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, pues de este modo la Administracion Tributaria adopta medidas
disuasorias para que el contribuyente cumpla con sus deberes tributarios.

En tanto, las sanciones administrativas que afrontan las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo le son aplicadas bajo los principios de legalidad, tipicidad, non bis in idem,
proporcionalidad, y otros principios aplicables; asimismo, las sanciones pueden ser
patrimoniales (multas y comiso de bienes) y limitativas de derechos (cierre temporal de
establecimientos comerciales y suspension de licencias); no obstante, en funcion a su facultad
discrecional la SUNAT puede establecer bajo resolucion que se exima de ciertas sanciones
tipificada por ley; ademas, se puede aplicar el régimen de gradualidad a las sanciones de multa
brindandole a las empresas abarroteras descuentos y reducciones porcentuales en sus pagos; al
respecto, cabe sefialar que las infracciones tributarias tienen una estrecha asociacion con las
sanciones administrativas, pues estas son causadas por un acto u omision que infrinja las
normas tributaria tales como el no emitir y otorgar comprobantes de pago, no llevar libros
contables y no presentar declaraciones juradas; por lo tanto, el contribuyente incurre en una
infraccion tributaria por incumplir con sus obligaciones tributarias (formales y sustanciales);

pues comprende los 3 componentes fundamentales el elemento objetivo, tipicidad y sustancial.
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En relacion a lo citado el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion
existente entre las infracciones tributarias y las sanciones administrativas en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

En concerniente a la metodologia de investigacion se utilizé como método general: el
método cientifico y como métodos especificos: el descriptivo, hipotético-deductivo, estadistico
y analitico-sintético; asimismo, la investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional; pues,
se establecid el grado de relacion entre las infracciones tributarias y las sanciones
administrativas; mientras que, el disefio fue no experimental-transversal, descriptivo-
correlacional; habida cuenta que, se describié detalladamente las caracteristicas y la asociacion
existente entre las variables de estudio, en tanto, la recoleccion de datos se llevo a cabo a través
los dos instrumentos de medicién confiables y validados para las variables infracciones
tributarias y sanciones administrativas, que seran aplicados a los 120 trabajadores de las 120
empresas abarroteras del distrito de Huancayo; finalmente los datos recabados fueron
procesados y analizados por el programa estadistico SPSS por medio del coeficiente de
correlacion Tau b de Kendall, para establecer la correlacion entre las variables de investigacion.

Entre tanto, la investigacion consta de 5 capitulos, el capitulo I se titula “Planteamiento
del problema”, el capitulo II se titula “Marco teoérico”, el capitulo IIT “Hipotesis”, el capitulo
IV “Metodologia”, el capitulo V “Resultados” y se concluye con la “Discusion de Resultados”,
las “Conclusiones” y “Recomendaciones”. A continuacion, se detalla en que consiste cada
capitulo.

En el Capitulo | se planted la realidad problematica del presente trabajo en el cual se
da a entender la situacion en que las variables infracciones tributarias y sanciones
administrativas se encuentran actualmente, asi también, en este capitulo se encuentra redactado

los objetivos, justificacion, delimitacion del problema e interrogantes.
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El Capitulo Il abarca los antecedentes del estudio para buscar posibles soluciones y
conclusiones que ayudan, apoyan o refutan la idea principal del presente trabajo, de tal manera
que, se encuentren nuevas ideas para solucionar la realidad problematica, asimismo, se
encuentra definiciones de las variables, dimensiones e indicadores propuestas en la
operacionalizacion de variables.

El capitulo Il propone las hipdtesis que son las posibles respuestas de las
formulaciones de los problemas expuestos en el capitulo I, también se muestran las variables
del trabajo, asi como su operacionalizacion.

En el Capitulo 1V se explica el tipo de metodologia que se utiliza para el desarrollo del
trabajo, en ella se detalla por qué se esta aplicando dicha metodologia y como se puede
beneficiar este trabajo de la utilizacion de esta. También se define qué tipo de instrumento se
utiliza para la obtencion de datos y para el procesamiento de estos mismos.

En el Capitulo V se realiza la descripcion minuciosa de los datos obtenidos por los
instrumentos de recoleccion de datos, asimismo, se realiza la contrastacion de las hipotesis,
para evaluar la veracidad de las hipétesis formuladas en capitulos anteriores.

Por otro lado, con los resultados obtenidos del capitulo V, se realiza la discusion de
resultados, tomando en cuenta también, las definiciones y antecedentes sefialados en el Marco
tedrico. Por ultimo, de la discusion de resultados, se desprende las conclusiones finales y
recomendaciones.

Este trabajo de investigacion permitié establecer la relacion entre las infracciones

tributarias y sanciones administrativas para informar la importancia del factor tributario.



Capitulo |
Planteamiento del Problema

En la opinidn de, (Carrasco, 2019) “el planteamiento del problema de investigacion
comprende un conjunto de puntos esenciales o elementos que posibilitan orientar
metodol6gicamente a su solucion. [...], dirigida a presentar factica y técnicamente el problema
de investigacion” (p. 91).

El presente estudio expuso de manera estructurada, detallada y precisa el fenémeno de
estudio: Infracciones tributarias y sanciones administrativas en las empresas abarroteras del
distrito de Huancayo-2019.

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
El incumplimiento fiscal es un problema constante que afecta a muchos paises;
debido a que, ocasiona la disminucion de la recaudacion de sus ingresos fiscales,
limitando que los Estados atiendan oportunamente las necesidades de su poblacion; al
respecto, cabe sefialar que a consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
tributarios de los 427 mil millones de dolares en impuestos que se pierden mundialmente

cada afio, 245 mil millones se pierden directamente a causa del fraude fiscal; mientras
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que, 182 mil millones se debe a la evasion fiscal; asimismo, los paises en desarrollo son
los mas afectados por esta accién u omisidn que transgrede las normas tributarias (Torres,
2020). Por otra parte, en lo que respecta a América Latina segun la (CEPAL, 2020) el
incumplimiento tributario se ubic6 en 325.000 millones de ddlares es decir ascendio al
6,1% del PBI. Por lo tanto, ante tal situacién adversa que afecta a varios Estados a nivel
mundial se hace necesario atender esta problematica ligado al tema tributario.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) conforme a la (Ley N° 24829, 1998) en su Art. N° 1 sefiala que:

Tendra por finalidad administrar, aplicar, fiscalizar, sancionar y recaudar los

aranceles y tributos del Gobierno Central que fije la legislacion aduanera, Tratados

y Convenios Internacionales y demas normas que rigen la materia y otros tributos

cuya recaudacion se le encomienda; asi como la represion de la [...], evasion de

tributos aduaneros.

Por lo tanto, el gobierno peruano a través de la SUNAT recauda los ingresos
tributarios producto del cobro de impuestos para de esta manera financiar el gasto publico
que comprende los gastos en bienes y servicios realizados por el Estado para satisfacer las
necesidades de la poblacion; asi pues, el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte del contribuyente resulta ser un elemento fundamental para contar con los recursos
financieros necesarios que estos exigen.

No obstante, la Administracion Tributaria afronta una dificultad pues segln
(Gélvez, 2019, pag. 2) “el incumplimiento tributario estimado del Impuesto General a las
Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta Empresarial (IRE) crecié de manera ininterrumpida,
a un ritmo de 2.6 y 1.5 puntos por afio hasta alcanzar el 36.3 y 51.6% de su recaudacion
potencial”. Por otro lado, (Gavidia, 2019, pag. 5) menciona que el “incumplimiento de

obligaciones tributarias le cuesta al Estado S/ 56,000 millones”. Lo cual representa un
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monto considerable y perjudicial para la recaudacion tributaria. Al respecto, (Tuesta, 2018,
pag. 1) expresa que las:

Medidas de facilitacion del pago de impuestos, de acercamiento al contribuyente y
las acciones de fortalecimiento de fiscalizacion y la generacion de sensacion de
riesgo, tendran un efecto de incremento de la recaudacién solo en el corto plazo,
pero dificilmente podran ser sostenibles en el tiempo con una tendencia creciente
al cumplimiento tributario, si el contribuyente no esta convencido de que sus
impuestos se utilizaran adecuadamente y no se perderan en la corrupcion o malos
manejos de los fondos publicos”.

Ante tal situacion, la Administracién Tributaria conforme a su competencia se ve
en la necesidad, de adoptar medidas disuasorias que fomenten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del deudor mediante las prerrogativas y facultades que se le
atribuyen, la instauracion de un sistema eficaz de infracciones y sanciones tributarias y la
tipificacion de estas como delito tributario al tener como objetivo principal evadir
impuestos y causar enriquecimiento ilicito (Prieto, 2014, pag. 228).

Asi pues, las empresas mayoristas abarroteras representan un sector de vital
importancia para el gobierno de turno pues han tenido un crecimiento significativo debido
a su demanda al estar relacionado con la venta de recursos de primera necesidad que los
ciudadanos requieren para su subsistencia; en virtud de ello, la Gréafica 1 nos devela el
monto de ingresos recaudados por la SUNAT de las empresas abarroteras mayoristas del
distrito de Huancayo; es asi que, durante el periodo 2017 recaudaron S/ 1,746.997
millones; en tanto, en el periodo correspondiente al 2018 obtuvieron una mayor
recaudacion de S/ 2,977.771 millones; mientras que, en el periodo 2019 recaudaron la

suma de S/ 1,856.347 millones.
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Gréfica l
Ingresos recaudados por la SUNAT de las empresas abarroteras mayoristas del distrito
de Huancayo

2019 5/ 1,856,347
2017 §/ 1,746,997
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Fuente: SUNAT

En tanto, para llevar a cabo un estudio riguroso y objetivo del problema de
investigacion en las empresas abarroteras mayoristas del distrito de Huancayo, la Gréafica
2 nos muestra que en el 2018 se efectuaron 21 intervenciones con verificacion de entrega
de comprobantes de pago de los cuales 19 empresas abarroteras incurrieron en la infraccion
de no entregar comprobantes de pago tipificado en el numeral 1 del Art. 174° del Codigo
Tributario; mientras que, 2 empresas abarroteras no cometieron ninguna infraccion
tributaria pues cumplieron con sus obligaciones tributarias de entregar comprobantes de
pago por sus operaciones comerciales efectuadas; por otra parte, durante el afio 2019 se
Ilevaron a cabo 20 intervenciones con verificacion de entrega de comprobantes de pago de
los cuales incurrieron en la infraccién de no entregar comprobantes de pago 17 empresas
abarroteras; mientras que, 3 empresas abarroteras cumplieron con su deber tributario de

entregar comprobante de pago por sus ventas realizadas.
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Grafica 2
Intervenciones con verificacion de entrega de comprobantes de pago en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo
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Fuente: SUNAT

La Grafica 3 nos devela que en el afio 2018 se sancionaron tributariamente a un
total de 19 empresas abarroteras del distrito de Huancayo por no entregar comprobantes
de pago de los cuales 13 empresas abarroteras fueron sancionados con cierre temporal de
local y 6 con multa en sustitucion de cierre de local; debido a que, le fue imposible a la
Administracion Tributaria ejecutar la sancion de cierre de local debido a ciertos criterios
establecidos tales como: que el contribuyente dispone de un sola entrada tanto para
ingresar a su local e ingresar a su domicilio o cuando este comparta su local con otro
comerciante. Por otro lado, durante el periodo 2019 se efectuaron 17 sanciones tributarias
por no entregar comprobantes de pago de los cuales 15 fueron sancionados con el cierre
temporal de local y 2 con multa en sustitucion del cierre temporal de local por

determinacion de la SUNAT en funcion a sus disposiciones y facultades.
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Gréfica 3
Sanciones tributarias aplicadas a las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
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En cuanto a, los indicadores mostrados estos reflejan que existe un nimero
significativo de empresas mayoristas abarroteras del distrito de Huancayo que no cumplen
con normalidad con sus deberes tributarios, por lo que, resulta de suma importancia que
los comerciantes mayoristas de abarrotes que incurran en alguna infraccion tributaria sepan
cémo subsanarlo y cumplir con su respectiva sancion; ya que, la infraccion “es toda accion
u omision que transgreda las normas tributarias, vale decir, el incumplimiento de las
obligaciones a las que esta afecto el contribuyente” (Aracibia, 2017, pag. 685). En
correlacién a, lo mencionado la (RTF N° 07013-1-2005, 2005) indica que:

“La infraccion se determina en forma objetiva, es decir, sin tener en cuenta la
intencionalidad o las circunstancias que pudieran justificar su comision por lo que el
hecho que la recurrente alegue que se deben analizar las circunstancias que originaron
la omisidn, no desvirtuan la configuracion de la infraccion”.

Por lo tanto, dentro de este marco es fundamental que las empresas mayoristas
abarroteras del distrito de Huancayo cumplan de manera correcta sus sanciones

administrativas tipificadas por ley pues estas “consisten en una multa a pagar por el
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sancionado; existen ademas otras sanciones [...] no pecuniarias” (Meseguer, 2017, pag.
4). Las sanciones administrativas tienen la finalidad de “desalentar el incumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte del deudor tributario” (Nima, Rey, & Gdmez,
2013, pag. 10). Cabe sefialar que “las sanciones administrativas antes descritas pueden
ser de dos tipos: i) Patrimoniales y ii) Limitativas de derechos” (Nima, Rey, & Gomez,
2013, pag. 13).

“Las sanciones administrativas patrimoniales estarian conformadas por las
multas y el comiso de bienes” (Nima, Rey, & Goémez, 2013, pag. 14). “La multa es una
sancion pecuniaria que se aplica por la violacién de una norma tributaria” (Samhan,
2015, pag. 138). A la cual la SUNAT en funcién a su facultad discrecional influenciado
por otros criterios afines a los tributarios puede resolver en no sancionar con multa una
infraccion tributaria; a condicién de que, el deudor la subsane o “aplicar gradualmente
las sanciones por infracciones tributarias, en la forma y condiciones que ella establezca,
mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar” (D.S. N°133-
2013-EF, 2013), Art. 166°.

Entretanto, “La sancidén de comiso consiste en la retencion de los bienes por
parte de la SUNAT que son materia de infraccion tributaria y su posterior traslado a
depdsitos Administracion” (Alvarado, 2015, pag. 32). Ademas, se debe agregar que ““Si
bien la Administracion Tributaria puede sustituir la sancién de comiso por la de multa,
en ningun caso puede aplicarlas conjuntamente” (RTF N° 4139-4-2006, 2006).

Por otra parte, “las sanciones limitativas de derecho estarian conformadas por
[...], el cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes y
la suspension de licencias” (Nima et al., 2013, pag. 14).

El cierre temporal de establecimiento “constituye una sancién no pecuniaria que

consiste como su nombre lo dice en el cierre del local del infractor con la finalidad de
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impedir el desarrollo de las actividades comerciales del infractor por un periodo
determinado de tiempo” (Alva, etal., 2019, pag. 33). Es por ello que, la SUNAT:

“Debido a que los contribuyentes intervenidos no cumplen con sus obligaciones,
mas de 1,400 locales de todo el pais seran sancionados, desde fines de agosto y durante
el mes setiembre, de acuerdo a la reincidencia de la falta cometida con el cierre temporal
de sus establecimientos” (Parodi, 2019, pag. 4).

Cabe mencionar que la sancion de cierre temporal de establecimiento a la que
pudieran estar afectas las empresas mayoristas abarroteras del distrito de Huancayo
podran ser sustituidos por una multa pues en alusién a lo citado la (RTF N° 01096-1-
2016, 2016) resuelve que:

“Se confirma la apelada que declaré infundada la reclamacion contra la
resolucion de multa que sustituyo la sancién de cierre de establecimiento, al verificarse
la imposibilidad de ejecutar la sancion de cierre debido a que el establecimiento
intervenido tiene una sola puerta de acceso tanto para el local comercial como para la
vivienda”.

Ademas, es imprescindible indicar que las sanciones de multa que han
reemplazado al cierre temporal del establecimiento se podran dar conforme al cierre
graduado y al criterio de frecuencia.

Por otra parte, para la suspension de licencias “La Administracion Tributaria
notificard a la entidad del Estado correspondiente para que realice la suspension de la
licencia, permiso, concesion o autorizacion. Dicha entidad se encuentra obligada, bajo
responsabilidad, a cumplir con la solicitud de la Administracion Tributaria. Para tal
efecto, es suficiente la comunicacion o requerimiento de ésta” (D.S. N°133-2013-EF,

2013), Art. 183 Inc. b).
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La realidad problematica de la investigacion radica en el no cumplimiento de
las obligaciones tributarias reglamentadas por ley, las cuales también incluyen a las
infracciones tributarias y las sanciones administrativas cometidas por las empresas
abarroteras mayoristas del distrito de Huancayo pues estas estan sujetas a la facultad
discrecional de la Administracién Tributaria siendo esta la encargada en determinar y

sancionar administrativamente la infraccion tributaria.

1.2. Delimitacién del Problema

En laopinion de, (Alvarado, 2015, pag. 3) la delimitacion del problema “se refiere

a identificar todos aquellos aspectos que son importantes para el desempefio de una

actividad y aislar todos aquellos que no interfieren en el mismo” (p. 3)

1.2.1.

1.2.2.

Delimitacion espacial

Desde el punto de vista de, (Carrasco, 2019) la delimitacion espacial “consiste
en sefalar expresamente el lugar donde se realiza la investigacién, para ello es
necesario consignar el nombre del lugar, centro poblado, distrito, provincia,
departamento, etc.” (p. 87).

El estudio realizado se llevo a cabo en las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo; provincia de Huancayo, departamento Junin.
Delimitacion temporal

Desde el punto de vista de, (Carrasco, 2019, pag. 87) la delimitacion temporal
esta:

Referida al periodo de tiempo que se toma en cuenta, con relacién a hechos,

fendmenos y sujetos de la realidad, y deben ser de uno, dos 0 méas afios. No

deben confundirse con la duracion del trabajo de investigacién que puede ser

de diez afos o0 mas.
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A este respecto, la investigacion comprendié informacion y datos

correspondiente de enero a diciembre del afio 2019.

Delimitacion conceptual o temética

A juicio de, (Carrasco, 2019) la delimitacion conceptual “Consiste en
organizar en secuencia logica, organica y deductiva, los temas ejes que forman parte
del marco tedrico en la que circunscriben las variables del problema de investigacion”
(p. 88).

El presente estudio incluyé conceptos relacionados a las variables de la
investigacion, sus dimensiones e indicadores.
12 variable: Infracciones tributarias comprende las dimensiones: accion u omision,

elementos y tipos de infracciones.

2% variable: Sanciones administrativas engloba las dimensiones: Sanciones

patrimoniales, Sanciones limitativas de derechos y facultad discrecional.

1.3. Formulacion del problema

Desde el punto de vista de, (Naupas et al., 2018) afirman que la formulacion del

problema debe “ser formulado siguiendo la primera y segunda regla del método cientifico

general [...]. La primera establece que el problema debe ser formulado de manera general

pero clara, y en forma interrogativa; la segunda prescribe especificar, detallar las

caracteristicas del objeto-problema” (p. 214).

La investigacion tuvo como objeto de estudio determinar la correlacién que

pudiera existir entre la variable 1: Infracciones tributarias y la variable 2: Sanciones

administrativas.

1.3.1.

Problema general.
¢ Qué relacion existe entre las infracciones tributarias y las sanciones administrativas

en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019?
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1.3.2. Problemas especificos.
1. ¢ Qué relacion existe entre las infracciones tributarias y las sanciones patrimoniales
en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019?
2. ¢ Qué relacion existe entre las infracciones tributarias y las sanciones limitativas de
derecho en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019?
3. ¢ Qué relacion existe entre las infracciones tributarias y la facultad discrecional de
las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-
20197
1.4. Justificacion
De acuerdo con, (Valderrama, 2015) “en la justificacion de una investigacion, se
exponen los motivos por los cuales se lleva a cabo el estudio. [...] es la carta de
presentacion de la investigacion” (p. 140).
1.4.1. Social

En la opinion de, (Carrasco, 2019) la justificacién social “radica en los
beneficios y utilidades que reporta para la poblacidn los resultados de la investigacion,
en cuanto constituye base esencial y punto de partida para realizar proyectos de
mejoramiento social y econdémico para la poblacion” (p. 120).

El presente estudio se justifica socialmente por el beneficio que tendra la
sociedad; ya que, al permitirle a las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
cumplir conforme a ley con sus obligaciones tributarias de pago de sus impuestos
(IGV, Impuesto a la Renta); lo recaudado ha de ser utilizado en el financiamiento de
los gastos publicos que el Estado realiza en infraestructura, bienes y servicios
(educacion, salud, seguridad, justicia), con el objeto de mejorar la calidad de vida de
la poblacién; ademas, seran fuente de empleo para los ciudadanos; habida cuenta de

que, a través de la investigacion las empresas en cuestion han de evitar incurrir en
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alguna infraccién tributaria; en tanto, de cometer alguna infraccion tendran una guia
que les facilitara afrontar adecuadamente las sanciones respectivas, teniendo en
consideracion el beneficio que le pueda otorgar la facultad discrecional (las
infracciones cometidas no son sancionadas) y de gradualidad (rebaja o descuento
brindado por la Sunat). Por lo cual, las empresas abarroteras no se veran afectos
econdmicamente con multas y cierre de local, posibilitindoles mantenerse en el
mercado.

Teorica

Desde el punto de vista de, (Carrasco, 2019) la justificacion teodrica “se
sustenta en que los resultados de la investigacién podran generalizarse e incorporarse
al conocimiento cientifico y ademas sirvan para llenar vacios o espacios cognoscitivos
existentes” (p. 119).

La presente investigacion desde la perspectiva teorica tiene la intencion de
generar analisis de los conceptos tedricos de las variables del fendmeno de estudio,
corroborando de este modo que las teorias respecto a la relacion existente entre las
variables infracciones tributarias y sanciones administrativas no se encuentran del
todo establecidas, por lo que se pretende llenar ciertos vacios teéricos; asimismo, esto
posibilitard ampliar los conocimientos vinculados a dicha relaciéon, ademas, la
informacion tedrica contenida en el estudio podréa ser utilizado por las empresas para
poder llevar a cabo correctamente sus obligaciones tributarias.

Metodolégica

De acuerdo con, (Carrasco, 2019) la justificacion metodoldgica se dan “si los

métodos, procedimientos y técnica e instrumentos disefiados y empleados en el

desarrollo de la investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden
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estandarizarse, entonces podemos decir que tiene justificacion metodologica” (p.
119).

El estudio se justifica metodoldgicamente; dado que, propone llevar a cabo
nuevas investigaciones en base a los cuestionarios de medicién de las variables del
fendmeno de estudio (infracciones tributarias y sanciones administrativas); habida
cuenta de que, los instrumentos de recoleccion podran ser utilizados en futuras
investigaciones como modelo en la elaboracién de sus cuestionarios o simplemente
para perfeccionarlos, en la medida que estas contengan a las variables de
investigacion; ahora bien, los cuestionarios son usados una vez que se haya afrontado
estrictamente la prueba de validez mediante juicio de expertos para de esta manera
garantizar que cada cuestionario elaborado mida en realidad la variable que se desea
medir; del mismo modo, se ha de proceder a realizar la prueba de confiabilidad de los
respectivos cuestionarios a través de una prueba piloto que serd medido por el
Coeficiente de Alpha de Cronbach, a fin de determinar el grado de precision del
instrumento acorde a las escalas de confiabilidad, corroborando si los respectivos
cuestionarios proporcionaran resultados fiables.

1.5. Objetivos
En la opinion de, (Valderrama, 2015) el objetivo de la investigacion “es la parte
fundamental de toda investigacion, ya que estos establecen los limites de la investigacion;
es decir, establecen hasta donde se desea llegar. [...] son los cimientos de la estructura
en la que se apoyara el resto de nuestra investigacion” (p. 135).
1.5.1. Objetivo general
A criterio de, (Carrasco, 2019) el objetivo general “son aquellos que expresan

los propdsitos generales y globales del trabajo de investigacién. Contienen el
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enunciado deseable, como es, conocer el cuestionamiento problematico,

traduciéndolo en solucion al problema de investigacion” (p. 161).

1. Determinar la relacion entre las infracciones tributarias y las sanciones
administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

Obijetivos especificos

1. Establecer la relacion entre las infracciones tributarias y las sanciones
patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

2. Identificar la relacion entre las infracciones tributarias y las sanciones limitativas
de derechos en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

3. Definir la relacion entre las infracciones tributarias y la facultad discrecional de las
sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-

2019.
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Capitulo 1l
Marco Teorico

Desde el punto de vista de, (Supo, 2015) el marco tedrico es un constructo tedrico “que
permite sostener el planteamiento del estudio, con conceptos y antecedentes solidos que no
dejan duda que el estudio a realizar se ha ubicado adecuadamente dentro de un nivel
investigativo y que existen argumentos necesarios para defender su ejecucion” (p. 26).

El marco tedrico del presente estudio otorga sustento y fundamento teérico a los
conceptos vinculados a las variables de la investigacion (infracciones tributarias y sanciones
administrativas); dado que, estas estan estructuradas por los: antecedentes, bases tedricas y
marco conceptual.

2.1. Antecedentes
De acuerdo con, (Gomez et al., 2015) “Los antecedentes tienen que incluir una
buena revision actualizada de la bibliografia existente sobre el problema de investigacion
planteado, por lo que deberan contener resultados o hallazgos de estudios preliminares,

nacionales y/o extranjeros” (p. 71).
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La investigacion planteada emple6 antecedentes (de tesis, articulos cientificos,
etc.) asociados a las variables del fendmeno de estudio (infracciones tributarias y
sanciones administrativas) que permitieron examinar y explicar la naturaleza del
problema de estudio.
2.1.1. Nacionales
(Castro, 2018) en su tesis “Infracciones tributarias y sanciones tributarias en
la empresa corporacion Reque Garcia S.A.C. Los Olivos. Periodo 2017 . Realizado
en la Universidad Privada Telesup, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las infracciones
tributarias y sanciones tributarias en la empresa Corporacion Reque Garcia S.A.C, el
presente estudio fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue
conformada por 70 empleados a los cuales se les aplicé una encuesta con su respectivo
cuestionario validado y confiable. Los resultados obtenidos concluyeron que las
infracciones tributarias se relacionan directa y significativamente con las sanciones
tributarias; debido a que, el coeficiente de correlacion de Spearman fue = 0.879 con
un valor p=0.001; lo que implica que la entidad con el objeto de cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias de pago de impuestos, han de elaborar
un plan tributario que les permita tener un conocimiento pleno de las normativas
tributarias establecidas conforme a Ley a fin de no incurrir en infracciones; por lo
tanto, ello conllevo a rechazarla hipétesis nula (Ho) y se aceptar la hipétesis alterna
(Ha).
El estudio citado se vincula con la investigacion; habida cuenta de que, nos
proporcion6 dos instrumentos de medicién validado y confiable para la variable 1:
Infracciones tributarias 2: Sanciones tributarias, las cuales podran ser utilizados como

modelo para elaborar nuestros instrumentos de investigacion para de este modo
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recolectar los datos de investigacion de la muestra de estudio; al mismo tiempo, nos
permitira saber como recorrer los pasos del método cientifico.

(Olivo & Valle, 2018) en su tesis “La sancion tributariay la liquidez corriente
en la microempresa comercial del distrito de Huaral ”. Desarrollado en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; tuvo como objetivo principal establecer la manera en que la sancion tributaria
influye en la liquidez corriente en la microempresa comercial del distrito de Huaral,
el presente estudio fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue
conformada por 77 empresas a los cuales se les realizé una encuesta con su respectivo
cuestionario validado y confiable. Los resultados obtenidos concluyeron que la
sancion tributaria influye en la liquidez corriente de la microempresa comercial del
distrito de Huaral; habida cuenta de que, el Coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0.492 con un valor p=0.025; lo que indica que al hacer uso de la facultad
sancionadora de la Administracion Tributaria se imputa a las empresas una sancion
tributaria que ha de afectar moderadamente su liquidez; por lo que se rechaz6 la Ho y
aceptar la Hi.

El trabajo referido presenta vinculo con el estudio, dado que, nos facilitd un
modelo de matriz de operacionalizacion de variables que nos permitira plantear con
coherencia y rigor cientifico los problemas, objetivos e hipdtesis de la investigacion;
ademas, nos posibilitara entender cémo desarrollar una investigacion de nivel
correlacional para de este modo entender y evaluar la relacion existente entre las
variables de estudio.

(Quispe, 2017) en su tesis “Infracciones tributarias y su relacién con las
sanciones administrativas de la empresa proveedora del Sur E.I.R.L. periodo 2016 .

Realizado en la Universidad Andina del Cusco, para optar el Titulo Profesional de
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Contador Publico; tuvo como objetivo principal establecer en qué medida las
infracciones tributarias se relaciona con las sanciones administrativas de la empresa
Proveedora del Sur EIRL, el presente estudio fue una investigacion de nivel
correlacional, la muestra fue integrada por 18 empleados a los cuales se les realizé
una encuesta con su respectivo cuestionario validado y confiable. Los resultados
obtenidos concluyeron que las infracciones tributarias tienen relacion significativa con
las sanciones administrativas; habida cuenta de que, el Coeficiente de correlacion de
Pearson fue = 0.354 con un valor p = 0.002; lo que indica que al cometer alguna
infraccidn tributaria producto de la violacién de las normas tributarias las empresas
son sancionadas con multas por emitir comprobantes de pago que no corresponden al
tipo de operacion realizada; en tanto ello significd rechazar la Ho y aceptar la Hi.

El estudio citado se relaciona con la investigacion; dado que, nos proporciono
un modelo de matriz de consistencia que nos permitird analizar el grado de
concordancia légica de la estructura tedrica entre las partes que integran el estudio;
asimismo, nos proveera de teorias cientificas respecto a la variable infracciones
tributarias y sanciones administrativas para de esta manera consolidar nuestro marco
tedrico y fundamentar teéricamente nuestro problema de investigacion.

(Gémez R. , 2017) en su tesis “Infracciones tributarias y su relacion con la
sancién administrativa de las empresas MYPES de consultoria informéatica en el
distrito de San Isidro, 2017 ”. Elaborado en la Universidad César Vallejo, para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico; tuvo como objetivo principal establecer de
qué manera las Infracciones Tributarias se relacionan con la rentabilidad en las
empresas MYPES de Consultoria Informatica en el Distrito de San Isidro; el presente
estudio fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue integrada por 49

trabajadores de las 19 empresas MYPES a los cuales se les aplico una encuesta con su
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correspondiente cuestionario validado y confiable. Los resultados obtenidos
concluyeron que las infracciones tributarias se relacionan significativamente con la
sancién administrativa; puesto que, el valor del Coeficiente de correlacion de Pearson
fue = 0. 882 con p-valor= 0.000; lo que indica que, debido al poco conocimiento en
temas tributarios por parte de las empresas, la Administracion Tributaria sanciona las
infracciones tributarias de no otorgar comprobantes de pago con el cierre temporal de
sus oficinas; Asi pues, esto conllevé a rechazar la Ho y aceptar la Hi.

En relacidn, al trabajo citado este representd un buen aporte para el desarrollo
de la investigacion; debido a que, nos proporcionard un modelo de matriz de
operacionalizacién de variables que nos posibilitara orientar la ejecucion de todo el
proceso de investigacion al ilustrarnos las caracteristicas, propiedades y atributos de
las unidades de estudio.

(Castro J. , 2017) en su tesis “Infraccion tributaria y su incidencia en las
sanciones tributarias de las empresas madereras en el distrito de Ate, 2017 ".
Elaborado en la Universidad César Vallejo, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico; tuvo como objetivo principal establecer de qué manera la auditoria
tributaria preventiva incide en las sanciones tributarias de las empresas madereras en
el distrito de Ate; el presente estudio fue una investigacion de nivel correlacional, la
muestra fue integrada por 56 empleados de las 9 empresas a los cuales se les aplico
una encuesta con su correspondiente cuestionario validado y confiable. Los resultados
obtenidos concluyeron que las infracciones tributarias se relacionan
significativamente con la sancion administrativa; puesto que, el valor del Coeficiente
de correlacion de Pearson = 0.796 con p-valor= 0.000; lo que significa que cuando el
contribuyente incumpla con sus obligaciones tributarias la SUNAT tiene la facultad

discrecional dentro de los principios de legalidad permitidos que le posibilitan de
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decidir si sanciona o no administrativamente una infraccion tributaria o concede
prorrogas para el pago de sus impuestos; lo que conllevo a rechazar la Hoy aceptar la
Hi.
Internacionales

(Del Salto, 2014) en su tesis “La normativa tributaria y su incidencia en la
aplicacion de sanciones pecuniarias a los contribuyentes de la asociacion de
pequefios comerciantes autbnomos Las Palmas 6 de junio, de la ciudad de Ambato ”.
Elaborado en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para optar el Titulo de
Contador Publico; tuvo como objetivo principal diagnosticar la causa del
incumplimiento de los deberes formales y su incidencia en la aplicacion de sanciones
pecuniarias en contra de los contribuyentes de la Asociacion de Pequefios
Comerciantes Autbnomos Las Palmas 6 de Junio del cantdbn Ambato; el presente
estudio fue una investigacion de nivel descriptivo, la muestra fue integrada por 60
comerciantes a los cuales se les aplico una encuesta con su correspondiente
cuestionario validado y confiable. Los resultados obtenidos concluyeron que al
formular una guia tributaria que contenga de manera detallada los deberes formales y
sus respectivas sanciones pecuniarias, ayudara a que los contribuyentes cumplan con
sus deberes formales; puesto que, el 100 % de los encuestados de la muestra de estudio
refiere que es imprescindible elaborar una guia tributaria; lo que indica que el
desconocimiento de las normativas tributarias provoca el incumplimiento de las
obligaciones fiscales

En relacion, al trabajo citado este represent6 un buen aporte para el desarrollo
del estudio; debido a que, nos proporcioné material tedrico respecto a la variable
sanciones pecuniarias que permitira consolidar el marco teérico al brindarle soporte

tedrico y contextual para fundamentar el problema de investigacion.
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Bases Tedricas o Cientificas

Desde el punto de vista de, (Valderrama, 2015, pag. 145) las bases tedricas o

cientificas “Se organiza desde la base de las variables, es decir, comprende un conjunto
de temas o conceptos dirigidos a explicar el fendmeno o problema planteado. Para su
elaboracion se extraen temas y subtemas de diferentes fuentes bibliograficas [...],

articulos cientificos.”

Al respecto, las bases tedricas o cientificas de la investigacion proveen un

conjunto de teorias cientificas estructuradas coherentemente que otorgaron un
conocimiento amplio de las variables de estudio: infracciones tributarias y sanciones

administrativas.

Infraccion tributaria

En la opinion de, (Guerra, 2015) la infraccion tributaria “se determina de
forma objetiva, no se requiere intencionalidad y generalmente estd vinculada al
incumplimiento de obligaciones formales” (p. 11).

Desde el punto de vista de, (Zegarra, 2017) “para determinar la existencia de
una infraccion tributaria requiere, en principio, la verificacion de una transgresion, a
través de una accion u omision, de una norma tributaria (primaria) que establezca una
obligacion tributaria” (p. 351).

De acuerdo con, (Aracibia, 2017) la infraccién tributaria “es toda accion u
omision que transgreda las normas tributarias, vale decir, el incumplimiento de las
obligaciones a las que esta afecto el contribuyente” (p. 685).

Desde la posicion de, (Samhan, 2015, pag. 25) la infraccion tributaria “No
precisa del elemento subjetivo (dolo), vale decir, no se toma en cuenta la intencion del
sujeto sino el mero hecho, la realizacion de la conducta prevista en la norma o el

incumplimiento de alguna obligacion de caracter formal establecida”.



39

A juicio de (Nima et al., 2013), la infraccién tributaria “implica el
incumplimiento por parte de los deudores tributarios de normas de naturaleza

tributaria que disponen deberes u obligaciones de caracter formal o sustancial” (p. 11).

El (D.S. N°133-2013-EF, 2013) en su Art. N° 164° indica que “Es infraccion
tributaria, toda accion u omision que importe la violacién de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o
decretos legislativos”.

En tanto, (Huamani, 2013, pag. 1262) refiere que las infracciones tributarias

son un:

Ilicito merecedor de una sancion de caracter aflictivo, es necesario que se halle

tipificado como tal por el legislador, el cual debe, al propio tiempo, indicar la

sancion prevista para cada elemento, el incumplimiento, incorrecto o tardio de
estos (obviamente por el sujeto obligado, sea deudor tributario, contribuyente

o responsable, o el administrado), [...] establece genéricamente la tipologia de

las infracciones.

Al respecto, podemos mencionar que la infraccion tributaria se genera en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo cuando cometen el incumplimiento, el
cumplimiento parcial, el cumplimiento incorrecto o el cumplimiento tardio de sus
obligaciones tributarias normadas por ley, sin tomar en cuenta la intencionalidad del
contribuyente al incurrir en dicho acto. Asimismo, la Administracion Tributaria tiene
la potestad de aplicar medidas coercitivas para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del deudor tributario.
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2.2.1.1. Accion u omision.

La accion u omision “consiste en el incumplimiento de la obligacion
tributaria formal (denominada relacion-deber) que existe entre el particular y el
Estado” (Samhan, 2015, pag. 47).

Desde el punto de vista de, (Alva, y otros, 2019, pag. 11) “la acciéon u
omision como primer elemento de la infraccion exige la materializacion de una
conducta que viole una norma primaria”.

Da cuerdo con, (Delgado, 2014, pag. 61) la accion u omision “Entendida
ésta como conducta humana voluntaria que produce un efecto juridico, una
modificacion de la realidad juridica, la accion es la conducta exterior del sujeto que
puede consistir en un hacer activo o en una omision de obligacion”.

En relacién a, la accion u omision (tipificadas en la ley) de las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo. La accién es el hecho o acto tributario que
estas realizardn de forma voluntaria; asi pues, una accién se puede dar cuando
dichas empresas acorde al Art 175° del Codigo Tributario llevan los libros
contables de manera incompleta; mientras que, en el caso de la omision, es la
abstencion voluntaria de cumplir con sus obligaciones tributarias como por ejemplo
cuando conforme al Art. 175° del Codigo Tributario se omite llevar los libros
contables establecidos por ley.

2.2.1.1.1. Conducta humana voluntaria.

Al respecto, la conducta humana voluntaria se presenta en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo cuando estos en su calidad de
contribuyente con plena conciencia de sus actos llevan a cabo una accion o
hecho que genera una infraccién tributaria pues han cumplido de forma parcial

(incompleta) o incorrecta con sus obligaciones tributarias; de igual forma, la
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omision o la no concrecion de sus deberes tributarios son actitudes asumidas
por el contribuyente de forma voluntaria en su plena conciencia que dan origen
a una infraccion tributaria.

Efecto juridico.

En tanto, el efecto juridico es la relacion juridica tributaria que
modifica, cambia, genera consecuencias o priva de derechos al deudor
tributario (empresas abarroteras del distrito de Huancayo) generalmente por
aquellas obligaciones tributarias cuyo incumplimiento hayan sido
expresamente normados en el ordenamiento juridico como conductas
infractoras que son ilicitos sancionables por la Administracion Tributaria y
cuyo proceso culmina con la emision de un acto administrativo.

Incumplir una obligacion.

Desde el punto de vista de, (Castrillon, 2015) el incumplimiento con
referencia:

Referencia a las obligaciones significa el incumplimiento por parte del

deudor, de la prestacion obligatoria, o sea, de lo por él debido, como

consecuencia del vinculo existente entre los sujetos de la relacion
juridica en que la obligacién consiste, y se resuelve en definitiva en la

exigencia de la responsabilidad del obligado (p. 65).

Al respecto, las empresas abarroteras del distrito de Huancayo al no
cumplir con sus obligaciones tributarias formales y sustanciales sobre
determinados impuestos estipulados por ley estan incumpliendo con sus
obligaciones tributarias por sus actos u omisiones que les conlleva a incurrir

en una infraccion sancionable.
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2.2.1.2. Elementos.

Desde el punto de vista de, (Naupas et al., 2018) los elementos de la
“infraccion tributaria son el elemento sustancial o antijuridicidad, el elemento
formal o tipicidad y el elemento objetivo” (p. 12).

En cuanto a, los elementos de la infraccion tributaria estas se constituyen
del elemento sustancial o antijuridicidad (transgredir la norma tributaria), elemento
formal o tipicidad (esta estipulado en la norma tributaria) y el elemento objetivo
(se aplica la infraccion tributaria mas no la intencion que lo motivo).

2.2.1.2.1. Sustancial o antijuridicidad.
En la opinion de, (Nima, Rey, & Gomez, 2013, pag. 12):
Una de las caracteristicas de la infraccion tributaria es la de ser
antijuridica, pues importa la violacion de normas tributarias
expresamente establecidas. [...], el elemento sustancial es el
incumplimiento de una obligacion legalmente establecida, esto es, para
que exista una infraccion debe existir previamente una obligacion
establecida por la ley de realizar una conducta determinada.
Entretanto, podemos afirmar que el elemento sustancial o
antijuridicidad de la infraccion tributaria se da en las empresas abarroteras
mayoristas del distrito de Huancayo; en el momento en que, transgreden una
norma o ley legalmente establecida como obligacion tributaria, en vinculacion
a lo citado la (RTF N° 3019-7-2008, 2008) senala “Aun cuando se encuentre
tipificada la infraccion, cuando la entidad encargada no cuenta con una norma
vigente que establezca las condiciones para dar cumplimiento a la obligacién

exigida, no corresponde sancionar por su eventual incumpliendo”.
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Formal o tipicidad.

Desde el punto de vista de, (Nima, Rey, & Gomez, 2013, pag. 12) “la
infraccion tributaria es tipica, pues debe encontrarse expresa y precisamente
tipificada como tal en una norma legal”.

En la opinion de, (Alva, y otros, 2019) el elemento formal o tipicidad
“Establece que para que la SUNAT pueda ejercer su facultad sancionadora
resulta necesaria la preexistencia de una conducta descrita como infraccién en
una ley o norma con rango de ley”.

Al respecto, el elemento formal o tipicidad se presentara en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo cuando su acto u omision se
encuentra descrito y contenido en la normativa tributaria como una infraccion
tributaria. En alusién a, lo referido la (RTF N° 3931-5-2002 , 2002) indica que
“Procede dejar sin efecto las resoluciones de multa giradas por infracciones
que a la fecha de su comision no se encuentran tipificadas como tales en las
normas correspondientes”.

Objetivo.

El Art. 165° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) sefiala que “La infraccion
sera determinada en forma objetiva”.

Desde el punto de vista de, (Nima et al., 2013):

El articulo 165° del Codigo Tributario establece que las infracciones se

establecen de manera objetiva, esto es, que basta el incumplimiento de

la obligacion tributaria y que dicho incumplimiento haya sido

tipificado como infraccién para que se configure esta, no importando o

valorandose las razones que hayan motivado dicho incumplimiento (p.

12).
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En la opinion de, (Alva, y otros, 2019, pag. 14) “toda infraccion
tributaria se determina de forma objetiva, por lo que para determinar la
comision de una infraccion tributaria no se considera la intencionalidad o
negligencia del sujeto infractor, dado su caracter subjetivo y de dificil
probanza”.

En torno, al elemento objetivo es posible mencionar que estas se
manifestaran en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo cuando sus
actos u omision sean catalogados como una infraccion tributaria reglamentada
por ley sin tener en consideracion la intencionalidad, subjetividad o situacion
socioeconomica del contribuyente. En referencia a, lo citado la (RTF N°
062004-1-2005 , 2005) sefiala que “Las infracciones se determinan de manera
objetiva; en ese sentido, no es causal de exclusion el delicado estado de salud
del obligado”.

2.2.1.3. Tipos de infracciones.
El Art. 172° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) sefiala que los tipos de
infraccion se generan por el incumplimiento de las obligaciones tributarias:

1. De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

2. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
3. De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.
4. De presentar declaraciones y comunicaciones.

5. De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y

comparecer ante la misma.

6. Otras obligaciones tributarias.

Desde el punto de vista de, (Nima, et al., 2013) “El articulo 172° del Cddigo

Tributario clasifica las infracciones en seis (6) grandes grupos, los cuales han sido
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establecidos en funcidn de las obligaciones tributarias que todo deudor tributario

debe cumplir” (p. 13).

Al respecto, es factible expresar que los tipos de infracciones tributarias se
presentan en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; en el momento en
que, estas incumplen con sus obligaciones tributarias formales, las cuales se hallan
normados en los articulos 173°, 174°, 175°, 176° y 177° del Cddigo Tributario.

2.2.1.3.1. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.

ElI Art. 174° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) indica que las
infracciones vinculadas a las obligaciones de emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago y/u otros documentos son:

“1. No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos

complementarios a estos, distintos a la guia de remision, o emitir
y/u otorgar documentos no previstos como comprobantes de pago
por la legislacién vigente, o emitir y/u otorgar documentos cuya
impresion y/o importacion se hubiera realizado sin cumplir con lo
dispuesto en las normas vigentes, o emitir y/u otorgar documentos
que no cumplen con las condiciones de emision para ser
considerados documentos electronicos que soportan los
comprobantes de pago electronicos 'y  documentos
complementarios a estos.

2. Emitir y/u otorgar documentos cuya impresion y/o importacion se
hubiera realizado cumpliendo lo dispuesto en las normas legales o
cumpliendo las condiciones de emisién, pero que no retnen los

requisitos y caracteristicas para ser considerados como
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comprobantes de pago o como documentos complementarios a
éstos, distintos a la guia de remision.

3. Emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién, que no
correspondan al régimen del deudor tributario, al tipo de operacion
realizada o sin respetar limites establecidos, de conformidad con
las leyes, reglamentos o Resolucion de Superintendencia de la
SUNAT.

4. Transportar bienes y/o pasajeros sin portar el correspondiente
comprobante de pago, guia de remision, manifiesto de pasajeros
y/u otro documento previsto por las normas para sustentar el
traslado o no facilitar a través de los medios sefialados por la
SUNAT, la informacidn que permita identificar la guia de remisién
electrénica, el comprobante de pago electronico y/u otro
documento emitido electronicamente que sustente el traslado de
bienes, durante dicho traslado.

5. Transportar bienes y/o pasajeros portando documentos que no
retinen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago o guias de remision, manifiesto de pasajeros
y/u otro documento que carezca de validez o transportar bienes
habiéndose emitido documentos que no rednen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago
electronicos, guias de remision electronicas y/u otro documento

emitido electronicamente que carezca de validez.
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6. Remitir bienes sin portar el comprobante de pago, la guia de
remision y/u otro documento previsto por las normas para
sustentar la remision; remitir bienes sin haberse emitido el
comprobante de pago electronico, la guia de remision electronica
y/u otro documento emitido electrénicamente previsto por las
normas para sustentar la remision, cuando el traslado lo realiza un
sujeto distinto al remitente o no facilitar, a través de los medios
sefialados por la SUNAT, la informacion que permita identificar
esos documentos emitidos electronicamente, durante el traslado,
cuando este es realizado por el remitente.

7. Remitir bienes portando documentos que no rednan los requisitos
y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de
pago, guias de remision y/u otro documento que carezca de validez
o remitir bienes habiéndose emitido documentos que no retinen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago electrdnicos, guias de remision electronicas
y/u otro documento emitido electronicamente que carezca de
validez.

8. Remitir bienes con comprobantes de pago, guia de remision u otros
documentos complementarios que no correspondan al régimen del
deudor tributario o al tipo de operacion realizada de conformidad
con las normas sobre la materia.

9. Utilizar méaquinas registradoras u otros sistemas de emisién no

declarados o sin la autorizacion de la Administraciéon Tributaria
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para emitir comprobantes de pago o documentos complementarios
a éstos.

10. Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision, en
establecimientos distintos del declarado ante la SUNAT para su
utilizacion.

11. Usar maquinas automaticas para la transferencia de bienes o
prestacion de servicios que no cumplan con las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Comprobantes de Pago, excepto
las referidas a la obligacién de emitir y/u otorgar dichos
documentos.

12. Remitir o poseer bienes sin los precintos adheridos a los productos
o0 signos de control visibles, segln lo establecido en las normas
tributarias.

13. No sustentar la posesion de bienes, mediante los comprobantes de
pago u otro documento previsto por las normas sobre la materia
que permitan sustentar costo o gasto, que acrediten su adquisicion.

14. Sustentar la posesién de bienes con documentos que no renen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados comprobantes de
pago segun las normas sobre la materia y/u otro documento que
carezca de validez”.

En tanto, el (Art. 1, R.S. N° 007-99-SUNAT, 1999) y normas
modificatorias en su Art. 1° sefiala que “El comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios”. Los tipos de comprobantes de pago son: Facturas,

Boletas de venta, Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras, notas
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de crédito y débito y guias de remision. Asimismo, conforme al Art. 1° del
(Decreto Ley N.° 25632, 1992) se encuentran “obligados a emitir
comprobantes de pago todas las personas que transfieran bienes, en propiedad
0 en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta obligacién rige aun
cuando la transferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos”.

Por lo tanto, podemos afirmar que las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo incurren en una infraccion tributaria; en el momento en que, no
cumplen con la obligacion de emitir el comprobante de pago por sus
operaciones comerciales efectuadas y por no entregar su correspondiente
comprobante de pago al consumidor. En relacion a, lo mencionado la (RTF N°
000512-2-2016, 2016) resuelve que:

“Se confirma la apelada que declaro infundada la reclamacion

formulada contra una resolucién de intendencia que dispuso el cierre

temporal de establecimiento por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 1 del articulo 174° del Cédigo Tributario, toda vez que
se encuentra acreditada la comision de la infraccion acotada de la
revision del acta probatoria que sustenta la infraccion, dado que esta
cumple con los requisitos previstos en el Reglamento del Fedatario

Fiscalizador”.

Entretanto, si las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
emitiesen y/u otorgasen documentos que no relnan las caracteristicas y
requisitos estipulados en los articulos 8°y 9° del Reglamento de Comprobantes
de Pago (R.S. N° 007-99-SUNAT) estas cometeran una infraccion tributaria.

En vinculo a lo mencionado la (RTF N° 08544-1-2015 , 2015) indica que:
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“Se confirma la sancién de cierre de establecimiento por la comisién
de la infraccion tipificada por el numeral 2 del articulo 174° del Cddigo
Tributario, al encontrarse acreditado que la recurrente incurri6 en dicha
infraccidn, pues por la operacion realizada otorgo un documento que
no reunia los requisitos y/o caracteristicas para ser considerado como
comprobante de pago”.

Por otra parte, las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; en el
momento en que, la Administracion Tributaria lleve a cabo una inspeccion a
sus locales y estas no puedan acreditar la pertenecia de su mercaderia a través
de la documentacion respectiva normado por la ley tributaria o cuando tratan
de sustentar la posesion de sus bienes mediante comprobantes de pago ajenos
a los requisitos y caracteristica establecidas por el Reglamento de
Comprobantes de Pago, estaran cometiendo una infraccion tributaria.

De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

El Art. 175° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) determina que las
infracciones ligadas a la obligacion de llevar libros y/o registros, o contar con
informes u otros documentos:

“1. Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién de
Superintendencia de la SUNAT u otros medios de control exigidos
por las leyes y reglamentos.

2. Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién de
Superintendencia de la SUNAT, el registro almacenable de

informacion basica u otros medios de control exigidos por las leyes
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y reglamentos; sin observar la forma y condiciones establecidas en
las normas correspondientes.

3. Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,
remuneraciones 0 actos gravados, o registrarlos por montos
inferiores.

4. Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados,
para respaldar las anotaciones en los libros de contabilidad u otros
libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
Resolucidn de Superintendencia de la SUNAT.

5. Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los
libros de contabilidad u otros libros o registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la
SUNAT, que se vinculen con la tributacion.

6. No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de
contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT,
excepto para los contribuyentes autorizados a llevar contabilidad
en moneda extranjera.

7. No conservar los libros y registros, llevados en sistema manual,
mecanizado o electrénico, documentacion sustentatoria, informes,
andlisis y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones
tributarias 0 que estén relacionadas con éstas, 0 que sustenten el
cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia que

respalden las declaraciones juradas informativas para la asistencia
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administrativa mutua en materia tributaria o aquellos que
contengan la informacion del beneficiario final, cinco (5) afios o
durante el plazo de prescripcion del tributo, el que fuera mayor.

8. No conservar los sistemas o programas electrénicos de
contabilidad, los soportes magnéticos, los microarchivos u otros
medios de almacenamiento de informacion utilizados en sus
aplicaciones que incluyan datos vinculados con la materia
imponible o que sustenten el cumplimiento de los procedimientos
de debida diligencia que respalden las declaraciones juradas
informativas para la asistencia administrativa mutua en materia
tributaria o aquellos que contengan la informacion del beneficiario
final, cinco (5) afios o durante el plazo de prescripcién del tributo,
el que fuera mayor.

9. No comunicar el lugar donde se lleven los libros, registros,
sistemas, programas, soportes portadores de microformas
gravadas, soportes magnéticos u otros medios de almacenamiento
de informacion y demés antecedentes electronicos que sustenten la
contabilidad.

10 No registrar 0 anotar dentro de los plazos maximos de atraso,
ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas, remuneraciones o
actos gravados, o registrarlos o anotarlos por montos inferiores en
el libro y/o registro electrénico que se encuentra obligado a llevar
de dicha manera de conformidad con las leyes, reglamentos o

Resolucion de Superintendencia de la SUNAT”.
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Al respecto, posible mencionar que las empresas abarroteras del
distrito de Huancayo conforme al num. 4. Art. 87° del (D.S. N°133-2013-EF,
2013) estan obligados a “Llevar los libros de contabilidad u otros libros y
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de
Superintendencia de la SUNAT”. Acordes a su Régimen Tributario y sus
ingresos; por lo tanto, al omitir llevar libros y/o registros o contar con informes
u otros documentos exigidos por la norma tributaria estan incurriendo en una
infraccion por su conducta antijuridica. En relacion a, lo citado la (RTF N°
05052-8-2015, 2015) resuelve que:

“Se confirma apelada que declaro infundada la reclamacién

formulada contra una resolucion de multa girada por la comision de

la infraccidn tipificada por el numeral 1 del articulo 175° del Cédigo

Tributario, toda vez que se encuentre acreditado de autos que la

recurrente omitio llevar en el ejercicio 2011 el Registro de Activos

Fijos, el cual estaba obligado a llevar, dado que de acuerdo con su

declaracion jurada anual del ejercicio 2010, sus ingresos brutos

anuales superaban las 150 UIT”.

En tanto, las empresas abarroteras del distrito de Huancayo tendrén
que acatar las exigencias bésicas asociadas a las formalidades, requisitos y la
forma del llenado y llevado de libros y/o registros u otros documentos de
control, conforme a lo establecido en la R.S. N° 234-2006/SUNAT; puesto
que, al no cumplir con dicha obligacion tributaria estaran cometiendo una
infraccion tributaria tipificada por ley. En asociacion a, lo mencionado la
(RTF N° 02865-1-2015, 2015) dispone que “Se confirma la apelada y se

acredita la infraccion establecida en el numeral 2 del articulo 175° del Cddigo
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Tributario al no haber registrado el detalle de las cuentas del balance en el
Libro de Inventarios y Balances”.

Por otra parte, las empresas abarroteras del distrito de Huancayo que
omitan registrar o registren de forma inexacta sus operaciones comerciales
cometeran una infraccién tributaria; dado que, este acto repercutird en los
montos reales que han de pagar por los tributos asignados. En vinculo a, lo
citado la (RTF N° 09906-2-2013, 2013) resuelve que “Se confirma la apelada,
en cuanto a la configuracion de la infraccién, atendiendo a que al haber omitido
registrar ingresos, la recurrente incurrié en la infraccion tipificada en el
numeral 3 del articulo 175° del Cédigo Tributaria”. No obstante, las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo incurriran en otras infracciones cuando:
pretendan sustentar de forma ilegitima los registros de sus libros con
comprobantes o documentacion falsa y adulterada que no reflejan la realidad
de sus operaciones; de igual forma, al no plasmar en sus libros sus actividades
comerciales dentro de los plazos establecidos y llevando los libros y registros
requeridos con total retraso sin acatar el cronograma fijado por Administracion
Tributaria. En relaciéon a, lo afirmado la (RTF N° 06414-2-2015, 2015)
dictamina que “Se confirma la apelada en cuanto a la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 5 del articulo 175° del Codigo Tributario, por cuanto
se advierte que la recurrente llevaba con atarazo el Libro Auxiliar de Activo
fijo”.

De presentar declaraciones y comunicaciones.
El Art. 176° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) seiiala que las

infracciones vinculadas con las obligaciones de presentar declaraciones y
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comunicaciones, entre las principales infracciones que se presentan, se
detallan a continuacion:

“1. No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de

la deuda tributaria dentro de los plazos establecidos.

2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones dentro de los
plazos establecidos.

3. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma incompleta
0 no conformes con la realidad.

4. Presentar las declaraciones, incluyendo las declaraciones
rectificatorias, sin tener en cuenta la forma u otras condiciones que
establezca la Administracion Tributaria™.

En tanto, es factible afirmar que las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo incurrirdn en una infraccion tributaria cuando no cumplan con la
obligacion de presentar a la Administracion Tributaria dentro de los plazos
instaurados la declaracion jurada (en PDT) y ajena a la realidad de sus
actividades comerciales pues estas fijaran su deuda tributaria; por otro lado, el
no presentar otras declaraciones o comunicaciones al fisco respecto a su
condicion tributaria para de esta manera el fisco determine si la situacion
tributaria de las empresas abarroteras es la correspondiente. En vinculo a, lo
citado:

La (RTF N° 00834-5-2016, 2016) resuelve que:

“Se confirma la apelada, que declaro infundada la reclamacion

interpuestas contra la Resolucion de Multa, girada por la infraccion

tipificada en el numeral 1 del articulo 176 del Codigo Tributario, al
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verificarse que la recurrente no cumplié con presentar la declaracion
correspondiente al Impuesto General a las Ventas”.
La (RTF N° 04482-4-2015, 2015) determina que:
“Se revoca la apelada en el extremo que declaré improcedente la
solicitud de prescripcién de la accion de la Administracion para exigir
el pago de la deuda contenida en una resolucion de multa girada por la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 2 del articulo 176 del
Caodigo Tributario, al verificarse que al momento de presentarse la
solicitud habia operado el plazo de prescripcion”.
La (RTF N° 09555-4-2014, 2014) establece que:
“Se senala que la recurrente incurri6 en la infraccion del numeral 4 del
articulo 176 de la citada norma al verificarse que presento copia de la
denuncia policial de perdida de libros sin indicar el periodo al que
correspondian ni la fecha en que fueron legalizados”.
2.2.2. Sanciones administrativas
En la opinién de, (Nima et al., 2013):
“Las sanciones tributarias constituyen la pena administrativa que se impone al
responsable de la comision de una infraccién tributaria. Tienen naturaleza
preventiva y buscan incentivar el cumplimiento de una obligacion tributaria
[...] Como podemos ver, las sanciones administrativas antes descritas pueden

ser de dos tipos: i) Patrimoniales y ii) Limitativas de derechos” (p. 13).

De acuerdo con, (Alva et al., 2019) las sanciones administrativas son “la
consecuencia de una infraccion tributaria o de una vulneracién de una norma primaria

que se desencadena una vez configurada la infraccion” (p. 220).
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Desde el punto de vista de, (Nima et al., 2013) las sanciones administrativas
tienen la finalidad de “desalentar el incumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte del deudor tributario, la discrecionalidad se vera reflejada solo al momento de
elegir sobre qué situaciones aplicara o no sanciones” (p. 10).

A juicio de (Moreano, 2015) mediante las sanciones administrativas “la
Administracion Tributaria ejercera su facultad de imponer sanciones de acuerdo con
los principios de legalidad, tipicidad, non bis in idem, proporcionalidad, no
concurrencia de infracciones, y otros principios aplicables” (p. 26).

Al respecto, las empresas abarroteras del distrito de Huancayo seran
sancionadas tributariamente (penas pecuniarias y no pecuniarias) de acuerdo al tipo
de infraccion en el que incurran al no cumplir con sus obligaciones tributarias
reguladas por ley.

2.2.2.1. Sanciones Patrimoniales.
Desde la posicion de, (Nima et al., 2013) “Las sanciones administrativas

patrimoniales estarian conformadas por las multas y el comiso de bienes” (p. 14).

En tanto, es posible afirmar que las sanciones administrativas patrimoniales
seran aplicadas a las empresas abarroteras del distrito de Huancayo con la intencién

de reprimir sus actos u omisiones que transgredan las normas tributarias tipificadas.

2.2.2.1.1. Multas.
A criterio de, (Samhan, 2015) “La multa es una sancion pecuniaria que

se aplica por la violacion de una norma tributaria” (p. 138).

Desde el punto de vista de, (Alva et al., 2019) “Las multas son

sanciones administrativas de tipo pecuniaria que tienen por finalidad reprimir
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la conducta del infractor ante el eventual incumplimiento de una obligacion

tributaria sustancial o formal” (p. 206).

El Art. 180° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) refiere que las multas se
podran determinar en funcion:
a) UIT: La Unidad Impositiva Tributaria vigente a la fecha en que se
cometid la infraccion y cuando no sea posible establecerla, la que se
encontrara vigente a la fecha en que la Administracion detectd la
infraccion.
b) IN: Total de Ventas Netas y/o ingresos por servicios y otros ingresos
gravables y no gravables o ingresos netos 0 rentas netas
comprendidos en un ejercicio gravable”.
En torno a, las multas tributarias es posible expresar que son sanciones
que tienen efectos econdmicos y que se aplicaran a las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo en base a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) y los
ingresos netos, cuando estas cometan infracciones relacionadas con la
obligacién de:
e Emitir y otorgar comprobantes de pago que no reunan los requisitos
y caracteristicas exigidos por el Reglamento de Comprobantes de
Pago (Art. 174° del Cddigo Tributario).

e Llevar libros y/o registros (Art. 175° del Codigo Tributario).

e Presentar declaraciones y comunicaciones (Art. 176° del Codigo
Tributario).

e Art. 177° del Codigo Tributario.
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Comisos.

Desde la perspectiva de, (Alva et al., 2019) “La sanciéon de comiso
consiste en la retencién de los bienes por parte de la SUNAT que son materia
de infraccion tributaria y su posterior traslado a depositos Administracion” (p.
32).

Desde el punto vista de, (Samhan, 2015) la sancion de comiso ““consiste
en la privacion o despojo de las mercaderias o efectos de la infraccién Fiscal,
situacion que incluso puede extenderse a los medios de transporte de dichas

mercaderias y efectos” (p. 153).

De acuerdo con, (Nima et al., 2013) el comiso de bienes “afecta el
derecho de posesion o propiedad del infractor sobre los bienes vinculados a la

infraccion, limitandose su derecho de uso o consumo” (p. 14).

En tanto, es posible afirmar que el comiso de bienes es una sancién que
privard y retendra determinados bienes comerciales (perecederos y no
perecederos) de las empresas abarroteras del distrito de Huancayo cuando estas
incurran en ciertas infracciones reglamentadas por ley (al no sustentar la
posesion de sus bienes con el comprobante de pago respectivo o al sustentar
con documentacion carente de validez) ; ahora bien, dichas empresas tendran
la posibilidad de acreditar la pertenecia de sus mercaderias a través de la
documentacion respectiva en un periodo de tiempo de 2 a 10 dias habiles,
tratandose de bienes perecibles y no perecibles, respectivamente; dado que, al
no concretar dichos actos sus bienes seran declarados en abandono y se
encontraran a disposicion de la Administracion Tributaria, para ser rematados

0 donados.
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2.2.2.2. Sanciones Limitativas de derechos.

Desde el punto de vista de, (Nima et al., 2013) “las sanciones limitativas de
derecho estarian conformadas por el internamiento temporal de vehiculos, el cierre
temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes y la
suspension de licencias” (p. 14).

Al respecto, es factible mencionar que las sanciones limitativas de derecho
son aqguellas restricciones ejercidas por la Administracion Tributaria (conforme a
las disposiciones tributarias) contra las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo cuando estas incumplan con sus obligaciones tributarias, tan es asi que
son sancionadas con cierre temporal de establecimiento comercial cuando no se
otorgue comprobante de pago de venta por la venta y/o prestacion de servicios por
un monto superior a los S/ 5.00.

2.2.2.2.1. El cierre temporal de establecimiento.

En la opinion de, (Nima et al.,, 2013) el cierre temporal de
establecimiento “tiene como objetivo limitar el derecho a la realizaciéon de
actividades empresariales en locales cerrados” (p. 14).

El Art. 183° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) sefiala que el cierre
temporal de establecimiento por incumplimiento de las obligaciones tributarias
se dara:

“Cuando el deudor tributario tenga varios establecimientos y hubiera

incurrido en las infracciones a que se refieren los numerales 1, 2 0 3

del articulo 174°, la sancion de cierre. Se aplicara en el establecimiento

en el que se cometid, o en su defecto, se detectd la infraccion. En el
caso que la Administracién Tributaria detecte la comision de las

infracciones de los numerales 1 o0 2 del articulo 174° sin intervencion
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de sus agentes fiscalizadores en la operacion o sin que estos la
presencien, la sancion de cierre se aplicara en el establecimiento que
figure en los documentos examinados en dicha deteccion o de no
contarse con dicho dato, en el domicilio fiscal del infractor. Tratandose
de las demas infracciones, la sancién de cierre se aplicara en el
domicilio fiscal del infractor”.

Desde el punto de vista de, (Alva et al., 2019) el cierre temporal de
establecimiento “constituye una sancién no pecuniaria que consiste como su
nombre lo dice en el cierre del local del infractor con la finalidad de impedir
el desarrollo de las actividades comerciales del infractor por un periodo
determinado de tiempo” (p. 33).

En cuanto a, la sancion de cierre temporal de establecimiento es
factible afirmar que serdn aplicadas a las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo por los agentes fiscalizadores de la SUNAT cuando intervengan sus
locales comerciales y detecten que estan incurriendo en la infraccién de no
emitir y otorgar comprobantes de pago al realizar sus ventas comerciales; asi
como, al emitir o entregar al consumidor documentos que no reunan los
requisitos y caracteristicas normados por el Reglamento de Comprobantes de
Pago. El objetivo de esta sancién es no permitir que las empresas mayoristas
abarroteras infractoras efectGen sus operaciones comerciales durante el
periodo de tiempo en el que se aplique las sanciones. Ademas, conforme a las
disposiciones tributaria es posible sustituir el cierre temporal del
establecimiento de las empresas abarroteras por una multa pues en referencia
a lo citado la (RTF N° 00793-3-2016, 2016) resuelve que “Se confirma la

resolucion de multa emitida en sustitucion de la sancion de cierre temporal de
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establecimiento previsto por el inciso a) del articulo 183° del Cddigo
Tributario”.
Suspensidn de licencias.

El Inc. b) del Art. 183 del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) indica que para
la suspension de licencias:

“La Administracion Tributaria notificara a la entidad del Estado

correspondiente para que realice la suspension de la licencia, permiso,

concesién o autorizacion. Dicha entidad se encuentra obligada, bajo
responsabilidad, a cumplir con la solicitud de la Administracién

Tributaria. Para tal efecto, es suficiente la comunicacion o

requerimiento de ésta”.

En la opinidn de, (Nima et al., 2013) la suspension de licencias son
sanciones “del tipo administrativas, conocidas también como sanciones
limitativas de derechos, [...], limitan la posibilidad de seguir gozando de un
derecho ganado previamente u otorgado por una entidad estatal” (p. 14).

En lo concerniente a, la suspensién de licencias es posible referir que
estas serdn aplicadas a las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
cuando incumplan alguna obligacién tributaria tipificada en los numerales 1
0 2 del Art. 174° del TUO del Cddigo Tributario y cuando exista la
imposibilidad de ejecutar el cierre temporal de sus establecimientos, la
SUNAT solicitara a la institucion respectiva del Estado efectuar la suspension
de la licencia de funcionamiento de la correspondiente empresa

comercializadora de abarrotes.
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2.2.2.3. Facultad discrecional.

Desde el punto de vista de, (Nima et al., 2013) “la facultad discrecional
supone un poder, conferido explicita o implicitamente por la ley, para elegir en
determinadas circunstancias y frente a varias soluciones posibles la solucion que
conceptle mas oportuna en orden al interés publico y particular que debe
satisfacer” (p. 7).

El Art. 166° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) establece que “La
Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias”.

En la opinion de, (Baldeon et al., 2016) “la facultad discrecional de la
administracion es el caso de la aplicacién de sanciones por la comisiéon de
infracciones tributarias en las que en ejercicio de su facultad discrecional la
administracion aplica regimenes de gradualidad para la aplicacion de sanciones”
(p. 18).

De acuerdo con, (Ramirez, 2019) mediante la facultad discrecional la
“Sunat puede aplicar la discrecionalidad para no sancionar ciertas infracciones
tributarias” (p. 2).

En torno a, la facultad discrecional es factible afirmar que la
Administracion Tributaria dispone de un margen de libertad en el ejercicio del
Principio de Legalidad para decidir en funcion a otros criterios afines, pues el Art.
166° del Codigo Tributario sefiala que “gozan de la potestad de determinar e
imponer sanciones originadas en la realizacion de conductas contrarias a las normas
administrativas cuyo control de su cumplimiento le ha sido encargado” (Alva, y
otros, 2019, pag. 20). Al respecto, queda confirmado que la Administracion

tributarias tiene la competencia y autoridad de determinar la alternativa que
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considere mas conveniente; asi pues, podra imponer al infractor (empresas
abarroteras del distrito de Huancayo) la gradualidad (subsanar la infraccion, rebajar
y aplicar gradualmente las sanciones) o la discrecionalidad (subsanar la infraccion
y no sancionar tributariamente) cuando las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo incurran en una infraccién; asimismo, Los actos mencionados seran
decretados por medio de resoluciones de superintendencia o normativas.

2.2.2.3.1. Gradualidad.

El Art. 166° del (D.S. N°133-2013-EF, 2013) sefiala que:

“La gradualidad de las sanciones solo procedera hasta antes que se

interponga recurso de apelacion ante el Tribunal Fiscal contra las

resoluciones que resuelvan la reclamacion de resoluciones que
establezcan sanciones, de Ordenes de Pago o Resoluciones de

Determinacion en los casos que estas Ultimas estuvieran vinculadas con

sanciones de multa aplicadas”.

A juicio de, (Nima et al., 2013) “la Administracion Tributaria puede
aplicar gradualmente las sanciones, en la forma y condiciones que ella
establezca, fijando los pardmetros o criterios que correspondan para
determinar el monto de las sanciones establecidas” (p. 22).

Desde el punto de vista, (Alva et al., 2019) la gradualidad de las
sanciones:

Solo procedera hasta antes que se interponga recursos de apelacion ante

el Tribunal Fiscal contra las resoluciones que se resuelvan la

reclamacion de resoluciones que establezcan sanciones, de orden de
pago o resoluciones de determinacién en los casos que estas Ultimas

estuvieran vinculadas con sanciones de multa aplicada” (p. 527).
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Al respecto, es posible mencionar que la gradualidad le permite al
infractor (empresas abarroteras del distrito de Huancayo) subsanar su
infraccion y tener un descuento respecto a la sancion que le fue imputada pues
se le aplicara gradualmente la sancion tributaria (multa) por incumplir ciertas
obligaciones tributarias. En efecto, se podra aplicar la gradualidad a la sancién
(multa de 0.6% de los IN) de no llevar los libros de contabilidad, u otros libros
exigidos conforme a lo tipificado en el num. 1 del Art. 175° del Cddigo
Tributario, asi pues, una vez vencido el plazo de presentacion de libros la
SUNAT notificara (subsanacion inducida) a las empresas abarroteras del
distrito de Huancayo los cuales si subsanan la infraccion y pagan dentro de los
dias habiles fijados obtendran la rebaja del 70% y si solo subsanan la infraccion
sin pago tendran reduccion del 50 %; por otra parte, las empresas que hayan
obtenido ingresos de 75 UIT o mayores estan obligados a llevar libros
electrénicos; por lo tanto, mediante el régimen de gradualidad si subsanan su
infraccion y pagan tendran un descuento del 40%.

Por otra parte, en relacion al reglamento de gradualidad la (RTF N°
00222-1-2020, 2020) resuelve:

“La cancelacion del tributo a que se refiere el inciso b.1) del literal b)4

del numeral 1 del articulo 13-A del reglamento de gradualidad, para

efectos de la aplicacion del referido régimen de gradualidad,

Unicamente es exigible cuando producto de la subsanacion a través de

la presentacion de una declaracion rectificatoria exista un tributo por

regularizar”.
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Discrecionalidad para no sancionar.

Desde el punto de vista de, (Ramirez, 2019) “el ente tributario hace uso
de la discrecionalidad para no sancionar infracciones tributarias cometidas por
los contribuyentes” (p. 6).

En cuanto, a la discrecionalidad la Administracion Tributaria tiene la
facultad administrativa de permitirle al infractor (empresas abarroteras del
distrito de Huancayo) subsanar su infraccion y no sancionarlo tributariamente
con una multa, comiso de bienes, cierre temporal de local o suspension de
licencias. Visto desde la perspectiva de la Administracion Tributaria lo que
trata de decirte es que: mire sefior infractor de las empresas abarroteras del
distrito de Huancayo usted ha incurrido una infraccion tributaria lo cual esta
muy mal, pero por esta oportunidad le voy a eximir de dicha infraccion, espero
que no lo vuelva hacer, te perdono la sancién a condicion de que la subsane.

Enrelacion a, locitado la (R.S. N. A.T.l. N°010-2019-SUNAT/700000
, 2019) sefiala que acorde a la facultad discrecional “No se emitira sancion de
multa tratandose de contribuyentes que hubieren presentado su declaracion
anual utilizando PDT en vez del Formulario Virtual”.

La (R.S.N.A.O N° 040-2016-SUNAT/600000, 2016) indica que:

“Aplicar la facultad discrecional de no sancionar administrativamente

las infracciones tipificadas en los numerales 1) y 7) del articulo 177°

del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por el

Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas modificatorias, cuyas

sanciones se encuentran reguladas en las Tablas I y Il de Infracciones

y Sanciones del citado Texto Unico Ordenado, cometidas o detectadas

dentro de una accidon inductiva”.



67

La Resolucion de Superintendencia citada estuvo en vigencia hasta el

30 de setiembre del 2019.

La (R.S.N.A.O N° 039- 2016-SUNAT/600000, 2016) sefiala que:

“Que de conformidad con los articulos 82° y 166° del Coddigo

Tributario, cuyo Texto Unico Ordenado fuera aprobado por el Decreto

Supremo N° 135-99-EF vy, actualmente, por el Decreto Supremo N°

133-2013-EF, la SUNAT tiene la facultad discrecional de determinar y

sancionar administrativamente la accién u omision de los deudores

tributarios que importe la violacién de normas tributarias, por lo que

puede dejar de sancionar los casos que estime conveniente para el

cumplimiento de sus objetivos”. Por lo tanto:

177°

Mo exhibir los libros, registros u ofros
documentos que ésta solicite.

CRITERIO 1:

Mo se aplicara la sancion si anterior a cualquier
notificacién de la Administracion el contribuyente
comunica la pérdida o destruccion de sus libros,
registros y documentos, sustentando
fehacientemente tal hecho.

CRITERIO 2

Mo se aplicara la sancion cuando se cumpla lo
siguiente:

a) Sea la primera vez que el sujeto fiscalizado
cometa la infraccion, dentro de la accion de
fiscalizacion, y el hecho se detecte en la misma

¥,

b) Se subsane la infraccién al vencimiento del
plazo otorgade por la Administracion.

177°

Mo proporcionar la informacion o
documentos que sean requeridos por la
Administracion sobre sus actividades o las
de terceros con los que guarde relacién o
proporcionarla sin observar la forma,
plazos y condiciones que establezca la
Administracion Tributaria.

CRITERIO 1:

Mo se aplicara la sancion cuando se cumpla lo
siguiente:

a) Sea la primera vez que el sujeto fiscalizado
cometa la infraccion, dentro de la accion de
fiscalizacion, y el hecho se detecte en la misma

¥,

b) Se subsane la infraccién al vencimiento del
plazo otorgado por la Administracion.

La (R.S.N.A.O N° 006 -2016/SUNAT/600000, 2016) indica que:

“Se dispone aplicar la facultad discrecional de no sancionar

administrativamente las infracciones tipificadas en los numerales 1) y
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2) del articulo 176° del Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario,
aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas
modificatorias, a los contribuyentes cuyo importe de sus ventas, asi
como de sus compras, por cada uno de ellos, no superen la media (1/2)
Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
Sin embargo, se emitira la sancion correspondiente si dentro del plazo
otorgado por la SUNAT, como consecuencia de la notificacion de una
esquela de omisos, no se cumple con la presentacion de las
declaraciones o comunicaciones requeridas”.
2.3. Marco conceptual
En la opinién de, (Sdnchez & Reyes, 2015) el marco conceptual “comprenden

una identificacion y descripcién de los términos basicos que se consideran en la

investigacion, y que se hallan en relacion con el sistema conceptual y las variables” (p.

59).

A. Variables

e Contribuyente:

“Persona que debe pagar los impuestos segun la ley tributaria establecida. Es
el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, el deudor principal de la administracién
tributaria” (Trujillo, 2014, pag. 3).

e Infraccion:

Es un incumplimiento de algln tipo de norma que regula un comportamiento

en un contexto determinado
e Normas tributarias:
Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades de todos

o de parte de los contribuyentes a través de leyes.
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¢ Obligacion tributaria:
“Son aquellas que surgen como consecuencia de la necesidad de pagar
tributos para el sostenimiento de los gastos del estado™ (Lopez, 2015, pag. 3).
e Pena administrativa:
Aplica por infracciones con fines represivos o de correccion, la autoridad
administrativa.
e Sancion:
Es una decision tomada por una autoridad publica o privada, como
consecuencia del incumplimiento de una regla o norma de conducta obligatoria.
. Dimensiones
e Comprobantes:
Es un documento que acredita la entrega de un bien luego de prestar un servicio
de acuerdo a la Sunat.
e Incumplimiento de obligaciones:

Se refiere a la circunstancia de que el deudor no ha satisfecho al acreedor en

la pretensién obligatoria, es decir, no ha pagado.
e Omision:

Es la abstencion de hacer o decir algo. También es una falta, un descuido o
una negligencia por parte de alguien encargado de realizar una tarea y que no la
realiza.

e Pago:
“Es desde la perspectiva presupuestaria la materializacion del cumplimiento

de la obligacion” (Alvarez, 2010, pag. 233).
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Capitulo 111
Hipotesis
Desde el punto de vista de, (Hernandez & Mendoza, 2019) la hipotesis son
“Explicaciones tentativas sobre el problema de investigacion o fendmeno de estudiado que se
formulan como proposiciones o afirmaciones” (p. 124).
Hipotesis correlacional
En la opinion de, (Naupas et al., 2018) la hipotesis correlacional “son proposiciones
que establecen el grado de correlacién o de asociacion entre dos variables, sin que exista una
relacion de dependencia” (p. 254).
3.1. Hipdtesis general
e Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones
administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019
3.2. Hipotesis especifico
1. Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones

patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.



71

2. Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones
limitativas de derecho en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

3. Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con la facultad
discrecional de las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo.

3.3. Variables

Desde el punto de vista de, (Sdnchez & Reyes, 2015) “una variable constituye
cualquier caracteristica, cualidad o propiedad de un fenémeno o hecho que tiende a variar
y que es susceptible de ser medido y evaluado” (p. 73).

En efecto, la investigacion gird en torno a las variables de estudio: Infracciones
tributarias y sanciones administrativas, las cuales son observables y perceptibles a la
variacion.

3.3.1. Definicion conceptual
V1: Infracciones tributarias
La infraccion tributaria “se determina de forma objetiva, no se requiere
intencionalidad y generalmente esta vinculada al incumplimiento de obligaciones
formales” (Guerra, 2015, pag. 11).
V2: Sanciones administrativas
Las sanciones administrativas son “la consecuencia de una infraccion
tributaria o de una vulneracion de una norma primaria que se desencadena una

vez configurada la infraccion” (Alva et al., 2019, pag. 220).
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3.3.2. Operacionalizacién de variables
A juicio de, (Carrasco, 2019) la operacionalizacion “Es un proceso
metodoldgico que consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables
gue componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas
especifico; es decir, las variables se dividen [...] en dimensiones, areas, aspectos,

indicadores” (p. 226).

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Las infracciones
tributarias “es toda accion Conducta humana
u omisién que transgreda voluntaria
las normas tributarias,
vale decir, el
incumplimiento de las o
obligaciones a las que Accidn u omision Efecto juridico
esta afecto el
contribuyente” (Aracibia,
2017).
. . Incumplir una obligacién
Las infracciones

tributarias son un “Ilicito

merecedor de una sancion

de caracter aflictivo, es Sustancial 0
Vi necesario que se halle antijuridicidad
Infracciones tipificado como tal por el
; ; legislador, el cual debe, al o
Tributarias propio tiempo, indicar la Elementos Formal o tipicidad
sancién prevista para
cada elemento, el
incumplimiento, Objetivo
incorrecto o tardio de
estos (obviamente por el _ _
sujeto  obligado, sea De emitir, otorgar y exigir
deudor tributario, comprobantes de pago y/u
contribuyente 0 otros documentos
responsable o el De_ llevar libros y/o
o ' Tipos registros o contar con
administrado), [-..] de inf ) informes u otros
establece genéricamente € Infracciones documentos
la tipologia de las
infracciones” (Huamani, De presentar
2013). declarqcioqes y
comunicaciones
“Las sanciones tributarias
cons_tit_uyen. la pena Multas
administrativa que se
Vo impone a_I r?sponsable de )
Sanciones !a comision o!e una Sap0|oqes
. . infraccion tributaria. patrimoniales
Administrativas Tienen naturaleza -
Comisos

preventiva y  buscan
incentivar el
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cumplimiento de una
obligacion tributaria [...]
Como podemos ver, las
sanciones administrativas
antes descritas pueden ser
de dos  tipos: i)
Patrimoniales y i)
Limitativas de derechos”
(Nima, Rey, & Gobmez,
2013).

Las sanciones
administrativas tienen la
finalidad de “desalentar el
incumplimiento de las

obligaciones tributarias
por parte del deudor
tributario, la

discrecionalidad se vera
reflejada solo al momento
de elegir sobre qué
situaciones aplicara o no
sanciones” (Nima, Rey,
& GOmez, 2013).

Sanciones limitativas de
derechos

El cierre temporal de
establecimiento

Suspensién de licencias

Facultad discrecional

Gradualidad

Discrecionalidad para no
sancionar
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Capitulo IV
Metodologia
Desde el punto de vista de, (Vifian et al., 2018) la metodologia de la investigacion “parte
de una posicion tedrica y conduce una seleccion de técnicas concretas (0 métodos) acerca del
procedimiento destinado a la realizacion de tareas vinculadas a la investigacion” (p. 2).
Con respecto, al estudio la metodologia de investigacion determind que método y
técnicas de investigacion nos permitira dar respuesta al problema de estudio formulado.
4.1. Meétodo de investigacion
A. Método general
a. Método cientifico
Desde el punto de vista de, (Tamayo, 2018) “el método cientifico es un
conjunto de procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y
se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo” (p. 30).
El presente estudio utiliz6 el método cientifico; dado que, recorrié de
manera rigurosa una serie de etapas que permitieron generar conocimientos

calificados como cientificos, para lo cual:
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e Observamos minuciosamente el fendmeno de investigacion acontecido en
las 120 empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

e Se formul6 una pregunta en base al fendbmeno de investigacion: ¢Queé
relacion existe entre las infracciones tributarias y las sanciones
administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-
2019?

e Se recolectd informacion de fuentes fiables (tesis, articulos, libros,
investigaciones, etc.) correspondiente a las variables del problema de
estudio infracciones tributarias y las sanciones administrativas.

e Se formuld la hipotesis como posible explicacién al fenémeno de estudio,
las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las
sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo-2019.

e Por medio de la aplicacion de los instrumentos y el procesamiento de datos
se comprobo la veracidad de la hipoétesis alterna rechazando la hipotesis
nula. Concluyendo que existe una relacion positiva y considerable entre
las infracciones tributarias y las sanciones administrativas en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo.

B Métodos especificos
a. Método descriptivo
De acuerdo con, (Sdnchez & Reyes, 2015) el método descriptivo “Consiste
en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el

presente” (p. 50).
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Al respecto, el método descriptivo fue usado en la investigacion porque nos
permitié describir las caracteristicas y propiedades de las variables del problema
de estudio (infracciones tributarias y sanciones administrativas) ocurridos en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

b. Método hipotético-deductivo

Desde el punto de vista de, (Rodriguez & Pérez, 2017) en el método
hipotético-deductivo:

“Las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de

una hipétesis inferida de principios o leyes sugerida por los datos empiricos,

y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se

someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos,

se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida. Incluso, cuando
de la hipotesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la
inconsistencia logica de la hipotesis de partida y se hace necesario

reformularla”. (p. 10)

Utilizamos el método hipotético-deductivo; puesto que, luego de haber
observado el problema de investigacion ocurrido en las empresas mayoristas
abarroteras se formuld una hipotesis en base a nuestras deducciones vy
conocimientos previos; asimismo, la hipotesis planteada fue contrastada y
aceptada.

c. Método estadistico

En la opinién de, (Valderrama, 2015, pag. 98) el método estadistico permite

“trabaja a partir de datos numéricos y obtiene resultados mediante determinadas

reglas y operaciones” (p. 98).
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El método estadistico fue empleado durante el desarrollo de la
investigacion; habida cuenta de que, nos permitio efectuar el manejo apropiado de
los datos de las variables del fendmeno de estudio por medio de métodos y técnicas
estadisticas.

d. Método analitico-sintético

Desde el punto de vista de, (Rodriguez & Pérez, 2017) el método analitico-
sintéetico es

“Tiene gran utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacioén

empirica, tedrica y metodoldgica. El analisis de la informacion posibilita

descomponerla en busca de lo que es esencial en relacién con el objeto de
estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que van
contribuyendo paso a paso a la solucién del problema cientifico como parte

de la red de indagaciones necesarias”. (p. 9)

El estudio utilizé el método analitico-deductivo; debido a que, descompuso
en todas sus partes el problema de investigacion para su analisis riguroso y asi
comprender su naturaleza, seguidamente compuso todas las partes examinadas
formando un todo a través de una sintesis general del fendmeno estudiado.

4.2. Tipo de investigacion
En la opinion de, (Naupas et al., 2018) la investigacion de tipo aplicada “Es
aquella que baséndose en los resultados de la investigacion basica, pura o fundamental
esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region o pais” (p.
136).
La investigacion empled la investigacion de tipo aplicada; puesto que, llevara a
la préctica los resultados cientificos obtenidos en la investigacion para dar respuesta al

objeto de estudio acontecido en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.
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Nivel de investigacion

En la opinién de, (Herndndez & Mendoza, 2019) la investigacion de nivel
correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
(p. 171).

El estudio fue una investigacién de nivel correlacional, debido a que, examind la
correlacion entre la variable de estudio: infracciones tributarias y la variable: sanciones
administrativas, para de este modo establecer el grado de relacion existente.

Disefio de la investigacion
A. No experimental-transeccional

De acuerdo con, (Valderrama, 2015) la investigacion de disefio no
experimental es una “investigacion sistematica y empirica, en donde que las variables
independientes no se manipulan” (p. 67).

En cuanto, el disefio de investigacion transeccional (Hernandez & Mendoza,
2019) refieren que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p
176).

El presente estudio fue una investigacion de disefio no experimental-
transeccional; ya que, las variables: infracciones tributarias y sanciones
administrativas no fueron manipulados intencionalmente durante el proceso de
investigacion; ademas, los datos del estudio fueron recabados en un solo periodo de
tiempo determinado.

a. Descriptivo-correlacional
Desde el punto de vista de, (Sanchez & Reyes, 2015) el disefio de

investigacion descriptivo “Consiste en describir, [...] sistematicamente un conjunto
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de hechos o fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se
dan” (p. 50).

Por otro parte, (Naupas et al., 2018) mencionan que en el disefio de
investigacion correlacional “Se utilizan cuando se quiere establecer el grado de
correlacion o de asociacion entre una variable(V1) y otra variable (V2) que no sean
dependientes una de la otra” (p. 368).

El estudio ejecutado fue una investigacion de disefio descriptivo-
correlacional; dado que, describido y detalld6 de forma independiente las
caracteristicas de cada variable de estudio (variable 1: Infracciones tributarias y la
variable 2: sanciones tributarias); de igual manera, midié y establecié el nivel de

correlacién existente entre las variables examinadas.

O.

Donde:
M= Muestra en la que se realiza el estudio.
O1= Infracciones Tributaria.
O,= Sanciones Administrativas.
O = Observacion.
= Relacion.
4.5. Universo, poblacion y muestra
4.5.1. Universo
A criterio de (Carrasco, 2019), el universo “Es el conjunto de elementos [...]
globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio

en estrecha relacion con las variables” (p. 236).
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En el presente estudio el universo de la investigacion fue integrado por los

trabajadores de las empresas abarroteras.

Paoblacién

En la opinion de, (Tamayo, 2018) la poblacion es la “totalidad de un fendmeno

de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis [...] que integran dicho

fenomeno” (p. 180).

La poblacién de investigacion fue finita; por cuanto, estuvo conformada por

los 174 trabajadores de las 174 empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

Tabla 1
Distribucion poblacional de las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
o Empresas RUC N° de
N
Empleados
1 Inversiones Albrim Empresa Individual De Responsabilidad 20605843361 1
" Limitada
2 Inversiones & Representaciones Valkirja Sociedad Anonima 20605834192 1
" Cerrada
3. Real Food-Peru S.A.C. 20605725521 1
4.  Grupo Hiba S.A.C. 20605711635 1
5 Js & Anhied Distribuidora Empresa Individual De 20605654755 1
" Responsabilidad Limitada
6 Inversiones & Negociaciones Hnos Dial Empresa Individual De 20605582436 1
" Responsabilidad Limitada
7. Centro De Distribucion Y Servicios Generales Peru E.I.R.L. 20605515488 1
8.  Negociaciones Nalexi E.I.R.L. 20605509682 1
9 Inversiones Albrim Empresa Individual De Responsabilidad 20605843361 1
" Limitada
10. Inversiones Y Servicios Multiples Sellerking E.I.R.L. 20605089578 1
11. Grupo Comercial Korianga E.I.R.L. 20604590877 1
12. Inversiones Rodriguez Porras E.I.R.L. 20604552410 1
13 Market Go Wanka Empresa Individual De Responsabilidad 20604532991 1
" Limitada - Market Go Wanka E.I.R.L.
Corporativo Peru Agro Zutiza Empresa Individual De 20604524742 1
14, o _
Responsabilidad Limitada
Embylac Empresa Individual De Responsabilidad Limitada - 20604496111 1
15.
Embylac E.I.R.L.
16. "Tupac Foodstuff" S.A.C. 20604360316 1
17 Inversiones Valkor Sociedad Comercial De Responsabilidad 20604347701 1
" Limitada - Inversiones Valkor S.R.L.
Inversiones Generales Coquito Empresa Individual De 20604236992 1
18. - -
Responsabilidad Limitada
19 Negociaciones H Y J Sociedad Comercial De Responsabilidad 20604225630 1
" Limitada-Negociaciones H Y J S.R.L.
20. Yamycorp S.R.L. 20604173141 1
21. B & B Misky Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada 20604085056 1
Tecnologia De Alimentos Mathy & Alice Sociedad Comercial 20604082146 1
22. - L
De Responsabilidad Limitada
Inversiones Joel Del Centro Empresa Individual De 20603993692 1
23. o .
Responsabilidad Limitada
24. Corporacion Isela E.I.R.L. 20603796871 1
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Multiservicios Drinks & More Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

Ac & E Multiservicios Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada - Ac & E Multiservicios S.R.L.
Inversiones  Valle  Virgen Empresa
Responsabilidad Limitada

Grupo Villafuerte S.A.C.

Corporacion Yomey E.I.LR.L.

Representaciones Don Balerio E.I.R.L.
Corporacion Acoria E.I.R.L.

Importaciones Torre S.A.C.

Inversiones MultiplesM & A E.l.R.L.
Inversiones Riquidul E.I.R.L.

Metro Star Serfrissa E.I.R.L.

Relevant Producciones S.A.C.

Inversiones EIl Huacon E.I.LR.L.

Inversiones Y Servicios Mdltiples Lilian S.A.C.
Inversiones M & O Juancito E.I.R.L.
Corporacion Rosita Del Centro Y Del Peru E.I.R.L.

Comercial Danielec E.I.R.L.

Grupo Anghela E.I1.R.L.

Abarrotes Mikis Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada

Inversiones Jc & Jc S.A.C.

Ja & Kg Distribuciones E.I.R.L.

Distribuidora Huaman S.A.C.

Inversiones Paoli S.A.C.

Kiria Empresa Individual De Responsabilidad Limitada - Kiria
E.lLR.L.

Negociaciones Golden Rey E.I.R.L.

Negocios Delky S.A.C.

Inversiones Arianita E.I.R.L.

Inversiones H & L Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada

Inversiones Tato E.I.R.L.

Comercial Alvarez Blandeo E.I.R.L.

Negocios E Inversiones Generales S.A

Dilan Srl.

Corporacion Ecord E.I.R.L.

Direm E.I.R.L.

Inversiones Montes Solano S.A.C.

Mercados Andinos Foods S.A.C.

Inversiones & Negociaciones Hnos Dial Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

Centro De Distribucion Y Servicios Generales Peru E.I.R.L.
Negociaciones Nalexi E.I.R.L.

Grupo Comercial Korianga E.I.R.L.

Distribuciones El Gato E.l.R.Ltda.

Alimentos Y Productos Alex Mejorado Sociedad Comercial De
Responsabilidad Limitada

Sain Alimentos S.R.L.

Inversiones Aldair E.I.R.L.

Imporlac Eirl

Inversiones Edialca Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada

Distribuidora Giuliana E.1.R.L.

Grupo Empresarial Fadi Sociedad Anonima Cerrada

Empresa Comercial El Granerito E.I.R.L.

Negociaciones E Inversiones Sefior De Los Milagros Sociedad
Comercial De Responsabilidad Limitada

Individual De

20603796846

20603577656

20603394161

20603242263
20602829881
20602756824
20602755984
20602616909
20602607977
20602450105
20602313582
20602239749
20602131204
20602078486
20601938937
20601810639
20601698995
20601589941
20601464978

20601244552
20601127424
20600416384
20573806752
20568955821

20568878737
20568866721
20568806400
20512353984

20486302357
20485885227
20360407005
20359212578
20568569432
20600386299
20601054265
20602240861
20605582436

20605515488
20605509682
20604590877
20486120160
20486251779

20486288184
20486500400
20486583186
20486587769

20486751402
20487115291
20487139042
20541424807
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75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.

94.

95.
96.

97.
98.
99.

100.
101.
102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.

Grupo & Negocios Difj Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada-Grupo & Negocios Difj E.I.R.L.

Inversiones Distrisa E.I.R.L.

R.P. Negociaciones Liam E.I.R.L.

Negociaciones E Inversiones Plaza Centro E.I.R.L.
Multiproductos Lup & Bak S.R.L.

Empresa Jowi S.R.L.

Inversiones Cofier 2012 S.A.C.

Inversiones El Puma E.I.R.L.

Corporacion Central Zuan S.A.C.

X Siempre Maria E.I.R.L.

B Y G Grupo Empresarial S.A.C.

Inversiones Paoli S.A.C.

Grupo Monte Sion S.A.C.

Inversiones Fruit & Mas S.R.L.

Coorporacion I D S.A.C.

Inversiones Jc & Jc S.A.C.

Empresa Concesionaria De Mercantil Ebenezer E.I.R.L.
Moradel Group E.I.R.L.

Centro De Inversiones Comercializacion Y Servicios Multiples
Chelita’S E.I.LR.L.

Grupo Empresarial Consercont
Responsabilidad Limitada

Metro Star Serfrissa E.I.R.L.
Grupo Misky's S.R.L.

Inversiones Cassa Verde Npm Sociedad Anonima Cerrada -
Inversiones Cassa Verde Npm S.A.C.
Representaciones P.V.Y. E.l.LR.L.
Innova Alsama Empresa Individual
Limitada - Inn. Alsama E.l.R.L.

Grupo Hiba S.A.C.

Inversiones Rodriguez Porras E.I.R.L.
D'1ra Distribuciones S.R.L.
Negociaciones H Y J Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada-Negociaciones H Y J S.R.L.

Corporacion Wiflay Callpa Sociedad Anonima Cerrada -
Corporacion Wifiay Callpa S.A.C

Grupo Industrial Gama Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada - Grupo Indugama E.I.R.L.
Am  Multiservicios Alexander
Responsabilidad Limitada
Corporacion Isela E.l.R.L.

Relevant Producciones S.A.C.
Corporacion Seeds And Food S.R.L.
Idva Trading Group S.R.L.
Distribuidora Huaman S.A.C.
Inversiones Dav Co S.A.C.
Negocios E Inversiones Generales S.A

Inversiones Y Representaciones Merino Scrl

Procesadora De Alimentos Nuevo Siglo Sociedad Anonima
Alimentos Peru Pacifico E.I.LR.L. - Grupo Apc E.l.R.L.
Vega Nutrition And Pets Care Sociedad Anonima Cerrada
La Torre Casas Inversiones Y Servicios Generales S.A.C.
Distribuidora De La Pena Scrl

Distribuidora De Productos Y Materiales Diza S.R.L.
Cunyas Alanya Angelica

Zorrilla Arroyo Elizabeth Luz

Perez Palomino Jose

Mendoza Ayala Angela Cecilia

Nagera Herrera Alexis Wilfredo

Sociedad Comercial De

De Responsabilidad

Empresa Individual De

20568162910

20568226667
20568259247
20568298145
20568315171
20568384491
20568411219
20568494084
20568860102
20569041580
20569086095
20573806752
20573902123
20600569679
20601005507
20601244552
20601639905
20601988233
20602261957

20602280374

20602313582
20602638210
20602662919

20569069166
20602985564

20605711635
20604552410
20604246327
20604225630

20604088616

20603962410

20603956762

20603796871
20602239749
20602129668
20601673551
20600416384
20600396596
20360407005
20486020378
20485864815
20568200609
20601774471
20600904761
20129601311
20129568942
10802960986
10801474948
10800367021
10748750334
10744559681
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126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.

Paytan Chumbes Juan Carlos
Torres Goche Alessandra Corali
Paucarcaja Perez Juan Carlos
Parraga Dionisio Michael Arsenio
Boza Arias Franz Carlos
Aquino Villalva Gesenia Ines
Rivera Rios Carlos Fernando
Mufioz Davila Gabriela Kerly
Santos Cardenas Sarita
Gomez Corilla Ines Nancy
Leon Cuadros Angela
Ricse Contreras David
Montes Soto Jimmy Dani
Tito Leiva Jose Angel
Cairampoma Reyes Martha Lilian
Cusi De La Cruz Maritza
Sedano Ramos Angela Beatriz
Rodriguez Lermo Americo Raul
Inga Orihuela Orlando
Huerta Perez Andres
Vargas Ramirez Antony Francis
Rivera Inga Henry Luis
Sulca Landeo Maribel Roxana
Calizaya Condor Gustavo Adolfo
Villarruel Rodriguez Julio Cesar
Ayquipa Ochoa Ysaac Nicanor
Castellanos Sanchez Abel Angel
Bernardo Valentin Meli Diana
Janampa De La Cruz Jhon
Quispe Ccente Edinson
Ramos Ramon De Suaznabar Maribel Monica
Navarro Maita Jhon Peter
Salvatierra Garrido Yoel Gregorio
Huaman Victoria Silvia
Ore Araujo Diana Elena
Misari Argandofia Marco Antonio
Duefias Lizarbe Esperanza
Socualaya Rojas Elvis Daniel
Esquivel Huaman Fredy
Ramos Salvatierra Cristina
Mendez Porras Julio Cesar
Altez Carrasco Henry Brandy
Toribio Hinostroza Juan Carlos
Medina Orcohuaranga Edelina Betty
Chavez Garcia Consuela
Jaime Morales Daniel
Condori Ccanto Edgar
Garay Martinez Nelida
Cordova Lazo Freddy

TOTAL

10732685532
10724496674
107025327237
10481779486
10701387878
10483524671
10480118028
10478894746
10467915547
10467483124
10465475256
10465290493
10463301536
10459651981
10459416183
10457285553
10454992500
10454321907
10452254994
10450646020
10448947209
10445899904
10445456247
10443535841
10442946715
10440249201
10435868211
10434732358
10433981117
10425385548
10423862951
10423804331
10423367992
10422477611
10420779726
10416954131
10417788005
10415909093
10414730961
10414410486
10409009463
10415217604
10407475751
10408464914
10236765569
10236418206
10232718582
10204159161
10200849090
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45.3. Muestra

En la opinion de, (Tamayo, 2018, pag. 180) “La muestra descansa en el

principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas

que definen la poblacion de la cual fue extraida, esto nos indica que es representativa”.
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La muestra del estudio se obtuvo por medio de una formula para poblacién

finita.
2
B z°pqN
E2(N-1)+z°pq
n="7
N=174 n= (196> x 0.50 x 0.5 x 174
(0.05)% (174 - 1) + (1.96)>x 0.5x 0.5
e=005
n= 3.84 x0.25x 174
7 =106 0.0025 (173) + 3.84 x 0.25
p=05 n= 167.04 =120
1.39
q=05

Al respecto, la muestra de estudio estara integrada por 120 trabajadores de las
120 empresas abarroteras del distrito de Huancayo.
4.5.3.1. Muestreo probabilistico.
Desde el punto de vista de, (Hernandez & Mendoza, 2019) en el muestreo
probabilistico “todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al
inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra” (p. 200).
El presente estudio usé el muestreo probabilistico; puesto que, todos los
elementos de la poblacion (empresas abarroteras del distrito de Huancayo) tienen
la misma posibilidad de ser seleccionados.
45.3.1.1. Criterios de inclusion.
De acuerdo con, (Arias et al., 2016) los criterios de inclusion “son todas
las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para
que sea parte de la investigacion” (p. 214).

Los criterios de inclusion que se adoptaran en el estudio son:
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e Empresas abarroteras mayoristas.
e Empresas con domicilio fiscal en el distrito de Huancayo.
 Empresas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes, que tenga
la condicion de habidos y en estado activo.
e Empresas abarroteras con ingresos de S/ 100,000.00 hasta 1700 UIT
anuales.
Criterios de exclusion
En la opinion de, (Arias et al., 2016) los criterios de exclusion “se
refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no
elegibles para el estudio” (p. 214).
Por otra parte, los criterios de exclusion que seran considerados son:
e Empresas abarroteras minoristas.
e Empresas abarroteras con ingresos anuales menores a S/ 100,000.00.
e Empresas abarroteras con ingresos anuales mayores a 1700 UIT.
e Empresas abarroteras que tienen RUC pero que estan en condicion:
- No habido.
- No hallado.
- Pendiente.
e Empresas abarroteras que tienen RUC pero que estan en estado:
- Suspension temporal.
- Baja de oficio.
- Baja provisional por oficio.
En la presente investigacion de las 174 empresas abarroteras de la

poblacion de estudio fueron seleccionados aleatoriamente 120 empresas
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abarroteras para integrar la muestra de investigacion; asimismo, este proceso

de seleccion aleatoria se llevo a cabo mediante el programa estadistico SPSS,

tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 2
Distribucion muestral de las empresas abarroteras del distrito de Huancayo
N° Empresas RUC N° de
Empleados
1. Inversiones Albrim Empresa Individual De Responsabilidad 20605843361 1
Limitada
2. Inversiones & Representaciones Valkirja Sociedad Anonima 20605834192 1
Cerrada
3. Real Food-Peru S.A.C. 20605725521 1
4. Grupo Hiba S.A.C. 20605711635 1
5. Js & Anhied Distribuidora Empresa Individual De 20605654755 1
Responsabilidad Limitada
6. Inversiones & Negociaciones Hnos Dial Empresa Individual De 20605582436 1
Responsabilidad Limitada
7. Centro De Distribucion Y Servicios Generales Peru E.I.R.L. 20605515488 1
8. Negociaciones Nalexi E.I.R.L. 20605509682 1
9. Inversiones Albrim Empresa Individual De Responsabilidad 20605843361 1
Limitada
10. Inversiones Y Servicios Multiples Sellerking E.I.R.L. 20605089578 1
11. Grupo Comercial Korianga E.I.R.L. 20604590877 1
12, Inversiones Rodriguez Porras E.I.R.L. 20604552410 1
13. Market Go Wanka Empresa Individual De Responsabilidad 20604532991 1
Limitada - Market Go Wanka E.I.R.L.
Corporativo Peru Agro Zutiza Empresa Individual De 20604524742 1
14. . .
Responsabilidad Limitada
Embylac Empresa Individual De Responsabilidad Limitada - 20604496111 1
15.
Embylac E.I.R.L.
16. "Tupac Foodstuff" S.A.C. 20604360316 1
17 Inversiones Valkor Sociedad Comercial De Responsabilidad 20604347701 1
) Limitada - Inversiones Valkor S.R.L.
18. Inversiones Generales Coquito Empresa Individual De 20604236992 1
Responsabilidad Limitada
19. Negociaciones H Y J Sociedad Comercial De Responsabilidad 20604225630 1
Limitada-NegociacionesH Y J S.R.L.
20. Yamycorp S.R.L. 20604173141 1
21. B & B Misky Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada 20604085056 1
22.  Tecnologia De Alimentos Mathy & Alice Sociedad Comercial 20604082146 1
De Responsabilidad Limitada
23. Inversiones Joel Del Centro Empresa Individual De 20603993692 1
Responsabilidad Limitada
24. Corporacion Isela E.I.LR.L. 20603796871 1
25. Multiservicios Drinks & More Empresa Individual De 20603796846 1
Responsabilidad Limitada
26. Ac & E Multiservicios Sociedad Comercial De Responsabilidad 20603577656 1
Limitada - Ac & E Multiservicios S.R.L.
27. Inversiones  Valle Virgen Empresa Individual De 20603394161 1
Responsabilidad Limitada
28. Grupo Villafuerte S.A.C. 20603242263 1
29. Corporacion Yomey E.I.R.L. 20602829881 1
30. Representaciones Don Balerio E.I.R.L. 20602756824 1
31. Corporacion Acoria E.l.R.L. 20602755984 1



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

71.
72,
73.
74.

75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.

Importaciones Torre Torre S.A.C.

Inversiones Multiples M & A E.l.R.L.

Inversiones Riquidul E.I.R.L.

Metro Star Serfrissa E.I.R.L.

Relevant Producciones S.A.C.

Inversiones EI Huacon E.I.R.L.

Inversiones Y Servicios Mltiples Lilian S.A.C.

Inversiones M & O Juancito E.I.LR.L.

Corporacion Rosita Del Centro Y Del Peru E.I.R.L.

Comercial Danielec E.I.R.L.

Grupo Anghela E.1.R.L.

Abarrotes Mikis Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada

Inversiones Jc & Jc S.A.C.

Ja & Kg Distribuciones E.I.R.L.

Distribuidora Huaman S.A.C.

Inversiones Paoli S.A.C.

Kiria Empresa Individual De Responsabilidad Limitada - Kiria
E.lLR.L.

Negociaciones Golden Rey E.I.R.L.

Negocios Delky S.A.C.

Inversiones Arianita E.I.R.L.

Inversiones H & L Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada

Inversiones Tato E.l.R.L.

Comercial Alvarez Blandeo E.I.R.L.

Negocios E Inversiones Generales S.A

Dilan Srl.

Corporacion Ecord E.I.R.L.

Direm E.I.R.L.

Inversiones Montes Solano S.A.C.

Mercados Andinos Foods S.A.C.

Inversiones & Negociaciones Hnos Dial Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

Centro De Distribucion Y Servicios Generales Peru E.I.R.L.
Negociaciones Nalexi E.I.R.L.

Grupo Comercial Korianga E.I.R.L.

Distribuciones El Gato E.l.R.Ltda.

Alimentos Y Productos Alex Mejorado Sociedad Comercial De
Responsabilidad Limitada

Sain Alimentos S.R.L.

Inversiones Aldair E.I.R.L.

Imporlac Eirl

Inversiones Edialca Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada

Distribuidora Giuliana E.1.R.L.

Grupo Empresarial Fadi Sociedad Anonima Cerrada

Empresa Comercial El Granerito E.I.R.L.

Negociaciones E Inversiones Sefior De Los Milagros Sociedad
Comercial De Responsabilidad Limitada

Grupo & Negocios Difj Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada-Grupo & Negocios Difj E.I.R.L.

Inversiones Distrisa E.I.R.L.

R.P. Negociaciones Liam E.I.R.L.

Negociaciones E Inversiones Plaza Centro E.I.R.L.
Multiproductos Lup & Bak S.R.L.

Empresa Jowi S.R.L.

Inversiones Cofier 2012 S.A.C.

20602616909
20602607977
20602450105
20602313582
20602239749
20602131204
20602078486
20601938937
20601810639
20601698995
20601589941
20601464978

20601244552
20601127424
20600416384
20573806752
20568955821

20568878737
20568866721
20568806400
20512353984

20486302357
20485885227
20360407005
20359212578
20568569432
20600386299
20601054265
20602240861
20605582436

20605515488
20605509682
20604590877
20486120160
20486251779

20486288184
20486500400
20486583186
20486587769

20486751402
20487115291
20487139042
20541424807

20568162910

20568226667
20568259247
20568298145
20568315171
20568384491
20568411219
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82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.
94.
95.

96.
97.

98.
99.

100.
101.
102.
103.

104.

105.

106.

107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.

Inversiones El Puma E.l.R.L.

Corporacion Central Zuan S.A.C.

X Siempre Maria E.l.R.L.

B Y G Grupo Empresarial S.A.C.

Inversiones Paoli S.A.C.

Grupo Monte Sion S.A.C.

Inversiones Fruit & Mas S.R.L.

Coorporacion | D S.A.C.

Inversiones Jc & Jc S.A.C.

Empresa Concesionaria De Mercantil Ebenezer E.1.R.L.

Moradel Group E.I.R.L.

Centro De Inversiones Comercializacion Y Servicios Multiples

Chelita’S E.I.LR.L.

Grupo Empresarial Consercont

Responsabilidad Limitada

Metro Star Serfrissa E.I.R.L.

Grupo Misky's S.R.L.

Inversiones Cassa Verde Npm Sociedad Anonima Cerrada -

Inversiones Cassa Verde Npm S.A.C.

Representaciones P.V.Y. E.l.LR.L.

Innova Alsama Empresa Individual

Limitada - Inn. Alsama E.I.R.L.

Grupo Hiba S.A.C.

Inversiones Rodriguez Porras E.I.R.L.

D'1ra Distribuciones S.R.L.

Negociaciones H Y J Sociedad Comercial De Responsabilidad

Limitada-Negociaciones H Y J S.R.L.

Corporacion Wifay Callpa Sociedad Anonima Cerrada -

Corporacion Wifay Callpa S.A.C

Grupo Industrial Gama Empresa Individual De Responsabilidad

Limitada - Grupo Indugama E.1.R.L.

Am  Multiservicios  Alexander

Responsabilidad Limitada

Corporacion Isela E.I.R.L.

Relevant Producciones S.A.C.

Corporacion Seeds And Food S.R.L.

Idva Trading Group S.R.L.

Distribuidora Huaman S.A.C.

Inversiones Dav Co S.A.C.

Negocios E Inversiones Generales S.A

Inversiones Y Representaciones Merino Scrl

Procesadora De Alimentos Nuevo Siglo Sociedad Anonima

Alimentos Per( Pacifico E.I.R.L. - Grupo Apc E.l.R.L.

Vega Nutrition And Pets Care Sociedad Anonima Cerrada

La Torre Casas Inversiones Y Servicios Generales S.A.C.

Distribuidora De La Pena Scrl

Distribuidora De Productos Y Materiales Diza S.R.L.
Total

Sociedad Comercial De

De Responsabilidad

Empresa Individual De

20568494084
20568860102
20569041580
20569086095
20573806752
20573902123
20600569679
20601005507
20601244552
20601639905
20601988233
20602261957

20602280374

20602313582
20602638210
20602662919

20569069166
20602985564

20605711635
20604552410
20604246327
20604225630

20604088616

20603962410

20603956762

20603796871
20602239749
20602129668
20601673551
20600416384
20600396596
20360407005
20486020378
20485864815
20568200609
20601774471
20600904761
20129601311
20129568942
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4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
De acuerdo con, (Naupas et al., 2018) las técnicas de recoleccion de datos “Son
un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado proceso y

alcanzar un determinado objetivo” (p. 273).

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de investigacion
Fuentes Técnicas Instrumentos Instrumentos de Registro
Primarias v Observacion
v Encuesta e Cuestionario ePapel y  lapiz
(formato)
Secundarias v Analisis o Ficha textual e Papel y lapiz
documental e Ficha (formato)
bibliografica

Fuente: Propia

A. Fuentes primarias de recopilacién de datos

Desde el punto de vista de, (Reyes, 2016, pag. 152) las fuentes primarias
“proporciona datos de primera mano. Se trata de documentos que contienen los
resultados de investigaciones”.

La observacion y la encuesta son técnicas de recoleccion de fuentes
primarias; debido a que, nos posibilitaron obtener datos originales de manera
directa para el estudio.

a. Observacion
A juicio de, (Carrasco, 2019) la observacion “es un proceso intencional
de captacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades de los objetos y
sujetos de la realidad, a través de nuestros sentidos o con la ayuda de poderosos
instrumentos que amplian su limitada capacidad” (p. 282).
La presente investigacion utilizd la observacion como técnica de

recoleccion de datos; ya que, nos permitié observar detalladamente los hechos
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relacionados con el fendmeno de investigacién ocurridos en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo mediante el sentido de la vista.
b. Encuesta

Desde el punto de vista de, (Duarte & Gonzalez, 2015) la encuesta:

“Es una técnica que permite un mayor volumen de informacion gracias

a la utilizacion de técnicas de muestreo e inferencia estadistica. Se utiliza

cuando se desea llegar a un grupo numeroso de personas en corto tiempo.

Se puede aplicar de forma individual, telefénica, etc. Los resultados se

presentan a través de tablas, numeros, figuras y estadisticas”. (p. 88)

En tal sentido, la encuesta es una técnica de recoleccién que mediante la
aplicacion de sus respectivos cuestionarios con escala de Likert validados y
confiables nos posibilitd adquirir informacién de primera mano de las variables
del fendmeno de estudio en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

B. Fuentes secundarias de recopilacion de datos
Desde el punto de vista de, (Pulido, 2015) las fuentes secundarias recopilan
“datos extraidos de los datos originales recogidos por otras personas” (p. 1137).
El estudio recabd informacién de fuentes secundarias; debido a que,
recolecto informacion de manera indirecta de investigaciones que nos antecedieron
y que muestran relacion con las variables infracciones tributarias y sanciones
administrativas.
a. Andlisis documental

A juicio de, (Sanchez & Reyes, 2015) el analisis documental “Es la
técnica que recoge datos documentales o fuentes escritas [...]. Consiste en el
estudio detallado de documentos que constituyen fuentes de datos vinculadas

con las variables estudiadas” (p. 152).
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En lo concerniente, al analisis documental este nos permitio efectuar el
estudio de un documento de manera meticulosa y extraer informacién teérica
respecto a las variables del fendbmeno de estudio: infracciones tributarias y
sanciones administrativas. Dado que, por medio de su instrumento la ficha
textual se transcribio la idea principal de un texto; asimismo, la ficha
bibliografica ayudé a identificar los datos del escrito.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Desde el punto de vista de, (Hernandez & Mendoza, 2019) los instrumentos
de recoleccion de datos son utilizados “para recabar la informacion pertinente de las
variables del estudio en la muestra o casos seleccionados” (p. 226).

A. Fuentes primarias
a. Cuestionario

A juicio de, (Naupas et al., 2018) el cuestionario “consiste en formular
un conjunto sisteméatico de preguntas escritas, en una cedula, que estan
relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para verificar las hipdtesis
de trabajo” (p. 291).

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

Desde la posicién de, (Reyes, 2016, pag. 102) la ficha textual “recaban
y transcriben fragmentos o parrafos completos del texto original, entrecomillas
al principio y al final. Te serviran para aprobar o apoyar tus afirmaciones en el

contenido de tu trabajo” (p. 102).
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b. Ficha bibliogréafica
En la opinion de, (Naupas et al., 2018) las fichas bibliograficas “son
aquellas que registran los datos de la edicion de un libro, esto es: el nombre del
autor, titulo, afio de impresion, lugar de impresion, la editorial, y el nimero de
paginas del libro” (p. 312).
4.6.3. Validez del instrumento de recoleccion
A juicio de, (Hernandez & Mendoza, 2019) la validez del instrumento “se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos”. (p.
212).
a. Validez de contenido
Desde el punto de vista de, (Galicia et al., 2017) en la validez de contenido:
“Se ponen en juego una serie de opiniones argumentadas por parte de los
expertos y, aunque no se encuentren acuerdos unanimes, se pueden
identificar las debilidades y fortalezas del instrumento. Ello permitira un
andlisis profundo por parte del investigador que dara lugar a la toma de
decisiones respecto a qué modificar, integrar o eliminar”. (p. 46)
b. Juicio de expertos
En la opinion de, (Sanchez et al., 2018) en el juicio de expertos “para
constatar la validez de los items, [...]. El experto o juez evalia de manera
independiente la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad con la que estan

redactados los items” (p. 125).
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El cuestionario: “Infracciones tributarias y sanciones administrativas en
las empresas abarroteras. Distrito de Huancayo — 2019 ” fue validado mediante la

validez de contenido por juicio de expertos a cargo de:

Experto Grado Académico Opinién
Richard Victor Diaz Urbano Doctor Nivel alto
Leonel Martin Valentin Elias Magister Nivel alto
Lorenzo Zorrilla Sovero Magister Nivel alto

Fuente: Ficha de Evaluacion del cuestionario

Conforme a los resultados de la opinién de los expertos se establecié que el
instrumento tiene un nivel alto y por ello es aplicable; puesto que, se corroboro que
el cuestionario mida con precision las variables del fendmeno de estudio
“infracciones tributarias y sanciones administrativas .

4.6.4. Confiabilidad del instrumento
De acuerdo con, (Herndndez & Mendoza, 2019) la confiabilidad del
instrumento “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales” (p. 228).
a. Prueba piloto

Desde la posicion de, (Lopez & Fachelli, 2015) la prueba piloto ayuda a
probar, “confirmar o modificar la organizacién del cuestionario y la formulacion
de las preguntas y las respuestas. Se selecciona un grupo reducido de personas, que
reflejen varios tipos de personas o perfiles caracteristicos en relacion al fendmeno
estudiado” (p. 22).

b. Coeficiente alfa de Cronbach

A juicio de, (Oviedo & Campo, 2015) el Coeficiente alfa de Cronbach “Es
un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados” (p. 575).
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Para confirmar que el cuestionario de la variable 1: Infracciones tributarias
y la variable 2: Sanciones administrativas sean confiable, se aplicé a una muestra
piloto integrado por 24 trabajadores de las 24 empresas abarroteras del distrito de
Huancayo, el cual fueron medidos por el Coeficiente de Alpha de Cronbach,
generando resultados con escalas confiables.

Baremo de Interpretacion

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja

0,01a0,20 Muy Baja

Variable 1: Infracciones Tributarias

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,817 ,802 18
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Habida cuenta de que, el coeficiente a = 0,817 se interpret6 de acuerdo al
baremo como magnitud buena; por ende, el instrumento tiene una confiabilidad
alta y debe de aplicarse.

Variable 2: Sanciones Administrativas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,905 ,903 12

Por cuanto, el coeficiente o = 0,905 se interpretd de acuerdo al baremo
como magnitud excelente, en consecuencia, el instrumento tiene una confiabilidad
alta y debe de aplicarse.

4.6.5. Recoleccion de datos
En la opinidon de, (Herndndez & Mendoza, 2019) “Recolectar los datos
significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacién

pertinente de las variables del estudio en la muestra” (p. 226).
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e Trabajo de campo

A juicio de, (Naupas et al., 2018) el trabajo de campo es “una actividad, que
el investigador debe planificar. Luego de conocer las unidades muestrales de las que
debe recoger la informacion, tendré en cuenta el momento, los recursos materiales y
humanos que va a necesitar, el método que va a emplear” (p. 413).

En efecto, comprobado la validez y confiabilidad de los cuestionarios de
medicion de las variables del fendmeno de estudio (infracciones tributarias y
sanciones administrativas), se curso la solicitud de autorizacion del estudio a cada
uno de las 120 empresa abarroteras del distrito de Huancayo, acordando asi el dia 'y
la hora de la aplicacion de los instrumentos; llegada la fecha se ejecut6 el trabajo de
campo para recabar los datos de la investigacion; asimismo se recolecté informacion
visual de todos los acontecimientos suscitados, culminada las acciones
correspondientes se procedié a revisar los cuestionarios para ser seleccionados y
almacenados en un archivo del computador.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos.

Desde el punto de vista de, (Martinez et al.,, 2015) las técnicas de
procesamiento de datos “constituye la fase en la cual los datos u observaciones
expresadas en forma de simbolos, se organizan, describen y comparan entre si. Por lo
general, la descripcion y la comparacion se realizan por medio de técnicas
estadisticas” (p. 149).

Por lo tanto, los datos almacenados en el archivo del programa Excel, fueron
codificados y tabulados; asignandoles una valoracion numérica a las respuestas

(nunca=1, casi nunca=2, a veces=3, casi siempre=4, siempre=5); asimismo, se elabord
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una matriz de cdédigos que facilitd su ubicacion de los datos de las variables ser
analizado.
Técnicas Analisis de datos.

En la opinion de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el analisis de datos “lo
efectuas sobre la matriz que los contiene y utilizando un programa computacional. Por
ello, [...] se centra en la interpretacion de los resultados de los métodos de andlisis
estadistico” (p. 312).

Dentro de este contexto, los datos de las variables del fendmeno de estudio
fueron analizados mediante el programa estadistico SSPS; debido a que, nos
proporciond informacion confiable de los datos de investigacion. En tanto, cabe
precisar que las medidas porcentuales y de frecuencia corresponden al tipo de analisis
estadistico descriptivo que fueron presentados por medio de tablas y graficas; por otra
parte, el analisis estadistico inferencial analizé los datos de investigacién mediante el
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall determinando la relacion existente entre
las variables del fendmeno de estudio infracciones tributarias y sanciones
administrativas.

A. Anélisis estadistico
Desde el punto de vista de, (Garcia, 2015) el andlisis estadistico “es el
andlisis que emplea técnicas estadisticas para interpretar datos, ya sea para ayudar
en la toma de decisiones o para explicar los condicionantes que determinan la
ocurrencia de algin fenémeno” (p. 1).
a. Analisis descriptivo
Desde la posicion de, (Herndndez & Mendoza, 2019) el andlisis

descriptivo:
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“Implica el conteo de casos que se presentaron en las categorias de las
variables con el propdsito de conocer tendencias. Cabe resaltar que no
se muestran resultados de columnas de matriz de datos, a menos que
representen variables unidimensionales medidas y de interés para el
estudio”. (p. 238).
b. Analisis inferencial
En la opinion de, (Sdnchez & Reyes, 2015) el analisis inferencial “es
aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad en sus resultados”
(p. 172).
e El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
A juicio de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el coeficiente Tau-b de
Kendall son “medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion
ordinal [...], de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la
muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados
para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert” (p. 367).
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion cumple con las pautas establecidas por el disefio de
investigacion cuantitativa del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los Andes, el cual propone
una estructura a seguir durante el desarrollo de la investigacion.
La investigacion fue llevada a cabo con coherencia ldgica, independencia de
criterios, imparcialidad y responsabilidad cientifica.
Se respetaron la autoria de la informacion teorica cientifica empleada en el

estudio, citando a los autores con sus respectivos datos.
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Las personas involucradas en el estudio fueron plenamente informadas para
acceder libremente a participar.

Se respetd la privacidad de la informacion personal recabada de los sujetos de la
muestra de estudio.

Por otro lado, los datos estadisticos que se emplearon en la investigacién
correspondieron a datos reales obtenidos en las empresas objeto de estudio; asimismo, se
mantuvo en todo momento la confidencialidad de las fuentes y la informacion resultante

del desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcion de resultados
Como afirma, (Naupas et al., 2018) la descripcion de los resultados del estudio
“constituyen la parte medular de la tesis, que consiste en presentar los hallazgos o
descubrimientos, mediante la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la estadistica
descriptiva o inferencial” (p. 479).
5.1.1. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
A juicio de, (Martinez et al., 2015) las técnicas de procesamiento de datos
“constituye la fase en la cual los datos u observaciones expresadas en forma de
simbolos, se organizan, describen y comparan entre si. Por lo general, la descripcion
y la comparacion se realizan por medio de técnicas estadisticas” (p. 149).
Por otra parte, segun (Hernandez & Mendoza, 2019, pag. 312) el andlisis de

datos “lo efectlias sobre la matriz que los contiene y utilizando un programa
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computacional. Por ello, [...] se centra en la interpretacion de los resultados de los
métodos de analisis estadistico”.

En la investigacion para el procesamiento y andlisis de los datos de las
variables del fendmeno de estudio: infracciones tributarias y sanciones administrativas
se emplearon diversas operaciones estadisticas.

a. Estadistica descriptiva:
Como expresa, (Hernandez & Mendoza, 2019) el analisis descriptivo
“Implica el conteo de casos que se presentaron en las categorias de las variables
con el proposito de conocer tendencias” (p. 328).
En el estudio se describieron las tablas y graficas de frecuencia y
porcentajes.
b. Estadistica inferencial:
A juicio de, (S&nchez & Reyes, 2015, pag. 172) el analisis inferencial “es
aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad en sus resultados”.
En la investigacion a través del coeficiente correlacion Tau_b de Kendall
se establecio la relacion entre las variables de estudio: infracciones tributarias y
sanciones administrativas.
Tabla 4

Resultados porcentuales de la variable accion u omision en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 4,17
A veces 52 43,33
Casi siempre 54 45,00
Siempre 9 7,50
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta
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Gréfica 4
Resultados porcentuales de la variable accion u omision en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 4

Interpretacion:

En concordancia con la Tabla 4 y la Grafica 4 del estudio, observamos que
54 encuestados de las 54 empresas abarroteras del distrito de Huancayo que
representa al 45,00% de la muestra de estudio refirieron que casi siempre no
incurren en la accién u omisién de sus obligaciones tributarias; en tanto, 9
encuestados que representan al 7,50% de la muestra de investigacion manifestaron
que basicamente no siempre cometen la accion u omision de sus deberes tributarios.
Por otra parte, 52 encuestados que representan al 43,33% de las 120 empresas
abarroteras del distrito de Huancayo sefialaron que solo a veces efecttan la accion
u omisién de sus obligaciones tributarias; mientras que, 5 encuestados que
representan al 4,17% de la muestra afirmaron que casi nunca efecttan la accion u
omision de sus deberes tributarios.

Por lo tanto, en funcién a los resultados obtenidos deducimos que
mayoritariamente 54 encuestados que representan al 45,00% de la muestra de
estudio sefalaron que casi siempre no han infringido alguna norma tributaria;

puesto que, en cierto modo conocen que este es un “ilicito merecedor de una
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sancion de caracter aflictivo [...] tipificado como tal por el legislador, el cual debe,
al propio tiempo, indicar la sancion prevista para cada elemento” (Huamani, 2013,
pag. 1262).

Tabla 5

Resultados porcentuales de la variable elementos en las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 56 46,67
Casi siempre 8 6,67
Siempre 56 46,67
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Grafica 5
Resultados porcentuales de la variable elementos en las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 5

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 5 y la Grafica 5, los 56 encuestados que representan
al 46,67% de la muestra de estudio manifestaron que siempre las infracciones
tributarias contienen el elemento sustancial y de tipicidad; entre tanto, 8 de los
encuestados que representan al 6,67% de las 120 empresas abarroteras del distrito
de Huancayo mencionaron que casi siempre las infracciones tributarias contienen

el elementos sustancial y formal; mientras que, 56 encuestados que representan al
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46,67% de la muestra de estudios refirieron que casi nunca las infracciones
tributarias comprende el elemento sustancial y formal.

Por lo cual, en relacion a los resultados alcanzados concluimos que un
porcentaje importante de los encuestados representados por el 46,67% de la
muestra de investigacion consideran que toda violacion de las normas tributarias
se encuentra tipificado de manera objetiva en el cddigo tributario.

Tabla 6

Resultados porcentuales de la variable tipo de infracciones en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 81 67,50
Siempre 39 32,50
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Gréfica 6
Resultados porcentuales de la variable tipo de infracciones en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 6

Interpretacion:
En tanto, la Tabla 6 y la Grafica 6 de la investigacion, nos muestra que 81
encuestados que representan al 67,50% de la muestra de estudio refirieron que casi

siempre no cometen algun tipo de infraccion tributaria; mientras que, 39 de los
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encuestados que representan al 32,50% de las 120 empresas abarroteras del distrito
de Huancayo indicaron que siempre no incurren en algun tipo de infraccion
tributaria.

En consecuencia, en base a los resultados obtenidos deducimos que un
porcentaje predominante representado por el 67,50% de los encuestados alega que
casi siempre no han cometido algun tipo de infraccion; ya que, normalmente emiten
comprobantes de pago por sus operaciones comerciales realizadas, pues tienen
conocimiento que el “comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios” (Art. 1, R.S.
N° 007-99-SUNAT, 1999).

Tabla 7

Resultados porcentuales de la variable sanciones administrativas en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 39 32,50
A veces 35 29,17
Casi siempre 29 24,17
Siempre 17 14,17
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Grafica 7
Resultados porcentuales de la variable sanciones administrativas en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 7
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Interpretacion:

En la Tabla 7 y Gréfica 7, denotamos que 39 de los encuestados que
representa al 32,50% de la muestra de estudio indicaron que casi nunca han sido
sancionados administrativamente por cometer alguna infraccion; entre tanto, 35 de
los encuestados que representan al 29,17% de las 120 empresas abarroteras del
distrito de Huancayo refirieron que solo a veces han sido sancionados por incumplir
sus obligaciones tributarias; asimismo, 29 de los encuestados que representa al
24,17% de la muestra de investigacion sefialaron casi siempre han sido sancionados
administrativamente; mientras que, 17 de los encuestados que representan al
14,17% de la muestra de estudio mencionaron que de algin modo siempre han sido
sancionados administrativamente por incurrir en una infraccion tributaria.

Ahora bien, conforme a los resultados obtenidos concluimos que
fundamentalmente el 32,50% de los encuestados casi nunca incumple sus deberes
tributarios, pues es consiente que las sanciones administrativas son “la
consecuencia de una infraccion tributaria o de una vulneracion de una norma
primaria que se desencadena una vez configurada la infraccion” (Alva, y otros,
2019, pag. 220).

Tabla 8

Resultados porcentuales de la variable sanciones patrimoniales en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 19,17
Casi nunca 8 6,67
A veces 33 27,50
Casi siempre 56 46,67
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta
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Gréfica 8
Resultados porcentuales de la variable sanciones patrimoniales en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 8

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 8 y la Gréfica 8 del estudio, advertimos que 56 de los
encuestados que representan al 46,67% de la muestra de estudio afirmaron que casi
siempre les han aplicado sanciones patrimoniales por incurrir en una infraccion
tributaria; en tanto, 33 de los encuestados que representan al 27,50% de las 120
empresas abarroteras del distrito de Huancayo sefialaron que solo a veces han sido
sancionados patrimonialmente con multas o comisos; asimismo, 8 de los
encuestados que representan al 6,67% de la muestra de estudio mencionaron que
casi nunca han sido sancionados con multas o comisos de sus bienes por cometer
alguna infraccion tributaria; mientras que, 23 de encuestados que representan al
19,17% de la muestra refirieron que nunca han sido sancionados patrimonialmente.

Por consiguiente, en funcion a los resultados alcanzados concluimos que
mayoritariamente el 46,67% de los encuestados indicaron que casi siempre han
cometido alguna infraccién tributaria y les han aplicado una multa que “son

sanciones administrativas de tipo pecuniaria que tienen por finalidad reprimir la
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conducta del infractor ante el eventual incumplimiento de una obligacion
tributaria” (Alva, y otros, 2019, pag. 220).
Tabla 9

Resultados porcentuales de la variable sanciones limitativas de derechos en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 72 60,00
Casi nunca 10 8,33
A veces 4 3,33
Casi siempre 34 28,33
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Gréfica 9
Resultados porcentuales de la variable sanciones limitativas de derechos en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Tabla 9

Interpretacion:

De conformidad con la Tabla 9 y la Grafica 9 del estudio, denotamos que
72 de los encuestados que representan al 60,00% de la muestra de estudio refirieron
que nunca les han aplicado sanciones limitativas de derechos como el Suspension
de licencias de funcionamiento; en tanto, 10 de los encuestados que representan al
8,3% de la muestra manifestaron que casi nunca les impusieron sanciones

limitativas de derechos; por otro lado, 4 de los encuestados que representan al
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3,33% de las 120 empresas abarroteras del distrito de Huancayo indicaron gue solo
a veces fueron sancionados con penas limitativas de derechos; mientras que, 34 de
los encuestados que representa al 28,33% de la muestra de estudio sefialan que casi
siempre han sido amonestados con sanciones limitativas de derechos como el cierre
temporal de sus establecimientos.

En funcién a, los resultados alcanzados concluimos que el 60,00% de los
encuestados sabe que “las sanciones limitativas de derecho estarian conformadas
por el [...], el cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y la suspension de licencias” (Nima, Rey, & Goémez, 2013, pag.
14); por lo que cumplen con sus deberes tributarios para no ser sancionados.
Tabla 10

Resultados porcentuales de la variable facultad discrecional en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 12,50
Casi nunca 35 29,17
A veces 48 40,00
Casi siempre 22 18,33
Total 120 100,0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta

Gréfica 10
Resultados porcentuales de la variable facultad discrecional en las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10 y la Gréafica 10, informamos que 48 de los
encuestados que representan al 40,00% de la muestra de investigacion afirman que
solo a veces han sido beneficiados con la facultad discrecional de la SUNAT ante
una sancion; entre tanto, 22 de los encuestados que representan al 18,33% de las
empresas abarroteras del estudio refirieron que casi siempre han sido favorecidos
por la facultad discrecional cuando han sido sancionados administrativamente; por
otro lado, 35 de los encuestados que representan al 29,17% de la muestra de estudio
refirieron que solo a veces se han beneficiado de la facultad discrecional frente a
una sancion tributaria; mientras que, 15 de los encuestados de las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo que representan al 12,50% de la muestra de
estudio indicaron que nunca fueron beneficiados por la facultad discrecional al
haber sido sancionados tributariamente.

Por lo tanto, conforme a los resultados obtenidos concluimos que un
porcentaje mayoritario representados por el 40,00% de los encuestados de algun
modo han sido beneficiados por la facultad discrecional que tiene la SUNAT para
no sancionar ciertas infracciones tributarias.

5.1.2. Resultados correlacionales.

Interpretacion de los indices de correlacion:

Valor Significado

<0.20 Correlacion ligera: relacion casi insignificante
0.20-0.40 | Correlacién baja: relacion definida pero pequeiia
0.40-0.70 Correlacidon moderada: relacidn considerable
0.70-0.90 | Correlacidén elevada: relacion notable

>0.90 Correlacion sumamente elevada: relacion muy fiable

Fuente: Guilford, 1956



111

Objetivo general:
Determinar la relacion existente entre las infracciones tributarias y las sanciones

administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

Correlaciones

Infracciones Sanciones
tributarias administrativas

Infracciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
. . Sig. (bilateral) . ,000

tributarias
Tau_b de Kendall N 120 120
- Sanciones Coeficiente de correlacion ,684" 1,000

i - -

administrativas Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,684 y la significacion bilateral es
p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Objetivo especifico 1:
Establecer la relacion existente entre las infracciones tributarias y las sanciones

patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

Correlaciones

Infracciones Sanciones
tributarias patrimoniales
inf ) Coeficiente de correlacion 1,000 417
nfracciones - -
. . ig. (bilateral . ,
tributarias Eg bllaiciol) 30 (1)(2)8
Tau_b de Kendall
- —— Coeficiente de correlacion 417 1,000
anciones Sig. (bilateral) ,000 :
patrimoniales
120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,417 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
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interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion entre las infracciones tributarias y las sanciones limitativas de

derechos en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

Correlaciones

Infracciones Sanciones
tributarias limitativas
Infracciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,405
tributarias  Sig. (bilateral) - ,000
N 120 120
Tau_b de Kendall Sanciones Coeficiente de correlacién ,405™ 1,000
limitativas Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es t = 0,405 y la significacion bilateral es
p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Obijetivo especifico 3:
Definir la relacion entre las infracciones tributarias y la facultad discrecional de las

sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019.

Correlaciones

Infracciones Facultad
tributarias discrecional

Coeficiente de correlacion 1,000 434"
Infracciones . . . 1000
tributarias Sig. (bilateral)
N 120 120
Tau_b de Kendall -
- Coeficiente de correlacion 434 1,000
Facultad . . 000
discrecional Sig. (bilateral)
. 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,434 y la significacion bilateral es
p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

5.2. Contrastacion de hipotesis:
Prueba de hipdtesis para la variable infracciones tributarias y sanciones
administrativas
e Hipotesis general formulada:
Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones
administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019
e Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacidn positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y las sanciones administrativa.
Ho:t=0
Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacidn positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y las sanciones administrativa.
Hi:t# 0
2. Nivel de significancia oo = 95% la Z critica = 1,96
3. Célculo del estadistico

L= T
ﬁ||'2{2N+51
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,52
Donde:
Z critica= 1,96

©=0,684
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N =120

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

t

-1,96 196 352 z

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,52 > 1,96 el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipotesis
alterna.

5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y aceptar la Hi, llegamos a la conclusion
que la variable infracciones tributarias y sanciones administrativa si estan

relacionados de manera positiva y considerable en la muestra de estudio.

Prueba de hipdtesis para la variable infracciones tributarias y sanciones
patrimoniales

e Hipdtesis especifica 1 formulada:

Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones

patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.

¢ Prueba de hipotesis: Significancia estadistica



115

1. Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y las sanciones patrimoniales.
Ho:t=0
Hipdtesis Alterna (Hi1): Existe relacion positiva y considerable entre las
infracciones tributarias y las sanciones patrimoniales.
Hi:t#0
2. Nivel de significancia o = 95% la Z critica = 1,96
3. Célculo del estadistico
Z= T

J2@N+5
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,14
Donde:

Z critica= 1,96

t=0,417

N =120

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

t

-1,96 196 2.14 2
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4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,14 > 1,96 el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipotesis
alterna.

5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipoétesis y aceptar la Hi, llegamos a la conclusion
que la variable infracciones tributarias y sanciones patrimoniales si estan
relacionados de manera positiva y considerable en la muestra de estudio.

Prueba de hipotesis para la variable infracciones tributarias y sanciones limitativas
e Hipotesis especifica 2 formulada:
Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con las sanciones
limitativas de derecho en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo.
e Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
1. Hipodtesis Nula (Ho): No existe relacion positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y las sanciones limitativas.
Ho:t=0
Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y las sanciones limitativas.
Hi:t=0
2. Nivel de significancia o = 95% la Z critica = 1,96
3. Célculo del estadistico

£ = T
,||'2[2N+51
O (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,08
Donde:

Z critica = 1,96
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t=0,405

N =120

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

*

1,96 196 208 1Z

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,08 > 1,96 el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipétesis
alterna.

5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipoétesis y aceptar la Hi, llegamos a la conclusion
que la variable infracciones tributarias y sanciones limitativas si estan relacionados
de manera positiva y considerable en la muestra de estudio.

Prueba de hipdtesis para la variable infracciones tributarias y facultad discrecional
¢ Hipotesis especifica 3 formulada:

Las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva con la facultad

discrecional de las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de

Huancayo.

e Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacidn positiva y considerable entre las infracciones

tributarias y la facultad discrecional.
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Ho:t=0
Hipotesis Alterna (Hq): Existe relacion positiva y considerable entre las infracciones
tributarias y la facultad discrecional.
Hi:t#0
2. Nivel de significancia o = 95% la Z critica = 1,96
3. Célculo del estadistico
Z = T

2 (2N + 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,23
Donde:

Z critica= 1,96

1=0,434

N =120

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

t

-1,96 196 223 12

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,23 > 1,96 el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipétesis

alterna.
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5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y aceptar la Hi, llegamos a la conclusion
que la variable infracciones tributarias y facultad discrecional si estan relacionados

de manera positiva y considerable en la muestra de estudio.
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Analisis y discusion de resultados

En relacion al objetivo general, determinar la relacion existente entre las infracciones
tributarias y las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo-
2019; conforme a los resultados obtenidos se denota una correlacion moderada entre las
infracciones tributarias y las sanciones administrativas, habida cuenta de que, el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado fue t = 0,684, con una significancia bilateral de p= 0,000;
evidenciando que las infracciones tributarias se relacionan de manera positiva y considerable
con las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; en
tanto, el estudio mantiene relacion con los resultados alcanzados en la investigacion de (Castro,
2018); dado que, al utilizar el método cientifico y las técnicas e instrumentos de recoleccion
(cuestionario, programas estadisticos) concluyeron que la infracciones tributarias se relacionan
directa y significativamente con las sanciones tributarias; por lo cual determinaron que se tiene
que elaborar un plan tributarios para no incumplir con los deberes tributarios normados por
Ley, pues también segin (Alva et al., 2019) las sanciones administrativas son “la consecuencia
de una infraccidn tributaria o de una vulneracion de una norma primaria que se desencadena
una vez configurada la infraccion” (p. 220).

En tal sentido, en relacion con lo citado y el analisis de los resultados, confirmamos
que, al no cumplir, cumplir parcialmente, cumplir incorrectamente o cumplir tardiamente con
la obligacién tributaria de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago, llevar libros y
registros contables o de presentar declaraciones juradas, ineludiblemente ocasiona una
infraccion y por ende serdn sancionados administrativamente en funcién a los principios de
tipicidad, legalidad, proporcionalidad, non bis in idem, no concurrencia de infracciones, y otros
principios vinculantes.

En torno, al primer objetivo especifico, establecer la relacion existente entre las

infracciones tributarias y las sanciones patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito



121

de Huancayo-2019; los resultados obtenidos develaron que las infracciones tributarias se
correlaciona moderadamente con las sanciones patrimoniales; debido a que, el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado fue t= 0,417 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo
cual implico aceptar la hipotesis alterna, pues las infracciones tributarias se relacionan de forma
positiva y considerable con las sanciones patrimoniales en las empresas abarroteras del distrito
de Huancayo; asimismo, estos resultados son sustentados por (Quispe, 2017) quien en su
investigacion concluye que las infracciones tributarias tienen relacién significativa con las
sanciones patrimoniales; por cuanto, al cometer alguna infraccion tributaria producto de la
violacion de las normas tributarias las empresas son sancionados con multas por emitir
comprobantes de pago que no corresponden al tipo de operacion realizada; al respecto, (Nima
et al., 2013) refieren que “Las sanciones administrativas patrimoniales estarian conformadas
por las multas y el comiso de bienes” (p. 14).

En este sentido, bajo lo citado y al evaluar estos resultados, corroboramos que toda
accion u omision que infrinja una norma tributaria emitida por la SUNAT generara una sancion
que implica una multa o el comiso de sus productos; toda vez que estos estén tipificados.

En lo correspondiente al segundo objetivo, identificar la relacion existente entre las
infracciones tributarias y las sanciones limitativas de derechos en las empresas abarroteras del
distrito de Huancayo-2019; los resultados alcanzados nos revelaron que las infracciones
tributarias y las sanciones limitativas de derechos se correlacionan moderadamente; en vista de
que, el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado fue T = 0,405, con una significancia
bilateral de p=0,000; lo cual conllevo a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna
, confirmando que las infracciones tributarias y las sanciones limitativas se relacionan de
manera positiva y considerable en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; asimismo,
estos resultados son corroborados por (Gomez R. , 2017) el cual en su investigacion de forma

similar determind que existe una relacion significativa entre las infracciones tributarias y las
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sanciones limitativas de derechos; pues la administracién tributaria sanciona la infraccién
tributarias de no otorgar comprobantes de pago con el cierre temporal de sus oficinas; sobre el
particular, (Nima et al., 2013) sostiene que “las sanciones limitativas de derecho estarian
conformadas por el [...], el cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y la suspension de licencias” (p. 14).

En torno a los referido y el andlisis de estos resultados, reafirmamos que toda empresa
gue incumple una serie de deberes tributarias contemplados en la Ley fiscal supone una
infraccion y a la vez, una probable sancién limitativa de sus derechos tales como el cierre
temporal de sus locales comerciales o la suspensién de licencias segun los sefiale Tabla | de
Infracciones y Sanciones.

En relacién, al tercer objetivo especifico, definir la relacién existente entre las
infracciones tributarias y la facultad discrecional de las sanciones administrativas en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo-2019; los resultados obtenidos mostraron que
las infracciones tributarias se correlacionan de manera moderada con la facultad discrecional,
por cuanto, el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado fue T = 0,434 con una
significancia bilateral de p= 0,000; lo cual significo rechazar la hipotesis nula; confirmando
que las infracciones tributarias se relacionen de manera positiva y considerable con la facultad
discrecional de las sanciones administrativas en las empresas abarroteras del distrito de
Huancayo; asimismo, estos resultados guardan relacion con lo planteado por (Castro J. , 2017);
quien en su investigacion concluy6 que existe una correlacion alta entre las infracciones
tributarias y la facultad discrecional; toda vez que, cuando el contribuyente incumpla con sus
obligaciones tributarias la SUNAT tiene la facultad discrecional dentro de los principios de
legalidad permitidos que le posibilitan de decidir si sanciona 0 no administrativamente una
infraccion tributaria o conceder prorrogas para el pago de sus impuestos; en asociacién a lo

mencionado el (Art. 166, D.S. N°133-2013-EF, 2013) establece que “La Administracion
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Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente las
infracciones tributarias”.

En tal sentido, en referencia a lo mencionado y al analizar estos resultados,
confirmamos que la facultad discrecional que le es otorgado a la SUNAT se lleva a cabo bajo
lo estipulado en el codigo tributario; ya que, de este modo la entidad tiene la potestad de
sancionar administrativamente segin sus competencias, el incumplimiento de un deber
tributario normado por ley, pudiendo también no aplicar sanciones administrativas a
determinadas infracciones; de igual modo puede emplear el régimen de gradualidad a una multa
segun la libertad juridica que le concede la ley tributaria.

Sin embargo, en torno a las evidencias expuestas cabe sefialar que debido a la
complejidad del tema tributario que en muchas ocasiones genera dificultades y situaciones
engorrosas para el empresario abarrotero en el aspecto contable, se hace necesario llevar a cabo
futuras investigaciones que den respuesta a ciertas interrogantes:

¢El planeamiento tributario reduce la probabilidad de que el contribuyente cometa
alguna una infraccion tributaria?

¢El incumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales por parte del
contribuyente en muchas ocasiones son generados por el vacio legal que pudiera existir en el
cédigo tributario?

¢Las sanciones administrativas corrigen y desalientan la conducta de incumplimiento

de los deberes tributarios del contribuyente fortaleciendo la cultura tributaria?
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Conclusiones
Conforme a los resultados observados y examinados concluimos que:

1. En lo concerniente al objetivo general se determino que existe una relacion positiva y
considerable entre las infracciones tributarias y sanciones administrativas en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo; debido a que, el coeficiente de
correlacién tau-b Kendall hallado fue T = 0,684 con una significacion bilateral de p=
0,000; lo cual conllevo a aceptar la hipotesis alterna de la investigacion; sobre el
particular cabe sefialar que las sanciones administrativas se fundamentan en el
principio de legalidad, tipicidad, non bis in idem, proporcionalidad y otros que son
aplicables; asimismo, estos son el resultado de la conducta infractora del empresario
abarrotero del distrito de Huancayo que ha incumplido con sus deberes tributarios
(formales y sustanciales) de emitir y otorgar comprobantes de pago, de llevar libros o
registros contables y de presentar declaraciones juradas y, que cuya infraccion esta
tipificada en las normativas tributarias de manera objetiva.

2. En torno al objetivo especifico 1 se establecié que las infracciones tributarias se
relacionan de manera positiva y considerable con las sanciones patrimoniales en las
empresas abarroteras del distrito de Huancayo; habida cuenta de que, el coeficiente de
correlacién tau-b Kendall hallado fue T = 0,417 con una significacion bilateral de p=
0,000; lo cual implicé aceptar la hipotesis alterna de la de investigacion; al respecto,
es factible indicar que las sanciones patrimoniales de multa y comisos de bienes son
aplicados a las empresas abarroteras del distrito de Huancayo cuando estas incurren
en una infraccion tributaria que es originado por el incumpliendo de sus deberes
tributarias de llevar los libros de contabilidad y sustentar la posesion de su mercaderia

con comprobantes de pago.
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3. En relacion al objetivo especifico 2 se identificd que existe una relacion positiva y
considerable entre las infracciones tributarias y las sanciones limitativas de derechos
en las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; puesto que, el coeficiente de
correlacion tau-b Kendall hallado fue T = 0,405 con una significacion bilateral de p=
0,000; lo cual significé aceptar la hipotesis alterna del estudio; en tanto, estos
resultados no develan que las sanciones limitativas de derecho como el cierre temporal
de los locales comerciales de las empresas abarroteras del distrito de Huancayo surgen
cuando la SUNAT detecta que sus actividades comerciales lo estan realizando sin
otorgar comprobante de pago siendo esta una violacion del cédigo tributario, pues es
tipificado como una infraccién.

4. En lo correspondiente al objetivo especifico 3 se definié que existe una relacion
positiva y considerable entre las infracciones tributarias y la facultad discrecional en
las empresas abarroteras del distrito de Huancayo; dado que, el coeficiente de
correlacién tau-b Kendall hallado fue T = 0,434 con una significacion bilateral de p=
0,000; lo cual conllevo a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula;
conforme a los resultados observados confirmamos que cuando las empresas
abarroteras del distrito de Huancayo cometan una infraccion tributaria la SUNAT
dentro de su margen de libertad concedido por las normativas tributarias podré ejercer
su facultad discrecional para eximir de una sancion administrativa a dichas empresas;
asimismo, por medio de la gradualidad obtendra la rebaja de la multa que le fue
aplicada por omitir llevar los libros de contabilidad conforme al Régimen tributario al

que esta inscrito.



126

Recomendaciones
En el estudio se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Las empresas abarroteras del distrito de Huancayo para alcanzar resultados
beneficiosos para sus entidades deben de aplicar correctamente los resultados de la
investigacion, para de este modo capacitar adecuadamente al personal administrativo
(contador) en funcion a los conocimientos adquiridos, posibilitdndole elaborar y
fundamentar el planeamiento tributario de sus ingresos y gastos, para asi analizar
rigurosamente las normativas tributarias que se aplicardn a sus actividades
comerciales, evitando de este manera ser sancionado administrativamente por
incurrir en una infraccion tributaria, resultado de la accion u omision de sus deberes
tributarios formales y sustanciales, permitiéndoles acogerse a los beneficios
tributarios vigentes.

2. Las empresas abarroteras del distrito de Huancayo han de publicar y aplicar
correctamente los resultados de la investigacion para asi evitar consecuencias
desfavorables que afecten su desarrollo y crecimiento empresarial, pues al emplear
apropiadamente los aportes del estudio realizado podrén reducir la carga fiscal al
instruir apropiadamente a su personal respecto a la identificacion de las conductas
infractores que transgredan las normativas tributarias estipuladas en el cddigo
tributario, para no ser sancionados con multas y el comiso de sus bienes; a causa del
incumplimiento de determinadas obligaciones tributarias.

3. Las empresas abarroteras del distrito de Huancayo deben de emplear correctamente
los conocimientos adquiridos en la investigacion, para evitar impactos negativos en
su organizacion, pues al utilizar como es debido dichos resultados les permitira
desarrollar sus actividades empresariales cautelando el cumplimiento de las normas

tributarias emitidas por la SUNAT, para de este modo no ser sancionados con el
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cierre temporal de sus establecimientos comerciales que limita sus derechos por no
haber otorgado comprobante de pago al realizar sus ventas.

. Las empresas abarroteras del distrito de Huancayo tiene la responsabilidad de
publicar los resultados del estudio para ser utilizados correctamente en su
organizacion, facilitindole a su personal encargado de la contabilidad informacion
actualizada correspondiente a las Resoluciones que pudiera emitir la SUNAT
respecto a la aplicacion de su facultad discrecional de no sancionar
administrativamente determinadas infracciones tributarias; asi como el régimen de
gradualidad que le posibilitara al contribuyente ser beneficiado con rebajas en el
pago de las multas; asimismo, se advierte que se ha de tener cuidado con los efectos

negativos que generaria la incorrecta aplicacion de los resultados de la investigacion.
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Titulo: INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LAS EMPRESAS ABARROTERAS -
HUANCAYO 2019
—h ) ) VARIABLES )
GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método general:

. - . . . . . . . Cientifico
¢(Qué relacion existe | Determinar la relacion | Las infracciones tributarias V1. Infracciones
entre las infracciones | existente entre las | se relacionan de manera tributarias Método especifico:
tributarias y las sanciones | infracciones tributarias y | positiva con las sanciones _ Descriptivo
administrativas en las | las sanciones | administrativas en  las D1. Accion u omision Hipotético deductivo
empresas abarroteras del | administrativas en  las | empresas abarroteras del Estadistico

distrito de Huancayo-
20197

empresas abarroteras del
distrito de Huancayo-2019.

distrito de Huancayo-2019.

Problema Especifico:

Obijetivo Especifico:

Hipdtesis Especifico:

¢Qué relacién  existe
entre las infracciones
tributarias y las sanciones
patrimoniales en las
empresas abarroteras del
distrito de Huancayo-
20197

Establecer la  relacion
existente entre las
infracciones tributarias y
las sanciones patrimoniales
en las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo.

Las infracciones tributarias
se relacionan de manera
positiva con las sanciones
patrimoniales  en las
empresas abarroteras del
distrito de Huancayo.

V1. Infracciones
tributarias
e Manual del Caodigo
Tributario y de la Ley
Penal Tributaria (Aracibia,
2017, pag. 685).

e |licitos Tributarios
(Samhan, 2015, pag. 25).

e Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario (D.S.
N°133-2013-EF, 2013).

e Texto Unico Ordenado del

Cadigo Tributario
(Zegarra, Infracciones y
Sanciones Tributarias,

2017, pég. 351).

11,1: Conducta humana
voluntaria

11,2: Efecto juridico

11,3: Incumplir una obligacion

D2. Elementos

12,1: Sustancial o

antijuridicidad
12,2: Formal o tipicidad
12,3: Objetivo

D3. Tipos de infracciones

13,1: De emitir, otorgar y
exigir  comprobantes
de pago y/u otros
documentos

13,2: De llevar libros y/o
registros o contar con

Analisis y sintesis

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
Descriptivo-Correlacional

Esquema:
o 0
M R
T 02
Donde:

M = Muestra del estudio.
O; =. Infracciones tributarias




134

informes u  otros
documentos

13,2:De presentar
declaraciones y

comunicaciones

¢Qué relacién  existe
entre las infracciones
tributarias y las sanciones
limitativas de derecho en
las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo-
2019?

Identificar la relacién entre
las infracciones tributarias
y las sanciones limitativas
de derechos en las empresas
abarroteras del distrito de
Huancayo-2019.

Las infracciones tributarias
se relacionan de manera
positiva con las sanciones
limitativas de derecho en
las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo.

¢Qué relacién existe
entre las infracciones
tributarias y la facultad
discrecional de las
sanciones
administrativas en las
empresas abarroteras del
distrito de Huancayo-
2019?

Definir la relacién entre las
infracciones tributarias y la
facultad discrecional de las
sanciones administrativas
en las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo-
20109.

Las infracciones tributarias
se relacionan de manera
positiva con la facultad
discrecional de las
sanciones administrativas
en las empresas abarroteras
del distrito de Huancayo.

V2 Sanciones
Administrativas

o Aplicacion Practica del
Régimen de Infracciones y
Sanciones Tributarias

(Nima, Rey, & Gomez,
2013, pag. 13).

e Manual de Infracciones y
Sanciones Tributarias
(Alva, y otros, 2019, pag.
220).

o Infracciones y Sanciones
Tributarias (Moreano,
2015, pag. 26).

V2. Sanciones
Administrativas

D4. Sanciones patrimoniales
14,1: Multas
14,2: Comisos

D5. Sanciones limitativas de
derechos

I5,1: El cierre temporal de
establecimiento

15,2: Suspension de licencias

D6. Facultad discrecional
16,1: Gradualidad

16,2: Discrecionalidad para no
sancionar

0O, = Sanciones administrativas
O = Observaciones.

r = Relacion, Tau b de Kendall
entre las dos variables

Poblacion y muestra
(cuantificada)

Poblacién:

174 trabajadores de las 174
empresas  abarroteras  del
distrito de Huancayo
Muestra:

120 trabajadores de las 120
empresas  abarroteras  del

distrito de Huancayo
Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos
Técnica:

Encuesta

Revision documental

Instrumentos:
Cuestionario
Ficha textual
Ficha bibliografica.

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos
- Analisis estadistico.

e Analisis descriptivo
e Analisis inferencial
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
La accion u  omision Escala Likert
“Entendida ~ ésta como I1,1: Conducta humana voluntaria | 5= Siempre
conducta humana voluntaria 4= Casi siempre
que produce un efecto juridico, 3 = A veces
una modificacion de la 2 = Casi Nunca
realidad juridica, La accion es | D1: Accién u omisién 11,2: Efecto juridico _
. ) ] . la conducta exterior del sujeto 1= Nunca
Las infracciones tributarias “es toda que puede consistir en un hacer
accion u omision que transgreda 1as | activo o en una omisién de ) L
normas tributarias, vale decir, el | gpligacién” (Delgado, 2014, 11,3: Incumplir una obligacion
incumplimiento de las obligaciones | pag 61).
a las que esta afecto el
contribuyente” (Aracibia, 2017, pag. 12,1: Sustancial o antijuridicidad
685). Los Elementos de Ia
“infracciéon tributaria son el
Las infracciones tributarias son un | elemento sustancial 0
“Ilicito merecedor de una sancion de | antijuridicidad, el elemento D2: Elementos 12,2: Formal o tipicidad
Vl caracter aflictivo, es necesario que | formal o tipicidad y el
INFRACCIONES se halle tipificado como tal por el | elemento objetivo” (Nima,
TRIBUTARIAS legislador, el cual debe, al propio | Rey, & Gomez, 2013, pag. 12).

tiempo, indicar la sancién prevista
para cada elemento, el
incumplimiento, incorrecto o tardio
de estos (obviamente por el sujeto
obligado, sea deudor tributario,
contribuyente o responsable, o el
administrado), [...] establece
genéricamente la tipologia de las
infracciones” (Huamani, 2013, pag.
1262).

12,3: Objetivo

Los tipos de Infracciones
sefialadas en el Codigo
Tributario son:

“1. De inscribirse, actualizar o
acreditar la inscripcion.

2. De emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago y/u
otros documentos.

3. De llevar libros y/o registros
0 contar con informes u otros
documentos.

4. De presentar declaraciones y
comunicaciones” (D.S. N°133-
2013-EF, 2013), Art. 172.

D3: Tipos
de infracciones

13,1: De emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago y/u
otros documentos

13,2: De llevar libros y/o registros
0 contar con informes u

otros documentos

13,3: De presentar declaraciones y

comunicaciones
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V>
SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

“Las sanciones tributarias
constituyen la pena administrativa
que se impone al responsable de la
comision de una infraccion
tributaria. Tienen naturaleza
preventiva y buscan incentivar el
cumplimiento de una obligacién
tributaria [...] Como podemos ver,
las sanciones administrativas antes
descritas pueden ser de dos tipos: i)
Patrimoniales y ii) Limitativas de
derechos” (Nima, Rey, & Gomez,
2013, pag. 13).

Las sanciones administrativas tienen
la finalidad de “desalentar el
incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte del deudor
tributario, la discrecionalidad se vera
reflejada solo al momento de elegir
sobre qué situaciones aplicara o no
sanciones” (Nima, Rey, & Gomez,
2013, pag. 10).

“Las sanciones administrativas
patrimoniales estarian
conformadas por las multas y
el comiso de bienes” (Nima,
Rey, & Gomez, 2013, pag. 14).

D4: Sanciones
patrimoniales

14.1: Multas

14.2: Comisos

“las sanciones limitativas de
derecho estarian conformadas
por el internamiento temporal
de vehiculos, el cierre temporal
de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y
la suspension de licencias”
(Nima, Rey, & Gomez, 2013,
pag. 14).

D5: Sanciones
limitativas de derechos

15,1: El cierre temporal de
establecimiento

15,2: Suspension de licencias

“la facultad discrecional de la
administracion es el caso de la
aplicacion de sanciones por la
comision  de infracciones
tributarias en las que en
gjercicio de su facultad
discrecional la administracion
aplica regimenes de
gradualidad para la aplicacion
de  sanciones”  (Baldeon,
Roque, & Garayar, 2016, pag.
18).

Mediante la facultad
discrecional la “Sunat puede
aplicar la discrecionalidad para
no sancionar ciertas
infracciones tributarias”
(Ramirez, 2019, pag. 2).

D6: Facultad
discrecional

16,1: Gradualidad

16,2: Discrecionalidad para no
sancionar

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 =Nunca
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
1. ¢La realizacion de un acto voluntario le ha | Escala Likert
generado alguna infraccion tributaria? 5= Siempre
i 4= Casi siempre
11,1 Conducta humana voluntaria . ¢La omision voluntaria de sus deberes|g - A yeces P
tr!butar!oz le ha ocasionado alguna infraccion | 5 — ~asi Nunca
tributaria? 1 = Nunca
. ¢Ha infringido alguna norma tributaria?
D1 Acciénu -
. ., 11,2 Efecto juridico i i i
omision . ¢Su conducta tributaria le ha ocasionado
efectos juridicos tributarios?
. ¢Cumple con normalidad con sus
V1: obligaciones tributarias?
INERACCIONES 11,3 Incumplir una obligacion . ¢El incumplimiento de sus obligaciones
TRIBUTARIAS tributarias le ha generado pérdidas

economicas?

D2 Elementos

12,1 Sustancial o antijuridicidad

. ¢Mediante su accion u omision a violado

alguna normativa tributaria legalmente
establecida?

. ¢Le es correcto que solo podran ser

calificados como infraccién tributaria los
actos u omisiones que son establecidos por
ley como obligaciones tributarias?

12,2 Formal o tipicidad

. ¢Considera adecuado que una accién u

omision podré ser calificado como infraccion
si solamente se encuentra tipificado en la
norma tributaria vigente?
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10. ¢ Le resulta apropiado que Unicamente por ley
0 por decreto legislativo se pueden definir y
establecer las infracciones tributarias?

12,3 Objetivo

11.¢Le es correcto que al momento de aplicar
una infraccion tributaria no se tome en
consideracion el elemento subjetivo del
deudor?

12.¢La  situacion socioeconémica  del
contribuyente deberia de ser considerado
como una causal para ser excluido de una
infraccion tributaria?

D3 Tipos de
infracciones

13,1 De emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago Yyl/u
otros documentos

13. ¢ Emite con normalidad comprobante de pago
por sus operaciones comerciales efectuadas?

14.;Los comprobantes de pago que emiten
reinen las caracteristicas y requisitos
establecidos por el Reglamento de
Comprobantes de Pago?

13,2 De llevar libros y/o registros o
contar con informes u otros
documentos

15. ¢Lleva los libros requeridos por la SUNAT
conforme a sus ingresos?

16.;Le es correcto que al no rellenar
correctamente los libros contables cometa
una infraccion?

13,3 De presentar declaraciones y
comunicaciones

17.¢.En alguna ocasion no ha presentado las
declaraciones o comunicaciones dentro de los
plazos establecidos?

18.;Ha presentado alguna declaracién o
comunicacion en forma incompleta o ajena a
su realidad?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Respuesta

V2:

SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

D4 Sanciones
patrimoniales

14,1 Multas

1.

¢Le es correcto que al cometer una
infraccién le sancionen tributariamente?

¢En alguna oportunidad ha sido
sancionado por no emitir comprobante de
pago?

14,2 Comisos

¢Considera apropiado que al incumplir
con sus obligaciones tributaria le
decomisen su mercaderia?

¢Le es perjudicial econdmicamente el
comiso de su mercaderia?

D5 Sanciones
limitativas de
derechos

15,1 El cierre temporal de establecimiento

¢Considera apropiado que la SUNAT
sancione tributariamente con el cierre
temporal del establecimiento?

¢En alguna oportunidad ha sido
sancionado con el cierre temporal de su
establecimiento?

15,2 Suspension de licencias

¢Le es correcto que la SUNAT sancione
tributariamente con la suspension de
licencia?

;Considera adecuado que la SUNAT
pueda recurrir a una entidad del Estado
para solicitar la suspension de su licencia
cuando haya incumplido con ciertas
obligaciones tributarias?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 =Nunca
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D6 Facultad
discrecional

16,1 Gradualidad

¢Le es correcto que la Administracién
tributaria gradie una sancion tributaria al
subsanar su infraccion?

10.

¢ Se acogid al régimen de gradualidad para
tener la rebaja de la multa?

16,2 Discrecionalidad para no sancionar

11.

¢Le resulta beneficioso que la Sunat a
través de la discrecionalidad le exculpe de
una sancién administrativa?

12.

¢El no sancionar ciertas infracciones
motiva al contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias?
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ANEXO 4: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS EN LAS EMPRESAS ABARROTERAS - HUANCAYO 2019, el que permitird medir las variables
de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI STIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ruth Ediza Bendezu Crispin y Marisol
Rivera Barrientos. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
INFRACCIONES TRIBUTARIAS

PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE

1. ¢Larealizacion de un acto voluntario le ha generado
alguna infraccion tributaria?

2. ¢La omisién voluntaria de sus deberes tributarios le
ha ocasionado alguna infraccién tributaria?

3. ¢Hainfringido alguna norma tributaria?

4, (Su conducta tributaria le ha ocasionado efectos
juridicos tributarios?

5. ¢(Cumple con normalidad con sus obligaciones
tributarias?

6. ¢El incumplimiento de sus obligaciones tributarias
le ha generado pérdidas econémicas?

7. ¢Mediante su accion u omisién a violado alguna
normativa tributaria legalmente establecida?

8. ¢Leescorrecto que solo podran ser calificados como
infraccion tributaria los actos u omisiones que son
establecidos por ley como obligaciones tributarias?

9. ¢Considera adecuado que una accién u omision
podra ser calificado como infraccion si solamente se
encuentra tipificado en la norma tributaria vigente?

10. ¢ Le resulta apropiado que Gnicamente por ley o por
decreto legislativo se pueden definir y establecer las
infracciones tributarias?

11.¢Le es correcto que al momento de aplicar una
infraccion tributaria no se tome en consideracion el
elemento subjetivo del deudor?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

12.¢La situacion socioeconémica del contribuyente
deberia de ser considerado como una causal para ser
excluido de una infraccion tributaria?

13. ¢(Emite con normalidad comprobante de pago por
sus operaciones comerciales efectuadas?

14. ;Los comprobantes de pago que emiten retinen las
caracteristicas y requisitos establecidos por el
Reglamento de Comprobantes de Pago?

15.¢Lleva los libros requeridos por la SUNAT
conforme a sus ingresos?

16. ¢ Le es correcto que al no rellenar correctamente los
libros contables cometa una infraccion?

17.¢En alguna ocasibn no ha presentado las
declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos
establecidos?

18. ;Ha presentado alguna declaraciéon o comunicacion
en forma incompleta o ajena a su realidad?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS EN LAS EMPRESAS ABARROTERAS - HUANCAYO 2019, el que permitird medir las variables
de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ruth Ediza Bendezu Crispin y Marisol
Rivera Barrientos. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE

1. ¢Le es correcto que al cometer una infraccion le
sancionen tributariamente?

2. ¢En alguna oportunidad ha sido multado por no
emitir comprobante de pago?

3. ¢Considera apropiado que al incumplir con sus
obligaciones tributaria le  confisquen su
mercaderia?

4. ¢Le es perjudicial economicamente el comiso de
su mercaderia?

5. ¢Considera apropiado que la SUNAT sancione
tributariamente con el cierre temporal del
establecimiento?

6. ¢En alguna oportunidad ha sido sancionado con el
cierre temporal de su establecimiento?

7. ¢Le es correcto que la SUNAT sancione
tributariamente con la suspension de licencia?

8. ¢Considera adecuado que la SUNAT pueda
recurrir a una entidad del Estado para solicitar la
suspension de su licencia cuando haya incumplido
con ciertas obligaciones tributarias?

9. ¢Le es correcto que la Administracidn tributaria
gradie una sancion tributaria al subsanar su
infraccion?

10. ¢Se acogi6 al régimen de gradualidad para tener la
rebaja de la multa?

11. ;Le resulta beneficioso que la Sunat a través de la
discrecionalidad le exculpe de una sancién
administrativa?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

12. ¢(El no sancionar ciertas infracciones motiva al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones
tributarias?
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ANEXO 5: Validacion de instrumento

Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instimento “Infracciones Tnbutanas™ g
hace parte de la  iovestigacion: INFEACCIONES TRIBUTARIAS Y SANCION
ADMINISTEATIVAS EN LAS EMPRESAS ABARROTEERAS. DISTRITO DE HUANCAYO - 200
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos ¥ que los resultac
obtemidoes a partit de estos sean utilizadoes eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juezz LEONEL MARTIN VALENTIN EL{AS
Formacién académica: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 12 afios Cargo actual: Docente
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada imo de los items segin comesponda.

CATEGORIA CAIIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo ommple con &l criterio 1. Los ifems no son suficientes para medir 1a dimension
Los ftems que pertenecen | 2. Mivel bajo 2. Los items miden alzim sspecto de la dimension, pero
3 uma mmisma dimension |3 Mivel moderado no cormespenden de 1a dimension total
bastan para obtener la |4. Mivel alto 3. Se deben incrementar slgmos ftems para poder
medicicn de ests evaluar la dimension completamente
4. Los ttems son suficientas
CLARIDAD 1. Mo comple con el criteno 1. El rtem no es dazo
El item se comprende (2 Mivel bajo 2. El item requiere muchss modificaciones o una
faclmente. es decir, su (3. Mivel moderado maodificacion onry grande en el uso de las palabras de
SimtACHca ¥ sEmantica son |4, Wivel alto acnendo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismsas
3. Se requiers una modificacion nury espectfica de
almmos de los temminos del 1em
4. El ftem es claro, tiene semantica v sintwos adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criserio 1. El item no tiene relzcion logica con 1a dimension
El iem tiene relacion |2. Mivel bajo 2. El item tiene vma relacion tangencizl con la
logica con la dimension o | 3. Mivel moderado dirmension
indicador  que  es:a |4 Mivel alo 3. El ftem tiene vma relacion moderads con la dimension
midiendo que exta midiendo
4. El ftem se encusnira completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el crisma. 1. El item puede ser eliminado sin que s vea afectadala
El iftem es esencisl o |2 Mivel bajo medicion de la dimension.
importane, es dedr debe | 3. Wivel moderado 2. El item tiene alguns relevancia, peso ofro fem pusds
ser imchodo 4. Mivel alto estar inchivendo lo que mide esta.
3. El ftem es relstivaments Inportante
4. El item e powy relevante v debe ser inchuido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionanio 1: FRACCIONES TRIBUTARIAS

Variable: INFRACCIONES TRIBUTARIAS

(R T

ITEM

SLFICTESSL LA

CINHENE ALY

EELEVANTLY

CLAREAL

EVALLUATHNN
CUALITATIVA
POR ITEMS

LRl TR L] ]

Dl
Accionw
Omision

;Le es comecte gue la
SUNAT para  determimar
una infraccion mibutaka oo
tome en consideracion gue
exista volumtad o
mtencionalidad de
comeferla por parte  del
contrinryeniz?

NIVEL ALTO

. ;Considera apropiade gue

toda accion u emision de sus
oblizacionss trbutarias sea
calificade Como
mfracciones minmfanas?

KNIVEL ALTO

;Ema de amerdo que
cualquier COMpOTIAM SN
amtijundice que mpide o
dismimrya la detraccion de
un impuesto tenga el efecto
junidico de infiaccion?

KNIVEL ALTO

. ;Le s justo que el presentar

los libros  comfables
incampletes tenga el efecto
jundico de infiaccion?

NIVEL ALTO

LA

. JLe parece comecto que el

memmplir con la emision y
emirega de comprobante de
pago = calificado como
una infraccion tributaria?

NIVEL ALTO

. ;Esia de acuerde gue ma

infraccion  tibutada  se
OrEMme por Do pressmfar
declaraciones?

KNIVEL ALTO

D2
Elamentos

. (Cummple con el pago dal

mpuesto a3 la  reom
conforme a ks condiciones
establecidas par la

Administracion Tributaria?

KNIVEL ALTO

-

Cumple con nemmalidad con
el pago dal IGV?

NIVEL ALTO

. ;Considera apropiade que

N3 AcCion U omision podra
58T calificado Como
infraccion si solamente e
enruenma fipificade en la
DA tributaria vigente?

NIVEL ALTO

10

;Lleva a c@bo con
pormalidad loz
procedimientos ¥ tramdtes
comespondientes pam el
ommplimiente de sus
obligaciones ributarias?

KNIVEL ALTO
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11. ;Est@a de acuerdo que para
deferminar uma  infraccion
sala hasta el
incumplmients de  la
obligacion tmbuana ¥ que
esta este dpificada come
1al?

HIVEL ALTO

11. El incumplimiente de una

NIVEL ALTO

obligacion tributaria debido
a la complejidad de las
normas  mbulanas  que
dificultan su entendimienta
deberia de ser upa causal
para  eximirle de uma
infraccion tributaria?

Tipas de

Infracciones

13. ;Emite con pDomoalidad
comprobantes de page por
su:s operaciones comerciales
efecmuadas?

NIVEL ALTO

14. ;Los comprobantes de pago
que emplea reanen las
CARCIeristicas ¥ Iequisitos
establecidos por el
Reglamento de
Comprobames de Pago?

NIVEL ALTO

15. ;Llewa los libros requerides
par la SUNAT conforme a
0z inzreses’

NIVEL ALTO

16. ;Le es apropiade gue el
pellznar incorrectaments los libros
Fontables sea calificade como una
jnfraccion tribataria?

NIVEL ALTO

17. ;Eo alpupa ocasion ha
presentado las declaraciones
o comunicaciones fusm de
los plazos establecidos?

NIVEL ALTO

18. ;Ha presenmdo alsuma
declamacion o comunicacion
en forma incompleta o ajena
a los hechas?

HIVEL ALTO

EVALUACHIN
CUALITATIVA PR CRITERID S

NIVEL
ALTO

NIVEL
ALTO

NIVEL
ALTO

Ewaluacion final por el experto: por items v criterios tomando como medida de tendencia central: 1la moda

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2. Mivel bajo
3. Mivel moderado
4.  Mivel alo
Validez de contenido
DB oottt e e s e en et e seeen
Cuadro N7 1
Evalnzcidn final del experio
o ° Items Calificacion
MR, CFC. LEONEL MARTIN MAESTRO EN TRIBUTACION ¥ POLITICA _—
VALENTIN ELIAS FISCAL H MIYEL ALTO

Sello ¥ Firma:
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Planilla Juicie de Expertos

Pespetado juez: Usted ha sido selecconadoe para evahuar el mstromento “Sancdones Administrativas™ gque
hace

parte de la investigacién: INFRACCIONES TRIBUTARIAS ¥ SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
LAS EMPRESAS ABARROTERAS. DISTRITO DE HUAWCAYO - 2019. La evaluscion de los
insmumentos es de gran relsvancis para lograr que sean validos ¥ que los resnltados obtenidos a partr de

estos sean uilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colsboracion.
Nombres y apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS
Formacion académica: MAESTRO EN TRIEUTACION ¥ POLITICA FISCAL

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempeo: 12 afios Cargo actual: Docente
Institucion: UNIVERSIDAD PERTUANA LOS ANDES

Die acnerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los tems segim comesponda

CATEGORIA CALTFICACTON INDICADOE

SUFICIENCLA 1. No rumple con el crhterne 1. Los items 0o won seficikates para medir b dimension
Las et UG pertanecan I.H:iwlhjn I.I_esmnn'.m.iﬂma]gu.n upncbonhlad.immsi.m.. paro
3 uma mitma dimsemtion |3- Nival modarsdo no comwpondan da la dimension total
bastan para ohtenar la |4 Wivel alo 1. Ba deben ncrerseevtar ol gunos ihenvs pars poder
madicion s gita svalnar la dinvension completaments

4. Los dtams sex sudicisntes
CLARIDAD 1. No cumple con el crterie 1. El thum mo s clam
El tem se comprende |2 Nivel bajo 1 El tham requisrs muches modificacionss o um
facilmen®, & decir, sn|3. Nivel moderado modificacitn ey grands n el wso de las palsbos ds
sinfActica y semantica son |4 Nivel alio sozardo com su signifSado o por b ordenacicn de la
adecmadas mimmas

1. 5o requisre um modificacion miry especifica de

algemos de bos términos dal item

4. El ttam @5 clare, tisne semantica ¥ sintaxis adecuada.
COHERENCIA I No cumple con el criterie 1. El ttum mo tiess relacion logica con by dimensinn
El item tiene relaceém |1 Nivel bajo 1 El tham fienae nna relacion tangencial con la
lagica com la dimession o | 3. Nivel modarado dimnensiom.
indicador que et (4 Nivel alio 3. El ftum tismse nna relacion modsmads con la dicvension
midisndo qus et midisndn

4. El thum & sncuentma completamants relacicmdo con

la dimensiin que estd exidismdn.

EELEVANCIA 1. ¥o cumpls com ol critarie. 1. El ttam puzds wer sliminads sin qua sewea afectada la
El item @5 esemcizl o |2 Mivel bajo medicion o la dimensicn
importants, es decir debe | 3. Nivel modarado 1 El ftem tisma 2lguna melevancix, paro ot tem poeds
sar inchoide 4. Niwl alin wiarinchoysade lo que mide éste.

3. El ttum o5 relativaments importants

4. El tham &5 muy rebevante v debs ser inchnido
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Cueshionario ?: SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Variable: SANCIONES ADMINISTEATIVAS

RTLY Vel o)

ITEMm

SLFICIENC LA

COHERESCLY

EELEVANCLY

CLARIDAD

EVALLACTN
CUALITATIVA
PO ITEMS

ANHSER Y & C RO S

Dl
Sanciones
patmimaoniales

1. ;Le resulta comecto que al
o msoibmse en los
Tegismos da la
Adminiztracion Triutaria
323 sancionado con uma
multa?

NIVEL ALTO

1. ;Esia de acuerdo que por

declarar impuestos fem
de los plazos establecidos
22 sanciemade con uma
multa tribntaria?

MNIVEL ALTO

. (Considera apropiade que
la SUNAT realice el
comiso de sus bismes por
TEMIfr 5u mercadena con
comprobante de paga?

HNIVEL ALTO

4 ;Le ez comecto que la

SUNAT le sancione con el
comiso de sos bienes por
Temitir su mercadenia con
documentes  que Do
CODIENEAD  TRQUIsiOs ¥
carctensticas de
comprobantes de pago?

MNIVEL ALTO

D2
Sanciones
limitativas de
derechos

Lhy

;Esfa de acuerdo que la
SUMAT sancione con el
cigre  tempoml  del
psfablecimisnin por Do
BOUET © Do oforEar
Comprobantes de pago?

MNIVEL ALTO

(=3

. (Considera apropiade que
la 5UMAT sancione con el
ciemre del local si reabre
indehidamente el local
sancionada?

NIVEL ALTO

—i

. ;Le es apropiado que la
SUMAT sanciome
mibutariamente con la
suspension de licencia?

MNIVEL ALTO

8. ;Considera adecuado gue

la SUNAT pueda recurrir
a 'ma entidad dal Estado
pam solicifar Ia
suspension de s licencia
cuando haya incumplido
con cieras obligacionss
tributarias?

MNIVEL ALTO

Facultad
discrecional

o

:Es camecio  gue
Administracion tritaria
goce de la  facultad
dizcrecional de exonemrls
o sancionarle
mibutariaments por uma
infraccion cometida?

k!

HNIVEL ALTO
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10. ;En alguma ocasion 52 ha

acogide al régimen de
pradualidad para
fraccionar el pago de uma

NIVEL ALTO

mitta?

11. ;Le resulta beneficioso que
la Sunat a tmawes de la
disrrecionalidad le exculpe
de uma sAnCion
administrativa?

NIVEL ALTO

12. Al oo sancionar cieras
infaccionss mituanas
motiva a que el
cooimbuoyente oumpla con

H

B posteTiore
oblipaciones witufanas?

MNIVEL ALTO

EVALUACTON

CUALITATIVA FOR CREITERRND §

HNIVEL
ALTO

NIVEL
ALTO

NIVEL
ALTD

Evahiacion final por el experto; por items v criterios fomande como medids de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Mo oumple con el criteric

2. MWivel bajo

3.  Mivel moderado

4. Mivel alto

Validez de contenido
Encuesta: ...
Cuadmo N 2
Evaluacion final del experto
Experto Grado academico Titems Calificacion
MTRO (P LEONEL MARTIN MAESTRO BN TRIBUTACHON

VALENTIN ELiAS POLITICA FISCAL A NIVEL ALTDH

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido sel
parte de la investigacion: INFRAC
LAS EMPRESAS ABARROTERAS. DISTRITO DE HUANCAYO
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que Jos resultados obtenidos a partir de estos
sean utilizados eficientemente. A
Nombres y apellidos del jucz:

Formacion académica:

Planilla Juicio de Expertos

eccionado para evaluar elinstrumento *“Infracciones Tributarias™ que hace
CIONES TRIBUTARIAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN
~ 2019, La evaluacion de ks

ecemos su valiosa colaboracion.
QRIS PARC 2EZRILIS SOVELD
Leampad Pudiico
Areas de experiencia profesional: .
Tiempo: . A2.444 actual: :

INSEICION: U PEB i eciicicrieiciarensaseressnsasansnsasanerns

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los {tems segun corresponda.

bastan pora obtener la
medicion de esta

——
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple coa el criterio T, Los items 1o son suficientes pars medir ladimensica
Los items que pertenecen | > Nivel bajo 2, Los items miden algin aspecto de In dimensién, pero
s una mismn dimension i ::::: :l;duodo 1o corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunce items para poder
evalunr la dimension completamente
4. Los items son suficientes

T. No cumple con ¢l enterio

T. Elfiem no esclao

midi

i1 item se comprende |2, Nivel bago 2. Bl ftem requicre muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su {3, Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de s palabras de
sintictica y seminticason |4, Nivel alto acuerdo con su significado o por lu cedenacion de las
adecuudss misnes

3. Se requicre una modificacsdn muy especifica de

algurcs de Jos términos del flem

4. Bl item es claro, tiene semintica y sintaxis adocvada
CONERENCIA 1. No cumple con ¢l criena T T Tem 0o ticne relacion JOgica con 13 dimension
El item tieme relacion |2 Nivel bajo 2 Elitem tiene una relackon tangencial con ka
logica con fa dimension o | 3. Nivel moderado dmension.
indicador  que  estd |4 Nivel alto 3. El item tiene una relocikin moderada con ln dimensiin

Que estd midiendo
4. El lem se encuentra completsmente relscionado con
la ' A m‘-"é 14 A

TRELEVANCIA

El item ¢s csencial o
importanie, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el cnterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

L Etem poede ser elimenado sin que se vea afectads la
medicion de la dimensidn,

2 El item ticoe algusa redevancia, pero otro item posde

estar incluyendo Jo gue mide ésae,

3. El isem ¢s relutivamente importante

A, LI item e muy relevants y debe ser inchuido
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Cuestionario 11 INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Variable: IN
[ AMESERON

FRACCIOI:E'S TRIBUTARIAS

T CTARIDAT

EVALUACION TISFRVATRONES
K1um&1l\}l

D1
Accion u
Omisién

I, ¢Le e coemecto que la

SUNAT pars  determinar
una infraccion tributaria no
tame en consideracidn que
exista voluntad o
intencionalidnd de
comelerla por pante  Jdel
contril e’

Nwel AlTo

2. ;Considera apropeado que

tocka acciGn u omision de sus
obligaciones tributarias sea
calificado como
infracciones tributarias?

NIvEL ALTO

3. (Estd de  acverdo  que

antijuridico que impide ©
disminuya Ia detrnccion de
un impuesio tengs o efecto
juridico de infraccion?

NIVEL ALTO

4. [Lees justo gue el presentar

los libros contables

incompletos tenga el efecto
uridico de infraccion?

NiucL ALTO

S. (e parece comecto que el

incumplir con la emision »
enlregn de comprobante de
pago sea calificado como

Nl ATe

ung infraceicn tributarin?

6. (Estd de acuerdo que una

infraccidn  tribetaria e
ceigine poc o presentur
declarnciones?

Nivel ATO

Elementos

7. (Cumple con el pago del

mpoestc o la rema
conforme a las condiciones

adas pos Ia
Administracion Tributaria?

NQ\.IEL AlTo

8. (Cumple con normalidad

con ef pago del IGV?

NIVEL AITU

12. 2Bl incumplimiento de una

9. (Coesidern spropindo que

wna ccion u omision podd
w7 wilificado como
infraccién & solamente se
encucntra tipificado en la

noma tributaria vigente”

A IVEL ALTO

10.iLleva o cabo  con

noemalicad los
procedimientos y trmites
corespondientes  pars el
cumplimiento  de  sus
obligaciones tributarias !

wwEL alTo

11 Esti de acuerdo que parm

determinar una Infraccion
solo basta el
Incumplimiento ¢ Ia
obligacion tributaria v que
esta esté lipi oada como tal”?

Nwel AlTe

WEl AaLTO
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infraccion tributaria?

obligacion tributaria debido
0 la complejidad de las
noemas  iribetarias  que
dificultan su entendimiento H “
deberia de ser una causal
para  eximirle de  una

NwEL Ao

efectuadss?

I3.Emite  con  noemalidad
comprobantes de pago por Y
Sus operaciones comerciales

el Al

14, ; Los comprobantes de pago

que emples rednen  las

G de 7

npwel AlTe

Tipos sus ingresos?

15. (Lleva los libros requerides
D3 por ln SUNAT conforme a Y Y

NivEL AlTo

de 16.le s apropiado que el

Infraccior relienar incorrectamente los

libros  contables
calificado como
infraccién tributaria?

sa |y 4

wnivet Alto

17..En  alguna ocasidn

presensado las declaraciones 9
O comunicaciones fuer de 4

ha

N ALt

en forma incoenpleta o ajena Y i

o

~

NIVEL A (oo

a bos hechos?
EVALULACY
CUALITATIVA POR CRITERIOS

NVVEL |kt sl
ALto i A0

NvEL
ALe

Evaluacidn final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: | 1. No cumple con el criterio |
| 2. Nivel bajo ‘
{ 3. Nivel moderado
_ 4 Nivelalto
Validez de coutenido
Cuadro N° |
Evaluacién final del experto
Experto Grado académico o Ev;luca:'?nﬁ i
LoRgnzo QoeeiLle SOVEND | pertd. 711 BuToc o y,'bu’n'd 18 |NweeaLTo
Frscol

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Fespetado joez: Usted ha sido seleccionado para evahiar elinstnmento “Infracciones Tribntarizs" que hace
parte de la investizacion: INFRACCIONES TRIEUTARIAS Y SAMNCIONES ADMINISTRATIVAS EX
LAS EMPRESAS ABARROTERAS. DISTEITO DE HUANCAYO — 2019, La evalnzcion da loz
msmumentos a5 de gran ralevencia para lograr que sean validos v qus bos resuliados obienidos & partir de astoz

sean uhlizedos eficisnterments. Asradecemos zu valioss colabaracicn.
Mombres ¥ apellidos del juez: Richard Victor Diaz Urbano
Formacidn académica: Dactor en Ciancias Contzhles v Empresariales
Areas de experiencia profesional: Tributacion
Tiempo: 1§ actual: Docente

Instimcion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerds con los siguisntes indicadores califique cada uno de los ftems segln corrasponda.

CATEGORIA CALIFICACTON INDICADOR
SUFICIENCIA I.Nuv:l:rm:lecm &l oriterio 1. Los 1tems no son suficientes para medir ladimension
Los iherns {que pentanacen 1. Mivel bajo 1. Los itzns miden 2laim aspecto de Ia dimemzion, pere
2 ura misma dimensine |3 Mivel moderado oo comrespanden de 1a dimension total
bahn paa ctemer I 4. Mivel alto 3. Sedeben mcrementar almmos tems para poder

. evahumar 2 dimension o
medicim g esta 1. Los iteems son suficientas
CLAFIDAD 1. Mo curnple con & afterio 1. El rtem mo e2claro
El mem 3 comprende |2, Mivel bajo 1. El xtem reqyniere mucha: modificaciones o 1ma
farihwente, ez decir, u|z. Mivel moderadn madificanion mny gz:d!ene{usudehpalzbmdz
sintactica y senenticazon |4, Mivel alto m;axln:unsuugnﬂ:n.‘mnpmlamm
aderuadas fiit i
3. Gerequiers ma modifacm my expecifica de
almmos de koz tanminos del em
4. El rtem = claro, tiene semaniica v sinfams adecuada
COHERENCIA 1. Mo cumple con el oiterio 1. El stem mo tieme relacion lngic con la dimersion
El fem fieme relacion |2. Mivel bajo 1. El stem tiere 122 relacion Grgencal com 1a
logica oom b dimension o | 3. Mivel mpderado dimension
inficador  gue  esta|d Mivel alo 3. El siem fiere 122 relacion moderada con 12 dimenszion
midiendo [z esta midiendo
4. El em se encusntra conpletamsnte r=facienade con
la dimension que estamidiandn.

RELEVARCIA 1. Mo cumple com &l oiterie. [ El miem puede zer elimomein 5o qoe 28 Vea Aecacs [
El tem 5 esencial o |2 Mivel bajo miadicion de |2 dimersion.
importante, &5 decir debe |3 Mivel moderado 2. El fem tiene almma relsancia, pero oo Hem puade
ser inchridio 4, Mivel alto estar mchryendo bo que mide este

3. El ntem s relativamente importanss
4. El ntem = pmry relevante v dehe sar mchiido
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Cuestiomario 1: INFRACCIONES TRIBUTARLAS

Varighle: INFEACCIONES TRIEUTARIAL

TR

TTEST

E1

Dl
Accion u
Crmzision

e es camrectn que la SLNA
deten

|ihig i

mlraccim ribatana ne pome

scponalidad de
cometerla  por  parie de

colribuyente?

Miwel

Al

JUomsidern apeopisdo que
b aociin o omision e s

s b
calificado comw

ras s

kT ocenmie

tmabitari

Mirvel

Al

de apuerdo que

ORI B2
idicn gue  impide o
i detrace e

a el edecw

e
Jaridico de mfrocckim?

Miwel

Al

- il es puste que el presentar

b libiros i e
mcompletos tenga el efecw
Juarilico de imfroccidm’

Miwel

Al

5. jLe parece camecie gue o

imcamplir con la enwis
mega de compaoba
sea calific o

¥

e

ookin mbularia

Mivel

Al

Estdh de pcuerdo que
ceidin trikeriaria se

o nis prese
deelaracicoes

Miwel

Al

o2
El=mentos

nipuesto & la r

Cumple con el pago del

1 COnENrme
esnphlecids

1S TR BT

o las condick
por la Ad
I'mibvtamia?

Mivel

Al

& con nesmalidad cor

. oD
el page del WGV

Mivel

Al

idera apropiado ¢
QCCHM U omusien podrd ser

calificado coisn mlfacckin =

Mivel

Al

cuplimicnio

pbdigaciotes mbutarias?

Mirvel

Al

. Esth de oowerdo que pam
1 sk

determuimar il

bz el ine

Mivel

Al

Mivel

Al
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entendimiensn deberia de ser
uma cousal para eximirle dg

iEracesn bl

CPETEENCh omerciale

el i

Mivel Al

4. Los comprobanses de pagy

ez empla  relnen s

CATECIETISINGS Y FOquisiDo
estiabdecidos ot e
Beglamento de Comprobasie
ide Pago’

Mivel Al

e

Libleva los libros reguerido
II'-3| por i SUNAT conforme 2 s

Tipos:

g Fesdin T

Mivel Al

de . o5 apropisdo  gque o
Infracciones| rellenar incormectaments o
Lihros contables sen calificsd

Ll ] Il

aria

Mivel Al

1 alguna  ocasidn he

L

plazos establecilns

Mivel Al

18. Ha  presentado

decloracion o chmanicacior

algunc

en forma mcomnpleta o ajena @
b hechos?

Mivel Al

EVALUACION
CTALITATIVA PORCRITERIS S

Mivel

Mivel Aldia

Mivel

Mivel Aldic Mivel Al

Evaluacion fmal por el experto; par tems v criterios tomarde come medida de tendencia central- la moda

{ Calificacion: 1. Mo comple con el criterip
i 1. Miwel byo
3. Mivel moderada
4. Mivel alo
Validez de contenido
Cuadra N 1
Evaluacion fnal dal experto
L Evaluacion
Experta e Items Calificacion
] ] DOCTOR EN CIENCIAS
Fichard Victor Dhaz Urbamo CONTABLES Y 18 Wivel Alin
EMPRESARIALES

Zzllo v Fimma:

r""{‘i

= Wirmard ¥ Db Lisaiey
= Eret
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Rzzpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento ~Sancipnes Administrativas™ gue
hace parte de la imvestizacion: NFRACCIONES TRIEUTARIAR ¥ SANCIONES ADMDNISTRATIVAS
EN LA% EMPEEZAS ABARROTERAS DISTRITO DE HUANCAYD - 2019, La evaluacion de lo:
imstrumentos &3 de gran relevanciz para loprar que seam validos ¥ que los resultados obtenidos 2 partir de

Planilla Juicio de Expertos

zatos sean utilizade: eficientements. Apradecemos =n valiosa colabaracion.
Membres v apellido: del juez: Rickard Victor Dizz Urbano

Formacion 2cademica: Doctor en Cienciz: Comtables v Emprazariales
Areas de experiencia profesional: Tribatacion

Tiempo: 12 actual: Docemte

Institacion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Diz acnerdo con los siguisntes indicadores califique cada uno de los items s2gim comesponda

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADODR

SUFICIERCIA
Los fems que penenscen
2 un: misna dimensiim
bastan gura chicer la
mieicitn de esta

Mo cumple oim el enteie
Hivel bajor

Hivel modemdo

Hivel alin

Laces e 1 ik suficiennes . e lad e
Lces Itemms midkm algin aspecao de la dimensiio, pero
e cormespuiiken de b dimensiin total

1 Se diebern mcremesinr abmes Fems para poder

evluar la dimensiée compl ctamemne
Les iteoyes som suficiennes

[ CLAFIDAT

Fl fem se oomprende
Dosbremde, on decit, s
sintdctivs y senfmbics son
adecuadas

Mo cumple ofm @l et

EL e e s chen

COHERENCIA

Fl flem siene redaciim
ldygica: ooy la disemsion o
indicadr  qpa st
il

1 Mivel bajo I Fl itemn requiere machas modificssioes o wa
1. Mivel moderada mcadifbcaion nauny groede en o uso de Lo palsbs de
4. Mivel aho acuerdn oo =i significadn o por s ardenacide de 1
M
1 Berequicre una modificaciin many epeciiics de
al i e e s el ften
4. F it e clorn, tiene sendntica y siatis adecuada.
Mo cumple onm @l eteis 1. E it e thene redecidn Ko oo L dare s
1 Mivel ke t Fl itemn tiene uma relaci'm angeneisl oon la
i. Mivel modemdo dlimemsidi.
4. Hivel alin 1l itemn tene o relacidm modersds oom [a diversilo

apan et mhicndo
Fl it s encuernira ool eimernie relicimado com
la disensidi gae eaimideda

[ BELEVARCIL
Fl Fem e esenoal o
importamie, s docir debe
wer imchuids

Mo cumple ofm @l eteie,
Hivel bajoe

Hivel modenido

Hivel alio

F Tt puede ser elimunado sin que se vea afecind I
medicitn de la dimensio

ED it there alguma redevomcia, pero sl e pasde
et inclwyendo o que mide exe.

Fl temn e relativeenense. imporznte

El it e maiy relevimie v debe ser inchado
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Cuestonario 2: SANCHINES ADMINISTRATIVAS
Varighle: SANCIONES

ADMIMISTRATIVAS
TIST o

BT CVALUACIOY | CRSAmvALTOrEE|
Tt
1. zle resulta comecto gue a
=0 lmembise en o
ide L
Tribiitaris 4 Mimel Al
samcEansdn  com o ui
I, pjEsth de scuerdo que por
declarer impuesios fuem de
ks plazes establecudos se 4 Blivel Al
SANCIOTSadn CoE uma maalin
Dl ariby ria?
[T — LY _.l.'-uu\-ul\.' .I q‘ll'\l.l!'lnlll
N SUMAT realioe ¢l oo
Pﬂmumﬂ“ sus blenes por remair s 4 Blivel Al
e CTid o0
comprobante de paga?
4. jle es comecio gue
SUMAT le sancione com ¢
de s bienes por
4 Mivel Al
Ban moquisilog W
Caraclersticas e
comnprobantes de page’
5. jBsth de acuerdn que I
SUMNAT ine colk @
cierre eirporal de .
esuhlecimienta  por T 4 Ml A
elniter o n [
compro bantes de i
O, pUonsedern spropiado que Lo
SUNAT colk @
Miwel Al
cierre del | sl reabae 4 - '
D2 indebidansesze el local
Sanciope: sasciamato?
limitativas de e apropisdo que L
derechins sETICIDIE 4 Mivel Al
I
H ecusdn que b
eda recamir o
wna enikded del Estado pas Miwel Al
salicitar I suspensidn de sy 4
licemcia ciaandn
4l I
aributania
i Tcuding
diserecional de ¢ 4 Mivel Al
03 samcidimarle
. par [T
dJEﬂJ:ul!:ﬂl:. comnetida?
cracional 1] I
H ife
gradualidsd para fraccionar 4 Miwel Al

el pago de uno malta?
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11 ;Le resulta beneficioza quj
la Sumat 2 traves de |

dizcrecionalidad le egpculps 4 4 4 4 4 el Alto
de una sancioy
admiristrativa?
17 :Al no samcionar cCierta
infracciomes tribitzriag
maotira 2 que £]
contribuyents cumgla cod 4 4 4 4 4 Wivel Alto
sus posteriores oblizaciones
tribatariaa?
EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIO S Mivel Alto | Mivel Alto | Mivel Alto | Nivel Alto Niwval Alta

Evalnacidn final por el experta: por fams ¥ criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. INo cumple con el criterio
i 2. Mivel bajo
3. Mivel moderada
4. Mival zlto
Validez de contenido
o T OSSP
Cuadra IN® 2
Evahizcidn finzl dal experto
. Evzluacion
L et ¢ Ttems Calificacidn
DOCTOR EN CIENCIAS
Ficherd Victor Diaz Urbano CONTABLES Y 12 Mival Alto
EMFEESARIALES
Sello v Firma:

puieh)e
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ANEXO 6: Confiabilidad del Instrumento
Estadistica de fiabilidad de la variable “Infracciones Tributarias”

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢ La realizacion de un 56,88 72,375 -,032 ,829
acto voluntario le ha
generado alguna infraccién
tributaria?
2. ¢La omision 55,50 69,043 ,248 ,815
voluntaria de sus deberes
tributarios le ha ocasionado
alguna infraccion tributaria?
3. ¢Ha infringido alguna 55,96 67,868 672 ,805
norma tributaria?
4. ¢ Su conducta 56,50 69,043 ,136 ,825

tributaria le ha ocasionado

efectos juridicos tributarios?

5. ¢ Cumple con 56,33 71,623 ,009 ,829
normalidad con sus

obligaciones tributarias?

6. ¢ El incumplimiento 55,13 58,897 ,513 ,802
de sus obligaciones

tributarias le ha generado

pérdidas econémicas?

7. ¢ Mediante su accién 54,42 57,819 ,619 , 792
u omisién a violado alguna

normativa tributaria

legalmente establecida?

8. ¢Le es correcto que 54,13 57,940 ,886 77
solo podran ser calificados

como infraccion tributaria los

actos u omisiones que son

establecidos por ley como

obligaciones tributarias?



9. ¢ Considera 54,54
adecuado que una accién u

omisién podra ser calificado

como infraccion si solamente

se encuentra tipificado en la

norma tributaria vigente?

10. ¢JLe resulta 54,29
apropiado que Unicamente

por ley o por decreto

legislativo se pueden definir y

establecer las infracciones

tributarias?

11. ¢Le es correcto que 56,17
al momento de aplicar una

infraccion tributaria no se

tome en consideracion el

elemento subjetivo del

deudor?

12. ¢ La situacion 55,17
socioecondmica del

contribuyente deberia de ser

considerado como una

causal para ser excluido de

una infraccion tributaria?

13. ¢ Emite con 54,42
normalidad comprobante de

pago por sus operaciones

comerciales efectuadas?

14. ¢,Los comprobantes 54,13
de pago que emplea retinen

las caracteristicas y

requisitos establecidos por el

Reglamento de

Comprobantes de Pago?

15. ¢Lleva los libros 54,25
requeridos por la SUNAT

conforme a sus ingresos?

16. ¢Le es correcto que 56,33
al no rellenar correctamente

los libros contables cometa

una infracciéon?

57,563

60,998

74,841

62,319

64,601

57,940

58,457

70,580

, 795

,841

-,180

577

,521

,886

,841

,127

,780

,785

844

797

,802

N

779

,820
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17. ¢En alguna ocasion 57,29
no ha presentado las

declaraciones o

comunicaciones dentro de

los plazos establecidos?

18. ¢Ha presentado 57,33
alguna declaracion o

comunicacion en forma

incompleta o ajena a su

realidad?

75,607

71,188

-,366

,140

,833

,818
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Estadistica de fiabilidad de la variable asociada “Sanciones Administrativas”

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢Le es correcto que 34,54 133,737 127 ,893
al cometer una infraccion le

sancionen tributariamente?

2. ¢En alguna 34,63 137,201 ,669 ,896
oportunidad ha sido

sancionado por no emitir

comprobante de pago?

3. ¢Considera 34,29 131,346 ,705 ,893
apropiado que al incumplir

con sus obligaciones

tributaria le decomisen su

mercaderia?

4. ¢Le es perjudicial 34,54 129,476 ,660 ,895
econodmicamente el comiso

de su mercaderia?

5. ¢ Considera 36,38 141,027 ,359 ,910
apropiado que la SUNAT

sancione tributariamente con

el cierre temporal del

establecimiento?

6. ¢En alguna 36,38 125,375 , 732 ,891
oportunidad ha sido

sancionado con el cierre

temporal de su

establecimiento?

7. ¢Le es correcto que 36,50 124,522 , 733 ,891
la SUNAT sancione

tributariamente con la

suspension de licencia?



8. ¢ Considera
adecuado que la SUNAT
pueda recurrir a una entidad
del Estado para solicitar la
suspension de su licencia
cuando haya incumplido con
ciertas obligaciones
tributarias?

9. ¢Le es correcto que
la Administracion tributaria
goce de la facultad
discrecional de exonerarle o
sancionarle tributariamente
por una infraccion cometida?
10. ¢Se ha cogido al
régimen de gradualidad para
fraccionar el pago de una
multa?

11. ¢Le resulta
beneficioso que la Sunat a
través de la discrecionalidad
le exculpe de una sancién
administrativa?

12. ¢ El no sancionar
ciertas infracciones motiva al
contribuyente a cumplir con

sus obligaciones tributarias?

36,58

34,58

35,75

34,67

35,13

125,210

133,123

127,500

130,319

151,332

,739

,677

,633

,672

,255

164

,891

,895

,897

,895

,910
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ANEXO 7: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion ¢s conducida por Ruth Ediza Bendezu Crispin y Marisol Rivera Barrientos,
de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del es estudio es recoger informacidn acerca del
tema: INFRACCIONES TRIBUTARIAS ¥ SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LAS
EMPRESAS ABARROTERAS. DISTRITO DE HUANCAYO — 2019,

Si usted accede a panticipar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesia.

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participaciom en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja ser
confidencial y no se usara para ningiin ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacidn v, por lo tanto, serdn andnimas,
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas durante el acto le parecen incdmodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion,
Aceptacion:

Acepto participar volunlariamente en esta investigacion, conducida por: Ruth Ediza Bendezu
Crigpin v Mansol Rivera Barmentos.
He sido informado (a) del proposito del trabajo de investigacidn,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en cual quier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio algumo

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para esto, puedo
contactar al investEador: ...

Ao\ Pis CPC. Victor L. Warcos Fabidn .
wmeT 0a.a0er  Fecha: Huancayo...........
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Ruth Ediza Bendezu Crispin y Marisol Rivera Barrientos,
de la Universidad Peruana Los Andes. propésito del es estudio es recoger informacion acerca del
tema: INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LAS
EMPRESAS ABARROTERAS. DISTRITO DE HUANCAYO - 2019.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, Lainformacién que se recoja sera
confidencial y no se usar4 para ning(m otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serén codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas,
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran,

« St tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién cn &1, Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
es0 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto Ic parecen incémodas,

tienc usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacién:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ruth Ediza Bendezu
Crispin y Marisol Rivera Barrientos.
He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozeo que la informacion que yo provea en cl trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
Contactar al IVOSHBAAON: ;... ... ..eeuuiti iy rerenmensssosoesesssseesnns

/
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ANEXO 8: Data de procesamiento de datos

V1. INFRACCIONES TRIBUTARIAS
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V2. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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ANEXO 9: Carta sobre informacién de la solicitud

o SUNAT

delalg de para ¥y
“Alo de la Universalizaciée de ks Salud”

CARTA N.° ©8-2020-SUNAT/7NO500

Huancayo, 10 de marzo de 2020

Sefora (ita);

RUTH EDIZA BENDEZU CRISPIN

DNI N.° 45203321

Prolg. Pichis N.* 644

Ciudad

Asunto t Informacién sobre solicitud

Refarencia : Expediente N.* 000-URD079-2020-149393-2

De mi consideracién:

Tengoe el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referancla mediante
el cual solicita al amparc de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, se
le proporcione en formato excel:

La relacién de empresas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuyo
domicilio fiscal se encuentra ubicado en el distrito de Huancayo, detallando su nimero
de RUC, nombre o razén social, domicilio fiscal, régimen tributario, sistema de emisidn
de comprobantes de pago. sistema de contabilidad, estado y condicién del
contribuyente; y cuya actividad econémica corresponda al CliU 4630

Copia de datos estadisticos de la recaudacion tributaria de los afios 2017, 2018 y 2018.
La cantidad de intervenciones realzadas mediante la verificacién de entrega de
comprobanies de pago, la cantidad de sanciones mediante cierre de local, la cantidad
de multas por sustitucién de cierre en los afios 2017, 2018 y 2019, aplicadas a las
empresas mencionadas en parrafos precedentes.

La cantidad de acciones de fiscalizacién realizadas mediante acciones inductivas,
verificacion de obligaciones formales, esquelas y cartas inductivas, aplicadas a las
empresas mencionadas en parrafos precedentes, de los afios 2017, 2018 y 2019

La cantidad de acciones de fiscalizacién realizadas mediante fiscalizacion parcial y
fiscalizacion definitiva, aplicadas a las empresas menclonadas en parrafos
precedentes, de los afios 2017, 2018 y 2019,

Al respecto. &l articulo 10° de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Plblica, establece que las entidades de la Administracion Pablica tienen la
obligacién de proveer la Informacidn requerida si se refiere a la contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soperte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o
bajo su control.

En ese sentido, atendiendo a que la informacién solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del

Del mismo modo, se adjunta en formato excel la informacion remitida por el Funcionario
Poseedor de la Informacion (FPI) respecto de los datos estadisticos de la recaudacion
tributaria del afio 2017, 2018 y 2019, corespondiente a las empresas cuya actividad
econémica corresponda al ClIU 4630 y cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en ol
distrite de Huancayo,

Por ofro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relativa al Registro
Unico de Contribuyentes a través de la direccion en internet hitp\www sunat.gob.pe.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
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ANEXO 10: Evidencias Fotograficas
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