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RESUMEN

En la presente tesis “TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE SATIPO-2019”, se
tiene como objetivo, Determinar la relacion que existe entre tecnologia de informacion y
gestion contable de las empresas comerciales de la provincia de Satipo —2019; la investigacion
se realiz6 bajo el método de investigacion cientifica, métodos especificos analitico — sintético
y deductivo — inductivo, nivel correlacional y disefio descriptivo-correlacional simple, con una
muestra probabilistica conformado de 320 por los comerciales, empleando la técnica de
encuesta y como instrumento los cuestionarios de entrevista, donde se obtuvo informacion,
para dar solucidn a la problematica planteada, para luego ser sometida a la contratacion de la
hipotesis, y poder haber alcanzado los objetivos propuestos. Por lo tanto, se concluye que el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.562 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que la relacion que
existe es significativa entre tecnologia de informacién y gestion contable de, las empresas
comerciales de la Provincia de Satipo — 2019. Se sugiere implementar los Tics y a la vez
capacitar a los trabajadores para el uso adecuado, y mejorar la gestion contable. Ademas,
implementar una planificacion de recursos empresariales que integren los procesos de la

empresa, esto permitira que la gestion contable mejore.

Palabras clave: Tecnologia de Informacion, Gestién Contable, Comerciales.
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ABSTRACT

In this thesis "INFORMATION TECHNOLOGY AND ACCOUNTING MANAGEMENT
OF COMMERCIAL COMPANIES OF THE PROVINCE OF SATIPO-2019", the objective is
to determine the relationship that exists between information technology and accounting
management of commercial companies in the province of Satipo - 2019; The research was
carried out under the scientific research method, specific analytical - synthetic and deductive -
inductive methods, correlational level and simple descriptive-correlational design, with a
probabilistic sample made up of 320 by salespeople, using the survey technique and as an
instrument the Interview questionnaires, where information was obtained, to solve the problem
raised, to then be submitted to the contracting of the hypothesis, and to have achieved the
proposed objectives. Therefore, it is concluded that Spearman's Rho Correlation Coefficient is
0.562 and according to the correlation scale it indicates that there is a mean positive correlation.
For this reason, it is affirmed that the relationship that exists is significant between information
technology and accounting management of the commercial companies of the Province of
Satipo - 2019. It is suggested to implement ICTs and at the same time train workers for the
proper use, and improve accounting management. In addition, implement business resource
planning that integrates the company's processes, this will allow accounting management to

improve.

Keywords: Information Technology, Accounting Management, Commercial..
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INTRODUCCION

La presente tesis, comprendio una investigacion relevante y conveniente, cuyo titulo es:
“TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE SATIPO-2019”,”, nos motivo ya que en nuestra
provincia se tiene como actividad comercial, viendo la problematica de los comerciantes, que
poco conocen la Tecnologia de Informacion para una buena Gestidn Contable y estar
actualizados, se utilizd un método cientifico y métodos especificos analiticos — sintético y

deductivo — inductivo, se tomd una muestra de comerciales

Para el desarrollo de la investigacién y cumplimiento de los objetivos del estudio, se acudid
al uso del método cientifico, siendo los métodos especificos el analisis, sintesis, estadisticos, y
el deductivo hipotético, siendo de tipo de investigacion basica y técnicas de investigacion para
analizar la incidencia de la gestion financiera y el lavado de activos, que genera incidencias en
la gestion del Banco de Crédito del Perd, Sucursal Ayacucho, los mismos que generan
fortalecimiento y mayor transparencia, efectividad y eficiencia en la gestion financiera, para lo

cual se utilizara el método cientifico, de tipo de investigacién aplicada, de nivel correlacional.

Para obtener los resultados de la investigacion se siguio el siguiente orden de la estructura

de la investigacion:

Capitulo I Planteamiento, sistematizacion y formulaciéon del problema: Es el campo maés
importante, porque se describe la realidad problematica, sus delimitaciones, se formula el
problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se determina

objetivos tanto general como especificos.

Capitulo Il Marco Teorico: Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se

fundamentan las bases teoricas y se define el marco conceptual.



XV

Capitulo 111 Hipdtesis: Se fundamenta planteando la hipétesis general de la investigacion y

las hipdtesis especificas, se realiza la Operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV Metodologia: Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio
de investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato,

la técnica de procesamiento y analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

Capitulo V Resultado: Describe los resultados y la contratacion de hipétesis. Finalmente, el
analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.

Las Autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién de la realidad Problematica

La contabilidad en sus inicios fue manual, y posteriormente mecénicay en 1984 pas6
a ser electronica con un avance que actualmente se procesa por software contable
especifico (TIC) que producen la informacidn financiera base de la toma de decisiones

para los interesados de la entidad econémica.

El software contable se apoya en otro software administrativo para lograr la funcion
integral de la contabilidad y asi se tienen como ejemplos sistemas para: la
administracion del proceso comercial, la administracion de la nGmina a empleados, el

control del flujo de efectivo y la administracion del punto de venta.

El avance de las TIC, imprime velocidad en varios escenarios como el contable, al
exigir eficiencia y calidad en el registro de las operaciones comerciales, legales,
ambientales y de operacion para producir informacion veraz, confiable y oportuna para
que los usuarios de la misma, estén en posibilidad de tomar decisiones acertadas

requeridas por los usuarios en las entidades econémicas.

A nivel mundial la gestion contable debe brindar la investigacion necesaria para que
las personas que tienen mayor poder dentro de la entidad conozcan perfectamente la
informacion. Asi, mismo como los que muestran atraccion en las actividades
comerciales de la empresa puedan alternar este hecho a la perfeccion, ya que es una
accion que surge dentro de la entidad para asumir un riguroso registro sobre los
movimientos que suceden dentro de la entidad. La gestion contable esta estrechamente
ligada con las tecnologias de informacion, de modo que es preciso en la empresa no

unicamente la produccién de estado contable por intermedio de diario, mayor, balance



17

de situacién y cuentas de pérdidas y ganancias, entre otros, sino también la elaboracion

de cuentas anuales y libros oficiales.

En la Provincia de Satipo la tecnologia de informacion en desarrollo de software no

estan del todo desarrolladas ni bien empleadas existiendo con ello brecha digital.

La falta de un adecuado manejo de la informacion contable a causa del
desconocimiento del uso eficiente de las Tecnologias de Informacion en software
ocasiona no tener una informacion adecuada y oportuna para una mejor toma de
decisiones, asi también la falta de accesibilidad y conocimiento de software contables
gracias a la falta de inversion en desarrollo de software llega afectar los costos y los
beneficios de los empresarios. La ineficiencia operativa dentro de las empresas y sus
debilidades en la parte interna y por ende es su parte externa llegan afectar las ventas y
su obtencidn, respectivamente. Una interfaz no amigable para el usuario y la falta de
uso en conjunto, de los instrumentos de tecnologias de informacion como herramienta
de gestion ocasiona manejar en forma tradicional, con demoras el &rea contable.

1.2. Delimitacién de la investigacion
Delimitacion Espacial
El desarrollo del proyecto tuvo lugar en la provincia de Satipo, considerado dentro
de las nueve provincias que se encuentran en el Departamento de Junin, bajo la
administracion del Gobierno regional de Junin. Esta fracciona en 8 distritos: Satipo,
Coviriali, Llaylla, Mazamari, Pampa Hermosa, Pangoa, Rio Negro, Rio Tambo y

Vizcatan del Ene.

Delimitacion Temporal

Esta presente investigacion se desarrollo durante 12 meses.

Delimitacion Conceptual o Tematica



18

En este trabajo se investiga si la tecnologia de informacién influye en la gestion

contable por los comerciantes de la Provincia de Satipo, basado en las definiciones.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1.

1.3.2.

1.

Problema General

¢Qué relacidn existe entre tecnologia de informacion y gestion contable de las

empresas comerciales de la Provincia de Satipo - 2019?

Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre computadoras u ordenadores electrénicos y valuacién
de inventarios de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo - 2019?
¢Qué relacion existe entre tratamiento y administracion de datos e informacién
y planeacion y control de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo -
2019?

¢Qué relacidn existe entre proveer informacion Gtil y toma de decisiones de las

empresas comerciales de la Provincia de Satipo -2019?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Este proyecto de investigacion se realizd por que generara ventajas
competitivas a través de la innovacion, es un imperativo para las organizaciones
contemporaneas. Lo cual les consentird conocer de cerca la problemaética de
nuestro entorno, y segun los analisis de estudio sobre Tecnologia de Informacion
y Gestion Contables nos consentira lograr este objetivo supone en uso eficiente
de la informacion y el conocimiento, para lo cual las tecnologias de informacion
constituyen un recurso estratégico. De este modo, sabemos por profesionales con

buen intelecto de las tecnologias de informacion y gran capacidad general.
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Otra cognicién que motivo la ejecucion del presente en beneficiar a los
comerciantes y como parte a la provincia de Satipo, se planea capacitarlos,
actualizarlos, educa a estos comerciantes, ya que son parte de crecimiento
econodmico y desarrollo de la sociedad.

1.4.2. Tedrica

El presente trabajo de investigacion se realiza con el plan de determinar la
incidencia de la Tecnologia de Informacion en la Gestion Contable por los
comerciantes en la provincia de Satipo, haciendo una ostentacion a los beneficios
tecnologicos, actualizaciones y sus obligaciones tributarias. Esencialmente por la
consecuencia nocivo que produce sobre los recursos tributarios, fuente Unica de
entradas del Estado, necesarios para el desarrollo de sus funciones basicas para
los comerciantes y otros.

1.4.3. Metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos del estudio se aplico el método
cientifico, técnicas e instrumentos de investigacion como la encuesta para la
recopilacion de los datos que fueron utilizados en la investigacion el cual estudia
las variables tecnologia de informacion y la gestion contable, con la cual se puede
ser extensivo a las demas empresas que tienen este problema, y orientara otras
investigaciones similares al contexto estudiado.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre tecnologia de informacién y gestion

contable de las empresas comerciales de la provincia de Satipo — 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos
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Determinar la relacion que existe entre computadoras u ordenadores
electrénicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo - 2019.

Determinar la relacion que existe entre tratamiento y administracion de datos
e informacion y planeacion y control de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo — 2019.

Determinar la relacién que existe entre proveer informacion Gtil y toma de

decisiones de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 20109.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Para realizar nuestra investigacion, hemos recurrido a otros trabajos similares con
temas que tienen relacion, por consiguiente, se presentan las siguientes

investigaciones:
Internacional

Segun Ochoa (2015), investigaron: “La Implementacion de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC para la mejora de la gestién Contable y financiera

en la Empresa Fundimetales”. El investigador llego a las siguientes conclusiones.

e Laempresa Fundimetales no cuenta con un sistema contable, peor aun de
costos, lo que no permite obtener resultados claros, precisos y la fijacion del
precio de venta en el producto final, pero con la implementacion del sistema
de costos por ordenes de produccion se espera poder solucionar todos estos
fallos en la empresa

e EIl departamento de contabilidad es deficiente por cuanto el personal no
recibe los datos de los distintos departamentos en forma oportuna.

¢ No existe funciones definidas de trabajo en ningun departamento, lo que

causa mala organizacion y no hay responsabilidad del personal .

De Vicente (2017), realizo la investigacion: “Impacto de las Tecnologias de la
Informacion del establecimiento comercial minorista”, para optar al grado de Doctor,

en la Universidad Complutense de Madrid. El autor llego a las siguientes conclusiones:
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e Las distintas teorias analizadas, también suelen mencionar bajo diferentes
prismas, el hecho de que la contribucién de las TIC a la productividad,
depende de factores complementarios como las caracteristicas de los recursos
humanos o el disefio de la estructura organizativa. En este sentido, este
trabajo ha adoptado como marco tedrico uno de los enfoques mas recientes
en el ambito académico, nos referimos al modelo de jerarquias, en el que las
TIC inciden sobre los flujos de conocimiento dentro de la organizacion. Al
modificar estos flujos, las TIC producen un cambio en las necesidades de las
organizaciones en términos de habilidades de los empleados en los distintos
niveles de las jerarquias organizativas y del conocimiento.

e Al mismo tiempo, se ha planteado la hipétesis de que la contribucion de las
TIC serd menor cuando los vendedores sean mas experimentados, ya que el
conocimiento organizativo embebido en las TIC no tendra una aportacion
marginal tan relevante .

e Finalmente, se analiza el comportamiento de los salarios. Debido a la
relacion positiva entre salarios, motivacion, cualificacion y nivel educativo,
se ha planteado la hipétesis de que las TIC contribuyen menos a la
productividad cuando los salarios medios de los vendedores son mas

elevados .

Bernal & Salazar (2012), realizo la investigacion: “Andlisis del impacto de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los Sistemas Contables
empresariales en la ciudad de Quito en los afios 2006-2010", para la obtencion del
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Politécnica

Salesiana, de Quito. El autor llego a las siguientes conclusiones:
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Las técnicas de la informacion y la comunicacion (TIC) han irrumpido en la vida

cotidiana; este es un hecho notable que se lo percibe inmediatamente al usarlas y

aplicarlas, en ocasiones, de forma inconsistente en la actividad comercial,

académica, social y humana.

El desarrollo tecnolégico como el internet. Comunicaciones maviles, banda ancha,

satelitales, microondas, etc., estd produciendo cambios significativos en la estructura

econdmica y social, y en el conjunto de las relaciones sociales.

El registro de las transacciones y operaciones que realizan las organizaciones, son

parte esencial de cualquier sistema contable, los mismos que se han ido

informatizdndose a partir de la segunda mitad del siglo XX, razén por la cual

corresponde a los ordenadores o computadoras la realizacion de estas tareas.

(Ortiz, 2016) realizo su investigacion “La gestion contable y tributaria de las

importaciones de equipos e insumos médicos, empresa Loupit s.a.”, para optar el titulo

de ingeniero en contabilidad y auditoria, en la Universidad Laica de Guayaquil. La

investigacién concluye que:

Uno de los objetivos planteados por la investigacion fue examinar los costos
en la importacion de equipos e insumos medicos en el precio de venta,
margen bruto y rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A. Una vez que se
realizaron los célculos para determinar la composicién del precio de las
mercancias y la influencia que tienen los costos de importacién en el valor
de las mercancias, se determind que los costos de importacion representan
alrededor del 25% mas sobre el precio FOB de las mercancias. Pero la
compafiia a no tener un claro y definido método para determinar el precio de
venta, termina absorbiendo costos de importacion, debido al
desconocimiento de cuales son sus costos de importacién en cada

transaccion, generando afectacion en su rentabilidad.
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Adicionalmente se observo que la empresa no tiene un procedimiento con
respaldo contable y financiero para determinar su precio de venta a los
clientes, los margenes de ganancia son establecidos al azar por decisiones
tomadas entre el departamento de ventas y la gerencia, lo que genera
dispersion en los prondsticos de ventas puesto que no existen precios

establecidos bajo algin parametro.

(Ochoa C. , 2015) realizo su investigacion “Implementacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion tic para la mejora de la gestion contable y financiera

en la empresa fundamentales”, para optar el titulo de Contador Publico, en la

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. La investigacion concluye que:

La empresa Fundamentales no cuenta con un sistema contable, peor aun de
costos, lo que no permite obtener resultados claros, precisos y la fijacion del
precio de venta en el producto final, pero con la implementacion del sistema
de costos por 6rdenes de produccion se espera poder solucionar todos estos
fallos en la empresa.

El departamento de contabilidad es deficiente por cuanto el personal no
recibe los datos de los distintos departamentos en forma oportuna.

No existe funciones definidas de trabajo en ningun departamento, lo que
causa mala organizacion y no hay responsabilidad del personal.

En el &rea de produccion existe mucho desperdicio, en cuanto al tratamiento

de la materia prima no cuenta con el personal capacitado para este fin.

Nacional

(Villacorta, 2020), con su tesis “Gestion de calidad con el uso de las tecnologias de

la informacion y comunicacién y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro estéticas, del distrito de Santa, aiio 2017 ", para optar el titulo de

licenciada en administracion, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La

investigacién concluye que:
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La mayoria 53.33% de los representantes tienen entre 31 a 50 afios de edad,
el 60.00% son de género femenino, el 66.67% tiene grado de instruccion
superior no universitaria, el 73.33% son los duefios, el 40.00% tienen en el
cargo entre 0 a 3 afios.

La mayoria 60.00% de las micro y pequefias empresas tienen en el rubro
entre 4 a 6 afios, el 86.67% cuentan con un promedio de 1 a 5 trabajadores,
el 66.67% tiene a personas no familiares laborando, el 80.00% tienen como
finalidad de generar ganancias.

La mayoria 66.67% de los representantes si conoce el término gestion de
calidad, el 46.67% utilizan la lluvia de ideas, el 46.67% aseguran el
aprendizaje lento es una de las dificultades que tiene el personal para
implementacion de la gestion de calidad, el 86.67% aseguran que miden el
rendimiento del personal mediante la observacion, el 80.00% aseguran que
la gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de sus empresas, el
80.00% conocen el significado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el 73.33% no cuentan con una computadora en la empresa,
el 40.00% que tienen un nivel de conocimiento de computacion muy bueno,
el 80.00% a veces hacen uso del internet para ejecutar sus compras, el
80.00% utilizan el Facebook, el 93.33% siempre hacen uso del teléfono para
coordinar asuntos de su empresa, el 53.33% aseguran que, gracias al uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, han incrementado las

ventas.

(Davila, 2017) con su tesis “Gestion Contable en la ONG Socios en Salud Sucursal

Peru, Lima 2017”. Para optar el titulo de contador publico en la Universidad Norbert

Wiener. La investigacion concluye que:

Se propuso un Plan para mejorar la gestion en la ONG Socios en Salud
Sucursal Perd, con la finalidad de conseguir que la gestion se refleje su
operaciones de regular a eficiente, estos resultados se obtuvieron de los
instrumentos aplicados: cuantitativo y cualitativo. Esto se debe a que la
organizacion cuenta con varios puntos que se deben mejorar referente a las
otras areas que trabajan conjuntamente con el area de Contabilidad y

Finanzas. Esto se debe a que tanto los trabajadores del &rea de administracion
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y los trabajadores de campo no cumplen con los procedimientos y politicas
existentes para conseguir los objetivos que cada afio se traza la organizacion
esto es contraproducente en la ejecucion de las distintas gestiones que se
manejan internamente siendo la méas afectada como se muestra en esta
investigacion la gestion contable.

Se diagnostic6 como problema que la Toma de decisiones por la Direccién
General y la Direccién de Administracion y Finanzas , no siempre se muestra
de manera oportuna en los casos de hechos contingentes que se suscitan en
la organizacion o en las decisiones importantes que tienen que realizar los
del alto mando referente al uso de los recursos tanto econémicos y como
financieros con los que cuenta la organizacion Socios en Salud, por eso es
transcendental que la informacidn financiera que se presenta mensualmente
se refleje de manera relevante, entendible acompafiados de indicadores
financieros para que se cuente con un respaldo la informacion que se muestra,
ya que dependiendo de que decisiones se tome se reflejaran los logros o como

la organizacion podréa enfrentar adversidades que se presenten.

(Cotera, 2017) con su tesis “Mejoramiento de la gestion contable a través de la

integracion de los procesos contables en la empresa Hanzo, San Isidro, 2016, para

optar el titulo de contador publico, en la Universidad WIENER. La investigacion

concluye que:

Se realiz6 un diagnostico sobre la gestion contable, donde se pudo apreciar
que la empresa cuenta con tres sistemas diferentes, los cuales no permiten la
integracién de los departamentos, a consecuencia de ello se genera un
desorden e impide la comunicacion entre ellos.

Al contar con sistemas diferentes para cada area genera un retraso en la
presentacion de los estados financieros, informes, y reportes contables, por
ende impide a la gerencia tomar decisiones oportunas.

Las estructuras de los estados financieros no se ajustan a las normas de
contabilidad, asi mismo no se realizan flujos de caja, arqueos de caja para

una mejor administracion del efectivo.
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Garcia & Peérez (2015), realizo su investigacion sobre, “Influencia de la Gestion
Contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion ASIMES del
parque industrial V.E.S.”, para obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad

Auténoma del Pert, de Lima. El autor presenta sus conclusiones:

e Como resultado de la investigacion se comprobd que la decision gerencial
proporciona un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo asi un beneficio
futuro en cuanto a su giro de negocio.

e Como resultado de la investigacion se demostré que la efectividad de la
gestion evalua la capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad
los objetivos 6ptimos para su entorno laboral.

e  Como resultado de la investigacion se determino que el resultado optimo se
lleva a cabo en la planeacidn estratégica, alcanzando con un buen éxito en la
toma de decisiones.

Albino (2017), realizo la investigacion: “Gestion contable para una empresa textil
de Carabayllo, 2017, para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la

Universidad Norbert Wiener, de Lima. El autor llego a las siguientes conclusiones:

e  Se concluye que la gestidn contable es necesaria para la toma de decisiones,
pero para realizar de manera adecuada es necesario realizarla con
procedimientos, criterios y personas especialistas en el tema, es importante
buscar profesionales que nos ayuden a cumplir con los objetivos de la
empresa. Los EEFF en la empresa deben de reflejar la realidad de la empresa
para una mejor vision de realizar cambios o ajustes a las actividades. La
gestion contable realiza de manera organizada las actividades contables para

realizar una adecuada administracion.
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e En la empresa se evidencia una debilidad que se puede convertir en una
amenaza es necesario tomar decisiones de cambios y establecimientos de
controles y evaluaciones de desempefio de los procesos. Establecer objetivos
que se plasmen en los presupuestos estratégicos y establecer controles para
la reduccion de desviaciones en ello.

e  Establecer los procedimientos y cargos de control adecuados ya que esto
nos ayudaran a reducir no solo los errores, fraudes y riesgos, también nos
ayuda a saber las diferentes necesidades de la empresa referente a todas las
areas del proceso.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Tecnologia de Informacioén
2.2.1.1. Definicién
Para entender el concepto de los términos Tecnologia de informacion (TI) y

Tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC) frecuentemente son
confundidos en su uso. Es importante sefialar la diferencia entre ambos: Tl hace
referencia a Tecnologias de la Informacion, mientras que TIC implica las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ambas sostienen una amplia
relacion, sin embargo, sefialan areas diferentes. El termino T1 es un término méas
amplio y abarca a las TIC, siendo este término que indica una subcategoria de

aquel.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son el conjunto
de recursos y medios, que acceden la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e

iméagenes.
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Para poder introducir el tema al que alude el siguiente trabajo, es necesario
antes que todo definir los conocimientos claves sobre los que se basa, lo que dara

en si una idea del fin de las tecnologias de informacién:

Suarez (2010), afirma que: “el concepto de tecnologia, determinada como la
ciencia que estudia los medios técnicos y los procesos empleados en las

diferencias ramas de la industria y de los negocios” (p.14)

Suérez (2010), afirma que: “la tecnologia de la informacion, también llamada
informatica, es la ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizado que
actlan sobre los datos y la informacion. La palabra informatica proviene de la
fusion de los términos informacion y automatica, lo que originalmente figuraba
la realizacion de tareas de produccién o de gestién por medio de méaquinas

(automaticas)” (p. 14)

Merofio (2001), menciona que: Las tecnologias de la informacion permiten a
las empresas obtener, procesar, almacenar e intercambiar informacion. En el
contexto de la gestion del conocimiento, el rol de la tecnologia de la informacion

es extender la capacidad humana de creacion del memoria y comunicacion.

Santillan (2018), menciona que por: “Tecnologia de la informacion nos
referimos al conjunto de dispositivos, servicios y actividades apoyadas por equipo
de cdmputo, y que se basan en transformacion de informacién numeérica, también

llamada digital”.

Merofio & Arcas (2016), menciona que: “Las Tecnologias de la Informacion
son un factor clave para la competitividad de las empresas. Ademas, las
Tecnologias de la informacion facilitan la coordinacion y el control de las

actividades, aumentando el nivel de informacion y servicio de los agentes con los
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que interactdan la cooperativa (socios, proveedores, trabajadores, colaboradores
y cliente)”.
Dimensiones de Tecnologia de Informacion
a) Computadoras u Ordenadores electronicos

Definicion:

Segun Pérez & Gardey (2012), A grandes rasgos una computadora se encuentra
compuesta por el monitor, el teclado, el mouse, la torre (donde se encuentra el disco
duro y los deméas componentes del hardware) y la impresora, y cada uno cumple
una funcién particular. Por otro lado, este aparato se encuentra preparado para
realizar dos funciones principalmente: responder a un sistema particular de
comandos de una forma rapida y ejecutar programas, los cuales consisten en una
serie de instrucciones grabadas con antelacion.

Santillan (2018), menciona que: “El area de conocimiento que se especializa en
el disefio, la construccidn, el funcionamiento y las aplicaciones de la computadora,

asi como en el estudio del tipo de problemas que pueden solucionarse mediante

esta”.

Es conveniente precisar que las palabras computadoras y ordenados se
refieren a los: una maquina disefiada especificamente para efectuar
operaciones.

- Hardware

Segun Pérez & Gardey (2012), menciona que: El software de una computadora
es uno de los elementos fundamentales para su funcionamiento, su sistema
operativo, que consiste en una gran plataforma donde pueden ejecutarse los
programas, aplicaciones o herramientas que sirven para realizar diferentes tareas.

- Software
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Segun Pérez & Gardey (2012), Menciona que: EI hardware por su parte, se
encuentra formado por la memoria (permite almacenar datos y programas),
dispositivos de entrada (para introducir los datos en el ordenador, €j.: mouse y
teclado), dispositivos de salida (para visualizar los datos, ej.: pantalla o impresora)
y CPU (cerebro del ordenador donde se ejecutan las instrucciones. La sigla es la

forma en inglés de Unidad Central de Proceso.

- Personal Informativo

Segun Castilla & Ledn (2006), Afirma que: Son aquel conjunto de personas que
desempefian las distintas funciones relacionadas con la utilizacion y explotacion de
las computadoras en una determinada empresa u organizacion. También es una
parte esencial en cualquier sistema informatico, incluye a los operadores, analistas
programadores, desarrolladores, soporte, redes, en fin, todos aquellos que de una u
otra manera se encargan de operar y mantener los sistemas servicios y sistemas
informaticos de una institucion.

Segun la relacion que tengan las personas con la computadora las podemos

clasificar en:

v’ Usuarios: todas las personas que usamos las computadoras para distintos
propdsitos, por ejemplo, realizar dibujos, texto, calculos, etc.

v Programadores: son personas especializadas que desarrollan los programas
informaticos.

v' Técnicos: es el personal que se encarga del funcionamiento de las computadoras
y las redes.

b) Tratamiento y administracion de datos e informacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografica (2012), Define que” “Es una serie

de actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y preparan los archivos
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con la informacion captada, asegurando su congruencia con el fin de proceder a su
explotacion para la presentacion de resultados estadisticos”.
- Estructuray entorno Organizativa

Publicaciones Vértice S.L. (2008), menciona que: “Estructura es la forma de
organizacion que adoptan los componentes de un conjunto o bien de un sistema
bajo condiciones particulares de tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura
cuando una serie de elemento se integran en una totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto. Y cundo las propiedades de los elementos depende
(en una media variable) de los atributos especificos de la totalidad”.

Por otro lado, una organizacion, es una forma de repartir trabajado y/o
responsabilidades entre diferentes personas de forma estructurada y con una
intencion previamente delimitada.

- Analisis de los Estados Contable

Pérez & Veiga (2009), menciona que: “La presentacion financiera de la
empresa, asi como el registro de sus transacciones monetarias exige un lenguaje
propio, aunque a veces sea innecesariamente confuso para los no iniciados, que lo
llegan a percibir como un criptograma.”

El lenguaje contable no debe interponer una termologia hermética entre la
realidad que representa y el profano que la estudia. EI modelo contable debe
presentar la dimension eco financiera de la empresa.

e Los elementos que componen el activo y su tamafio deben ser los requeridos
para desarrollar la actividad de la empresa en los términos definidos por su
estrategia.

e La inversion permite ejecutar las operaciones y generar las ventas.
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e Las ventas se realizan para obtener un margen entre los precios y los costes y,
en consecuencia, para lograr un beneficio de explotacion satisfactorio.

e La inversion necesaria para desarrollar la actividad es la diferencia entre el
activo y la financiacion espontanea.

e La financiacidn espontanea es la captada por la empresa como consecuencia
del desarrollo de sus actividades, de forma natural sin necesidad de negociarla
expresamente. Surge, en parte importe, porque las transacciones mercantiles no
se pagan al contado, sino con el aplazamiento habitual que establece la
denominacion condicion bésica de pago.

e La inversion determinada la financiacién que exige la actividad y que aportan
las accionistas y los prestamistas.

- Objetivo Organizacional
Garzon (2005), menciona que: “Aunque cualquier esfuerzo del desarrollo

organizacional debe surgir de objetivos especificos, procedentes de un diagnostico

sobre la situacion que se desea modificar, existen objetivos mas generales”.

Tales objetivos basicos, que pueden no ser aplicados obligatoriamente en todas
las situaciones que sean objeto de esfuerzos del desarrollo organizacional, son
principalmente los siguientes:

e Obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y pertinentes,
sobre las circunstancias organizacionales, y asegurar el feedback de esas
informaciones a los participantes del sistema — cliente.

e Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales y
de abertura, para diagnosticar y solucionar problemas.

e Diagnosticas problemas y situaciones insatisfechas.
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Establecer un clima de confianza, respecto a que no haya manipulacion entre
jefes, colegas y subordinados.
e Desarrollar los potenciales de los individuos, en las areas de las tres
competencias: técnicas, administrativas e interpersonal.
e Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos, que conduce
a la sinergia de esfuerzos y al trabajo en equipo.
e Buscar nuevas fuentes de energia, liberar la energia bloqueada en individuos y
grupos, o retenida en los puntos de contacto e interaccion entre ellos.
c) Proveer informacion util
Bernal (2004), menciona que: “Es la combinacion del personal, de los registros y
de los procedimientos que un negocio maneja para satisfacer sus necesidades de

informacion financiera”.

Se desigualan dos tipos basicos de sistemas de informacién contable: integrados,
que comparten informacion para eliminar inutilidad y facilitar el acceso a la
informacion y la elaboracién de informes; y no integrados, que realizan la
transferencia de informacion mediante movimientos resumidos al final de periodos

previamente definidos.

Bernal (2004), menciona que: “La palabra informacion indica que se puede
obtener asomo mas que los estados financieros basicos. Los informes especiales de
administracion — por producto o proyecciones de flujo de efectivo — proporcionan

valiosa para las decisiones de negocios”.

e Control se refiere a los método y procedimientos utilizados para autorizar las
operaciones y proteger los activos. Por ejemplo, los controles sobre dispendios

no autorizados tienen como finalidad evitar robos. Un registro exacto de las
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cuentas por cobrar asegura que las operaciones de los clientes sean registradas

y que los cobros se reciban a tiempo.

e Un sistema compatible trabaja arménicamente con las operaciones, el personal
y la estructura organizacional de un negocio. Un sistema compatible de
informacion contable satisface las necesidades particulares del negocio.

e Los cambios en el negocio impulsan cambios en el sistema contable. Un
sistema bien disefiado tiene flexibilidad necesaria para adaptar los cambios sin
necesidad de un cambio total del sistema; por ejemplo, cuando una compafiia
adquiere a otra y el sistema de contabilidad permite archivar los estados
financieros de la nueva empresa.

e Alcanzar el control, la compatibilidad y la flexibilidad cuesta dinero. Por eso,
los administradores deben arreglarselas sin un sistema de informacion contable
perfecto.

La mayoria de las empresas pequefias utilizan paquetes contables
computarizados para microcomputadoras, por lo general los negocios mas
pequefios carecen de computadores. Pero las grandes compafiias tienen necesidades
especiales de informacidn. Por ello suelen disponer de programas especializados,
porque los beneficios de la informacion adecuada a las necesidades de la empresa

sobrepasan los costos del sistema. ¢el resultado? Mejores decisiones.

No es posible hablas de organizacidén o empres, sin relacionar frases como toma
de decisiones, informacion util y oportuna, sistema de informaciéon, informacion
financiera, contabilidad, sistema de informacion contable. Una organizacion esta
compuesta de partes que realizan diversas funciones: produccion, comercializacion
administracion coordinacion, planificacion. Para lograr sus objetivos cada una de

ellas debe obtener informacion de las otras y enviar informacion concerniente a los
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asuntos de su competencia. Esto equivale a superponer a la estructura de la

organizacion interna y externa.

- Subsistema de informacion financiera (contabilidad financiera)

Sanchez (2013), menciona que:

Muestra la informacién que se suministra al publico en general, y que no
participa en la administracién de la empresa como, son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los andlisis financieros, entre otros,
aunque esta informacién también es de mucho interés para los administradores y

directivos de la empresa.

Est& conformado por una serie de elementos tales como las normas de registro,
criterios de contabilizacion y formas de representacion de informacion de usuarios
externos. A este tipo de sistema de informacion se le conoce debido a que expresa
en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad,
asi como ciertos acontecimientos econdmicos que le afectan, con el fin de
proporcionar informacion Gtil y confiable a los diferentes usuarios externos para su

toma de decisiones.

Los usuarios de la contabilidad financiera-. La informacion financiera es util
para los asociados, acreedores, analistas e intermediarios financieros, el puablico
inversionista, los organismos reguladores y para todos aquellos usuarios externos

de la informacion contable de una organizacién econémica.

- Subsistema de informacion fiscal (Contabilidad fiscal)
Sanchez (2013), Esta disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de usuario especifico: el fisco. A las

autoridades gubernamentales les interesa contar con la informacion de las
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diferentes organizaciones econdmicas para cuantificar el monto de la utilidad que
haya obtenido de acuerdo con las leyes fiscales en vigor como producto de sus

actividades y asi poder determinar la cantidad del impuesto que le corresponde a
pagar .

Los usuarios de la contabilidad fiscal-. La informacion generada por el

subsistema de informacion fiscal es Gtil para las autoridades gubernamentales.

- Subsistema de informacién administrativa (contabilidad administrativa)

Sanchez (2013), menciona que: La contabilidad administrativa es un sistema
de informacion la asistencia de las necesidades internas de la administracion
orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion y control, asi como
la toma de decisiones. Entre las aplicaciones se encuentran la elaboracion de
presupuestos, la determinaciéon de costos de fabricacion y la evaluacion de la
eficiencia de las diferentes areas optativas de la organizacion, asi como el

desempefio de los diferentes ejecutivos de la misma .

Los usuarios de la contabilidad administrativa-. La informacion generada por
este subsistema, es Util solo para los usuarios internos de la organizacion
representados por los directivitos de la misma, especialmente por los directores

generales, gerentes de area, jefes de departamento, entre otros.

d) Computadoras u Ordenadores electrénicos

Definicion:

Segun Pérez & Gardey (2012), A grandes rasgos una computadora se encuentra
compuesta por el monitor, el teclado, el mouse, la torre (donde se encuentra el disco

duro y los deméas componentes del hardware) y la impresora, y cada uno cumple
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una funcién particular. Por otro lado, este aparato se encuentra preparado para
realizar dos funciones principalmente: responder a un sistema particular de
comandos de una forma répida y ejecutar programas, los cuales consisten en una
serie de instrucciones grabadas con antelacion.

Santillan (2018), menciona que: “El area de conocimiento que se especializa en
el disefio, la construccidn, el funcionamiento y las aplicaciones de la computadora,
asi como en el estudio del tipo de problemas que pueden solucionarse mediante

esta”.

Es conveniente precisar que las palabras computadoras y ordenados se
refieren a los: una maquina disefiada especificamente para efectuar
operaciones.

e) Tratamiento y administracion de datos e informacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geogréafica (2012), Define que” “Es una serie
de actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y preparan los archivos
con la informacion captada, asegurando su congruencia con el fin de proceder a su
explotacion para la presentacion de resultados estadisticos”.
- Estructuray entorno Organizativa

Publicaciones Vértice S.L. (2008), menciona que: “Estructura es la forma de
organizacion que adoptan los componentes de un conjunto o bien de un sistema
bajo condiciones particulares de tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura
cuando una serie de elemento se integran en una totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto. Y cundo las propiedades de los elementos depende

(en una media variable) de los atributos especificos de la totalidad”.
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Por otro lado, una organizacion, es una forma de repartir trabajado y/o
responsabilidades entre diferentes personas de forma estructurada y con una
intencion previamente delimitada.

- Anadlisis de los Estados Contable

Pérez & Veiga (2009), menciona que: “La presentacion financiera de la
empresa, asi como el registro de sus transacciones monetarias exige un lenguaje
propio, aunque a veces sea innecesariamente confuso para los no iniciados, que lo

llegan a percibir como un criptograma.”

El lenguaje contable no debe interponer una termologia hermética entre la
realidad que representa y el profano que la estudia. EI modelo contable debe
presentar la dimension eco financiera de la empresa.

e Los elementos que componen el activo y su tamafio deben ser los requeridos
para desarrollar la actividad de la empresa en los términos definidos por su
estrategia.

e La inversion permite ejecutar las operaciones y generar las ventas.

e Las ventas se realizan para obtener un margen entre los precios y los costes vy,
en consecuencia, para lograr un beneficio de explotacion satisfactorio.

e La inversion necesaria para desarrollar la actividad es la diferencia entre el
activo y la financiacion espontanea.

e La financiacién espontanea es la captada por la empresa como consecuencia
del desarrollo de sus actividades, de forma natural sin necesidad de negociarla
expresamente. Surge, en parte importe, porque las transacciones mercantiles no
se pagan al contado, sino con el aplazamiento habitual que establece la

denominacion condicion basica de pago.
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e La inversion determinada la financiacién que exige la actividad y que aportan
las accionistas y los prestamistas.
f) Proveer informacion util
Bernal (2004), menciona que: “Es la combinacion del personal, de los registros y
de los procedimientos que un negocio maneja para satisfacer sus necesidades de

informacion financiera”.

Se desigualan dos tipos basicos de sistemas de informacidn contable: integrados,
que comparten informacion para eliminar inutilidad y facilitar el acceso a la
informacion y la elaboracién de informes; y no integrados, que realizan la
transferencia de informacion mediante movimientos resumidos al final de periodos

previamente definidos.

Bernal (2004), menciona que: “La palabra informacion indica que se puede
obtener asomo mas que los estados financieros basicos. Los informes especiales de
administracion — por producto o proyecciones de flujo de efectivo — proporcionan

valiosa para las decisiones de negocios”.

e Control se refiere a los método y procedimientos utilizados para autorizar las
operaciones y proteger los activos. Por ejemplo, los controles sobre dispendios
no autorizados tienen como finalidad evitar robos. Un registro exacto de las
cuentas por cobrar asegura que las operaciones de los clientes sean registradas
y que los cobros se reciban a tiempo.

e Un sistema compatible trabaja armdnicamente con las operaciones, el personal
y la estructura organizacional de un negocio. Un sistema compatible de

informacion contable satisface las necesidades particulares del negocio.
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e Los cambios en el negocio impulsan cambios en el sistema contable. Un
sistema bien disefiado tiene flexibilidad necesaria para adaptar los cambios sin
necesidad de un cambio total del sistema; por ejemplo, cuando una compafiia
adquiere a otra y el sistema de contabilidad permite archivar los estados
financieros de la nueva empresa.

e Alcanzar el control, la compatibilidad y la flexibilidad cuesta dinero. Por eso,
los administradores deben arreglarselas sin un sistema de informacién contable
perfecto.

La mayoria de las empresas pequefias utilizan paquetes contables
computarizados para microcomputadoras, por lo general los negocios mas
pequerios carecen de computadores. Pero las grandes compafiias tienen necesidades
especiales de informacion. Por ello suelen disponer de programas especializados,
porque los beneficios de la informacion adecuada a las necesidades de la empresa

sobrepasan los costos del sistema. ¢el resultado? Mejores decisiones.

No es posible hablas de organizacion o empres, sin relacionar frases como toma
de decisiones, informacion util y oportuna, sistema de informacion, informacion
financiera, contabilidad, sistema de informacion contable. Una organizacion esta
compuesta de partes que realizan diversas funciones: produccion, comercializacion
administracion coordinacion, planificacion. Para lograr sus objetivos cada una de
ellas debe obtener informacion de las otras y enviar informacion concerniente a los
asuntos de su competencia. Esto equivale a superponer a la estructura de la

organizacion interna y externa.

- Subsistema de informacion financiera (contabilidad financiera)

Sanchez (2013), menciona que:
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Muestra la informacion que se suministra al publico en general, y que no
participa en la administracion de la empresa como, son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los analisis financieros, entre otros,
aungue esta informacién también es de mucho interés para los administradores y

directivos de la empresa.

Esta conformado por una serie de elementos tales como las normas de registro,
criterios de contabilizacion y formas de representacion de informacion de usuarios
externos. A este tipo de sistema de informacion se le conoce debido a que expresa
en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad,
asi como ciertos acontecimientos econémicos que le afectan, con el fin de
proporcionar informacion Gtil y confiable a los diferentes usuarios externos para su

toma de decisiones.

Los usuarios de la contabilidad financiera-. La informacion financiera es (til
para los asociados, acreedores, analistas e intermediarios financieros, el publico
inversionista, los organismos reguladores y para todos aquellos usuarios externos

de la informacién contable de una organizacién econémica.

- Subsistema de informacion fiscal (Contabilidad fiscal)

Sanchez (2013), Esta disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de usuario especifico: el fisco. A las
autoridades gubernamentales les interesa contar con la informacién de las
diferentes organizaciones econdmicas para cuantificar el monto de la utilidad que
haya obtenido de acuerdo con las leyes fiscales en vigor como producto de sus

actividades y asi poder determinar la cantidad del impuesto que le corresponde a

pagar .
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Los usuarios de la contabilidad fiscal-. La informacion generada por el

subsistema de informacion fiscal es Gtil para las autoridades gubernamentales

- Subsistema de informacion administrativa (contabilidad administrativa)

Sanchez (2013), menciona que: La contabilidad administrativa es un sistema
de informacion la asistencia de las necesidades internas de la administracion
orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion y control, asi como
la toma de decisiones. Entre las aplicaciones se encuentran la elaboracion de
presupuestos, la determinacion de costos de fabricacion y la evaluacion de la
eficiencia de las diferentes areas optativas de la organizacion, asi como el

desempefio de los diferentes ejecutivos de la misma .

Los usuarios de la contabilidad administrativa-. La informacion generada por
este subsistema, es util solo para los usuarios internos de la organizacion
representados por los directivitos de la misma, especialmente por los directores

generales, gerentes de area, jefes de departamento, entre otros.

Gestion contable

Concepto

Rodriguez & Delgado (2017), define que: “La gestion contable es una técnica
que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un

negocio con el fin de interpretar sus resultados”.

La contabilidad permite conocer la situacion econémica y financiera de
una empresa, asi como los resultados de la gestion empresarial, todo esto

mediante informes financieros. En palabras simples, podemos decir que la
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contabilidad toma la informacidon completa de una empresa, la procesa y el
resultado son los informes financieros, de los cuales se pueden extirpar

andlisis, estudios y determinar el resultado y rentabilidad de un negocio .

Para que un negocio funcione correctamente y de acuerdo a lo que dispone
la ley de cada pais es necesario una asesoria contable. Lo ideal seria que toda
persona que decide emprender un negocio contara con la mejor gestién
contable posible, esto con el fin de controlar su cumplimiento, en cuanto a

obligaciones tributarias y operaciones legales a las cuales esta obligado.

Herrscher (2002), menciona: “La Contabilidad dedicada a la informacion con
fines internos, ha sido uno de los instrumentos mas utilizados como sistema
informatico para la direccion, ya que permite conocer el resultado de la empresa y
de cada una de sus areas, contribuyendo decisivamente al proceso de toma de
decisiones, atendiendo a sus tres propositos basicos: Valuacion de inventarios,

Planeacion y control, toma de decisiones”.

2.2.2.1. Dimensiones de Gestion Contable
a)  Valuacion de inventarios
Horngren, Sundem & Elliott (2000), considera que: “Consiste en asignar los
costos histdricos especificos de adquisicion a las unidades vendidas o a las quedan

en el inventario final”.

La naturaleza de la contabilidad de los inventarios con la base devengada
produce una calidad auto correcta con respecto a los errores de contabilidad
o valuacion del inventario final. Esto se debe a que el inventario de un

periodo se convierte en el inicial del periodo siguiente.
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Los andlisis y gerentes financieros se alcen del porcentaje de utilidad bruta
para medir la rentabilidad, y dela rotacion de inventario para medir el uso
eficiente del activo. Ambas medidas se comparan con los niveles anteriores
para examinar las tendencias y con los niveles actuales de otros miembros de

la industria para juzgar de desempefio relativo.

- Rentabilidad

Bernal (2004), menciona que: Se denomina rentabilidad
al beneficio econdmico obtenido por una actividad comercial que implique
la oferta de bienes y servicios. La rentabilidad es el criterio que mueve el
desarrollo de las empresas de capitales y las empuja a la innovacidn constante, a

la busqueda de nuevos mercados, nuevas oportunidades de negocios, etc .

La rentabilidad se calcula en ocupacion de un capital total involucrado o
invertido y se expresa en porcentajes; asi, por ejemplo si un capital de cien
mil dblares genera un beneficio de diez mil dolares en un afio se dice que se

tiene una rentabilidad del diez por ciento anual.

Horngren, Sundem & Elliott (2000), Define que: La rentabilidad mide la

eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros.

¢Qué significa esto? Decir que una empresa es eficiente es decir que no
desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener
beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas)
y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay que afadir las
reservas: los beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el
fin de autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los Fondos

Propios) .


https://definicion.mx/beneficio/
https://definicion.mx/oferta/
https://definicion.mx/innovacion/
https://definicion.mx/capital/
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Si una empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados, pero
obtiene unos beneficios pequefios, pensaremos que ha “desperdiciado”
recursos financieros: ha utilizado muchos patrimonios y ha obtenido poco
beneficio con ellos. Por el contrario, si una empresa ha utilizado pocos
recursos, pero ha obtenido unos beneficios relativamente altos, podemos

decir que ha aprovechado bien sus recursos.

Por ejemplo, puede que sea una empresa muy pequefia que, pese a sus
pOoCos recursos, esta muy bien gestionada y obtiene beneficios elevados. En
realidad, hay varias medidas posibles de rentabilidad, pero todas tienen la

siguiente forma: Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros.

El beneficio debe dividirse por la cantidad de recursos financieros
utilizados, ya que no nos interesa que una inversion genere beneficios muy
altos si para ello tenemos que utilizar muchos recursos. Una inversion es
tanto mejor cuanto mayores son los beneficios que genera y menores son los

recursos que requiere para obtener esos beneficios.

¢Podriamos utilizar simplemente el beneficio como medida de

rentabilidad?

Claramente no: puede que una empresa tenga un beneficio aparentemente
alto, pero si no sabemos qué recursos ha utilizado, no podremos decir nada

acerca de su eficiencia.

Las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad financiera, que definimos a continuacion:

Rentabilidad econémica:
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“os recursos financieros que hemos utilizado para obtener el BE son
los que corresponden con el Pasivo Total, es decir, todos los recursos
financieros. Lo sabemos porque el BE se va a esgrimir para remunerar
tanto a los acreedores (que proporcionan la deuda) como a los accionistas

(que proporcionan los fondos propios)

Rentabilidad financiera:

En efecto, la primera necesidad de una empresa es pagar los intereses
de la deuda y, a continuacién, los impuestos. Si sobra dinero, ese
remanente (que es el beneficio neto) se utilizara para repartir dividendos .

Al igual que antes, podemos manifestar que la medida de beneficios que
estamos utilizando es consistente con la medida de recursos financieros.
¢Coémo lo sabemos? Lo sabemos porque el BN se va a utilizar para pagar
a los accionistas, pero no se va a utilizar para pagar a los acreedores (ya

se ha pagado a los acreedores, puesto que estamos restando los intereses) .

- Estado de Flujo de efectivo

Estupifian (2012), menciona que: “El efectivo comprende tanto la caja como los
depdsitos bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto
plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados

de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor”

(p. 68).

Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y semejantes al
efectivo. Actividades de operacion son las actividades que constituyen la
principal fuente de ingresos ordinarios de la entidad, asi como otras

actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.
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Actividades de inversion son las de adquisicion y desapropiacion de activos
a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los
equivalentes al efectivo. Actividades de financiacion son las actividades que
producen cambios en el tamafio y composicion de los capitales propios y de

los préstamos tomados por parte de entidad .

- Utilidad del Ejercicio
Solorio (2012), define que: La utilidad del ejercicio es lo que la empresa gana

en un periodo determinado que por lo general es de un afio.

Bien sabemos que las empresas tienen ingresos, pero también tienen gastos y
costos. Y la diferencia entre los ingresos, los costos y gastos, es lo que llamamos
utilidad.

A grandes rasgos podemos decir que utilidad es igual a Ingresos — costos —
gastos.

Para ser un poco mas precisos, haremos una pequefia estructura de un estado de
resultados, que es el estado financiero que nos permite determinar la utilidad.

Como se puede ver, el estado de resultados se ejecuta con las cuentas de
resultados (Ingresos, Gastos, Costos), y el resultado final de estas cuentas es
lo que conocemos como utilidad del ejercicio o pérdida del ejercicio .

Existe utilidad cuando lo ingresos superan los gastos y los costos, y
cuando los costos y los gastos superan los ingresos, tendremos entonces una
pérdida.

Las cuentas de resultados surgen como consecuencia de las operaciones
econdmicas que realiza la empresa, como son las venta y compra de activos

(mercancias, por ejemplo).
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Cuando se inician las operaciones aun no existen cuentas de resultados,
solo existen las cuentas de balance (hay un balance general conocido

como balance inicial), y en la medida en que se realizan operaciones

econdmicas (Compras y ventas, etc.), van surgiendo las cuentas de
resultados, cuentas que deben cancelarse al finalizar el periodo, y el resultado
de esas cuentas debe regresar al balance general, y todo debe quedar tal y
como se inici6: solo cuentas de balance o dicho en otras palabras, debe quedar
solo es balance general .

b)  Planeaciény control

El tema que se abordara en el siguiente articulo es Planeacion y control, pero
antes de adentrarnos totalmente a él, es necesario empezar a definir algunas

palabras importantes, que nos permitirdn comprenderlo adecuadamente .

Planeacién:

Sipper & Bulfin (1998), afirma que:

Existen una gran variedad de definiciones de Planeacion, sin embargo, como
nos podemos dar cuenta en las tres citadas anteriormente, todas estas coinciden en
que la planeacion estd enfocada al logro de los objetivos organizacionales

utilizando los medios adecuados para alcanzarlos .

En definicion; encontramos que la planeacion resulta sumamente
importante para las empresas, ya que a partir de ella se puede organizar los a

las personas y a los recursos, y dirigirlos hacia las metas deseadas.


https://www.gerencie.com/balance-inicial.html
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Estas metas deben ser especificas, medibles y planeadas a fechas
realmente alcanzables, existen al menos cuatro razones por lo cual las metas

resultan muy importantes para una organizacion:

Las metas proporcionan un sentido de direccion:

Cuando un ser humano no tiene claro lo que quiere alcanzar en el
transcurso de su vida, tiende a reaccionar impulsivamente ante las situaciones
que se le presenten, muchas veces estas reacciones nos dirigen hacia caminos
en los que no deseabamos transitar; lo mismo ocurre con las organizaciones,
cuando no tienen un rumbo definido, se encuentran con una serie de
obstaculos que impiden su crecimiento; en contraparte, al tener bien
establecidas las metas, nos resultara mas facil la toma de decisiones, ya que
tenemos presente en donde queremos estar dentro de un tiempo determinado,

ademas de que son un factor de motivacioén .

Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos:

Cuando nos hallamos con una serie de actividades a realizar y contamos
con muy poco tiempo para desarrollarlas, lo primero que hacemos es decidir
cual o cuales actividades resultan mas importantes, y en base a esto
empezamos a resolver; esto todavia ocurre cuando tenemos varias metas, el
seleccionar una sola o un conjunto de ellas que se encuentren
interrelacionadas, nos ayuda a comprometernos y a utilizar todos nuestros
recursos para alcanzarlas; esta priorizacion en las metas es muy importante

para las empresas .

Las metas guian nuestros planes y decisiones.
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¢Le gustaria contar con una empresa exitosa y reconocida a nivel
mundial? o ¢Le gustaria ser el mejor asesor empresarial del mundo?; una vez
que hayas formulado tus preguntas, la respuesta a ellas formara tus planes a
corto y largo plazo y te ayudara a tomar muchas decisiones claves en tu vida .
En cuanto a las organizaciones, la pregunta mas importante que se hacen
es... (Cual es nuestra meta?, cuando resuelven esto, analizan si los planes
considerados los acercan o alejan de la meta deseada, y aqui es cuando

empieza la toma de decisiones .

Las metas nos ayudan a evaluar nuestro progreso:

Es importante recordar que las metas deben ser claras, medibles y
proyectadas a un tiempo razonable, si se tomaron en cuenta estos tres
aspectos, las metas nos ayudaran a evaluar el desempefio de los
colaboradores de la organizacion, para de este modo determinar si nos
encontramos en el curso correcto, o si por lo contrario es necesario realizar

acciones correctivas o una re-planeacion .

Proceso de planeacion.

Sipper & Bulfin (1998), afirma que:

Ya que se ha explicado la importancia que tienen las metas en la
planeacion, ahora resulta importante cuestionarnos, ¢Existe alguna
metodologia de planeacion?, es cierto que existen diferentes modelos de
planeacion, cada uno de ellos enfocado a atender diferentes cuestiones, sin

embargo, todos deben cumplir con tres pasos fundamentales:
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o Formulacion de la estrategia.
« Implementacion de la estrategia.

« Evaluacion de la estrategia.

Formulacion de la estrategia:

En este primer punto es importante definir cual es la mision de la
organizacion y establecer los objetivos que nos ayudaran a concretarla, para
esto es de gran ayuda preguntarnos ¢ Que es lo que esperamos de la empresa?,

la respuesta definira el rumbo a seguir .

Ya que se ha definido la mision y desglosado en pequefios objetivos, el
siguiente paso es realizar un estudio del ambiente interno y externo de la
organizacion, para detectar aquellas posibles amenazas o debilidades a las
que debemos prestar atencion para ser competitivos, asi como también
identificar cuales son nuestras fortalezas y oportunidades disponibles; todo
esto es importante ya que influird en la busqueda de nuestros objetivos. Una

herramienta que nos serd de mucha ayuda en este punto es la matriz FODA .

“Posteriormente se deben generar estrategias que nos permitan reforzar
nuestras oportunidades y fortalezas y contrarrestar aquellas debilidades y
amenazas encontramos al hacer el analisis; al tener el listado de estas
estrategias, se debe evaluar cada una de ellas y seleccionar aquellas que mejor

se adecuen a las capacidades de la organizacion .

Implementacion de la estrategia:
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Para implementar una estrategia se deben establecer politicas, definir
tiempos, asignar recursos y un punto muy importante... convencer y motivar
a los colaboradores. Entonces, el establecerla requerira del cumplimiento de

los siguientes pasos :

- Disefio de una estructura organizacional.
- Disefio de sistemas de control.
« Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles.

« Manejo del conflicto, las politicas y el cambio.

El primer punto hace referencia a la creacion de una estructura correcta,
en la que se asignen de la mejor manera las tareas a desarrollar y las
autoridades dentro de un grupo de trabajo; esto permitira crear grupos que

trabajen coordinadamente en busca de un mismo fin .

El segundo paso indica que después de crear una estructura de trabajo, es
necesario disefiar e implementar sistemas que nos permitan evaluar y

controlar el desempefio en dicha estructura .

El paso numero tres exige que se logre un ajuste entre la estrategia, la
estructura y los controles, es muy importante que exista esta coordinacién

para crear una empresa exitosa .

El dltimo punto se enfoca a la solucion de problemas conductuales
generados por la existencia de una nueva estrategia, es necesario evitar estos
conflictos debido a que intervienen negativamente en el alcance de las

metas .
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Evaluacion de la estrategia:

Es el ultimo paso en el proceso de planeacion, ya que se ha implementado
la estrategia, se debe realizar un analisis minucioso para verificar que esté
funcionando de la manera que se esperaba, o de lo contrario sugerir cambios
para mejorar, o bien, puede ser que nos demos cuenta que los objetivos que
planteamos al principio resultan demasiado optimistas y por lo tanto sera

necesario replantearlos .

Para realizar una correcta evaluacion se sugiere revisar los factores
internos y externos que son la base de la estrategia, medir el desempefio y

aplicar acciones correctivas.

Control:

En el apartado anterior cuando hablamos de planeacion necesariamente nos
encontrabamos con la palabra control, esto se debe a que todo aquello que es
planeado dentro de una organizacion, indudablemente necesita ser también

controlado, pero para entender mejor este punto, empecemos con su definicién .
Definicion:
El concepto de control varia estribando del enfoque que se le dé, en esta ocasion

nos referiremos al control en el contexto organizacional para evaluar el desempefio

frente a un plan estratégico .

Planeacion y control dentro de una organizacion.

Sipper & Bulfin (1998), afirma que:
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“Dentro de la organizacion la planificacion juega un papel muy importante, ya
que esta constituye el punto de partida en la accion directiva y definira el porvenir
de la empresa, para poder trazar un buen camino y ser competentes en el mercado,
debemos ser capaces de manejar adecuadamente todas las variables o factores que

conforman nuestro sistema (organizacion)”.

No existe un plan especifico a seguir para alcanzar el éxito empresarial,
esto porque cada empresa es diferente y, por ende, cada una de ellas tiene
diferentes intereses, por tal motivo, el plan debe ser acorde a las metas
establecidas. Por todo esto, las organizaciones utilizan principalmente dos

tipos de planes:

v Los planes estratégicos.

v Los planes operacionales

Los planes estratégicos
Son los disefiados por niveles gerenciales y por mandos medios para
lograr alcanzar las metas de la organizacion, mientras que los planes
operacionales son aquellos que estan enfocados a lograr las metas de los
diferentes departamentos de la empresa. Algunas diferencias que existen
entre los planes estratégicos y los operacionales son :
< Los horizontes temporales: Los planes estratégicos implican una
gran cantidad de tiempo para ser consolidados, pueden llevarse afios
e inclusive décadas, para los planes operacionales la cantidad de
tiempo en implementarse es mucho menor.
< El alma: Los planes estratégicos afectan un gran nimero de

actividades dentro de la organizacion, ya que su obertura es total,
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por lo contrario, los planes operacionales son limitados y tienen un
alcance maés estrecho. Por tal motivo, se concluye que debe hacerse
referencia a metas estratégicas y a objetivos operacionales; ya que
los logros de estos objetivos operacionales permitirdn cumplir

nuestra meta estratégica.

*

o,
*

Complejidad e impacto: Los planes estratégicos definen el camino
a seguir, por tanto, los planes operacionales son los pasos para llegar
a ese camino, esto hace que alcanzar cada uno de estos objetivos
operacionales resulte mas complejo, sin embargo, resulta de gran

apoyo las bases establecidas por las metas estratégicas.

Independencia: Para que la organizacién progreso de manera efectiva,
las metas y los planes operativos deben reflejar las metas y los planes

estratégicos, asi como la mision general de la organizacion.

Como ya se habia mencionado en paginas anteriores no solo basta con
generar un excelente plan, es necesario controlar para asegurarse de que este
no se desvié; el control debe estar presente en toda la organizacion, de hecho,
al ejercer liderazgo se esta utilizando un medio de control hacia los
subordinados, esto porque cada uno de ellos tiene diferentes intereses, tareas,
perspectivas, métodos de trabajo, pensamiento etc., lo que hace necesario la

existencia de un regulador.

Haciendo referencia solo al factor humano del sistema u organizacion, el

control debe generar lo siguiente:
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< Motivacién: Se debe buscar una congruencia con los objetivos, por lo que
el control debe lograr que las personas acten de la forma en que se espera.

< Integracion: Los sistemas de control deben buscar que exista una
integracion en los esfuerzos de las diferentes areas, para evitar resultados
opuestos a los esperados.

< Informacion: La informacion que presenten los sistemas de control debe
ser tanto de las areas controladas como del desempefio de las personas que
laboran en estas, la informacion debe presentarse de forma clara y debe
permitir analizar el estado actual del sistema.

< Facilitacién: Los sistemas de control deben facilitar la implementacion
de los planes estratégicos, estos dos elementos siempre se deberan trabajar

coordinadamente.

- Balance de resultados

Dominguez (2007), define que: “No cabe imaginar a ningun directivo
empresarial cuyas decisiones, sea cual sea su especifico &ambito de responsabilidad,
no tengan efectos mas o menos directos sobre los resultados de la gestion
empresarial en términos de beneficios o perdidas, es decir, en términos econdmicos

— financieros, puesto que’:

Desde el directivo operativo que regule la produccién y sus decisiones
repercutan sobre el aumento o disminucion de los costes, hasta el equipo de alta
direccion cuando tiene que decidir sobre la puesta en marcha de uno u otro proyecto

nuevo de inversion que impulse el desarrollo estratégico de la empresa.

En resumen; los aspectos de las finanzas que podran y pueden interesar a un

directivo no financiero para que le ayuden a mejorar su rendimiento profesional.
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No obstante, y desde una dptica de exigencia basica por todos los directivos que se

encuentren inmersos en un proceso de formacion permanente.

- Anadlisis de la Liquidez
Dominguez (2007), menciona que: “La liquidez se es la capacidad de un
activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el

precio” (p.46).

El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o
intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo
podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo
es el activo mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros

activos en cualquier momento.

Cuando se dice que un mercado es liquido significa que en ese mercado
se realizan muchas transacciones y por lo tanto sera facil intercambiar activos

de ese mercado por dinero.

En conclusion; Para una empresa o0 una persona, la liquidez es la capacidad
para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. La forma més eficaz de
calcular el ratio de liquidez de una empresa es dividir el activo
corriente (recursos mas liquidos de la empresa) entre el pasivo
corriente (deudas a corto plazo de la empresa). Si el resultado es mayor que
uno, significa que la entidad podré hacer frente a sus deudas con la cantidad
de dinero liquido que tienen en ese momento; si el resultado es menos de uno,
significa que la entidad no tiene liquidez suficiente para hacer frente a esas
deudas. El siguiente paso para una empresa es analizar su solvencia, que es

la liquidez a largo plazo.


https://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo-corriente.html
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Cuando hablamos de liquidez de mercado nos referimos a la capacidad de ese
mercado de intercambiar dinero por sus activos. Los mercados de valores son
mercados muy liquidos, cuanto mas volumen de negociacién hay sobre

una accion mas liquido es, ya que mas facil y rapidamente podremos venderla.

La liquidez es una de las caracteristicas de los activos financieros, junto con la

rentabilidad y el riesgo, con los que mantiene una estrecha relacion.

Uno de los sectores mas iliquidos es el de los bienes inmuebles. Ya que vender
una casa, por ejemplo, lleva bastante tiempo y es mas dificil encontrar un
comprador. Si los precios siempre fueran estables, seria algo mas liquido, ya que,
si quisiéramos vender nuestra casa, podriamos asegurar que podemos vender a ese

precio casi seguro facilmente.

- Efectividad de la Gestion
c) Toma de decisiones

Segun Reyes (2016), menciona que: la toma de decisiones se relacionan la
informacion con los datos y conocimientos que empiezan en este proceso, no
logrando la respuesta a un solo evento si ni se conocen todas las variables, o por lo

la mayoria de ellas.

- Estado Financiero

Calderdn (2004), afirma que: presenta el resultado de las operaciones de una
empresa en un periodo determinado. También se le llama estado de resultado o de
ingresos y gastos. Se suele afirmar que es complementos inseparables del balance

disminuye el patrimonio del ente.


https://economipedia.com/definiciones/accion.html
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-riesgo-y-liquidez.html
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Su correcta preparacion permite contar con valiosa informacion sobre la
estructura de ingresos y gastos, convirtiéndose en una herramienta Gtil para
hacer correctivos. Valga la aclaracion en el sentido que, la formacion de
ingresos y gastos, no implican necesariamente entradas y salidas de dinero y
que se deberd tener sumo cuidado en separar las partidas que afectan el
ejercicio de aquellas otras que deben diferirse porque correspondan a

ejercicio o ejercicios futuros.

- Crecimiento econémico

Instituto Peruano de Economia (2017), afirma que: Se entiende como
crecimiento econémico a la variacion porcentual (positiva) del producto bruto
interno (PBI) de una economia en un periodo determinado. Debido a que parte de
este crecimiento puede deberse al incremento de la poblacion, se sugiere utilizar

la variacion del PBI per capita como medida del crecimiento econémico.

Cabe mencionar que el PBI per cépita solo aproxima el grado de desarrollo
econdémico de una economia; sin embargo, dada la informacion disponible, es una
de las herramientas mas eficaces para medir el estandar de vida de los paises. Esto
se debe a que existe alta correlacion entre el PBI per cépita y diversas variables
que aproximan el bienestar (nutricion, alfabetismo, mortalidad infantil, esperanza
de vida). El grafico permite observar esta relacion positiva, ya que muestra el
aumento del PBI per cépita y del indice de desarrollo humano (que contiene, entre

otras, las variables de bienestar mencionadas previamente) .

Por ello, el andlisis de la evolucion del PBI per capita y de sus
determinantes es fundamental para comprender el crecimiento en el estandar

de vida de los paises y las diferencias de desarrollo entre los mismos. Ente
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los principales factores que determinan el crecimiento estan: la
productividad de los factores y la acumulacion de capital. La productividad
de los factores se refiere a el desarrollo de procesos mas eficientes para
producir bienes y servicios; por otro lado, la acumulacion de capital se relata
el aumento de recursos de capital, lo que incluye capital fisico
(infraestructura, bienes de capital) y capital humano (capacidades de la
fuerza laboral). Para terminar cabe mencionar que un analisis profundo del
bienestar de cada pais debe tomar en consideracion adicional otras variables
fundamentales para el desarrollo econémico tales como: libertades,
democracia, desigualdad, derechos de propiedad, seguridad y respeto a ley,

sostenibilidad ambiental, entre otras.

- Estado de resultados
Reyes (2016), define que: Elestado de resultados, conocido también

como estado de ganancias y pérdidas o cuenta de pérdidas y ganancias, es un

estado financiero plasmado en un documento en el cual se muestran de manera
detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio o pérdida
gue se genera en una empresa durante un periodo de tiempo determinado (por

ejemplo, un trimestre o un afo) (p. 67).

Este estado financiero es una gran herramienta de gestion que permite a
cualquier empresa, tenga el tamafio que tenga, tener una mejor vision de su
situacion financiera: los recursos con los que cuenta, las entradas y salidas de
dinero, la rentabilidad generada, asi como otros aspectos de gran relevancia

para las operaciones financieras diarias.


https://www.emprendepyme.net/cuenta-de-perdidas-y-ganancias.html
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Reyes (2016), menciona que: Gracias al estado de resultados, una empresa
cuenta con una mejor vision financiera, pudiendo prevenir y actuar de antemano,
pues puede realizar previsiones en base a los resultados que se obtienen a través

del estado de resultados.

En cuanto al periodo de tiempo que comprende un estado de pérdidas y
ganancias, éste suele coincidir con el tiempo que dura un ejercicio
econémico en una empresa: 1 afio. Pero, el estado de resultados es un
documento financiero flexible, por lo que puede realizarse, como ya

comentabamos, de manera anual, trimestral o mensual.

El Estado de resultados es un estado financiero basico en el cual se presenta
informacion relativa a los logros alcanzados por la administracién de una empresa
durante un periodo determinado; asimismo, hace notar los esfuerzos que se
realizaron para alcanzar dichos logros. La diferencia entre logros y esfuerzos es un
indicador de la eficiencia de la administracion y sirve de medida para evaluar su

desempefio .

El Estado de resultados debe mostrar la informacion relacionada con las
operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable mediante un adecuado
enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para asi determinar
la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte del capital ganado de esas

entidades .

El Estado de resultados es un estado financiero dinamico porque proporciona
informacion que corresponde a un periodo. Los estados financieros estaticos son

los que muestran informacion a una fecha determinada .
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En el Estado de resultados se detallan los logros obtenidos (ingresos) por la
administracion de la entidad en un periodo determinado y los esfuerzos realizados
(costos y gastos) para alcanzar dichos logros. Para los administradores es muy
importante conocer periddicamente el resultado de las operaciones que realiza la
empresa, ya que son responsables, ante los duefios o accionistas, de que se cumplan
las metas propuestas para, en caso de no ser asi, tomar las medidas correctivas

necesarias con el fin de alcanzar los objetivos preestablecidos.

Las empresas pueden tener como resultado de sus operaciones utilidades
(cuando los logros son mayores a los esfuerzos) o pérdidas (cuando fueron mas los
esfuerzos que los logros). Para tomar decisiones se requiere, ademas de conocer los
importes, saber la forma en que se ha obtenido tal resultado. El Estado de resultados
presenta de manera detallada la forma en que se obtiene la utilidad o pérdida en

una empresa.

A este estado tambien se le conoce como estado de pérdidas y ganancias.
Podemos decir que es un estado financiero dindmico,1 ya que la informacién que
presenta corresponde a un periodo determinado: un mes, un bimestre, un trimestre
0 un afio. Cuando se habla de periodo se entenderd normalmente como un espacio
de tiempo inferior a un afo, y cuando se quiere hacer referencia a un afio se emplea

el término ejercicio .

2.3. Definicién de Conceptos

1. Tecnologia de Informacién: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son el conjunto de recursos y medios, que acceden la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion

como: voz, datos, texto, video e imégenes.
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Computadoras u Ordenadores electronicos: Segun Pérez & Gardey (2012),
A grandes rasgos una computadora se encuentra compuesta por el monitor, el
teclado, el mouse, la torre (donde se encuentra el disco duro y los demas
componentes del hardware) y la impresora, y cada uno cumple una funcién
particular. Por otro lado, este aparato se encuentra preparado para realizar dos
funciones principalmente: responder a un sistema particular de comandos de una
forma rapida y ejecutar programas, los cuales consisten en una serie de
instrucciones grabadas con antelacion.

Tratamiento y administracion de datos e informacion: Es una serie de
actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y preparan los archivos
con la informacion captada, asegurando su congruencia con el fin de proceder a
su explotacién para la presentacion de resultados estadisticos.

Proveer informacion util: Es la combinacion del personal, de los registros y
de los procedimientos que un negocio maneja para satisfacer sus necesidades de
informacion financiera.

La gestion contable: Es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus
resultados”.

Informacion: “Es la agrupacion de datos que, propiamente ordenados, y
estructurados, resultan utiles para tomar decisiones y actuar en consecuencia
para alcanzar objetivos”. Santillan (2018).

Tecnologia: “La aplicacion del conocimiento cientifico para resolver
necesidades especificas del hombre constituye la esencia de lo que conocemos

como Tecnologia” Gil (2000).
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Valuacion de inventarios: Consiste en asignar los costos histdricos especificos
de adquisicion a las unidades vendidas o a las quedan en el inventario final.
Planeacion y control dentro de una organizacion: Dentro de la organizacion
la planificacion juega un papel muy importante, ya que esta constituye el punto
de partida en la accion directiva y definira el porvenir de la empresa, para poder
trazar un buen camino y ser competentes en el mercado, debemos ser capaces
de manejar adecuadamente todas las variables o factores que conforman nuestro
sistema (organizacion) .
Toma de decisiones: la toma de decisiones se relacionan la informacion con los
datos y conocimientos que empiezan en este proceso, no logrando la respuesta

a un solo evento si ni se conocen todas las variables, o por la mayoria de ellas.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1.Hipotesis General

La relacidn que existe es significativa entre tecnologia de informacion y gestion

contable de, las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.

3.2.Hipdtesis Especificas

1. La relacién que existe es significativa entre computadoras u ordenadores
electronicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo — 2019.

2. La relacion que existe es significativa entre tratamiento y administracion de
datos e informacion y planeacién y control de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo — 2019.

3. Larelacion que existe es significativa entre Proveer informacion util y toma de
decisiones de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 20109.

3.3.Variables
Variable 1

Tecnologia de Informacion
Variable 2

Gestion Contable
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
TECNOLOG | Es la utilizacion  de | Parael analisisy Computadoras u e Hardware Ordinal
A DE | Tecnologia especificamente | evaluacion la variable ordenadores electronicos | e Software
INFORMAC | computadoras y ordenadores | tecnologia de la , « Personal informativo
ION electronicos para el manejo y | Informacion se emplearan T -
: las siguientes dimensiones; | 1 ratamientoy e Estructura 'y entorno
procesamiento de Computadoras administracion de datos Organizativa
mforma_(zlon espl)_etg:lflca_lr,nenfje, ordenadores electronicos, | € informacion e Analisis de los Estados
g;ct);icg Iionnforymalcigrrmacl\l/cl): roﬁg Tratamiento Y Contable
(2001). ' ?:f?:g;gﬁ%‘;:ogr‘;iggos e * Objetivo organizacional
informacic’)n,ljtil Proveer informacion Gtil | e Contab!l!dad E|nanc|era
e Contabilidad fiscal
e Contabilidad
administrativa
GESTION Consiste en la utilizacion, | Parael andlisisy evaluacion | Valuacion de inventarios | e Rentabilidad Ordinal
CONTABLE | analisis e interpretacion de la | la variable gestion contable

informacion obtenida de la
contabilidad financiera de
cara a la adopcion de
decisiones a corto plazo en el
seno de la organizacién. La
contabilidad de gestion va de
la mano con la planeacion, el
control y toma de decisiones.
Herrscher (2002),

se emplearan las siguientes
dimensiones: Valuacion de
inventarios, Planeacién y
control, Toma de
decisiones

e Estado de flujo de
efectivo

o Utilidad del ejercicio

Planeaciény control

¢ Balance de Resultados

o Analisis de la Liquidez

e Efectividad de la
Gestion

Toma de decisiones

e Estado Financiero

e Crecimiento econémico

e Estado de resultados
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

Método general:

La investigacién desarrollo el método Cientifico.

Es un proceso o manera de crear conocimiento a traves de una serie de etapas
secuenciales, provenientes de la observacidn, experimentacion y analisis de los

hechos.

Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz (2010), menciono: “El método cientifico se
caracteriza por formalizar las experiencias o practicas (teorizar) y someter a la
experiencia las formulaciones teéricas para examinar su validez y para intentar

modificar la realidad a la que se aplican”.

Método especifico:

Método inductivo — deductivo

Este método de inferencia se basa en Idgica y estudia hechos particulares, aunque
es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido

contrario (va de lo particular a lo general).

Método analiticos — sintético

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion de objeto de estudio e cada de
sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran esas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (p.60).
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4.2.Tipo de la Investigacion

En el presente caso de investigacion fue de tipo Aplicado. Segun Castro (2016), indica
que: “la investigacion aplicada se preocupa por la aplicacion de conocimiento cientifico,
producto de la investigacion basica. Con el proposito de dar solucién a problemas

practico” (p. 79).

Se sustenta en la investigacion tedrica; su finalidad especifica es aplicar las teorias
existentes a la produccidon de normas y procedimientos tecnoldgicos, para controlar

situaciones o procesos de la realidad.

4.3.Nivel de Investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los

objetivos establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel descriptivo correlacional.

De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel; Oseda & Ramirez,
Felisicimo; Gave, 2016), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”
En conclusion, el nivel de investigacion fue el correlacional.

4.4.Disefio de la Investigacion

El disefio acorde al tipo y nivel de investigacion fue el descriptivo-correlacional

simple, de acuerdo al siguiente diagrama:



70

]
|

Donde:
M= Muestra

Y1 = Observacion de la variable 1

Y, = Observacion de la variable 2

4.5.Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Carrasco (2020), menciona que: “conjunto de todos los elementos que
forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y

poseen caracteristicas mucho mas concretas que el universo”.

Tenemos como poblacion 1894 de comerciantes identificados por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) de Satipo, con los

estandares de formalidad; Segun Choquehuanca (2019).

Tabla N° 01: Poblacién

COMERCIANTES POR

DISTRITO TOTAL
Coviriali 59
Llaylla 38
Mazamari 287
Pampa Hermosa 39
Pangoa 490
Rio Negro 210
Rio Tambo 94
Satipo 665

Vizcatan del Ene 12
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Total 1894

Muestra

Segun Hernandez (2014), confirma que: categoriza las muestras en dos ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras
probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
elegidos para la muestra y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y

del tamafio de la muestra, por medio de una seleccién aleatoria de muestreo.

Los niveles de error pueden ir de 20 a 1%. Los mas comunes sonl y 5 %(uno
implica tolerar muy poco error, 1 en 100, por asi decirlo; mientras que 5% es aceptar

en 100 cinco posibilidades de equivocarnos)

Se explicara esto con un ejemplo cotidiano. Si fuera costar en las carreras de
caballos y tuviera 95% de probabilidad de atinar al ganador, contra solo 5% de perder,

¢capostaria? Obviamente si, siempre y cuando le aseguren ese 95% a favor.

Finalmente, el nivel deseado de confianza es el complemento de error maximo

aceptado.

Segun Carrasco (2020), determinaremos el tamafio de la muestra aplicando las

siguientes formulas: (p.253)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamario de la poblacion

Z : (coeficiente critico depende del nivel de confianza) = @ = 95%; Z = 1.96
P: (Proporcion de N controlada) = 50%

q = (1-p) = 50%
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E: (margen de error admitido) = 5%

Z*pq
=
Resolviendo mediante la formula tenemos:
_ (1.96)%(0.50)(0.50)
B (0.05)2
B (3.8416)(0.25)
B 0.0025
0.9604
n =
0.0025
n = 384.16

Mediante la férmula tenemos como resultado: n = 384.16

Reemplazando los valores en la formula tenemos:

384.16

= 38416-1
1+—7goz

Ny

384.16

T 38416-1
1+—7goz

L)

38416
™ =170

ne = 320



N =1894
Ny = X
Z=1.96
P=05
g=05
E=0.05
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Entonces la muestra ajustada es: n = 320, por lo cual se aplicara el instrumento de

investigacion a 320 empresas, de las cuales los duefios de las empresas seran quienes

respondan el instrumento de investigacion.

Tabla N° 02: Muestra

COMERCIANTES

POR DISTRITO TOTAL % Muestra

Coviriali 59 3% 10
Llaylla 38 2% 6
Mazamari 287 15% 48
Pampa Hermosa 39 2% 7
Pangoa 490 26% 83
Rio Negro 210 11% 35
Rio Tambo 94 5% 16
Satipo 665 35% 112
Vizcatan del Ene 12 1% 2
Total 1894 100% 320

4.6.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

Existe numerosas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos lo cual

elegimos:

Segun Carrasco (2020), para este estudio consideramos la mas usual que es:
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La encuesta, esta técnica se usa por excelencia debido a su utilidad, versatilidad,

sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene.

También puede definirse como una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion de datos, mediante preguntas formuladas directas o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis de estudio

investigativo.

Entonces se aplico la encuesta a los comerciantes de la Provincia de Satipo.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que utilizaremos para la recoleccion de datos son los

siguientes:

- Cuestionario

Segun Hernandez (2014), el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario, este es tan variado como los aspectos que miden basicamente se
consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

El cuestionario que se utilizd, contiene preguntas cerradas ya que estas
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de
codificar y analizar.

Los cuestionarios: fueron aplicados con la finalidad de medir la Tecnologia de
informacion y gestion contable por los comerciantes. Los cuestionarios tuvieron
items que nos permitieron informacion cualitativa relacionada con Tecnologia de

informacion y Gestidn contable.

4.7. Técnicas de Procedimiento y analisis de Datos
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Para nuestra investigacion aclaramos que con el procedimiento de recoleccion

de datos de los comerciantes de la Provincia de Satipo se obtuvo los siguientes:

En coordinacion con el asesor de proyecto de investigacion elaboramos el
instrumento de recoleccion de datos, ya listo el cuestionario que consto de 20
preguntas, la que sirvio para registrar evidencia acerca del nivel de conocimientos

tributarios con precia visita de manera individual a cada comerciante.
Los resultados se presentaron en forma de tablas y gréaficos.

4.8.Aspectos Eticos de la Investigacion

En la realizacién de esta Investigacion respeta el cddigo de ética de la
Universidad Peruana Los Andes y el cddigo de ética de la comunidad cientifica
internacional de los Contadores Publicos, por ello los datos que se obtendran son

forma legal.

Tiene como principio el reconocer la capacidad de autonomia de las personas,
esto permite que se protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas
que participan en la investigacion (mejor participantes que sujetos, puesto esta
segunda denominacion supone un desequilibrio) se enuncia por medio del

proceso de consentimiento informado.

Es el cumplimiento de todos los principios éticos y ademas cumplir mas alla
de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es ser honesto con
el medio ambiente. El principio de justicia impide exhibir a peligros a un grupo
para beneficiar a otro, ya que la distribucion debe ser de forma equitativa riesgos

y beneficios.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Gamarra, Rivera, Wong & Pujay (2015), afirmo lo siguiente: “validez y
confiabilidad de un instrumento para esto se requiere prestar atencion a la variacion
como esto puede efectuar la calidad de los datos, por tal motivo se han propuesto los
criterios de valides y confiabilidad referentes a aspectos que conviene tener en cuentas

para evaluar la calidad de los datos™ (p.25)

Regla de decision lo siguiente:
Si la significancia Unilateral es menor o igual al error aceptable (o), se rechazara la

hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se aceptaré la hipdtesis de investigacion (H )

“Si la significancia Unilateral es mayor al error aceptable (o), se aceptard la hipotesis
nula (Ho), por lo tanto, se rechazara la hipétesis de investigacion (Hi).”

“Teniendo en cuenta que:”

“Error aceptable maximo: a = 0.05 (5%)”
“Error aceptable minimo: o= 0.01 (1%)”

ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron analizados teniendo en cuenta el estudio descriptivo y el estudio

inferencial.

El Estudio Descriptivo lo empleamos para presentar los registros de datos que fue

ordenado. Para su respectiva presentacion de manera inteligible demostrado en tablas y
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figuras. De acuerdo a las variables y dimensiones se obtuvo respuesta para medir el

conocimiento tributario de los acopiadores de café.

El Estudio Inferencial de acuerdo a su tipo de variable y escala de medicién nos
permitio inferir en conocimiento de la poblacion total segun los resultados obtenidos de

las muestras.

Los siguientes graficos estadisticos permitié estructurar el resultado que obtuvimos de
una forma concisa teniendo una vision clara de los resultados que se analizan e

interpretan.

En las siguientes tablas y gréaficos de barras se aprecia y analiza la frecuencia, y los

porcentajes que se obtuvo como resultado de nuestra investigacion:

Variable 1: Tecnologia de informacion
V 1D 1: Computadoras u ordenadores eléctricos

Tabla N° 03:
¢Cree Ud. atil con computador?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Nada 71 22,2 22,2 22,2
Poco 158 49,4 49,4 71,6
. Regular 31 9,7 9,7 81,3
Valido  Bastante 57 17,8 17,8 99,1
Completamente 3 9 9 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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¢ Cree Ud. util con computador?
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Figura N° 01: ¢Cree Ud. Gtil con computador?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Andlisis:

De acuerdo con la tabla n° 03 y figura n° 01 se determina que el 49.38% de los
encuestados indicaron como poco la utilidad del indicador, seguidamente el 22.19%
mencionaron que el computador no se le es Util, por otro lado, el 17.81% indicaron que se

le es bastante util el computador.

Tabla N° 04:
¢Considera Ud. que es importante la informacion de la organizacion?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . acumulad
valido 0
Poco 75 23,4 23,4 23,4
Regular 81 25,3 25,3 48,8
Valido Bastante 139 43,4 43,4 92,2
Completamente 25 7,8 7,8 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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i Considera Ud. que es importante lainformacion de la organizacion?

a0

Porcentaje

Foco Reqular Bastante Completamente

Figura N° 02: ;Considera Ud. que es importante la informacion de la organizacion?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Anélisis:

La tabla n° 04 y figura n°® 02 muestran los resultados de la pregunta ¢Considera Ud.
que es importante la informacion de la organizacién?, por ello se determina que el
43.44% de los encuestados indicaron que es muy importante la informacién de la
organizacién, por otro lado, el 25.31% toman a medias la importancia de la informacién

de la empresa.

V 1 D 2: Tratamiento y administracion de datos e informacion

Tabla N° 05:
¢Considera Ud. debe conocer sus objetivos trimestrales?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Nada 14 4,4 4,4 4,4
Poco 135 42,2 42,2 46,6
. Regular 38 11,9 11,9 58,4
Valido  Bastante 99 30,9 30,9 89,4
Completamente 34 10,6 10,6 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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¢ Considera Ud. debe conocer sus objetivos trimestrales?

50
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Figura N° 03: ;Considera Ud. debe conocer sus objetivos trimestrales?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Anélisis:

De acuerdo con la tabla n° 05 y figura n° 03 se determina que el 42.19% de los
encuestados indicaron que conocen muy poco de sus objetivos trimestrales, por otro lado,
el 33.94% de los encuestados mencionaron que conocen bastante de sus objetivos

trimestrales.

V 1 D 3: Proveer informacion util

Tabla N° 06:
¢ Considera Ud. que la funcion administrativa facilita la toma de decisiones?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Poco 106 33,1 331 33,1
Regular 49 15,3 15,3 48,4
Valido Bastante 143 44,7 44,7 93,1
Completamente 22 6,9 6,9 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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éConsidera Ud. que la funcion administrativa facilita la toma de decisiones ?

a0

Porcentaje
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Completamente

Figura N° 04: ;Considera Ud. que la funcién administrativa facilita la toma de decisiones?

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Anadlisis:

La tabla n® 06 y figura n°® 04 muestra los resultados de la pregunta ¢Considera Ud. que

la funcidon administrativa facilita la toma de decisiones?, por ello se determina que el

44.69% de los encuestados indicaron que la funcion administrativa facilita bastante la

toma de decisiones, por otro lado, el 33.13% de los encuestados mencionaron que la

funcion administrativa facilita poco la toma de decisiones.

Variable 2: Gestion contable
V 2 D 1: Valuacién de inventarios

Tabla N° 07:
¢Considera Ud. que la inversién genera ganancia?
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Bastante 170 53,1 53,1 53,1
Véalido Completamente 150 46,9 46,9 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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iConsidera Ud. que lainversién genera ganancia ?
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Figura N° 05: ¢;Considera Ud. que la inversion genera ganancia?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
Anélisis:
Segln la tabla n° 07 y figura n° 05 se determina que el 53.13% de los encuestados
mencionaron que estdn bastante de acuerdo con que la inversion genera ganancia,
seguidamente el 46.88% de los encuestados mencionaron que estan completamente de acuerdo

con que la inversién genera ganancia.

Tabla N° 08:
¢Conoce Ud. la utilidad que genera su empresa?
Frecuencia  Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Poco 1 3 3 3
Regular 32 10,0 10,0 10,3
Vvalido Bastante 165 51,6 51,6 61,9
Completamente 122 38,1 38,1 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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iConoce Ud. |la utilidad que genera suempresa ?
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Figura N° 06: ;Conoce Ud. la utilidad que genera su empresa?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Anélisis:

De acuerdo con la tabla n°® 08 y figura n° 6 se determina que el 89.69% de los
encuestados indicaron que, si conocen la utilidad que genera su empresa, por otro lado,
el 10% de los encuestados mencionaron que regularmente conocen la utilidad que genera
Su empresa.

V 2 D 2: Planeacion y control

Tabla N° 09:
¢ Considera Ud. que la empresa debe tener capacidad para saldar obligaciones a corto
plazo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Poco 33 10,3 10,3 10,3
Regular 48 15,0 15,0 25,3
Vilido  Bastante 160 50,0 50,0 75,3
Completamente 79 24,7 24,7 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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¢éConsidera Ud. que la empresa debe tener capacidad para saldar obligaciones a corto plazo?

Porcentaje

Foco Reqgular Bastante Completamente

Figura N° 07: ;Considera Ud. que la empresa debe tener capacidad para saldar
obligaciones a corto plazo?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Analisis:

La tabla n® 09 y figura n° 7 muestra los resultados de la pregunta ¢Considera Ud. que
la empresa debe tener capacidad para saldar obligaciones a corto plazo?, por ello se
determina que el 74.69% de los encuestados indicaron que la empresa si debe tener la

capacidad para saldar obligaciones a corto plazo

Tabla N° 10:
¢Considera Ud. que la efectividad de la gestion es favorable en la empresa?
Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Nada 3 9 9 9
Poco 147 45,9 45,9 46,9
Vali Regular 63 19,7 19,7 66,6
do Bastante 94 29,4 29,4 95,9
tiomp'etame” 13 41 41 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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¢ Considera Ud. que la efectividad de la gestion es favorable en la empresa?

30

Porcentaje
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Figura N° 08: ¢ Considera Ud. que la efectividad de la gestion es favorable en la
empresa?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Anélisis:

De acuerdo con la tabla n° 10 y figura n° 8 se determina que el 45.94% de los
encuestados indicaron que la efectividad de la gestion es poco favorable en la empresa,
seguidamente el 29.38% de los encuestados indicaron que la efectividad de la gestion es
bastante favorable para la empresa.

V 2 D 3: Toma de decisiones

Tabla N° 11:
¢Considera Ud. los estados financieros son idoneos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Poco 22 6,9 6,9 6,9
Regular 79 24,7 24,7 31,6
Vilido Bastante 165 51,6 51,6 83,1
Completamente 54 16,9 16,9 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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éConsidera Ud. los estados financieros son idéneos?
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Figura N° 09: ;Considera Ud. los estados financieros son iddneos?
Fuente: Elaboracion propia con fines de la presente investigacion, 2020

Anélisis:
Segun la tabla n® 11 y figura n° 9 se determina que el 51.56% de los encuestados
indicaron que los estados financieros son bastante idoneos, por otro lado, el 24.69%

de los encuestados indicaron que los estados financieros son regularmente idoneos.

Tabla N° 12:
¢Considera Ud. que el estado de resultados refleja la realidad de la empresa?
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Poco 2 ,6 ,6 ,6
Regular 41 12,8 12,8 13,4
Vilido Bastante 166 51,9 51,9 65,3
Completamente 111 34,7 34,7 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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¢éConsidera Ud. que el estado de resultados refleja la realidad de |la empresa?
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Figura N° 10: ¢Considera Ud. que el estado de resultados refleja la realidad de la
empresa?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
Analisis:
De acuerdo con latablan® 10 y figura n® 10 se determina que el 86.57% de los encuestados
indicaron que el estado de resultados si refleja la realidad de empresa, por otro lado, el

12.81% de los encuestados mencionaron que regularmente el estado de resultados refleja

la realidad de la empresa.

5.2. Contrastacion de hipotesis:

Hipotesis general
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: La relacion que existe no es significativa entre tecnologia de informacion y

gestion contable de, las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.

Ha: La relacion que existe es significativa entre tecnologia de informacion y gestion

contable de, las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.
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Tabla N° 13:

Correlacion de hipotesis general
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Correlaciones

Tecnologia de

informacion
Coeficiente de 1
Tecnologiade  Correlacion
informacion Sig. (bilateral)
N 320
Coeficiente de 560"
Gestion Correlacion :
contable Sig. (bilateral) ,000
N 320

Gestion
contable

562"

,000
320

1

320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.562

y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion

positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05,

esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos

resultados se concluye: La relacidn que existe es significativa entre tecnologia

de informacion y gestion contable de, las empresas comerciales de la Provincia

de Satipo — 2019.



89

Hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion que existe no es significativa entre computadoras u ordenadores
electronicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la Provincia de
Satipo — 2019.

Hi: La relacion que existe es significativa entre computadoras u ordenadores
electronicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la Provincia de
Satipo — 2019

b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 14:

Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Computadoras u

ordenadores .Valuacpn de
. inventarios
electronicos
Computadoras u Coef|C|e_n ,te de 1 438"
ordenadores Correlacion
electrénicos Sig. (bilateral) ,000
N 320 320
Coeficiente de -
Valuacion de Correlacion 438 1
inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1




90

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.438
y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05,
esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos
resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre
computadoras u ordenadores electronicos y valuacién de inventarios de las

empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.

Hipdtesis especifica 2

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacién que existe no es significativa entre tratamiento y administracion de
datos e informacion y planeacién y control de las empresas comerciales de la Provincia
de Satipo — 2019.

Ha: La relacion que existe es significativa entre tratamiento y administracion de datos
e informacion y planeacion y control de las empresas comerciales de la Provincia de
Satipo — 20109.

b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 15:

Correlacion hipotesis N° 2

Correlaciones
Tratamiento y

administracion de Planeacién y
datos e control
informacion
Tratamientoy  Coeficiente de -
. L ., 1 516
administracion  Correlacion
de datos e Sig. (bilateral) ,000
informacién N 320 320
3 Coef|C|e_n,te de 516~ 1
Planeaciony  Correlacion
control Sig. (bilateral) ,000
N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021
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d. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.516
y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05,
esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos
resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre tratamiento
y administracion de datos e informacion y planeacion y control de las empresas

comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.

Hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion que existe no es significativa entre Proveer informacion atil y toma

de decisiones de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 20109.

Ha: La relacion que existe es significativa entre Proveer informacion atil y toma de

decisiones de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.

Célculo del estadistico de prueba
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Tabla N° 16:

Correlacion hipotesis N° 3

Correlaciones

Proveer Toma de
informacioén util decisiones
Coef|C|e_n,te de 1 430
Proveer Correlacion
informacion atil ~ Sig. (bilateral) ,000
N 320 320
Coeficiente de ox
Toma de Correlacion 430 1
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 320 320

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

e. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.430y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor
que 0.05, esto nos indica que si existe una relacién entre las variables; en base a
estos resultados se concluye: La relacién que existe es significativa entre
Proveer informacion util y toma de decisiones de las empresas comerciales de

la Provincia de Satipo — 2019.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo de investigacion planteo como problema general ;Qué relacion existe entre
tecnologia de informacidn y gestion contable de las empresas comerciales de la Provincia de
Satipo - 2019?, respectivamente el objetivo general de la investigacién Determinar la relacion
que existe entre tecnologia de informacion y gestién contable de las empresas comerciales de
la provincia de Satipo — 2019. Para el desarrollo primero se defini6 el concepto de tecnologia
de informacion de acuerdo con Suarez (2010), afirma que: “el concepto de tecnologia,
determinada como la ciencia que estudia los medios técnicos y los procesos empleados en las

diferentes ramas de la industria y de los negocios”.

Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.562 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media; en base
a estos resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre tecnologia de
informacion y gestion contable de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019.
Muestra como resultado el 49.38% de los encuestados indicaron como poco la utilidad del
indicador, seguidamente el 22.19% mencionaron que el computador no se le es util, por otro

lado, el 17.81% indicaron que se le es bastante Gtil el computador.

Por lo cual se encontro cierta similitud con la investigacion de Miranda (2009), Realiz6 su
investigacion de tesis sobre “El uso de las Tecnologias de Informacién y sus Implicancias en
el desarrollo Contable moderno en las Empresas comerciales de la Provincia de Trujillo” que
llega a las siguientes conclusiones: “Las empresas se han preocupado por evaluar las
capacidades de sus equipos que permitieron que se genere informacion para su departamento

de contabilidad. Las empresas también se han preocupado por utilizar un software de
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contabilidad para sus operaciones contables, existiendo una minima cantidad de empresas que

no utilizan software”.

De acuerdo al objetivo especifico N° 1 Determinar la relacion que existe entre computadoras
u ordenadores electrénicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo - 2019. Primero se definio el concepto de computadoras u ordenadores
electronicos segun Segun Pérez & Gardey (2012), A grandes rasgos una computadora se
encuentra compuesta por el monitor, el teclado, el mouse, la torre (donde se encuentra el disco
duro y los deméas componentes del hardware) y la impresora, y cada uno cumple una funcién
particular. Por otro lado, este aparato se encuentra preparado para realizar dos funciones
principalmente: responder a un sistema particular de comandos de una forma rapida y ejecutar

programas, los cuales consisten en una serie de instrucciones grabadas con antelacion.

Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.438 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil; en base
a estos resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre computadoras u
ordenadores electronicos y valuacion de inventarios de las empresas comerciales de la
Provincia de Satipo —2019. Ademas, el 42.19% de los encuestados indicaron que conocen muy
poco de sus objetivos trimestrales, por otro lado, el 33.94% de los encuestados mencionaron

que conocen bastante de sus objetivos trimestrales.

Por lo que se encuentra cierta similitud con la investigacion de Garcia & Pérez (2015),
realizo su investigacion sobre, “Influencia de la Gestion Contable para la toma de decisiones
organizacionales en la asociacion ASIMES del parque industrial V.E.S.” la investigacion llega
a las siguientes conclusiones: “Como resultado de la investigacion se comprobo que la decision
gerencial proporciona un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo asi un beneficio futuro

en cuanto a su giro de negocio. Como resultado de la investigacion se demostrd que la
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efectividad de la gestion evalla la capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad
los objetivos dptimos para su entorno laboral. Como resultado de la investigacion se determind
que el resultado 6ptimo se lleva a cabo en la planeacion estratégica, alcanzando con un buen

éxito en la toma de decisiones”.

Considerando el objetivo especifico 2 Determinar la relacion que existe entre tratamiento y
administracion de datos e informacion y planeacion y control de las empresas comerciales de
la Provincia de Satipo — 2019. Seguidamente si definid el concepto de tratamiento y
administracion de datos e informacion de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y
Geografica (2012), Define que” “Es una serie de actividades mediante las cuales se ordenan,
almacenan y preparan los archivos con la informacidn captada, asegurando su congruencia con

el fin de proceder a su explotacion para la presentacion de resultados estadisticos”.

Dando como resultado el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.516 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media; en base
a estos resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre tratamiento y
administracion de datos e informacidn y planeacion y control de las empresas comerciales de
la Provincia de Satipo — 2019. Ademas, el 44.69% de los encuestados indicaron que la funcién
administrativa facilita bastante la toma de decisiones, por otro lado, el 33.13% de los

encuestados mencionaron que la funcién administrativa facilita poco la toma de decisiones.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Albino (2017), realizo la investigacion:
“Gestion contable para una empresa textil de Carabayllo, 20177, la cual llega a la siguiente
conclusion: “la gestion contable es necesaria para la toma de decisiones, pero para realizar de
manera adecuada es necesario realizarla con procedimientos, criterios y personas especialistas
en el tema, es importante buscar profesionales que nos ayuden a cumplir con los objetivos de

la empresa. Los EEFF en la empresa deben de reflejar la realidad de la empresa para una mejor
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vision de realizar cambios o ajustes a las actividades. La gestion contable realiza de manera

organizada las actividades contables para realizar una adecuada administracion”.

De acuerdo al objetivo especifico 3 Determinar la relacion que existe entre proveer
informacion util y toma de decisiones de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo —
2019. Primero se define el concepto de proveer informacion util que de acuerdo con Bernal
(2004) “Es la combinacion del personal, de los registros y de los procedimientos que un

negocio maneja para satisfacer sus necesidades de informacion financiera”.

Dando como resultado que el 89.69% de los encuestados indicaron que, si conocen la
utilidad que genera su empresa, por otro lado, el 10% de los encuestados mencionaron que
regularmente conocen la utilidad que genera su empresa. Resultado que el Coeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.516 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica
que existe una correlacién positiva media, esto nos indica que si existe una relacion entre las
variables; en base a estos resultados se concluye: La relacion que existe es significativa entre
tratamiento y administracion de datos e informacion y planeacién y control de las empresas

comerciales de la Provincia de Satipo — 2019

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Bernal & Salazar (2012), realizo la
investigacion: “Analisis del impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los Sistemas Contables empresariales en la ciudad de Quito en los afios
2006-20107, llego a la siguiente conclusion: “Las técnicas de la informacion y la comunicacion
(TIC) han irrumpido en la vida cotidiana; este es un hecho notable que se lo percibe
inmediatamente al usarlas y aplicarlas, en ocasiones, de forma inconsistente en la actividad

comercial, académica, social y humana”.
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CONCLUSIONES

1. Considerando el objetivo general, Determinar la relacion que existe entre tecnologia de
informacion y gestion contable de las empresas comerciales de la provincia de Satipo
—2019; se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.562 y
de acuerdo al baremo de correlacidén nos indica que existe una correlacion positiva
media. Por ello se afirma que la relacion que existe es significativa entre tecnologia de
informacion y gestion contable de, las empresas comerciales de la Provincia de Satipo
—2019.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, Determinar la relacion que existe entre
computadoras u ordenadores electrénicos y valuacion de inventarios de las empresas
comerciales de la Provincia de Satipo — 2019; se concluye que el Coeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.438 y de acuerdo al baremo de correlacion nos
indica que existe una correlacion positiva débil. Por ello se afirma que la relacion que
existe es significativa entre computadoras u ordenadores electrénicos y valuacion de
inventarios de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, Determinar la relacion que existe entre tratamiento
y administracion de datos e informacién y planeacién y control de las empresas
comerciales de la Provincia de Satipo — 2019; se concluye que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.516 y de acuerdo al baremo de correlacién nos
indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que la relacién que
existe es significativa entre tratamiento y administracion de datos e informacién y
planeacion y control de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo — 2019

4. Finalmente considerando el objetivo especifico 3, Determinar la relacion que existe
entre proveer informacidn Gtil y toma de decisiones de las empresas comerciales de la

Provincia de Satipo — 2019; se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
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Spearman es 0.430y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una
correlacion positiva débil. Por ello se afirma que la relacion que existe es significativa
entre Proveer informacion atil y toma de decisiones de las empresas comerciales de la

Provincia de Satipo — 2019
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implementar los Tics y a la vez capacitar a los trabajadores para el uso
adecuado, y mejorar la gestion contable. Ademas, implementar una planificacion de
recursos empresariales que integren los procesos de la empresa, esto permitira que la
gestion contable mejore.

2. Se sugiere capacitar a los responsables de la gestion contable en contabilidad gerencial
para que se tenga una mejor comunicacién de la informacién contable producto del
procesamiento de las transacciones econdmicas que realiza el restaurante.

3. Se sugiere la publicacion de los resultados para que los trabajadores conozcan la
situacién de las empresas.

4. Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion que
se puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacion, ya que

el control interno y el proceso de ejecucion de pagos es de mucha importancia
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ANEXOS



ANEXO 01 Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Objetivo general Hipdtesis General Variable 1: Tecnologias de | Método de investigacion
¢(Qué relacién existe entre Determinar la relacién  que La relacion que existe es |informacion Meétodo cientifico
tecnologia de informacion y existe entre tecnoloaia a de significativa entre tecnologia
gestion contable de las empresas | . iy no‘og de informacion y gestion | Dimensiones: Método de investigacion especifico
. I informacidn y gestion contable
comerciales de la Provincia de de las empresas comerciales de contable de, las empresas
Satipo - 2019? la rovinfia de Satino — 2019 comerciales de la Provincia de - Computadoras u | Método inductivo — deductivo
P P " | Satipo —2019. ordenadores electrénicos Método analiticos — sintético
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipotesis Especifica - Tratamiento y | Tipo de Investigacion

1. ¢Qué relacién existe
entre computadoras u
ordenadores  electronicos y
valuacion de inventarios de las
empresas comerciales de la
Provincia de Satipo - 2019?

2. ¢Qué relacién existe
entre tratamiento y
administracion de datos e
informacion y planeacién vy
control de las empresas
comerciales de la Provincia de
Satipo -2019?

3. ¢Qué relacién existe
entre proveer informacion util y
toma de decisiones de las
empresas comerciales de la
Provincia de Satipo -2019?

1. Determinar la
relaciobn que existe entre
computadoras u ordenadores
electrénicos y valuacién de
inventarios de las empresas
comerciales de la Provincia de

Satipo - 2019.
2. Determinar la
relacion que existe entre

tratamiento y administracion
de datos e informacion y
planeacion y control de las
empresas comerciales de la
Provincia de Satipo — 2019.

3. Determinar la
relacibn que existe entre
proveer informacion util y
toma de decisiones de las
empresas comerciales de la
Provincia de Satipo — 2019.

1.La relacion que existe es
significativa entre
computadoras u ordenadores
electrénicos y valuacién de
inventarios de las empresas
comerciales de la Provincia de
Satipo — 2019.

2.La relacién que existe es
significativa entre tratamiento
y administracion de datos e
informaciéon y planeacion vy
control de las empresas
comerciales de la Provincia de

Satipo — 2019.
3.La relacién que existe es
significativa entre Proveer

informaciéon Util y toma de
decisiones de las empresas
comerciales de la Provincia de
Satipo — 2019.

administracion de datos e

informacién

- Proveer informacion (til

Variable 2: Gestién Contable
Dimensiones:

- Valuacion de inventarios
- Planeacion y control

- Toma de decisiones

Aplicada

Nivel de Investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
Descriptivo-correlacional simple

Poblacion y Muestra

Poblacion: 1894 Empresas
Comerciales en la Provincia de Satipo.

Muestra: Probabilistica,

320

Empresas Comerciales en el distrito de
Satipo.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Técnicas de procesamiento de datos:
Excel, SPSS.




ANEXO 02 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
TECNOLOG | Es la utilizacion  de | Parael analisisy Computadoras u e Hardware Ordinal
iA DE | Tecnologia especificamente | evaluacion la variable ordenadores electronicos | e Software
INFORMAC | computadoras y ordenadores | tecnologia de la ] « Personal informativo
ION electronicos para el manejo y | informacion se emplearan T -
: las siguientes dimensiones; | Iratamientoy e Estructura 'y entorno
procesamiento de Computadoras u administracion de datos Organizativa
Irp;c;(rergcazglr?n espl)iebc(;l:;(éailgnnengeé ordenadores electronicos, | € informacion e Analisis de los Estados
(Fj)atos e inforymacic’)n Merofio Tratamiento y Contable
(2001) ' administracion de datos e » Objetivo organizacional
' informacion, Proveer Proveer informacion Gtil | e Contabilidad Financiera
informacion util — -
e Contabilidad fiscal
¢ Contabilidad
administrativa
GESTION Consiste en la utilizacion, | Parael analisisy evaluacion | Valuacion de inventarios | e Rentabilidad Ordinal
CONTABLE | andlisis e interpretacion de la | la variable gestion contable

informacion obtenida de la
contabilidad financiera de
cara a la adopcion de
decisiones a corto plazo en el
seno de la organizacion. La
contabilidad de gestién va de
la mano con la planeacion, el
control y toma de decisiones.
Herrscher (2002),

se emplearan las siguientes
dimensiones: Valuacion de
inventarios, Planeacion y
control, Toma de
decisiones

e Estado de flujo de
efectivo

o Utilidad del ejercicio

Planeaciony control

e Balance de Resultados

o Analisis de la Liquidez

e Efectividad de la
Gestidn

Toma de decisiones

e Estado Financiero

e Crecimiento econémico

e Estado de resultados




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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VARIABLE | DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
S MEDICION
TECNOLOG | Computadoras | e Hardware ¢Conoce Ud. un componente de un ordenador? Ordinal
A DE | uordenadores | e Software ¢Cree Ud. util con computador?
INFORMAC | electronicos e Personal ¢Considera Ud. que es importante la informacidn de la organizacién?
ION informativo
Tratamientoy | e Estructura y | ¢Coémo considera Ud. manejar su entorno organizacional ?
administracion entorno
de datos e Organizativa
informacion e Andlisis de los | ¢Como parte de la sociedad es importante un analisis organizacional?
Estados Contable
e Objetivo ¢Considera Ud. debe conocer sus objetivos trimestrales?
organizacional
Proveer e Contabilidad ¢Conoce Ud. la posicidn financiera de la empresa?
informacion util | Financiera
e Contabilidad fiscal | ¢Conoce Ud. cumplimento de las obligaciones tributarias?
¢ Contabilidad ¢Considera Ud. que la funcion administrativa facilita la toma de
administrativa decisiones ?
GESTION Valuacion  de | e Rentabilidad ¢Considera Ud. que la inversion genera ganancia ? Ordinal
CONTABLE | inventarios ¢Conoce Ud. la utilidad que genera su empresa ?

e Estado de flujo de
efectivo

e Utilidad del | ¢Como considera Ud. su utilidad ?
egjercicio
Planeacion vy | e Balance de | ¢Considera Ud. que al final del periodo debe conocer sus resultados
control Resultados financieros?

e Andlisis de la
Liquidez

¢Considera Ud. que la empresa debe tener capacidad para saldar
obligaciones a corto plazo?
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e Efectividad de la
Gestion

¢Considera Ud. que la efectividad de la gestion es favorable en la
empresa?

Toma
decisiones

de

e Estado Financiero

¢Considera Ud. los estados financieros son idéneos?

e Crecimiento

¢Considera Ud. que el resumen demuestre el crecimiento econémico de

econémico la empresa?
e Estado de | ¢Considera Ud. que el estado de resultados refleja la realidad de la
resultados empresa?




Anexo 04: El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO
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Mediante la presente es grato dirigirme a Ud., Sr. Comerciante, para solicitarle su

participacion en este cuestionario de manera anonima, cuya finalidad son con fines

exclusivamente universitarios, que nos sera de gran apoyo.

Objetivo: Recoger informacion respecto al trabajo de investigacion: “Tecnologia de

informacion y gestion contable de las empresas comerciales de la Provincia de Satipo -

2019”.

Instrucciones: Por favor, Conteste segun lo que se le indigue conteste objetivamente cada

una de las preguntas.

COMPLETAMENTE BASTANTE REGULAR POCO NADA
5 4 3 2 1

l. TECNOLOGIA DE INFORMACION

N° PREGUNTAS B) ¥ I3 @) | @

1 ¢Conoce Ud. un componente de un ordenador?

2 ¢Cree Ud. atil con computador?

3 ¢Considera Ud. que es importante la informacion de la
organizacion?

4 ¢Coémo considera Ud. manejar su entorno organizacional?

5 ¢Como parte de la sociedad es importante un analisis
organizacional?

6 ¢Considera Ud. debe conocer sus objetivos trimestrales?

7 ¢Conoce Ud. la posicion financiera de la empresa?

8 ¢Conoce Ud. cumplimento de las obligaciones tributarias?

9 ¢Considera Ud. que la funcion administrativa facilita la toma de
decisiones?

Il. GESTION CONTABLE

N° PREGUNTAS G @3 @ @

10 ¢Considera Ud. que la inversion genera ganancia?

11 ¢Conoce Ud. la utilidad que genera su empresa?

12 ¢Colmo considera Ud. su utilidad?

13 ¢Considera Ud. que al final del periodo debe conocer sus
resultados financieros?
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14 ¢Considera Ud. que la empresa debe tener capacidad para saldar
obligaciones a corto plazo?

15 ¢Considera Ud. que la efectividad de la gestion es favorable en
la empresa?

16 ¢Considera Ud. los estados financieros son idoneos?

17 ¢Considera Ud. que el resumen demuestre el crecimiento
econdémico de la empresa?

18 ¢Considera Ud. que el estado de resultados refleja la realidad de

la empresa?

Muchas gracias, por su colaboracion.




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y contables

Matriz de validacion del instrumento
Titulo: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA
DE SATIPO - 2019
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADOER. | ITEMS Valoracion Obzer
E5 Re ta vacion
Spues Relacién | Relacién | Relacién | e3yio
entre  la| entrela | entre el| recom
variable ¥ | variabley | indicado | endaci
la Ia r ¥ el| ones
di di idn | iftems
3 2 SI |NO |SI | NO |SI|NO
TECNOLOGIA | Computadorasu » Hardvrars iConoce Ud. un X X X
DE ordenadores componanta de un
INFOEMACTO | elactrénicos ordenador?
N s Software iCrea Ud il com X X |
computader?
# Persomal iConsidera TUd  qua es
mfonmative pnportante la informacicn
da I3 organizacidn’
Tratamianto v » Estructura v | :Cémo considera Ud X X x|
administraciin de enfomo mansjar su entormo
datoz e Crzanizativa organizacional 7
informacién s Andlisiz de los | ;Cémopartedela sociedad X X bl
Estados es mportants un andlisiz
Contable organizacional?
* Ohyetivo iConsidera  Ud debe H X ]
organizacional comocer  sus  oljetrios
trimestrales?
Provesr # Contabilidad ;Comoce Ud lz posicidn H X ]
informacion il Fnanciera financierz de la empresa?
* Contzhilidad ;Conoce Ud. complimanta X X |
fiseal da la=  oblizaciones
tributarias?
* Contabilidad Conzsidera Ud., que Iz X X |
adminstrativa funcion admimstratria
factltz la  toma de
dacisiones 7
GESTION Valuacidn da | ® Rentzbilidad ;Considera Ud. aque L2 b X X
CONTABLE irrvantarios INVErsion SEMEra SEnanciz
-
* Estado de flujo :Conoce Ud. la utilidad que
da efective Zansra =u ampraza T
o Utiidad  del| :Como considers Ud su
ajercicio utilidad 7
Planzacion v | ® Balanee de | ;Comsidera Ud eme al final H X =]
control Fesultados del periodo debe comocer
sus resultzdos finaneieros?
# Andlisiz de la| Comsidera Ud que la H X H]|
Liguidez empresa  debe  famer
capacidad  parz zaldar
oblizaciones a corto plaze”
» Efoctividad da Considera Ud. que la X i ]
lz Gesticn efactividad d= la zestidn es
favorable en la empresa?
Toma da | # Estado ;Considera Ud. los estades
deciziones Fmancisro financieres son idonens?
® Crecimianto Conzsidera Ud., que el X X |
econdmico resumen  demuestra el
cracimienty econdmice de
Iz ampraza?
# Estado de| ;Comsdera Ud e el H X H]|
resultados estado de resultades reflaja
Iz realidad de 1z emapresa?




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas ¥ contables

Matriz de validacion del instrumento
Titulo: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCLA

DE SATIPO -2019

Nombre del instrumento: Matriz de validacion del instrumento
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Objetivo: Determinar la relacion que existe entre tecnologia de informacion v gestion contable de laz empresas comerciales de la

provincia de Satipo — 2019,

Dirigido a: las empresas comerciales de la provincia de Satipo

Apellidos ¥ nombres del validador del instrumento: ZOERILLA SOVERQO, Lorenzo Pablo

Grado académico del evaluador: Magister

Valoracion: BUENO

Muy bueno

Bueno X Regular

Malo

F

¢ # -’.r i ‘f-'/
=l

Mstro  LORENZO ZORRILLA SOVERD

Firma del evaluador

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de ciencias administrativas y contables
Matriz de validacién del instrumento

Titulo: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA
DE SATIPO-2019

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR | ITERS Valoracitn Ohzer
ES Re vacion
spuesta Relacion | Relacion | Relaciom | esyio
enire la| entrela | entre el| recom
variable ¥ | variabley | indicade | emndaci
la la r ¥ el| ones
di di idn | iftems
5 3 2 1 SI |[NO |SI |[NO |SI|NO
TECNOLOGIA | Computaderasu ® Hardwara ;Conoce Ud. un X X |
DE ordenadores componanta de un
INFORMACTIO | elactrénicos ordsnador?
N » Software iCrea TUd dhl con X
computador?
» Persomal ;Considera TUd qua es X X H]
mformative mmportante la informacicn
de la organizacion?
Tratanuanto y # Estructura  v| :Cdmo  considera Ud X X =]
administracidn da enfomo manajar su enfomo
datos & Orzanizativa organizacional T
informacién o Andlisis de los| :Comopartedela sociadad X H ]|
Estados es mmportants un analisis
Contable organizacional?
* Ohjetive iConzidera TUd  dehe X X ]
organizacional conocer  sus  objetives
trimestrales?
Frovesr » Contahilidad iConoce Ud. la posicicn X X ]
informacidn il Financisra fmanciers de la empresa?
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® Contabilidad ;Conoce Ud. complimento
fizcal da las oblizaciones
tributarias?
® Contabilidad ;Considera Ud que Iz
admimisirativa funcion admimstrativa
faedlta la  toma de
dacisionss 7
GESTION Valuacida de | ® Rentzhilidad ;Considera Ud que Iz
CONTABLE imventarios INversidn Eemera Eanamciz
-
® Estado de flyje | ConoceUd lautilidad que
da efective Zenera su empresa T
» Utilidzd del | Como considera Ud =u
gjercicio utilidad 7
Plansacion ¥ | # Balance da| ;Considera Ud que al final
confrol Fazultados dal pericdo debe conocer
sus resultzdos financieros?
o Andlisis de la| :Considera Ud que Iz
Liguidez empresz  deba  tener
capacidad parz  saldar
obligaciones a corto plazo?
® Efectividad da ;Considera Ud que Iz
lz Gestion efactividad de la gestion es
favorable en Iz empresa?
Toma de |  Estado ;Considera Ud. los estados
deciziones Fmanciero financieros son 1doneps?
* Crecinusnto ;Considera Ud. que el
econdmico resumen  demmesira el
cracimiento economico de
1z amprasa’
® Estado da| ;Considera Ud oque el
resultados estade da resultades reflajz
Iz realidad de la emprasa?

TUNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de ciencias administrativas y contables

Matriz de validacion del instrumento

Titulo: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA

DE SATIPO - 2019
Nombre del instrumento: Matriz de validacion del instrumento

Ohbjetive: Determinar la relacion que existe entre tecnologia de informacion v gestion contable de las empresas comerciales de la

provincia de Satipo — 2019,

Dirigido a: las empresas comerciales de la provincia de Satipo

Apellidos y nombres del validador del instrumento: CAMARENA SANCHEZ, Nilton G.

Grado académico del evaluador: Magister

Valoracion: BUENO

Muy bueno Bueno X Regular

Malo

Firma del evaluador
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Estadistica de fiabilidad de la variable “Tecnologia de Informacion”

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el de escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

¢, Conoce ud. un

componente de un 44,73 98,210 ,894 ,948
ordenador?

.Cree Ud. atil  con

computador? 45,00 92,857 ,918 ,946
¢Considera Ud. que es

importante la informacion 44,67 99,810 ,854 ,949
de la organizacion?

,Coémo considera Ud.

manejar  su  entorno 44,87 96,552 ,901 ,947
organizacional?

,Como parte de la

sociedad es importante

un analisis 44,73 92,352 ,942 ,945
organizacional?

¢;Considera Ud. debe

conocer sus objetivos 44,93 94,781 ,900 ,946
trimestrales?

¢,Conoce Ud. la posicién

financiera de la empresa? 44,13 115,695 -,065 965
¢ Conoce ud.

cumplimento de las 44,13 118,410 -,337 ,968
obligaciones tributarias?

Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion Contable”

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el de escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

¢Considera Ud. que la 44,80 88,743 951 954
inversion genera

ganancia?

¢Conoce Ud. la utilidad 4507 90,924 920 955
gue genera su empresa?

¢Como considera Ud. su 44,67 101,667 678 962
utilidad?

¢Considera Ud. que al 4513 89.695 968 954

final del periodo debe
conocer sus resultados
financieros?



¢Considera Ud. que la
empresa debe tener
capacidad para saldar
obligaciones a corto
plazo?

¢Considera Ud. que la
efectividad de la gestiéon
es favorable en la
empresa?

¢ Considera ud. los
estados financieros son
idéneos?

¢Considera Ud. que el
resumen demuestre el
crecimiento  econémico
de la empresa?

44,80

44,40

44,60

44,87

86,314

107,543

91,829

97,124

977

,540

,940

,896

,954

,965

,955

,956
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Anexo 07: Consentimiento informado

Rio Tambo, 20 de Noviembre del 2020

Solicito:  Autorizacién _para _ Redlizar la
Investigacién de mi_ Tesis y
Aplicacién _de Instrumento de
Evaluacién.

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

¢\
Sefor(a): . /)\ y

Salazar Rojas Flavio
RUC: 10209991301
ACTIVIDAD PRINCIPAL: VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS CON Q?‘é\oﬂ\
PREDOMINIO DE LA VENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO.

DIRECCION: C.P Puerto Prado (Frente al Parque Principal) - Junin — Satipo — Rio Tambo

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su Local Comercial, Yo Nagda Sinchitullo Alarcén
identificada con DNI 42737857, domiciliada en Jr. José Olaya N° 451 - Satipo - Junin y Jenny
Maricruz Vele Torres identificada con DNI 47916340, domiciliada en el CC.PP Unién Capiri
Distrito de Rio Negro - Satipo - Junin, Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes de la
Facultad ge Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad

y finanzas, ante usted me presento y expongo:

Que siendo de importancia realizar mi trabajo de Investigacion para poder optar nuestro
Titulo Profesional, razon por el cual me dirijo a su Local Comercial como Persona Natural
para solicitar_la _Autorizacién a fin de Redlizar la Investigacion y Aplicacion de los
INSTRUMENTOS de nuestra TESIS titulada “TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION
CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE SATIPO - 2019".

Por lo expuesto;

En tal sentido suplico a usted sefiora Fasabi Pachari Chelley Ali, acceder a mi peticiéon por
ser de justicia.

Sin otro particular, me despido no sin antes reiterarle mis muestras de mayor estima

" personal.

Atentamente, 4!
-

NagdgSinchitullo Alarcén LJer‘n?y'Mcwicruz Vele Torres
DNI: 42737857 DNI 47916340




Rio Tambo, 16 de Noviembre del 2020

Solicito:  Autorizacién para  Realizar __la
Investigacién de mi Tesis y
Aplicacién de Instrumento de
Evaluacién.

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Sefor(a):

Fasabi Pachari Chelley Ali
RUC: 10446038481
ACTIVIDAD PRINCIPAL: REPARACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES
DIRECCION: Av. Ashaninka s/n Rio Tambo - Satipo - Junin

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su Local Comercial, Yo Nagda Sinchitullo Alarcén
identificada con DNI 42737857, domiciliada en Jr. José Olaya N° 451 - Satipo - Junin y Jenny
Maricruz Vele Torres identificada con DNI 47916340, domiciliada en el CC.PP Unién Capiri
Distrito de Rio Negro - Satipo - Junin, Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad

y finanzas, ante usted me presento y expongo:

Que siendo de importancia realizar mi trabajo de Investigacion para poder optar nuestro
Titulo Profesional, razén por el cual me dirjo a su Local Comercial como Persona Natural
para solicitar_la Autorizacién a fin de Redlizar la Investigacion y Aplicacion de los
INSTRUMENTOS de nuestra TESIS titulada “TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION
CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINéIA DE SATIPO - 2019".

Por lo expuesto;

En tal sentido suplico a usted senora Fasabi Pachari Chelley Ali, acceder a mi peticion por
ser de justicia.

Sin ofro particular, me despido no sin antes reiterarle mis muestras de mayor estima
personal.

Atentamente,

4 ﬁ
~ g
Nagda $ihchitpflo Alarcéon Je aricryz yele Torres
NI: 42737857 DNI 47N6340
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Rio Tambo, 16 de Noviembre del 2020

Solicito:  Autorizacién ara _ Redlizar __la
Investigaciéon de mi_ Tesis y
Aplicacién de Instrumento de
Evaluacién.

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Sefior(a):

Munoz Hurtado Esther Shaena £

RUC: 10445553986

ACTIVIDAD PRINCIPAL: VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

DIRECCION: Carret. Principal s/n C.P Puerto Prado - Rio Tambo - Satipo - Junin

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su Local Comercial, Yo Nagda Sinchitullo Alarcén
identificada con DNI 42737857, domiciliada en Jr. José Olaya N° 451 — Satipo - Junin y Jenny
Maricruz Vele Torres identificada con DNI 47916340, domiciliada en el CC.PP Unién Capiri
Distrito de Rio Negro — Satipo - Junin, Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes de la
Facultad 9e Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad

y finanzas, ante usted me presento y expongo:

Que siendo de importancia realizar mi trabajo de Investigacion para poder optar nuestro
Titulo Profesional, razén por el cual me dirijo a su Local Comercial como Persona Natural
para solicitar _la_Autorizacién a fin de Redlizar la Investigaciéon y Aplicacion de los
INSTRUMENTOS de nuestra TESIS titulada “TECNOLOGIA DE INFORMACION Y GESTION
CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE SATIPO - 2019".

Por lo expuesto;

En tal sentido suplico a usted sefora Fasabi Pachari Chelley Ali, acceder a mi peticion por
ser de justicia.

Sin ofro particular, me despido no sin antes reiterarle mis muestras de mayor estima
" personal.

Atentamente,

e

Nagda SWJIIO Alarcén denny Maricruz Vele Torres
DNI: A2 737857 DNI 47916340
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o SUNAT

“p io de la Igualdad de opor des para RO
“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impumdad"

CARTA N.°{6Y -2019-SUNAT/7N0500

Huancayo, 13 de junio de 2019

Sefiora (ita):

JENNY MARICRUZ VELE TORRES
DNI N.” 47916340

Union Capiri SIN

Satipo
Asunto : Informacién sobre solicitud
Referencia : Expediente N.° 000-URD085-2019-346731-0

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dmgnrme a usted, en atencién al documento de la referencia mediante
el cual solicita, se le proporcione la relacién de empresas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) el afo 2019, cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en la
provincia de Satipo por distritos; la relacion de contribuyentes de la provincia de Satipo del
afio 2019 acogidos a los diversos regimenes tributarios; y la relacién de contribuyentes que
estan obligados a emitir comprobantes de pago electrénico y utilizar libros electrénicos de
la provincia de Satipo del afic 2019.

En ese sentido, atendiendo a que la informacién solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del
Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas
modificatorias, como tampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley
N.° 26733, Ley de Proteccion de Datos Personales; adjunto al presente en un total de
cuarenta y seis (46) folios los siguientes documentos:

« Relacion de personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes desde el 01 de enero de 2019 al 10 de junio de 2019, cuyo domicilio
fiscal se encuentra ubicado en la provincia de Satipo detallada por distritos.

Relacion de personas naturales y juridicas de la provincia de Satipo inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes desde el 01 de enero de 2019 al 10 de junio de
2019 que se encuentran acogidas al Nuevo Regimen Unico Simplificado, Régimen
Especial, Régimen Mype Tributario y Régimen General.

Relacién de personas naturales y juridicas que estan obligadas a emitir
comprobantes de pago electrénico y utilizar libros electronicos de la provincia de
Satipo del 01 de enero de 2019 al 10 de junio de 2019.

Por ofro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relativa al Registro
Unico de Contribuyentes a través de la direccion en internet http://iwww.sunat.gob.pe.

Superimendencia Nacional ¢e Aduanas y de Administracicn Tributaria

WWW aUTIal . QoU e



123

212

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

LUCHWIKPHRAKmN
Expedients N.* 000-URDSS-2019-346731-0

Superintendoncia Nacional de Aduanas y de Adminisiraciin Tributacia

W kel ol b
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& SUNAT

“Decenio de la Igusldad de oportunidades para muj y hombres"
“Ano de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad™

CARTA N.° /6§ -2019-SUNAT/7N0500

Huancayo, 13 de junio de 2019

Seriora (ita).

NAGDA SINCHITULLO ALARCON
DNI N.* 42737857

Jr. Augusto B, Leguia N.° 334

Satipo
Asunto :  Informacion sobre solicitud
Referencia : Expediente N.° 000-URD085-2019-346731-0

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia mediante
el cual solicita, se le proporcione la relacién de empresas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) el aftio 2019, cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en la
provincia de Satipo por distritos; la relacion de contribuyentes de la provincia de Satipo del
ano 2019 acogidos a los diversos regimenes tributarios; y la relacion de contribuyentes que
estan obligados a emitir comprobantes de pago electrénico y utilizar libros electrénicos de
la provincia de Satipo del afio 2019.

En ese sentido, atendiendo a que la informacion solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.* 133-2013-EF y normas
modificatorias, como tampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley
N.® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales; adjunto al presente en un total de
cuarenta y seis (46) folios los siguientes documentos:

« Relacién de personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes desde el 01 de enero de 2019 al 10 de junio de 2018, cuyo domicilio
fiscal se encuentra ubicado en la provincia de Satipo detallada por distritos.

+ Relacion de personas naturales y juridicas de la provincia de Satipo inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes desde el 01 de enero de 2019 al 10 de junio de
2019 que se encuentran acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado, Régimen
Especial, Régimen Mype Tributario y Régimen General.

« Relacion de personas naturales y juridicas que estan obligadas a emitir
comprobantes de pago electronico y utilizar libros electrénicos de la provincia de
Satipo del 01 de enero de 2018 al 10 de junio de 2019,

Por otro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relativa al Registro
Unico de Contribuyentes a través de la direccion en internet http://www.sunat.qob.pe.

Superntendencia Naconal ce Aduanas y de Adiniisiracion Tributaria

www . sunal ol pe
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

LUCHVIKPHRIKmh
Expodients N * 000 URDABS-2015-346731-0

Superintendencia Naclonal de Aduonas y de Adminisiracion Trbutana

www aunel ol e
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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