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Resumen

La presente tesis tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacion existe entre el
sistema de tesoreria y el control interno de las municipalidades, provincia de Huancayo, afio
2018?, consecuentemente, nos formulamos el objetivo general: Establecer la relacién que
existe entre el sistema de tesoreria y el control interno de las municipalidades, provincia de
Huancayo, afio 2018., en respuesta al problema planteado, nos formulamos la hipotesis
siguiente: Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018. Para el logro de nuestros objetivos, asi
como para la demostracion de nuestra hipdtesis, como método general el cientifico, de tipo
aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, nuestra poblacién estuvo conformada
por 33 trabajadores de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, la muestra
fue de tipo no probabilistico, por lo tanto, utilizamos al total de la poblacion. Para la medicion
de las variables se utiliz6 el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron
validados por juico de expertos Nuestra conclusion principal fue: Existe relacion directa entre
el sistema de tesoreria y el control interno en las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =
0,986, lo cual nos permite aseverar que, A mayor implementacién de un sistema de control

mejor sera el control interno en las municipalidades de la provincia de Huancayo.

Palabras clave: Sistema de tesoreria y Control interno
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Abstract

The present investigation had as a general study problem: What relationship exists between
the treasury system and the internal control of the municipalities, province of Huancayo, year
2018? Consequently, we formulated the general objective: Establish the relationship that exists
between the treasury system and the internal control of the municipalities, province of
Huancayo, year 2018., in response to the problem posed, we formulate the following
hypothesis: There is a direct relationship between the treasury system and the internal control
of the municipalities, province of Huancayo, year 2018. To achieve our objectives, as well as
to demonstrate our hypothesis, we used the quantitative approach, as a general scientific
method, of an applied type, correlational level and non-experimental design, our population
consisted of 33 workers from the district municipalities of the province of Huancayo, the
sample was non-probabilistic, therefore, ut we used the total population. For the measurement
of the variables, the questionnaire was used, on a Likerth-type ordinal scale, which were
validated by expert judgment, and the reliability submitted to the Cronbach's Alpha statistic.
Our main conclusion was: There is a direct relationship between the treasury system and
internal control in the district municipalities of the province of Huancayo 2018. Consequently,
a very high positive correlation is observed with r = 0.986, which allows us to assert that, A
The greater the implementation of a control system, the better the internal control in the

municipalities of the province of Huancayo.”

Keywords: Treasury system and Internal control.
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Introduccion

A continuacion, presento la tesis titulada: “Sistema de tesoreria y control interno de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018”. En Perd, el Sistema Nacional de
Tesoreria esta conformado por el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y
organismos del Sector Publico. El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado por dos
niveles: el nivel central y el nivel descentralizado u operativo. El nivel central lo conforma la
Direccidn General de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de Economiay Finanzas,
que es el érgano rector del Sistema y como tal aprueba la normatividad, e implementa y ejecuta
los procedimientos y operaciones. El nivel descentralizado u operativo lo conforman las
Unidades Ejecutoras y las dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Pablico y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces. Las actividades de tesoreria en el
Estado, estan enmarcadas dentro del Sistema Nacional de Tesoreria, en ese sentido, el articulo
22° de la Ley 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, lo define
como el conjunto de érganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos.

El método utilizado en la presente investigacion fue el método cientifico, el tipo de
investigacion fue la aplicada y el nivel el correlacional. Asimismo, fue desarrollada en cuatro
capitulos que presentamos a continuacion.

Capitulo 1: En este capitulo se abordé la descripcién de la realidad problematica, se
establecieron los problemas generales y especificos, también los objetivos generales y
especificos; la justificacion de la investigacion (teorica, practica, metodoldgica, social y de
conveniencia), es decir el por qué se realizd la investigacion. Asimismo, se realizd la
delimitacion espacial, temporal y tematica. Por Gltimo, se trataron las limitaciones de la

presente.
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Capitulo I1: Aqui se abordd el marco Tedrico, abarcando los conceptos de las variables de la
investigacién y sus respectivas dimensiones. En primer lugar, se estudiaron los antecedentes,
es decir, investigaciones realizadas por otros investigadores relacionados a nuestra
investigacion tanto a nivel internacional y a nivel nacional; se abord6 las bases tedricas,
estudiando los conceptos de las variables, el cual fueron establecidos por diversos autores, el
cual nos sirvio de base para la construccion de nuestro instrumento de medicion para confirmar
nuestra hipétesis planteada. Po Gltimo, es este capitulo se presenta la hipétesis general que fue:
Existe relacion directa entre el control interno y la gestion de tesoreria en las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo 2018. Es directa.

Capitulo I11: En este capitulo se muestra la metodologia empleada para el logro de nuestros
objetivos.

Capitulo IV: En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en la presente investigacion,
es decir el método, tipo, nivel, disefio, de la investigacion, como también la poblacién y la
muestra y las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario), el procedimiento de recoleccidn de los datos, las técnicas de procesamiento y el
analisis de los datos.

Capitulo V: En este apartado sobre la base de las ideas expuestas, se presentan el analisis y
discusion de los resultados obtenidos, el cual se realiz6 con la ayuda del software SPSS versién
25. Por ultimo, para la contratacion de nuestra hipotesis de investigacion, se utilizo el

estadistico Rho de Spearman.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problema.

El problema general de nuestra investigacion es el control interno de las municipalidades,
provincia de Huancayo, segun Claros & Ledn, (2012) quienes mencionan al control interno
como el proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto con el logro de objetivos de la
entidad. Es asi que dentro de los problemas que aqueja a las municipalidades, esta el
inadecuado nivel de control, los objetivos no estan bien definidos, por consiguiente, no se logra
cumplir con las metas, no hay un analisis de los riesgos, tampoco una evaluacion de riesgos, la
supervision de actividades no es la adecuada, la comunicacion entre los trabajadores no es
eficiente, y por si fuera poco los funcionarios no cumplen con sus funciones. Todo esto viene
acarreando dificultades en las municipalidades, ya que son los encargados de velar por la

calidad de vida de los ciudadanos.

Es asi que a nuestro parecer la causa principal es la falta de un adecuado sistema de tesoreria,
ya que como ostenta la Ley Sistema Nacional de Tesoreria (2006), el sistema nacional de
tesoreria es el conjunto de 6érganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados
a la administracion de los fondos publicos, asi como la determinacion, programacion,
recaudacion, depdsito y custodia, los cuales ayuda a tener un adecuado sistema de tesoreria

dentro de las municipalidades.

Las consecuencias de no tener un adecuado sistema de tesoreria, esta trayendo perjuicios
dentro de las municipalidades, ya que esta generando una deficiencia en el control interno, esto

en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la comunicacion,
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el monitoreo, los cuales no aseguran el funcionamiento de las actividades a fin de contribuir

con la mejora y el cumplimiento de las metas y objetivos.

En Perq, el sistema nacional de tesoreria esta conformado por dos niveles: el nivel central y
el nivel descentralizado u operativo. EIl nivel central lo conforma la direccién general de
endeudamiento y tesoro publico del ministerio de economia y finanzas, que es el érgano rector
del sistema y como tal aprueba la normatividad, e implementa y ejecuta los procedimientos y
operaciones correspondientes en el marco de sus atribuciones. El nivel descentralizado u
operativo lo conforman las unidades ejecutoras y las dependencias equivalentes en las

entidades del sector publico y sus correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.

El fortalecimiento de la gestion de tesoreria gubernamental en los paises de América Latina
es un tema que intriga en la regién, como parte de los esfuerzos para el perfeccionamiento de
la gestion de las finanzas puablicas, con la ayuda de procesos mas eficientes y transparentes de
manejo de los recursos publicos. Causando que se constituya un espacio de encuentro
permanente para la reflexion y el intercambio de experiencias y conocimientos, bien como para
el analisis, identificacion y difusion de buenas practicas, procesos y sistemas de gestiéon de
tesoreria gubernamental. Asimismo, podemos decir que este sector ha venido incrementando
sus ingresos, debido al aumento poblacional, ya que son los ciudadanos, quienes, mediante el

tributo, proveen al estado de ingentes recursos econdémicos.

Para efectos de lo mencionado anteriormente, consideramos necesario realizar esta
importante investigacion, para conocer directamente respecto al mejoramiento de la gestion de

tesoreria de las municipalidades, provincia de Huancayo, por ello, el tema tratado es de
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actualidad e importante, con incidencias macroeconémicas y microeconémicas a nivel local

regional y gobierno central.

1.2 Delimitaciones del problema
Luego de haber descrito la problematica de mi investigacion, a continuacion, y con
fines metodoldgicos, el estudio sera delimitado, en los siguientes aspectos:
1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo a nivel de las Municipalidades, Provincia de
Huancayo, conformadas por un total de 28.
1.2.2 Delimitacion Temporal
El periodo que comprendera el desarrollo de la presente investigacion abarcaré el afio
2018.
1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica:
Sistema de Tesoreria
Ley Sistema Nacional de Tesoreria (2006) Refiere que:
El sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de dérganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera sea

su fuente de financiamiento y uso de los mismos. (p.2)

Control Interno

Contraloria General de la Republica (2014) define que:
El proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en

las tres categorias siguientes: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b)
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Confiablidad de la informacion financiera; ¢) Cumplimiento de las leyes y

regulaciones. (p.10)

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre el sistema de tesoreria y el control interno de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el sistema de tesoreria y el ambiente de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?
2. ¢Qué relacion existe entre sistema de tesoreria y la evaluacién de riesgo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?
3. ¢Que relacion existe entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?
4. (Qué relacion existe entre sistema de tesoreria y la comunicacién de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?
5. ¢Qué relacion existe entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?

1.4 Justificacién de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
Gracias a los resultados de la investigacion, los principales beneficiarios seran los
trabajadores del sector publico, especificamente los que laboran en las unidades de
tesoreria de las municipalidades unidades de estudio. Al igual que la ciudadania en general,

quienes claman por una honesta y transparente informacion de los ingresos y gastos del
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estado, los cuales han sido manejados por manos inescrupulosas, carcomiendo las arcas

del estado afio tras afo.

1.4.2 Justificacion Teorica.
Esta investigacion se ha realizado con el fin de aportar y proporcionar conocimiento
acerca de como influye el sistema de tesoreria en el control interno de las municipalidades

distritales de la provincia de Huancayo.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se elaboraron dos instrumentos para la medicion
de nuestras variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la muestra
poblacional, fueron puestos a consideracién de tres expertos, quienes son docentes
universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba estadistica
de confiabilidad y validez. El resultado de la confiabilidad, demuestra que nuestros

instrumentos son aceptados por el método cientifico.

Objetivos de La Investigacion
15.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el sistema de tesoreria y el control interno de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
1.5.2 Obijetivos Especificos
1. Establecer larelacion que existe entre sistema de tesoreria y el ambiente de control
de las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
2. Establecer la relacion que existe entre sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo

de las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.



24

Establecer la relacion que existe entre sistema de tesoreria y las actividades de
control de las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Establecer la relacion que existe entre sistema de tesoreria y la comunicacion de
las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Establecer la relacion que existe entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional.

Hernandez, (2021 ) Sustento la tesis titulada Implicaciones de la institucionalizacion
del control interno municipal: Vigilancia a servidores publicos en los Municipios
urbano de Mexico, 2017, para optar el grado de Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos,
en la Universidad de Mexico. Tuvo como objetivodeterminar las implicaciones del contro
intern o en los Municipios urbanos de Mexico, fue de merodo cientifico,la muestra fue de
518 municipios urbanos, asimismo concluye que un exceso de controles plasmados en
reglamentacion y tramites puede generar ineficiencias burocratica por priorizar los

controles sobre la solucion de los asuntos o servicios publicosa oslicitados.

Salnave & Lizarazo (2017) Sustentaron la tesis titulada El sistema de control interno
en el Estado Colombiano como instancia integradora de los sistemas de Gestion y
Control para mejorar la eficacia y efectividad de la Gestion Publicaa 2030, para optar el
grado de Maestro en pensamiento estrategico y prospectiva en la Universidad Externado
de Colombia, en la Ciudad de Bogota, Tuvo como objetivo Lograr que el sistema de
control interno en el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los
sistemas de gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestién publica,
a 2030, la metodologia fua la cientifica, asimismo concluye que: Las entidades publicas
no ofrecen a los servidores publicos espacios d ecrecimeinto ni de fortalecimiento de sus
sompetencia sy habilidades, la mayoria de las veces, se quedan estancados en el caargo

done estan, por lo que es necesario un adecuado sistema de control interno.
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Poaquiza (2016) Sustento la tesis titulada El control interno en la gestién
administrativa y financiera en el Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal Del
Canton Cevallos, para optar el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA, en la
Universidad Tecnica de Ambato, tuvo como objetivo diagnosticar el control interno en la
gestion administrativa y financiera, para minimizar el retraso de los procesos y ejecucion
de obras del Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal del Canton Cevallos, la
metodologia empleada fue cientifica, de tipo aplica y nivel explicativo, la poblacion estuvo
conformado por 36 trabajadores de la municipalidad. asimismo concluye que el control
interno ayuda a mejorar la economia dentro Gobierno Autonomo Desentralizado

Municipal Del Canton Cevallos.

Vega & Nieves (2016) Elaboro la revista cientifica titulada “Procedimiento para la
Gestion de la Supervision y Monitoreo del Control Interno”. En la Universidad de
Holguin en Cuba. Su objetivo de estudio fue la verificacion del componente supervision
y monitoreo el cual esta dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades que no fueron
descubiertos con las actividades de control, consintiendo realizarlas correcciones y
modificaciones necesarias. Asimismo, de método cientifico, concluye que EI monitoreo
permanente incluye actividades de supervision, directamente por las distintas estructuras
de direccion, que debe llevar sus funciones al a prevencion de hechos que generan

pérdidas o incidentes costosos para la entidad, desde el punto de vista financiero.

Pilataxi (2015) En su tesis Control Interno y La Gestion del talento humano en la
Unidad Educativa Bilingiie CEBI de la ciudad de Ambato; para optar el titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA en la Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador; Tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno en la
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administracion del talento humano a través de la aplicacion de controles internos claves
relacionados con el cddigo de conducta; para el cumplimiento eficaz y eficiente de los
objetivos en el Colegio Fiscal Diurno Canton Archidona, la metodologia empleada fue
exploratoria con una poblacion de 67 administrativos, asimismo concluye que el control
interno incluye en la gestion del talento humano en la organizacién administrativa, para
proponer alternativas de mejora en el cumplimiento de requerimientos necesarios, en la

Unidad Educativa Bilingtie CEBI de la Ciudad de Ambato.

2.1.2 A nivel local y nacional

(Amaru (2021) Sustento la tesis titulada El sistema de control interno como
herramienta de calidad en la gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de la Joya, periodo 2019, para optar el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, tuvo como
objetivo determinar si el sistema de control interno es una herramienta de calidad en la
gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de la Joya,
periodo 2019, la metodologia empleada fue explicativa, de disefio no experimental, la
muestra estuvo conformado por 74 trabajadores de la municipalidad Distrital la Joya,
asimismo concluye que los funcionarios no conocen en que consiste el sistema de control

interno lo que indica que la gestion administrativa es deficiente.

Amaya, (2019) Sustento la tesis titulada EI sistema de tesoreria y su influencia en la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, afio 2018, para optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional de Trujillo en
Jequetepeque, Trujillo, tuvo como objetivo evidenciar la influencia positiva del sistema de

tesoreria en la planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad para poder
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desarrollar un mejor proceso y a la vez una gestién administrativa adecuada y 6ptima, la
metodologia empleada fue descriptiva, asimismo concluye que el sistema de tesoreria tuvo
influencia positiva en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Guadalupe

en el afio 2018.

Roque, (2017) Sustento la tesis titulada El Control interno y la Gestion de Tesoreria
en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco, 2017, para optar el grado académico de
Maestro en Gestion publica, en la universidad Cesar Vallejo en Lima. Tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion del control interno con la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Canas. El tipo de investigacién que se emplea es el
cuantitativo, basado en un nivel basico descriptivo y disefio no experimental Correlacional,
donde se busca relacionar dos variables (control interno — Gestion de tesoreria). La muestra
fue de 63 trabajadores del municipio de Canas, asimismo concluye los trabajadores no
tienen la capacitacion suficiente para cumplir con el control interno, es decir su capacidad

es bastante empirico.

(Flores, 2016), Sustento en la tesis titulada Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015. Para optar el titulo profesional
de Contador publico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en Lima, el
objetivo de la investigacion fue conocer si la aplicacion de control interno contribuye en
la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. la
metodologia empleada fue de tipo pura, nivel correlacional, disefio no experimental y
transeccional, se concluye que se ha descrito el Control Interno en cada uno de sus
componentes, consistentes en ambiente de control; evaluacion de riesgo; actividades de

control gerencial; informacién y comunicacion; supervision; encontrandose que los
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resultados empiricos se corresponden con las posturas tedricas y normativas del control
interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion del Area de Tesoreria

de la Municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su funcionamiento.

(Withle, 2016) Sustento la tesis titulada Las normas del sistema de tesoreria y el nivel
de eficiencia de los fondos de la municipalidad distrital de alto de la alianza - Tacna,
2015, para optar el titulo profesional de Contador publico en la Universidad Privada de
Tacna, la investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion de las normas del
sistema de tesoreria se relaciona con el nivel de eficiencia del manejo de los fondos de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza Tacna, 2015, la metodologia empleada fue de
tipo pura, nivel correlacional, disefio no experimental y transeccional, la poblacion estuvo
conformada por 32 servidores de las areas operativas de la municipalidad, asimismo
concluye que la aplicacion de las normas del sistema de tesoreria se relaciona de forma
significativa con el nivel de eficiencia del manejo de los fondos publicos de la

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza de la provincia de Tacna.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Variable 1: Sistema de tesoreria
Definicién del Sistema de Tesoreria
(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, p. 2) Refiere que:
El sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de Organos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera sea

su fuente de financiamiento y uso de los mismos. (p.2)
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, p. 2) tiene los siguientes

principios:
Unidad de Caja Administracion centralizada de los fondos publicos en cada
entidad u Organo, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro que

corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion. (p.5)

1. Economicidad

Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su 6ptima aplicacion y
seguimiento permanente, minimizando sus costos.
2. Veracidad

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central se realizan
presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta documentadamente
respecto de los actos y hechos administrativos legalmente autorizados y ejecutados.
3. Oportunidad

Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos sefialados, de forma tal
que se encuentren disponibles en el momento y lugar en que se requiera proceder a su
utilizacion.
4. Programacion

Obtencidn, organizacion y presentacion del estado y flujos de los ingresos y gastos
publicos identificando con razonable anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo
con su origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,
cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

5. Seguridad



31

Prevencidn de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las operaciones con
fondos pablicos y conservar los elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que

las sustentan.

2.2.1.1 Dimensiones del Sistema de Tesoreria

D1: Programacion

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, p. 2)
Es la etapa a través de la cual se proyectan los ingresos y gastos por toda fuente de
financiamiento, los mismos que son referidos por la demanda de gastos para
atender los requerimientos de fondos por las diferentes instituciones y organismos
del estado en funcién a las metas y objetivos institucionales que devienen de los
planes y programa previstos. Entre tanto el documento que se utiliza para plasmar
la programacién es el flujo de caja. (p. 3)

D2: Determinacion

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, p. 2)
Es el acto donde la entidad o la administracion tributaria sefiala el hecho generador
de la obligacion tributaria fijando la base imponible y la cuantia del tributo y/o
verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, identificado
al deudor, sefialando la base imponible y la cuantia del tributo. (p. 3)

D3: Recaudacion

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, p. 2)
Es la etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual las entidades del sector
publico perciben los recursos determinados y/o captados provenientes de los

ingresos tributarios y no tributarios (por fuentes de financiamiento recursos
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ordinarios y/o fuentes distintas a los R.O. comprenden las fases de recepcion de
ingresos, verificacion, registro, control y elaboracion de informes). (p. 5)

D4: Deposito

Ley Sistema Nacional de Tesoreria (2006)
Es la etapa a través de la cual se transfiere los recursos recaudados al Banco de la
Nacion; asimismo, a las distintas entidades del sistema financiero para su custodia
y utilizacion de dichos fondos, mediante mecanismos de acreditacion, y
posteriormente los mismos sean devueltos o restituidos gradualmente conforme se
requieran mediante documentos tales como el giro de cheques, la emision de cartas

ordenes, transferencias y otros. (p. 5)

D5: Custodia
“Consiste en el desarrollo de actividades, tendientes a dar seguridad a los fondos publicos
a través de su deposito y custodia en cuentas corrientes y de ahorros” (Ley Sistema

Nacional de Tesoreria , 2006, p.6).

2.2.2 Variable 2. Control Interno

Definicion

Claros & Ledn, (2012) Refiere que
Es el proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de
objetivos en las tres categorias siguientes: a) Eficacia y eficiencia de las
operaciones; b) Confiablidad de la informacion financiera; ¢c) Cumplimiento de las

leyes y regulaciones. (p.24)
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Contraloria General de la Republica, (2014) define que
El proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en
las tres categorias siguientes: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b)
Confiablidad de la informacion financiera; ¢) Cumplimiento de las leyes y

regulaciones. (p.10)

2.2.2.1 Dimensiones del Control Interno

D1: Ambiente de Control

Claros & Ledn, (2012) afirma que
El ambiente de control es el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad desde la prespectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Gltimo emplean sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales. (p. 28)

Contraloria General de la Republica (2014) nos dice que
El ambiente de control es la base para los otros componentes del control interno.
En ese sentido, provee disciplina, estructura a la organizacion, asimismo da forma

a las actividades de la entidad conduciéndolo a los objetivos planteados (p. 35).

D2: Evaluacién de Riesgos
“El control interno ha sido pensado escencialmente para limitar los riesgos que afectan las

actividades de las organizaciones” (Claros & Leon, 2012,p. 31).
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“Es un proceso continuo y un componente critico de la efectividad de los controles,
dirigida por la administracion, quien evalua cuidadosamente todos los riesgos en sus

diferentes niveles de la entidad” (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 37).

D3: Actividades de control
“Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

la neutralizacion de los riesgos” (Claros & Leon, 2012, p. 34).

Contraloria General de la Republica, (2014) refirié que
Las actividades de control ayudan a asegurar que las directivas de la administracion
de la entidad sean ejecutadas y que se tomen las acciones necesarias para cubrir el
riesgo de no lograr los objetivos de la entidad, relacionados a generar estados

presupuestarios y financieros confiables. (p. 37)

D4: Comunicacion

“La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de
informacion necesaria, para mejorar el control interno y el logro de sus objetivos”
(Contraloria General de la Republica, 2014, p. 40).

D5: Monitoreo

“El monitoreo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de dos
modalidades: de supervision de actividades continuas y evaluaciones puntuales” (Claros

& Ledn, 2012, p. 42).
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“Es un proceso que evalua la calidad y desempefio en el tiempo, de todo los componentes
del sistema del control interno, asegurando la efectividad de las diversas actividades para

el logro de los objetivos” (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 41).

2.3 Definicion de conceptos
Sistema de Tesoreria

El sistema de Tesoreria es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos puablicos en las entidades y
organismos del Sector Publico, cualquiera sea su fuente de financiamiento y uso de los
mismos.
Programacion

La etapa a través de la cual se proyectan los ingresos y gastos por toda fuente de
financiamiento los mismos que son referidos por la demanda de gastos para atender los
requerimientos de fondos por las diferentes instituciones y organismos del estado en funcion a
las metas y objetivos institucionales que devienen de los planes y programa previstos, el
documento por excelencia que se utiliza para plasmar la programacion es el flujo de caja.
Determinacion

El acto por el cual la entidad o la administracion tributaria sefiala el hecho generador de
la obligacion tributaria fijando la base imponible y la cuantia del tributo y/o verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacidn tributaria, identificado al deudor, sefialando
la base imponible y la cuantia del tributo.
Recaudacion

La etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual las entidades del sector pablico
perciben los recursos determinados y/o captados provenientes de los ingresos tributarios y no

tributarios (por fuentes de financiamiento recursos ordinarios y/o fuentes distintas a los R.O.
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comprenden las fases de recepcion de ingresos, verificacion, registro, control y elaboracion de
informes.
Deposito

La etapa a través de la cual se transfiere los recursos recaudados al Banco de la Nacién;
a las distintas entidades del sistema financiero para su custodia y utilizacion de dichos fondos,
mediante mecanismos de acreditacion y que los mismos sean devueltos o restituidos
gradualmente conforme se requieran mediante documentos tales como el giro d cheques, la
emision de cartas ordenes, transferencias y otros.
Custodia

El desarrollo de actividades tendientes a dar seguridad a los fondos publicos a traves de su

depdsito y custodia en cuentas corrientes y de ahorros.
Distribucion

Etapa a través de la cual se autorizan los giros, la apertura de sub cuentas y los respectivos
pagos, de las obligaciones contraidas por el estado, se considera también la fase a través de la
cual las oficinas de tesoreria de las distintas entidades del sector publico giran cheques en base
a los montos autorizados para cumplir sus obligaciones contraidas, los mimos que son pagados
por el Banco de la Nacion.
Control Interno

Es el proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las tres
categorias siguientes: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b) Confiablidad de la
informacion financiera; ¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Ambiente de Control
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Conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la prespectiva
del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este
Gltimo emplean sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido pensado escencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A travez de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes el control vigente los neutraliza, se evalta la vulnerabilidad del sistema.
Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y la
neutralizacién de los riesgos.

Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones y responsabilidades), es imprescindible que cuenten
con la informacion periodica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Monitoreo
Proceso que evalla la calidad de su desempefio en el tiempo. Esto se cumple a través del

monitoreo de actividades en marcha que aseguran la efectividad de las actividades de control.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis general

Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

3.2 Hipdtesis especificas

1.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Existe relacién directa entre sistema de tesoreria y la comunicacién de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

3.3 Variables de la investigacion

Variable 1: Sistema de tesoreria

Variable 2: Control interno
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Fondos

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Esca_la_ ,de
medicion
Proyectan Ingresos
y Gastos
Programacion
. . Planes y Programa
Ley Sistema Nacional de Previstos
Tesoreria (2006) Define _
que. _ Determinacion |>oPervision
El sistema Nacional de Verificacion
Tesoreria es el conjunto de Recursos
_ organos, - normas, Determinados
Variable 1: | procedimientos, técnicas e | Recaudacién
' . Recursos .
Instrumentos orientados a : ) Ordinal
. - ., Tributarios y no
Sistema de | la administracion de los . .
. - Tributarios
Tesoreria | fondos publicos en las Transferencia de
entidades y organismos del RECUTSOS
Sector Publico, cualquiera Denésit Recaudados
sea su  fuente  de | ~SPOSIO Redistribucion d
financiamiento y uso de los Fe ('js ribucion de
mismos. ondos
Custodia Dar Seguridad a los
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Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Esca_la_ ,de
medicién
Ambiente de Nivel de control
Segin (Claros & Le6n, | Control Objetivos definidos
2012):
Es el proceso efectuado por Andlisis de Riesgo
la junta directiva, la | Evaluacién de
gerencia y otro personal | Riesgos y )
designado, disefiado para Evaluacion de riesgo
. .| proporcionar seguridad
Variable 2: P L .
Control razonable _res_pecto del Actividades de Directivas Ordinal
) logro de objetivos en las
interno ; . Control
tres categorias siguientes: Supervision

a) Eficacia y eficiencia de
las operaciones; b)
Confiablidad de la
informacion financiera; c)
Cumplimiento de las leyes
y regulaciones.

Comunicacion

Informacién Eficaz

Comunicacion
eficiente

Monitoreo

Asegura el
Funcionamiento
Adecuado del
Control Interno
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.

Sanchez & Reyes (2009) Refiere que
El método general de la investigacion fue el método cientifico que, es el camino que
seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar
un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a un a fin o una

meta (p. 23).

4.2 Tipo de la Investigacion.

Sanchez & Reyes, (2009) refiere que
El tipo de la investigacion fue la investigacion Aplicada que es llamada también
constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas

que de ellas se deriven. (p.37)

4.3 Nivel de Investigacion.
“El nivel de la investigacion fue el correlacional porque asocian variables mediante un patrén

predecible para un grupo o poblacién” (Herndndez et al., 20144, p. 93).

4.4 Disefio de Investigacion.
“El disefio general fue el no experimental porque no se manipulan las variables” (Hernandez
etal., 2014, p. 152).
(Sanchez & Reyes, 2009) Refiere que
Como disefio especifico utilizaremos el disefio correlacional el cual sostienen que este

disefio consiste en recolectar informacion en dos o mas muestras con el propdésito de
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observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar estadisticamente

otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada. (p.106)

El esquema del presente disefio sera el siguiente:

iy

— = —0

o
N

Donde:

o

z

M = Muestra
04 = Observacion de la V.1,
0z = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra.
4.5.1 Poblacion
“La poblacion para es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion™ (Carrasco,
20164, p. 236).
Para la presente investigacion se tomaran como poblacion a las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Huancayo, las cuales estdn conformadas por 27

municipalidades, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Relacion de municipalidades de la provincia de Huancayo

NO

Municipalidades de la provincia de Huancayo

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Municipalidad Distrital de Carhuacallanga
Municipalidad Distrital de Chaca pampa
Municipalidad Distrital de Chicche
Municipalidad Distrital de Chilca
Municipalidad Distrital de Chongos alto
Municipalidad Distrital de Chupuro Colca
Municipalidad Distrital de Callhuas
Municipalidad Distrital del Tambo
Municipalidad Distrital de Huacrapuquio
Municipalidad Distrital de Hualhuas
Municipalidad Distrital de Huancan
Municipalidad Distrital de Huancayo
Municipalidad Distrital de Huansicancha
Municipalidad Distrital de Huayucachi
Municipalidad Distrital de Ingenio
Municipalidad Distrital de Pariahuanca
Municipalidad Distrital de Pilcomayo
Municipalidad Distrital de Pucara
Municipalidad Distrital de Quichuay
Municipalidad Distrital de Quilcas
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas
Municipalidad Distrital de San jeronimo de Tunan
Municipalidad Distrital de Safio

Municipalidad Distrital de Santo domingo de Acobamba
Municipalidad Distrital de Sapallanga
Municipalidad Distrital de Sicaya
Municipalidad Distrital de Viquez

Fuente: (Editorial OX, 2018)

45.2 Muestra

De tipo no probabilistico, 0 muestreo por conveniencia, Debido al tamafio de la

poblacion, nuestra muestra estar conformada por 3 Municipalidades de la provincia de

Huancayo, las cuales seran las mas céntricas dentro de la provincia, dentro de los cuales

trabajaremos con 33 trabajadores de las municipalidades seleccionadas.
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Tabla 2
Municipalidades escogidas para la presente investigacion
N° Municipalidades Areas N° de encuestados
01 Municipalidad distrital de Huancayo Gerencia municipal 2
Control interno 3
Tesoreria 3
Contabilidad 3
02 Municipalidad distrital de el Tambo  Gerencia municipal 2
Control interno 3
Tesoreria 3
Contabilidad 3
03 Municipalidad distrital de Chilca Gerencia municipal 2
Control interno 3
Tesoreria 3
Contabilidad 3

w
w

Total

Fuente: Elaboracion propia

4.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Sanchez & Reyes, (2009).
Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenémeno en funcion a
los objetivos del estudio. Las técnicas varian y se seleccionan considerando el
método de investigacion que se emplee. (p.149)

Carrasco (2016) refiere que
En la presente investigacion se utilizo la encuesta, segun, que refiere es una técnica
de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis del estudio investigado. (p. 314)

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.
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Hernandez et al., (2014) explica que
En la presente investigacion se utilizé el proceso para elaborar un instrumento de
medicion y las principales alternativas para recolectar datos: Cuestionarios (Se basa
en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto
administrados, entrevista personal o telefonica, via internet) y escala de actitudes
(Escalamiento tipo Likert, diferencial seméantico, escalo grama de Guttman. (p.

196)

4.6.3 Validez y Confiabilidad.
4.6.3.1. Validacion

En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizé por medio de una
evaluacién para analizar la validez de contenido, para lo cual se entregd a cada uno de los
expertos un formato de validacion, en el cual se requirié la opinion de docentes de la
Universidad Peruana los Andes:
4.6.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad se realizo, a traves del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable
de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes:

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad la variable sistema de tesoreria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,930 18

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 4
Estadistico de fiabilidad del control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
921 18

Fuente: Elaboracién propia SPSS25
Tabla 5

Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de
confiabilidad de nuestro primer instrumento sistema de tesoreria, compuesto por 18 preguntas
cuyo Alfa de Cronbach de 0,930 y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; asimismo
para el segundo instrumento control interno se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,921 de los 18

elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En la estadistica descriptiva
Se empleara la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos,
con sus respectivas interpretaciones’.
En la estadistica inferencial
Para establecer normalidad de las variables de grupos se utilizo la prueba de

Shapiro — Wilk.
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Aspectos éticos de la investigacion.
La presente investigacion se realiza, respetando, la ética, asi como el anti plagio, el
cual sera corroborado por la Universidad. Por lo tanto, nos sometemos a lo estipula

por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Los Andes.



48

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Prueba de normalidad
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal
Ha: La distribucion no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de tesoreria ,179 33 ,009 ,862 33 ,001
Control interno ,174 33 ,012 ,851 33 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Con una muestra de treinta y tres encuestados en la correlacion de las dos
variables, acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor
a 0.05, Sig E 0,001 < 0.05 Sig T, por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra no

son normales, y aplicaremos la prueba de hipoétesis el estadistico Rho de Spearman.
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5.2 Analisis de resultados

Tabla 7
Resultado promedio de la variable dependiente sistema de tesoreria en las municipalidades
de la provincia de Huancayo

Sistema de tesoreria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Poco 9 27,3 27,3 27,3
Regular 24 72,7 72,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 1
Resultado promedio de la variable dependiente sistema de tesoreria en las municipalidades
de la provincia de Huancayo

Sistema de tesoreria

Frecuencia

Regular

Sistema de tesoreria

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 27,3% (09) manifestaron conocer
poco; el 72,7% (24) manifestaron conocer de manera regular. Por lo tanto, mencionamos que
los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un

conocimiento regular sobre el sistema de tesoreria, con respecto al control interno.
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Tabla 8
Resultado promedio de la dimension programacion en las municipalidades de la provincia de

Huancayo

Programacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Poco 15 45,5 45,5 45,5
Regular 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 2
Resultado promedio de la dimension programacion en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Programacion

20

Frecuencia

Poco Regular

Programacion

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 45,5% (15) manifestaron conocer
poco; el 54,5% (18) manifestaron conocer de manera regular. Por lo tanto, mencionamos que
los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un
conocimiento regular sobre la programacién del sistema de tesoreria, con respecto al control

interno.
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Tabla 9
Resultado promedio de la dimension determinacion en las municipalidades de la provincia
de Huancayo

Determinacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Regular 27 81,8 81,8 81,8
Aceptable 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 3
Resultado promedio de la dimension determinacion en las municipalidades de la provincia
de Huancayo

Determinacion

30

20

Frecuencia

7
10
18,18%
0
Regular Aceptable

Determinacion

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 81,8% (27) manifestaron conocer d
manera regular; el 18,2% (06) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento regular sobre la determinacion del sistema de tesoreria, con

respecto al control interno.
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Tabla 10
Resultado promedio de la dimension recaudacion en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Recaudacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 28 84,8 84,8 84,8
Aceptable 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 4
Resultado promedio de la dimension recaudacion en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Recaudacion

30

20

Frecuencia

28
B4.85%

5
15,15%

Regular Aceptable

Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 84,8% (27) manifestaron conocer de
manera regular; el 15,2% (05) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento regular sobre la recaudacion del sistema de tesoreria, con

respecto al control interno.
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Tabla 11
Resultado promedio de la dimension depdsito en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Deposito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Poco 11 33,3 33,3 33,3
Regular 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 5
Resultado promedio de la dimension deposito en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Depdsito

25

20

Frecuencia

11
5 33,33%

Poco Regular

Depésito

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 33,3% (11) manifestaron conocer
poco; el 66,7% (22) manifestaron conocer de manera regular. Por lo tanto, mencionamos que
los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un
conocimiento regular sobre el depdsito del sistema de tesoreria, con respecto al control

interno.
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Tabla 12
Resultado promedio de la dimension custodia en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Custodia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Regular 18 54,5 54,5 54,5
Aceptable 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 6
Resultado promedio de la dimension custodia en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Custodia

20

Frecuencia

Regular Aceptable

Custodia

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 54,5% (18) manifestaron conocer poco;
el 45,5% (15) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto, mencionamos que los
encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un
conocimiento regular sobre la custodia del sistema de tesoreria, con respecto al control

interno.
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Tabla 13
Resultado promedio de la variable control interno en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Control interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 19 57,6 57,6 57,6
Aceptable 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 7
Resultado promedio de la variable control interno en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Control interno

20

Frecuencia

Regular Aceptable

Control interno

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 57,6% (19) manifestaron conocer de
manera regular; el 42,4% (14) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento regular sobre el control interno con respecto al sistema de

tesoreria.
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Tabla 14
Resultado promedio de la dimension ambiente de control en las municipalidades de la
provincia de Huancayo

Ambiente de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 12 36,4 36,4 36,4
Aceptable 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 8
Resultado promedio de la dimension ambiente de control en las municipalidades de la
provincia de Huancayo

Ambiente de control

25

20

Frecuencia
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Regular Aceptable

Ambiente de control

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 36,4% (12) manifestaron conocer de
manera regular; el 63,6% (21) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento aceptable sobre el ambiente de control con respecto al

sistema de tesoreria.
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Tabla 15
Resultado promedio de la dimensidn evaluacion de riesgo en las municipalidades de la
provincia de Huancayo

Evaluacion de riesgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 19 57,6 57,6 57,6
Aceptable 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 9
Resultado promedio de la dimension evaluacion de riesgo en las municipalidades de la
provincia de Huancayo

Evaluacion de riesgo

20

Frecuencia

Regular Aceptable

Evaluacién de riesgo

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 57,6% (19) manifestaron conocer de
manera regular; el 42,4% (14) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento regular sobre la evaluacion de riesgo con respecto al sistema

de tesoreria.



Tabla 16
Resultado promedio de la dimensidn actividades de control en las municipalidades de la
provincia de Huancayo
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Actividades de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Aceptable 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 10
Resultado promedio de la dimensidn actividades de control en las municipalidades de la
provincia de Huancayo
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 100,0% (33) manifestaron conocer

de

manera aceptable. Por lo tanto, mencionamos que los encuestados de las municipalidades

distritales de la provincia de Huancayo tienen un conocimiento aceptable sobre las actividades

de control con respecto al sistema de tesoreria.



59

Tabla 17
Resultado promedio de la dimension comunicacion en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Comunicacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 19 57,6 57,6 57,6
Aceptable 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 11
Resultado promedio de la dimension comunicacion en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Comunicacion

20

Frecuencia

Regular Aceptable

Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 57,6% (19) manifestaron conocer de
manera regular; el 42,4% (14) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto,
mencionamos que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo tienen un conocimiento regular sobre la comunicacion con respecto al sistema de

tesoreria.
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Tabla 18
Resultado promedio de la dimension monitoreo en las municipalidades de la provincia de
Huancayo

Monitoreo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Regular 12 36,4 36,4 36,4
Aceptable 14 42,4 42,4 78,8
Totalmente 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Figura 12
Resultado promedio de la dimension monitoreo en las municipalidades de la provincia de
Huancayo
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 33 encuestados, el 36,4% (12) manifestaron conocer de
manera regular; el 42,4% (14) manifestaron conocer de manera aceptable; el 21,2% (07)
manifestaron conocer de totalmente. Por lo tanto, mencionamos que los encuestados de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un conocimiento aceptable

sobre el monitoreo con respecto al sistema de tesoreria.



5.2 Contrastacién de Hipotesis

Tabla 19
Escala de correlacion

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacién negativa muy baja

Nula

Correlacidn positiva muy baja
Correlacién positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

1
(-0,9 a -0,99)
(-0,7 a -0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a -0,39)
(-0,01 a -0,19)
0
(0,02 0,19)
(0,2 a 0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 a 0,89)
(0,9 a 0,99)
1

Fuente: Escala de Correlacion (Martinez, 2002)

5.2.1 Hipotesis General

61

HG: Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 20
Correlacion entre el sistema de tesoreria y el control interno

62

Correlaciones

Sistema de Control
tesoreria interno
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,986™"
Spearman tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 33 33
Control interno  Coeficiente de ,986™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 13

Diagrama de dispersion entre el sistema de tesoreria y el control interno
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

55

60

Interpretacion: Dado que p = 0.031 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las municipalidades, provincia de

Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva muy alta con un

r=0,986, lo cual nos permite aseverar que, a mayor implementacion de un sistema de tesoreria,

entonces mejorara el control interno en las municipalidades de la provincia de Huancayo.
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5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1
HG: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: No Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p=0
H1: Existe relacién directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 21

Correlacion entre el sistema de tesoreria y el ambiente de control en las municipalidades del
distrito de Huancayo

Correlaciones

Sistema de Ambiente de
tesoreria control

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 952"
Spearman tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Ambiente de Coeficiente de 952" 1,000
control correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Figura 14
Diagrama de dispersion sistema de tesoreria y el ambiente de control
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.074 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las municipalidades, provincia de
Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva muy alta con un
r=0,952, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacion de un sistema de tesoreria

mejor sera el ambiente de control en las municipalidades de la provincia de Huancayo.

Hipdtesis Especifica 2

HG: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo de las

municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
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Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 22

Correlacion entre el sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo en las municipalidades
del distrito de Huancayo

Correlaciones

Sistema de Evaluacion de
tesoreria riesgo

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 885"
Spearman tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Evaluacion de  Coeficiente de 885" 1,000
riesgo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 15
Diagrama de dispersion sistema de tesoreria y la evaluacion de riesgo
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25
Interpretacion: Dado que p = 0.212 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre sistema de tesoreria y la evaluacién de riesgo de las municipalidades, provincia

de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta con un r =
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0,885, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacién de un sistema de tesoreria,

entonces mejor se podra evaluar el riesgo en las municipalidades de la provincia de Huancayo.

Hipotesis Especifica 3

HG: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de
las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 23
Correlacion entre el sistema de tesoreria y las actividades de control en las municipalidades
del distrito de Huancayo

Correlaciones
Sistema de Actividades de

tesoreria control

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,828™
Spearman tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Actividades de  Coeficiente de ,828™ 1,000
control correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25




67

Figura 16
Diagrama de dispersion sistema de tesoreria y actividades de control
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.022 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta conun r =
0,828, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacion de un sistema de tesoreria,
entonces mejor se realizaran las actividades de control en las municipalidades de la provincia

de Huancayo.

Hipdtesis Especifica 4

HG: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la comunicacion de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la comunicacion de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.

Ho: p=0
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H1: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la comunicacion de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 24

Correlacion entre el sistema de tesoreria y la comunicacion en las municipalidades del
distrito de Huancayo

Correlaciones

Sistema de

tesoreria Comunicacién

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,948™
Spearman tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Comunicacion Coeficiente de ,948™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 17
Diagrama de dispersion sistema de tesoreria y la comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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Interpretacion: Dado que p = 0.052 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre sistema de tesoreria y la comunicacion de las municipalidades, provincia de
Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva muy alta con un
r =0,948, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacién de un sistema de tesoreria,

entonces mejor sera la comunicacion en las municipalidades de la provincia de Huancayo.

Hipotesis Especifica 5
HG: Existe relacién directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: No Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018.
Ho: p0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 25

Correlacion entre el sistema de tesoreria y el monitoreo en las municipalidades del distrito
de Huancayo

Correlaciones

Sistema de

tesoreria Monitoreo

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,953™
Spearman tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Monitoreo Coeficiente de ,953"™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Figura 18
Diagrama de dispersion sistema de tesoreria y el monitoreo
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.022 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las municipalidades, provincia de
Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva alta con un r =
0,999, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacion de un sistema de tesoreria,

entonces mejor se realizara el monitoreo en las municipalidades de la provincia de Huancayo.



71

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Ha quedado demostrado con nuestra investigacion sobre la importancia de tener un buen
sistema de tesoreria y su adecuado uso, para poder llevar a cabo el control interno en las

municipalidades de la provincia de Huancayo.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica, se ha
evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado del uso necesario de un

sistema de tesoreria.

Nuestro problema general fue: ¢Qué relacidn existe entre el sistema de tesoreria y el control

interno de las municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018?

Dentro de los antecedentes relacionados con nuestro objeto de estudio, podemos citar la
investigacion de Amaru (2021) Sustento la tesis titulada El sistema de control interno como
herramienta de calidad en la gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de la Joya, periodo 2019, quien concluye que los funcionarios no
conocen en que consiste el sistema de control interno lo que indica que la gestién administrativa
es deficiente, evidenciando que en su investigacion se presentan debilidades en el control
interno, lo que estaria perjudicando la gestién administrativa de la unidad de tesoreria,
asimismo tenemos a Amaya, (2019) quien sustento la tesis titulada EI sistema de tesoreria y
su influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, afio
2018, quien en su investigacion concluye que el sistema de tesoreria tuvo influencia positiva
en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Guadalupe en el afio 2018,
demostrando que un adecuado sistema de tesoreria va ayudar a mejorar no solo el area de
gestion administrativa, sino también otras areas, por otro lado tenemos a Roque, (2017) quien

sustento la tesis titulada El Control interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad
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Provincial de Canas, Cusco, 2017, y concluye que los trabajadores no tienen la capacitacion
suficiente para cumplir con el control interno, es decir su capacidad es bastante empirico, por
lo que si el area de control interno es trabajado por personal deficiente, esto puede traer grandes
dificultades la entidad publica, demostrando cuan importante es que dicha area sea
administrado por personal capacitado y que este en constante capacitacion, por otro lado
tenemos a (Flores, 2016), quien sustento en la tesis titulada “Control interno en la gestion del
area de tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015". concluye que se ha
descrito el Control Interno en cada uno de sus componentes, consistentes en ambiente de
control; evaluacion de riesgo; actividades de control gerencial; informacion y comunicacion;
supervision; encontrandose que los resultados empiricos se corresponden con las posturas
tedricas y normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la
gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su
funcionamiento, quedando demostrado cuan importante es que el control interno sea
administrado de manera adecuada en las entidades publicas, finalmente tenemos a (Withle,
2016) quien sustento la tesis titulada Las normas del sistema de tesoreria y el nivel de
eficiencia de los fondos de la municipalidad distrital de alto de la alianza - Tacna, 2015,
quien concluye que la aplicacion de las normas del sistema de tesoreria se relaciona de forma
significativa con el nivel de eficiencia del manejo de los fondos pablicos de la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza de la provincia de Tacna, por lo tanto podemos decir que nuestra

investigacion queda demostrado con la de otros investigadores.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacion positiva muy alta
de 0,986 entre el sistema de tesoreria y el control interno de las municipalidades, provincia de
Huancayo, afio 2018, diferencidndose de esta manera con los resultados de otras

investigaciones.
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En concordancia a la variable sistema de tesoreria, los resultados segun la tabla 7 y figura 1
se observa que de acuerdo a los 33 encuestados, el 27,3% (09) manifestaron conocer poco; el
72,7% (24) manifestaron conocer de manera regular. Por lo tanto, mencionamos que los
encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un
conocimiento regular sobre el sistema de tesoreria, con respecto al control interno. Dicho
enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo principal objetivo es el explicar y describir,

asi como generalizar el fendmeno estudiado.

En relacion a la variable control interno, los resultados segln la tabla 13 y figura 7, se
observa que de acuerdo a los 33 encuestados, el 57,6% (19) manifestaron conocer de manera
regular; el 42,4% (14) manifestaron conocer de manera aceptable. Por lo tanto, mencionamos
que los encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo tienen un
concomimiento regular sobre el control interno con respecto al sistema de tesoreria. De lo
hallado, podemos referir que los encuestados no cuentan con conocimiento adecuado sobre

coémo mejorar el area de control interno en las municipalidades, provincia de Huancayo.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa al area de control

interno y al sistema de tesoreria.

Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuira con futuras investigaciones que
persiguen la misma linea, puesto que son los instrumentos de medicion de las variables

estudiadas el aporte mas significativo a la comunidad cientifica contable.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y el control interno de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,986, lo cual nos permite aseverar que, a mayor
implementacion de un sistema de tesoreria, entonces mejorara el control interno en las

municipalidades de la provincia de Huancayo

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el ambiente de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, aiio 2018. Consecuentemente se observa una
correlacién positiva muy alta con un r = 0,952, lo cual nos permite aseverar que, a mejor
implementacion de un sistema de tesoreria mejor sera el ambiente de control en las

municipalidades de la provincia de Huancayo.

Existe relacion directa entre el ambiente de control y el sistema de tesoreria en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo 2018. Consecuentemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,952, lo cual nos permite aseverar

que, A mejor es la implementacién de un sistema de tesoreria mejor sera el ambiente de

control en las municipalidades de la provincia de Huancayo.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y las actividades de control de las
municipalidades, provincia de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una
correlacion positiva alta con un r = 0,828, lo cual nos permite aseverar que, a mejor
implementacion de un sistema de tesoreria, entonces mejor se realizaran las actividades de

control en las municipalidades de la provincia de Huancayo.
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Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y la comunicacion de las municipalidades,
provincia de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva
muy alta con un r = 0,948, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacion de
un sistema de tesoreria, entonces mejor sera la comunicacion en las municipalidades de la

provincia de Huancayo.

Existe relacion directa entre sistema de tesoreria y el monitoreo de las municipalidades,
provincia de Huancayo, afio 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva
alta con un r = 0,999, lo cual nos permite aseverar que, a mejor implementacion de un
sistema de tesoreria, entonces mejor se realizara el monitoreo en las municipalidades de la

provincia de Huancayo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia municipal llevar la contabilidad al dia y luego asignar de la
manera mas exacta el vencimiento de cobros y pagos. Asi podran tener una idea de cuando

y cuanto de dinero se necesita en el futuro.

Se recomienda al &rea de control interno, llevar a cabo un sistema de control que les

permita cumplir con las normas, procesos y estructuras establecidas.

Se recomienda a la gerencia municipal analizar y detectar las vulnerabilidades de la
municipalidad para poder identificar algin peligro que pudiera ocasionar desastres en la

municipalidad.

Se recomienda al area de control interno, realizar planes, politicas, métodos con todo el

personal para prevenir posibles riesgos que afecten a la municipalidad.

Se recomienda a la gerencia municipal desarrollar charlas motivacionales entre los

trabajadores que les permita obtener un mensaje claro y eficaz entre todos

Se recomienda a la gerencia municipal evaluar y supervisar de manera constante el
desempefio laboral de los trabajadores, asimismo evaluar como va el control dentro de la

municipalidad.
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afo 2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢Qué relacion existe entre
el sistema de tesoreria y el
ambiente de control de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018?

Establecer la relacion que
existe entre sistema de
tesoreria y el ambiente de
control de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa
entre sistema de tesoreria
y el ambiente de control
de las municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

¢Qué relacion existe entre
sistema de tesoreria y la
evaluacion de riesgo de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018?

Establecer la relacion que
existe entre sistema de
tesoreria y la evaluacion de
riesgo de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa
entre sistema de tesoreria
y la evaluacion de riesgo
de las municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

¢Qué relacion existe entre
sistema de tesoreria y las
actividades de control de
las municipalidades,
provincia de Huancayo,
afno 2018?

Establecer la relacion que
existe entre sistema de
tesoreria y las actividades
de control de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018.

Existe relacion directa
entre sistema de tesoreria
y las actividades de
control de las
municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

¢Qué relacién existe entre
sistema de tesoreria y la

Establecer la relacion que
existe entre sistema de

Existe relacion directa
entre sistema de tesoreria

Programacion
D2:
Determinacion
D3:
Recaudacion
D4: Deposito
D5: Custodia

Variable 2:
Control Interno
Dimensiones
D1: Ambiente
de control

D2: Evaluacion
de riesgo

D3: Actividades
de control

D4:
Comunicacién
D5: Monitoreo

Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
el sistema de tesoreria y el | existe entre el sistema de | entre el sistema de | Variable 1: Método de investigacion: Cientifico
control interno de las | tesoreria 'y el control | tesoreria y el control | Sistema de Tipo de investigacion: Aplicada
municipalidades, provincia | interno de las | interno de las | Tesoreria Nivel de investigacion:
de Huancayo, afio 2018? municipalidades, provincia | municipalidades, Dimensiones Correlacional

de Huancayo, afio 2018. provincia de Huancayo, | D1: Disefio de investigacion:

no experimental
Esquema:

" "y
] r

\ N

Oz

Donde:
K = huasira
04 = Observaciin de laV.1,
0z = Observacin de la V2
r = Correlacidn entre dichas variables.

Poblacion:

La poblacion se conformada por 27
Municipalidades,  Provincia  de
Huancayo.

Muestra:

Tipo probabilistico, muestreo
aleatorio simple. NUmero de la
muestra:33  trabajadores de las
municipalidades, provincia  de
Huancayo.

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario.
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comunicacion  de  las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018?

tesoreria'y la comunicacion
de las municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

y la comunicacion de las
municipalidades,
provincia de Huancayo,
afio 2018.

¢Qué relacién existe entre
sistema de tesoreria y el
monitoreo de las
municipalidades, provincia
de Huancayo, afio 2018?

Establecer la relacion que
existe entre sistema de
tesoreria y el monitoreo de
las municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

Existe relacion directa
entre sistema de tesoreria
y el monitoreo de las
municipalidades,
provincia de Huancayo,
afo 2018.

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos:

Estadistica descriptiva:
Medida de tendencia central y
dispersion.

Estadistica inferencial:

La prueba de Shapiro Wilk para la
normalidad y las pruebas
paramétricas y no paramétricas,
segun los resultados de la
normalidad.
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: Definicion . - : Escala de

Variable Conceptual Dimension Indicador medicion
Ley Sistema Ordinal
Nacional de | D1: Programacion Proyectan
Tesoreria (2006) Es la etapa a traves de la cual se proyectan los ingresos y gastos por toda INaresos
El sistema | fuente de financiamiento, los mismos que son referidos por la demanda de Gagstos y
Nacional de | gastos para atender los requerimientos de fondos por las diferentes
Tesoreria es el | instituciones y organismos del estado en funcion a las metas y objetivos
conjunto de | institucionales que devienen de los planes y programa previstos. Entre tanto [pjanes y
6rganos, normas, | el documento que se utiliza para plasmar la programacion es el flujo de caja. Programa
procedimientos, Previstos

V1 tecnicas € | D2: Determinacion .

_ Instrumentos Es el acto donde la entidad o la administracion tributaria sefiala el hecho | Supervision

Sistema | orientados @ 1a | generador de la obligacion tributaria fijando la base imponible y la cuantia

de | administracion de | ge| tripyto y/o verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion

tesoreria | los fondos | yibytaria, identificado al deudor, sefialando la base imponible y la cuantia | Verificacion
publicos en 1as | el tributo.
entidades Y | D3: Recaudacion
organismos  del | £¢ 15 etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual las entidades del | Recursos
Sector  Publico, | ¢qct0r piblico perciben los recursos determinados y/o captados Determinados
cualquiera sea su | o ovenientes de los ingresos tributarios y no tributarios (por fuentes de
fuente de | financiamiento recursos ordinarios y/o fuentes distintas a los R.O. Recursos
financiamiento  y | oomprenden las fases de recepcion de ingresos, verificacion, registro, Tributarios y no
uso de los MismOS. | ¢ontrol y elaboracion de informes) Tributarios
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4: Deposito
Es la etapa a través de la cual se transfiere los recursos recaudados al
Banco de la Nacion; asimismo, a las distintas entidades del sistema
financiero para su custodia y utilizacion de dichos fondos, mediante
mecanismos de acreditacion, y posteriormente los mismos sean devueltos o
restituidos gradualmente conforme se requieran mediante documentos tales
como el giro de cheques, la emisién de cartas ordenes, transferencias y

Transferencia de
Recursos
Recaudados

Redistribucion

otros. de Fondos
D5: Custodia
Consiste en el desarrollo de actividades, tendientes a dar seguridad a los .

- . - . . Dar Seguridad a
fondos publicos a través de su deposito y custodia en cuentas corrientes y los Fondos

de ahorros.
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Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador Escal_a_l;)e
Medicion
D1: Ambiente de Control Ordinal
Es la base para los otros componentes del control interno. Nivel de control
En ese sentido, provee disciplina, estructura a la
organizacion, asimismo da forma a las actividades de la - .
entidad conduciéndolo a los objetivos planteados. Objetivos definidos
ED2: Evaluacion de_z Riesgos - Analisis de Riesgo
Segun (Claros & Leon, 2012, | ES un proceso continuo y un componente critico de la
. 24): efectividad de los controles, dirigida por la administracion,
Es el proceso efectuado por la qgien evalug cuidadosamer_ﬂe todos los riesgos en sus Evaluacion de
junta directiva, la gerencia y diferentes niveles de la entidad. riesgo
. otro  personal designado : .
Variable | . " .~ | D3: Actividades de Control N
2: dlsenggo q para E;oporcmnar Las actividades de control ayudan a asegurar que las Directivas
Ze?ulrl a drazogfa '€ respe(I:to directivas de la administracion de la entidad sean ejecutadas
Control el logro e, 0 Jgtlv_os enl as y gque se tomen las acciones necesarias para cubrir el riesgo SUPervision
Interno | €S categorias siguientes: a) | 4o ' ograr los objetivos de la entidad, relacionados a P

Eficacia y eficiencia de las
operaciones; b) Confiablidad
de la informacion financiera;
¢) Cumplimiento de las leyes y
regulaciones.

generar estados presupuestarios y financieros confiables.

D4: Comunicacion

La comunicacién es el proceso continuo de suministro,
intercambio y obtencion de informacion necesaria, para
mejorar el control interno y el logro de sus objetivos.

Informacion Eficaz

Comunicacion

eficiente
D5: Monitoreo
. . ~ Asegura el
Es un proceso que evalla la calidad y desempefio en el . .
. . Funcionamiento
tiempo, de todo los componentes del sistema del control
Adecuado del

interno, asegurando la efectividad de las diversas
actividades para el logro de los objetivos

Control Interno
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tributarios y no tributarios de la municipalidad donde usted labora?

Variable Dimensién Indicador Items N Esca!a_l?e
Medicion
¢Cree usted que la gestion de tesoreria de la municipalidad donde usted 1: Nada
Proyectan labora es eficaz? 1 1 2:Poco
Ingr - - — - .
Ggsfossos y ¢Ud., cree que se emitan informes periédicos sobre los ingresos 3 Regular
Programacion recaudados, captados u obtenidos a la direccion de la oficina? 2 ‘5": Aceptable
Planes y z,Se proyectan _Ios ingresos y ga§'gos para los requerimientos de 3 | Totalmente
diferentes instituciones en funcién a sus metas trazadas?
Programa : - - -
. ¢Ud., cree que los funcionarios y trabajadores cumplen con deberes y
Previstos - Y 4
con responsabilidades dentro de la municipalidad?
¢La administracion tributaria supervisa la obligacién tributaria de los
contribuyentes en la municipalidad que usted labora? 5
Variable 1: Supervision ¢Considera Ud., que la oficina de tesoreria cuenta con manual de
?_Ijstg:g?ige Determinacion procedimientos que regulen la informacion del gasto? 6
¢La administracion tributaria verifica la base imponible y la cuantia de
o los tributos? /
Verificacion ¢Ud., cree que existe una adecuada verificacion del sistema de tesoreria? 8
¢Cuenta la municipalidad con sistemas de recaudacion, tecnologicas, que
simplifiquen la labor administrativa? 9
Recursos
Recaudacion Determinados | ¢Ud., cree que los documentos que sustentan el pago con los fondos para
pago en efectivo estan debidamente autorizados? 10
¢Existe un &rea para la supervision de la recaudacion de los recursos 1
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Recursos ¢Ud., cree que las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda
Tributarios y | constancia en ellas por los responsables al momento de prepararlas y | 12
no Tributarios | revisarlas?
¢El funcionario encargado del deposito de los recursos recaudados de la
) municipalidad, cuenta con una garantia en caso de robo de los recursos | 13
Transferencia trasladados?
g&i;i%uz;jgz ¢Considera Ud., que la oficina de tesoreria elabora los flujos de caja
Depésit tendiente a optimizar la utilizacién y productividad de los recursos | 14
€posito financieros?
¢El 6rgano de control institucional participa al momento del traslado de
S i 15
. ... .. | los fondos de la municipalidad al banco de la Nacion?
Redistribucion — — —
¢Cree Ud., que la directiva para la administracion del fondo para pagos
de Fondos : . g L
en efectivo se gira a nombre de los responsables de la administracion de | 16
los fondos?
Custodia ¢La municipalidad cuenta con una entidad de seguridad particular para 17
Dar Seguridad | el depdsito de los fondos recaudados?
alos Fondos | ¢Los extractos bancarios de las cuentas corrientes de la municipalidad 18

son conciliados mensualmente con el area de contabilidad?
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Variable Dimensidn Indicador Items N° Escal_a_l;)e
Medicion
¢Cdémo considera que se encuentra el nivel de control interno en la
municipalidad donde usted labora? 1
Nivel de control ¢Cree Ud., que la direccidn incentiva el desarrollo transparente de las
Ambiente de actividades de la oficina? 2
Control ¢ud., se comunica debidamente dentro de la oficina las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas? 3
Objetivos
definidos ¢En su opinién la autoridad y responsabilidad del personal estan
debidamente definidas en los manuales y otros documentos | 4
_ normativos?
Variable: ¢;Con que frecuencia realiza la evaluacion de los riesgos en la 1: Nada
1 - municipalidad donde usted labora? 5 | 2:Poco
Analisis de 3: Regular
Control Riesgo ¢Sabe Ud., si dentro de la oficina se tienen identificados los riesgos en 4: Aceptable
Interno Evaluacién de los procesos y procedimientos de trabajo? 6 | 5: Totalmente

Riesgos : — — - - -
¢La administracion evalua los riesgos que pudieran afectar gravemente
B a la municipalidad donde usted labora? 7
Evaluacion de
riesgo ¢Sabe Ud., si se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi
como su impacto en su area de trabajo? 8
¢Existen directivas para el cumplimiento de los objetivos de la
Actividades municipalidad, referidos a los estados presupuestarios y financieros? 9
de Control Directivas ¢Cree Ud., que los procedimientos que se realizan estan documentados
10

en algin manual?
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¢Se supervisan las acciones que se realizan para cumplir los objetivos

establecidos en la municipalidad que usted labora? 11
Supervision ¢Ud., cree que existe una adecuada separacion de funciones en su
unidad organica? 12
¢La municipalidad donde usted labora cuenta con un sistema de
informacion eficaz para la mejora del control interno? 13
Informacion
Eficaz ¢Ud., cree que la informacidn interna y externa que maneja su oficina
L es util, oportuna y confiable para el desarrollo de sus actividades? 14
Comunicacion
¢El tipo de comunicacion que ustedes manejan es suficiente para
_ .| cumplir los objetivos establecidos? 15
Comunicacion
eficiente ¢Ud., cree que se cuenta con el adecuado suministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades? 16
¢Se evallan las diversas actividades que se realizan para lograr la
_ Asegura el efectividad del control interno? 17
Monitoreo Funcionamiento
Adecuado del ¢Ud., cree que se implementa las recomendaciones que formula el
Control Interno 18

organo de control a fin de mejorar la gestion?
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Anexo N° 04: El instrumento de investigacion
CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE TESORERIA

ESTIMADO SR(A):

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de mi
trabajo de investigacion para poder graduarme como contador publico. La variable a estudiar
es el sistema de tesoreria de las municipalidades de la provincia de Huancayo: Tenga en cuenta

que su valiosa informacion servird y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES
Municipalidad:




NO

Preguntas

9luswi|elo] |

9|ge1dady|

Je|nbay

020d

epeN

Programaci

01

¢Cree usted que la gestion de tesoreria de
la municipalidad donde usted labora es
eficaz?

02

¢Ud., cree que se emitan informes
periddicos sobre los ingresos recaudados,
captados u obtenidos a la direccion de la
oficina?

03

¢Se proyectan los ingresos y gastos para
los requerimientos de diferentes
instituciones en funcion a sus metas
trazadas?

04

¢ud., cree que los funcionarios y
trabajadores cumplen con deberes y con
responsabilidades dentro de la
municipalidad?

Determinacioén

05

¢La administracion tributaria supervisa la
obligacion tributaria de los contribuyentes
en la municipalidad que usted labora?

06

¢Considera Ud., que la oficina de tesoreria
cuenta con manual de procedimientos que
regulen la informacion del gasto?

07

¢La administracion tributaria verifica la
base imponible y la cuantia de los tributos?

08

¢Ud., cree que existe una adecuada
verificacion del sistema de tesoreria?

Recaudacion

09

¢Cuenta la municipalidad con sistemas de
recaudacion, tecnoldgicas, que
simplifiquen la labor administrativa?

10

¢Ud., cree que los documentos que
sustentan el pago con los fondos para pago
en efectivo estan debidamente autorizados?

11

¢Existe un area para la supervision de la
recaudacion de los recursos tributarios y no
tributarios de la municipalidad donde usted
labora?

12

¢Ud., cree que las conciliaciones bancarias
estan documentadas y queda constancia en
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ellas por los responsables al momento de
prepararlas y revisarlas?

Deposito

13

¢El funcionario encargado del depdsito de
los recursos recaudados de la
municipalidad, cuenta con una garantia en
caso de robo de los recursos trasladados?

14

¢Considera Ud., que la oficina de tesoreria
elabora los flujos de caja tendiente a
optimizar la utilizacion y productividad de
los recursos financieros?

15

¢El Organo de control institucional
participa al momento del traslado de los
fondos de la municipalidad al banco de la
Nacion?

16

¢Cree Ud., que la directiva para la
administracion del fondo para pagos en
efectivo se gira a nombre de los
responsables de la administracion de los
fondos?

Custodia

17

¢La municipalidad cuenta con una entidad
de seguridad particular para el deposito de
los fondos recaudados?

18

¢Los extractos bancarios de las cuentas
corrientes de la municipalidad son
conciliados mensualmente con el area de

contabilidad?
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
ESTIMADO SR(A):
El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de mi
trabajo de investigacion para poder graduarme como contador publico. La variable a estudiar
es el control interno de las municipalidades de la provincia de Huancayo: Tenga en cuenta que

su valiosa informacion servira y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES

Municipalidad:

Encargado:
g > py) o Pz
[ D D o Q
= ge «Q Q o

. 3 5 = °© »
N Preguntas 3 2 =

@D

Ambiente de control

¢COmo considera que se encuentra el nivel
de control interno en la municipalidad
donde usted labora?

01
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02

¢Cree Ud., que la direccion incentiva el
desarrollo transparente de las actividades
de la oficina?

03

¢Ud., se comunica debidamente dentro de la
oficina las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas?

04

¢Ensu  opinion la autoridad 'y
responsabilidad del  personal estan
debidamente definidas en los manuales y
otros documentos normativos?

Evaluacion de riesgo

05

¢Con que frecuencia realiza la evaluacion
de los riesgos en la municipalidad donde
usted labora?

06

¢Sabe Ud., si dentro de la oficina se tienen
identificados los riesgos en los procesos y
procedimientos de trabajo?

07

¢La administracion evalta los riesgos que
pudieran afectar gravemente a la
municipalidad donde usted labora?

08

¢Sabe Ud., si se ha utilizado algun método
para medir los riesgos, asi como su impacto
en su area de trabajo?

Actividades de control

09

¢Existen directivas para el cumplimiento de

los objetivos de la municipalidad, referidos
a los estados presupuestarios Yy
financieros?

10

¢Cree Ud., que los procedimientos que se
realizan estan documentados en algin
manual?

11

¢Se supervisan las acciones que se realizan
para cumplir los objetivos establecidos en
la municipalidad que usted labora?

12

¢Ud., cree que existe una adecuada
separacion de funciones en su unidad

organica?

Comunicacio

13

¢La municipalidad donde usted labora
cuenta con un sistema de informacion
eficaz para la mejora del control interno?

14

¢uUd., cree que la informacion interna y
externa que maneja su oficina es Util,
oportuna y confiable para el desarrollo de

sus actividades?
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15

¢El tipo de comunicacion que ustedes
manejan es suficiente para cumplir los
objetivos establecidos?

16

¢Ud., cree que se cuenta con el adecuado
suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

Monitoreo

17

¢Se evallan las diversas actividades que se
realizan para lograr la efectividad del
control interno?

18

¢ud., cree que se implementa las
recomendaciones que formula el 6rgano de
control a fin de mejorar la gestion?
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Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios serdn medidos en la
escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadistico de fiabilidad de sistema de tesoreria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,930 18

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Estadistico de fiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
921 18

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompana en el

anexo N° 5 de la presente.



CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE TESOEERIA

N®

DimenzionezTtems

Pertinencia’

Relevancia

2

Claridad®

5i

No

5i

No

5i

[ No

Suzerenciaz

Programacion

0

i Cree usted que la gestion de tesorenz
de la pmmicipalidad donde usted labora
as eficaz?

X

0z

iU, cres gue = amitan  informes
paricdicos  sobre  los  imgvesos
recandados, captados u obtenidos a lz
direccion de la oficina?

;Sepc[:r}'ecm_ul_nz-iugrﬂnsyg&@:uspam
lo=  requerimientos de  diferentes
instinciones en fimcidn 2 sus metas
trazadas?

04

JUd, caes gque loz fincionsrios ¥
trabajadores cumplen can deberes v con
responszhilidades demtro de Iz
nmicipalidad?

Determinacion

=
EFy

iLa adminisoacion tributaria supervisa
la  obligacion tribotariz  de  los
contrimmyentes en la manicipalidad que
usted labora?

Considara Uld., gue la oficma de
tesoreria cuenta con  manozl  de
procedimiento:  gue megulen Iz
informacion del gasto?

07

iLa adminizracion tributaria verifica la
baze imponible v la coanta de bos
trimatoa?

JUd, cres gue exizte una adecunada
verificacian del sistema de tesoreriz?

Eeca

L

;Coenta la municipalidad con sistemas
de recaudacion, tecmologicas, que
simplifiguen la labor administrativa?

10

iUd., cree gque los doommentos que
mstartan el pago con los fondos para
pazo en afective estan debidamente
Futorizados?

11

i Eoiste un area parz la supervizion de la
recandacion de los recursos trimatarios ¥
0o fributarios de la municipalidad donde
usted labara?

12

iUd., cree que laz concilisciones
bamcarize estan docwmentadas ¥ queds
constancis en ellas par los responzables
al momento de prepararlas v revizarlasT

Depozito

13

ZEl fimcionans encargade del depasitoe
de loz recursos recandades de lz
numicipalidad, cuenta con uma garawha
en cazo de robo de los recursos
trasladados?

14

iConsidera TUd., gue lz oficinz de
tesareria elaborz los flujos de caja
tendiente 2 optimizar 1z uilizaciom ¥
prodoctividad  de  los  recursos
financisrosT

;El orgamo de comtal institucionsl

participa al momento del trazlado de los
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fomdos de la manicipalidad al banco de
la Macian?

14

iCree Td, que la directiva para la
adminizracion del fondo para pagos en
afectivo se goa 3 nombre de los
responzables de la administracion de los
fomdias?

Cuztodia

17

;La muonicipalided cuenta con uns
entidad de seguridad particular para el
depozito de los fondos recandadosT

15

iLos extractos bancanios de las cuentas
comientes de la mmmicipalidad som
concilizdos mensualmente con el Zres
de contabilidad?

Ooservactiones (precizar =1 hay suficiencia):
Opoion de aplicabilidad: Aplicabla (X ) Apliczble despuss de corregir () Mo aplicabla { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

Castro Ortega Fuss Fidel

................................................................................ DNI..... 43265473

' Pertinencia: El item comesponds al concepto tedrice

* Relevancia: Fl ftem a= apropiado para representar zl componente o dimensidn aspecifica dal constructo.

¥ Claridad: Se enriends sin dificultad =n emmciade del item, es concise, sxacto ¥ directo
Mota: Be dics soficiencia cuando los ttems planteados son suficientes para madir la dimennidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL INTEENO

N

DimenzionesTtemsz

Relevancia

2

Claridad®

No

Si_ | Mo

Sugerenciaz

Amb

iente de control

0

Como conzidera que se encusnira
el mrvel d= comtrol mterno en la
mmicipalidad donde usted labora?

iree TUd, gque la dorecodm
meentiva el dezarrollo fransparente
de las actividades de 1a oficina?

03

JUd., ze commmuca debidamente
denfro de la oficina la= acciones
disciplinanas gue se toman sobre
violarionses eticas”

04

;En su opimon lz auteridad ¥
responzabilidad del personal sstam
debidaments defimidaz en los
mamales v otros  docomemtos
normatrves !

Evaluacion de riezgoz

0z

;Con gque frecusncia realiza la
evaluacien de los riesgos en la

mumicipalidad donde usted labora?

06

iSabe Ud., =1 dentre de 1a oficina e
tienan identificados loz riazzos an
loz procesos v procedimuentos de
trabajo?

07

;La  admamistracien  evalia los
mesgos  que pudieran  afectar
gravemente 2 lz mwucipalidad
donde usted labora?

iSaba Ud,, =i = ha utlizado alzm
método para medir los riesgos, asi
como Su Impacto en su Arez de
trabajo?

Actividades de control

s

;Exizten  directivas  para el
cumplinnanto da los objebvoz de la
mumicipalidad, referidos a2 loz
estados presupuestarios ¥
financisros?

10

Cree Ud, gue los procedimientos
que =2 realizan estan documentados
en alzin manual?

11

;8a supervizan las acciomes que ze
rezlizan para cumplr los objetivos
establacidos en la mumeipalidad que
usted labora?

12

JUd., cres que euste 1una adecuada
zeparacion de finmciomes en so
unidad orgamica?

Comunicacion

13

;La mnmicipalidad donds usted
labora cuenta con un sistemz de
mformacion eficaz para la mejora

del control mterno?
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14

JUd, cree qgue la mfcrmacon
interna v extema gue maneja su
oficing az util, oportuma v confiable
paa el  desamrelle da  sue
actividadesT

;El tipp de comumicacion que
ustedss manejan s soficiente para
cumplir los objetivos establacidos?

16

JUd, cree que =za cuenta com el
adecuado suministro de informacion
paa &l complimisnte de osue
fimcionss v responzabilidades?

Mon

toreo

17

:Ba evaluan las drverzaz actividadaz
gqus ze realizan para lesrar la
efectividad del control intemo?

15

;Ud., cree que z2 mmplementa laz
recomandaciones gues formmlz el
organo de control 2 fin de majorarla
zestion’

Observaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opoicn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuds de corregir § ) Wo aplicable { )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador N
......... Castro Ortepa Rusa Pidel . DI 43760373
* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El item e= apropiado para representar al componente o dimensidn especifica dal constructo.

* Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiado dal item es conciso, axacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para madir la dimens=idn

Huaneayo. .......

17.da o 0B da 2071
@-;ﬁﬁﬂ:
——

Frrma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE TESORERIA

N

Pertinencia’

Relevancia

2

Claridad’

51

No

5]

No

51

[ No

Sugerenciaz

Programacion

0

i Cree usted que Lz gestion de tesorenz
de la pmmicipalidad domde wsted labora
a5 eficaz?

X

iU, cres gue == amitan informes
periodicos sobre  loz  ingresos
recaudados, caplados u obtemidos a lz
direccion de l2 oficina?

03

i 5a proyectan los ingresos ¥ gastos para
lo=  requerimiientos de  diferentes
instimciopas en fimcitn 3 sus metss
trazadas?

04

[Ud, gee que loz fumciomarios ¥
trabajadores cumplen con deberes v con
respomszhilidades  demtro de Iz
numicipalidad?

Determinacion

0z

iLa admimistracion tributaria supervisa
la  obligacion tribotariz  de  los
contrinryentes en la municipalidad que
usted labara’?

13

Considera Ud., gue la oficina de
tesoreria cuents con  manusl  de
procedimientn:  gue  regulen Iz
informacion del gasta?

07

iLa adminizracion tritataria verifica la
bazz mponible v la cusmta ds boe
trilnatosT

iUd., cres gue exizte una adecuads
verificacian del sistema de tesorera?

Eeca

udacion

s

;Coenta la municipalidad con sistemas
de recandacion, tecnolomiczs, gque
simplifiguen la labor administrativa?

10

iUd., cree que los doommentos que
mstantan el pago con los fondos para
pazo en afectivo est@n debidamente
autorizados?

11

;Eoriste un area para la supsrvizion de la
recandacion de los reqursos writarios ¥
no tributarios de la municipalidad donde
usted labaral

12

iUd, ree gque laz concilisciones
bemcarizs estan documentadas ¥ gueds
constancia en ellas par los responzables
al momento de prepararlas v revizarlas7

Depozito

13

;El fimcionario encargado del depasito
de loz recursos recandados de la
nnmicipalidad, cuenta con una garaeta
en cazo de robo de los recursos
trasladadosT

iConsidera TUd.,, que la oficma de
tesareria elabarz los flujos de caja
tendiente a2 optimizar la utlizacion ¥
productividad de  los  recmrsos
financisros?

;El orgamo de comtol instituciomal

participa al momento del waslado de bos
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fondaos de la muonicipalidad al bance de
la MacianT

1a

iCree TUd, que la directiva para lz
administracicn del fomdo para pagos en
efectivo se gira 2 nombre de los
respomssbles de la administracion da loe
fondios?

Cuztodia

17

;La mumicipalided cuwenta con uns
entidad de seguridad particular para el
depozito de los fondos recandadosT

18

;Loz extractos bancarios de las cuentas
comientes de la mmmicipalidad som
conciliados mensuslmente con el dres
de contabilidad?

Dbservaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicabla ) Aplicable dezpués de comregir () Mo aplicabla{ )
Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

SRUSIUSURUS | i Agpiadrs.

* Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico

* Relevancia; El item e= apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

* Claridad: Se enriends sin dificultad en ammeiade dal item, s conciso, exacte v directo
Mota: Be dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimen=idn

18 de 06........... de 2021

Frrma dal exparta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL INTEENO

N

DimenzionesTtems

Pertinencia'

Eelevancia®

Claridad®

§i_ | Ne

5| Ne

Si_ | Mo

Sugerenciaz

Amb

iente de control

0

;Como considera que se encusnira
el mrvel d= control mterno en la
mmicipalidad donde wsted labora?

X

iCree Td, gque la dorecodm
meentiva el dazarrollo fransparente
de la= achividades de 1a oficina?

03

JUd, ze comumica debidamente
denfro de la oficina la= acciones
disciplinanas gue se toman sobre
violacionses éticas”

04

;En s opimon lz auteridad ¥
responzabilidad del personal sstam
debidamente defimdaz en los
mamales v otros  docomemtos
normatrves’

Evaluacion de riezgos

0z

;Con gque frecuencia realiza la
evaluacien de los riesgos en la

mmicipalidad donde wsted labora?

06

iBaba Ud., =1 dentre de 1a oficina e
tignan identificados loz razzos an
loz procesoz v procedimuentos de
trabajo?

07

;La  admamistraciem  evalia los
mesgos que pudieran  afectar
gravemente 2 lz mwucipalidad
donde usted labora?

iSaba Ud,, =i == ha utlizado alzim
método para medir los riesgos, asi
como Sn Impacto en su Area de
trabaje?

Actividades de control

s

;Exmizten  directivas  para el
cumplimisnto de los ohjetivos de la
mmicipalidad, referidos 2 loz
estadaos presupuestarios ¥
financiaros?

10

i Cree Ud., gue loz procedumentos
que =2 realizan axtan documentados
en alzim manual?

11

;8a supervizan las acciones que ze
realizan para cumplr los objetivos
establacidos en lz mumeipahidad que
ustad labora?

12

:JUd., cres que existe 1ma adecuada
separacion de fumelomes an =o
unidad organica?

Comunicacion

13

;La mmmicipalidad domds usted
labora cuentza con un sistema de
mformacion eficar para la mejora

del control mteme?
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14

JUd, cres gue la mformacion
interma v externa qus maneja su
oficina =z util, oporiuma v confiable
para &l desarrolle d2 sz
actrvidades?

[
L]

El fipp de commmicacion gque
ustedss manejan ez suficients para
cummplir los objetives establacidosT

15

;Ud, cree que za cuenta con el
adecuado suministro de informacidn
para &l oumplinuento de sz
funciones v rezponzabilidades?

Mon

itoreo

17

;8e evaluan las drversas actrvidades
gua == realizan para lesrar la
efectividad del control intermo?

15

JUd., cree gue == mplemeanta la=
recomandaciones guoe formmlz el
organo de control 2 fin de majorar la
zestion ]

Observacionss (precisar =1 hay suficiencia):
Opeicn de apheabilidad: Aplicabls (30} Aplicable despuds da comegr { ) Mo aplicable | )
Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

oo DINL L RE2ETE

' Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico

* Relevanecia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn aspecifica dal constracto.

* Claridad: Se enriends sin dificultad =n emmciade dal item, es concise, sxacto v directo
Iota: Be dics suficiencia cuando los ttemes planteados son suficientes para madir la dimensidn

| de . 06 de 2021

Firma del axperto
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE TESORERIA

N®

Pertinencia®

Relevancia

2

Claridad’

51

Mo

5]

No

51

[ No

Suzerenciaz

Programacion

n

i Cree usted que la gestion de tesorenz
de la pmmicipalidad domde usted labora
a5 eficaz?

X

0z

iU, cres gue = emitan informes
periodicos sobre oz ingresoe
recandados, capltados u obtenidos a lz
direccicn de la oficina?

i 5a proyectan los ingresos v gastos para
lo=  requerimientos  de  diferentes
instiniciopas en fimcion 3 suz metss
trazadas?

04

JUd, ces gque los fimcionsrios ¥
trabajadores cumplen can deberes v con
respomszhilidades demtro de Iz
numicipalidad?

Determinacion

=
EFy

iLa admimisoacion tributaria sopervisa
lz  obligacion tribotariz  de  los
confrimryentes en la manicipalidad que
usted labora?

iConsidera Ud., gue la oficima de
tesoreria cuenta con  mennzl de
procedimiento:  gue  megulemn Iz
informacion del gasta?

07

;L3 adminiztracion tributaria verifica la
baze imponible v la cuanta de bos
trimatosT

(Ud., cres gue exizte una adecuada
varificacidn del sistema de tesoreria?

Feca

udacidn

L

Cuoenta la rumicipalidad con sistemzs
de recandacidn, tecmologicsz, que
sirmplifiguen la labor administrativa?

10

iUd., cres gque los docwmentos que
zastantan el pago con los fondos para
paEe en afectivo estan debidamente
autorizadosT

11

;Existe un aTes para la supervizion de la
recaudacion de los recursos trilnatarios ¥
o tributarios de la rumicipalidad donde
nzted labaral

12

iUd., ree que laz concilisciones
bancarias estan docwmentadas ¥ queda
constancia en ellas par Loz responzables
al momento de prepararlas v revizarlas?

Depozito

13

;El fimcionario encargado del depasite
de loz recursos recandados de lz
numicipalidad, cuenta con 1ma garantiz
en cazo de robo de los recursos
trazladados?

14

iConsidera Td., gue lz oficma de
tezareria elabarz loz flujos de caja
tendiente 2 optimizar 1z wilizacién ¥
productividad  de  los  recursos
financisrosT

:El organo de coamrol institecionszl

participa al momento del waszlado de los
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fomdos da la municipalidzd al banco de
1a Macian?

iCree Ud, que lz directive para la X X X
adminizstracion del fondo para pagos en
16 | efectivo =e girza 3 nombre de los
respomzzbles de la administracion da los
fondas?

Cuztodia

;La muonicipalidad cuenta com una X X X
17 | emtidsd da sagurided particular para =l
depdsito de los fondos recandadosT

:Loz extractos bancarios de las cusntas X X X
comientes de la mnmicipalidad som
conciliados mensualmente con el rea
da contabilidad?

18

[Dbservaciones (precizar = hay suficienciz):

Opoicn de apheabihidad: Aphieabla () Aplicable dazpues de comegir [ ) Mo apheabla{ )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

............... iy Lorenze Bovere  DINL. teSqedin.....

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.

* Claridad: S enriends sin dificultad en emmeizdo dal item, es conciso, exacto v directa
Mota: Se dics suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimansion
Huanecave......... 19....... de ... 06...._........de2021

Frrma del exparta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
CONTROL INTEENO

N®

DimenzionesTtems

Pertinencia'

Felevancia®

Claridad®

§i_ | Ne

Si_ | Ne

§i | Mo

Sngerenciaz

Amb

iente de control

01

;Como considera que se encusnfra
el mrval de control mberno en la
mnmicipalidad donde wsted labora?

X

iCree Ud, gque la doecodm
meentiva el dazarrollo fransparente
de la= actividades de la oficina?

03

JUd, ze comumica debidaments
denfro de la oficina las acciones
disciplinanas gue se toman sobre
violacionas éticas”?

04

;En =1 opimon lz auteridad v
responzabilidad del persomal asztan
debidamente defimdaz en lo=
mzrmales v otros  documentos
normatrves’

Evaluacion de riezgos

0z

;Con que frecusncia realiza la
evaluacion de los riesgoz en la

mnmicipalidad donde wsted labora?

06

iBaba Ud., =1 dentro de 1a oficing e
tienan 1dentificados los riszzos an
loz procesos v procedimuentos de
trabajo?

07

;La  admamistracienm  evalia los
nesgos  que pudieran  afscfar
gravemente 2 lza mnmicipalidad
donde usted labora?

iSaba Ud,, =i == ha vhlizado alzin
método para medir los riesgos, asi
como so Impacts en su drez de
trabajo?

Actividades de control

02

;Exizten  directivas para el
cumplinnanto da los objetivoz de la
mimmcipalidad, referidoz a2 los
estados presupuestarios v
financiaros?

10

iCree Ud, gus los procadimentos
gue 22 realizan axtan docomentados
en alzim manual?

11

;8a supervizan las acciones que ze
realizan para cumplir los objetivos
establacidos en la momeipalidad que
usted labora?

12

;Ud., cres que euste 1ma adecuada
zeparacion de fumciomes en so
wmidad orgamica?

Comunicacidn

13

;La mumicipalidad donds usted
labora cuenta com um sistemz de
mformacion eficaz para la mejora

del comtrol mterno?
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14

JUd, cres gos la mfoomamon
interma v externa gQue maneja su
oficing az util, oportuma v confiable
para =l desamolle d= osos
actrvidadesT

[
L]

;El tipo de commmicacion que
ustedes manejan sz suficients para
cumplir los objetivos extablacidos?

16

JUd., cree gue =a cuenta con el
adecuado suministro de informarcion
paa &l complimisnte de sue
fimciones v responzabilidades?

Mon

itoreo

17

:8e evalian las drverzaz actividadas
qus ze rsalizan para lograr la
efectividzd del control intemo?

15

;Ud., cree que ze implementa laz
recomandacicnes gues formmlz el
organo de control 2 fin de majorarla
zestion’

Observaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opoicn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable dezpueés de comregir () Mo aphicabla{ )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

........ esrrilln Eararies. Banern.

.. DNL..

t Pertinencia: El itam DD!TEEWHJi-EE].;‘E;DEEiJ‘t;:I -‘t'EDI ...-iE-.l.J-.m.-“-“-“-“-“-““.

* Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica del constructa.

-y

 Claridad: Se enriends sm dificultad =n emmciado dal item, es conciso, exacto v directa
Iota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas para medir

19 de T

la dimean=idn
de 2021
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La data del procesamiento de datos

06

Anexo N°

SUMA
Total

43

43

43

43

43

3

43

43

43

45

45

46

46

a7

51
51
52

55
55
55
55
56
57
50

SISTEMA DE TESORERIA

D5: Custodia

18

17

D4: Deposito

16

14

13

D3: Recaudacion

12

11

10

D2: Determinacion

D1: Programacion

Muestra

10
11
12
13

14

16
17
18
19

20
21
22
23

24

26
27
28
29
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SUMA
Total

56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
57

b1
b1
61
b1
b1
61
63
k]

b5
]
66

CONTROL INTERNO

D5: Monitoreo

18

17

D4: Comunicacion

16

14

13

D3: Actividades de control

12

11

10

D2: Evaluacion de riesgos

D1: Ambiente de Control

Muestra

10
11
12
13

14

16
17
18
19

20
21

22
23

24

26
27
28
29

30
31
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Anexo N° 07: Consentimiento informado
La presente investigacion fue realizada, respetando lo sugerido por la metodologia

cientifica, por lo que las encuestas y los encuestados fueron anénimos.
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento

‘A iy ‘ M

4§ 2l 44 J "‘ g 0 &8
- i l\'\m‘lw U'L\\H |wJa""H Fhiot ok | | ATl o e )
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