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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio se llevó a cabo durante la pandemia COVID-19, la cual, según la 

Organización Mundial de la Salud, OMS (2020) es la causante del nuevo coronavirus, conocido 

también como coronavirus de tipo 2, la cual causa el síndrome respiratorio agudo severo o SARS-

CoV-2. 

La mencionada pandemia, deja consigo grandes efectos negativos en nuestra sociedad, 

sobre todo en Latinoamérica, el cual afecta al sector salud y a la educación, además afecta también 

al empleo y genera crecimiento de pobreza (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

[CEPAL], 2020). 

Debido al aislamiento social, el gobierno propuso como medida de prevención que las 

clases sean desde casa, es por ello que los docentes tuvieron que adaptarse a esta nueva forma de 

enseñanza, muchos de ellos tuvieron que capacitarse por su propia cuenta y así aprender a utilizar 

las plataformas virtuales, como también aprender nuevas estrategias educativas.  

Bajo este contexto de pandemia, el ser resiliente es fundamental para el personal docente. 

Se entiende por resiliencia a la capacidad que tienen las personas de superar, adaptarse y sobresalir 

a pesar de las dificultades, así mismo aprender de ellas y generar un cambio (Grotberg, 2006). En 

estos tiempos adversos es fundamental que el personal docente sea resiliente y así supere cada 

desafío por el bien de la educación, así mismo, Allport (1937) considera a la personalidad como 

una organización de sistemas psicofísicos que se encuentra en constante dinamismo dentro del 

individuo los cuales determinan su ajuste único al medio. Según ambas definiciones la 

personalidad juega un rol importante en la interacción con el medio, el cual puede en algunos casos 

ser adverso y para superarlo se requiere ser resiliente. 
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Como método de investigación se utilizó el método científico, ya que se siguió 

procedimientos en los que se planteó el problema, los objetivos y los resultados, así mismo, es de 

tipo básica, con nivel relacional y diseño correlacional no experimental, transversal.  

 A continuación, detallaremos el contenido de la presente investigación. 

En el primer capítulo, se detalla el planteamiento del problema el cual es el cimiento de 

toda investigación, así mismo se describe la realidad problemática, la cual nos permite entender la 

situación actual, por otro lado, se realizó la delimitación para poder determinar los límites de 

aplicación, se formuló el problema, se realizó la justificación teórica, social y metodológica y se 

hizo mención de los objetivos.  

El segundo capítulo, conformado por el marco teórico el cual nos permite resaltar todas las 

fuentes que se utilizaron para construir la presente investigación, dichas fuentes están constituidas 

por antecedentes de investigación nacionales e internacionales. Así mismo se enfatizan las bases 

teóricas, las cuales nos permitieron el desarrollo de los aspectos generales del tema y el marco 

conceptual, para comprender con exactitud las definiciones de los términos importantes utilizados 

en la presenta investigación. 

El tercer capítulo, constituido por la formulación de las hipótesis, la cual consiste en 

plantear todos aquellos requisitos que se deben cumplir para posteriormente analizarlos, por otro 

lado, en este capítulo se presentaran las definiciones de las variables de investigación.  

El cuarto capítulo, corresponde a la metodología, el tipo, el nivel y el diseño de la 

investigación, además, en este capítulo se establece la población, la muestra, las técnicas e 

instrumentos que se han utilizado para recolectar los datos, así como las técnicas que se utilizaron 
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para procesar y analizar los datos y finalmente, los lineamientos éticos aplicados en la presente 

investigación.  

Por último, en el quinto capítulo se presentan los resultados obtenidos, la contrastación de 

las hipótesis, el análisis y discusión de los resultados, así mismo se detallan las conclusiones, las 

recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 
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RESUMEN 

La presente investigación plantea como problema general ¿Cuál es la relación existente entre la 

resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021?, además, tuvo como objetivo general, 

determinar la relación entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones 

educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Se utilizó el método 

científico, tipo de investigación básica, nivel relacional y diseño no experimental transversal; con 

una muestra y población de 84 docentes elegidos de forma intencional, el tipo de muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta. Los instrumentos aplicados 

fueron la Escala de Resiliencia Docente (ER - D) y el Cuestionario Breve de Personalidad de los 

Cinco Grandes Factores CBP- LRC, ambas validadas con un resultado adecuado y alfa de 

Cronbach de .91 y .86 respectivamente, los resultados obtenidos al aplicar el Rho de Spearman rs 

= 0,367 se muestra que sí existe relación entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes 

de la muestra, además, siendo p valor = 0,001 < 0,05 aceptándose la hipótesis alterna Ha y 

rechazándose la hipótesis nula Ho, por lo que se concluye que sí existe relación significativa entre 

resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Se recomienda fortalecer la amabilidad 

y disminuir la inestabilidad emocional en los docentes, con el propósito de aumentar la resiliencia. 

Palabras clave: resiliencia, rasgos de personalidad, docentes. 
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ABSTRACT 

The present research raises as a general problem: What is the relationship between resilience and 

personality traits in teachers of educational institutions in metropolitan Lima in the context of the 

COVID-19 pandemic, 2021? In addition, it had the general objective of determining the 

relationship between resilience and personality traits in teachers of educational institutions of 

metropolitan Lima in the context of the COVID-19 pandemic, 2021. The scientific method, type 

of basic research, relational level and non-experimental cross-sectional design were used; With a 

sample and population of 84 intentionally chosen teachers, the type of sampling was non-

probabilistic for convenience. The technique used was the survey. The instruments applied were 

the Teacher Resilience Scale (ER - D) and the Brief Personality Questionnaire of the Five Big 

Factors CBP-LRC, both validated with an adequate result and Cronbach's alpha of .91 and .86 

respectively, the results obtained When applying Spearman's Rho rs = 0.367, it is shown that there 

is a relationship between resilience and personality traits in teachers of the sample, in addition, 

being p value = 0,001 <0,05 accepting the alternative hypothesis Ha and rejecting the null 

hypothesis Ho Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between resilience 

and personality traits in teachers of educational institutions in metropolitan Lima in the context of 

the COVID-19 pandemic, 2021. It is recommended to strengthen kindness and reduce emotional 

instability in teachers, for the purpose of increasing resilience. 

Keywords: resilience, personality traits, teachers
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La sociedad en la actualidad, enfrenta una crisis a nivel global, esto debido a la 

pandemia COVID-19 la cual ha traído consigo diversos cambios a nivel socioeconómico, 

estos cambios también afectan al sector educativo y por ende muchas instituciones educativas, 

incluidos, el personal administrativo, los docentes, los estudiantes y los padres de familia de 

los mismos, han sido perjudicados. Sin embargo, la presente investigación se centra en los 

docentes y en las dificultades que presentan para realizar sus labores de enseñanza por la 

virtualización y el cambio estructural de los procesos. 

Desde que inició la pandemia, los países en su mayoría decidieron cerrar las 

instituciones educativas por prevención al contagio, esto tuvo un efecto negativo en la 

población estudiantil a nivel mundial, aproximadamente el 91% de los estudiantes de los 

distintos niveles fueron afectados y así en el 2020, cerca de 1600 millones de niños y jóvenes 

estaban fuera de la escuela (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2020). 

La imposible presencialidad ha forzado que el profesorado, el alumnado, los padres de 

familia y el personal de las instituciones educativas, se adapten urgentemente al cambio 
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(Porlán, 2020). Muchos sistemas educativos a nivel global no estaban preparados para este 

cambio. Así, los estudiantes y docentes se ven impactados por la virtualización, por la 

educación a distancia (online), readaptándose a los nuevos cambios (Cabrera, 2020). No 

obstante, según Paredes et al. (2020) señalan que la infraestructura de las instituciones 

educativas de las diferentes regiones, no están preparadas para este gran cambio producido 

por la COVID-19, esto ocurre sobre todo en Latinoamérica. 

Es por ello que la educación en nuestro país sigue siendo afectada duramente por la 

pandemia COVID-19, y la medida de prevención impuesta por el gobierno, como lo es la 

educación a distancia, ha traído muchas dificultades a los docentes. La Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) refiere que, 

estas dificultades son causadas por la falta de herramientas, apoyo y capacitación.  

Según el reporte de Aragón y Cruz (2020) los medios de comunicación más utilizados 

por el personal docente para comunicarse con sus estudiantes y así reforzar el programa 

Aprendo en Casa son el teléfono o el uso de la aplicación WhatsApp, sin embargo, esto 

depende del lugar de residencia,  

Así mismo los resultados de la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) muestran que 

el 40 % de los docentes de las distintas etapas de escolaridad, no cuentan con red de internet 

doméstica y esta cifra aumenta al 60 % en zonas rurales. Por otro lado, el 97,9 % de docentes 

tenía teléfonos móviles, no obstante, el 24,8 % solo contaba con un teléfono móvil básico. 

Con respecto al manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), el 

porcentaje de la cantidad de profesores que no recibió ninguna capacitación fue del 62,8 % 

(Ministerio de Educación [MINEDU], 2018) 

https://es.unesco.org/
https://es.unesco.org/
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De acuerdo con la información detallada entendemos que muchos docentes tienen 

dificultades en poder dictar sus clases y así mismo estar en constante comunicación con los 

estudiantes, estas situaciones desfavorables para la educación, requieren de un buen nivel 

de resiliencia. Para Rirkin (como se citó en Henderson y Milstein, 2003) el ser resiliente 

consiste en ser capaz de poder sobreponerse ante los sucesos aversivos, a su vez, hace 

referencia a la adaptabilidad exitosa que tienen las personas ante un hecho desfavorable y 

a pesar de ello, desarrollar habilidades sociales, académicas y profesionales, 

independientemente de las circunstancias. 

Por todo lo ya antes mencionado, surge la pregunta: ¿Qué rasgo de personalidad 

prevalece en un docente resiliente?, es por ello que utilizamos como referencia a las teorías 

de los rasgos de personalidad, sobre todo citaremos a Costa y McCrae (1985) ya que, ellos 

señalan que al hablar de personalidad se está describiendo a un grupo específico de rasgos 

psicológicos que a través de la vida una persona va construyendo, estas se establecen en la 

edad adulta  y suelen afectar en la forma de pensar, la forma de sentir y la forma de actuar. La 

herencia y la genética tienen un rol muy importante, dado que estas pueden influenciar de 

manera positiva o negativa en la interacción de una persona con el medio, así mismo el medio 

cultural influencia el desarrollo de la personalidad, como el referente más importante de los 

Cinco Grandes factores de la personalidad. 

Todo ello dificulta al personal docente en su labor de enseñanza, la virtualización es 

la principal dificultad, debido a la falta de capacitación, la falta de herramientas y tecnología, 

es por ello que los profesores buscan la manera de adaptarse y continuar ejerciendo su 

profesión de docencia.  
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1.2 Delimitación del problema 

1.2.1 Delimitación espacial 

La investigación se efectuó con la totalidad de docentes que laboran en las 

Instituciones Educativas, Fe y Alegría 59 de Ventanilla con dirección en Calle Nicaragua 

Mz. G-1 Lote 1-A, A.H. Olivos de la Paz, Pachacutec y en la I.E. De Acción Conjunta 

Padre Iluminato con dirección en Av. Pedro Miota 221 Zona B, San Juan de Miraflores, 

ambas instituciones pertenecen a Lima. 

1.2.2 Delimitación temporal 

El presente estudio tuvo una duración de cuatro meses, desde setiembre de 2021 

hasta el mes de diciembre del mismo año. 

1.2.3 Delimitación teórica 

La presente investigación nos permite conocer cómo se manifiesta la resiliencia en 

relación a los rasgos de personalidad de los docentes en el contexto del COVID-19, desde 

la perspectiva teórica acerca de la resiliencia de Henderson y Milstein (2003) y rasgos de 

personalidad de Costa y McCrae (1985) 

1.3 Formulación del problema 

1.3.1. Problema General.  

¿Cuál es la relación existente entre la resiliencia y los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021? 



19 

 

1.3.2. Problemas Específicos.  

 ¿Cuál es la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad apertura a la experiencia 

en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes 

de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-

19, 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad responsabilidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión en docentes 

de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-

19, 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional 

en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021? 

1.4 Justificación  

1.4.1 Social 

A nivel social, el presente estudio trae consigo grandes aportes a la educación, sobre 

todo en tiempos adversos. En consecuencia, nuestros resultados obtenidos, no solo 

beneficia a los docentes sino también a los estudiantes y a las instituciones educativas. 
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1.4.2 Teórica 

Este estudio proporciona datos válidos y confiables, los cuales son un gran aporte 

a los estudios teóricos sobre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes, así mismo 

los resultados obtenidos y nuestras conclusiones, tienen la finalidad de incentivar a futuros 

profesionales y así continuar con investigaciones similares. 

1.4.3 Metodológica 

Para la presente investigación se aplicaron instrumentos de medición, las cuales 

fueron la Escala de Resiliencia Docente (ER - D) de (Guerra, 2013) y el Cuestionario Breve 

de Personalidad de los Cinco Grandes Factores CBP- LRC adaptada por (Anicama y 

Chumbimuni, 2018) y basada en el Big Five Questionnaire (BFQ) de los autores (Caprara 

et al., 1993). Ambos adaptados a la población a investigar. 

1.5 Objetivos  

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

apertura a la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 
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 Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad responsabilidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

 Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

 Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana 

en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Santamaría (2020) en su tesis doctoral de Máster en Intervención en Convivencia 

Escolar titulada “La inteligencia emocional y la resiliencia docente en Convivencia 

Escolar” realizada en España, tuvo como objetivo estudiar el efecto de la Inteligencia 

Emocional en relación a la capacidad de resiliencia de los docentes de Educación Infantil, 

Primaria, Secundaria y Bachillerato. Realizó un tipo de investigación correlacional y 

diseño no experimental, transversal, la muestra de su estudio fue de 59 docentes de distintos 

centros públicos, privados y concertados de la Comunidad Autónoma de Andalucía. Los 

instrumentos empleados para su investigación fueron la (TMMS-24) realizada por 

Fernández-Berrocal, Extremera, y Ramos (2004). El TMMS-24 y (ER-D) desarrollada por 

Guerra (2013). La ER-D se encuentra construida por un total de 69 ítems, con una escala 

tipo Likert con 5 opciones de respuestas. Los resultados arrojaron que existe relación entre 

las dimensiones de IE y resiliencia. A su vez se verifica que existe una correlación positiva 

entre participación significativa y atención (r=,40; p<0,01), claridad (r=,30;p<0,05) y 
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reparación (r=,33; p<0,01). Esto implica que ambos están igualmente direccionados, es así 

que, al aumentar la participación significativa, aumenta también la atención, la claridad la 

reparación emocional, y viceversa. Se concluyó que la IE influye en la capacidad resiliente 

de los docentes. A su vez, determinados factores, ya sean sociodemográficos u 

ocupacionales, muestran efectos indirectos sobre la IE o la resiliencia. 

Villaverde et al. (2019). En su investigación titulada “Rasgos de personalidad 

predictores del Síndrome de Quemarse por el Trabajo en profesores mexicanos” en la cual 

propusieron como objetivo conocer el valor predictivo de los rasgos de personalidad según 

el modelo de los Cinco Factores Mexicanos de la Personalidad en el Síndrome de Quemarse 

por el Trabajo. La muestra se determinó de manera intencional, no probabilística, tuvo un 

diseño transversal y correlacional. Fueron evaluados 375 profesores escolares de la Ciudad 

de México, Como instrumentos de evaluación utilizaron el Cuestionario para la Evaluación 

del Síndrome de Quemarse por el Trabajo y la Escala de los Cinco Factores Mexicanos de 

Personalidad, los cuales arrojaron resultados que indicaron correlaciones significativas de 

los 5FM y el SQT, correlaciones negativas respecto a la variable rasgos de personalidad y 

las dimensiones de Desgaste Psíquico, Indolencia, y Culpa, y correlaciones positivas entre 

5FM y la dimensión Ilusión por el Trabajo del SQT. De igual forma el modelo de regresión 

lineal múltiple incluyó como predictores del SQT a la dimensión Sociabilidad Expresiva, 

Organización y Aceptabilidad (F= 39.8, β=-.197*). En conclusión, los docentes que fueron 

evaluados tuvieron como resultado, rasgos de personalidad que se asocian al síndrome, 

pero que de igual manera tienen un papel adaptable en el desarrollo del Síndrome de 

Quemarse por el Trabajo.  
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Vergel (2018) En su tesis para optar el grado de magister titulada “Resiliencia como 

estrategia en el ejercicio docente de la Institución Educativa Rafael Uribe Uribe del 

Corregimiento de Media Luna, Cesar – Colombia” tuvo como objetivo analizar la 

resiliencia como estrategia del ejercicio docente en la institución educativa Rafael Uribe 

Uribe. La metodología de investigación tuvo un enfoque cuantitativo positivista, asimismo 

es descriptiva con un diseño no experimental, transaccional, de campo, la muestra fue de 

54 docentes de primaria y secundaria, mismos a los que se les evaluó un instrumento que 

constaba de 36 ítems o preguntas. Mediante los resultades se demostró que el promedio de 

resiliencia en los profesores fue de 2, 60 lo cual la ubica en una categoría poco presente. 

Se concluyó que los profesores no contaron con habilidades para afrontar situaciones 

adversas durante sus labores de docencia, por lo cual se les recomendó orientarse en charlas 

o capacitarse en todo lo relacionado a la resiliencia.  

Díaz y Barra (2017) en su investigación titulada “Resiliencia y satisfacción laboral 

en profesores de instituciones educativas municipales y particulares subvencionados de la 

comuna de Machalí” realizada en Chile, tuvo como objetivo de investigación, determinar 

si la resiliencia, es un factor importante para que los docentes puedan percibir una mejor 

satisfacción laboral, y con ello lograr la efectividad en su labor docente. Los resultados 

arrojaron que el nivel de resiliencia de los profesores es alto, teniendo un puntaje promedio 

del grupo (269.2) representa un 89,7% del puntaje máximo posible (300). Por el contrario, 

se halló un nivel menor de satisfacción laboral, ya que el puntaje promedio del grupo 

(107.3) representa solo un 67% del puntaje máximo posible (160). Se concluyó, que la 

muestra de docentes estudiada tiene una relación positiva y estadísticamente significativa 

entre resiliencia y satisfacción laboral, lo que indica que las características disposicionales 
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de la resiliencia son factores que, en cierta medida, permiten a los docentes obtener 

satisfacción a partir de los resultados de su trabajo, a pesar del complejo escenario en el 

que se desenvuelven. 

García (2017) en su investigación para obtener el título de licenciado en Psicología 

titulada “El estrés   laboral   y   su interrelación   con   la resiliencia en un grupo de 

profesores de Ixtapaluca estado de México” el objetivo de la investigación fue conocer la 

relación entre el estrés laboral y la resiliencia en profesores de educación básica de nivel 

primaria. Realizó un tipo de estudio descriptivo y correlacional así mismo con diseño no 

experimental y transversal, la muestra estuvo conformada por 60 docentes de primaria, 39 

mujeres y 21 hombres. Los instrumentos que se emplearon fueron la Escala SV-RES de 

Saavedra y Villalta (2008) y (IEM) de Boyle y Borg, 1995, a este último se le agregaron 

dos reactivos (21 y 22) para evaluar el estrés relacionado con la nueva reforma educativa y 

con la zona de trabajo. Los resultados indican que las maestras son más resilientes (268.57 

Media) en comparación con los maestros (254.90 Media), lo cual indica que ellas de alguna 

manera tienen mejor afrontamiento ante la adversidad. Se concluyó que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y la resiliencia en los docentes 

de educación básica de nivel primaria. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Rodríguez (2019) en su tesis para obtener el grado de licenciatura en Psicología 

titulada “Tipos temperamentales de la personalidad y la ansiedad de rasgo en docentes de 

la IE Nº 00491 Monseñor Martín Fulgencio Elorza Legaristi - Moyobamba, 2019”, el 

objetivo principal del presente estudio, fue determinar la existencia correlacional entre las 
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variables tipos temperamentales de la personalidad y la ansiedad de rasgo en los docentes 

de la IE Nº 00491. Realizó un tipo de investigación descriptivo, correlacional y diseño no 

experimental, trasversal. Respecto a la población, estuvo conformada por 45 profesores, de 

los cuales, a 33 de ellos se les aplicó la evaluación. Los instrumentos aplicados fueron el 

Inventario de Personalidad Eysenck forma (B) y la Escala de Ansiedad Estado – Rasgo 

(IDARE). Los resultados arrojaron un chi-cuadrado de 16,23 lo cual evidenció un rango de 

confiabilidad del 95% (α =0.05) el cual reveló que ambas variables se encontraban 

asociadas, concluyeron que, respecto a la personalidad, el tipo temperamental está 

relacionada con la variable ansiedad de rasgo en los docentes evaluados. 

Paredes (2021) en la tesis par optar el título de licenciada en psicología denominada 

“Dimensiones de personalidad y estrés laboral en docentes de una corporación educativa 

de Lima Sur”, tuvo como objetivo conocer la relación existente entre las dimensiones de la 

personalidad y estrés laboral en los profesores de una corporación educativa de Lima Sur. 

Realizó un tipo de investigación no experimental y diseño descriptivo. Para ello aplicó el 

Inventario de Personalidad de Eysenck y Eysenck forma “B” y la Escala de estrés laboral 

de la OIT-OMS, ambos fueron adaptados a la población, antes de realizar la investigación.  

Se utilizó una muestra de 149 profesores de inicial, primaria y secundaria. Los resultados, 

indicaron una relación directa y significativa entre la dimensión estabilidad - inestabilidad 

y la variable estrés laboral (rho= 0.3). Concluyó que las dimensiones de personalidad que 

predominan en los docentes de la población evaluada, son la estabilidad emocional y la 

extraversión con un 96% y 80.2% respectivamente. 
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Ramos (2020) en su investigación para obtener el título profesional de licenciada 

en psicología denominada “Relación entre rasgos de personalidad y ausentismo laboral en 

profesores”, su objetivo general fue determinar la relación entre los rasgos de personalidad 

y el ausentismo laboral en profesores. La muestra estudiada fue de (n=45) docentes de 

escuelas públicas de Lima Metropolitana, a ellos se les aplicó la escala de personalidad de 

Goldberg (1990) y se correlacionó con el índice de ausentismo de los colaboradores. Los 

resultados demostraron correlaciones positivas y significativas entre ausentismo y 

extraversión, agradabilidad, estabilidad emocional y apertura a la experiencia; mientras 

que, para conciencia, se encontró una correlación significativa y negativa. Se concluyó que 

los resultados obtenidos en la presente investigación tuvieron una similitud con los 

resultados de otras investigaciones. 

Segovia et al. (2020) realizó una investigación para obtener el grado de magister en 

Educación de la Universidad San Ignacio de Loyola, Perú, la cual se titula “Resiliencia 

docente en situaciones de enseñanza y aprendizaje en escuelas rurales del Perú”, el 

objetivo de la mencionada investigación fue realizar un análisis a la experiencia del docente 

en situaciones de enseñanza y aprendizaje en escuelas rurales. El tipo de investigación fue 

cualitativa; específicamente, se empleó la fenomenología hermenéutica en educación, por 

poseer un carácter reflexivo-emergente. Así mismo se utilizó la técnica de la entrevista, 

además como instrumento, la anécdota La muestra estuvo compuesta por 5 docentes: 3 

hombres y 2 mujeres. Con los siguientes ejes de análisis: expectativa, frustración, tristeza, 

felicidad y satisfacción. La información fue procesada mediante la comprensión de la 

experiencia, para desarrollar significados de un mismo evento. Como conclusión, se 

comprende que la resiliencia ocurre cuando los docentes se adaptan a las diversas 
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situaciones adversas que se presentan en la escuela, utilizando características personales 

que les permitan convertir las limitaciones en fortalezas y así superarlas. 

Huanca (2020) en su investigación para optar el grado académico de maestro en 

psicología educativa titulado “Síndrome de Burnout y Resiliencia en docentes de 

secundaria en la UGEL 02, 2020”, el objetivo principal fue conocer en qué medida el 

síndrome de burnout guarda relación con la resiliencia en profesores de secundaria, el tipo 

de investigación fue cuantitativo, básica, con diseño no experimental- transversal.  La 

población estuvo conformada por 7046 docentes de secundaria en la UGEL 02, los métodos 

empleados para recolectar la información fueron la encuesta y los instrumentos aplicados 

fueron el Inventario MBI-ES de Síndrome de Burnout de Zuniga & Pizarro (2018) y 

Cuestionario de Escala de Resiliencia (RS14) de Sánchez & Robles (2015). Los resultados 

obtenidos determinaron la existencia relacional entre el Agotamiento Emocional y 

Resiliencia (r= -0.636) no obstante siendo una correlación negativa alta, de igual manera 

determinaron que existe relación entre la Despersonalidad y la Resiliencia (r= -0.416) ello 

significa una correlación negativa moderada y finalmente, que existe relación entre la 

Realización Personal y Resiliencia (r= -0.439) este resultado se entiende como una 

correlación negativa moderada. En conclusión, los resultados fueron conforme a la 

hipótesis general, cuyo valor fue (r=-0,716) lo cual significó una correlación negativa alta, 

además el p=0.000 resultó menor al de p<0,05 y en consecuencia la relación fue 

significativa al 95% y se rechazó la hipótesis nula (Ho) lo cual indicó que existe relación 

entre el Síndrome de Burnout y Resiliencia en docentes de secundaria en la UGEL 02, 

2020.  
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2.2 Bases Teóricos o Científicas 

2.2.1 Variable 1: Resiliencia 

Etimología 

Bolaños y Jara (2016), definieron a la resiliencia como re-silio, término asociado con 

la acción de rebote, volver a saltar, reanimarse, así mismo la resiliencia en física, es una 

característica que posee los materiales o metales duros para que estos no sean deformados 

ante las presiones ejercidas o fuerzas externas; también en las ciencias médicas, hace 

referencia a la acción de resistir y poner fuerza, en consecuencia, no alterarse ante 

circunstancias aversivas y de crisis. 

La evolución de las Definiciones de Resiliencia 

Ya hace mucho tiempo atrás, los estudiosos han tratado de comprender, cómo es que 

el ser humano ante momentos adversos o situaciones complejas, han podido recuperarse y 

sobreponerse a situaciones que otros no lograban superar, por ello distintos teóricos 

intentaron definir la resiliencia y a continuación los nombraremos. 

La resiliencia es aquella capacidad moderadora de eventos poco convenientes, el cual 

nos ayuda a sostenernos equilibradamente ante las situaciones adversas, con ello es posible 

afrontar positivamente las dificultades, buscando distintas alternativas que brinden solución. 

Además, es una característica de las personas que demuestran ser valientes y capaces de 

asimilar las experiencias vividas (Wagnild y Young, 1993). Así mismo en el mismo año 

Rutter (como se citó en Gil, 2010), refiere que la resiliencia es como un conjunto de procesos 

sociales y a la vez internos, lo cual permite que un sujeto que vive en un contexto aversivo 

o desfavorable, tenga una vida sana, aquellos procesos se combinan e interactúan entre sí en 
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el tiempo, concluyendo que este no es un atributo que el individuo pueda tener desde su 

nacimiento si no que se va construyendo con forme va creciendo y teniendo experiencias a 

lo largo de su vida, en la misma década Grotberg (1996)  describe al ser resiliente, como 

aquella persona que es capaz de afrontar los acontecimientos adversos. Una persona 

resiliente puede superar las experiencias adversas y hasta ser transformado por ellas. 

Además, afirma que en la resiliencia hay distinción de género por lo que los hombres en la 

infancia suelen ser más inhibidos, tienden a la inseguridad y a los problemas de 

comunicación, a diferencia de las niñas que muestran más flexibilidad y dependen de la 

figura de apego, es por ello que las niñas poseen habilidad para la resolver conflictos dado 

que poseen habilidades interpersonales más desarrolladas y los niños suelen tender al 

pragmatismo. 

Del mismo modo Luthar y Cushing (1999) mencionan que la resiliencia es “un 

proceso dinámico que tiene como resultado la adaptación positiva en contextos de gran 

adversidad” (p.543), además Infante (2005), refiere que el estudio de la Resiliencia intenta 

comprender como el ser humano en cada etapa de su vida, tienen la capacidad  de sobrevivir 

y hasta superar las experiencias adversas  a pesar de las carencias económicas, la violencia 

intrafamiliar, o hasta superar las lamentables consecuencias de una catástrofe natural, del 

mismo modo Fergus y Zimmerman (como se citó en Becoña, 2006), afirman que la 

resiliencia es el proceso de superar con éxito eventos negativos, lidiar con experiencias 

traumáticas y evitar nuevas experiencias negativas. Así mismo mencionan que hay dos 

factores involucrados: riesgo y protección, de los cuales, se le da una mayor importancia al 

último en mención. 
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Características de la resiliencia 

Polk (como se citó en Becoña, 2006) diseñó 26 clusters o caracteres, para luego 

resumirlos a 6 atributos, los cuales fueron aquellos que están relacionados fundamentalmente 

a lo psicosocial, físico, rol, las relaciones, características de resolución de conflictos y 

creencias filosóficas, no obstante, combinó los atributos psicosociales y físicos, de igual 

manera, roles y relaciones, concluyendo así 4 modelos de resiliencia, es decir: 

El patrón disposicional  

Se refiere a todos los rasgos físicos y psicológicos asociados al ego, estos 

están compuestos por atributos psicosociales y físicos, el primero está relacionado 

con la auto descripción de sí mismo y el autoconocimiento de las propias 

competencias, el segundo se refiere a la constitución física y genética, los cuales nos 

permitirán desarrollar la resiliencia. 

El patrón relacional  

Consiste en que el rol que ejercemos y las mameras en que nos relacionamos 

afecta en el nivel de resiliencia, así mismo estos patrones incluyen factores 

intrínsecos y extrínsecos los cuales van desde el mantenimiento de las relaciones de 

confianza cercanas, a la amplia red social, así mismo, hace referencia a la capacidad 

de los individuos de darle sentido a las experiencias de vida, a la habilidad de 

identificar modelos positivos y en consecuencia relacionarse con los mismos, además 
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a la capacidad de encontrar personas en quien confiar, así como confiar 

profundamente en las relaciones. 

El patrón situacional  

Es aquella habilidad de valoración cognitiva que poseen los individuos ante 

situaciones adversas, estas habilidades permiten la solución de problemas mediante 

una evaluación realista de su capacidad de actuar, para ello se consideran las 

consecuencias positivas o negativas de dicho actuar. El patrón en mención, así mismo 

guarda relación con la flexibilidad, la perseverancia, y disposición de recursos, así 

como también tener un locus de control interno en situaciones difíciles. Por otro lado, 

también está relacionado con la búsqueda de la novedad, la curiosidad, el 

descubrimiento y la creatividad. 

El último patrón, el filosófico 

El cual guarda relación con las creencias personales. Las características de 

este patrón conllevan a que el individuo por autocomprensión y capacidad reflexiva, 

tenga convicción de que, a pesar de las dificultades, en un futuro mejore su situación 

encontrándole un significado positivo en las experiencias. Este patrón juega un rol 

importante en los sujetos resilientes, dado que la propia vida para ellos tiene un 

propósito y es sumamente relevante mantenerla en equilibrio. 

La resiliencia como proceso 

Olsson et al (2003). Propusieron conocer aquellos procesos que actúan como 

mecanismos para disminuir los efectos que causan las situaciones adversas, así como 
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también se propuso a estudiar el proceso por el que las personas salen exitosas de las 

circunstancias adversas adaptándose a ellas. Para ello se han hecho distintos análisis 

tomando en cuenta aquellos factores de riesgo y protección. 

La resiliencia como un resultado  

Conductual y emocionalmente se realizaron estudios acerca de cómo las personas, 

a pesar de estar expuestas a circunstancias riesgosas, prevalece en ellos una equilibrada 

salud psicológica, en este sentido, el pleno funcionamiento y competencia social serían 

característicos de la conducta resiliente. No obstante, ocasionalmente ante emociones 

negativas o de frustración, el ser humano tiene también un afrontamiento exitoso (Luthar, 

1993). Es por ello que Garmezy (1991) refiere que la resiliencia es la adecuación funcional, 

que tiene un individuo ante situaciones adversas. 

Modelo ecológico de la resiliencia  

 Bronfenbrenner (como se citó en Ehrensaft y Tousignant, 2003) menciona que al 

momento de que un niño presenta un cuadro de crisis, empieza a manifestar conductualmente 

4 subsistemas, la primera definida como Ontosistema la cual está constituida por todas 

aquellas características internas del niño, la segunda definida como Microsistemas haciendo 

referencia al ámbito familiar, la tercera el Exosistema relacionado con la comunidad y por 

último el Macrosistama que está constituido por la cultura y el sistema político.  

Por otro lado, Morelato (2011) reconoció 2 tipos de factores que están relacionados 

al modelo ecológico de la resiliencia. El primer factor está constituido por factores internos 

y externos y el segundo, a factores de riesgo. 
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Factor 1 

El factor interno  

Relacionado a los aspectos biológicos como el grado de maduración del 

sistema nervioso central, los aspectos temperamentales y los genes, así mismo da 

importancia al vínculo afectivo, a la autoestima y a la capacidad cognitiva; todo ello 

vendría a considerarse como microsistemas.  

El factor externo  

Referente al parentesco familiar y de los encargados del cuidado en el hogar, 

también considera a las peculiaridades de cada miembro de la familia como 

microsistemas, por otro lado, el mesosistema, está relacionado con las relaciones 

interpersonales. De igual manera el exosistema hace referencia a todos aquellos 

factores externos en los que el niño suele interactuar. 

Factor 2 

factores de riesgo  

Morelato (como se citó en Greco et al., 2007) refiere que los factores de riesgo 

se hallan en los subsistemas, muchos de ellos están relacionados con el maltrato físico 

y psicológico que pueden recibir los niños, las dificultades para socializar, los escasos 

recursos económicos, el bajo nivel de protección hacia niño y adolescente etc. 

Modelo teórico de la resiliencia 
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Grotberg (1996) refiere que los padres son los que fomentan y promueven la 

capacidad resiliente en el ser humano desde la etapa infantil, por ello es sumamente relevante 

que los progenitores den amor y mantengan una relación sanamente afectiva con sus hijos 

para lograr la autoconfianza y la independencia, esto logrará fortalecer el carácter resiliente 

en los mismos. Es importante señalar que, siguiendo este enfoque, existen 3 fuentes que se 

construyen en la infancia, estos son:  

“Tengo” 

La primera fuente guarda relación con todas aquellas posibilidades que 

posee el ser humano para contar con otros en su propio medio, si este, recibe apoyo 

incondicionalmente cada vez que lo requiere puede desarrollar limitantes en el 

correcto aprendizaje, es por ello que se considera conveniente enseñarle al niño a 

desenvolverse solos, sin dejar de ayudarlos cuando estén enfermos, en peligro o 

cuando necesitan aprender. Es importante recalcar que guarda relación a la 

características genéticas y temperamentales, las cuales son únicas en cada 

individuo. 

“Soy”  

El Cual comprende a la aceptación del propio yo con las demás personas, 

por lo que esta fuente guarda relación con los sentimientos o percepciones que 

tienen otros respecto a ellos, además tiene que ver con el apoyo externo recibido  

“Puedo” 
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Está relacionado con la manera en que las personas dialogan con otros, así 

mismo, a la propia seguridad que se tiene uno mismo para resolver los problemas o 

conflictos de las distintas circunstancias de la vida. 

Factores constructores de resiliencia  

Para Rirkin (como se citó en Henderson y Milstein, 2003) el ser resiliente consiste 

en ser capaz de poder sobreponerse ante los sucesos aversivos, a su vez, hace referencia a 

la adaptabilidad exitosa que tienen las personas ante un hecho desfavorable y a pesar de 

ello, desarrollar habilidades sociales, académicas y profesionales, independientemente de 

las circunstancias. 

Presentamos en la figura 1, la influencia de los 6 factores constructores de resiliencia 

Para Henderson y Milstein (2003) este esquema que se presenta de manera circular se puede 

utilizar como proceso para desarrollar o construir la resiliencia en individuos, grupos y 

organizaciones, debido a su adaptabilidad se puede utilizar este mismo método para todos 

los casos. 
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Figura 1 

Circulo de Influencia de la resiliencia 

Nota. La figura muestra el círculo de la influencia de la resiliencia Fuente: Henderson y 

Milstein (2003). 

Factores constructores de resiliencia Docente. 

Según Henderson y Milstein (2003) los factores constructores de la resiliencia 

Docente son: 

Enriquecer los vínculos 

Guarda relación con la capacidad que tiene el docente para establecer 

relaciones saludables con los estudiantes, con otros profesores y directivos, así 

mismo relacionada a los vínculos o relaciones afectivas que construyen y que 

contribuyen a alcanzar objetivos y a cumplir con las actividades de las instituciones 

educativas. Enriquecer los vínculos permite que el docente se sienta bien en su 

labor, ello genera un ambiente agradable de trabajo, el día a día suele ser 

satisfactorio, permitiendo que el docente se sienta motivado para seguir cumpliendo 

con sus funciones. 
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Establecer límites claros y firmes 

Hace referencia al complejo sistema de reglas de las organizaciones 

educativas, las cuales en muchos casos no están establecidas o son poco claras, 

como por ejemplo el modelo de disciplina que emplea cada profesor. No obstante, 

la potencialización de la libre creatividad no es posible si hay muchas restricciones. 

Es importante aclarar que el profesorado debe sentir la seguridad de trabajar con 

delimitaciones para que sus actividades a pesar de ser creativos no sean 

improvisadas, si no que, por el contrario, tengan parámetros establecidos y así 

lograr que el trabajo de todos vaya en un mismo lineamiento. Es importante que las 

autoridades sean los reguladores de estos lineamientos y para ello, es necesario que 

se establezcan reuniones en los que se mencionen los parámetros a seguir en cada 

actividad que se organice. 

Aprendizaje de habilidades para la vida 

Según este factor las instituciones educativas son las que se encargan de 

aportar toda aquella oportunidad que un docente necesita para lograr aprendizajes 

significativos para la vida. Es por ello que los docentes y autoridades deben aclarar 

las necesidades de los docentes para su desarrollo profesional. La comunicación 

entre las autoridades y el docente es fundamental, dado que será el docente quien 

exprese sus necesidades de aprendizaje y las autoridades los encargados de 

gestionar aquellas oportunidades. 

Brindar afecto y apoyo 
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Es importante el reconocimiento de las autoridades hacia los docentes por 

medio de incentivos o recompensas para fortalecer y mantener la buena labor del 

docente, así como también la retroalimentación y las sugerencias de forma 

saludable, dado que los docentes necesitan saber sobre la percepción que tienen los 

directivos hacia su propia manera de trabajar y en consecuencia corregirse y 

mejorar. El generar afecto y apoyo permite que se construyan lazos laborales 

saludables las cuales están fundamentadas por la buena comunicación y la 

percepción de apoyo. 

Establecer y transmitir expectativas elevadas 

Está relacionado con la dedicación y el tiempo que los docentes invierten 

en enseñanza con excelencia. Aquellos profesores que rinden y cumplen con sus 

indicadores suelen ser la inspiración que anima y motiva a los colegas, sin embargo, 

se pierde la admiración y con ello se debilita las expectativas elevadas, por tal 

motivo lo que debe impulsar a los docentes es la vocación de servicio. 

Brindar oportunidades de participación significativa 

Es importante que los directivos creen las condiciones para que los 

docentes puedan desarrollarse ante nuevas oportunidades de aprendizaje, otorgarles 

funciones de mayor responsabilidad para que aprendan en el proceso y participen 

significativamente. 
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2.2.2 Variable 2: Rasgos de Personalidad 

Definición de Rasgos de Personalidad 

Desde que se inició la psicología científica, el término de Personalidad ha formado 

parte de grandes reflexiones y discusiones por los diversos teóricos de la personalidad, sin 

embargo, en el presente trabajo nombraremos a los personajes más icónicos de dichas 

teorías empezando por Cattell (1943) quien refiere que las personalidades son todos 

aquellos indicadores observables que predicen el actuar de un individuo en cualquier 

contexto, por otro lado, Carver y Scheier (1997) refieren que aquellos denominados rasgos 

de personalidad no están delimitádamente categorizadas como las tipologías, por lo tanto, 

básicamente las diferencias entre las personas son más cuantitativas que cualitativas, de la 

misma manera, Costa y McCrae (1985) señalan que al hablar de personalidad se está 

describiendo a un grupo específico de rasgos psicológicos que a través de la vida una 

persona va construyendo, estas se establecen en la edad adulta  y suelen afectar en la forma 

de pensar, la forma de sentir y la forma de actuar. La herencia y la genética tienen un rol 

muy importante dado que estas pueden influenciar de manera positiva o negativa en la 

interacción de una persona con el medio, así mismo el medio cultural influencia el 

desarrollo de la personalidad, además Eysenck y Eysenck (1987) mediante sus aportes 

acerca de las teorias de personalidad refieren que está organizada de tal manera que tienden 

a la estabilidad y al dinamismo. Ellos mencionan también que el carácter, el nivel 

temperamental, la intelectualidad y el físico establecen la singular adaptabilidad de los 

individuos en cualquier contexto. En consecuencia, Hjelle y Ziegler (1992) mencionan que 

no sería posible que exista una sola definición, dado que es impreciso y suele comprender 

diversas dimensiones o aspectos que en conjunto son las características de un individuo, 
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no obstante, ambos autores refieren que los aspectos fundamentales para definir la 

personalidad son: 

La noción de diferencias individuales 

La cual indica que cada individuo tiene diferencias, por lo tanto, tiene una 

personalidad única, todas las personas se diferencian unas de otras, todas tienen 

características que los distinguen, por tal motivo, a pesar de que una persona tenga 

patrones de conducta similar al de otro, no por ello será en el mismo nivel, 

frecuencia o intensidad.  

La personalidad es parte de una estructura hipotética 

La observación a los sujetos de estudio es importante por lo que la 

personalidad tiende a ser abstracta e imprecisa en su definición y por ello, la 

importancia de observar y registrar toda conducta que manifiesten los sujetos de 

estudio.   

La personalidad es una entidad que explica los patrones consistentes de 

conducta 

Los patrones conductuales de las personas tienden a la continuidad, por 

ello son consistentes y estables. 

La personalidad es una entidad de evolución 

La personalidad se desarrolla lentamente a través del tiempo la cual esta 

influenciada por factores internos y externos, también está sujeto a la biología y 

genética, a las experiencias sociales y los cambios del ambiente.  
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Teorías de personalidad 

Teoría psicodinámica de la personalidad de Sigmund Freud  

La personalidad para el psicoanálisis es el resultado de la interacción de 

fuerzas dinámicas, que, según Freud, son el yo, el superyó y el ello, los cuales se 

desarrollan desde el nacimiento y se basa en el inconsciente. Para el psicoanálisis, 

la gratificación del sexo permite desarrollar correctamente la personalidad, Por 

tanto, Morris y Maisto (2005) propusieron teóricamente la psicosexualidad del 

desarrollo humano. Que incluye las cinco etapas psicosexuales, estas son la etapa 

oral, anal, fálica, latencia y genital, conocidas como etapas psicosexuales y se 

desarrolla desde la infancia hasta los 13 años aproximadamente. 

Teoría conductual de la personalidad  

Enfatiza la conducta en sí y reduce la importancia de los factores internos 

Pervin y John (1998), teorizaron la conducta de manera similar a la de Skinner, 

ellos hacen referencia a la conducta como producto elicitado y refuerzo, las cuales 

aumentan la tasa conductual. 

De igual manera, Hull (1943) propone estructuralmente un concepto a 

cerca de la personalidad en el modelo ER, el cual refiere que todo estímulo se 

relaciona con respuestas en las que se forman enlaces E-R. Así mismo Hull hace 

referencia a los impulsos, los cuales pueden ser primarios (innatos), que estarían 

relacionados fisiológicamente con los organismos, estos pueden ser el tener 

hambre o sed, los secundarios (aprendidos), que se obtienen por la asociación de 

impulsos primarios los cuales pueden ser los miedos y la ansiedad. 
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Teoría cognitiva de la personalidad  

Según Bandura (1977) la conducta humana es guiada por la forma en que 

una persona piensa y se comporta en cualquier contexto, tomando en cuenta 

también a las contingencias. 

La personalidad es el resultado de interacciones entre las cogniciones el 

aprendizaje y el medio. De la misma forma, las expectativas intrínsecas de los 

individuos juegan un papel importante dado que el contexto situacional es el que 

tiende a influir en los patrones comportamentales y por ello las expectativas del 

individuo suelen ser modificadas. 

Los Cinco Grandes factores de la personalidad (Big Five)  

Diversos teóricos propusieron cinco rasgos que predominan comúnmente en la 

personalidad. (Cloninger, 2003 y Vicent et al., 2016). 

 En 1936, Gordon Allport y H. S. examinaron 4.504 adjetivos tomados de la lengua 

inglesa que describen rasgos observables en los humanos, siguiendo el mismo 

enfoque, Raymond Cattell en 1940 utilizó la lista de Allport y consideró reducirlo a 171 

términos. Posteriormente realizó una Investigación evaluando a varios sujetos 

identificando así 35 rasgos de personalidad. Tras sus diversos estudios, consideró clasificar 

a la personalidad en 16 grandes rasgos, con los cuales construyó un test de personalidad. 

De igual manera Fiske (1949) consideró cinco rasgos, de igual manera Norman (1963). 

Esto motivó a estudiar en profundidad la teoría de los rasgos de personalidad. 
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Costa y McCrae (1985) fueron quienes estudiaron y midieron la personalidad, la 

cual la clasifican en cinco grandes rasgos (NEO PI), así mismo, lexicalmente la clasifican 

en las siguientes dimensiones: 

 Extraversión (Sugerencia): La cual hace referencia al afecto, gregarismo, 

asertividad que poseen las personas, así como también a la actividad, la búsqueda 

de emociones y a las emociones positivas. Por lo tanto, los extravertidos tienden a 

ser sociables, además tienen facilidad en hacer amigos por lo que tienden a ser 

conversadores, aman las experiencias de riesgo y por ello suelen aventurarse. Una 

de las características de las personas con alto grado de extroversión es que tienden 

a la impulsividad, les gusta hacer reír a los demás con bromas y jugarretas y suelen 

ser poco preocupados. 

 Agradabilidad (Simpatía): hace referencia a la confianza, la honradez, el altruismo, 

el cumplimiento, la modestia y la sensibilidad. Por lo tanto, es la capacidad que 

tienen las personas de ser altruista, compasivo con los demás, confiado, franco y 

sensible. Las personas con altos niveles de agradabilidad son personas amables, 

tienden a ser empáticos y amistosos.  

 Conciencia (Conformidad, seguridad): hace referencia a la competencia de las 

personas, al orden, la obediencia, la lucha por el logro, la autodisciplina y la 

reflexión. Por lo tanto, aquellas personas con altos niveles del rasgo conciencia, 

tienen muy claro que lo primordial es cumplir con sus obligaciones y para ello 

suelen ser organizados y ordenados, así mismo suelen ser disciplinados, buscan 

constantemente cumplir con cada objetivo trazado y son sumamente eficientes. 
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 Neuroticismo (Estabilidad emocional, inquietud): hace referencia a la ansiedad, a 

la hostilidad colérica, a la depresión. Una persona al tener un alto grado de 

neuroticismo, tiende a ser tímida, además posee características impulsivas y es 

propensa a la vulnerabilidad. 

 Apertura a la experiencia (Cultura, intelecto, “intelectancia”): Está relacionado con 

la fantasía, estética, sentimientos, acciones, ideas y valores. Por lo tanto, las 

personas con grados elevados en esta dimensión, suelen ser creativos, y flexibles, 

siendo lo opuesto a rígidos, además tienden ser individuos con mente abierta, a las 

cuales les interesa su bienestar interior y exterior. 

 De la misma manera Goldberg (1989) plantea los Cinco Grandes (Big Five,) el 

cual guarda similitud con lo ya antes mencionado 

En la tabla 1 se presenta las propuestas de los autores principales acerca de los 

rasgos de personalidad, dicha tabla, muestra los aportes desde Fiske (1949), hasta la 

actualidad. 
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 Tabla 1 

Etiqueta empleada por varios autores para referirse a los factores de la personalidad 

 Nota: Datos tomados de Anicama y Chumbimuni (2018)  

Definición de la población a evaluar: 

Docentes: Según la Real Academia Española edición tricentenario RAE (2020) es: 

1. Que enseña., 2. perteneciente o relativo a la enseñanza. 

2.3 Marco Conceptual 

A continuación, se definen algunos términos utilizados en la presente investigación. 

Variable 1. Resiliencia 

Resiliencia: Para Rirkin (como se citó en Henderson y Milstein, 2003) la resiliencia es la 

capacidad humana relacionada con la recuperación y adaptación exitosa, ante una situación 

desfavorable con características aversivas, aquellas personas resilientes, en el proceso 

desarrollan competencias con las que mejoran su propia sociabilidad, así mismo 

académicamente y vocacionalmente tienden a superarse a pesar de la constante dificultad. 
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Factores de la Resiliencia Docente: 

Participación significativa  

El docente con altos índices de participación significativa busca asumir 

mayores responsabilidades dentro de la institución educativa y así aprender nuevos 

procesos que son importantes para hacer crecer su profesión (Guerra, 2013). 

Los docentes interesados en seguir aprendiendo tienden a buscar lograr subir de puesto, 

obteniendo así nuevos cargos los cuales son de mayor exigencia, sin embargo, les 

permite potenciar su experiencia laboral y con ello tener la posibilidad de incrementar 

sus ingresos. 

Conducta pro social 

La búsqueda de interacción con otros maestros es una característica de un 

docente con altos niveles de conducta prosocial, estos docentes suelen ofrecer apoyo, 

teniendo también la disposición de ser ayudados por otros, suelen ser agradecidos, 

dejando en claro que ellos también están dispuestos a ayudar a sus compañeros cuando 

más los necesiten, así mismo tienen un alto nivel de confianza en sí mismos y confían 

en los demás para poder sobresalir como equipo de trabajo (Guerra, 2013). 

Autoestima y aprendizaje 

Los docentes con altos niveles en esta dimensión, tienden a tener una alta 

autoestima, la cual es potenciada por las ganas de aprender y sobresalir (Guerra, 2013). 

La propia motivación de un docente que está en constante aprendizaje, le permite 

elevar su autoestima, siendo así más seguro de si mismo, con respecto al cumplimiento 
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de sus funciones, tanto en su labor de enseñanza como en el cumplimiento de 

indicadores y aprendizajes de nuevos procesos. 

Percepción de apoyo  

Los docentes con altos niveles de percepción de apoyo se consideran apoyados 

por las autoridades de las instituciones educativas y por sus compañeros, esto les da la 

seguridad que necesitan para cumplir con eficiencia todas sus labores (Guerra, 2013). 

Un docente que no se siente apoyado tiende a sentirse inseguro sobre su trabajo, 

suele quejarse sobre el ambiente laboral, trayendo consigo desmotivación.  

Variable 2. Rasgos de Personalidad 

Rasgos de Personalidad: Anicama y Chumbimuni (2018) refieren que la personalidad es 

relativamente permanente y dinámico, la cual está constituida por rasgos, dentro de ello, es 

relevante el aspecto físico, las características temperamentales y el propio carácter, estos 

aspectos constituyen las diferencias individuales entre las personas. 

Dimensión 1: Apertura a la experiencia  

Se refiere a la forma única en que las personas suelen imaginar, valorar y 

expresar artísticamente sus ideas divergentes, están dispuestos a aprender y tener 

nuevas experiencias. Las personas con un alto rasgo de apertura a la experiencia 

sienten curiosidad por la sabiduría, y las costumbres, además tienen bien establecidos 

sus valores y respetan a las personas que los tienen (Anicama y Chumbimuni, 2018). 

Dimensión 2: Extraversión 
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Una persona con altos niveles de extraversión es sumamente sociable, son 

personas que prefieren afirmar y expresar toda emoción saludable y positiva, buscan 

toda aquella actividad que les brinde sensaciones placenteras, principalmente el estar 

en contacto con otros y establecer comunicación con ellos, es una de las actividades 

que más prefieren (Anicama y Chumbimuni, 2018). 

Dimensión 3: Amabilidad 

Hace referencia a la capacidad que tiene una persona de ser empática a 

diferencia de otras, suelen trabajar en equipo y suelen mostrar preocupación por otros, 

es por ello que les nace el cooperar con otras personas.  Además de ser amables y 

serviciales con los demás está relacionado con poseer elevados niveles de sociabilidad, 

por tal motivo, una de sus características es mantener relaciones sociales saludables 

evitando así las situaciones conflictivas con los demás (Anicama y Chumbimuni, 

2018). 

Dimensión 4: Responsabilidad 

Esta dimensión hace referencia a la manera sistemática en que las personas 

realizan sus obligaciones, lo que se manifiesta en el nivel de organización, control de 

impulsos, respeto, apego a las normas y normas sociales, así como un alto grado de 

planificación para cumplir objetivos. (Anicama y Chumbimuni, 2018). 

Dimensión 5: Inestabilidad emocional 

Se refiere a los niveles en que una persona logra controlar sus índices 

emocionales. El autocontrol es fundamental para tener un nivel bajo de inestabilidad 
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emocional, es por ello que mientras una persona controle sus impulsos y emociones, 

será más estable emocionalmente. Los seres humanos altamente inestables, 

experimentan emociones negativas con una alta frecuencia, ellos se caracterizan por la 

hostilidad, aburrimiento, ansiedad, etc. (Anicama y Chumbimuni, 2018) 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis General  

 HI        Existe relación significativa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

 H0 No existe relación significativa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

3.1 Hipótesis específica 

 He1 Existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad apertura a 

la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

H01  No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad apertura 

a la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 
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 He2   Existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad 

en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

H02 No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

 He3  Existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

H03  No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

 He4 Existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión 

en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

H04 No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

 He5    Existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad 

emocional en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 
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H05   No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

3.2 Variables (definición conceptual y operacionalización) 

 

3.2.1 Variable 1. Resiliencia  

Definición conceptual 

Para Rirkin (como se citó en Henderson y Milstein, 2003) el ser resiliente consiste 

en ser capaz de poder sobreponerse ante los sucesos aversivos, a su vez, hace referencia a 

la adaptabilidad exitosa que tienen las personas ante un hecho desfavorable y a pesar de 

ello desarrollar habilidades sociales, académicas y profesionales, independientemente de 

las circunstancias. 

Definición operacional 

La denominada resiliencia es toda aquella capacidad que nos permite 

sobreponernos y superar las adversidades. Para medir la resiliencia en la presente 

investigación se utilizó el instrumento titulado, Escala de Resiliencia Docente (ER - D), 

adaptado por José L. Guerra (2013). 

3.2.2 Variable 2. Rasgos de personalidad 

Definición conceptual. 

Anicama y Chumbimuni (2018) refieren que la personalidad es relativamente 

permanente y dinámico, la cual está constituida por rasgos, dentro de ello, es relevante el 



54 

 

aspecto físico, las características temperamentales y el propio carácter, estos aspectos 

constituyen las diferencias individuales entre las personas. 

Definición operacional 

Los rasgos de personalidad son aquellas características únicas de un individuo y a 

su vez están en constante interacción con el medio. Para realizar la medición de los cinco 

grandes rasgos de la personalidad que prevalece en los docentes de la muestra, se utilizó el 

CBP- LRC, elaborado por Anicama y Chumbimuni (2018). 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1 Método de Investigación 

El método de investigación utilizado en el presente estudio es el método científico, ya que 

se siguen procesos donde se plantea el problema, se definen los objetivos finalizando con la 

generalización de los resultados. Es así que Muñoz (2011) menciona que el método científico es 

un tentativo procedimiento donde se utiliza el raciocinio con rigurosidad, el cual es observable 

empíricamente y verificable, nos brinda nuevos conocimientos al examinar las más apropiadas 

evidencias siendo favorables o contradictorias a lo que queremos estudiar.  

4.2 Tipo de Investigación  

El presente estudio está establecido dentro de la tipología básica, ya que según Sánchez y 

Reyes (2009) esta tipología se centra en la comprensión, el conocimiento y en brindar una mejor 

explicación a cualquier problemática, así mismo descarta cualquier indicio de aplicación práctica 

de los conocimientos adquiridos. 
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4.3 Nivel de Investigación  

El presente estudio pertenece al nivel relacional ya que según Supo (2012), este nivel, no 

es un estudio que se centra en la causa y el efecto, no obstante, depende probabilistamente de los 

eventos. 

4.4 Diseño de la Investigación  

El presente estudio está diseñado de forma correlacional - no experimental transversal; la 

primer no requiere de manipulación de las variables, ya que utiliza la observación para comprender 

un fenómeno en su contexto natural, y luego de ello analizarlo. Por otro lado, el diseño transversal, 

es aquel que recolecta datos en un solo tiempo determinado. (Hernández et al., 2010). 

Esquema: 

 

M = muestra (docentes) 

 
X = Variable 1 (resiliencia)  

Y = Variable 2 (rasgos de personalidad) 

 

r = Relación de las variables de estudio 
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4.5 Población y muestra 

Población 

 Para Hernández et al. (2014) la población está constituido por un grupo de personas 

con características en común. Por ello, en la presente investigación tomará como población la 

totalidad de docentes (84), que laboran en las Instituciones Educativas Fe y Alegría 59 de 

Ventanilla con dirección en Calle Nicaragua Mz. G-1 Lote 1-A, A.H. Olivos de la Paz, 

Pachacutec, provincia de Lima, Región Lima y en la I.E. De Acción Conjunta Padre Iluminato 

con dirección en Av. Pedro Miota 221 Zona B, San Juan de Miraflores, ambas instituciones 

pertenecen a Lima. 

Muestra 

Para Hernández et al. (2014) “La muestra es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” (p.208). 

Es así que en la presente investigación se tomó una muestra de 84 docentes, los cuales se 

seleccionaron intencionalmente, además el tipo de muestreo fue no probabilístico por 

conveniencia, se decidió quienes participarían en la investigación, debido a ello se incluyó a 

docentes de ambos sexos que laboran en las Instituciones Educativas Fe y Alegría 59 y en la 

I.E. De Acción Conjunta Padre Iluminato, los docentes fueron de los 3 niveles, inicial primaria 

y secundaria. Kinnear y James (1998) mencionan que el muestreo no probabilístico por 

conveniencia es aquel elemento que se selecciona fácilmente por su disponibilidad y que suele 

ser conveniente para el investigador. 

Criterios de 1nclusión 

- Docentes que laboran en la Institución Educativa Fe y Alegría 59 en Lima Metropolitana 
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- Docentes que laboran en la Institución Educativa de Acción Conjunta Padre Iluminato de 

Lima Metropolitana. 

- Docentes que enseñan en cualquiera de los distintos niveles (inicial, primaria y 

secundaria). 

- Docentes que previamente firmen el consentimiento informado. 

- Docentes que respondan la encuesta virtual. 

- Docentes que, al resolver el instrumento de rasgos de personalidad haya salido válido en 

la escala de mentiras.  

Criterios de Exclusión 

- Docentes que no laboran en la Institución Educativa Fe y Alegría 59 de Lima 

Metropolitana. 

- Docentes que no laboran en la Institución Educativa de Acción Conjunta Padre Iluminato 

de Lima Metropolitana. 

- Docentes que no enseñen en cualquiera de los distintos niveles (inicial, primaria y 

secundaria)  

- Docentes que no firmen el consentimiento informado. 

- Docentes que no respondan la encuesta virtual. 

- Docentes que, al resolver el instrumento de rasgos de personalidad no haya salido válido 

en la escala de mentiras.  

4.6 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación, se utilizó como técnica de investigación la encuesta, la 

cual pretende buscar las reacciones o respuestas de los individuos pertenecientes a un grupo 
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que correspondan a una determinada muestra o a una población (Supo, 2012), para ello se 

utilizó el Google Forms, el cual sirvió como una plataforma online de evaluación. Para lograr 

que los docentes accedan al Google Forms, se les proporcionó a ambas directoras de las 

instituciones educativas participantes, un link de acceso que compartieron con cada docente 

por medio de correos electrónicos y por medio del WhatsApp, Así mismo compartieron con 

cada docente el consentimiento informado el cual, después de que los docentes los leyeron y 

firmaron, las directoras procedieron con el reenvió, de igual manera el instrumento adaptado 

al Google Forms, contenía el consentimiento informado digitalizado. 

A continuación, se presentará las fichas técnicas de los instrumentos mencionados 

empezando por el instrumento que mide la primera variable, siendo esta, la variable 

(resiliencia), para luego presentar también el instrumento de la segunda variable la cual es 

(rasgos de personalidad). 

Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

Ficha técnica   : Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

Autor    : José L. Guerra (2013) 

Procedencia   : Perú 

Administración   : Individual y colectiva  

Duración    : Aproximadamente 20 minutos  

Administración    : Personal docente 

Finalidad    : Estudiar la resiliencia en Docentes 
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Objetivo : Evaluar los 4 factores de resiliencia docente 

(participación significativa, conducta prosocial, 

autoestima y aprendizaje, percepción de apoyo) 

Descripción de la escala: 

El instrumento, es una escala de 4 factores y 69 ítems, sus opciones de respuesta son 

5 y de tipo Likert, siendo estas (totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo), este instrumento permite evaluar los 4 factores de resiliencia en 

docentes, además, está adaptado a la realidad peruana por lo que sus seis dimensiones 

alcanzaron un coeficiente de validez muy alto, con valores entre .87 y .94 lo que da una validez 

de contenido de 0.91, así mismo, el coeficiente alfa de Cronbach de la escala total es de .95, 

que demuestra que la ER-D es un instrumento altamente confiable. 

Confiabilidad 

Así mismo se aplicó estadísticamente la confiabilidad mediante una prueba piloto a 20 

docentes, dando como resultado un coeficiente alfa de Cronbach de .91, lo que demuestra que 

la ER-D es un instrumento altamente confiable, véase la tabla en el Anexo 6. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

.91 20 

 

Índice de confiabilidad: .91 

Interpretación: Excelente confiabilidad 



61 

 

Validez 

La validez se llevó a cabo bajo el criterio de jueces, siendo 3 jueces los encargados de 

decidir la validez del instrumento en la presente investigación. Como resultado, los 3 jueces 

coincidieron que el instrumento es “adecuado”. 

Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

Juez Apellidos y Nombres Criterio 

1 Dr. Luis Alfredo Benites Morales ADECUADO 

2 Lic. Luren Teresa De Jesús Echeandía Morán ADECUADO 

3 Lic. Gudelia Haydee Curi Llallico ADECUADO 

 

Validez estadística 

Aplicando V de Aiken el resultado fue de 0.99 lo cual, indica que las opiniones de los jurados 

calificadores concuerdan que el instrumento es “adecuado” 
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Cuestionario Breve de los Cinco grandes Factores de la personalidad CBP-LRC 

Ficha técnica  : Cuestionario Breve de los Cinco grandes Factores 

de la personalidad CBP-LRC 

Autores    : Anicama y Chumbimuni (2018) 

Adaptación   : peruana 

Ámbito de aplicación  : Clínica, organizacional y social. 

Administración    : Individual y colectiva, mayores de 16 años  

Aplicación   : 10 minutos 

Objetivo  : Evaluar los 5 grandes rasgos de personalidad 

desde la teoría de los Cinco grandes Factores 

(apertura a la experiencia, amabilidad, 

responsabilidad, extraversión e inestabilidad 

emocional) 

Descripción del cuestionario:  

EL instrumento está diseñado con 25 ítems, el cual son cuestionamientos cerrados de 

tipo Likert y cinco opciones de respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), 

además de una escala de mentiras, el cual se invalida si el puntaje es mayor a 3. Este 

cuestionario evalúa los cinco grandes rasgos de la personalidad, así mismo está adaptada a la 

realidad peruana por lo que cuenta con un alto nivel de confiablidad dado que presenta factores 

alpha superiores a 0.60, así mismo posee una validez concurrente de correlación alta (0.76) 
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entre el factor extraversión y la sub-escala de introversión-extraversión y el factor de 

inestabilidad emocional relación alta (r0.72), con la escala neuroticismo-estabilidad 

emocional del  Inventario  de  Eysenck  reducido  forma  A, respecto a  las sub-escalas de los 

cinco factores presentan niveles de confiabilidad entre .501 y .902, lo que evidencia que el 

instrumento presenta niveles adecuados  y altamente significativos p<0.001. 

Confiabilidad 

Así mismo se aplicó estadísticamente la confiabilidad mediante una prueba piloto a 20 

docentes, dando como resultado un coeficiente alfa de Cronbach de .86, lo que demuestra que 

el CBP-LRC es un instrumento altamente confiable, véase la tabla en el Anexo 6. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

.86 20 

 

Índice de confiabilidad: .86 

Interpretación: Excelente confiabilidad 

Validez 

La validez se llevó a cabo bajo el criterio de jueces, siendo 3 jueces los encargados de 

decidir la validez del instrumento en la presente investigación. Como resultado, los 3 jueces 

coincidieron que el instrumento es “adecuado”. 
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Cuestionario Breve de los Cinco grandes Factores de la personalidad CBP-LRC 

Juez Apellidos y Nombres Criterio 

1 Dr. Luis Alfredo Benites Morales ADECUADO 

2 Lic. Luren Teresa De Jesús Echeandía Morán ADECUADO 

3 Lic. Gudelia Haydee Curi Llallico ADECUADO 

 

Validez estadística 

Aplicando V de Aiken el resultado fue de 1 lo cual, indica que las opiniones de los jurados 

calificadores concuerdan que el instrumento es “adecuado” 

 

4.7 Técnica de procesamiento y análisis de datos. 

Estadística descriptiva  

Es un conjunto de técnicas el cual tiene como finalidad representar valores, 

calificaciones o registros de un grupo de datos para desarrollar la discusión descriptiva de 
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tablas de configuración de porcentajes y frecuencias utilizando gráficos. (Hernández et al., 

2010). Para ello se utilizó el programa estadístico SPSS-versión 25.  

Estadística Inferencial  

Estadísticamente es la rama encargada de hacer deducciones o inferencias en relación 

a un grupo o población a través de una muestra, siendo esta un grupo inferior (Bernson y 

Levine, 1996). Para su aplicación de utilizó el estadígrafo rho de Spearman el cual nos 

permitió correlacionar las variables. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación.  

El presente estudio sigue los fundamentos establecidos en el reglamento general de 

investigación aprobados por la Universidad Peruana los Andes. A continuación, se 

mencionarán los puntos más importantes, los cuales están en relación a la población 

participantes de la presente investigación. 

Art. 27.- El cual trata acerca de “Los principios que rigen a la actividad investigativa”, 

haciendo referencia a la protección de la persona, por lo tanto, se protegió a los docentes 

participantes de la presente investigación, así mismo se respetó las diferencias étnicas y socio 

culturales de los mismos, además se hizo la entrega del consentimiento informado y expreso 

a los docentes de las Instituciones Educativas participantes. A su vez la presente, contribuye 

con la beneficencia y no maleficencia de la investigación, con la protección del medio 

ambiente y respeto de la biodiversidad. El proceso de investigación se realizó con 

responsabilidad y veracidad de los investigadores y participantes. 

Art. 28.- El cual trata de las “Normas de comportamiento ético de quienes investigan”, 

haciendo referencia al cumplimiento de los lineamientos de investigación institucional, por lo 



66 

 

que el presente estudio es científicamente rigoroso y responsable de las consecuencias, así 

mismo garantiza el ser confidencial con el personal docente involucrado, además se cumplió 

con informar los hallazgos obtenidos a la comunidad científica, siendo reservados con la 

información obtenida, revelar los conflictos de intereses entre autores, evaluadores y asesores; 

como punto de mayor importancia la presente se rigió en no falsificar o inventar datos totales 

o parcialmente con fines de ajuste de la investigación. 

El consentimiento informado, se realizó a través de una información previa y escrita, 

el cual se adjuntó a su vez al instrumento adaptado al Google Forms, en donde se dio a conocer 

los fines del estudio, el carácter de anonimato, el respeto a la confidencialidad de los resultados 

y que los mismos, solamente se utilizarán para fines de la investigación, dándoles también a 

los docentes participantes, la opción de dejar de continuar con la investigación si así lo 

prefirieran.
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Descripción de resultados 

En la presente investigación se tuvo como objetivo general, determinar la relación 

entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia, 2021. Del cual se obtuvo los siguientes resultados. 

Tabla 2 

Resultado de la variable resiliencia en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel  Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 10 12,5 

Medio 33 41,3 

Alto 37 46,3 

Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación de la Escala de Resiliencia Docente (ER – D). 
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Figura 2 

Resultado de la variable resiliencia en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación de la Escala de Resiliencia Docente (ER – D). 

Interpretación 

En la tabla 2 y figura 2 se observa que son 10 docentes que representan el 12,5% 

de la muestra y manifiestan un nivel bajo de resiliencia, son 33 docentes que representan 

el 41,3% de la muestra y manifiestan un nivel medio de resiliencia, finalmente son 37 

docentes que representan el 46,3% de la muestra y manifiestan tener un nivel alto de 

resiliencia. Lo que implica que casi la mitad de la cantidad de docentes si se muestran 

resilientes a situaciones difíciles en su desempeño laboral. 
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Tabla 3 

Resultado de la variable rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nota: Cuestionario Factores de la personalidad CBP-LRC 

 

Figura 3 

Resultado de la variable rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Frecuencia Porcentaje 

 Rasgo bajo 1 1,3 

Rasgo Medio 75 93,8 

Rasgo Alto 4 5,0 

Total 80 100,0 
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Interpretación 

En la tabla 3 y figura 3 se observa que es 1 docente que representa el 1,3% de la 

muestra, el cual manifiesta rasgo bajo en el promedio de los rasgos de personalidad, son 75 

docentes que representan el 93,8% de la muestra, quienes manifiestan rasgos medios en el 

promedio de los rasgos de personalidad, finalmente son 4 docentes que representa el 5% 

de la muestra, quienes manifiestan tener rasgo alto en el promedio de los rasgos de 

personalidad. Lo que implica que la mayoría de la cantidad de docentes muestran rasgos 

medios en el desarrollo de su personalidad. 

Tabla 4 

Resultado de la dimensión apertura a la experiencia en docentes de instituciones 

educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Rasgo Bajo 4 5,0 

 Rasgo promedio 9 11,3 

 Rasgo Alto 67 83,8 

 Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Figura 4 

Resultado de la dimensión apertura a la experiencia en docentes de instituciones 

educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 

Interpretación 

En la tabla 4 y figura 4 se observa que son 4 docente que representa el 5% de la 

muestra manifiestan un rasgo bajo de personalidad de apertura a la experiencia, son 9 

docentes que representa el 11,3% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo 

promedio, finalmente son 67 docentes que representa el 83,8% de la muestra manifiestan 

tener rasgo alto. Lo que implica que la mayoría de los docentes evaluados muestran un 

rasgo alto de personalidad de apertura a la experiencia por lo que predomina en ellos la 

intelectualidad y la creatividad. 
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Tabla 5 

Resultado de la dimensión amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Rasgo Bajo 30 37,5 

Rasgo promedio 32 40,0 

Rasgo Alto 18 22,5 

Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 

 

Figura 5 

Resultado de la dimensión amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Interpretación 

En la tabla 5 y figura 5 se observa que son 30 docente que representa el 37,5% de 

la muestra manifiestan un rasgo de personalidad amabilidad bajo, son 32 docentes que 

representa el 40% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo promedio, finalmente 

son 18 docentes que representa el 22,5% de la muestra, manifiestan tener rasgo alto, lo cual 

refleja que el rasgo de personalidad amabilidad en los docentes presenta algunas 

dificultades en sus relaciones interpersonales. 

Tabla 6 

Resultado de la dimensión responsabilidad en docentes de instituciones educativas de 

Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Rasgo Bajo 0 0 

Rasgo Medio 24 30,0 

Rasgo Alto 56 70,0 

Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Figura 6 

Resultado de la dimensión responsabilidad en docentes de instituciones educativas de 

Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 

 

Interpretación 

En la tabla 6 y figura 6 se observa que son 24 docente que representa el 30% de la 

muestra manifiestan un rasgo medio de responsabilidad, son 56 docentes que representa el 

70% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo alto de responsabilidad. Lo que 

refleja que más de la mitad de la cantidad de docentes muestran rasgo alto de 

responsabilidad, planifican sus actividades para lograr sus metas. 
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Tabla 7 

Resultado de la dimensión extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Rasgo Bajo 1 1,3 

Rasgo Medio 5 6,3 

Rasgo Alto 74 92,5 

Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 

 

Figura 7 

Resultado de la dimensión extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Interpretación 

En la tabla 7 y figura 7 se observa que es 1 docente que representa el 1,3% de la 

muestra manifiestan un rasgo bajo de rasgo de personalidad de extraversión, son 5 docentes 

que representa el 6,3% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo medio, finalmente 

son 74 docentes que representa el 92,5% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo cual 

refleja que la mayoría de los docentes busca un contacto interpersonal para poder socializar 

de manera positiva. 

Tabla 8 

Resultado de la dimensión inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Nivel Frecuencia         Porcentaje 

 Rasgo Bajo 7 8,8 

 

Rasgo Medio 27 33,8 

 

Rasgo Alto 46 

 

57,5 

Total 80 100,0 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 
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Figura 8 

Resultado de la dimensión inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 

Nota. Datos tomados de la evaluación del Cuestionario Breve de Personalidad CBP-LRC. 

Interpretación 

En la tabla 8 y la figura 8 se observa que son 7 docente que representa el 8,8% de 

la muestra manifiestan un rasgo bajo de rasgo de inestabilidad emocional, son 27 docentes 

que representa el 33,8% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo medio, finalmente 

son 46 docentes que representa el 57,5% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo que 

demuestra que los docentes presentan dificultades para regular sus emociones.  

5.2. Contrastación de hipótesis 

Para contrastar la hipótesis general y la hipótesis especifica se considera como 

aspectos fundamentales los siguiente: 

- Nivel de significancia: será 0,05 o al 5% de margen de error. 
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- Estadígrafo de prueba: estadígrafo de prueba no paramétrica Rho de Spearman 

por tener las dos variables cualitativas y en escala de medición ordinal ambas. 

Criterios de decisión. 

- Si p valor es menor a 0,05 se acepta la hipótesis alterna Ha y se rechaza la hipótesis 

nula Ho. 

- Si p valor es mayor a 0,05 se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis 

alterna Ha. 

Contrastación estadística de la Hipótesis General 

Ho: No existe relación significativa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia, 

COVID-19, 2021. 

Ha: Si existe relación significativa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 
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Tabla 9 

Correlación entre Resiliencia y Rasgos de Personalidad 

 
Resiliencia Rasgos de 

personalidad 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,367** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 80 80 

Rasgos de  

personalidad 

Coeficiente de 

correlación 

,367** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 80 80 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

 

Siendo Rho de Spearman rs= 0,367 se muestra que si existe relación entre 

resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de la muestra. Hallando el coeficiente 

de determinación seria rs2 = 60% de los docentes manifiestan resilientes y con un alto 

índice de rasgo de personalidad. 

Identificación del p valor: p = 0,001 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,001 por lo tanto 0,001 < 0,05 entonces se acepta 

la hipótesis alterna Ha y se rechaza la hipótesis nula Ho 

Conclusión estadística: Se concluye que, sí existe relación significativa entre resiliencia 

y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana 

en contexto de pandemia, 2021.  

Contrastación estadística de las Hipótesis específicas 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

apertura a la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Ha: Si existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad apertura 

a la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Tabla 10 

Correlación entre resiliencia y Rasgo de Personalidad apertura a la experiencia 

 
Resiliencia Apertura a la 

experiencia 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,485** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Apertura a la  

experiencia 

Coeficiente de 

correlación 

,485** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

Siendo rho de Spearman rs = 0,485 se muestra que si existe relación directa 

entre resiliencia y el rasgo de personalidad de apertura a la experiencia en docentes. 

Identificación del p valor: p = 0,000 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,000 por lo tanto 0,000 < 0,05 entonces se 

acepta la hipótesis alterna Ha y se rechaza la hipótesis nula Ho 
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Conclusión estadística: Se concluye que, si existe relación significativa entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad apertura a la experiencia en docentes de 

instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 

2021. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

Ha: Si existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

Tabla 11 

Correlación entre resiliencia y Rasgo de Personalidad amabilidad 

 
Resiliencia Amabilidad 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,173 

Sig. (bilateral) . ,200 

N 80 80 

Amabilidad Coeficiente de 

correlación 

,173 1,000 

Sig. (bilateral) ,200 . 

N 80 80 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

Siendo rho de Spearman rs = 0,173 se muestra que si existe relación muy baja entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes. 
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Identificación del p valor: p = 0,200 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,200 por lo tanto 0,200 > 0,05 entonces se acepta 

la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna Ha 

Conclusión estadística: Se concluye que no existe relación significativa entre resiliencia 

y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Ha: Si existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 
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Tabla 12 

Correlación entre resiliencia y Rasgo de Personalidad responsabilidad 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

Siendo rho de Spearman rs = 0,359 se muestra que si existe relación directa entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad responsabilidad en docentes. 

Identificación del p valor: p = 0,001 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,001 por lo tanto 0,001 < 0,05 entonces se acepta 

la hipótesis alterna Ha y se rechaza la hipótesis nula Ho 

Conclusión estadística: Se concluye que, si existe relación significativa entre resiliencia 

y el rasgo de personalidad responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

 
Resiliencia Responsabilidad 

Rho de 

Spearm

an 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,359** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 80 80 

Responsabilidad Coeficiente de 

correlación 

,359** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 80 80 
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Ha: Si existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad 

extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Tabla 13 

Correlación entre resiliencia y Rasgo de Personalidad extraversión 

 
Resiliencia Extraversión 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,356** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 80 80 

Extraversión Coeficiente de 

correlación 

,356** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 80 80 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

Siendo rho de Spearman rs = 0,356 se muestra que si existe relación directa entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión en docentes. 

Identificación del p valor: p = 0,001 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,001 por lo tanto 0,001 < 0,05 entonces se acepta 

la hipótesis alterna Ha y se rechaza la hipótesis nula Ho 

Conclusión estadística: Se concluye que si existe relación significativa entre resiliencia y 

el rasgo de personalidad extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Hipótesis específica 5 
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Ho: No existe relación directa entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad 

emocional en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia, 2021. 

Ha: Si existe relación directa entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad 

emocional en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 2021. 

Tabla 14 

Correlación entre resiliencia y Rasgo de Personalidad inestabilidad emocional 

 
Resiliencia Inestabilidad 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,167 

Sig. (bilateral) . ,139 

N 80 80 

Inestabilidad Coeficiente de 

correlación 

,167 1,000 

Sig. (bilateral) ,139 . 

N 80 80 

Nota. Data obtenida de los instrumentos de investigación. 

Siendo rho de Spearman rs = 0,167 se muestra que si existe relación muy baja entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional en docentes. 

Identificación del p valor: p = 0,139 

Decisión estadística: Siendo p valor = 0,139 por lo tanto 0,139 > 0,05 entonces se acepta 

la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna Ha. 
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Conclusión estadística: Se concluye que no existe relación significativa entre resiliencia 

y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo general determinar la relación entre 

resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados. Aplicando rho de Spearman rs = 0,367 se muestra 

que sí existe relación significativa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de la 

muestra. además, siendo p valor = 0,001 < 0,05. 

Contrastando con la investigación de Villaverde et al. (2019) quienes plantearon como 

objetivo determinar el valor predictivo de los rasgos de personalidad y el Síndrome de Quemarse 

en la cual participaron 375 profesores de educación básica de la Ciudad de México, los resultados 

indicaron correlaciones significativas y concluyeron que en la población de docentes los resultados 

arrojaron rasgos de personalidad asociados al síndrome. Cabe resaltar que, según la teoría, las 

distintas dimensiones del Síndrome de quemarse guardan relación con las dimensiones de la 

resiliencia, es así que la dimensión del síndrome de quemarse “ilusión por el trabajo”, está 

relacionada con la dimensión de resiliencia docente, “autoestima y aprendizaje” dado que suponen 

un deseo de superación promovidas por el aprendizaje, así mismo la dimensión del síndrome de 

quemarse “desgaste psíquico” y la dimensión de resiliencia docente “percepción de apoyo” están 

relacionadas de tal manera, que mientras que el primero presenta desgaste emocional por las 

relaciones conflictivas en el trabajo, el segundo  es una dimensión relacionada con el  apoyo y 

respaldo que perciben los docentes, de sus colegas y autoridades.  

Para Rirkin (como se citó en Henderson y Milstein, 2003) la resiliencia es la capacidad 

humana relacionada con la recuperación y adaptación exitosa, ante una situación desfavorable con 



88 

 

características aversivas, aquellas personas resilientes, en el proceso desarrollan competencias con 

las que mejoran su propia sociabilidad, así mismo académicamente y vocacionalmente tienden a 

superarse a pesar de la constante dificultad, esta definición se contrasta con la teoría de rasgos de 

personalidad de Costa y McCrae (1985) señalan que al hablar de personalidad se está describiendo 

a un grupo específico de rasgos psicológicos que a través de la vida una persona va construyendo, 

estas se establecen en la edad adulta  y suelen afectar en la forma de pensar, la forma de sentir y la 

forma de actuar. Por tal motivo, dichas teorías se ajustan a los resultados obtenidos, dado que los 

docentes que poseen rasgos de personalidad que influyen positivamente en su capacidad resiliente, 

tienen la capacidad de sobreponerse y adaptarse con éxito frente la adversidad, por ello en la 

presente investigación se observa que el 12,5% de la muestra manifiestan un nivel bajo de 

resiliencia, el 41,3% tienen un nivel medio, finalmente el 46% de la muestra manifiestan tener un 

nivel alto de resiliencia, por otro lado se observa que es 1 docente que representa el 1,3% de la 

muestra, el cual manifiesta rasgo bajo en el promedio de los rasgos de personalidad, son 75 

docentes que representan el 93,8% de la muestra, quienes manifiestan rasgos medios en el 

promedio de los rasgos de personalidad, finalmente son 4 docentes que representa el 5% de la 

muestra, quienes manifiestan tener rasgo alto en el promedio de los rasgos de personalidad.  

Por lo tanto, los rasgos de personalidad influyen en la labor pedagógica de los docentes 

frente a los cambios originados por el contexto de pandemia COVID-19. 

En cuanto al objetivo específico 1: Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de 

personalidad apertura a la experiencia en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados, aplicando rho de Spearman rs = 0,485 se muestra 
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que sí existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad de apertura a la 

experiencia en docentes. además, siendo p valor = 0,000 < 0,05. 

A nivel internacional la investigación de Villaverde et al. (2019) al correlacionar rasgos de 

personalidad y SQT en la población de docentes mexicanos, los resultados arrojaron rasgos de 

personalidad asociados al síndrome, haciéndolos vulnerables al síndrome de quemarse. Estos 

resultados no concuerdan con los resultados de la presente investigación, dado que el 83,8% de la 

muestra de docentes presenta niveles altos de apertura a la experiencia, haciéndolos más flexibles 

y adaptables a los cambios, por tal motivo se enmarca a la teoría de Costa y McCrae (1985) quienes 

mencionan que la apertura a la experiencia está relacionada con la fantasía, estética, sentimientos, 

acciones, ideas y valores. Por lo tanto, las personas con grados elevados en esta dimensión, suelen 

ser creativos, y flexibles, siendo lo opuesto a rígidos, además tienden a ser individuos con mente 

abierta, a las cuales les interesa su bienestar interior y exterior., así mismo Anicama y Chumbimuni 

(2018) mencionan que dicha dimensión se entiende como la forma única en que las personas suelen 

imaginar, valorar y expresar artísticamente sus ideas divergentes, están dispuestos a aprender y 

tener nuevas experiencias. Las personas con un alto rasgo de apertura a la experiencia sienten 

curiosidad por la sabiduría, y las costumbres, además tienen bien establecidos sus valores y 

respetan a las personas que los tienen. Es por ello que los docentes del presente estudio al tener 

niveles elevados del rasgo de personalidad de apertura a la experiencia tienden a la resiliencia, 

haciéndolos menos vulnerables al síndrome de quemarse como lo que se citó en el estudio de 

Villaverde et al. (2019). 

Por otro lado, a nivel descriptivo se observa que el 5% de la muestra manifiestan un rasgo 

bajo de personalidad de apertura, el 11,3% tienen un desarrollo de rasgo medio, finalmente el 
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83,8% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo que implica que la mayoría de la cantidad de 

docentes muestran rasgo alto de personalidad de apertura a la experiencia lo que les permite ser 

resilientes en contextos aversivos y de cambio por la pandemia COVID-19. 

En cuanto al objetivo específico 2: Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de 

personalidad amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. Posteriormente se obtuvieron los siguientes resultados, 

aplicando rho de Spearman rs = 0,233 se muestra que no existe relación significativa entre 

resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes. Siendo p valor = 0,200 > 0,05.  

De igual manera a nivel internacional, Santamaría (2020) en su tesis la cual tuvo como 

objetivo evaluar la influencia de la Inteligencia Emocional con respecto a la capacidad de 

resiliencia en el profesorado de las etapas de Educación Infantil, los resultados arrojaron una 

relación entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y resiliencia, por lo que concluyeron que 

la Inteligencia Emocional ejerce influencias en la capacidad de resiliencia del profesorado. Se 

enmarca la conceptualización de Costa y McCrae (1985) quienes mencionan que la agradabilidad 

hace referencia a la confianza, la honradez, el altruismo, el cumplimiento, la modestia y la 

sensibilidad. Por lo tanto, es la capacidad que tienen las personas de ser altruistas, compasivos con 

los demás, confiados, francos y sensibles. Compartiendo una definición similar, Anicama y 

Chumbimuni (2018) refieren que el rasgo de personalidad amabilidad, hace referencia a la 

capacidad que tiene una persona de ser empática a diferencia de otras, suelen trabajar en equipo y 

suelen mostrar preocupación por otros, es por ello que les nace cooperar con las personas.  Además 

de ser amables y serviciales con los demás está relacionado con poseer elevados niveles de 

sociabilidad, por tal motivo, una de sus características es mantener relaciones sociales saludables 
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evitando así las situaciones conflictivas con los demás. Por lo tanto, el tener un nivel alto de rasgo 

de personalidad amabilidad está relacionado con la alta capacidad de inteligencia emocional, y al 

igual que la investigación de Santamaría (2020), ambas guardan relación con la resiliencia. 

Así mismo a nivel descriptivo se observa que el 37,5% de la muestra manifiestan un rasgo 

bajo de amabilidad, el 40% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo medio, finalmente el 

22,5% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo que implica que el rasgo amabilidad en los 

docentes probablemente ha sido afectado por los cambios generados por el contexto de pandemia 

el distanciamiento y la virtualización por la pandemia COVID-19. 

Respecto al objetivo específico 3: Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de 

personalidad responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se 

tiene los siguientes resultados aplicando rho de Spearman rs = 0,359 se muestra que sí existe 

relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad responsabilidad en docentes, 

además siendo p valor = 0,001 < 0,05. 

De la misma manera investigó García (2017) en su investigación la cual tuvo como objetivo 

conocer la relación entre el estrés laboral y la resiliencia en profesores de educación básica de nivel 

primaria. Los resultados indican que las maestras son más resilientes (268.57 Media) en 

comparación con los maestros (254.90 Media), lo cual indica que ellas de alguna manera tienen 

mejor afrontamiento ante la adversidad. Se concluyó que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre el estrés laboral y la resiliencia en los docentes de educación básica de nivel 

primaria. En cuanto a responsabilidad según Costa y McCrae (1985) el rasgo de personalidad 

conciencia, hace referencia a la manera sistemática en que las personas realizan sus obligaciones, 
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lo que se manifiesta en el nivel de organización, control de impulsos, respeto, apego a las normas 

y normas sociales, así como un alto grado de planificación para cumplir objetivos. De manera 

similar Anicama y Chumbimuni (2018) refieren que el rasgo de personalidad responsabilidad 

guarda relación con la manera sistemática en que las personas realizan sus obligaciones, lo que se 

manifiesta en el nivel de organización, control de impulsos, respeto, apego a las normas y normas 

sociales, así como un alto grado de planificación para cumplir objetivos. 

Así mismo a nivel descriptivo se observa que el 30% de la muestra manifiestan un rasgo 

medio de responsabilidad, el 70% manifiestan un desarrollo de rasgo alto de responsabilidad. Lo 

que implica que más de la mitad de la cantidad de docentes muestran rasgo alto de responsabilidad 

por lo que tienden a la autodisciplina sin embargo dicha disciplina tiende a influir en el estrés, sin 

embargo, los docentes han sabido manejarlo por lo que el 46% de la muestra manifiestan tener un 

nivel alto de resiliencia. 

En cuanto al objetivo específico 4: Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de 

personalidad extraversión en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia COVID-19, 2021. luego de aplicar los instrumentos de investigación se 

tiene los siguientes resultados aplicando rho de Spearman rs = 0,356 se muestra que sí existe 

relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión en docentes. 

Además, siendo p valor = 0,001< 0,05. 

De igual manera Rodríguez (2019) en su investigación la cual tuvo como objetivo 

establecer si existe correlación entre las variables tipos temperamentales de la personalidad y la 

ansiedad de rasgo en los docentes, el cual tuvo como resultados un chi-cuadrado de 16,23 

evidenciando así un rango de confiabilidad del 95% (α =0.05) el cual reveló que las dos variables 
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de estudio se encontraban asociadas, concluyeron que el tipo temperamental de personalidad está 

relacionado con la ansiedad de rasgo en los docentes 

Estos resultados coinciden con lo argumentado por Eysenck y Eysenck (1987)  los cuales 

mediante sus aportes acerca de las teorias de personalidad refieren que está organizada de tal 

manera que tienden a la estabilidad y al dinamismo. Ellos mencionan también que el carácter, el 

nivel temperamental, la intelectualidad y el físico establecen la singular adaptabilidad de los 

individuos en cualquier contexto, así mismo según los fundamentos teóricos de Costa y McCrae 

(1985) refieren que la extroversión guarda relación con el afecto, el gregarismo, el asertividad que 

poseen las personas, así como también, está relacionada con la actividad, la búsqueda de 

emociones y a las emociones positivas. Por lo tanto, los extravertidos tienden a ser sociables, 

además tienen facilidad en hacer amigos por lo que tienden a ser conversadores, aman las 

experiencias de riesgo y por ello suelen aventurarse. Una de las características de las personas con 

alto grado de extroversión es que tienden a la impulsividad, les gusta hacer reír a los demás con 

bromas y jugarretas y suelen ser poco preocupados. 

Así mismo, a nivel descriptivo se observa que es el 1,3% de la muestra manifiestan un 

rasgo bajo de rasgo de personalidad de extraversión, el 6,3% manifiestan un desarrollo de rasgo 

medio, finalmente el 92,5% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo que implica que la 

mayoría de la cantidad de docentes muestran rasgo alto de extraversión lo cual significa que las 

emociones positivas que presentan los docentes extrovertidos, reducen la ansiedad y por lo tanto 

influye en la capacidad de afronte resiliente en contextos de incertidumbre y cambio como el de 

pandemia COVID-19. 
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En cuanto al objetivo específico 5: Determinar la relación entre resiliencia y el rasgo de 

personalidad inestabilidad emocional en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados aplicando rho de Spearman rs = 0,167 se muestra 

que no existe relación significativa entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad 

emocional en docentes, además siendo p valor = 0,139 > 0,05.  

De igual manera a nivel internacional, Santamaría (2020) en su tesis la cual tuvo como 

objetivo evaluar la influencia de la Inteligencia Emocional con respecto a la capacidad de 

resiliencia en el profesorado de las etapas de Educación Infantil, los resultados arrojaron una 

relación entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y resiliencia, por lo que concluyeron que 

la Inteligencia Emocional ejerce influencias en la capacidad de resiliencia del profesorado. 

Enmarcando la conceptualización de Costa y McCrae (1985) acerca de la inestabilidad 

emocional, refieren que está asociada con al afecto, gregarismo, asertividad que poseen las 

personas, así como también, con la actividad, la búsqueda de emociones y a las emociones 

positivas. Por lo tanto, los extravertidos tienden a ser sociables, además tienen facilidad en hacer 

amigos por lo que tienden a ser conversadores, aman las experiencias de riesgo y por ello suelen 

aventurarse. Una de las características de las personas con alto grado de extroversión es que tienden 

a la impulsividad, les gusta hacer reír a los demás con bromas y jugarretas y suelen ser poco 

preocupados. 

Así mismo a nivel descriptivo se observa que son el 8,8% de docentes manifiestan un rasgo 

bajo de rasgo de inestabilidad emocional, el 33,8% de la muestra manifiestan un desarrollo de 

rasgo medio, finalmente el 57,5% manifiestan tener rasgo alto. Lo que implica que más de la mitad 
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de la cantidad de docentes muestran rasgo alto de inestabilidad emocional, lo cual, influye en la 

capacidad de afronte resiliente en algunos docentes, por lo que a mayor inestabilidad emocional 

menor será la resiliencia por la vulnerabilidad y a mayor inteligencia emocional mayor será la 

resiliencia. 
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CONCLUSIONES 

Respecto al objetivo general: Aplicando rho de Spearman rs = 0,367 se muestra que sí 

existe relación directa entre resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de la muestra. 

además, siendo p valor = 0,001 < 0,05. Se determinó que existe relación significativa entre 

resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna Ha y se rechaza la hipótesis nula Ho, así mismo se tiene que el 46% de la muestra 

manifiestan tener un nivel alto de resiliencia y el 93,8% un desarrollo de rasgo medio de 

personalidad, por lo que se afirma que a mayor resiliencia mejor desarrollo de rasgo de 

personalidad en los docentes. 

En cuanto al objetivo específico 1: Aplicando rho de Spearman rs = 0,485 se muestra que 

sí existe relación directa entre resiliencia y el rasgo de personalidad de apertura a la experiencia 

en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-

19, 2021. Además, siendo p valor = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipótesis alterna Ha y se 

rechaza la hipótesis nula Ho por lo que se concluye que sí existe relación significativa. Así mismo, 

se tiene que el 83,8% de la muestra tienen rasgo de personalidad alto de apertura a la experiencia, 

por lo que se concluye que la mayoría del personal docente demuestran disponibilidad por el 

aprendizaje y vivencia de nuevas experiencias favoreciendo así el nivel de resiliencia en este 

contexto de incertidumbre, de virtualización y educación a distancia por la pandemia del COVID-

19. 

En cuanto al objetivo específico 2: Aplicando rho de Spearman rs = 0,173 se muestra que 

sí existe relación baja entre resiliencia y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes. Siendo 
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p valor = 0,200 > 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna Ha, 

por lo que se concluye que no existe relación significativa solo una relación baja entre resiliencia 

y el rasgo de personalidad amabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Así mismo, se observa que el 40% de 

la muestra manifiestan un desarrollo de personalidad de rasgo medio de amabilidad por lo que se 

concluye que el ser empático, colaborativo, prestar buen trato y ayuda a los demás no determina 

el nivel de resiliencia en docentes de instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-9, 2021. 

Respecto al objetivo específico 3: Aplicando rho de Spearman rs = 0,359 se muestra que, 

sí existe relación directa entre resiliencia y el rasgo de personalidad responsabilidad en docentes, 

además siendo p valor = 0,001 < 0,05 entonces se acepta la hipótesis alterna Ha y se rechaza la 

hipótesis nula Ho por lo que se concluye que sí existe relación significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad responsabilidad en docentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Así mismo, se tiene que el 70% 

manifiestan un desarrollo de rasgo alto de responsabilidad, por lo que se concluye que los docentes 

más organizados, que respetan las normas, poseen control de impulsos y planifican, tienden a tener 

un mayor nivel de resiliencia en este contexto de incertidumbre, de virtualización y educación a 

distancia por la pandemia del COVID-19. 

En cuanto al objetivo específico 4: Aplicando rho de Spearman rs = 0,356 se muestra que 

sí existe relación directa entre resiliencia y el rasgo de personalidad extraversión en docentes de 

instituciones educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. 

Además, siendo p valor = 0,001< 0,05. entonces se acepta la hipótesis alterna Ha y se rechaza la 



98 

 

hipótesis nula Ho, por lo que se concluye que sí existe relación significativa. Así mismo se tiene 

que el 92,5% manifiestan tener rasgo alto de personalidad de extraversión, por lo que se concluye 

que la mayoría de docentes se manifiesta sociable y prevalece en ellos el expresar de emociones 

positivas, en consecuencia, poseen un mayor nivel de resiliencia en este contexto de incertidumbre, 

de virtualización y educación a distancia por la pandemia del COVID-19. 

Respecto al objetivo específico 5: Aplicando rho de Spearman rs = 0,167 se muestra que 

si existe relación muy baja entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional en 

docentes, además siendo p valor = 0,139 > 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza 

la hipótesis alterna Ha, por lo que se concluye que no existe relación significativa solo muy baja  

entre resiliencia y el rasgo de personalidad inestabilidad emocional en docentes de instituciones 

educativas de Lima metropolitana en contexto de pandemia COVID-19, 2021. Así mismo, se tiene 

que el 57,5% manifiestan tener rasgo de personalidad de inestabilidad alto, por lo que se concluye 

que los docentes que experimentan emociones negativas altas, que se destacan por ser hostiles, 

depresivos y ansiosos tienden a ser poco resilientes en este contexto de incertidumbre, de 

virtualización y educación a distancia por la pandemia del COVID-19. 
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RECOMENDACIONES  

A las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes se les recomienda publicar estos 

resultados para comparar con la comunidad científica. 

A las autoridades de los centros educativos de Lima Metropolitana se les recomienda 

realizar talleres de fortalecimiento de la resiliencia para los docentes en tiempos de COVID-19. 

A las autoridades de los centros educativos de Lima Metropolitana se les recomienda 

realizar Reuniones de inter aprendizaje acerca de los rasgos de personalidad para los docentes en 

tiempos de COVID-19. 

A los docentes de Lima metropolitana se le recomienda generar espacios de 

interaprendizaje para fortalecer la amabilidad y disminuir la inestabilidad emocional entre los 

docentes, con el propósito de aumentar la resiliencia. 

A los fututos investigadores, es recomendable que las evaluaciones se hagan de manera 

presencial por los distintos factores que dificultan la obtención de datos. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

RESILIENCIA Y RASGOS DE PERSONALIDAD EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LIMA METROPOLITANA EN 

CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, 2021. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la 

relación existente entre 

los rasgos de 

personalidad y 

resiliencia en docentes 

de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en 

contexto de pandemia, 

COVID-19, 2021? 

 

Problemas 

Específicos 

 

 ¿Cuál es la relación 

entre resiliencia y el 

rasgo de 

personalidad 

apertura a la experien

cia en docentes de 

instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en 

Objetivo General 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y los 

rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 

2021. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y el rasgo 

de personalidad 

apertura a la experiencia 

en docentes de 

instituciones educativas de 

Lima metropolitana en 

contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

Hipótesis General  

 

HI Existe relación significativa 

entre resiliencia y los rasgos de 

personalidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

 

H0 No existe relación 

significativa entre resiliencia y 

los rasgos de personalidad en 

docentes de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

 

Hipótesis específica 

 

He1 Existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad apertura a 

la experiencia en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

Variable 1: 

Resiliencia 

Variable 2: 

Rasgos de Personalidad 

 

Dimensiones: 

- Apertura a la experiencia 

- Amabilidad 

-Responsabilidad 

-Extraversión  

-Inestabilidad emocional. 

 

Tipo de investigación 

Básica  

 

Nivel de investigación 

Relacional  

 

Diseño de investigación 

correlacional no 

experimental transversal. 

 

 
 

Población  

la población de la presente 

investigación estará 

constituida por la totalidad de 

docentes (84), que laboran en 

las Instituciones Educativas 



 

contexto de 

pandemia COVID-

19, 2021? 

 ¿Cuál es la relación 

entre resiliencia y el 

rasgo de 

personalidad 

amabilidad en 

docentes de 

instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en 

contexto de 

pandemia COVID-19, 

2021? 

 ¿Cuál es la relación 

entre resiliencia y el 

rasgo de 

personalidad 

responsabilidad en 

docentes de 

instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en 

contexto de 

pandemia COVID-19, 

2021? 

 ¿Cuál es la relación 

entre resiliencia y el 

rasgo de 

personalidad 

extraversión en 

docentes de 

instituciones 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y el rasgo 

de personalidad 

amabilidad en docentes de 

instituciones educativas de 

Lima metropolitana en 

contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y el rasgo 

de personalidad 

responsabilidad en 

docentes de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en contexto 

de pandemia COVID-19, 

2021. 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y el rasgo 

de personalidad 

extraversión en docentes 

de instituciones educativas 

de Lima metropolitana en 

contexto de pandemia, 

COVID-19, 2021. 

 Determinar la relación 

entre resiliencia y el rasgo 

de personalidad 

inestabilidad emocional 

en docentes de 

instituciones educativas de 

Lima metropolitana en 

contexto de pandemia 

COVID-19, 2021. 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

H01  No existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad apertura a 

la experiencia en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia, 2021. 

He2   Existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

amabilidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

H02  No existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

amabilidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

He3  Existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

H03  No existe relación 

significativa  entre resiliencia y 

el rasgo de personalidad 

responsabilidad en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

Fe y Alegría 59 de Ventanilla 

con dirección en Calle 

Nicaragua Mz. G-1 Lote 1-A, 

A.H. Olivos de la Paz, 

Pachacutec, provincia de 

Lima, Región Lima y en la 

I.E. De Acción Conjunta 

Padre Iluminato con 

dirección en Av. Pedro Miota 

221 Zona B, San Juan de 

Miraflores, ambas 

instituciones pertenecen a 

Lima. 

Técnicas de muestreo  

Muestreo no probabilístico 

por conveniencia.  

 

Instrumentos de 

recolección de datos 

Cuestionario Breve de los 

Cinco grandes Factores de la 

personalidad CBP-LRC 

 

Escala de Resiliencia 

Docente (ER - D) 

 

Técnicas de recolección de 

datos  

encuesta 

 

 

 

 

 

 



 

educativas de Lima 

metropolitana en 

contexto de 

pandemia COVID-19 

2021? 

 ¿Cuál es la relación 

entre resiliencia y el 

rasgo de 

personalidad 

inestabilidad emocio

nal en docentes de 

instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en 

contexto de 

pandemia COVID-19, 

2021? 

 

 

 

 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

He4 Existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

extraversión en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

H04 No existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

extraversión en docentes de 

instituciones educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

He5    Existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

inestabilidad emocional en 

docentes de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

H05     No existe relación 

significativa entre resiliencia y el 

rasgo de personalidad 

inestabilidad emocional en 

docentes de instituciones 

educativas de Lima 

metropolitana en contexto de 

pandemia COVID-19, 2021. 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable1 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Medición 

 

Resiliencia 

 

 

Para Rirkin (como 

se citó en 

Henderson y 

Milstein, 2003) la 

resiliencia es la 

capacidad de 

recuperarse, 

sobreponerse y 

adaptarse con éxito 

frente a la 

adversidad, y de 

desarrollar 

competencia 

social, académica y 

vocacional, pese a 

estar expuesto a un 

estrés grave o 

simplemente a las 

tensiones 

inherentes al 

mundo de hoy. 

 

Guerra (2013), 

refiere que la 

resiliencia docente 

comprende cuatro 

dimensiones: 

Participación 

significativa, 

conducta prosocial, 

autoestima y 

aprendizaje y 

percepción de 

apoyo. Para medir la 

resiliencia en esta 

investigación se 

utilizará el 

instrumento 

titulado, Escala de 

Resiliencia Docente 

(ER - D). 
 

 

Participación 

significativa 

 

Elabora y modifica las políticas y las 

reglas; se siente valorado en el 

desempeño de su rol; valora el aumento 

de responsabilidad del establecimiento 

educativo, como medio de asegurar la 

intervención del docente en la adopción 

de decisiones; dedica el tiempo en 

adquirir las habilidades requeridas para 

participar con eficacia; está al tanto de lo 

que sucede y tomar parte en los éxitos de 

la escuela. 

 

Ítems positivos: 2, 3, 7, 

8, 9, 11, 12, 13, 15, 18, 

20, 25, 27, 28, 29, 30, 

32, 33, 35, 36, 37, 38, 

39, 40, 42, 44, 45, 55, 

56, 61, 62, 64, 66, 69.  

 

Ítems negativos: 6, 

48, 49 y 52. 

 

 

Ordinal 

 

Conducta 

prosocial 

 

Busca oportunidades de interactuar con 

otros, presta ayuda y la recibe de otros 

educadores; tiene sensación de 

pertenencia a través de mensajes de 

valoración y apoyo; demuestra 

confianza en su propio potencial de 

excelencia y en el de los demás. 

Ítems positivos: 4  

 

Ítems negativos: 1, 5, 

14, 17, 19, 22, 24, 26, 

31, 43, 47, 50, 51, 57, 

60, 63 y 65. 

 

 

Autoestima y 

aprendizaje 

Tiene una elevada autoestima que es 

promovida por oportunidades de 

aprendizaje. 

 

 

Ítems positivos: 

21, 23, 67, 54 y 68. 

 

Percepción de 

apoyo 

Piensa que la comunidad respalda las 

actividades de los educadores Se siente 

respaldado por las autoridades en el 

Ítems positivos: 41, 46, 

58, 59 



 

cumplimiento de sus experiencias 

laborales. 

 

Ítems negativos: 10, 

16, 34 y 53. 

 

Variable2 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Medición 

 

Rasgos de 

Personalidad 

 

 

Costa y McCrae 

(1985), definen a la 

personalidad como 

el conjunto de 

rasgos 

psicológicos que 

influyen en los 

pensamientos, 

emociones, y 

acciones. Es 

hereditaria, 

genética e 

influenciada por la 

cultura y va 

desarrollándose 

desde la niñez 

hasta convertirse 

en una estructura 

estable en la 

adultez, siendo 

formada por cinco 

grandes Rasgos. 

 

Conjunto de 

grandes rasgos 

relativamente 

permanentes y 

dinámicos en la 

constitución física, 

el carácter y el 

temperamento, que 

definen a la persona 

como única, estos 

grandes rasgos son: 

apertura a la 

experiencia, 

extraversión, 

amabilidad, 

responsabilidad e 

inestabilidad 

emocional 

(Anicama y 

Chumbimuni, 

2018). Para esta 

investigación se 

utilizará el 

Cuestionario Breve 

de los Cinco 

grandes Factores de 

la personalidad 

CBP-LRC. 
 

 

Apertura a la 

experiencia 

Imagina o expresa de forma artística, 

aprecia sus diferentes ideas, tiene una 

disponibilidad por el aprendizaje y 

vivencia de nuevas experiencias. 

 

1,2,3,4,5 

 

Ordinal 

 

Extraversión 

 

Posee características conductuales de 

locuacidad, sociabilidad, energía 6,7,8,9,10 

 

Amabilidad 

Tendencia al trato agradable, tiene la 

capacidad de disfrutar cordialmente en 

relación con otras personas, es cordial, 

bondadoso, posee confianza en sí 

mismo, es tolerante y cortes. 

11,12, 13,14,24 

 

Responsabilidad 

 

Relacionado al esfuerzo y motivación 

que los estudiantes y personas ponen 

por alcanzar sus objetivos 

15,16,17, 18,19 

 

Inestabilidad 

Emocional 

hace referencia a conductas que 

caracterizan a las personas con altos 

niveles de ansiedad, consecuencia de la 

preocupación excesiva 

20, 21, 22, 23,25 

 

 

ESCALA DE DESEABILIDAD SOCIAL 

 

5, 10, 19 Y 25 

 



 

ANEXO 3 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

Variable1 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Rango Instrumento 

 

Resiliencia 

 

Participación 

significativa 

 

Elabora y modifica 

las políticas y las 

reglas; se siente 

valorado en el 

desempeño de su 

rol; valora el 

aumento de 

responsabilidad del 

establecimiento 

educativo, como 

medio de asegurar la 

intervención del 

docente en la 

adopción de 

decisiones; dedica el 

tiempo en adquirir 

las habilidades 

requeridas para 

participar con 

eficacia; está al tanto 

de lo que sucede y 

tomar parte en los 

éxitos de la escuela. 

Ítems positivos: 
2. Conozco cuáles son mis deberes en la institución educativa. 

3. Participo en cursos de corta duración programados por el 

MINEDU u otras instituciones. 
7. Estoy dispuesto a interactuar con todos los docentes de mi 

institución educativa a pesar de los problemas que puedan surgir. 
8. Cumplo con la entrega de documentación que me solicita la 

dirección en el tiempo requerido. 
9. Me capacito en el aprendizaje de otros idiomas. 
11. Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales dentro de 

mi institución educativa. 
12. Asumo de buen grado responsabilidades extracurriculares, que 

están fuera de mi carga horaria. 
13. Dialogo con frecuencia con los docentes, alumnos y padres de 

familia de mi institución educativa. 
15. Asisto a cursos de capacitación referidos a mejorar mi 

desempeño profesional. 
18. Asumo de buen grado responsabilidades tutoriales, que están 

fuera de mi carga horaria ya sea con mis alumnos o padres de 

familia. 
20. Acepto de buen grado los procedimientos administrativos que 

se solicitan en mi institución educativa (justificaciones, uso de 

equipos, solicitudes). 
25. Interactúo fácilmente con todos los miembros de la institución 

educativa. 
27. Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que estudio. 
28. Expreso mensajes de valoración y apoyo a mis colegas. 
29. Siento que mi desempeño en la escuela es valorado por los 

demás. 

30. Aprovecho el tiempo que la institución brinda para 

capacitaciones, jornadas pedagógicas y otras dentro o fuera del 

horario de trabajo. 
32. Colaboro para que las reglas y políticas de mi institución 

educativa sean mejoradas y entendidas por todos los miembros. 

 

Likert 

 

Nivel 

alto 

 

Nivel 

medio 

 

Nivel 

bajo 

 

Escala de 

Resiliencia 

Docente (ER - 

D) 

 



 

33. Creo que soy bueno en mi trabajo. 
35. Siento que mi esfuerzo por enseñar es valorado por mis 

alumnos. 

36. Participo en las capacitaciones o jornadas de trabajo que la 

institución ha programado. 
37. Me resulta fácil dialogar y/o trabajar con las personas que 

ocupan cargos de menor jerarquía en la institución educativa. 
38. Cuando no estoy de acuerdo con algunas reglas de mi 

institución educativa, intervengo sugiriendo su cambio. 
39. Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi vida profesional hasta 

ahora. 
40. Animo o ayudo a mis colegas a tomar iniciativas para bien de 

ellos o de la institución educativa. 
42. Percibo que las capacitaciones me sirven para adquirir nuevas 

habilidades. 
44. He adquirido nuevas habilidades en el transcurso de mi labor 

docente. 
45. Ayudo a mis compañeros docentes que pudieran presentar 

algunas dificultades en su vida personal y profesional. 
55. Puedo trabajar en equipo con todos los miembros de mi 

institución educativa. 
56. Amplío el currículo de estudio mediante la implementación de 

proyectos, módulos, innovaciones, investigaciones. 
61. Trabajo en equipo en las comisiones que se me asignan en la 

institución educativa. 
62. Me involucro apasionadamente en los proyectos que mi escuela 

planifica y ejecuta. 
64. Fomento la formación de círculos de estudio para el 

mejoramiento del desempeño profesional de los docentes de mi 

institución educativa (seminarios, talleres, capacitaciones). 

66. Considero que soy parte de la consecución de logros en la 

escuela. 
69. Participo en actividades estimulantes y significativas en mi 

trabajo para el desarrollo de la escuela. 

Ítems negativos: 
6. Me incomoda asumir responsabilidades administrativas que 

están fuera de mi carga horaria. 
48. Pienso que no poseo suficientes habilidades para participar con 

eficacia en la escuela. 
49. Me disgusta planificar mis unidades didácticas con otros 

docentes de mi área o nivel. 
52. Creo que es innecesario que se recompense todas las iniciativas 

educativas individuales. 



 

Conducta 

prosocial 

 

Busca 

oportunidades de 

interactuar con 

otros, presta ayuda y 

la recibe de otros 

educadores; tiene 

sensación de 

pertenencia a través 

de mensajes de 

valoración y apoyo; 

demuestra confianza 

en su propio 

potencial de 

excelencia y en el de 

los demás. 

Ítems positivos: 

4. He recibido alguna felicitación o recompensa que haya 

aumentado mi sentido de pertenencia hacia mi institución 

educativa. 

Ítems negativos: 

1. Me cuesta aceptar las sugerencias de los otros. 

5. Me siento inseguro de mi capacidad profesional. 

14. Frecuentemente me sancionan por incumplir con mis 

obligaciones. 

17. Creo que obstaculizo el alcanzar la misión y objetivos de mi 

institución educativa. 

19. Casi no participo en reuniones sociales, de camaraderías, 

paseos u otros con los demás docentes de mi institución. 

22. Las actividades que propongo no suelen ser escuchadas por la 

comunidad educativa. 

24. No acepto las propuestas de participación cuando el colegio me lo 

sugiere. 

26. Casi no participo en la elaboración del reglamento interno de 

mi institución educativa. 

31. Me resulta difícil dialogar y/o trabajar con las personas que 

ocupan cargos superiores en la institución educativa. 

43. Hago distinciones en el trato con los otros, de acuerdo a la 

jerarquía que ocupan. 

47. La institución educativa no me concede el tiempo suficiente 

para realizar las actividades de enseñanza-aprendizaje con los 

alumnos. 

50. Soy inconstante a la hora de planificar y ejecutar las sesiones 

de enseñanza-aprendizaje dentro y fuera del aula. 

51. Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo alguna 

dificultad. 

57. Me es difícil escuchar las sugerencias que otros puedan 

hacerme sobre mi desempeño profesional. 

60. Siento que los éxitos de la escuela no son mis éxitos. 

63. Desconozco lo que acontece en mi institución. 

65. Me intimidan los retos y las oportunidades existentes en mi 

escuela. 

Likert   



 

 

Autoestima y 

aprendizaje 

 

Tiene una elevada 

autoestima que es 

promovida por 

oportunidades de 

aprendizaje. 

Ítems positivos: 

21. Tengo una buena opinión de mi desempeño profesional. 

23. Mis colegas poseen potencial que garantice la excelencia en la 

labor educativa. 

54. Estoy convencido que para aprender es necesario dedicarle 

tiempo. 

67. Siento que merezco un mejor sueldo para el trabajo que 

realizo. 

68. Me gustaría conocer más los requerimientos de la escuela para 

poder aportar con un trabajo más significativo. 

Likert 

Percepción de 

apoyo 

Piensa que la 

comunidad respalda 

las actividades de 

los educadores Se 

siente respaldado 

por las autoridades 

en el cumplimiento 

de sus experiencias 

laborales. 

Ítems positivos: 

41. Siento que los directivos valoran mi profesión de maestro de 

escuela pública. 

46. La institución educativa suele apoyar las iniciativas de los 

docentes dentro y fuera del aula. 

58. Pienso que el personal recibe incentivos, reconocimientos y 

gratifica- ciones cuando lo merece por parte de la institución 

educativa. 

59. Estoy satisfecho con la remuneración que percibo. 

Ítems negativos: 

10. Tengo la percepción de que no soy valorado por mi institución 

educativa. 

16. Me siento ajeno a mi institución educativa. 

34. No suelo recibir ningún aliciente en mi trabajo. 

53. Siento que los directivos de la institución no apoyan las 

propuestas innovadoras que puedo aportar. 
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Cuestionario Breve de los Cinco grandes Factores  

Variable2 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Rango Instrumento 

 

 

 

Rasgos de 

personalidad 

 

Apertura a la 

experiencia 

Imagina o expresa de 

forma artística, aprecia 

sus diferentes ideas, 

tiene una disponibilidad 

por el aprendizaje y 

vivencia de nuevas 

experiencias. 

1. ¿Hace cosas nuevas?  
2. ¿Le interesa aprender de otras culturas (danzas,  

costumbres, idiomas, comidas, etc.)?  
3. ¿Te gusta que las cosas se hagan como tú quieres?  
4. ¿Recibe consejo de otras personas?  
5. ¿Siempre da las gracias?  
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Nivel 

alto 

 

Nivel 

promedio 

 

Nivel 

bajo 

 

 

 

Cuestionario Breve 

de los Cinco grandes 

Factores CBP-LRC 

 
 

Extraversión 

 

Posee características 

conductuales de 

locuacidad, 

sociabilidad, energía 

6. ¿Tiene dificultades para relacionarse con otras personas? 

7. ¿Se divierte y ríe con facilidad?  
8. ¿Le gusta decir lo que piensa y siente?  
9. ¿Siempre tiene que estar haciendo alguna cosa?  
10. ¿Contesta siempre las llamadas por   teléfono o los  

mensajes?  
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Amabilidad 

Tendencia al trato 

agradable, tiene la 

capacidad de disfrutar 

cordialmente en 

relación con otras 

personas, es cordial, 

bondadoso, posee 

confianza en sí mismo, 

es tolerante y cortes. 

11. ¿Le molestan los defectos de otras personas?  

12. ¿Confía rápidamente   en personas que no conoce?  
13. ¿Ayudas a otras personas?  
14. ¿Tiene problemas por su forma de pensar?  

24. ¿Alguna vez ha tenido una sonrisa falsa?  
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Responsabilidad 

 

Relacionado al esfuerzo 

y motivación que los 

estudiantes y personas 

ponen por alcanzar sus 

objetivos 

15. ¿Hace cosas, sin pensar en las consecuencias? 

16. ¿Programas tus actividades del día o la semana?  

17. ¿Trabaja o estudia hasta conseguir lo que quiere?  

18. ¿Deja las actividades que hace para otro momento?  

19. ¿Alguna vez se ha reído de un chiste grosero?  
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Inestabilidad 

Emocional 

hace referencia a 

conductas que 

caracterizan a las 

personas con altos 

niveles de ansiedad, 

consecuencia de la 

preocupación excesiva 

20. ¿Se enoja o se pone triste fácilmente?  
21. ¿Eres una persona preocupada?  
22. ¿Se siente solo (a)?  
23. ¿Es una persona nervioso (a)?  
25. ¿Siempre quiere ganar en los juegos que participa?  
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ANEXO 4 

CONSTANCIA DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 5 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

ANEXO 6 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Confiabilidad del Instrumento 

Escala de Resiliencia Docente (ER - D) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Confiabilidad del Instrumento 

Cuestionario Breve de los Cinco grandes Factores CBP-LRC 

 

 



 

 

 

 

 



 

Validez del instrumento 

Criterio de Jueces 01 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validez del instrumento 

Criterio de Jueces 02 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validez del instrumento 

Criterio de Jueces 03 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 7 

DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 8 

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 

 

 



 

ANEXO 9 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 



 



 

 

 



 

ANEXO 10 

FOTOS DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 


