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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue investigar sobre la relacion que existe entre las
5 S en la productividad de los trabajadores de la Empresa industrial y servicios El Pacifico
S.R.L. por cual con el uso y aplicacion del método cientifico, la abstraccion, la concrecién la
induccidn, la deduccidn, y la aplicacién de las técnicas estadisticas como el coeficiente de
correlacion de Sperman y la estadistica descriptiva, el estudio nos facilita los siguientes
resultados: i) en el contraste de hipotesis general, se determind un nivel de significacion teorica
a=0.05, que la 5 S se relaciona directa y significativamente con la productividad de la empresa
Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019. Es decir; cuanto mas
se aplica la estrategia 5 S, el productividad incrementa; ii) Asi mismo se encontré que la
clasificacion se relaciona directa y significativamente con la productividad de la empresa
Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. con un nivel de significacion o = 0.05, o confianza de
0.95,; .iii) seguidamente se encontrdé que la organizacion se relaciona directa y
significativamente con la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L.
con un nivel de significacion o = 0.05; iv) lgualmente la limpieza se relaciona directa y
significativamente con la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L.
con un nivel de significacién tedrica a = 0.05, se concluye que;; v) Igualmente se concluye
que; la estandarizacion se relaciona directa y significativamente con la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L con un nivel de significacion teoérica o = 0.05;
vi) y por altimo se concluye que; la disciplina se relaciona directa y significativamente con la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo

— 2019 con un nivel de significacion tedrica a = 0.05.

PALABRAS CLAVE: 5 S, Productividad.
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ABSTRAC

The main objective of this research was to investigate the relationship that exists between the
5 Sinthe productivity of the workers of the Industrial Company and Services El Pacifico S.R.L.
Therefore, with the use and application of the scientific method, abstraction, concretion,
induction, deduction, and the application of statistical techniques such as Sperman's correlation
coefficient and descriptive statistics, the study provides us with the following results: i ) in the
general hypothesis contrast, a theoretical significance level a = 0.05 was determined, that the
5 S is directly and significantly related to the productivity of the Industrial y Servicios El
Pacifico SRL company from the El Tambo district - 2019. That is; the more the 5S strategy is
applied, the productivity increases; ii) Likewise, it was found that the classification is directly
and significantly related to the productivity of the company Industrial y Servicios El Pacifico
S.R.L. with a level of significance o = 0.05, or confidence of 0.95 ,; .iii) then it was found that
the organization is directly and significantly related to the productivity of the company
Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. with a level of significance a = 0.05; iv) Likewise,
cleaning is directly and significantly related to the productivity of the company Industrial y
Servicios El Pacifico S.R.L. with a level of theoretical significance a = 0.05, it is concluded
that ;; v) It is also concluded that; standardization is directly and significantly related to the
productivity of the company Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L with a level of theoretical
significance a = 0.05; vi) and finally it is concluded that; the discipline is directly and
significantly related to the productivity of the company Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L.

of the district of EI Tambo - 2019 with a level of theoretical significance o = 0.05.

KEY WORDS: 5 S, Productivity.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el Per( ha sido considerado como uno de los paises mas atractivos
para que las empresas internacionales puedan invertir y desarrollar sus actividades econdmicas,
las mismas que ayudaran con el progreso y desarrollo del pais, esto también es considerado
positivo para los emprendedores de nuestro pais que deseen realizar una actividad econdmica,
a su vez atractivo para las micro y pequefias empresas para que puedan incrementar su actividad

econdmica, esto de acuerdo a especialistas del diario Gestion.

Si bien el Gobierno mediante el ministerio de Produccidn y otras instituciones del estado, ha
desarrollado programas donde apoya a las MYPES a fin de que estas se encuentren a la
vanguardia de los factores interno y externos de su entorno, por cual mediante estos programas
ayuda a fortalecer y desarrollar sus competencias, donde el empresariado debe aplicar
diferentes estrategias empresariales a fin de competir en un mercado competitivo como es la
ciudad de Huancayo, donde muchas de las micro y pequefias empresas son administrados y
gestionados empiricamente, sin conocer ni aplicar estrategias de mercado que le permitan
competir con empresas consolidadas, siendo este un gran problema ya que en muchos casos la
falta de aplicacion y desarrollo de estrategias, muchas empresas tienden a cerrar sus actividades
por la fuerte competencia comercial que existe hoy en dia siendo una desventaja para las micro

y pequefias empresas que a sus inicios encuentran dificultades al iniciar un nuevo proyecto.

Por cual en el caso de la Empresa industrial y servicios El Pacifico S.R.L. se deseara conocer
que tan importante es el conocimiento tedrico con relacion a la aplicacion de las 5 Sy la
productividad ya que estas variables permitiran conocer la relacion que tiene una sobre otra, a
fin de su correcta aplicacion y conocer el grado de relacion que existe entre ambas lo cual
servirdn como conocimiento tedrico y practico, que beneficie a las empresas para que sean

competitivas en un mercado competitivo.
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Por cual en el capitulo | de nuestro trabajo de investigacion se describe el planteamiento del
problema la realidad de la problematica en su conjunto sobre las falencias de la falta de
aplicacion de estrategias a las pequefias y medianas empresas, como el poco apoyo del sector
publico para que estas sean mas productivas, la cual se plantea los problemas como los
objetivos que se pretende alcanzar, en el capitulo 11 describimos sobre el marco teérico de
nuestras variables 5 S y productividad, como sus dimensiones y las respectivas definiciones,
en el capitulo 111 se describe sobre el planteamiento de la hip6tesis general como especifica, a
su vez se detalla la operacionalizacion de las variables, en el capitulo IV se describe sobre la
metodologia aplicada a nuestro trabajo de investigacion como el tipo, nivel y disefio de
investigacion, conjuntamente con la determinacién de la poblacién y muestra que se investigo,
como las técnicas e instrumentos que se utilizo, en el capitulo V se describe los resultados
obtenidos luego del trabajo de campo donde se realiza el contraste de la hip6tesis general como
la hipotesis especifica, dando por consiguiente el andlisis y discusion de resultados lo cual

finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La internacionalizacion es uno de los pilares de cambio. La internacionalizacion nos
exhibe nuevos entornos que tiene dependencia directa e indirecta con los cambios en
las empresas u organizaciones como en el contexto econdémico, social, cultural y
politico; gracias a la misma que nos ayuda a conocer nuevas técnicas y herramientas
estratégicas que nos permitan ser mas competitivos en un mercado cada vez mas volatil
y competitivo. En el desarrollo que tuvo la técnica de las 5 °S también conocida como
“Mantenimiento Integral” herramienta basica que ayuda a mejorar la calidad de vida
dentro de las organizaciones, actividad que tuvo sus inicios en el pais de Japdn, técnica
que se aplica en todo el mundo obteniendo buenos resultados con la finalidad de obtener
mayor productividad, donde la aplicacion y correlacion de la técnica de las 5 S nos va

permitir conocer el grado de relacion para determinar nuestra productividad.

La presente investigacion, se inicia con las generalidades de la productividad, donde

cada vez las empresas realizan nuevas formas de evaluacion y técnicas estratégicas para
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convertirse mas productivas reduciendo costos, donde las PYME en el Peru tienen una
participacion del 24% de PBI nacional segun el ministro de produccion, donde explica
que, de un total cien puestos de trabajo, ochenta y cinco se crean gracias al dinamismo
de la micro y pequefias empresas. “ES un sector muy intensivo en mano de obra que
genera la principal fuente de empleo en el Peri”, comunic6 Pérez - Reyes a la Agencia

Andina.

Tabla 1:

Participacién del PBI segun tamafio de empresa

Pais Micro Pequeia Mediana Grande
Per( 115 13.7 10.3 64.5
Total % % % 100%

Fuente: Agencia Andina, Ministro de Produccion — 2019.

Figura 1:

Porcentaje de Participacion del PBI segin tamafio de empresa

H Micro
B Pequefia
Mediana

B Grande

Fuente: Agencia Andina, Ministro de Produccion — 2019.
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Por cual, del grafico anterior se puede describir que la grande empresa tiene una
participacion en el PBI del 65%, seguidamente de la pequefia empresa con una
participacion del 14% del PBI, seguidamente la micro empresa cuenta con una
participacion del 11% del PBI y finalmente con una participacion del 10% del PBI se
encuentra las medianas empresas, haciendo un global del 100% de aporte al PBI

nacional.

Segun la informacién de: (confiep.org.pe, 2019), el Presidente de la CONFIEP,
Roque Benavides, resalto la importancia de las MYPES como uno de los principales
motores de la economia peruana, y aporte econdémico, ya que genera empleo a mas de
7 millones de peruanos, es decir, el 45% de la PEA, lo que representa el 24% del PBI
nacional. Durante el Segundo Programa de Fortalecimiento de Capacidades de los
Gremios Representativos de la Pequefia Empresa en el Perd, organizado por: la
Asociacion PYME Pert, la CONFIEP y la Organizacion Internacional de Trabajo —
OIT. Asi mismo, sefialo que a pesar del afio complicado que nos ha tocado atravesar a
todos los peruanos debido a los efectos climaticos del Nifio Costero y los hechos de
corrupcidn que se han venido destapando, “los empresarios somos optimistas, no hay

otra forma de ser empresarios y frente a los desafios, tenemos grandes oportunidades”.

En nuestro pais y en nuestra ciudad de Huancayo una PYME no es inmune a las
dificultades, y problemas que se suscitan en el mercado, sino deben tomar medidas
correctivas para evitar los problemas caracteristicos de las empresas suelen cometer.
Tomar nota de los inconvenientes mas comunes que frenan los emprendimientos que
se desarrollan.

El andlisis del mercado. Este es el elemento principal de las PYMES. Por no

investigar a la competencia no son competentes en darle valor agregado a su producto

pag. 22


http://pqs.pe/tags/pymes
http://pqs.pe/tags/empresas

o0 servicio. También, por no emplear herramientas mercadoldgicas, no logran conocer

qué es lo que esperan en si los clientes. (PQS, 2018).

También no pueden estudiar nuevos polos de mercados o ampliar sus ventas. La falta
de una estructura interna de trabajo. Esto, por lo habitual, se manifiesta en un
insuficiente control de estandares de desempefio profesional, lo cual aviva ineficaces
procedimientos, ademas de un impropio servicio al cliente. La produccion no
planificada. Esto es, la ausencia de una técnica que le admita a la PYME medir y

controlar la calidad. (PQS, 2018).

Motivo por el cual pueden mostrarse continuamente disconformidades en los
productos y una falta de cabida para suministrar pedidos grandes o exclusivos. Una
mala distribucién del trabajo. Esto es, cuando las funciones de los colaboradores del
negocio no se encuentran bien definidas se crea altos costos de operacion y un
defectuoso nivel en la productividad. Una Contabilidad deficiente.se da por escasos
registros contables, costos malamente determinados, y una lista de precios que no
ajustan a los costos totales. Problemas cotidianos en las pymes, la ausencia de estados
financieros reales y no tener informacién acertada para la toma de decisiones. (PQS,

2018).

Ausencia de invencion tecnoldgica. Son pocos los sistemas pensados
particularmente para las pymes y estos tardan en su mayoria en adaptarse, lo que incita
que las pymes no logren amplificar todo su potencial. Una ausencia total en la correcta
planificacién de las compra, conlleva a sobre inventariar depésitos, pecando en costos
adicionales de almacenaje. (PQS, 2018).

El INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) en el afio 2015, comunico

que, las empresas peruanas de manufactura en los Ultimos afios, han logrado
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implementar buenas practicas en lo que compete a la cuestion de la mejora continua
con respecto: a la eliminacién o reduccién de tiempos muertos, lo cual es reduccién de

costos y niveles de calidad. (Pastor Alvarez & Cruzado Garcia, 2019).

De esta manera, en el Per( (2015), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, menciona que, a menudo las empresas de Peru infringen en
costos elevados por la desorganizacion y el desorden que impera en las empresas.
Comenzando con el tiempo que se desaprovecha en buscar: colaboradores idéneos,
utiles de escritorio, herramientas, maquinarias, proveedores, incluso los productos de

stock en almacén, etc. (Marin Zumaeta, 2017).

En un ambiente desordenado los colaboradores manifiestan desorganizacion,
egoismo, desmotivacion, estrés, apatia y estan expuesto a sufrir un incidente laboral,
mas si estan en contacto directo con maquinaria pesada, ambiente virgen, materia prima

y etc. (Marin Zumaeta, 2017).

De esta manera, en la industria japonés implementan el método llamado 5 S, por cual
designan 5 (cinco) principios esenciales, con el propdsito de lograr lugares de trabajo
mejor ordenados, organizados, y mas limpios permanentemente, con la finalidad de
lograr un mejor ambiente laboral, para agenciar una mayor productividad encumbrando

una mejora continua en la existencia de las empresas. (Marin Zumaeta, 2017).

Desde su creacién e implementacién ha obtenido gran aceptacion en los diferentes
sectores econdmicos que lo vienen utilizando, de esta manera buscan mayor
productividad y competitividad con menores recursos en el mercado. (Marin Zumaeta,

2017).
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En el 2017, El Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - PROMPERU, quien es el responsable de impulsar al Per( en
materia de exportaciones, turismo e imagen. Esta institucién, decidi6 apoyar e impulsar
alas MYPES, capacito a diferentes empresas en la ciudad de Huancayo, donde capacito
a implementar y desarrollar la técnica de las 5 S para que las empresas huancainas se
vuelvan mas organizadas y a su vez puedan incrementar su productividad. (Promperu,

2018).

Industrial y servicios El Pacifico SRL, es una empresa de capital privado fundado
en febrero de 2010 desde entonces se dedica a impulsar los sectores productivos de la
region. Nos dedicamos a la fabricacion y comercializacion de maquinarias, equipos y
herramientas para una amplia industria, expendiendo asi productos que contribuyen con
el crecimiento econdmico y el desarrollo del mercado regional. Cuenta con una planta
de produccion localizada en Los Guindales de Huamancaca Chico, donde se viene
fabricando maquinarias para las industrias tales como:

Agroindustria: Molino de grano, Pulidora de cereales, picadora de chala, entre otros.

Para el servicio de restaurante: mesas de trabajo, hornos de polleria, freidoras y otros.
Para el servicio de carpinteria: desglosadora, sierras circulares, garlopas, sierra cinta y

otros. Para el servicio alimentaria: mezcladora de alimentos, licuadoras industriales.

Ademas, se cuenta con una tienda donde se expenden los productos que
comercializan y de los que son distribuidores exclusivos de marcas como: Honda,
Karcher, Pentax y distribuidores autorizados de otras marcas reconocidas en el
mercado, a través de las cuales brindamos equipos con la garantia necesaria sabiendo
que el cliente los adquiere para aplicarlo de manera constante. Como empresa se esta

comprometido con la atencidn post venta por lo que se cuenta con un taller de servicios
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1.2.

técnicos en el Jr. Manuel Fuentes N° 470 - EI Tambo., en el cual se realiza diversos
servicios en favor de los clientes. El equipo de trabajo estd conformado por
colaboradores capacitados comprometidos con su labor por los cuales se busca asegurar
en cumplir con las metas y objetivos propuestos mes a mes.

Para la empresa uno de los factores que se tenia como problematica era la baja
productividad laboral, lo que acarreaba a un mal clima laboral por la desorganizacion y
mala distribucién que se tenia en la empresa, creando falta de compromiso de los
trabajadores; en el afio 2017 afio donde se aplicd la técnica 5S promovida por
PROMPERU, donde esta identific6 que uno de nuestros problemas era la mala
organizacién que existia en nuestra empresa, por cual luego de su desarrollo e
implementacion de las 5 S nuestra empresa consiguié resultados positivos ayudando asi
a incrementar en un 10% nuestra productividad. Pero con el transcurrir del tiempo para
el aflo 2018 este porcentaje nuevamente disminuyo perjudicando a la empresa,
reduciendo su productividad y generando nuevamente un problema que ya habia sido
solucionado, pues luego de su aplicacion y desarrollo de esta técnica, la empresa tuvo
que ser constante para mejorar cada dia en beneficio de la empresa creando una filosofia
empresarial. Ahora como investigadores se quiere comparar y conocer si estas variables
guardan relacion una con la otra o si ambas variables son independientes cada una,
sabiendo asi la causa y el efecto que producen una sobre otra en busca del beneficio de

la empresa.

Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizard en la empresa Industrial y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo, Huancayo, y a sus sucursales, donde su

desarrollo se daréa a los trabajadores de las diferentes areas de la empresa.
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El trabajo de investigacion se realizd en el afio 2019, en el trascurso de los meses

de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto del presente afio.

El presente trabajo de investigacion en la ciudad de Huancayo es de escasos

antecedentes, puesto que la variable de 5 S no es tan estudiada ni investigadas por los

investigadores y estudiantes.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢De qué manera la estrategia de las 5 S se relaciona con la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo -

2019?

Problema Especifico

1. ¢Cuél es la relacion que existe entre la Clasificacion y la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo —
20197

2. ¢Cuél es la relacion que existe entre la Organizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo —
20197

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Limpieza y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo —
20197

4. ¢Cual es la relacion que existe entre la Estandarizacion y la productividad de
la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo

—2019?
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5. ¢Cual es la relacion que existe entre la Disciplina y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo —

2019?

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Social

Este trabajo de investigacion aportara a ver de diferentes perspectivas la
productividad de las empresas referente a la relacion de la técnica 5 S y cudles
son las ventajas y desventajas de dicha técnica que produce referente a la
productividad, en efecto buscaremos diferentes alternativas de solucién de como
mejorar la productividad en las empresas ya que esto aporta econémicamente
para las empresas en ser mas competitivos en el mercado, a su vez esta técnica
de las 5 S nos permitira conocer diferentes puntos o cuellos de botella. Por ende,
es importante esta investigacion porque aportaremos soluciones 'y
recomendaremos a su aplicacién como el desarrollo de esta técnica para que sus

empresas sean mas productivas, por ende, sean mas rentables.

Tedrica

La investigacion aportara en el énfasis de la importancia del desarrollo y
conocimiento de la técnica 5 S que se da en las empresas u organizaciones de
ciudad de Huancayo, en un entorno de mantenimiento integral que ayuda a
clasificar, organizar, limpiar, mantener y compromiso. Su efectivo
conocimiento nos permitira conocer y obtener resultados para la MEJORA
CONTINUA para las empresas en busca de obtener mejores resultados

convirtiéndose mas productivos.
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Por otro lado, no podemos olvidar el aporte de los colaboradores, las cuales
lo realizan con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos de la empresa.
Es importante implementar el conocimiento tedrico y practico, capacitaciones a
los trabajadores para ayudar a incrementar su productividad laboral y a su vez

su desarrollo personal.

1.4.3. Metodoldgica

El método cientifico y la humanidad nos han permitido descubrir el analisis
del estado situacional de las empresas en cuanto a su productividad empresarial
y en cuanto al desarrollo de estrategias empresariales para convertirse y ser
productivos, ya que esto nos ayudara analizar y proponer opciones de solucién
ante problemas que se producen a lo largo del tiempo en todos los campos
empresariales. Ahora la competencia es cada vez mas competitiva, donde las
empresas desarrollan diferentes estrategias empresariales con la finalidad de ser
mas productivos y rentables, la productividad en las empresas: es estratégico,
de mucho interés econémico, pilar trascendental para una buena gestion y con

ello se escribira el triunfo o ruina del crecimiento de las empresas.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la estrategia 5 S y la productividad de la empresa

Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién entre la Clasificacion y la productividad de la empresa
Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.

2. Determinar la relacién entre la Organizacion y la productividad de la empresa
Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.

3. Determinar la relacion entre la Limpieza y la productividad de la empresa
Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.

4. Determinar la relacion entre la Estandarizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo -
2019.

5. Determinar la relacion entre la Disciplina y la productividad de la empresa

Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo - 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
Para este trabajo de investigacion como antecedentes nacionales e internacionales se
tomo en consideracidn investigaciones ya realizadas por distintos autores, donde se da
énfasis en las variables de investigacion de técnica de las 5 S y la productividad. Las

cuales se presentan a continuacion:

A. Antecedentes Internacionales

Ramirez Flores, (2014) tesis: Implementacion del método 5 S, taller de fabricacion de
recubrimiento Aster Chile Ltda., para obtener el titulo profesional; Universidad Bio Bio
— Nuble, Chile.

Se planted en la investigacion el objetivo de: implementar el método de las 5 S en el
taller de fabricacion de recubrimiento de dicha empresa; se determin6 por ello el
método experimental de corte longitudinal y cualitativo; teniendo en cuenta a la misma
organizacion para establecer el nimero de poblacion y muestra respectiva a lo cual se
obtiene como conclusiones: que para mejorar los estdndares de produccion en los

procesos diversos, es necesario considerar realizar las mejoras en, la limpieza y orden
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en el taller de fabricacion de revestimiento, separar lo necesario de lo innecesario,
ordenar el area de trabajo, ante ello se realiza la propuesta de mejora, tal que permita

a cada uno de los trabajadores ejecutar sus tareas con mayor eficiencia.

Navas Larreategui & Romero Barba, (2015), tesis “Aplicacion de la herramienta 5
S y de la metodologia PDCA en la administracion del inventario de un almacén de
repuestos en una empresa productora de detergentes” para optar el titulo de ingeniero
industrial, Escuela Superior Politécnica del Litoral — Guayaquil, Ecuador.

En la investigacion se estableci6 como objetivo: aumentar la productividad de una
bodega de repuestos en una empresa productora de detergente, aumentando el nivel
de servicio y reduciendo el capital empleado en el inventario, ademas de organizar un
ambiente seguro de trabajo para el colaborador del area, mediante la aplicacion de
técnicas de Manufactura Esbelta; como aspecto metodoldgico se determind el disefio
experimental y en el nivel experimental y de corte longitudinal, para lo cual se
determin6 como muestra el nimero total de los trabajadores de la empresa y basado en
la experimentacion se concluyd: que siendo el objetivo el de abordar las pérdidas o
mermas que existen en un almacén de repuestos de una compafiia proveedora por cual
mediante la aplicacion del instrumento 5S y la aplicacion de la metodologia Circulo de
Mejora Continua, en efecto a ello se cre6 un grupo de trabajo conformado por diferentes
colaboradores quienes con su experiencia aportaron para determinar la calidad de los
repuestos. En consecuencia, el grupo de trabajadores realizaron coordinaciones
semanales donde analizaban los problemas que suscitaban en el almacén y mediante la
aplicacion de la metodologia PDCA se elabord un plan de accién a corto plazo para

reducir las principales pérdidas y posibles problemas.
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Calderdon Sanchez & Campos Velasquez, (2015) tesis: la implementacion de la
metodologia 5s para mejorar la productividad en la empresa Aditivos para Papel
QUIMI-CA S.A. de C.V; para alcanzar el titulo profesional de ingeniero quimico
industrial, Instituto Politécnico Nacional, México D.F.

Como objetivo, de esta investigacion se focalizo en efectuar una honda de observacion
de la planta de produccion de la empresa Aditivos para Papel Quimica S.A. de C.V.
para observar las posibles fallas que se comenten o crean en el proceso de fabricacién
de sus diversos productos, desarrollando la metodologia de las “5S’s” se conseguiran
alternativas de solucion proponiendo una o muchas soluciones factibles la cual
ayudaran a perfeccionar la comunicacién en el entorno laboral de los colaboradores y
también conseguir en un corto productividad y competitividad; como aspecto
metodoldgico se considerd el disefio cualitativo y experimental siendo las conclusiones,
que la ejecucion del método de las 5S’s resultd productiva para la empresa debido a
que hubo un cambio muy especifico del aspecto visual, ya que los ambientes de
trabajo se encuentran méas organizadas y limpias ayudando con la productividad de los

trabajadores.

Flores Franco, Gutiérrez Gutiérrez, Martinez Jantes, & Mufioz Mariana,(2015), tesis;
“Implementacion del método de las 5S’s en el &rea de corte de una empresa productora de
calzado”, para obtener el grado de licenciado en ingenieria biotecnoldgica; Instituto
Politécnico Nacional, México.

En la investigacion se planted: De implementar la metodologia de las 5S’s en el area de
corte en una empresa productora de calzado; se considerd la metodologia de disefio
experimental y para lo cual se determind las conclusiones siguientes: Se consiguio la
adecuada la aplicacion de la metodologia de las 5S’s, derivando de ello el mejoramiento

de las condiciones de trabajo, en consecuencia mejorando la calidad; sin embargo se
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orienté a consideraciones mayores para asignar responsabilidades, compromisos y
deberes a todos los colaboradores del area de corte. A los colaboradores del area, se les

capacito de como trabajar permanentemente con las 5S’s.

Concha Guailla & Barahona Defaz, (2014) tesis: “El mejoramiento de la
productividad en la empresa Induacero Cia. Ltda. en base al Desarrollo e
Implementacién de la Metodologia 5s y Vsm, Herramientas Dellean Manufacturing .
Para optar, el titulo de: Ingeniero Industrial, Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo; Riobamba, Ecuador.

El objetivo de la investigacion se orienté a: Mejorar la productividad en la empresa
INDUACERO CIA. LTDA., en base al desarrollo e implementacion de la
metodologia 5s y VSM, herramientas del “Lean Manufacturing”; la investigacion de
disefio experimental y de nivel cualitativo, y de donde se concluy6: Lo cual en el
presente estudio se revisd las actividades que agregan un plus a los productos y
se identific6 que de 5 dias muestreados 2 dias incurren en el sobrante de
“ESPERAS” lo cual esto ocurre en el &rea de Maquinas Herramientas. Por cual de las
actividades analizadas en el VSM inicial, un 67 % agrega que el valor o plus al producto
y el 33% no agrega valor agregado de este porcentaje se emana que el 16.5% son
actividades que no agregan valor y que son innecesarias en la etapa del proceso,

dando oportunidades para implementar mejoras desarrollando metodologia 5.

B. Antecedentes Nacionales:

Ching Alvarez & Bellodas Tavara, (2018) tesis: Propuesta de mejora basada en la

metodologia de las 5 S para aumentar la productividad en la empresa Industria de la

pag. 34



Hebilla S.A.C. en el afio 2018, para optar el titulo profesional de: Ingeniero Industrial,
Universidad Privada del Norte; Pera.

La investigacion se basa en el objetivo: mejorar el proceso de produccidn de la empresa
basada en las 5s, para lo cual se desarrolld la metodologia experimental y de la cual se
establecieron las conclusiones: se definieron cinco indicadores de gestion para medir
el desempefio del proceso productivo y acordes con las necesidades de la organizacion,
los cuales son: eficacia, expresado en un incremento en la produccion en un 4,92%;
eficiencia; la cual se mide en razon de los niveles de desperdicio, del cual se espera una
disminucion del 2,15%; efectividad, manifestado en los niveles de produccion por hora,
del cual se proyecta un incremento del 8,81% con la implementacion de las mejoras;
calidad, que se mide en el total de producto conforme, del cual se espera un incremento
del 3,59% y economia, expresado en una variacion del 4,06% de mejora en el uso de

los recursos econdmicos empleados para la produccion.

Becerra Guevara & Carbajal Alayo , (2019) tesis: “Propuesta de implementacion de
herramientas lean: 5s y estandarizacion en el proceso de desarrollo de producto en
pymes peruanas exportadoras del sector textil de prendas de vestir de tejido de punto
de algoddén”. para optar el grado profesional de Ingeniero Industrial, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru.

En la investigacion se tenia como referencia al objetivo: Elaborar propuestas de
mejora en el proceso de desarrollo de producto en PYMES exportadoras del sector de
confeccion de tejido de punto de algodon aplicando herramientas de Lean
Manufacturing: estandarizacién y 5s para aumentar la productividad, reducir el lead
time, mejorar la eficiencia y reducir desperdicios; El presente estudio esta basado en
una investigacién de tipo mixto y que conceptualiza 2 enfoques: Cualitativo y

Cuantitativa; ademas de disefiar una investigacion de alcance exploratorio, descriptivo
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y explicativo y posterior a la aplicacién de los instrumentos de recojo de informacién
se concluyo: en la etapa de desarrollo de producto existe exceso de tiempo de 9 dias,
ya que las empresas en Peru tienen un lead time de 23 - 28 y el estandar es 15 -18; por
ello se establece que en el mapa de flujo de valor se identifico los siguientes
desperdicios: reproceso (40.48%), esperas (30.95%) y defectos (28.75%). Es
imprescindible mencionar que los desperdicios se dan por la mala interpretaciéon o
revision de la ficha técnica y el uso inadecuado de la ficha técnica (17.9%). Los
subprocesos criticos para la elaboracion de una muestra, se encuentra entre la

elaboracion de la ficha técnica y la propia confeccién de la muestra.

Freyre Rosales & Condori Balvin, (2017) tesis: Relacién de la Metodologia 5s y los
Procesos Operativos del Almacén de Distribuidoras en Lima Metropolitana, para optar
el titulo profesional de licenciada en Administracién y Licenciado en Administracion
de Empresas, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Per.

El objetivo de la investigacidn consistia en: Demostrar que la metodologia 5s influira
en los procesos operativos del almacén de distribuidoras en Lima Metropolitana, con
un enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), de nivel correlacional utilizando un
disefio No Experimental — Transversal — Correlacional — Causal; al termino de los
procesos de datos se concluy6 que: Con los resultados demostraron que existe una
fuerte relacion entre la estandarizacion de procesos operativos y la mejora de la
eficiencia en los procedimientos; la cual confirman que al estandarizar los procesos se
reducen las tareas creando mayor eficiencia en los procedimientos siendo el recurso
humano en la organizacion es un componente clave para todas las organizaciones
debiéndose apreciar el trabajo del recurso humano ya que nos permite mejorar el clima

laboral, la productividad y competitividad en las organizaciones.
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2.2. Bases Teoricas o cientificas

A. Definicion de la Metodologia 5 S
Las 5S es una herramienta de Calidad japonés, lo cual las 5S se refiere a un

conjunto de actividades que se desarrolla dentro de la organizacion de forma de un
Mantenimiento Integral de la organizacion, maquinaria, equipo e infraestructura como
también a la mejora del entorno de trabajo. Toda empresa que practica las 5 S es cuando
los materiales innecesarios quedan eliminados, o cuando se encuentra ordenado y
clasificado, y cuando existe un control visual mediante el cual cada objeto esta en su
lugar y es identificado a simple vista, siendo aplicado constantemente. (Blog

Interactivo, 2015).

Segun (Carrillo, 2012, pag. 80), “Las cinco S son el principio de la mejora de
productividad que se cred en Japon y hoy en dia es aplicado en organizaciones
mundiales que buscan el orden y mantienen sus lugares bien identificados con todos
los elementos en su lugar, los cuales pueden ser herramientas, reglas, llaves, basura,

etc.”

Esta herramienta permite a las empresas encontrar la calidad en sus productos y
servicios; y se obtiene mejores resultados con un arduo trabajo dentro de la
organizacion. El objetivo de las 5 S es proporcionar el orden, la limpieza y disciplina
en el ambiente de trabajo determinado, de tal manera apoya a mejorar de las tareas de

mantenimiento de equipos y reduccidn de accidentes. (Carrillo, 2012).

La metodologia “5 S” fue implementada en Japon y cada una de las “S” hace
referencia a una actividad a realizar para desarrollar este método: Clasificacion,

Organizacién, Limpieza, Estandarizar, Palencia Campo, (1998).
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B. Elementos del modelo 5s

Segln la publicacién de Sistemas OEE, (2016), se establece que los componentes
basicos del método de las 5 S son la organizacion y la planificacién, marcando que sin ellos
no existird un trabajo eficiente. Por cual las 5 S hacen referencia a cinco terminologias del

japonés cuyo significado y clasificacion es como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 2:
Elementos de las 5 s

Seguir mejorando Clasificacion
(Shitsuke) (Seiri)

@@@

Estandarizar Organizacion
(Selketsu) [Selton]

Limpieza
(Seiso)

Fuente: (Sistemas OEE, 2016)

Al considerar analizar el Lean Manufacturing, las 5 s se convierten en factores que
son utilizadas habitualmente como punto de partida para desarrollar de forma efectiva
la mejora continua en todo tipo de organizacién. El objetivo fundamental que se
persigue es ser efectivo y mantener en orden el entorno de trabajo, que facilite el trabajo
de los empleados y repotenciar la capacidad para la deteccion de problemas dando
solucion a ellos. Con su aplicacion se busca mejorar la productividad de los procesos y

mejorar la calidad. (Sistemas OEE, 2016).

En el modelo se puede dividir en dimensiones que son las siguientes:
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a) Clasificacion (SEIRI)

La clasificacion es la primera fase, que consiste en identificar los elementos que
son obligatorios en el espacio de trabajo, que consiste en separarlos lo
innecesarios y desprenderse de ellos, impidiendo que vuelvan a presentarse. Por
o mismo compromete a que se compruebe y por ende que se dispone de todo lo
necesario. (Sistemas OEE, 2016).

Es fundamental plantear el desarrollo de un inventario en cada area de trabajo, lo
que permitird al colaborador pueda ubicar las herramientas que realmente

necesita y dejar otros utensilios que puedan obstaculizar su trabajo.

Figura 3:
Clasificacion (SEIRI)

Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos mas...
e >—NO-»| SEPARARLOS
~tiles? ~E5on dtiles para~._ DOHAR
~ A e —Si-»{ TRANSFERIR
\\a\gulen mas s VENDER‘
si ~.

REPARARLOS
ORGANIZARLOS |« DESCARTARLOS o

Fuente: (Ingenieria Industrial.com, 2016)

b) Orden (SEITON)
Segun la publicacion Web, (Ingenieria Industrial.com, 2016) , la segunda “s” se
refiere basicamente al orden y que se establece como:
e Ubicar un sitio apropiado para cada dispositivo que se ha estimado como

esencial para la produccion de un bien o servicio.
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e Acoplar areas apropiadamente reconocibles para ubicar los elementos que
se utilizan con poca periodicidad.

e Manejar la caracterizacion visual, que esto permitira a las personas ajenas
al area identificar y ubicarse correctamente dentro del area.

e Identificar la importancia de cada elemento que se utiliza, para realizar una

evaluacion y elaborar formas que reduzca los movimientos innecesarios:

Frecuencia de uso | Disposicion
Tenerlo al alcance haciendo uso de herramientas
Lo utiliza en todo momento como cintas o correas que unan el objeto a la
persona
Lo utiliza varias veces al dia Ubicarlo cerca a la persona que hara uso de ello
Lo utiliza todos los dias, no en todo momento Ténga|0 sobre la mesa de trabajo o cerca de la
Lo utiliza todas semanas maquina
Lo utiliza una vez al mes Coldquelo cerca del puesto de trabajo

Lo usa menos de una vez al mes, posiblemente |Guardarlo en el almacén de manera visible al
una vez cada dos o tres meses usuario

e Determinar la cantidad exacta que debe existir en cada gaveta.
e Crear medios ventajosos para que cada elemento vuelva a su lugar
correspondiente una vez sea utilizado.
Las herramientas a utilizar son:
e Cadigos de barra
e Sefializacion visuales

e Hojas de control

Las ventajas que nos brinda ordenar el area son:
e La de reducir los tiempos de busqueda de un elemento
e Lade reducir los tiempos muertos
e De eliminar condiciones inseguras

e De obtener menos espacio
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e Lade evitar interrupciones en el proceso

c) Limpieza (SEISO)
Limpiar consiste en:
e Incorpora la limpieza como cultura de trabajo
e Desarrollar la limpieza como una actividad de mantenimiento
independiente y rutinario
e Eliminar la diferencia entre operario de proceso y operario de limpieza

e Eliminar las fuentes de contaminacion, en toda la organizacion.

Las herramientas a utilizar son:
e Hoja de control de inspeccion y limpieza
e Mapeo para identificar y componer fuentes de suciedad
e Charlas de limpieza rutinaria de su area de trabajo

Las ventajas de limpiar son:

Salvaguardar un area de trabajo, limpio que alimente la motivacion de los
trabajadores.

e La limpieza amplia el conocimiento y comportamiento sobre el equipo

e Extiende la vida util de las herramientas y los equipos

e Reduce contraer enfermedades y evite posibles accidentes

e Mejora la percepcion acerca de los procesos y el producto
d) Estandarizacion (SEIKETSU)

La estandarizacién consiste en establecer:

e El nivel de organizacion, orden y limpieza que se alcanza con la aplicacion

de las tres primeras fases; a través de sefalizacion, manuales,

procedimientos y normas de apoyo.
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e Capacitar a los trabajadores en el disefio de normas de apoyo.
e Capacitar a los trabajadores acerca de como se deben mantener las areas,
los equipos y las herramientas.

e Implementar moldes o plantillas para conservar el orden.

Las herramientas a utilizar son:
e Tableros de control, y rotulaciones de todo en el area
e Plantillas de estandarizacion

e Moldes de Instrucciones y procedimientos

e) Disciplina (SHITSUKE)
Consiste en:

e Desarrollar una cultura de respeto por los estandares establecidos, que sea
parte de una filosofia empresarial.

e Iniciar el habito del autocontrol acerca de los principios restantes de la
metodologia

e Comenzar a promover la filosofia de kaysen

e sobre aprender haciendo

e Ensefar con el ejemplo

e Haga visibles los resultados de la metodologia 5S

Herramientas a utilizar:
e Hoja de verificacion 5S

e Ronda de las 5S

Ventajas de la disciplina:
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Se crea el habito de la organizacion, el orden y la limpieza a través de la
formacion continuay la ejecucion disciplinada de las normas, facilitando nuestras

interrelaciones, sintiéndonos y viéndonos mejor.

C. Paradigmas que se oponen al desarrollo de la metodologia 5S

Direccion
e Los objetivos propios de los trabajadores no tienen nada que ver con los objetivos
organizacionales.
e Los trabajadores no cuidan su area de trabajo, para qué malgastar tiempo en eso.
e Losequipos no deben parar, lo importante es producir, no limpiar.

e Sale mas comodo contratar a un tercero para que limpie.

Colaboradores
e Me pagan para trabajar, no es mi funcion limpiar.
e Para qué limpiar, si todo seguira sucio.
e Llevo mucho tiempo en la empresa, siempre se trabaja igual, por ello no veo por
qué limpiar ahora.

e Lo que necesitamos es mas espacio para guardar.

D. Productividad
La productividad se considera el efecto (y no causa) de la administracion de varios
recursos.
La productividad es la relacion mensurable que existe entre el producto obtenido

(resultado o salida) y los recursos empleados para su produccion. (Casanova , 2016).
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La Real Academia Espafiola, (2018), menciona que el rendimiento laboral o
productividad es la relacion existente entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia, etc.

Segun Taylor (citado en Gil Estallo, 2013, pag. 565), plantea lo siguiente: En el
Modelo basico mecanicista concibe al hombre como un apoyo para la utilizacion de las
maquinas, en donde el rendimiento, rapidez y constancia son los factores valorados

prioritariamente.

. Importancia y funcion de la productividad

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se reconoce
ahora universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una
mejor productividad. (Prokopenko, 1989)

El aumento de productividad es tan importante porque permite mejorar la calidad de
vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los proyectos,
lo que a su vez permite aumentar la inversion y el empleo. (Economipedia, 2018)

Para una empresa, una industria o un pais, la productividad es un factor determinante
en el crecimiento econémico (...), Cuando se estima la tendencia de crecimiento a
largo plazo de un pais se descompone en dos componentes principales: los cambios en
el empleo (que dependen a su vez del crecimiento de la poblacion y de la tasa de
empleo) y la productividad (que depende sobre todo del gasto en bienes de capital y de

los factores productivos que veremos mas abajo). (Economipedia, 2018)

F. Tipos de productividad

Segun los factores que poseamos en cuenta, se puede clasificar en los siguientes tipos:
Productividad laboral: Se relaciona la produccion obtenida y la cantidad de trabajo

empleada. (Economipedia, 2018)
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e Productividad total de los factores: Se relaciona la produccién obtenida con la
suma de todos los factores que intervienen en la produccion (trabajo, capital, tierra).
(Economipedia, 2018)

e Productividad marginal: Es la produccion adicional que se consigue con la una
unidad adicional de un factor de produccion, manteniendo el resto constantes. Aqui
entra en escena la ley de rendimientos decrecientes, que afirma que en cualquier
proceso productivo, afiadir mas unidades de un factor productivo, manteniendo el
resto constantes, dara progresivamente menores incrementos en la produccion por

unidad. (Economipedia, 2018).

Mejorar la productividad es clave para optimizar el nivel de vida de la sociedad, ya
que repercute en mas potencial de aumentar los sueldos y mas rentabilidad para el
capital invertido, que impulsa cada vez mas la inversion, el incremento de empleo y
el aumento de la economia. El incremento de la productividad promueve el

crecimiento de la economia.

G. Factores del mejoramiento de la productividad

El mejoramiento de la productividad no consiste Gnicamente en hacer las cosas mejor:
es mas importante hacer mejor las cosas correctas. (Prokopenko, 1989).

El proceso de produccién es un sistema social complejo, adaptable y progresivo; las
relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente social y organizativo
son importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado. El
mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar y
utilizar los factores principales del sistema de produccion social. (Prokopenko, 1989)
En relacién con este aspecto, conviene hacer una distincion entre tres grupos

principales de factores de productividad, segun se relacionen con:
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e El puesto de trabajo
e Los recursos

e El medio ambiente

Una de las formas mas comunes de aumentar la productividad es invertir en bienes de
capital (maquinaria o informatica, por ejemplo) para hacer el trabajo méas eficiente,

manteniendo o incluso reduciendo el empleo. (Economipedia, 2018).

Estos son los principales factores que afectan a la productividad de una empresa:

e Calidad y disposicion de recursos naturales; tierra (T): Si una empresa o0 pais
tiene o se encuentra cerca de recursos naturales serd mas productiva. Tanto por el
valor de esos recursos, por no tener que comprarlos ni transportarlos desde lejos.
Este factor de produccion se engloba como factor tierra (T). (Economipedia,
2018)

o El capital invertido en la industria (K): La cantidad de capital es un factor directo
de la productividad. (Economipedia, 2018)

e Lacantidady calidad de los recursos humanos; labor o trabajo (L): EI nimero
de empleados de la industria, su nivel de educacion y experiencia.
(Economipedia, 2018)

e El nivel tecnoldgico (A): Cuanto mayor sea el conocimiento y nivel tecnoldgico
mayor serd la productividad. Tecnologia no solo son productos mecénicos, sino
procesos productivos. (Economipedia, 2018)

¢ La configuracion de la industria: El tipo de industria afectara enormemente a la
productividad de una empresa. No es lo mismo la produccion de trigo que de
naves espaciales. La estructura de una industria viene determinada por intensidad

de la competencia, competidores potenciales, barreras de entrada, productos
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sustitutivos y poder de negociacion. Esta estructura se puede analizar mediante
las cinco fuerzas de Porter. (Economipedia, 2018)

e Entorno macroecondémico: La coyuntura econdémica influird tanto en la demanda
de productos y servicios como en la necesidad de innovacion y mejorar la
eficiencia. Son las fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre la
organizacion. (Economipedia, 2018).

e Entorno microeconémico: ElI microentorno tiene un impacto directo en su
capacidad de servir su producto o servicio al cliente final, como por ejemplo la

regulacion de la industria. (Economipedia, 2018).

H. Dimensiones de la Productividad

Eficiencia

Segun la Web, Actualidad Empresa, (2013), la eficiencia como la relacién entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. “Capacidad
para lograr un fin empleando los mejores medios posibles™: no siempre eficacia es
sinénimo de eficiencia. (Actualidad Empresa, 2013)

Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un
mismo objetivo o, al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos
recursos. Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli
el término eficiente. El ser eficiente necesariamente implica haber actuado con eficacia,
es decir eficiencia implica eficacia y la eficacia no siempre implica eficiencia.

(Actualidad Empresa, 2013).

En la misma web especializada (Actualidad Empresa, 2013), se plantean las diferentes

acepciones del término eficiencia segun se trate del area donde se aplique, a saber:
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e En economia, la eficiencia es la cantidad minima de inputs (horas-hombre,
capital invertido, materias primas, etc.) para obtener un nivel dado de outputs
(ganancias, objetivos cumplidos, productos, etc.) (Actualidad Empresa, 2013)

e En Administracion: Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un
mismo objetivo. O, al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos

0 menos recursos. (Actualidad Empresa, 2013).

Eficacia
La eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucidn de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

(Actualidad Empresa, 2013).

Citaremos las siguientes definiciones:

e Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia “es una medida del logro de resultados”.

e Para Koontz y Weihrich, la eficacia es “el cumplimiento de objetivos”.

e Segln Robbins y Coulter, eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es
decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.

e Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia “esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado”.

e Simén Andrade, define la eficacia de la siguiente manera: “actuacion para
cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la

eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva”.
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e El Diccionario de la Real Academia Espafiola nos brinda el siguiente significado
de Eficacia:” Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”.
¢ Finalmente, “Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos
deseados o propuestos”
Por tanto, una empresa, organizacion, producto o persona es eficaz cuando es capaz de

hacer lo necesario para lograr los objetivos ansiados o planteados.

Efectividad

La efectividad se define como la “Cuantificacion del logro de la meta”. Compatible
el uso con la norma; sin embargo, debe entenderse que puede ser sinébnimo de eficacia
cuando se define como “Capacidad de lograr el efecto que se desea” (Actualidad
Empresa, 2013).

Es decir, cuando un dirigente es efectivo se refiere a que es apto, capaz, competente,
ya que hace las cosas y desempefia una accion favorable para los intereses de la
organizacion. (Actualidad Empresa, 2013).

Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo referencia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una maquina, un dispositivo o
cualquier elemento para obtener determinado resultado a partir de una accion.
(Actualidad Empresa, 2013).

Se aplica la cualidad de efectiva o efectividad a aquellas personas que generan a
través de acciones los resultados apropiados y esperados para cada situacion. Efectiva
puede ser también algun tipo de invencién o fendmeno, siempre y cuando demuestre
que el objetivo por el cual ha sido creada puede ser cumplido de manera adecuada.

(Actualidad Empresa, 2013).
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2.3. Marco Conceptual

Eficacia
Eficacia es el nivel de capacidad para lograr los objetivos planeados, supliendo las

necesidades encontradas en el mercado.

Eficiencia
Se define como la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros

conseguidos con el mismo. Se hace efectivo al usar menos recursos alcanzando un

mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Efectividad
Es hacer bien las cosas correctas, es decir, hacer las cosas de forma eficiente y eficaz.

La efectividad tiene que ver con gque cosas se hacen y como se hacen esas cosas.

Metodologia 5 S

5S es una herramienta de gestion visual fundamental dentro de Lean Manufacturing, y
utilizada regularmente como punto de partida para implantar la mejora continua en la
empresa. Su mision es optimizar el estado del ambiente de trabajo, facilitar la labor de

los empleados y potenciar su capacidad para la localizacion de problemas.

Productividad
La productividad se define como la cantidad de produccién de una unidad de producto

0 servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo.

Mejora continua
Filosofia que beneficia el trabajo en equipo y la colaboracion de las personas en la

solucién de problemas de la organizacion, sobre todo los relacionados con el proceso
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productivo. El objetivo es el perfeccionamiento continuo (cero errores), y sistematico
de la organizacién. Es la aplicacién de la filosofia kaisen a los procesos productivos de

la organizacion.

Competitividad
Capacidad de una empresa u organizacién desarrollada para competir y obtener

ventajas competitivas en su sector, creando valor agregado a sus marcas o productos.

Administracion
Es el talento ideal para gestionar los recursos de una organizacion aplicando los
procesos de planificar, organizar, dirigir y controlar en uso de los mismos para alcanzar

los mejores resultados.

Planificacion
El primer paso del proceso administrativo que me permite identificar objetivos y lo que

debe hacerse para cumplirlos.

Organizar
Funcion administrativa, fase que viene después de la planeacion y que define y agrupa
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y las asigna a los puestos y

personas correspondientes.

Dirigir

Accién administrativa que permite direccionar las actividades programadas y
encargadas al personal, orientadas a la ejecucidn directa de las funciones que permitiran
la ejecucidn de tareas para el alcance de los objetivos planteados. La direccion se ejerce

por medio del trabajo en equipo, la comunicacion, el liderazgo y la motivacion.

pag. 51



Control

Funcion administrativa que viene después de la planeacion, la organizacion y de la
direccién y que sirve para asegurar que los resultados de los que fue planeado,
organizado y dirigido se ajusten en la medida posible a los objetivos; esta funcion
administrativa sirve para controlar que todo siga un curso correcto y adecuado bajo los

estandares establecidos.

Estrategia organizacional
Conducta de una organizacion para hacerle frente a sus factores internos y factores

externos.

Estrategia
Movilizacién de todos los recursos de la organizacion con la intencidn de alcanzar

objetivos globales de largo plazo. Una estrategia define un conjunto de tacticas.

Calidad
Satisfaccién de las exigencias del cliente. Ajuste del producto o servicio a su finalidad

y cumplimiento de expectativas del cliente.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
La estrategia de las 5S se relaciona directa y significativamente con la productividad

de laempresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo - 2019.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. Existe relacion directa y significativa entre la clasificacion y la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de ElI Tambo - 2019.

2. Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y la productividad de
la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo -
2019.

3. Existe relacion directa y significativa entre la Limpieza y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.

4. Existe relacion directa y significativa entre la Estandarizacion y la productividad
de la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo -

2019.
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5. Existe relacion directa y significativa entre la Disciplina y la productividad de la

empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable (V Observacional 1): “5 S”

Variable (V Observacional 2): Productividad
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Operacionalizacion de variables

VARIABLE

VARIABLE

5§

DEFINICION

El objetivo de las 5 S es
facilitar el orden, la
limpieza y disciplina en el
ambiente  de  trabajo
determinado, de tal manera
que facilite y mejore la
gerencia visual, apoyando
asi a la eliminacion de
desechos y a la mejora de
las tareas de
mantenimiento de equipos
y reduccién de accidentes.
(Carrillo, 2012)

DEFINICION
OPERACIONAL

Es el método que incluye la

clasificacion, organizacion,
limpieza, higiene y
disciplina, dentro de las

organizaciones  que  su
aplicacion ayuda a un
mantenimiento integral en
busca de la calidad, se medira
mediante cuestionarios que se
aplicard a todos los
trabajadores de la empresa

DIMENSIONES

Clasificacion

Organizacién

Limpieza

Estandarizacion

Disciplina

INDICADORES

¢ Clasificacion de materiales

e Clasificacion de herramientas
e Espacio

e Tiempo de ubicacién

¢ Ubicacion de materiales
Cantidad de almacén
Indicador de materiales
Distribucion de area

o Limpieza de las areas

e Limpieza de las herramientas
e Limpieza en los materiales

e Mantenimiento de los equipos.
o Cantidad de avisos de posibles

riesgos
e Charlas de seguridad vy
prevencién

o Seguridad y salud en el trabajo
e Plan de trabajo
e Cumplimiento del Reglamento

de trabajo

o Conocimiento en los
procedimientos de
produccion.

e Charlas informativas

ITEMS

1,234

5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16

17,18,19,20

ESCALA DE
MEDICION

ORDINAL
lal5b

(Escala de
Likert)

1= Totalmente
en desacuerdo
2= Desacuerdo
3= Ni en
desacuerdo Ni
en acuerdo

4= De acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo



VARIABLE

VARIABLE 2

PRODUCTIVIDAD

DEFINICION

Es el Modelo bésico
mecanicista que concibe al
hombre como un apoyo
para la utilizacion de las
méaquinas, en donde el
rendimiento, rapidez y
constancia son los factores
valorados prioritariamente.
Taylor (citado en Gil
Estallo, 2013, pag. 565),

DEFINICION
OPERACIONAL
Se refiere al nivel de
medicion de la eficacia,

eficiencia y efectividad, que
se mide bajo el rendimiento
del trabajador como los
recursos utilizados en
produccién, se  medira
mediante cuestionarios que se
aplicarda a todos los
trabajadores de la empresa.

DIMENSIONES

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

e Conocimiento de

la cultura
organizacion

INDICADORES

Desempefio del trabajador
Ndmero de actividades del
trabajador

Numero de pedidos atendidos
Numero de fallas o errores
cometidos

Ndmero de interrupciones en
el trabajo.

Cantidad de materiales utilizados
Tiempo de produccion

Numero de herramientas
utilizadas

Cantidad de trabajadores

Numero de productos producidos

o Calidad de producto

e Satisfaccion del cliente

o Competitividad en el mercado
e Cumplimiento de metas

¢ Rentabilidad

ITEMS

1,2,3,4,5,6,7

8,9,10,11,12,

13,14

15,16,17,18,

19,20

ESCALA DE
MEDICION

ORDINAL:

lal5s
(Escala de
Likert)

1= Totalmente
en desacuerdo
2= Desacuerdo
3= Ni en
desacuerdo Ni
en acuerdo

4= De acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Meétodo General:
Como método general utilizaremos el método cientifico que nos ayudara a conocer el
problema de investigacion. Que comprende conjunto de normas que regulan el proceso

de cualquier investigacion que merezca ser calificada como cientifica.

Método Especifico:

Como métodos especificos utilizare Analitico — Sintético, Inductivo — Deductivo y
Abstraccion - Concrecion, los que se componen en los métodos de andlisis
procedimental del modelo tedrico de la presente investigacion, los mismos que
viabilizaran desarrollar el proceso relacional de revelar el problema, localizar

hallazgos, formular evidencias encaminado a la demostracion efectiva de la Hipotesis.



4.2. Tipo de investigacion

Bésica: Este tipo de investigacion es basica por que se recopilara informacién en

el campo acerca de la aplicacién de las 5 S en la productividad, construyendo

conocimiento para contrastar la hipotesis planteada.

4.3. Nivel de investigacion

Correlacional: donde relacionaremos y determinaremos la relacién que existe
entre la estrategia de la 5 S y la productividad, son aquellos trabajos donde muestra

preocupacion, se centra en determinar los origenes o las causas de un determinado

conjunto de fenémenos.

4.4. Disefio de la Investigacion

Método Transversal —tipo correlacional: Es el disefio de investigacion que recolecta

datos en un determinado tiempo o periodos especificados para dar respuestas logicas y

explicacion cientifica. Segun Sampieri, H. (2014).

Q—»~«0

M\
M: Muestra
O1: Observacién de la V.1

02: Observacién de la V.2

r: correlacion entre dichas variables
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4.5. Poblacion y muestra

Para nuestra investigacion, nuestra poblacion sera el total de trabajadores, que
para el afio 2019 se cuenta actualmente con 30 trabajadores, lo que seria nuestra total

poblacion.

Muestra: Oseda, D (2009), menciona que la muestra es una parte pequefia de la
poblacion o un subconjunto de esta, que sin embrago posee las trascendentales
caracteristicas de aquella.

Nuestra muestra para trabajar y recoger datos del trabajo de campo donde se
realizara la encuesta es de 30 trabajadores, pues se piensa trabajar con el 100% de

trabajadores para conocer los efectos que causa la 5 S con la productividad.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Técnica de recoleccion de datos

b.

Las técnicas que se usaran en el presente trabajo de investigacion son las dos

siguientes:
e Técnica de la Encuesta

e Técnica Observacional

Instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos

de recoleccién de datos.
e Para la técnica de encuesta se utilizara el instrumento del Cuestionario.

e Para la técnica observacional se utilizara el instrumento de la ficha o guia de

observacion.
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4.7. Tecnicas de procesamiento y Analisis de datos

Se aplicara y desarrollard algunos estadigrafos tales como: la prueba Z, la Chi

Cuadrada. Como las tablas de distribucién de frecuencia con los que se procesara los

items de la encuesta, como los graficos estadisticos entre ellos el histograma de

frecuencias, diagrama de barras que serviran para visualizar e interpretar lo resultados.

Se utilizara el programa SPSS, como también Microsoft Excel para calcular los

siguientes estadigrafos, y demas técnicas, que nos permitan corroborar con la prueba de

hipétesis.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para nuestra investigacion, siendo una investigacién basada en la
administracion general, se considerada la no maleficencia, desde el punto de
vista metodologico, consistente en hacer bien el trabajo. La que se realizara
con justicia, que sera de utilidad social para poder visualizar que tan importante
es la metodologia 5 S con la productividad dentro de toda organizacion.

A su vez nuestro trabajo de investigacion contribuird al conocimiento
cientifico, velando con contribuir a soluciones conflictos sociales.

Nuestros resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion seran de
libre acceso, debido que se espera un analisis critico del publico interesado
como de investigadores expertos, los cuales los resultados obtenidos seran
claros.

Los medios y metodologias de investigacion, utilizadas en nuestro trabajo de
investigacion sera de acuerdo a instrumentos de cuestionarios para ver el
aporte en cumplimiento del planeamiento estratégico y de la forma como se

contrarresta el crecimiento de comercio ambulatorio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
Se aplicd y desarrollo algunos estadigrafos tales como: la prueba “Rho” de Sperman,
Como las tablas de distribucién de frecuencia con los que se procesara los items de la
encuesta, como los gréficos estadisticos entre ellos el histograma de frecuencias, diagrama
de barras que servirdn para visualizar e interpretar lo resultados.
Se utilizara el programa SPSS, como también Microsoft Excel para calcular los siguientes

estadigrafos, y demas técnicas, que nos permitan corroborar con la prueba de hipotesis.

Luego de aplicar el cuestionario se procede a evaluar y analizar los resultados obtenidos

de los diferentes items como se detalla a continuacion:

Como se puede observar en la tabla 1; y en la figura 3, del total de la muestra de los
trabajadores de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del Distrito de El
Tambo, donde el 10% son mujeres quienes se dedican a dicha actividad, siendo una

poblacion minima, mientras que el 90% son varones quienes se dedican a esta actividad.
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Tabla 2:

Genero de los trabajadores de la empresa El Pacifico S.R.L.

GENERO INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
FEMENINO 3 24 0.10 0.10
MASCULINO 27 3 0.90 1.00

TOTAL 30 1.00

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 4:

Genero de los trabajadores de la empresa El Pacifico S.R.L.

B FEMENINO = MASCULINO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Como se puede observar en la tabla 2; y en la figura 4, del total de la muestra de
los trabajadores encuestados, el 90% son de género masculino quienes pertenecen
a esta empresa y el 10% son mujeres quienes también se dedican a esta actividad

perteneciendo a la empresa El Pacifico S.R.L.
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Preguntas de las 5 S:

Pregunta N° 1:
Tabla 3:

Los materiales que utiliza se encuentran clasificados de acuerdo a sus nombres o algin

tipo de cddigo que faciliten su ubicacién oportuna

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 10 33%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 11 37%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 9 30%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 5:

Los materiales que utiliza se encuentran clasificados de acuerdo a sus nombres o algln

tipo de cddigo que faciliten su ubicacion oportuna

12
10
8
6
4
2
A A
0
TOTALMENTE ~ DESACUERDO NIEN DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DEACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados
donde se puede observar en latabla 3y la figura 5 donde, el 37% de los encuestados
manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que los materiales se
encuentren clasificados de acuerdo a sus nombre o algun tipo de identificacion,
seguidamente el 33% manifiesta estar en desacuerdo, y otro 30% manifiesta estar
en acuerdo que los materiales se encuentren clasificados de acuerdo a sus nombre

o0 algun tipo de identificacion.

Pregunta N° 2:

Tabla 4:
Las herramientas que utiliza se encuentran clasificados de acuerdo a sus nombres

0 algun tipo de codigo que faciliten su ubicacion oportuna

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 9 30%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 7 23%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 6:
Las herramientas que utiliza se encuentran clasificados de acuerdo a sus nombres o

algun tipo de codigo que faciliten su ubicacion oportuna

14

12

| I
0 A | l A

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI EN DEACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

A O o

N

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 4 y la figura 6 que el 47% de los encuestados
manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que las herramientas se
encuentren clasificados de acuerdo a sus nombre o algun tipo de identificacion,
seguidamente el 30% manifiesta estar en desacuerdo, y otro 23% manifiesta estar en
acuerdo que los materiales se encuentren clasificados de acuerdo a sus nombre o algin

tipo de identificacion.
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Pregunta N° 3:

Tabla 5:

El lugar o espacio donde usted trabaja, es adecuada para poder realizar

comodamente sus actividades cotidianas

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 3 10%

g NI EN DEACUERDO NI EN 16 53%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 8 27%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO g 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 7:

El lugar o espacio donde usted trabaja, es adecuada para poder realizar

cémodamente sus actividades cotidianas

16
14
12
10

O N B OO

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI'EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DEACUERDO NI ACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 5 y la figura 7 que el 53% de los encuestados

manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que el espacio donde laboran
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es adecuadas para que puedan realizar su labores, seguidamente el 27% manifiesta
estar en acuerdo, y otro 10% manifiesta estar totalmente de acuerdo y otro 10%
manifiesta también estar en desacuerdo que el espacio donde laboran es adecuada para

que puedan realizar su labores.

Pregunta N° 4:
Tabla 6:
El tiempo que usted demora en ubicar los materiales y/o herramientas es influyente

en sus actividades diarias para cumplir sus objetivos

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 7%

2 DESACUERDO 9 30%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 10 33%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 8 27%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 8:
El tiempo que usted demora en ubicar los materiales y/o herramientas es influyente

en sus actividades diarias para cumplir sus objetivos

L.

[e]

[e)]

S

N

TOTALMENTE DESACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DEACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 6 y la figura 8 que el 33% de los encuestados

manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que el tiempo que demoran en

ubicar los materiales influye para cumplir sus labores, seguidamente el 30%

manifiesta estar en desacuerdo, y otro 27% manifiesta estar de acuerdo que el tiempo

gue demoran en ubicar los materiales influye para cumplir sus labores.

Pregunta N° 5:

Tabla 7:

Los materiales a utilizar los ubica de manera oportuna e inmediata

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 4 13%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 12 40%
DESACUERDO
DE ACUERDO 30%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 17%
TOTAL 30 100%
Figura 9:

Los materiales a utilizar los ubica de manera oportuna e inmediata

12
10
8
6
4
2
A
0
TOTALMENTE DESACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DEACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 7 y la figura 9 que el 40% de los encuestados
manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que los materiales los ubican
de manera oportuna e inmediata, seguidamente el 30% manifiesta estar en de acuerdo,

y otro 17% manifiesta estar totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 6:
Tabla 8:

Existe espacio suficiente en los almacenes para poder almacenar correctamente los
materiales y herramientas

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 3 10%
TOTALMENTE EN DESACUERDO

2 DESACUERDO 3 10%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 9 30%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 13 43%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 7%

TOTAL 30 100%

Figura 10:

Existe espacio suficiente en los almacenes para poder almacenar correctamente los
materiales y herramientas
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TOTALMENTE  DESACUERDO NI EN DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DEACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 8 y la figura 10 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar de en acuerdo que los almacenes existen espacio para almacenar
correctamente los materiales y herramientas, seguidamente el 30% manifiesta estar ni
en desacuerdo ni de acuerdo, y otro 10% manifiesta estar en desacuerdo que los
almacenes existen espacio para almacenar correctamente los materiales y

herramientas.

Pregunta N° 7:

Tabla 9:

Existe siempre todos los materiales que usted utiliza y necesita en el almacén

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 3 10%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 13 43%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 11 37%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 11:

Existe siempre todos los materiales que usted utiliza y necesita en el almacén
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TOTALMENTE  DESACUERDO NI EN DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DEACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 9 y la figura 11 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en acuerdo que existan siempre todos los
materiales que necesitan en el almacén, seguidamente el 37% manifiesta estar en de
acuerdo, y otro 10% manifiesta estar totalmente de acuerdo que existan siempre todos

los materiales que necesitan dispuestos en el almacén.
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Pregunta N° 8:
Tabla 10:
La distribucion del area donde trabaja se encuentra acorde a las funciones que usted

realiza, facilitando su trabajo

VALOR CRITERIO INTERVALO  PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3%

2 DESACUERDO 8 27%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 11 37%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 9 30%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 12:

La distribucion del area donde trabaja se encuentra acorde a las funciones que usted

realiza, facilitando su trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 10 y la figura 12 que el 37% de los encuestados
manifiestan estar de ni en desacuerdo ni en de acuerdo que la distribucion del area
donde trabajan se encuentra acorde a las funciones que realizan, seguidamente el 30%

manifiesta estar en de acuerdo, y otro 27% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 9:
Tabla 11:

Se realiza diariamente la limpieza de todas las areas de la empresa

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3%

2 DESACUERDO 7 23%

3 NI EN DE ACUERDO NI EN 8 27%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 5 17%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 13:

Se realiza diariamente la limpieza de todas las areas de la empresa
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 11 y la figura 13 que el 30% de los encuestados
manifiestan estar totalmente de acuerdo que diariamente se realiza limpieza de todas
las &reas de la empresa, seguidamente el 27% manifiesta estar ni en desacuerdo ni en
de acuerdo, y otro 23% manifiesta estar en desacuerdo, y un 17% manifiesta estar en

de acuerdo que diariamente se realiza limpieza de todas las areas de la empresa.

Pregunta N° 10:
Tabla 12:

Se realiza diariamente la limpieza de las herramientas que utiliza después de su labor

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3%
2 DESACUERDO 11 37%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 2 7%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 7 23%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 9 30%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 14:

Se realiza diariamente la limpieza de las herramientas que utiliza después de su labor
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 12 y la figura 14 que el 37% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo que diariamente realizan la limpieza de las
herramientas que utilizan después del trabajo, seguidamente el 30% manifiesta estar

totalmente de acuerdo, y otro 23% manifiesta estar en de acuerdo.

Pregunta N° 11:
Tabla 13:

Se realiza la limpieza de los materiales que utilizo después de su produccion o labor

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3%
2 DESACUERDO 13 43%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 4 13%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO ) 17%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 7 23%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 15:

Se realiza la limpieza de los materiales que utilizo después de su produccion o labor
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 13 y la figura 15 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo que realizan la limpieza de los materiales que
utilizaron después de haber realizado una produccién, seguidamente el 23%
manifiesta estar totalmente de acuerdo, y otro 17% manifiesta estar en de acuerdo, que
realizan la limpieza de los materiales que utilizaron después de haber realizado una

produccion.
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Pregunta N° 12:
Tabla 14:

Se realiza el mantenimiento oportuno de las maquinarias y equipos

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 7%

2 DESACUERDO 7 23%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 11 37%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 8 27%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 16:

Se realiza el mantenimiento oportuno de las maquinarias y equipos
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 14 y la figura 16 que el 37% de los encuestados
manifiestan estar ni en desacuerdo ni en acuerdo que se realiza el mantenimiento
oportuno de las maquinarias y equipos, seguidamente el 27% manifiesta estar de
acuerdo, y otro 23% manifiesta estar en desacuerdo, que se realiza el mantenimiento

oportuno de las maquinarias y equipos.
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Pregunta N° 13:
Tabla 15:
Los ambientes donde usted trabaja, se encuentran debidamente sefializadas ante

posibles riesgos o peligros que puedan suscitarse

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 7 23%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 3 10%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 19 63%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 17:
Los ambientes donde usted trabaja, se encuentran debidamente sefializadas ante

posibles riesgos o peligros que puedan suscitarse
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 15 y la figura 17 que el 63% de los encuestados
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manifiestan estar en acuerdo que los ambientes donde ellos trabajan se encuentran
debidamente bien sefializadas, seguidamente el 23% manifiesta estar en desacuerdo,
y otro 10% manifiesta estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, que los ambientes donde

ellos trabajan se encuentran debidamente bien sefializadas

Pregunta N° 14:
Tabla 16:

Con frecuencia la empresa realiza capacitaciones o charlas de seguridad y prevencién en el

trabajo
VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN 2 7%
DESACUERDO
2 DESACUERDO 6 20%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 18 60%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 3 10%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 18:
Con frecuencia la empresa realiza capacitaciones o charlas de seguridad y prevencién en el

trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 16 y la figura 18 que el 60% de los encuestados

manifiestan estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo que con frecuencia la empresa

realiza capacitaciones o charlas de seguridad y prevencion en el trabajo, seguidamente

el 20% manifiesta estar en desacuerdo, y otro 10% manifiesta estar en acuerdo, y un

7% manifiesta que estan totalmente en desacuerdo que con frecuencia la empresa

realiza capacitaciones o charlas de seguridad y prevencién en el trabajo.

Pregunta N° 15:

Tabla 17:

La empresa cuenta con un protocolo o reglamento de sequridad y salud en el trabajo

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 3 10%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 12 40%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 19:

La empresa cuenta con un protocolo o reglamento de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 17 y la figura 19 que el 47% de los encuestados

manifiestan estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa cuenta con

protocolo o reglamento de seguridad y salud en el trabajo, seguidamente el 40%

manifiesta estar en de acuerdo, y otro 10% manifiesta estar en desacuerdo,

empresa cuenta con protocolo o reglamento de seguridad y salud en el trabajo

que la
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Pregunta N° 16:
Tabla 18:
La empresa comunica a los trabajadores sobre el plan de trabajo y los objetivos que

tienen que cumplir

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 3 10%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 12 40%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 20:
La empresa comunica a los trabajadores sobre el plan de trabajo y los objetivos que

tienen que cumplir
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 18 y la figura 20 que el 47% de los encuestados
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manifiestan estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa comunica a los
trabajadores sobre el plan de trabajo y los objetivos que tiene que cumplir,
seguidamente el 40% manifiesta estar en de acuerdo, y otro 10% manifiesta estar en
desacuerdo, que la empresa comunica a los trabajadores sobre el plan de trabajo y los

objetivos que tiene que cumplir.

Pregunta N° 17:
Tabla 19:

Los trabajadores cumplen estrictamente con el reglamento de trabajo

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3%

2 DESACUERDO 2 7%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 12 40%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 21:

Los trabajadores cumplen estrictamente con el reglamento de trabajo
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 19 y la figura 21 que el 47% de los encuestados

manifiestan estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo que los trabajadores cumplen

estrictamente con el reglamento de trabajo, seguidamente el 40% manifiesta estar en

de acuerdo, y otro 10% manifiesta estar en desacuerdo, que los trabajadores cumplen

estrictamente con el reglamento de trabajo.

Pregunta N° 18:
Tabla 20:

El trabajador conoce los procedimientos de produccion de un producto

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 5 17%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%
DESACUERDO

DE ACUERDO 11 37%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 22:

El trabajador conoce los procedimientos de produccién de un producto
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 20 y la figura 22 que el 47% de los encuestados

manifiestan estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo que los trabajadores conocen los

procedimientos de produccion de un producto, seguidamente el 37% manifiesta estar

en de acuerdo, y otro 17% manifiesta estar en desacuerdo, que los trabajadores

conocen los procedimientos de produccién de un producto.

Pregunta N° 19:

Tabla 21:

Participa en las charlas informativas que realiza la empresa u otra institucion

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 7%

2 DESACUERDO 4 13%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 9 30%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 13 43%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 23:

Participa en las charlas informativas que realiza la empresa u otra institucién
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 21 y la figura 23 que el 43% de los encuestados

manifiestan estar de acuerdo que los trabajadores participan en charlas informativas

que realiza la empresa, seguidamente el 30% manifiesta estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo, y otro 13% manifiesta estar en desacuerdo, que los trabajadores participan

en charlas informativas que realiza la empresa.

Pregunta N° 20:
Tabla 22:

El trabajador conoce sobre la cultura organizacional de la empresa

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 6 20%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 14 47%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 9 30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Figura 24:

El trabajador conoce sobre la cultura organizacional de la empresa
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pag. 85



Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 22 y la figura 24 que el 47% de los encuestados
manifiestan estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo que el trabajador conozca sobre
la cultura organizacional de la empresa, seguidamente el 30% manifiesta estar ni en
acuerdo, y otro 20% manifiesta estar en desacuerdo, que el trabajador conozca sobre

la cultura organizacional de la empresa.

Preguntas de Productividad:

Pregunta N° 1:
Tabla 23:

Cumple satisfactoriamente las metas establecidas

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 0 0%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 3 10%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 17 57%
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 25:

Cumple satisfactoriamente las metas establecidas
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 23 y la figura 25 que el 57% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que cumplen las metas establecidas de la empresa,
seguidamente el 33% manifiesta estar totalmente de acuerdo, y otro 10% manifiesta

estar en desacuerdo, que cumplen las metas establecidas de la empresa,

Pregunta N° 2:
Tabla 24:

Los trabajos asignados al personal se realizan de forma efectiva y disefiada

CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
VALOR
1 TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
2 DESACUERDO 1 3%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 6 20%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 17 57%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 26:

Los trabajos asignados al personal se realizan de forma efectiva y disefiada
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 24 y la figura 26 que el 57% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que los trabajos asignados se realizan de forma efectiva
y disefiada, seguidamente el 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo, y otro 20%

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta N° 3:
Tabla 25:
La cantidad de actividades que usted realiza son conforme para poder realizarlos

durante el dia.

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 6 20%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 8 27%
DESACUERDO

DE ACUERDO 13 43%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 27:

La cantidad de actividades que usted realiza son conformes para poder realizarlos

durante el dia.
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 25 y la figura 27 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la cantidad de actividades que realizan son
conformes para realizar durante el dia, seguidamente el 27% manifiesta estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo, y otro 20% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 4.
Tabla 26:

Cumplen oportunamente con la entrega de los pedidos o requerimientos de sus

proveedores
VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 1 3%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 9 30%
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 43%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 7 23%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 28:

Cumplen oportunamente con la entrega de los pedidos o requerimientos de sus
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 26 y la figura 28 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que cumplen oportunamente con la entrega de los
pedidos de los proveedores, seguidamente el 30% manifiesta estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo, y otro 23% manifiesta estar totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 5:
Tabla 27:

Se maneja un control minucioso sobre las actividades que realiza el trabajador

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 10%

2 DESACUERDO ) 17%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 2 7%
DESACUERDO

DE ACUERDO 17 57%

TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 29:

Se maneja un control minucioso sobre las actividades que realiza el trabajador
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Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 27 y la figura 29 que el 57% de los encuestados

manifiestan estar de acuerdo que se maneja un control minucioso sobre las actividades

que realiza el trabajador, seguidamente el 17% manifiesta estar en desacuerdo, y otro

10% manifiesta estar en totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 6:

Tabla 28:

Durante su trabajo o el proceso de produccion existen errores o fallas que

perjudiquen su adecuada labor

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 9 30%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 6 20%
DESACUERDO

4 DE ACUERDO 3 10%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 12 40%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 30:
Durante su trabajo o el proceso de produccién existen errores o faltas que
perjudiguen su adecuada labor

12
10

6

4

2 -
A

0

TOTALMENTE DESACUERDO NIEN DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DEACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la cual se
puede observar en la tabla 28 y la figura 30 que el 40% de los encuestados manifiestan
estar totalmente de acuerdo que durante el trabajo existen errores o fallas que perjudican
su adecuada labor, seguidamente el 30% manifiesta estar en desacuerdo, y otro 20%

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta N° 7:
Tabla 29:

Con frecuencia existen interrupciones que retrasen sus labores cotidianas

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 10%

2 DESACUERDO 5 17%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 5 17%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 15 50%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 31:

Con frecuencia existen interrupciones que retrasen sus labores cotidianas
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 29 y la figura 31 que el 50% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que con frecuencia existen interrupciones que retrasan
las labores cotidianas, seguidamente el 17% manifiesta estar ni en acuerdo, y otro 17%

manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 8:
Tabla 30:
La cantidad de materiales que le asignan en el almacén, es suficiente y provechosa

para producir el producto

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 16 53%

3 NI EN DEACUERDO NI EN ) 17%
DESACUERDO

DE ACUERDO 6 20%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 32:
La cantidad de materiales que le asignan en el almacén, es suficiente y provechosa

para producir el producto
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 30 y la figura 32 que el 53% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo que la cantidad de materiales que le asignen en el
almacén es suficiente para producir un producto, seguidamente el 20% manifiesta

estar en de acuerdo, y otro 17% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta N° 9:
Tabla 31:

En el area de almacén le entregan oportunamente los materiales que va necesitar

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 10%

2 DESACUERDO 4 13%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 13 43%
DESACUERDO

DE ACUERDO 10 33%

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

pag. 94



Figura 33:

En el &rea de almacén le entregan oportunamente los materiales que va necesitar
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 31 y la figura 33 que el 43% de los encuestados

manifiestan estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo que el area de almacén el entregan

oportunamente los materiales que van a necesitar, seguidamente el 33% manifiesta

estar de acuerdo, y otro 13% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 10:

Tabla 32:

Después de la produccion de un producto, devuelve al area de almacén los materiales

sobrantes para su reutilizacion

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 4 13%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 17 57%
DESACUERDO

DE ACUERDO 27%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 34:

Después de la produccion de un producto, devuelve al area de almacén los materiales

sobrantes p
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Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 32 y la figura 34 que el 57% de los encuestados

manifiestan estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo que después de la produccion de

un producto devuelvan los materiales al area de almacén, seguidamente el 27%

manifiesta estar de acuerdo, y otro 13% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 11:

Tabla 33:

Utiliza méas de una vez las mismas herramientas para producir un mismo producto

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 5 17%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 9 30%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 6 20%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 35:

Utiliza més de una vez las mismas herramientas para producir un mismo producto
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la

cual se puede observar en la tabla 33 y la figura 35 que el 33% de los encuestados

manifiestan estar totalmente de acuerdo que utilizan méas de una vez las mismas

herramientas para producir un mismo producto, seguidamente el 30% manifiesta estar

ni en desacuerdo ni en acuerdo, y otro 20% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 12:

Tabla 34:

El nimero de trabajadores es determinante para producir la cantidad de productos

establecidos

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 7%
2 DESACUERDO 2 7%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 11 37%
DESACUERDO
DE ACUERDO 30%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 36:
El nimero de trabajadores es determinante para producir la cantidad de productos

establecidos
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 34 y la figura 36 que el 37% de los encuestados
manifiestan estar ni en desacuerdo ni de acuerdo que el numero de trabajadores es
determinante para producir la cantidad de productos, seguidamente el 30% manifiesta

estar de acuerdo, y otro 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 13:
Tabla 35:

Existe trabajo en equipo y/o compafierismo en las labores que desarrolla

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
2 DESACUERDO 4 13%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 7 23%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 13 43%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 37:

Existe trabajo en equipo y/o compafierismo en las labores que desarrolla
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 35 y la figura 37 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que existe el trabajo en equipo y compafierismo en las
labores que desarrollan, seguidamente el 23% manifiesta estar ni en desacuerdo ni de

acuerdo, y otro 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 14:
Tabla 36:

Cumple satisfactoriamente con la produccion o requerimiento solicitado

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2 DESACUERDO 1 3%
3 NI EN DEACUERDO NI EN 6 20%
DESACUERDO
4 DE ACUERDO 16 53%
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 38:

Cumple satisfactoriamente con la produccion o requerimiento solicitado
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 36 y la figura 38 que el 53% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que cumplen satisfactoriamente con la produccién
solicitada, sequidamente el 23% manifiesta estar totalmente de acuerdo, y otro 20%
manifiesta estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, que cumplen satisfactoriamente con

la produccion solicitada.

Pregunta N° 15:
Tabla 37:
El cien por ciento de los productos terminados tienen buen funcionamiento listo para

la venta, o algunos cuentan con algunas imperfecciones

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 1 3%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 9 30%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 16 53%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 39:
El cien por ciento de los productos terminados tienen buen funcionamiento listo para

la venta, o algunos cuentan con algunas imperfecciones
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 37 y la figura 39 que el 53% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que el ciento por ciento de los productos terminados tiene
buen funcionamiento listos para la venta, seguidamente el 30% manifiesta estar ni en

desacuerdo ni de acuerdo, y otro 13% manifiesta estar totalmente de acuerdo,

Pregunta N° 16:
Tabla 38:

Alguna vez observo o escucho quejas de los clientes sobre la calidad del producto

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 5 17%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 7 23%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 14 47%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 40:

Alguna vez observo o escucho quejas de los clientes sobre la calidad del producto
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 38 y la figura 40 que el 47% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que algunas veces se observo quejas de los clientes sobre
la calidad del producto, seguidamente el 23% manifiesta ni en desacuerdo ni de

acuerdo, y otro 17% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 17:
Tabla 39:
Usted pudo observar que la competencia en su sector produce nuevos productos y de

mejor calidad

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 4 13%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 13 43%
DESACUERDO

DE ACUERDO 10 33%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 41:

Usted pudo observar que la competencia en su sector produce nuevos productos y de
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 39 y la figura 41 que el 43% de los encuestados
manifiestan estar ni en desacuerdo ni de acuerdo que hayan observado que la
competencia en el sector produce nuevos productos y de mejor calidad, seguidamente

el 33% manifiesta estar de acuerdo, y otro 13% manifiesta estar ni en desacuerdo.

Pregunta N° 18:
Tabla 40:

Alguna vez observo el malestar de los clientes por las demoras 0 mala produccion del

producto
VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 4 13%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 5 17%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 19 63%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 42:

Alguna vez observo el malestar de los clientes por las demoras o mala produccion del

producto
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 40 y la figura 42 que el 63% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que algunas veces observaron el malestar de los clientes
por la demora o mala produccion del producto, seguidamente el 13% manifiesta estar

ni en desacuerdo ni en de acuerdo, y otro 17% manifiesta estar en desacuerdo.

Pregunta N° 19:
Tabla 41:

Los clientes muestran su agradecimiento o satisfaccion por la atencion que reciben

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

2 DESACUERDO 7 23%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 13 43%
DESACUERDO

DE ACUERDO 7 23%

TOTALMENTE DE ACUERDO 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 43:

Los clientes muestran su agradecimiento o satisfaccion por la atencion que reciben
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 41 y la figura 43 que el 53% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que cumplen satisfactoriamente con la produccion
solicitada, seguidamente el 23% manifiesta estar totalmente de acuerdo, y otro 20%
manifiesta estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, que cumplen satisfactoriamente con

la produccion solicitada.

Pregunta N° 20:
Tabla 42:
La rentabilidad adquirida es revertida a fortalecer o implementar la organizacion o

el area de trabajo

VALOR CRITERIO INTERVALO PORCENTAIJE

1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 7%

2 DESACUERDO 10 33%

3 NI EN DEACUERDO NI EN 12 40%

DESACUERDO

4 DE ACUERDO 5 17%

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Figura 44:
La rentabilidad adquirida es revertida a fortalecer o implementar la organizacion o el

area de trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
Analizando los datos obtenidos del trabajo de campo se obtuvo los resultados la
cual se puede observar en la tabla 42 y la figura 44 que el 40% de los encuestados
manifiestan estar ni desacuerdo ni de acuerdo que la rentabilidad adquirida revertida,
seguidamente el 33% manifiesta estar desacuerdo y otro 17% manifiesta estar en de

acuerdo, que la rentabilidad se revierte en la implementacion del &rea de trabajo.

Guia de observacion:

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios también se desarroll6 los
instrumentos de guia de observacion donde se aplicé a los trabajadores de la empresa
Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo, lo cual los resultados
obtenidos nos ayudan a obtener informacién importante para relacionar su actitud con
respecto a las labores que realiza dentro de la organizacion, que nos ayudaran a entender
mejor la correlacién de variables tanto de las 5 S como la productividad, por cual de los

3 tiempos de observacion, (al inicio de actividades, desarrollo y cierre de actividades),
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se evalud 12 aspectos de evaluacion, por cual se describe y explica en promedio los

resultados obtenidos luego de aplicar la guia de informacion:

Tabla 43:

Resultados en promedio de la Guia de observacion al inicio de actividades

N° Factores de Observacion
Inicio de actividades

Siempre A
veces

Calificacion

Casi
nunca

Nunca

1 El trabajador se presenta puntualmente
al centro de trabajo

2  Se preocupa en arreglar o acomodar su
lugar de trabajo

3 Se preocupa en utilizar adecuadamente
los EPP

4 Pregunta el tipo de trabajo que realizara
en el dia

100%

80% 20%

70% 30%

50% 30%

20%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion—

2020

No

FACTORES DE OBSERVACION

CALIFICACION

INICIO DE ACTIVIDADES

SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

EL TRABAJADOR SE PRESENTA PUNTUALMENTE AL CENTRO DE TRABAJO

100%

SE PREOCUPA EN ARREGLAR O ACOMODAR SU LUGAR DE TRABAJO

80%

20%

SE PREOCUPA EN UTILIZAR ADECUADAMENTE LOS EPP

70%

30%

S W N |

PLANTEA EL TIPO DE TRABAJO QUE REALIZARA EN EL DIA

50%

30%

20%

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

DURANTE EL TRABAJO DEMUESTRA EXPERIENCIA Y PROFESIONALISMO

80%

20%

EXPONE NUEVAS IDEAS O INICIATIVAS PARA MEJORAR UN TRABAJO

70%

20%

10%

ES EFICIENTE EN LAS LABORES ENCOMENDADAS

90%

10%

0 (N | |»n

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS

80%

20%

CIERRE DE ACTIVIDAD

SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

CUMPLE CON LAS TAREAS ENCOMENDADAS

80%

20%

10

SE RETIRA A LA HORA EXACTA DE SALIDA

70%

20%

10%

11

ORDENA SU AMBIENTE DE TRABAJO ANTES DE RETIRARSE

80%

20%

12

SE REPORTA CON SU JEFE DEL TRABAJO REALIZADO

70%

20%

10%

Analizando los datos obtenidos al inicio de las actividades en el factor donde el

trabajador se presenta puntualmente al centro de trabajo se pudo observar que el 100%

siempre lo hace, en el factor donde el trabajador se preocupa en arreglar o acomodar su

lugar de trabajo un 80% lo realiza, en el factor donde el trabajador se preocupa en
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utilizar adecuadamente los EPP el 70% siempre lo realiza y en el factor donde el
trabajador pregunta el tipo de trabajo que realizara solo el 50% lo dice, por cual son

datos en promedio donde siempre en su mayoria es una constante.

Tabla 44:

Resultados en promedio de la Guia de observacion al desarrollo de actividades

Desarrollo de la actividad Siempre A Casi  Nunca
veces nunca

1 Durante el trabajo demuestra experiencia y 80% 20%

profesionalismo
2 Expone nuevas ideas o iniciativas para mejorar 60% 20  20%

un trabajo
3 Eseficiente en las labores encomendadas 90% 10%
4 Utiliza adecuadamente los equipos y 80% 20%

maquinarias

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA NUNCA

DURANTE EL TRABAJO DEMUESTRA EXPERIENCIA'Y PROFESIONALISMO

80%

20%

EXPONE NUEVAS IDEAS O INICIATIVAS PARA MEJORAR UN TRABAJO

70%

20%

10%

ES EFICIENTE EN LAS LABORES ENCOMENDADAS

90%

10%

0 |N |0 (»n

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS

80%

20%

Analizando los datos obtenidos al desarrollo de las actividades en el factor donde
el trabajador durante el trabajo demuestra experiencia y profesionalismo un 80%
siempre lo realiza, en cuanto a que el trabajador expone nuevas ideas o iniciativas para
mejorar un trabajo un 60% siempre lo realiza, en cuanto a que el trabajador es eficiente
en las labres encomendadas un 90% siempre lo hace, y en cuanto al factor que el
trabajador utiliza adecuadamente los equipos y maquinarias un 80% siempre lo hace,
siendo en promedio que siempre los trabajadores al desarrollo de sus actividades hacen

lo mejor posible.
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Tabla 45:

Resultados en promedio de la Guia de observacion al cierre de actividades

Cierre de actividad Siempre A Casi  Nunca
veces nunca
1 Cumple con las tareas encomendadas 80% 20%
2 Seretiraala hora exacta de salida 60% 20% 10% 10%
3 Ordena su ambiente de trabajo antes de 80% 20%
retirarse
4 Se reporta con su jefe del trabajo realizado 70% 20% 10%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

CIERRE DE ACTIVIDAD SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
9 | CUMPLE CON LAS TAREAS ENCOMENDADAS 80% 20%
10 | SE RETIRA A LA HORA EXACTA DE SALIDA 70% 20% 10%
11 | ORDENA SU AMBIENTE DE TRABAJO ANTES DE RETIRARSE 80% 20%
12 | SE REPORTA CON SU JEFE DEL TRABAJO REALIZADO 70% 20% 10%

Analizando los datos obtenidos al cierre de las actividades en el factor donde el
trabajador cumple con las tareas encomendadas un 80% siempre lo hace, en cuanto al
factor donde se retira a la hora exacta de salida un 60% siempre lo hace, en cuanto al
factor donde el trabajador ordena su ambiente de trabajo antes de retirarse un 80% lo
realiza y en cuanto al factor donde el trabajador se reporta con su jefe del trabajo que
realizo un 70% de ellos lo realiza, siendo en promedio que los factores siempre son

realizados por los trabajadores.
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5.2. contraste de hipdtesis

a.

Prueba de Hipotesis General:

Hipotesis
La estrategia de las 5S se relaciona directa y significativamente con la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.

Hipdtesis Nula
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la estrategia de las 5S se con
la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del

distrito de El Tambo - 2019.

Nivel de Significancia o

El nivel de significacion es o = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
Estadistico relevante de prueba

Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que o. No rechazar Ho
cuando la significacion observada “p” es mayor que a.

Calculos del estadistico de prueba

En la tabla 46 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de analisis
donde se observa una correlacion directa de (0.721), entre las variables las 5 S

y la productividad.
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Tabla 46:

Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipotesis General

Correlaciones

PRODUCTI
5.5 VIDAD
Rho de Spearman CINCO.S Coeficiente de 1,000 721
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PRODUCTIVID Coeficiente de 721™ 1,000
AD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

b. Prueba de la primera hipotesis especifica:

Hipdtesis
Existe relacion directa y significativa entre la clasificacion y la productividad
de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo

- 2019.

Hipodtesis Nula
Ho: No Existe relaciéon directa y significativa entre la clasificacion y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.
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Nivel de Significancia a

El nivel de significacion es a = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
Estadistico relevante de prueba

Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipoétesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que o. No rechazar Ho
cuando la significacién observada “p” es mayor que o.

Célculos del estadistico de prueba

En la tabla 47 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de analisis
donde se observa una correlacion directa de (0.629), entre las variables

clasificacion y la productividad.

Tabla 47:

Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipétesis Especifica 1

Correlaciones
PRODUCTI CLASIFICA

VIDAD CION
Rho de PRODUCTIVI Coeficiente de 1,000 ,629™
Spearman DAD correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
CLASIFICACI Coeficiente de ,629™ 1,000
ON correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Prueba de la segunda hipotesis especifica:

Hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y la productividad
de la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo

- 2019.

Hipotesis Nula
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.

Nivel de Significancia a

El nivel de significacion es a = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
Estadistico relevante de prueba

Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que o. No rechazar Ho
cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Calculos del estadistico de prueba

En la tabla 48 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de andlisis
donde se observa una correlacion directa de (0.617), entre las variables

organizacioén y la productividad.
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Tabla 48:

Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

PRODUCTIVI ORGANIZACI

DAD ON
Rho de Spearman PRODUCTIVIDA Coeficiente de 1,000 617"
D correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
ORGANIZACION Coeficiente de 617" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Prueba de la tercera hipotesis especifica:

Hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre la Limpieza y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo —

2019.

Hipotesis Nula
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la limpieza y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.
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Nivel de Significancia a

El nivel de significacion es a = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
Estadistico relevante de prueba

Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipoétesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que a. No rechazar Ho
cuando la significacién observada “p” es mayor que o.

Célculos del estadistico de prueba

En la tabla 49 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de analisis
donde se observa una correlacion directa de (0.659), entre las variables limpieza

y la productividad.

Tabla 49:

Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipédtesis Especifica 3

Correlaciones

PRODUCTIVI
DAD LIMPIEZA
Rho de Spearman PRODUCTIVIDA Coeficiente de 1,000 ,659™
D correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
LIMPIEZA Coeficiente de ,659™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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Prueba de la cuarta hipotesis especifica:

Hipotesis
Existe relacion directay significativa entre la Estandarizacion y la productividad
de la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo

—2019.

Hipotesis Nula
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la estandarizacion y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.

Nivel de Significancia o

El nivel de significacion es o = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
Estadistico relevante de prueba

Se realizo por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipotesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que a. No rechazar Ho
cuando la significacion observada “p” es mayor que a.

Calculos del estadistico de prueba

En la tabla 50 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de analisis
donde se observa una correlacion directa de (0.644), entre las variables

estandarizacion y la productividad.
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Tabla 50:
Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipotesis Especifica 4

Correlaciones

PRODUCTIV ESTANDARI

IDAD ZACION
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,644™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ESTANDARIZACI Coeficiente de ,644™ 1,000
ON correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020

Prueba de la quinta hipotesis especifica:

Hipdtesis
Existe relacion directa y significativa entre la Disciplina y la productividad de
la empresa Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo -

20109.

Hipdtesis Nula
Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la disciplina y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito

de El Tambo - 2019.

Nivel de Significancia o

El nivel de significacion es a = 0.05, para un nivel de confiabilidad del 0.95.
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Estadistico relevante de prueba

Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Regla de aceptacion o rechazo de la hipoétesis nula

Rechazar Ho cuando la significacion observada es menor que o. No rechazar Ho
cuando la significacién observada “p” es mayor que o.

Célculos del estadistico de prueba

En la tabla 51 se muestra la prueba de correlacion para 30 unidades de analisis
donde se observa una correlacion directa de (0.644), entre las variables

disciplina y la productividad.

Tabla 51:
Coeficiente de correlacion y significancia de la Hipétesis Especifica 5

Correlaciones
PRODUCTIVI DISCIPLIN

DAD A
Rho de Spearman PRODUCTIVIDA Coeficiente de 1,000 ,664™
D correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
DISCIPLINA Coeficiente de ,664™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion— 2020
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En términos estadisticos, una hipotesis es una afirmacion o aseveracion acerca de una
propiedad de una poblacion, y una prueba de hip6tesis (Ilamado también prueba de
significancia) es un procedimiento para someter a prueba una afirmacion acerca de

una propiedad de una poblacion. (Triola, 2013).

a.  Conclusion estadistica de la hipdtesis general
Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion teérica a = 0.05, por cual
se rechaza la hipotesis nula.
Ello significa que; La estrategia de las 5S se relaciona directa y
significativamente con la productividad de la empresa Industrial y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019.
Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipotesis general de

investigacion.
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b. Conclusidn estadistica de la hipotesis especifica 1:
Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion teodrica o= 0.05, por cual
se rechaza la hipdtesis nula.
Ello significa que; Existe relacion directa y significativa entre la clasificacion y
la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del
distrito de ElI Tambo - 2019.
Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipétesis especifica 1 de

investigacion.

c. Conclusién estadistica de la hipotesis especifica 2:
Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion teoérica o = 0.05, por cual
se rechaza la hipotesis nula.
Ello significa que; Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y
la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del
distrito de EI Tambo - 2019.
Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipotesis especifica 2 de

investigacion.

d. Conclusidn estadistica de la hipotesis especifica 3:
Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion teodrica o= 0.05, por cual

se rechaza la hipétesis nula.
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Ello significa que; Existe relacion directa y significativa entre la limpieza y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito
de El Tambo - 2019.

Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipétesis especifica 3 de

investigacion.

Conclusion estadistica de la hipdtesis especifica 4:

Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion tedrica o = 0.05, por cual
se rechaza la hipotesis nula.

Ello significa que; Existe relacion directa y significativa entre la estandarizacion
y la productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del
distrito de EI Tambo - 2019.

Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipotesis especifica 4 de

investigacion.

Conclusion estadistica de la hipotesis especifica 4:

Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion teérica a = 0.05, por cual
se rechaza la hipotesis nula.

Ello significa que; Existe relacion directa y significativa entre la disciplina y la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del distrito
de El Tambo - 2019.

Por cual por las evidencias encontradas se acepta la hipdtesis especifica 5 de

investigacion.
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Discusion de Resultados:

Los resultados de las pruebas son realmente alentadores y significativos, debido a que

las hipotesis fueron validadas con efectividad, a partir de los diferentes tipos de

evidencias, relacionadas con el contenido, el criterio y constructo. Ahora podemos

describer lo siguiente.

Ramirez Flores, (2014) desarrollo la tesis: Implementacion del método 5 S,
taller de fabricacion de recubrimiento Aster Chile Ltda., lo cual plante6 en la
investigacion el objetivo de: implementar el método de las 5 S en el taller de
fabricacién de recubrimiento de dicha empresa; se determind por ello el método
experimental de corte longitudinal y cualitativo; teniendo en cuenta a la misma
organizacién para establecer el nimero de poblacién y muestra respectiva a lo
cual se obtiene como conclusiones: que para mejorar los estandares de
produccion en los procesos diversos, es necesario considerar realizar las
mejoras en, la limpieza y orden en el taller de fabricacion de revestimiento,
separar lo necesario de lo innecesario, ordenar el area de trabajo, ante ello se
realiza la propuesta de mejora, tal que permita acada uno de los trabajadores
ejecutar sus tareas con mayor eficiencia, lo que permite a nuestra investigacion
tomar decisiones sobre la limpieza y el orden dentro de la empresa siendo
dimensiones importantes de la estrategia de las 5 S ya que en nuestra
investigacion se determind que existe relacion directa y significativa entre
ambas dimensiones reforzando el tema de la aplicacion de las 5 S en la

productividad.

Navas Larreategui & Romero Barba, (2015), desarrollo la tesis “Aplicacion

de la herramienta 5 S y de la metodologia PDCA en la administracion del
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inventario de un almacén de repuestos en una empresa productora de
detergentes”, por cual en la investigacion se estableci6 como objetivo:
aumentar la productividad de una bodega de repuestos en una empresa
productora de detergente, aumentando el nivel de servicio y reduciendo el
capital empleado en el inventario, ademas de organizar un ambiente seguro de
trabajo para el colaborador del area, mediante la aplicacion de técnicas de
Manufactura Esbelta; como aspecto metodologico se determind el disefio
experimental y en el nivel experimental y de corte longitudinal, para lo cual se
determind como muestra el nimero total de los trabajadores de la empresa y
basado en la experimentacion se concluyd: que siendo el objetivo el de abordar
las pérdidas o mermas que existen en una bodega de repuestos de una compafiia
multinacional mediante la utilizacion de la herramienta 5S y la aplicacion de la
metodologia PDCA o Circulo de Mejora Continua, por ello se cre6 un grupo de
trabajo conformado por el colaborador: el gerente de Mantenimiento y dos
técnicos, que aportaban con su experiencia para determinar la criticidad de los
repuestos, por cual de esta investigacion nos ayuda a nuestra investigacion a
subir a un siguiente nivel experimental o cuasi experimental, luego que en
nuestra investigacion se determind que si existe relacion entre las 5 Sy la
productividad permitiendo a mi investigacion correlacional reforzar el tema de

la estrategia de las 5 S y de la productividad dentro de la empresa.

Calderon Sanchez & Campos Velasquez, (2015) elaboré la tesis: la
implementacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad en la
empresa Aditivos para Papel QUIMI-CA S.A. de C.V; por cual como objetivo,
de esta investigacion se focalizo en realizar una honda observacion de la planta

de produccion de la empresa Aditivos para Papel Quimica S.A. de C.V. para
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analizar las posibles faltas que se comenten o crean: antes, durante y después
del proceso de fabricacion de sus diversos productos, implementando la
metodologia de las “5S’s” se conseguiran mejoras continuas proponiendo una
0 muchas soluciones factibles que ayudaran a perfeccionar la comunicacion en
el entorno laboral de los colaboradores y también conseguir en un corto
productividad y competitividad; como aspecto metodoldgico se considero el
disefio cualitativo y experimental siendo las conclusiones, que la ejecucion del
método de las 5S’s resulto productiva para la empresa debido a que hubo un
cambio muy especifico del aspecto visual, ya que los ambientes o areas de
trabajo se encuentran mas limpias y ordenadas, lo cual esto permite a nuestra
investigacion que la aplicacion de la estrategia de las 5 S influye positivamente
en la productividad laboral, donde mi trabajo de investigacion se podria
investigar a un siguiente nivel de investigacion, donde en mi investigacion se
acepta mi hipdtesis planteada, teniendo como un precedente que si existe ‘efecto

sobre otra variable investigada..

Flores Franco, Gutiérrez Gutiérrez, Martinez Jantes, & Mufioz
Mariana,(2015), tesis; “Implementacion del método de las 55’s en el rea de corte de
una empresa productora de calzado”, por cual se plante6 implementar la
metodologia de las 5S’s en el area de corte en una empresa productora de calzado;
se consider6 la metodologia de disefio experimental y para lo cual se determing las
conclusiones siguientes: Se consiguié la implementacién adecuada de la
metodologia de las 5S’s, derivando de ello el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion personal y la eficiencia
y en consecuencia la calidad; sin embargo se orient6 a consideraciones mayores

para asignar responsabilidades, compromisos y deberes a todos los
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colaboradores del area de corte. A los colaboradores del area, se les capacito de
como trabajar permanentemente con las 5S’s, lo cual esto nos permite a nuestra
investigacion que la estrategia de las 5 S influye positivamente ante los
trabajadores mejorando su desempefio laboral, siendo este un nivel de
investigacidn explicativo lo que nos ayudaria a nuestro trabajo de investigacion
correlacional reforzar las futuras hipotesis que se puedan plantear luego de
implementar o desarrollar la estrategia de las 5 S, donde en nuestra
investigacion se acepta mi hipotesis planteada, teniendo como un precedente

que si existe ‘efecto sobre otra variable investigada.

Concha Guailla & Barahona Defaz, (2014) desarrollo la tesis: “El
mejoramiento de la productividad en la empresa Induacero Cia. Ltda. en base
al Desarrollo e Implementacion de la Metodologia 5s y Vsm, Herramientas
Dellean Manufacturing” donde objetivo de la investigacion se orientd a:
Mejorar la productividad en la empresa INDUACERO CIA. LTDA,, en base
al desarrollo e implementacion de la metodologia 5s y VSM, herramientas
del “Lean Manufacturing”; la investigacion de disefio experimental y de nivel
cualitativo, y de donde se concluyd: En el estudio de tiempos en el VSM
se analizd las actividades que agregan valor y se identificO que de 20,5
dias muestreados 3,2 dias incurren en el Desperdicio de “ESPERAS” los
cuales se concentran en el area de Maquinas Herramientas. De todas las
actividades analizadas en el VSM inicial, un 67 % agrega valor al producto y
el 33% no agrega valor de este porcentaje se deriva que el 16.5% son
actividades que no agregan valor y que son innecesarias en el proceso, dando
la oportunidad para implementar mejoras aplicando metodologia 5, por cual

estos resultados ayudan a tener mayor amplitud sobre el conocimiento del
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desarrollo de la productividad conjuntamente con la estrategia de las 5 S siendo
nuestra investigacion de un nivel correlacional la cual este trabajo nos ayuda a
gue nuestro trabajo de investigacion se puede investigar a un nivel explicativo
experimental observando los diferentes escenarios posibles de los resultados
gue se obtiene luego de su aplicacion de las 5S en referencia a mejorar la

productividad.

Ching Alvarez & Bellodas Tavara, (2018) desarrollo la tesis: Propuesta de
mejora basada en la metodologia de las 5 S para aumentar la productividad en
la empresa Industria de la Hebilla S.A.C. en el afio 2018, la cual tiene como
objetivo mejorar el proceso de produccién de la empresa basada en las 5s, para
lo cual se desarroll6 la metodologia experimental y de la cual se establecieron
las conclusiones: se definieron cinco indicadores de gestion para medir el
desempefio del proceso productivo y acordes con las necesidades de la
organizacion, los cuales son: eficacia, expresado en un incremento en la
produccion en un 4,92%; eficiencia; la cual se mide en razon de los niveles de
desperdicio, del cual se espera una disminucion del 2,15%; efectividad,
manifestado en los niveles de produccién por hora, del cual se proyecta un
incremento del 8,81% con la implementacion de las mejoras; calidad, que se
mide en el total de producto conforme, del cual se espera un incremento del
3,59% y economia, expresado en una variacién del 4,06% de mejora en el uso
de los recursos economicos empleados para la produccion, lo cual esto permite
a nuestra investigacion que la aplicacion de la estrategia de las 5 S influye en la
productividad, donde mi trabajo de investigacion se podria investigar a un

siguiente nivel de investigacion, donde en mi investigacion se acepta mi
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hipétesis planteada, teniendo como un precedente que si existe ‘efecto sobre

otra variable investigada.

Becerra Guevara & Carbajal Alayo, (2019) realizo la tesis: “Propuesta de
implementacion de herramientas lean: 5s y estandarizacion en el proceso de
desarrollo de producto en pymes peruanas exportadoras del sector textil de
prendas de vestir de tejido de punto de algodon”. La cual tiene como objetivo
elaborar propuestas de mejora en el proceso de desarrollo de producto en
pymes exportadoras del sector de confeccion de tejido de punto de algodon
aplicando herramientas de Lean Manufacturing: estandarizacion y 5s para
aumentar la productividad, reducir el lead time, mejorar la eficiencia y reducir
desperdicios, los cuales se veran reflejado en la mejora de competitividad; se
concluyo: el proceso de desarrollo de producto tiene un exceso de lead time de
9 dias, ya que las empresas en Peru tienen un lead time de 23 - 28 y el estandar
es 15 -18; por ello se establece que en el value stream map se identifica los
siguientes desperdicios: reproceso, esperas y defectos, lo cual esto nos permite
a nuestra investigacion tener mayor importe ya que las 5 S se relaciona con
diferentes campos, donde en nuestra investigacion se determind que existe
relacion directa y significativa entre 5 S y la productividad lo cual hace ver que
en las organizaciones toman mucha importancia en la aplicacion de
metodologias y estrategias para mejorar su competitividad y productividad en
el mercado, donde en nuestra investigacion se acepta mi hipotesis planteada,
teniendo como un precedente que si existe ‘efecto sobre otra variable

investigada como en las dimensiones que fueron investigadas.
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Freyre Rosales & Condori Balvin, (2017) desarrollo la tesis: Relacién de la
Metodologia 5s y los Procesos Operativos del Almacén de Distribuidoras en
Lima Metropolitana, la cual tuvo como objetivo demostrar que la metodologia
5s influird en los procesos operativos del almacén de distribuidoras en Lima
Metropolitana, con un enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), con un nivel
correlacional y de disefio No Experimental — Transversal — Correlacional —
Causal; al termino de los procesos de datos se concluy6 en: Se demuestra que
existe una fuerte relacion entre la estandarizacion de procesos operativos y la
mejora de la eficiencia de procedimientos; confirmando que al estandarizar los
procesos se simplifican las tareas creando eficiencia en los procedimientos por
tanto se establece que, el factor humano es un elemento clave para las
organizaciones debiéndose valorar el recurso humano para mejorar el clima
laboral, productividad y competitividad, lo cual esto nos permite a nuestra
investigacion tener mayor importe ya que las 5 S se relaciona con diferentes
campos donde en nuestra investigacion se determind que existe relacion directa
y significativa entre 5 S y la productividad lo cual hace ver que en las
organizaciones influye positivamente la implementacion de estas variables,
donde en nuestro trabajo de investigacion se podria investigar a un siguiente
nivel de investigacion, donde en mi investigacion se acepta mi hipotesis
planteada, teniendo como un precedente que si existe ‘efecto sobre otra variable

investigada.
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CONCLUSIONES

1. Con un nivel de significacion teodrica o= 0.05, se concluye que la estrategia de las5 S
tiene relacion directa y significativa en la productividad de la empresa Industrial y
Servicios El Pacifico S.R.L. la relacion entre las dos variables segun el coeficiente de
correlacion Sperman hallado es de 0.721, lo que indica que existe una relacion directo
y significativo. Como consecuencia a ello podemos determinar que mientras mas se
aplique la estrategia de 5 S el incremento de la productividad también incrementa por

los diferentes factores interno y externo dentro de la empresa.

2. Se determin6 que la clasificacion se relaciona directa y significativamente en la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., lo cual segun el
coeficiente de correlacién de Sperman es de 0.629 donde podemos describir que la
clasificacion que se aplica en la empresa es determinante para incrementar la

productividad en la empresa.

3. Se determiné que la organizacion se relaciona directa y significativamente en la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., lo cual segun el
coeficiente de correlacion de Sperman es de 0.617, en efecto podemos describir que la

organizacion es determinante para mejorar la productividad en la empresa.

4. Se determind que la limpieza se relaciona directa y significativamente con la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., lo cual segun el
coeficiente de correlacion de Sperman es de 0.659, en efecto podemos describir que la

limpieza es determinante para mejorar la productividad en la empresa.
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5. Se determind que la estandarizacion se relaciona directa y significativamente en la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., lo cual segun el
coeficiente de correlacion de Sperman es de 0.644 en efecto podemos describir que la

estandarizacion es determinante para que la productividad mejore en la empresa.

6. Se determind que la disciplina se relaciona directa y significativamente en la
productividad de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., lo cual segun el
coeficiente de correlacidon de Sperman es de 0.664, en efecto podemos describir que la

disciplina es determinante para mejorar la productividad en la empresa.

pag. 130



RECOMENDACIONES

1. Alos gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L., recomendar que
capaciten cada cierto tiempo sobre las estrategias de las 5 S ya que su adecuada
aplicacion ayuda a incrementar la productividad de la empresa en sus diferentes areas,

reflejandose asi en incrementar la competitividad en el mercado.

2. A los gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. recomendar que
a su personal de planta capaciten en el tema de clasificacion de materiales y
herramientas, para su mejor optimizacion del tiempo, ya que esto permite una adecuada
ubicacion de bienes y herramientas en el menor tiempo, reduciendo tiempo muertos y
crear posibles cuellos de botella ante la falta de un suministro, aportando asi a la

efectividad de producir un bien, con los debidos estandares de calidad.

3. Allos gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. recomendar que
a su personal en conjunto les capacite en tema de organizacion, para un mejor
aprovechamiento del tiempo y espacio, reduciendo tiempos muertos generando
pérdidas y retrasos en la produccion de un bien como en la elaboracion de un proceso
administrativo, capacitacion que permita mejorar la eficiencia y eficacia de los

trabajadores.

4. A los gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. recomendar que

a su personal les asista con charlas sobre las ventajas y desventajas del desarrollo

adecuado de la limpieza dentro del lugar de trabajo, lo que le va permitir que al
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trabajador pueda movilizarse adecuadamente evitando posibles incidentes y retrasos en

la produccion de los bienes.

A los gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. recomendar que
a su personal les capacite con charlas e imagenes sobre la estandarizacion en el
procedimiento de fabricacion de un producto, ya que el debido conocimiento de las
normas y estandares que deben de cumplir ayuda a mejorar el producto a que sea de
mejor calidad reduciendo las quejas e incomodidades de los clientes insatisfechos, por
cual debe crear flujogramas que ayude a entender los diferentes procesos en cada etapa

de produccion de un bien.

A los gerentes de la empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. recomendar que
a su personal les capacite con chalar y dindmicas de las buenas précticas de la disciplina
y su gran importancia dentro de una organizacion, ya que este valor permite a contar
con un buen clima laboral ayudado asi que el trabajador se sienta en su zona de confort
confiable sin generar malas relaciones perjudicando de alguna manera el desempefio de
los demas trabajadores, por cual este valor deberian contarlo dentro de su filosofia

empresarial.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Las 5 S en la productividad de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del Distrito de EI Tambo - 2019.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
2De qué manera la estrategia de las 5 S se | Determinar la relacién entre la estrategia 5 | La estrategia de las 5S se relacionara | VARIABLE TIPO DE | TECNICA DE
relaciona con la productividad de la | S Y la productividad de la empresa | directa y significativamente con la| ogSERVACION | INVESTIGACION | RECOLECCION DE
empresa Industrial y Servicios El Pacifico :jn?‘:js,trt'a_‘: E Sélr‘_’l_'c'oz Elzﬁgf'co SR.L. gre?\(j?;t(;\s”g?gai?filsoesmgrfszellng;i‘:‘:ir;gl dg AL 1 Basica DATOS:
S.R.L. del distrito de EI Tambo - 2019? el distrito de £l Tambo ' Bl Tarbo - 2019, Observacion
X: 58 Encuesta
PROBLEMA ESP_ECIFICO_ OBJETIVOS ESPECIFICOS METODO
1) ¢Cuadl es la relacion que existe entre la HIPOTESIS ESPECIFICA DIMENSIONES: | GENERAL INSTRUMENTOS

Clasificacion y la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
—2019?

?) ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Organizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
—2019?

B) ¢Cuadl es la relacion que existe entre la
Limpieza y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo
—-2019?

4) ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Estandarizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo
—2019?

) ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Disciplina y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de EI Tambo
—2019?

1) Determinar la relacion entre la
Clasificacion y la productividad de la
empresa Industrial y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

2) Determinar la relacion entre la
Organizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

3) Determinar la relacion entre la Limpieza
y la productividad de la empresa
Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L.
del distrito de EI Tambo - 2019.

4) Determinar la relacion entre la
Estandarizacion y la productividad de la
empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

5) Determinar la relacién entre la Disciplina
y la productividad de la empresa
Industrial Y Servicios El Pacifico S.R.L.
del distrito de El Tambo - 2019.

1) Existira relacion directa y significativa
entre la clasificacion y la productividad
de la empresa Industrial y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

2) Existira relacion directa y significativa
entre la Organizacion y la productividad
de la empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

3) Existira relacion directa y significativa
entre la Limpieza y la productividad de
la empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

4)Existira relacion directa y significativa
entre la Estandarizacion y la
productividad de la empresa Industrial
Y Servicios El Pacifico S.R.L. del
distrito de ElI Tambo - 2019.

5)Existira relacion directa y significativa
entre la Disciplina y la productividad de
la empresa Industrial Y Servicios El
Pacifico S.R.L. del distrito de El Tambo
- 2019.

X1: Clasificacion
X2: Organizacion
X3: Limpieza
X4:
Estandarizacion
X5: Disciplina

VARIABLE
OBSERVACION
AL 2

Y: Productividad
DIMENSIONES:
Y1: Eficacia

Y2: Eficiencia
Y 3: Efectividad

Método cientifico

METODO
ESPECIFICO O
CLASE

Inductivo -

deductivo
Andlisis — sintesis

Deductivo -

hipotético

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional

DISENO

No experimental
Correlacional
transversal

ENFOQUE:

Mixto

Cuestionario de encuesta

Poblacién y Muestra
Poblacién: 30 trabajadore

Muestra: 30

n=30

DATOS
Guia de entrevista




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
El objetivo de las 5 S es | Es el método que incluye la o Clasificacion de materiales 1,234,
facilitar el orden, lalimpiezay | clasificacion, organizacion, | Clasificacion o Clasificacion de herramientas
disciplina en el ambiente de | limpieza, higiene y disciplina, o Espacio
trabajo determinado, de tal | dentro de las organizaciones que o Tiempo de ubicacion
manera que facilite y mejore | su aplicacion ayuda a un « Ubicacion de materiales 56.78
la gerencia visual, apoyando | mantenimiento integral en busca Organizacién e Cantidad de almacén
asi a la eliminacion de | delacalidad, se medira mediante . .
. . . - e Indicador de materiales
desechos y a la mejora de las | cuestionarios que se aplicara a S , ORDINAL
S - o Distribucion de area
tareas de mantenimiento de | todos los trabajadores de la — - lals
equipos y reduccion de | empresa Limpi ¢ L!mp!eza de las areas ) 9:10.11,12, (Escala de
accidentes. (Carrillo, 2012) impleza * Limpieza de las herramientas Likert)
e Limpieza en los materiales
- ¢ Mantenimiento de los equipos. 1= Totalmente en
VARIABLE Estandarizacion e Cantidad de avisos de posibles | 13,14,1516 | jacacuerdo
riesgos 2= Desacuerdo
5S e Charlas de  seguridad vy 3= Ni en
prevencion desacuerdo Ni en
¢ Seguridad y salud en el trabajo acuerdo
¢ Plan de trabajo 4= De acuerdo
Disciplina e Cumplimiento del Reglamento de | 17,18,19,20 | 5= Totalmente de

trabajo

e Conocimiento en los
procedimientos de produccion.

¢ Charlas informativas

e Conocimiento de la
organizacion

cultura

acuerdo




o Competitividad en el mercado
e Cumplimiento de metas
¢ Rentabilidad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es el Modelo bésico | Serefiere al nivel de medicion de o Desempefio del trabajador 1,2,3,4,56,7
mecanicista que concibe al | la  eficacia, eficiencia y | Eficacia e NUmero de actividades del ORDINAL.:
hombre como un apoyo para | efectividad, que se mide bajo el trabajador
la utilizacion de las maquinas, | rendimiento del trabajador como « Ndmero de pedidos atendidos lals
en donde el rendimiento, | los recursos utilizados en e Numero de fallas o errores (Escala de
rapidez y constancia son los | produccién, se medird mediante cometidos Likert)
factores valorados | cuestionarios que se aplicara a o Namero de interrupciones en el
prioritariamente. Taylor | todos los trabajadores de la trabajo. 1= Totalmente en
VARIABLE 2 (citado en Gil Estallo, 2013, | empresa. o Cantidad de materiales utilizados | 8,9,10.11,12.1 desacuerdo
pag. 565), Eficiencia e Tiempo de produccion 2= Desacn_Jerdo
e Numero de herramientas 3.14 3= Ni en
PRODUCTIVIDAD - desacuerdo Ni en
utilizadas
o Cantidad de trabajadores aciuerdo
B . 4= De acuerdo
o Numero de productos producidos 5= Totalmente de
. e Calidad de producto 15,16,17,18,1 acuerdo
Efectividad o Satisfaccion del cliente 920
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MATRIZ TRIPARTITA

5§ PRODUCTIVIDAD
CLASIFICACION | ORGANIZACION LIMPIEZA | ESTANDARIZACION |  DISCIPLINA EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
N 1011 16 9 [10(11]12)13 (14
1 515 5 d14]4f5 5
2 12 1 1[3]3]5 3
3 515 1 3[2(5]3 5
4 515 3 3[2(5]3 5
5 1|2 3 3[3(3]3 1
b 42 4 413515 4
1 514 4 bl3(4]4 5
8 1|2 3 I[4[4]3 4
9 104 4 AR 4
10 3[4 4 113]3]!1 3
1 1|1 4 1141214 4
1 2|3 3 3[2(3]3 4
3 502 4 413515 4
14 514 4 b{3(4]5 5
15 1|2 3 3[3(2]3 4
16 42 3 11335 3
7 505 4 413512 4
18 515 3 3[3(4]3 5
19 1|12 4 213|124 4
0 42 4 4334 4
A 43 4 13|t 4
n 1|12 3 d14f3]3 3
3 3|4 4 43514 4
% 4|3 4 215134 4
5 2|3 4 3[3(4]3 3
2 515 3 J[4f5]4 4
u 415 3 3[2(5]3 4
28 1|12 3 3[3(3]3 5
L] 42 1 I[4f5]4 4
30 1{2 3 I[4f2]2 3




CUESTIONARIO

“Las 5°S en la productividad de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del

Distrito de El Tambo —2019”

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items del

“CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE las 5°S en la productividad de la Empresa Industrial y

Servicios El Pacifico S.R.L. del Distrito de EI Tambo — 2019, que le muestro a continuacién, marque con un

aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta 0 no cuenta

con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

GENERO: Masculino: Femenino:

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

1.- Totalmente en 2.- Desacuerdo 3.- Ni en desacuerdo ni| 4.- De acuerdo
desacuerdo en acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1:5S

i T VALORACION
N
1 2]3]4] s
CLASIFICACION

01 | LOS MATERIALES QUE UTILIZA SE ENCUENTRAN CLASIFICADOS DE ACUERDO A
SUS NOMBRES O ALGUN TIPO DE CODIGO QUE FACILITEN SU UBICACION
OPORTUNA

02 | LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZA SE ENCUENTRAN CLASIFICADOS DE
ACUERDO A SUS NOMBRES O ALGUN TIPO DE CODIGO QUE FACILITEN SU
UBICACION OPORTUNA

03 | EL LUGAR O ESPACIO DONDE USTED TRABAJA, ES ADECUADA PARA PODER
REALIZAR COMODAMENTE SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS

04 | EL TIEMPO QUE USTED DEMORA EN UBICAR LOS MATERIALES Y/O
HERRAMIENTAS ES INFLUYENTE EN SUS ACTIVIDADES DIARIAS PARA CUMPLIR
SUS OBJETIVOS

ORGANIZATION

05 LOS MATERIALES A UTILIZAR LOS UBICA DE MANERA OPORTUNA E INMEDIATA|

06 EXISTE ESPACIO SUFICIENTE EN LOS ALMACENES PARA PODER ALMACENAR
CORRECTAMENTE LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS

07 EXISTE SIEMPRE TODOS LOS MATERIALES QUE USTED UTILIZA Y NECESITA EN
EL ALMACEN
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08 LA DISTRIBUCION DEL AREA DONDE TRABAJA SE ENCUENTRA ACORDE A LAS
FUNCIONES QUE USTED REALIZA, FACILITANDO SU TRABAJO
LIMPIEZA
09 SE REALIZA DIARIAMENTE LA LIMPIEZA DE TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA

10

SE REALIZA DIARIAMENTE LA LIMPIEZA DE LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZA
DESPUES DE SU LABOR

11

SE REALIZA LA LIMPIEZA DE LOS MATERIALES QUE UTILIZO DESPUES DE SU
PRODUCCION O LABOR

12

SE REALIZA EL MANTENIMIENTO OPORTUNO DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

ESTANDARIZACION

13

LOS AMBIENTES DONDE USTED TRABAJA, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
SENALIZADAS ANTE POSIBLES RIESGOS O PELIGROS QUE PUEDAN SUSCITARSE

14

CON FRECUENCIA LA EMPRESA REALIZA CAPACITACIONES O CHARLAS DE
SEGURIDAD Y PREVENCION EN EL TRABAJO

15

LA EMPRESA CUENTA CON UN PROTOCOLO O REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

16

LA EMPRESA COMUNICA A LOS TRABAJADORES SOBRE EL PLAN DE TRABAJO Y
LOS OBJETIVOS QUE TIENEN QUE CUMPLIR

DISCIPLINA

17

LOS TRABAJADORES CUMPLEN ESTRICTAMENTE CON EL REGLAMENTO DE
TRABAJO

18

EL TRABAJADOR CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION DE UN
PRODUCTO

19

PARTICIPA EN LAS CHARLAS INFORMATIVAS QUE REALIZA LA EMPRESA U
OTRA INSTITUCION

20

EL TRABAJADOR CONOCE SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

NO

ITEMS

VALORACION

EFICACIA

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE LAS METAS ESTABLECIDAS

LOS TRABAJOS ASIGNADOS AL PERSONAL SE REALIZA DE FORMA EFECTIVAY
DISENADA

LAS CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE USTED REALIZA SON CONFORMES PARA
PODER REALIZARLOS DURANTE EL DIA

ICUMPLEN OPORTUNAMENTE CON LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS O
REQUERIMIENTOS DE SUS PROVEEDORES

SE MANEJA UN CONTROL MINUCIOSO SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
TRABAJADOR

DURANTE SU TRABAJO O EL PROCESO DE PRODUCCION EXISTEN ERRORES O
FALTASQUE  PERJUDIQUEN SU ADECUADO LABOR

CON FRECUENCIA EXISTEN INTERRUPCIONES QUE RETRASEN SUS LABORES
COTIDIANAS
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EFICIENCIA

LA CANTIDAD DE MATERIALES QUE LE ASIGNAN EN EL ALMACEN, ES
SUFICIENTE Y PROVECHOSA PARA PRODUCIR EL PRODUCTO

EN EL AREA DE ALMACEN LE ENTREGAN OPORTUNAMENTE LOS MATERIALES
QUE VA NECESITAR

10

DESPUES DE LA PRODUCCION DE UN PRODUCTOS, DEVUELVE AL AREA DE
ALMACEN LOS MATERIALES SOBRANTES PARA SU REUTILIZACION

11

UTILIZA MAS DE UNA VEZ LAS MISMAS HERRAMIENTAS PARA PRODUCIR UN
MISMO PRODUCTO

12

EL NUMERO DE TRABAJADORES ES DETERMINANTE PARA PRODUCIR LA
CANTIDAD DE PRODUCTOS ESTABLECIDOS

13

EXISTE TRABAJO EN EQUIPO Y/O COMPANERISMO EN LAS LABORES QUE
DESARROLLA

14

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LA PRODUCCION O REQUERIMIENTO
SOLICITADO

EFECTIVIDAD

15

EL CIEN POR CIENTO DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS TIENEN BUEN

FUNCIONAMIENTO LISTO PARA LA VENTA, O ALGUNOS CUENTAN CON ALGUNAS

IMPERFECCIONES

16

ALGUNA VEZ OBSERVO O ESCUCHO QUEJAS DE LOS CLIENTES SOBRE LA
CALIDAD DEL PRODUCTO

17

USTED PUDO OBSERVAR QUE LA COMPETENCIA EN SU SECTOR PRODUCE
NUEVOS PRODUCTOS Y DE MEJOR CALIDAD

18

ALGUNA VEZ OBSERVO EL MALESTAR DE LOS CLIENTES POR LAS DEMORAS O
MALA PRODUCCION DEL PRODUCTO

19

LOS CLIENTES MUESTRAN SU AGRADECIMIENTO O SATISFACCION POR LA
ATENCION QUE RECIBEN

20

LA RENTABILIDAD ADQUIRIDA ES REVERTIDA A FORTALECER O IMPLEMENTAR
LA ORGANIZACION O EL AREA DE TRABAJO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA OBSERVACIONAL

“Las 5°S en la productividad de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del

Distrito de El Tambo —2019”

0] 1773 722 11 (1) o PP

Codigo del trabajador .........cccovveviiniiinnnnne.

RELLENAR CON X LA CALIFICACION:

Fecha:...oeeerniieeiiinennnnn

Tipo de trabajador: ....cccceeeenvnnnnen

FACTORES DE OBSERVACION CALIFICACION
CASI
N° INICIO DE ACTIVIDADES SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA
1 | ELTRABAJADOR SE PRESENTA PUNTUALMENTE AL CENTRO DE TRABAJO
2 | SE PREOCUPA EN ARREGLAR O ACOMODAR SU LUGAR DE TRABAJO
3 | SE PREOCUPA EN UTILIZAR ADECUADAMENTE LOS EPP
4 | PLANTEA EL TIPO DE TRABAJO QUE REALIZARA EN EL DIA
CASI
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA
5 | DURANTE EL TRABAJO DEMUESTRA EXPERIENCIA Y PROFESIONALISMO
6 | EXPONE NUEVAS IDEAS O INICIATIVAS PARA MEJORAR UN TRABAJO
7 | ESEFICIENTE EN LAS LABORES ENCOMENDADAS
8 | UTILIZA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS
CASI
CIERRE DE ACTIVIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA
9 | CUMPLE CON LAS TAREAS ENCOMENDADAS
10 | SE RETIRA A LA HORA EXACTA DE SALIDA
11 | ORDENA SU AMBIENTE DE TRABAJO ANTES DE RETIRARSE
12 | SE REPORTA CON SU JEFE DEL TRABAJO REALIZADO
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

INDUSTRIAL Y SERVICIOS O

EL PACIFICO SRL.  ™NDUSPAC

“Afio De La Lucha Contra La Corrupcién Y La Impunidad”

Huancayo, 20 de diciembre del 2019

Sr.

FREDI GUTIERREZ MARTINEZ
Decano de la FCAC

UPLA

ASUNTO: E P P, A ECT T

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted; Yo, Juan Quispe Gonzales, identificado con DNI 19812353,
Gerente General de la Empresa Industrial Y Sarvicios El Pacifico SRL. Con N* RUC 20444206439; a
través de la presente, Menciono Que =€ acepta 2 los estudiantes Bach. En Administracién Robert
Layme Santos y la Bach. En Administracidn Cleydi Quispe Alanya, de la Universidad Peruana Los
Andes. Para realizar su Proyecto de Tesis en el tema de “Las 5'SEn La Productividad De La Empresa
Industrial Y Servicios €| Pacifico SRL, Del Distrito De £l Tambao",

Dichos estudiantes contardn con todas las facilidades dentro de Ia empresa para el buen desarrollo
del Proyecto y aplicacién en |a misma.

Sin mas a que hacer referencia quedo de Usted,

Atentamente,

tenda Principal
Ay, Mariscal ( astilla Nr¢

Pranta de produccic
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MATRIZ DE VALIDACION

VALIDACION DE LA VARIABLE 5 S
Las 5°S en la productividad de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del Distrito de El Tambo —2019”

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO

NI EN DESACUERO NI

EN ACUERDO
DE ACUERDO

RELACION
ENTRE LA
VARAIBLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR
Y EL iTEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

TOTALMNETE DE
ACUERDO

Sl NO

Sl NO

SI NO

SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMEMENDACIONES

V1:5S

Clasificacion

Clasificacion de
materiales

Clasificacion de
herramientas

Espacio

Tiempo de ubicacion

Los materiales que utiliza se
encuentran clasificados de acuerdo
a sus nombres o algin tipo de
codigo que faciliten su ubicacion
oportuna

Las herramientas que utiliza se
encuentran clasificados de acuerdo
a sus nombres o algin tipo de
codigo que faciliten su ubicacién
oportuna

El lugar o espacio donde usted
trabaja, es adecuada para poder
realizar cémodamente sus
actividades cotidianas

El tiempo que usted demora en
ubicar  los  materiales  yl/o
herramientas es influyente en sus
actividades diarias para cumplir
sus objetivos

Organizacion

Ubicacion de materiales
Cantidad de almacén
Indicador de materiales
Distribucién de area

Los materiales a utilizar los ubica
de manera oportuna e inmediata

Existe espacio suficiente en los
almacenes para poder almacenar
correctamente los materiales y
herramientas

Existe  siempre  todos  los
materiales que usted utiliza y
necesita en el almacén

Ser més explicito en la
pregunta.

La distribucion del area donde
trabaja se encuentra acorde a las
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funciones que usted realiza,
facilitando su trabajo

Limpieza

Limpieza de las éareas

Limpieza de las
herramientas

Limpieza en los
materiales

Mantenimiento de los
equipos.

Se realiza diariamente la limpieza
de todas las areas de la empresa

Se realiza diariamente la limpieza
de las herramientas que utiliza
después de su labor

Se realiza la limpieza de los
materiales que utilizo después de
su produccion o labor

Se realiza el mantenimiento
oportuno de las maquinarias y
equipos

Estandarizacion

Cantidad de avisos de
posibles riesgos

Charlas de seguridad y
prevencion

Seguridad y salud en el
trabajo

Plan de trabajo

Los ambientes donde usted trabaja,
se encuentran debidamente
sefializadas ante posibles riesgos o
peligros que puedan suscitarse

Con frecuencia la empresa realiza
capacitaciones o0 charlas de
seguridad y prevencion en el
trabajo

La empresa cuenta con un
protocolo o reglamento  de
seguridad y salud en el trabajo

La empresa comunica a los
trabajadores sobre el plan de
trabajo y los objetivos que tienen
que cumplir

Disciplina

Cumplimiento del
Reglamento de trabajo
Conocimiento en los
procedimientos de
produccion.

Charlas informativas

Conocimiento de la
cultura organizacion

Los trabajadores cumplen
estrictamente con el reglamento de
trabajo

El  trabajador  conoce  los
procedimientos de produccion de
un producto

Participa  en las  charlas
informativas que realiza la empresa
u otra institucion

El trabajador conoce sobre la
cultura organizacional de la
empresa

Ser mas amplioen la
pregunta
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar las 5 S

DIRIGDO A: COLABORADORES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: LIC. ADM. HUAMAN QUISPE FRAY GUSTAVO
CLAD N° 26670

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

VALORACION:

| Muybueno | Bueno X | Regular | Malo |

Fr yYHtUaman Quispe
45778708

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DE LA VARIABLE DE PRODUCTIVIDAD
«Las 5°S en la productividad de la Empresa Industrial y Servicios El Pacifico S.R.L. del Distrito de EI Tambo — 2019~

RESPUESTA VALORACION
_ RELACION RELACION RELACION RELACION
L z ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
2 , , z g | w | VARRRLEY | DIMERNON | DELTEWS | OPIONDE | o QESERVACION vio
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS wol & %O o | & | omension | ipicabor OPCIONDE | RECOMEMENDACIONES
g 58|23 | 58| & | g[St [NO [ [No [si [NO [ s [ NO
28§ |23/ 3 |28
Ea| 2 ng| < [
el g | s8|4 | BS
Cumple satisfactoriamente las metas X X X X APLICABLE
establecidas
* Desempefio del ™ o5 trabajos asignados al personal se X X X X APLICABLE
trabajador realiza de forma efectiva y disefiada
* Ndmero de ™ as cantidad de actividades que usted X X X X Ser mas explicito en la
actividades del | reajiza son conformes  para poder cantidad.
trabajador realizarlos durante el dia
i NUmero de ™ Cumplen oportunamente con la entrega X X X X APLICABLE
Eficacia pedidos de los pedidos o requerimientos de sus
9 atendidos proveedores
g * Numero de [""Se maneja un control minucioso sobre X X X X APLICABLE
- fallas o errores | a5 actividades que realiza el trabajador
S cometidos Durante su trabajo o el proceso de X X X X APLICABLE
S e Numero  de | ,rodyccion existen errores o faltas que
g 'er:]tirlrtjrgggges perjudiquen su adecuado labor
N o Con frecuencia existen interrupciones X X X X APLICABLE
que retrasen sus labores cotidianas
Cantidad q La cantidad de materiales que le asignan X X X X APLICABLE
* Cant _al | en e almacén, es suficiente y
umtﬁtiezr;gois provechosa para producir el producto
L . En el area de almacén le entregan X X X X APLICABLE
Eficiencia ° Tlempo_, de oportunamente los materiales que va
produccién necesitar
* Numerg de Después de la produccién de un X X X X Mejor redaccion
herramientas productos, devuelve al area de almacén
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utilizadas
e Cantidad de
trabajadores

o NUmero de
productos
producidos

los materiales sobrantes para su
reutilizacion

Utiliza mas de una vez las mismas
herramientas para producir un mismo
producto

APLICABLE

El nOimero de trabajadores es
determinante para producir la cantidad
de productos establecidos

APLICABLE

Existe trabajo en equipo ylo
compafierismo en las labores que
desarrolla

APLICABLE

Cumple satisfactoriamente con la
produccién o requerimiento solicitado

APLICABLE

Efectividad

e Calidad de
producto

o Satisfaccion del
cliente

o Competitividad
en el mercado

e Cumplimiento
de metas

¢ Rentabilidad

El cien por ciento de los productos
terminados tienen buen funcionamiento
listo para la venta, o algunos cuentan con
algunas imperfecciones

APLICABLE

Alguna vez observo o escucho quejas de
los clientes sobre la calidad del producto

APLICABLE

Usted pudo observar que la competencia
en su sector produce nuevos productos y
de mejor calidad

APLICABLE

Alguna vez observo el malestar de los
clientes por las demoras o mala
produccion del producto

APLICABLE

Los clientes muestran su agradecimiento
o satisfaccion por la atencién que reciben

APLICABLE

La rentabilidad adquirida es revertida a
fortalecer o implementar la organizacion
o el area de trabajo

Ser mas explicito
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la PRODUCTIVIDAD

DIRIGDO A: COLABORADORES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: LIC. ADM. LAUREANO VASQUEZ ALDO RUDY
CLAD N° 12729

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: TITULADO EN ADMINISTRACION

VALORACION: BUENO

| Muybueno | Bueno X | Regular | Malo

LC. ADRA. ALDD . LAUREAND YASQUER
Ol W": 45881469
CLADMN® 12729

FIRMA DEL EVALUADOR
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