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Introducción 

Actualmente el mundo atraviesa una crisis sanitaria que fue generada a causa de la 

aparición del COVID-19 y las consecuencias a nivel emocional fueron muy notorias, una de 

ellas fue generar un inadecuado bienestar psicológico, afectando la salud mental en la 

población a nivel local e internacional. Según una investigación en China, obtuvieron un 

impacto psicológico del 53.8%, el 16.5% presentaron síntomas depresivos, el 28.8% reportaron 

síntomas de ansiedad y 8.1% de estrés, en lo cual todos en niveles de moderado a severo 

(Vargas, 2020). 

Los actuales momentos de la pandemia exigen  que las personas tengamos la necesidad 

de adaptarnos a las circunstancias adversas y negativas generadas por el periodo de aislamiento 

social obligatorio; precisamente, el tema de bienestar psicológico es una variable que se vio 

alterada a raíz de esta situación sanitaria negativa al cual de manera inesperada tuvimos que 

enfrentarnos, sobre todo los estudiantes universitarios al tener que enfrentar las exigencias de 

las clases remotas vía las plataformas virtuales. Por tal motivo con el presente estudio se 

pretende caracterizar la variable bienestar psicológico con sus respectivas dimensiones; por 

ello el objetivo formulado es: Identificar el nivel de bienestar psicológico en estudiantes de 

una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021. 

La metodología utilizada comprende al uso del método científico, porque se pretendió 

realizar un estudio metódico, sistemático y objetivo sobre la naturaleza y las características del 

bienestar psicológico; la investigación es de tipo básico, porque solo se realizó un estudio 

teórico sin orientar los resultados a la aplicación inmediata para solucionar algún problema 

cotidiano que se presenta en la vida; es de nivel descriptivo porque se llegó a caracterizar las 

cualidades más representativas del bienestar psicológico de un sector de estudiantes 

universitarios; también pertenece a un diseño no experimental descriptivo simple, porque no 
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se manipuló ninguna variable. 

El informe final se divide en cinco capítulos bien diferenciados, los cuales son:  

Capítulo I: Corresponde a la descripción del planteamiento del problema, en lo cual se 

detalla la descripción de la realidad problemática, también la delimitación del problema de 

estudio, la formulación del problema, las justificaciones del estudio y la formulación de los 

objetivos generales y específicos. 

Capítulo II: Esta parte esta detallada el marco teórico del trabajo de investigación, que 

viene a ser el fundamento científico de la investigación; en este capítulo se consideran los 

antecedentes del problema de investigación, el marco teórico-científico y el marco conceptual. 

Capítulo III: Este capítulo corresponde a la descripción y definición de la variable de 

estudio indicando su definición conceptual y operacional del estudio. 

Capítulo IV: Corresponde a la metodología del estudio, en el cual se consideran la 

descripción del método general y específico del trabajo de investigación; también se debe 

considerar el tipo, nivel y diseño del presente trabajo; así mismo, se pasa a describir la 

población, muestra y el tipo de muestreo, así como los criterios de inclusión y exclusión. En 

este capítulo se debe indicar la técnica y el instrumento utilizado para la recolección de datos 

con la debida validez y confiabilidad; se termina este capítulo con la presentación y descripción 

de las técnicas de procesamiento y análisis de datos, y los aspectos éticos del trabajo de 

investigación. 

Capítulo V: Aquí se presenta el análisis, la discusión de resultados, las conclusiones y 

las recomendaciones.  

El informe final culmina con la descripción de las referencias bibliográficas, así como 

los diferentes anexos que solicita la Universidad Peruana Los Andes. 
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Resumen  

A causa de la aparición del covid-19, se produjeron distintas medidas de protección para frenar 

la propagación de la enfermedad, una fue llevar nuestras actividades de trabajo y estudio de 

manera remota y este aislamiento social pudo causar algunos problemas en los estudiantes 

universitarios, por ello, en esta investigación se planteó como objetivo, identificar el nivel de 

bienestar psicológico en estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021. El presente trabajo se sustentó en el método científico, el nivel 

de investigación es descriptiva de tipo básica y de diseño no experimental transversal. La 

muestra la conformó 134 estudiantes universitarios del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología de la Universidad Peruana Los Andes, el 23% de la muestra son varones y el 77% 

son mujeres. El instrumento que se usó para la recolección de datos fue la Escala de Bienestar 

Psicológico de Carol Riff. se obtuvo como resultados que un 80% de estudiantes poseen un 

bienestar psicológico normal, un 16% poseen un nivel bajo y un 4 % un nivel alto. Concluyendo 

que los estudiantes universitarios del segundo ciclo, de la escuela profesional de Psicología de 

la Universidad Peruana Los Andes, poseen un bienestar psicológico normal, en conclusión, los 

estudiantes perciben un propósito de vida y capacidades positivas que les producen 

satisfacción. Por otro lado, fomentar actividades dentro de la institución para poder mejorar el 

bienestar psicológico de los estudiantes y lograr niveles altos en la mayoría de la muestra. 

 

Palabras clave: bienestar psicológico, autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, 

dominio del ambiente, crecimiento personal, propósito en la vida, covid-19.  



    xii 

 

 

 

 

 

Abstract 

Due to the appearance of covid-19, different protection measures were taken to stop the spread 

of the disease, one was to take our work and study activities remotely and this social isolation 

could cause some problems in university students, for Therefore, in this research, the objective 

was to identify the level of psychological well-being in students of a private university in 

Huancayo in times of pandemic by Covid-19, 2021. The present work was based on the 

scientific method, the level of investigation is descriptive of basic type and cross-sectional non-

experimental design. The sample was made up of 134 university students from the second cycle 

of the Professional School of Psychology of the Universidad Peruana Los Andes, 23% of the 

sample are men and 77% are women. The instrument used for data collection was the Carol 

Riff Psychological Well-Being Scale. It was obtained as results that 80% of students have a 

normal psychological well-being, 16% have a low level and 4% a high level. Concluding that 

university students of the second cycle, of the professional school of Psychology of the 

Universidad Peruana Los Andes, have a normal psychological well-being, in conclusion, the 

students perceive a purpose of life and positive capacities that produce satisfaction. On the 

other hand, promote activities within the institution to improve the psychological well-being 

of students and achieve high levels in the majority of the sample. 

 

Keywords: psychological well-being, self-acceptance, positive relationships, 

autonomy, mastery of the environment, personal growth, purpose in life, covid-19. 
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CAPITULO I 

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática. 

El bienestar psicológico es un tema bastante amplio que incluye ciertas 

dimensiones tales como sociales, subjetivas y psicológicas, estas crean una armonía 

en cada individuo que les permite realizar su día a día de la mejor manera, dicha 

variable se vio afectada por la pandemia y aislamiento social que actualmente tenemos 

que afrontar, ya que en estos momentos la pandemia exige que las personas tengamos 

la necesidad de adaptarnos a las circunstancias adversas y negativas generadas por el 

periodo de aislamiento social obligatorio; precisamente, el bienestar psicológico es 

una variable que se vio alterada a raíz de esta situación sanitaria negativa al cual de 

manera inesperada seguimos enfrentando, sobre todo los estudiantes universitarios al 

tener que enfrentar las exigencias de las clases remotas vía las plataformas virtuales; 

en este sentido, Lorenzo et al. (2020), indicaron que la pandemia de COVID-19 y el 

consecuente aislamiento social tienen como consecuencia un fuerte impacto 

psicológico y psicopatológico, los cuales deben ser atendidos con prontitud y esmero; 

es así que, indican lo siguiente: 

la Organización Mundial de la Salud (como se citó en Lorenzo et al. 2020) resalto que 

el confinamiento genero un gran impacto psicológico en la sociedad, el cierre de 

instituciones educativas en sus distintos niveles afecto la naturaleza del ser humano, 

la cual es un ser eminentemente social y en tal sentido le genera ansiedad, miedo, 
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estrés y sentimientos de soledad. (p. 3) 

Esta problemática se ve reflejada a nivel local, nacional y también 

internacionalmente, reportándose que en muchos países la educación en los diferentes 

niveles se vio afectado a causa de la pandemia; esto ha generado ausentismo y 

deserción tanto de estudiantes como docentes. Gonzales (2020), reportó que en la 

ciudad de México la pandemia afectó aproximadamente a 17 millones de estudiantes 

en sus distintos niveles; los estragos de la pandemia no solo afectaron a los estudiantes, 

sino también tuvo repercusión negativa en los docentes, indicándose que a nivel 

mundial casi 80 millones de docentes se vieron perjudicados por la aparición del 

Covid-19. 

A nivel de nuestro medio, se buscaron alternativas para hacer frente a esta 

realidad y velar por las necesidades educativas en un proceso de enseñanza y que los 

estudiantes continúen con su aprendizaje, especialmente a nivel de la educación 

superior universitaria y técnico productiva (Sánchez y Mejía, 2020); así mismo, en los 

diversos estudios se ha podido observar que los efectos del confinamiento por la 

expansión del coronavirus repercuten de manera considerable sobre los estados 

emocionales de la población, especialmente infantil y juvenil, generando inestabilidad 

y cambios en los estados de ánimo, como por ejemplo: tristeza,, miedo, angustia, 

irritabilidad, síntomas depresivos, problemas de sueño, entre otros. 

En tal sentido, de acuerdo con todo lo indicado líneas arriba, el presente trabajo 

de investigación, Presenta las características y describe que niveles de bienestar 

psicológico son prevalentes en un grupo de estudiantes universitarios de la ciudad de 

Huancayo. 

1.2 Delimitación del problema. 

1.2.1 Delimitación espacial 



8 

 

 

El presente trabajo se desarrolló en la Escuela Profesional de Psicología, 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Los Andes, se ubica 

en Av. Mártires del periodismo cuadra 20, Chorrillos – Huancayo, provincia de 

Huancayo, Región Junín. 

1.2.2 Delimitación temporal 

La investigación fue desarrollada en un periodo de 4 meses, contando 

desde la elaboración para la presentación del Plan de Tesis, hasta la entrega del 

informe final, desde septiembre del 2021 hasta enero del 2022. 

1.2.3 Delimitación temática 

Para el fundamento teórico-científico de la variable, se tomó en cuenta la 

propuesta del modelo multidimensional del bienestar psicológico que fue 

propuesto por Carol Ryff (1989), quien indica la existencia de seis dimensiones 

para explicar esta variable. 

1.3 Formulación del Problema. 

1.3.1 Problema General 

¿Cuál es el nivel de bienestar psicológico en estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempo de pandemia por Covid-19, 2021?  

1.3.2 Problemas Específicos 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión autoaceptación en un grupo de estudiantes de 

una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-

19, 2021? 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión relaciones positivas en un grupo de estudiantes 

de una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión autonomía en un grupo de estudiantes de una 
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universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión dominio del entorno en un grupo de estudiantes 

de una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión crecimiento personal en un grupo de 

estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021? 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión propósito en la vida en un grupo de estudiantes 

de una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021? 

 ¿Cuál es el nivel de bienestar psicológico en estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempo de pandemia por Covid-19, según sexo? 

1.4 Justificación 

1.4.1 Social 

El trabajo fue en beneficio de la población universitaria y la sociedad en 

general mediante la revalorización del bienestar psicológico y su consiguiente 

influencia en los estilos de vida saludables; así mismo, los resultados se 

comparten  a las autoridades educativas para que tomen conciencia sobre lo 

importante que es promover estrategias de desarrollo personal y bienestar 

psicológico en aras de conseguir adecuados estilos de vida, minimizando los 

efectos que causan inestabilidad psicológica por el confinamiento social  

producto de la pandemia por Covid-19.  

1.4.2 Teórica 

Los resultados de la investigación enriquecen el caudal de conocimientos 
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sobre los efectos del confinamiento por pandemia covid-19 y su influencia en el 

bienestar psicológico de los estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo; así mismo, se desarrolló una revisión teórica sobre conceptos, 

evidencias e información relevante sobre el significado de la variable estudiada 

y lo determinante que es en la calidad de vida de los estudiantes universitarios. 

1.4.3 Metodológica 

La justificación metodológica se orientó a proponer nuevas formas de 

investigación científica en tiempos de pandemia y confinamiento por covid-19, 

mediante la ampliación de la muestra de estudio, haciendo uso de un instrumento 

para la recolección de datos con la suficiente validez y confiabilidad. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Identificar el nivel de bienestar psicológico en estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Identificar el nivel de la dimensión autoaceptación en un grupo de estudiantes 

de una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021. 

 Identificar el nivel de la dimensión relaciones positivas en un grupo de 

estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión autonomía en un grupo de estudiantes de 

una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-

19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión dominio del entorno en un grupo de 
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estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión crecimiento personal en un grupo de 

estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021. 

 Identificar el nivel de la dimensión propósito en la vida en un grupo de 

estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021. 

 Describir el nivel de bienestar psicológico en un grupo de estudiantes de una 

universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

según sexo. 
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CAPITULO II 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Niño y Peña (2019), publicaron su trabajo de investigación titulada: “Bienestar 

psicológico de las personas que trabajan y estudian en la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga UNAB”; en este trabajo las autoras se formularon como objetivo, 

describir el bienestar psicológico es estudiantes universitarios que estudian y trabajan; 

para ello, se utilizó un diseño descriptivo no experimental de corte transversal. el 

instrumento utilizado fue la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff; y una 

muestra de 216 estudiantes universitarios entre varones y mujeres. Los resultados 

indican que los evaluados presentan un buen nivel de bienestar psicológico lo cual les 

permiten tener un sentir de satisfacción de la vida; también se debe indicar que los 

evaluados obtuvieron un nivel medio en relación a las dimensiones, a excepción de la 

dimensión relaciones interpersonales, obteniendo un nivel bajo. 

Lascano (2019), publicó una tesis titulada: “Bienestar Psicológico y Rasgos de 

Personalidad en Estudiantes”, como objetivo fue: Determinar relación entre bienestar 

psicológico y los rasgos de personalidad; el estudio fue de nivel correlacional y de 

corte transversal. Su muestra fue conformada por 101 estudiantes universitarios de 

Ambato-Ecuador; el instrumento usado fue la escala de bienestar Psicológico de Ryff. 

El resultado frente a la variable Bienestar Psicológico fue que los estudiantes 
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mostraron en su mayoría un nivel alto de bienestar, cuya dimensión con mayor nivel 

fue propósito en la vida con un 64,36% y el menor nivel conseguido fue la dimensión 

relaciones positivas con un 44.55%, las demás dimensiones superan el 50% talos como 

auto aceptación con un 52.48%, dominio del entorno 52.48%, crecimiento personal 

con un 61.39%, autonomía 56.44%, esto en relación a la evaluación a la muestra. 

Barrera (2017), publicó un trabajo cuyo título fue: “El Bienestar Psicológico y 

el rendimiento académico en los estudiantes de la escuela de Psicología de la 

pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Ambato”, como objetivo se 

plantearon: determinar la relación existente entre el Bienestar Psicológico y el 

Rendimiento Académico; el estudio fue de nivel correlacional y de corte transversal; 

la población fue conformada por 297 estudiantes universitarios de Psicología de La 

Pontificia Universidad Católica, Ambato-Ecuador; el instrumento que se usó fue la 

Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. el resultado que arrojó el presente trabajo fue 

que hay una correlación baja positiva entre ambas variables, lo cual indica que, si el 

bienestar psicológico prevalece, se hallara un incremento en el rendimiento académico. 

Por otro lado, se muestra que un 58.1% de los evaluados se encuentras en un nivel alto 

de bienestar psicológico, siendo las dimensiones autonomía, propósito en la vida y 

dominio del entorno con mayor puntaje. 

Arriaga (2018), en su investigación denominada: “Bienestar Psicológico en 

jóvenes estudiantes de nivel superior”; planteó como objetivo, comparar el bienestar 

psicológico en estudiantes universitarios de un centro de estudio superior de México, 

según al sexo; la investigación es de carácter cuantitativo de estudio comparativo, 

diseño no experimental trasversal; la muestra la conformo  134 universitarios de La 

Universidad Autónoma de México con un total de 67 varones y 67 mujeres; el 

instrumento usado para evaluar a la población fue la escala de Bienestar Psicológico 
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de Ryff (1989). El resultado que arrojó la investigación fue que no hay una diferencia 

estadísticamente significativa entre varones y mujeres, concluyendo que el hecho de 

ser hombre o mujer no puede permitir desarrollar una diferencia o comparación con 

respecto al Bienestar Psicológico. 

Mejía y Moscoso (2019), publicó una tesis denominada: “El Bienestar 

Psicológico en Estudiantes Universitarios”; plantearon como objetivo, determinar el 

nivel de bienestar psicológico en estudiantes universitarios; se utilizó un nivel de 

investigación descriptiva, de diseño no experimental y de corte transversal; su 

población la conformo 535 universitarios de la Facultad de Psicología de la 

Universidad de Cuenca-Ecuador, 198 varones y 337 mujeres; el instrumento usado 

para evaluar a la población fue la escala de bienestar psicológico de Ryff. Se obtuvo 

que, a nivel general, los evaluados presentaron un nivel moderado en Bienestar 

Psicológico, así mismo, según el sexo, los hombres mostraron acercamiento con 

puntaje más elevado en la dimensión auto aceptación y las mujeres en propósito de 

vida. 

Antecedentes nacionales 

Ruiz (2019), presentó una investigación titulada: “Bienestar Psicológico en los 

estudiantes de Psicología de una Universidad Privada de Lima Metropolitana”; 

formuló como objetivo general: describir cual es el nivel existente de bienestar 

psicológico en un grupo de universitarios de la carrera de psicología de una 

universidad de lima. Trabajo de investigación que pertenece de nivel descriptivo no 

experimental de corte trasversal; se obtuvo como muestra un total de 113 universitario 

de psicología que fue dividido entre 26 varones y 87 mujeres, escogidos con un tipo 

de muestra censal. El instrumento utilizado fue la Escala de Bienestar Psicológico de 

Ryff. Como resultados se encontró que los evaluados poseen un inadecuado nivel de 
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bienestar psicológico, se evidencia un 94.69% de nivel “Bajo” con 113 participantes 

universitarios.; sin embargo, poseen un nivel normal con un 28.3% en la dimensión 

autoaceptación.  

Rivera y Farfán (2020), presentaron su tesis titulada: “Afrontamiento del estrés 

y su relación con el bienestar psicológico a causa del estado de emergencia generado 

por el Covid-19 en estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada 

de Lima este”, formulándose el objetivo: hallar la relación entre el afrontamiento del 

estrés y bienestar psicológico en un grupo de estudiantes universitarios del tercer ciclo 

de una universidad, Para tal efecto, el diseño fue no experimental de tipo descriptivo 

correlacional y de corte transversal; para la medición de la variable se utilizó la Escala 

de Bienestar Psicológico de Ryff; la muestra la conformo 68 participantes 

universitarios. Los resultados encontrados fueron que existe una relación significativa 

entre las variables. Por otro lado, el 95.6% de los evaluados poseen un alto nivel de 

bienestar psicológico y un 4.4% de los evaluados obtuvieron un nivel medio en su 

bienestar psicológico.  

Zuñiga (2018), ejecutó una tesis denominada: “Autoconcepto y bienestar 

psicológico en estudiantes de una Universidad Privada de Lima-Este”; el objetivo 

formulado fue: determinar si existe relación entre las dimensiones de autoaceptación 

y el bienestar psicológico en un grupo de universitarios de las diferentes carreras de 

una universidad de lima. La investigación fue de nivel correlacional, con un diseño no 

experimental y de corte transversal. la muestra estuvo conformada por 260 estudiantes 

universitarios de ambos sexos; se utilizó la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff y 

también el cuestionario de autoconcepto forma 5 (AF5) de García y Musitu. Los 

resultados indicaron que un 51.5% de evaluados poseen un bienestar psicológico de 

nivel promedio al igual de la mayoría de las dimensiones. 
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Lazaro (2020) presentó su tesis titulada: “Bienestar psicológico en estudiantes 

de la carrera de psicología de dos universidades privadas de Lima, 2020”; el objetivo 

formulado fue: comparar el nivel de bienestar psicológico en un grupo de estudiantes 

universitarios de dos centros de estudio de nivel superior de la ciudad de lima. el 

trabajo de investigación fue de nivel descriptivo de diseño no experimental de corte 

transversal, descriptivo-comparativo; la muestra fue de 120, con un 79.2% de mujeres 

y un 20.8% hombres. Se hizo uso de La Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff. 

Como resultados se encontró que no hay una diferencia significativa de bienestar 

psicológico entre ambas universidades, teniendo solo en la dimensión de auto 

aceptación diferencias significativas en relación a las dos instituciones educativas de 

nivel superior; con respecto al sexo, se encontró que las mujeres poseen un nivel alto 

de bienestar psicológico a diferencia de los hombres. 

Borger y Morote (2021) presentaron su tesis titulada: “Procrastinación 

académica y bienestar psicológico en Estudiantes Universitarios”; el objetivo 

formulado fue: determinar  una relación entre las variables bienestar psicológico y 

procrastinación académica en un grupo de estudiantes de Publicidad y multimedia y 

de Psicología de una universidad de Arequipa; El presente trabajo fue de diseño no 

experimental de corte transversal y de nivel correlacional; se trabajó con una muestra 

de 407 estudiantes universitarios; Se usó la Escala de Procrastinación Académica EPA 

y la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff. Como resultados resultado una 

relación estadísticamente significativa negativa de magnitud baja ambas variables, es 

decir que a mayor bienestar psicológico, menor autorregulación académica y 

postergación. Por otro lado, concluye que en su mayoría los estudiantes evaluados 

presentan un nivel de bienestar psicológico alto obteniendo un 42.8%. 
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2.2 Bases teóricas 

Definición de Bienestar Psicológico 

García (2005), plantea que la autovaloración y la jerarquía motivacional son 

los fundamentos externos e internos respectivamente, para alcanzar la satisfacción 

personal y familiar; indica así mismo, que los indicadores de corte subjetivo del 

bienestar psicológico está muy relacionado con lo que nosotros podamos anhelar y lo 

que esperemos de un resultado, así como los logros alcanzados a corto y mediano 

plazo. La variable Bienestar Psicológico está muy bien relacionada con respecto a los 

factores objetivos y subjetivos, entre las metas que nos podamos trazar y los logro que 

podamos logras en las diferentes etapas de nuestra vida, de las expectativas y de logros 

que llegaron a alcanzar una satisfacción. 

En tanto que, Romero et al. (2007), reportaron que el reto principal de la 

psicología, fue ampliar el campo del profesional en psicología, lo cual pueda prevenir 

e incluso poder mejorar la salud y psicológica en la población sana; de acuerdo con 

estos autores, el bienestar psicológico se orienta al crecimiento personal y el desarrollo 

de las capacidades humanas, lo cual conduce a los sujetos a un funcionamiento positivo 

de su vida emocional. 

Por la misma razón de ser una variable categórica, no existe consenso 

generalizado sobre la definición de bienestar psicológico, por ello se da a conocer las 

distintas definiciones que existe sobre esta variable. 

Según Martínez (2016), menciona que “el bienestar psicológico dependerá 

mucho de cada persona al interactuar de forma positiva en todos los aspectos, tales 

como: salud física, actividades culturales, relaciones interpersonales y sexualidad, de 

mantenerse estos en armonía se puede generar una salud mental adecuada” (p.25) 

Ryff (1989), considera que la variable bienestar psicológico es la capacidad de 
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mantener un óptimo funcionamiento físico y emocional, orientado al desarrollo 

personal; así mismo, resalta la prevalencia de eventos positivos que consecuentemente 

generan una salud mental positiva, entendiéndose esto como una adecuada interacción 

de las personas en su vida habitual; Ryff planteo su modelo denominado: “Modelo de 

la Multidimensionalidad Constructural” o “Modelo Multidimensional del Bienestar 

Psicológico”, que unifica todas las concepciones respecto a lo que define en si sobre 

bienestar psicológico y por ello decide elaborar 6 dimensiones que son “auto 

aceptación, relaciones positivas con otras personas, autonomía, dominio del entorno, 

propósito en la vida, y crecimiento personal”. 

Casullo (2002), define el Bienestar Psicológico, como una variable 

multidimensional de naturaleza fundamentalmente evolutiva, que está asociado a la 

valoración del resultado logrado. 

Bienestar psicológico según Carol Ryff 

Ryff plantea que existe una posibilidad que un individuo pueda tener 

habilidades y también un propósito en su vida, pero que también tendrá que 

experimentar emociones negativas y quiza más que emociones positivas, en 

circunstancias que obligan a una persona un esfuerzo y que implique también desafíos; 

es por ello que Riff resalta que el bienestar psicológico es algo que se desarrollara en 

todo proceso de nuestras vidas y está relacionado al deseo de alcanzar una meta 

(González et al., 2014). 

Dimensiones de Bienestar Psicológico. 

Ryff (1989a), planteó seis dimensiones que son las siguientes: 

- La primera dimensión, La Autoaceptación, se entiende como la apreciación o 

actitud positiva de uno mismo, a pesar de las propias limitaciones. 

- La segunda dimensión, implica poder establecer Relaciones Positivas con 
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otros, basadas en la confianza y en la capacidad de amar. 

- La tercera dimensión, La Autonomía, es considerada como la 

autodeterminación que posibilita a la persona no dejarse llevar por las presiones 

sociales y tomar el control de su propio comportamiento.  

- La cuarta dimensión, El Dominio del Ambiente, refleja la capacidad de la 

persona para manejar el medio, sintiéndose capaz de influir en el mismo, y 

adecuarlo a sus necesidades y deseos. 

- La quinta dimensión, El Propósito en la Vida, se evidencia a través de metas 

concretas y realistas, que le otorgan sentido a las experiencias pasadas y futuras. 

- La sexta y última dimensión, El Crecimiento Personal, se refiere a la puesta en 

marcha de estrategias para fortalecer las propias capacidades y potencial, que 

derivan en un crecimiento y madurez del individuo. 

Por otro lado, Casullo (2006), quien sigue y se basa en los estudios y teorías de Carol 

Ryff, propuso cuatro dimensiones de la variable bienestar psicológico que son los 

siguientes: 

Dimensión 1. 

Control/Aceptación de Situaciones: valora el conocimiento y el sentir de bienestar 

psicológico de cada persona, aceptando sus fortalezas y debilidades que lo encaminan 

a conseguir su logros y metas, saber cuan capas soy de acuerdo a la valoración de mis 

habilidades, al saber de uno mismo tiene un adecuado bienestar psicológico, 

llevándolo que tener un concepto adecuado a raíz de lo empoderado que pueda estar e 

incluso de las limitaciones que pueda tener, esto le lleva a tener un control personal en 

relación a su entorno, al saber cuándo poder exigirse y cuando no y que aspectos 

personales lo ayudan a lograr un objetivo planteado (Zubieta, et al 2002, citado por 

Casullo 2006).  
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La autoaceptación es una parte fundamental respecto al bienestar psicológico de cada 

persona, es la sensación de satisfacción a pesar de las limitaciones que uno pueda tener, 

evaluando así el grado que bienestar y actitud positiva frente a nuestro entorno (Keyes, 

et al. 2002, citado por Casullo 2006),  

Dimensión 2. 

Vínculos Psicosociales: Mide cuan satisfecho puede estar una persona con respecto al 

vínculo con su entorno, experimentando afecto reciproco, la confianza entre las 

personas, la calidez en sus relaciones; buscando tener o desarrollar una armonía en este 

sentido con uno mismo y con los demás (Zubieta, et al. 2012, citado por Casullo 2016). 

Esta dimensión es la encargada de valorar las necesidades de las personas en mantener 

y generar adecuadas relaciones en su entorno, esto es considerado un componente 

también importante en la salud mental de los individuos, logrando tener un sentir de 

bienestar al interactuar de manera adecuada con los mismos (Keyes, et al. 2002, citado 

por Casullo 2006). 

Dimensión 3.  

Aceptación de sí mismo / Autonomía: Mide el nivel de independencia de un 

individuo a la hora de tomar una sedición, responsabilizándose del producto generado 

de ella. La autonomía es un factor importante ya que cada individuo actúa de acuerdo 

a sus decisiones y no deja que otros tomen decisión por ellos, desvalorando la presión 

de su entorno y prefiriendo mantener su equilibrio personal en este aspecto, así mismo, 

si se presentara un caso para resolver un problema o elegir un camino de vida e incluso 

en cualquier otra situación donde una persona con niveles altos en esta dimensión, éste 

valoraría más sus ideas y pensamientos a la hora de tomar una decisión, antes que otros 

la tomen por él y se harían cargo de las consecuencias producidas de ello  (Keyes, et 

al. 2002, citado por Casullo 2006). 
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Dimensión 4.  

Proyectos: Definido como el grado de satisfacción y bienestar al haber alcanzado un 

objetivo propuesto, así mismo genera un bienestar el hecho de planificar y aspirar 

nuevos objetivos, dándole un sentido a la vida. es por ello que la dimensión proyectos 

es alcanzada en niveles adecuados cuando la persona se propone objetivos y que los 

mismos sean concretados (Csikszentmihalyi 1998, citado por Casullo 2006). 

Modelos Teóricos de Bienestar Psicológico. 

Castro (2009), luego de hacer una revisión acerca de los modelos teóricos de bienestar 

psicológico, las divide en las siguientes:  

 Las Teorías Universalistas: El bienestar se logra de acuerdo a las diferentes 

etapas de vida, ya que las necesidades son variadas de acuerdo a cada etapa y esta 

teoría se resume en la satisfacción personal de un individuo al haber alcanzado un 

objetivo propuesto.  

 Los Modelos Teóricos Situacionales: En este aspecto se toma en cuenta la 

acumulación de eventos agradables y como resultado se llega a tener satisfacción 

y sentido de vida.  

 Las Teorías de la Adaptación: las personas tienen la capacidad de adaptarse si 

se suscita algún problema o evento desagradable, lo cual genera que las cargas 

generadas por dicho evento desaparezcan. 

 Las Teorías de las Discrepancias: la explicación sobre el bienestar psicológico 

dependerá mucho de cada persona y cuales sean sus necesidades y en qué etapa 

de sus vidas estén interactuando y en qué circunstancias estén desarrollándose. 
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Componentes del Bienestar Psicológico: 

Morales (2011), citado por Guerra (2015), estableció dos componentes del bienestar 

psicológico.  

 Afecto Positivo: Esto está representado por el grado de motivación que una 

persona pueda tener, por ende, si una persona se encuentra motivada pues buscará 

realizar múltiples actividades en busca de desarrollo personal que le genere 

bienestar, por tanto, a mayor deseo de subir peldaños y alcanzar objetivos, mayor 

será el sentir de crecimiento y bienestar personal. 

 Afecto Negativo: Esto está representado por el grado de desmotivación, a causa 

de eventos desagradables en sus diferentes etapas de vida y se manifiesta con el 

miedo de lograr un objetivo o de iniciar algo nuevo, inseguridad de finalizar 

adecuadamente un proceso, frustración al conseguir desafortunadamente el 

fracaso y muchos de estos problemas se generan en los primeros años de vida, al 

generar fobias, al tener carencias de apoyo y muchas veces por no haber satisfecho 

nuestras necesidades básicas en su debido momento. 

Fundamento teórico del bienestar psicológico de Carol Ryff 

La Autorrealización, según la teoría de Abraham Maslow 

Maslow (1975) Todos en nuestras distintas etapas de vida buscamos sentirnos 

mejor con nosotros mismos y con nuestro entorno, todos estamos en constante 

interacción y nada es estático, siempre buscamos alcanzar nuevos objetivos y que cada 

uno tenemos distintas aspiraciones, en tal sentido Maslow plantea que la 

autorrealización es depende de cada persona, ya que en sus procesos van surgiendo sus 

necesidades a lograr, esto reflejado en lo que se llama, la pirámide de Maslow, 

clasificado las siguientes necesidades en orden jerárquico, que son los pasos para 

alcanzar la autorrealización: 



23 

 

 

 Necesidades biológicas básicas: Como primer lugar esta las necesidades 

fisiológicas que básicamente se refiere en satisfacer el hambre, la sed, el alivio 

de algún dolor, el de poder descansar por las noches e incluso de las 

necesidades sexuales en pareja. 

 Necesidades de seguridad:  Incluye aspectos que nos hacen sentirnos seguros, 

tales como tener solvencia económica (trabajo), seguridad física, propiedad 

privada (vivienda), familia. 

 Necesidades de afiliación (o sociales): Representa la voluntad de cada uno en 

reconocer y ser reconocido por los semejantes, por los amigos, pareja. 

 Necesidades de reconocimiento y autoestima: Habla de la estima alta, al 

referirse a sentimientos de independencia o confianza en uno mismo, Se 

pueden subdividir en dos tipos: el amor que uno mismo se tiene y la interacción 

con su entorno. 

 Necesidades de autorrealización: Es la que se genera a causa de haber 

satisfecho muchas necesidades y en si es el sentido de logro y satisfacción por 

lograr consumar necesidades previas. 

Maslow (1975) identifico características en personas que alcanzaron una 

autorrealización, entre ellos poseen una percepción realista de la vida, tienen 

aceptación de sí mismos, con los demás y con su entorno, presentan habilidades para 

resolver problemas y salir de ellos con buena actitud, son personas sencillas, que 

respetan y hacen valer su privacidad, actúan de acuerdo a sus propias convicciones y 

no dejan que su entorno influya en ellos, tiene una apreciación clara de la vida, tienen 

la necesidad de interactuar  de manera positiva con los demás, expresan sus emociones 

adecuadamente, usan la razón antes de actuar y toman en cuenta las opiniones de los 
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demás, tienen habilidad para separar los medios de los fines, presentan un adecuado 

sentido del humor, suelen adaptarse a nuevos contextos, son inconformistas, creativos 

y poseen deseos de trascender en la vida. 

2.3 Marco conceptual 

- Bienestar psicológico 

García (2005), el Bienestar Psicológico tiene relación con factores objetivos y 

subjetivos, así mismo, es la armonía personal de un individuo al tener como 

resultado metas logradas y también proyectos a futuro que aún están latentes que lo 

mantienen con una adecuada salud mental. 

- Riff (1989) nos proporciona las siguientes dimensiones de bienestar 

psicológico: 

- Dimensión autoaceptación 

Las personas aceptan sus cualidades personales, virtudes y defectos y son 

conscientes de todo ello. 

- Dimensión relaciones positivas con otros 

Es la capacidad del ser humano en sentir y expresar amor por su prójimo, 

también la capacidad de cultivar y mantener buenas relaciones 

interpersonales. 

- Dimensión la autonomía 

En esta dimensión la persona afronta y resistir mejor las presiones del 

entorno social.  

- Dimensión dominio del ambiente 

Es la capacidad de autogestión de emociones positivas en relación a su 

entorno, tales como la automotivación que lo llevan a disfrutar decisiones y 

deseos propios.  
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- Dimensión propósito en la vida 

Es la capacidad de ser humano a tener claro sus metas y deseos de 

superación. 

- Dimensión crecimiento personal 

Es la motivación y auto exigencia que tiene la Persona para llegar a un fin 

específico, básicamente es la constancia y motivación que lo genera.  
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CAPITULO III 

III. HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Por tratarse de una investigación de nivel descriptivo, no es necesaria la inclusión de 

hipótesis; al respecto Hernández et al. (2018), indica que, si el objetivo de una 

investigación es describir o explorar la realidad de un fenómeno, no es necesario la 

formulación de las hipótesis. 

3.2 Variable 

Bienestar Psicológico 

Definición conceptual: 

Ryff (1989), afirma que el bienestar psicológico es a causa del desarrollo personas del 

individuo, donde el sentir es positivo al concretar sus objetivos y metas. 

Definición operacional: 

La variable bienestar psicológico será identificado mediante la puntuación arrojada por 

la Escala de Bienestar Psicológico de Riff, conformado por 39 ítems, distribuidos en 

seis dimensiones: Autoaceptación, Relaciones positivas, Autonomía, Dominio del 

entorno, Propósito de vida y Crecimiento personal (Ryff, 1989). 
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CAPITULO IV 

IV. METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación 

Para el método general del estudio se tomó en cuenta el método científico ya que se 

pretende describir e interpretar la data, en el cual se analizarán hechos y sucesos en 

forma metódica y secuencial (Sánchez y Reyes, 2015). 

Como método específico se utilizó el descriptivo, toda vez que este método permitirá 

realizar un análisis descriptivo de los datos de manera general y específica. 

4.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica, debido a que simplemente se buscó ampliar el 

conocimiento científico acerca de los niveles de bienestar psicológico en un grupo de 

de estudiantes universitarios (Hernández et al., 2014). 

4.3 Nivel de investigación 

El nivel es descriptiva, porque solo se buscó describir o caracterizar la variable 

bienestar psicológico tal y como se presenta en el momento de realizar la recolección 

de datos; para tal efecto se utilizó la observación con la intención de describir las 

propiedades de la variable y sus dimensiones (Hernández et al. 2014). 

4.4 Diseño de investigación 

El diseño del presente estudio es el no experimental transversal de tipo descriptivo 

simple; debido a que no se realizó ningún tipo de manipulación de la variable de 

estudio, realizándose la evaluación en un solo momento buscando recolectar 
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información sobre la variable y sus dimensiones (Sánchez y Reyes, 2015). 

El esquema del diseño no experimental, descriptivo simple planteado por Sánchez y 

Reyes (2015) es el siguiente: 

 

Leyenda: 

M = Muestra de estudiantes universitarios del 2do ciclo 

O = Evaluación de la variable bienestar psicológico 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Es el conjunto de todos los componentes o el total de los individuos que refiere 

un muestreo, Fracica (como se citó en Bernal, 2010). 

La población fue conformada por los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela 

Profesional de Psicología, que totaliza en 134 estudiantes entre varones y 

mujeres. 

4.5.2 Muestra 

Hernández (2018) indica que la muestra es un pequeño grupo de mi población o 

el universo que conforma un grupo mayor del que tenemos interés a evaluar y 

recopilar datos pertinentes. 

La muestra estuvo conformada por estudiantes del segundo ciclo de la Escuela 

Profesional de Psicología de una universidad particular de la ciudad de 

Huancayo; que asciende a 134 estudiantes de ambos sexos; 103 mujeres y 31 

varones, para tal efecto se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

4.5.3 Criterios de Inclusión: 

- Estudiantes de segundo ciclo, matriculados en la Escuela Profesional de 

Psicología de la Universidad Peruana Los Andes en el semestre académico 

M                    O 
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2021-II. 

- Estudiantes de 16 años a más. 

- Estudiantes que previamente firmaron la hoja de asentimiento o 

consentimiento informado, según sea el caso. 

- Estudiantes que respondieron a la encuesta virtual. 

4.5.4 Criterios de Exclusión: 

- Estudiantes que no pertenezcan al segundo ciclo de la Escuela Profesional 

de Psicología de la Universidad Peruana Los Andes en el semestre 

académico 2021-II. 

- Estudiantes menores de 16 años. 

- Estudiantes que no firmaron la hoja de asentimiento o consentimiento 

informado. 

- Estudiantes que no respondieron a la evaluación virtual. 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.6.1 Técnica 

La técnica que se utilizó fue la encuesta; “una encuesta se fundamenta en un 

cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener 

información de una persona o un grupo de personas” (Bernal, 2010, p. 194) 

Para la recolección de datos se tuvo que realizar de manera remota mediante 

google forms, por lo cual se pidió los permisos correspondientes tanto a la 

institución como también a los docentes, permitiendo que se comparta el link de 

la encuesta a los participantes mediante la plataforma blackboard en hora de 

clases, así mismo, se proporcionó al inicio de todo el proceso de evaluación, el 

asentimiento y consentimiento informado a los participantes, posteriormente 
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cada uno de ellos, enviaron los archivos al número de WhatsApp del 

investigador. 

4.6.2 Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff, 

adaptada al Perú por Pérez Basilio, Madelinne (2017). El mismo que paso por 

un proceso de validación y confiabilidad. 

FICHA TÉCNICA 

Nombre original del instrumento: Escala de Bienestar Psicológico de Riff  

Autora   : Carol Ryff (1995) 

Origen   : Estados Unidos 

Adaptación con baremos peruanos : Pérez Basilio, Madelinne (2017). 

Número de ítems   : 39 ítems. 

Ámbito de aplicación                      : Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un 

nivel de cultura mínima para comprender las 

instrucciones y enunciados de la escala. 

Forma de Aplicación   : Individual y/o colectiva 

Tiempo de aplicación   : Entre 15 a 20 minutos. 

Finalidad                                : Determinar el nivel de bienestar psicológico. 

Validez: 

Se validó el instrumento bajo juicio de expertos, siendo un total de 3 los jueces los 

encargados de realizar la validez, concluyendo los 3 expertos consideraron que el 

instrumento es adecuado. 
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Tabla 1 

Validez por criterio de jueces de la escala de bienestar psicológico de Ryff 

N° Nombre del experto Grado Criterio 

1 Karina Rosario Rafael Pucuhuaranga Mg. en psicología 

educativa 

Adecuado 

2 Melany Guzmán Mandujano Lic. en psicologia Adecuado 

3 Felicita Pérez Sullcaray Lic. en psicologia Adecuado 

Nota:  La Escala de Bienestar Psicológico posee validez por criterio de jueces. 

La validez del presente instrumento se hizo uso de la validez interna, específicamente 

del método de correlación ítem-test, donde se evidencio que todos los ítems son 

válidos, obteniendo un valor mínimo de 0,330 y un valor máximo de 0,913 lo que da 

a entender de la validez interna de la escala de bienestar psicológico es aceptable. 

Confiabilidad: 

Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicológico, tiene un coeficiente de 0,986. 

Representando así, confiabilidad adecuada con un 98,6% a favor. 

Tabla 2 

Confiabilidad de la escala de bienestar psicológico de Ryff 

Número 

de   Ítems 

Coeficiente 

del Alfa de Cronbach 

Significancia 

Nivel 

Alfa 

 

39 

 

0,986 > 0,50 

Entonces: 

El p-valor (0,986) es mayor al nivel alfa (0,50). Por lo tanto, es confiable. 

Nota. La Escala de Bienestar Psicológico posee una confiabilidad excelente. 

4.7 Técnicas de procesamiento y análisis de Datos 
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4.7.1 Procesamiento de los datos 

Para el procesamiento de los datos, se realizó mediante la hoja de cálculo 

Excel y el software estadístico SPSS versión 25. Por ello se elaboró una data o 

base de datos con los resultados de la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos. 

4.7.2 Análisis de datos 

El análisis de datos fue posible a causa del uso de las técnicas de la 

estadística descriptiva, entre las cuales tenemos la tabla de frecuencia, 

porcentajes, media aritmética, entre otros. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación 

Para las consideraciones éticas se tomó en cuenta los artículos 27 y 28 del 

Reglamento General de Investigación propuestos por la Universidad Peruana Los 

Andes; tal es así que se consideró el consentimiento informado a los participantes, 

donde dan su aprobación para participar de la evaluación escala de bienestar 

psicológico de Carol Ryff y usar sus resultados para la presente investigación, así 

mismo contribuir con la ciencia de manera responsable y honesta, en tal sentido 

también se tomó las siguientes disposiciones éticas del trabajo de investigación. 

a) En este trabajo de investigación se respetó la dignidad humana, la identidad, la 

diversidad, la confidencialidad y el derecho a la autodeterminación informativa. 

b) Se tomó en consideración la aceptación y firma del consentimiento informado, que 

es la evidencia de la participación voluntaria e informada del sujeto evaluado. 

c) se tomó en cuenta la beneficencia y no la maleficencia de los sujetos participantes. 

d) Se actuó con responsabilidad en aspectos relacionados con la pertinencia, los 

alcances y las repercusiones de la investigación. 

e) En todo momento se garantizó la veracidad de los datos manipulados. 
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                  CAPITULO V 

V. RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados  

los resultados hallados tuvieron como finalidad determinar cuál es el nivel de bienestar 

psicológico en estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempo de 

pandemia por Covid-19, 2021. 

Tabla 3 

Bienestar psicológico de los estudiantes universitarios.  

Bienestar psicológico Frecuencia Porcentaje 

Bajo 21 16% 

Normal 108 80% 

Alto 5 4% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen bienestar psicológico normal. 

Figura 1 

Bienestar psicológico de los estudiantes universitarios.  
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Nota. Elaboración en base a la Escala de Bienestar Psicológico – 2021. Evaluado a los estudiantes 

del segundo ciclo de la escuela profesional de psicología. 

En la tabla 3 y figura 1 se puede observar que el 16% de los estudiantes de segundo 

ciclo de la carrera de Psicología de la Universidad Peruana Los Andes poseen bienestar 

psicológico bajo, el 80% tiene bienestar psicológico normal y el 4% alto. Lo que nos 

indica que la mayor cantidad de estudiantes se ubican en un nivel normal de bienestar 

psicológico, esto nos refiere que los estudiantes poseen un propósito de vida y 

capacidades psicológicas adecuadas que les genera alegrías y emociones satisfactorias. 

Tabla 4 

Autoaceptación de los estudiantes universitarios. 

Autoaceptación Frecuencia Porcentaje 

Bajo 22 17% 

Normal 94 70% 

Alto 18 13% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen autoaceptación normal. 

Figura 2 

Autoaceptación de los estudiantes universitarios. 
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En la tabla 4 y figura 2 se puede observar que el 17% de los estudiantes de segundo 

ciclo de psicológica de la Universidad Peruana Los Andes poseen autoaceptación baja, 

el 70% normal y el 13% alto. Lo que indica que la mayor parte de los estudiantes en la 

dimensión autoaceptación se ubican en un nivel normal, reflejando que poseen una 

actitud positiva de sí mismos, aceptando sus defectos y limitaciones como también 

virtudes. 

Tabla 5 

Relaciones positivas en los estudiantes universitarios. 

Relaciones positivas Frecuencia Porcentaje 

Bajo 56 42% 

Normal 77 57% 

Alto 1 1% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen relaciones positivas en un novel normal. 

Figura 3 

Relaciones positivas en los estudiantes universitarios. 
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segundo ciclo de psicología de la Universidad Peruana Los Andes, poseen bajos niveles 

de relaciones positivas, el 57% de los estudiantes tienen relaciones positivas normales y 

1% alto. Por lo cual el mayor porcentaje de los universitarios evaluados, en la dimensión 

de relaciones positivas, se ubican en un nivel normal, por lo cual poseen capacidades 

adecuadas para entablar relaciones sociales saludables, teniendo la capacidad de amar y 

expresar confianza con su prójimo. 

Tabla 6 

Autonomía en los estudiantes universitarios. 

Autonomía Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 19% 

Normal 98 73% 

Alto 11 8% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen autonomía normal. 

Figura 4 

Autonomía en los estudiantes universitarios. 
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segundo ciclo de psicología de la Universidad Peruana Los Andes refieren que la 

autonomía baja, el 73% poseen autonomía normal, el 8% refiere que la autonomía es alta. 

Refiriendo que más de la mitad de los evaluados alcanzaron un nivel normal en la 

dimensión autonomía, por lo cual cuentan con un adecuado dominio propio en cuanto a 

las exigencias de su entorno, teniendo un control de su comportamiento. 

Tabla 7 

Dominio del entorno en los estudiantes universitarios. 

Dominio del 

entorno 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28 21% 

Normal 92 69% 

Alto 14 10% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen dominio del entorno normal. 

Figura 5 

Dominio del entorno en los estudiantes universitarios. 
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bajo, el 69% posee niveles normales del dominio del entorno y el 10% posee altos niveles 

del dominio del entorno. Por lo tanto, los evaluados obtuvieron un nivel normal en cuanto 

a la dimensión dominio del entorno, lo que significa que poseen un adecuado manejo de 

sus responsabilidades en cuanto a diferentes ambientes se trata, teniendo capacidad para 

influenciar en sí mismo en cuanto a sus necesidades lo requieren. 

Tabla 8 

Crecimiento personal en los estudiantes universitario.  

Crecimiento 

personal 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 20% 

Normal 86 64% 

Alto 21 16% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela 

profesional de psicología poseen crecimiento personal normal. 

Figura 6 

Crecimiento personal en los estudiantes universitario.  
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el 64% normal y el 16% posee crecimiento personal alto. Lo que refleja la mayor cantidad 

de estudiantes poseen un nivel normal, lo que significa que poseen estrategias que 

fortalecen sus propias capacidades y potencialidades que le genera satisfacción a raíz de 

la idea de una evolución positiva. 

Tabla 9 

Propósito de la vida en los estudiantes universitarios. 

Propósito de la 

vida 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 39 29% 

Normal 82 61% 

Alto 13 10% 

Total 134 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes evaluados del segundo ciclo de la escuela profesional 

de psicología poseen propósito de la vida normal. 

Figura 7 

Propósito de la vida en los estudiantes universitarios. 

 

Nota. La mayoría de los estudiantes poseen dominio del entorno normal. Evaluado a los 

estudiantes del segundo ciclo de la escuela profesional de psicología. 
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61% de los estudiantes poseen niveles normales y el 10% poseen altos niveles de 

propósito de la vida. Lo que releja que un mayor porcentaje de estudiantes se ubican en 

un nivel normal, por lo cual poseen capacidades adecuadas de visión positiva de la vida, 

suelen planificar sus logros y metas a alcanzar, motivándose a raíz de experiencias y 

logros alcanzados en el pasado. 

Total 10 

Bienestar psicológico según sexo de los estudiantes universitarios. 

Sexo 
Bienestar psicológico 

Total 
Bajo Normal Alto 

Varón 
f 6 24 1 31 

% 4% 18% 1% 23% 

Mujer 
f 15 84 4 103 

% 12% 62% 3% 77% 

Total 
f 21 108 5 134 

% 16% 80% 4% 100% 

Nota. La mayoría de los estudiantes son mujeres y poseen bienestar psicológico normal. 

Figura 8 

Bienestar psicológico según sexo de los estudiantes universitarios. 

 

Nota. ambos sexos poseen un nivel normal de bienestar psicológico. 

En la tabla 10 y figura 8, se observa que el 23% de los evaluados son varones, de 

Bajo Normal Alto

Bienestar psicológico

Varón 4% 18% 1%

Mujer 12% 62% 3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

T
ít

u
lo

 d
el

 e
je



41 

 

 

los cuales el 4% posee bienestar psicológico bajo, 18% normal y 1% alto. El 77% son 

mujeres, de las cuales el 12% poseen bienestar psicológico bajo, 62% normal y 3% alto. 

Lo que se observa que no hay una diferencia significativa en cuanto al sexo, es decir no 

es un factor determinante el ser varón o mujer para alcanzar un bienestar psicológico 

adecuado. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Al empezar con la investigación se propuso como objetivo general, identificar el 

nivel de bienestar psicológico en estudiantes de una universidad particular de Huancayo en 

tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, por lo tanto, el resultado obtenido mediante la 

evaluación y análisis de los resultados, arrojó que el 16% de los estudiantes de segundo 

ciclo de la carrera de Psicología de la Universidad Peruana Los Andes, poseen un bienestar 

psicológico de nivel bajo, el 80% tienen un bienestar psicológico de nivel normal y el 4%  

un nivel alto, por lo tanto, se obtuvo que la mayoría de los estudiantes evaluados del 

segundo ciclo de la carrera Profesional de Psicología se ubica en un nivel normal de 

bienestar psicológico. Lo que evidencia que los estudiantes poseen una satisfacción 

adecuada en base a sus logros, generando una estabilidad emocional y mental.  

 El resultado obtenido concuerda con las investigaciones a nivel internacional hecha 

por Mejía y Moscoso (2019) y con la investigación a nivel nacional de Zuñiga (2018) 

quienes obtuvieron resultados de nivel normal, para la medición de su muestra también se 

hizo uso de la escala de bienestar psicológico de Ryff. Por otro lado, los resultados no 

concuerdan con las investigaciones de nivel internacional de Niño y Peña (2019), Lascano 

(2019) y Barrera (2017), quienes obtuvieron niveles altos, así mismo, a nivel nacional, no 

concuerda con el resultado obtenido de Rivera y Farfán (2020) y Borger y Morote (2021) 

ya que presentan niveles altos. 

Los resultados encontrados fortalecen la teoría de Ryff (1989) ya que los 

estudiantes de la universidad, presentan un adecuado funcionamiento físico y emocional, 

percibiendo sus limitaciones y fortalezas en la búsqueda de sus logros y metas, están 

generadas por logros alcanzados y logros que están por alcanzar en todo ámbito de la vida. 

Lo cual se complementa con la teoría de Maslow (1975) donde al satisfacer sus necesidades 
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básicas, los universitarios poseen un sentimiento de logro y perciben un sentido a su vida. 

En cuanto al primer objetivo específico planteado, identificar el nivel de la 

dimensión autoaceptación en un grupo de estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, se obtuvo como resultado que un 

70% de los estudiantes universitarios del segundo ciclo de la carrera profesional de 

psicología poseen en la dimensión autoaceptación un nivel normal.  

Estos resultados son similares a las investigaciones de nivel internacional hechas 

por Niño y Peña (2019) y Barrera (2017) y a nivel nacional de, Ruiz (2019), Rivera y Farfán 

(2020), Zuñiga (2018) y Borger y Morote (2021), quienes obtuvieron en sus 

investigaciones resultados similares en cuanto al nivel normal o promedio. por otro lado, 

los resultados no concuerdan con las investigaciones internacionales de Lascano (2019), 

Mejia y Moscoso (2019) y a nivel nacional difiere los resultados con el trabajo de Lazaro 

(2020), quienes alcanzaron un nivel alto. 

Los resultados hallados concuerdan con la teoría de Ryff (1989) En tal sentido, los 

estudiantes poseen una adecuada percepción de sí mismo, valorando y percibiendo su 

potencialidades y virtudes, saben de sus capacidades como de sus limitaciones. A la vez de 

los resultados obtenidos de los universitarios se establece la teoría de Maslow (1975) donde 

las características de la cuarta etapa comprenden la necesidad de cubrir el conocimiento 

propio, amor propio y confianza personal, contribuyendo a su autoaceptación  

De acuerdo al segundo objetivo específico de la investigación que fue identificar el 

nivel de la dimensión relaciones positivas en un grupo de estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, El resultado fue que 

el 57% de los estudiantes tienen un nivel normal en dicha dimensión. 

Este resultado concuerda con las investigaciones de nivel nacional de Rivera y 

Farfán (2020), Zuñiga (2018), Lazaro (2020) y Borger y Morote (2021) quienes alcanzaron 
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en sus investigaciones un nivel normal o moderado. por otro lado, A nivel internacional 

Lascano (2019), no concuerda con los resultados de su investigación ya que obtuvo nivel 

alto. 

La teoría de Carol Ryff (1989) concuerda con los resultados obtenidos, ya que los 

estudiantes poseen adecuadas relaciones positivas, expresan de manera adecuada sus 

emociones, mostrando afecto positivo en sí mismo como también con su prójimo. Así 

mismo, según la teoría de Maslow (1975) los estudiantes, en la tercera etapa, tienen la 

necesidad de entablar relaciones saludables a nivel social, a nivel general presentan 

aceptación de las personas que lo rodean y del ambiente en el cual interactúan, 

estableciendo así un nivel normal de bienestar en los estudiantes. 

En el tercer objetivo específico, identificar el nivel de la dimensión autonomía en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia 

por Covid-19, 2021, se obtuvo que el 73% de estudiantes poseen una autonomía normal. 

Los resultados son similares con la investigación de nivel internacional de Niño y 

Peña (2019) y respecto a nivel nacional de Zuñiga (2018), Lazaro (2020) y Borger y Morote 

(2021), quienes en sus investigaciones concluyen que predomina un nivel normal o 

promedio. Por otro lado, no concuerdan con los resultados a nivel internacional de Lascano 

(2019) y Barrera (2017) y a nacional de Rivera y Farfán (2020) quienes obtuvieron niveles 

altos después de la evaluación a su muestra. 

Estos resultados encontrados respaldan la teoría de Carol Ryff (1989), en tal sentido 

los estudiantes evaluados poseen capacidades para hacer prevalecer su independencia, a 

pesar de las presiones sociales, suelen pensar antes de actuar, analizan a nivel personal y 

no grupal, actuando por sus propias convicciones. Analizando la teoría de Maslow (1975) 

también los universitarios evaluados muestran características a nivel general de 

autorrealización lo cual los caracterizan como personas independientes con la capacidad 
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de defenderse, sin actuar por presión de su entorno. 

En cuanto al cuarto objetivo específico, Identificar el nivel de la dimensión dominio 

del entorno en un grupo de estudiantes de una universidad particular de Huancayo en 

tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, se encontró que el 69% posee niveles normales. 

Dichos resultados presentan semejanza con lo encontrado en la investigación de 

nivel internacional de Niño y Peña (2019) y da nivel nacional de Zuñiga (2018) y Borger 

y Morote (2021). Quienes también concluyen en sus investigaciones, el predominio de un 

nivel normal o promedio respecto a la dimensión dominio del entorno. por otro lado. no 

concuerdan con los resultados de los trabajos de nivel internacional de Lascano (2019), 

Barrera (2017) y a nivel nacional difiere con los resultados de Lazaro (2020). quienes 

obtuvieron un nivel alto. 

Los resultados concuerdan con la teoría de Carol Ryff (1989), ya que los 

universitarios evaluados, muestran capacidades para crear o seleccionar entornos que le 

favorezcan personalmente o lo satisfacen de acuerdo a sus deseos y necesidades personales. 

Así mismo. Así mismo, los estudiantes presentan desarrollada la segunda etapa elaborada 

por la teoría de Maslow (1975) sobre la seguridad, donde establecen un ambiente adecuado 

a sus necesidades a nivel personal, social y familiar. 

Respecto al quinto objetivo específico, identificar el nivel de la dimensión 

crecimiento personal en un grupo de estudiantes de una universidad particular de Huancayo 

en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, se encontró un 64% de los estudiantes 

ubicados en un nivel normal en dicha dimensión.  

Estos resultados concuerdan con las investigaciones de nivel internacional de Niño 

y Peña (2019), Barrera (2017) y a nivel nacional de Zuñiga (2018), quienes concluyen que 

después de la evaluación a sus muestras, obtuvieron un nivel normal o promedio respecto 

a la dimensión crecimiento personal. Resultados que difieren de las investigaciones 
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internacionales de Lascano (2019) y Mejía y Moscoso (2019), también con los resultados 

a nivel nacional de Rivera y Farfán (2020), Lazaro (2020) y Borger y Morote (2021) que 

obtuvieron niveles altos en la dimensión crecimiento personal. 

Resultados que respaldan la teoría de Carol Ryff (1989) puesto que los estudiantes, 

presentan una sensación de continuo desarrollo, encuentran satisfacción al emprender 

nuevos retos que le permitan expandirse a nivel personal, social como también profesional, 

sienten la necesidad de nuevas experiencias que también les genera la necesidad de 

adaptarse a nuevos contextos de manera adecuada. De la misma forma reforzando lo 

mencionado Maslow (1975) presentan necesidad de transcender y no quedarse estáticos 

para seguir logrando sus objetivos y metas trazadas. 

Así mismo, en el sexto objetivo se planteó, identificar el nivel de la dimensión 

propósito en la vida en un grupo de estudiantes de una universidad particular de Huancayo 

en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021, lo resultados arrojaron que el 61% de los 

estudiantes poseen niveles normales en dicha dimensión. 

Los resultados hallados son similares a la investigación de nivel internacional de 

Niño y Peña (2019) y a nivel nacional de Zuñiga (2018) y Borger y Morote (2021), quienes 

hallaron un nivel de normalidad en sus muestras evaluadas. Por otro lado, los resultados no 

concuerdan con las investigaciones de nivel internacional de Lascano (2019), Barrera 

(2017) y Mejía y Moscoso (2019), quienes obtuvieron en sus muestras, niveles altos. 

Resultados que defiende la teoría de Carol Ryff (1989) que los estudiantes poseen 

la capacidad de generar y percibir logros y metas en la vida, teniendo un sentido de 

direccionalidad; sintiendo que hay cosas por hacer y por lograr en todo su proceso de vida, 

este sentir se proyecta en sus vivencias actuales y en su futuro. Resultados que también 

complementan la teoría de Maslow (1975), que los estudiantes presentan habilidades 

creativas buscando siempre retos y crecimiento personal. 
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Como séptimo objetivo específico se planteó, describir el nivel de bienestar 

psicológico en un grupo de estudiantes de una universidad particular de Huancayo en 

tiempos de pandemia por Covid-19, según sexo, como resultado se observa que el 23% de 

los evaluados son varones y el 77% son mujeres, en tal sentido los varones poseen un 

bienestar psicológico normal, con el 18%, del mismo modo que las mujeres, obteniendo un 

bienestar psicológico normal con un 62%, concluyendo que no implica diferencia 

significativa en varón o mujer. 

Estos resultados concuerdan con las investigaciones de nivel internacional de 

Arriaga (2018), quien concluye que no hay una diferencia estadísticamente entre el sexo, 

así mismo, resultado que se comparte también con Mejía y Moscoso (2019), quien 

menciona que el ser varón o mujer no indica diferencias en el nivel general de Bienestar 

Psicológico. Por otro lado, dichos resultados difieren con la investigación de nivel 

internacional de Barrera (2017) y a nivel nacional de Lazaro (2020), quienes hallaron que 

las mujeres presentan un mejor bienestar psicológico a diferencia de los hombres. 
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CONCLUSIONES  

 

 Al finalizar con la investigación se puede concluir que los estudiantes del 

segundo ciclo de la escuela profesional de psicología de la Universidad Peruana 

Los Andes, poseen en general un adecuado bienestar psicológico, ubicándolos en 

un nivel normal con el 80 %, logrando el objetivo general, que fue la 

identificación del bienestar psicológico en los estudiantes universitarios. 

 De acuerdo con los resultados de las dimensiones, respecto a la primera que fue 

autoaceptación, se observa que los estudiantes evaluados alcanzaron el 70%, lo 

cual los ubica en un nivel normal, alcanzando el primer objetivo planteado que 

fue identificar el nivel de la dimensión autoaceptación. 

 Con respecto al resultado de la segunda dimensión, relaciones positivas se puede 

evidenciar que el 57% de los estudiantes se ubican en un nivel normal. Por lo 

cual se alcanzó el segundo objetivo específico que fue identificar el nivel de la 

dimensión relaciones positivas. 

 En cuanto a lo obtenido en la tercera dimensión, autonomía, se puede evidenciar 

que el 73% de los universitarios evaluados poseen un nivel normal. Por lo tanto, 

se logró el tercer objetivo específico que fue identificar el nivel en cuanto a la 

dimensión autonomía. 

 Referente al resultado de la cuarta dimensión, dominio del entorno, se observó 

que el 69% de los estudiantes universitarios, poseen un nivel normal en dicha 

dimensión. Por lo que, se alcanza el cuarto objetivo específico que fue, identificar 

el nivel de la dimensión dominio del entorno. 

 El resultado obtenido en la quinta dimensión, crecimiento personal, se obtuvo 

que el 64% de los evaluados alcanzaron un nivel normal. logrando el quinto 
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objetivo específico que fue identificar en nivel de la dimensión crecimiento 

personal. 

 En cuanto a los resultaos de la sexta dimensión, propósito en la vida, se observó 

que el 61% de los estudiantes poseen niveles normales, alcanzando el sexto 

objetivo que fue identificar el nivel de la dimensión propósito en la vida. 

 Respecto al último objetivo alcanzado, describir el nivel de bienestar psicológico 

en un grupo de estudiantes, según sexo, se observa que el 23% de los evaluados 

son varones y el 77% son mujeres, en tal efecto los varones poseen un bienestar 

psicológico normal, con el 18%, del mismo modo que las mujeres, obteniendo un 

bienestar psicológico normal con un 62%, concluyendo que el ser varón o mujer 

no es un factor que implique mejor o peor Bienestar Psicológico. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda publicar los resultados de la investigación, en la Escuela 

Profesional de Psicología, así mismo la publicación en el repositorio de la 

Universidad Peruana Los Andes, para contribuir con nuevas investigaciones. 

 Realizar talleres con los estudiantes evaluados, que puedan promover un 

adecuado bienestar psicológico, también intervenir a nivel individual como 

grupal con posibles realidades negativas que podrían perjudicar su bienestar. 

 Se recomienda tener espacios de tiempo más amplio para la ejecución de la 

evaluación y así poder capacitar a los participantes en cuanto al procedimiento y 

fines de la investigación, sobre todo si la evaluación se desarrollara de manera 

remota.  

 Se sugiere ampliar la muestra para próximas investigaciones, donde se pueda 

contar con la participación de los primeros y últimos ciclos y ver si hay diferencia 

en su bienestar psicológico y que factores puedan influenciarlo. 

 Incluir en futuras investigaciones el análisis de los resultados, según edades. 

 Dar el alcance de los resultados al público en general, interesados en desarrollar 

investigación, como estudiantes de otras universidades y así contribuir con el 

desarrollo de más investigaciones con la misma variable. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

TITULO: Bienestar   Psicológico en estudiantes de una Universidad particular de Huancayo en tiempos de pandemia por covid-19, 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DE 

ESTUDIO 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es el nivel de bienestar psicológico en estudiantes de 

una universidad particular de Huancayo en tiempo de 

pandemia por Covid-19, 2021? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión autoaceptación en un 

grupo de estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021? 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión relaciones positivas en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular 

de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión autonomía en un grupo 

de estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión dominio del entorno en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular 

de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021?  

 ¿Cuál es nivel de la dimensión crecimiento personal en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular 

de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021? 

 ¿Cuál es nivel de la dimensión propósito en la vida en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular 

de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021? 

 ¿Cuál es el nivel de bienestar psicológico en tiempos de 

pandemia por Covid-19 en un grupo de estudiantes de 

una universidad particular de Huancayo, según sexo? 

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar el nivel de bienestar psicológico en estudiantes 

de una universidad particular de Huancayo en tiempos de 

pandemia por Covid-19, 2021. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Identificar el nivel de la dimensión autoaceptación en 

un grupo de estudiantes de una universidad particular 

de Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

2021. 

 Identificar el nivel de la dimensión relaciones positivas 

en un grupo de estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión autonomía en un 

grupo de estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión dominio del entorno 

en un grupo de estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021.  

 Identificar el nivel de la dimensión crecimiento 

personal en un grupo de estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021. 

 Identificar el nivel de la dimensión propósito en la vida 

en un grupo de estudiantes de una universidad 

particular de Huancayo en tiempos de pandemia por 

Covid-19, 2021. 

 Describir el nivel de bienestar psicológico en un grupo 

de estudiantes de una universidad particular de 

Huancayo en tiempos de pandemia por Covid-19, 

según sexo 

 

 No es 

necesaria 

la 

inclusión 

de 

hipótesis 

al tratarse 

de una 

investigac

ión de 

nivel 

descriptiv

o. 

 

Variable:  

Bienestar 

psicológico. 

 

Dimensiones: 

 Autoaceptación

. 

 Relaciones 

positivas. 

 Autonomía. 

 Dominio del 

entorno. 

 Propósito de 

vida. 

 Crecimiento 

personal. 

 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

Método Científico  

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Investigación básica  

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo 

 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

No experimental, transversal-

descriptivo 

 

POBLACIÓN 

134 estudiantes 

 

MUESTRA 

134 estudiantes universitarios 

 

TÉCNICA DE MUESTREO 

Muestreo no probabilístico por 

conveniencia 

 

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Encuesta 

 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

 Escala de Bienestar Psicológico 

de Riff. 

 



 

 

Anexo 02: Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variable 

Definición 

conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Ítems Indicadores Naturaleza  

de la 

variable 

Escala de 

medición 

Bienestar 

psicológico 

Ryff (1989), señala 

que el bienestar 

psicológico es el 

desarrollo de 

capacidades y el 

crecimiento 

personal, donde el 

individuo muestra 

indicadores de 

funcionamiento 

positivo 

La variable bienestar 

psicológico será identificado 

mediante la puntuación arrojada 

por la Escala de Bienestar 

Psicológico de Riff, 

conformado por 39 ítems, 

distribuidos en seis 

dimensiones: Autoaceptación, 

Relaciones positivas, 

Autonomía, Dominio del 

entorno, Propósito de vida y 

Crecimiento personal. 

Autoaceptación 

1,7,13,19,25,31,

2,8,14 

Autoevaluación 

positiva 

Cualitativa Ordinal 

Relaciones 

positivas 20,26,32,24,30,

34 

Preocupación por 

el bienestar del 

otro 

Autonomía 
3,4,9,10,15,21,2

7,33,5,11 

Ser independiente 

Dominio del entorno 
16,22,28,39,6,1

2 

Control en las 

relaciones 

interpersonales 

Propósito de vida 17,18,23,29 

Sentido de vida 

Crecimiento 

personal 
35,36,37,38 

Autopercepción de 

expansión personal 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 03: Matriz de Operacionalización de Instrumentos 

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS     ESCALA 

VALORATIVA 

INSTRUMENTO 

BIENESTAR 

PSICOLÓGICO 

Autoaceptación 1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cómo han 

resultado las cosas  

7. Reconozco que tengo defectos 

13. Puedo confiar en mis amigos 

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad 

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la 

vida 

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que 

llevo 

2. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas 

8. Reconozco que tengo virtudes 

14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra 

.  

 
 1= totalmente 

desacuerdo 

 2= poco de acuerdo 

 3= Moderadamente 

de acuerdo 

 4= muy de acuerdo 

 5= bastante de 

acuerdo 

 6= totalmente de 

acuerdo 

Escala de bienestar 

psicológico de Riff 

Relaciones positivas 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen más amigos que 

yo 

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza 

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar 

en mí 

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo más sobre mí 

mismo 

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o 

cambios en mi vida 

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida está 

bien como está 

Autonomía 1. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son 

opuestas a las opiniones de la mayoría de la gente 

2.  En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo más sobre mí 

mismo 

9. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad 

10. Sostengo mis decisiones hasta el final 

15. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mí 

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al 

consenso general 



 

 

27. Es difícil para mí expresar mis propias opiniones en asuntos 

polémicos 

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia están en 

desacuerdo 

5. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso 

general 

11. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo 
Dominio del entorno 16. Mis relaciones amicales son duraderas 

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen 

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la 

vida diaria 

39. Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría los pasos más 

eficaces para cambiarla 

6. Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría los pasos más 

eficaces para cambiarla 

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mí 

mismo 
 

Propósito de vida 17. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mí mismo que 

cambiaría 

18. Comprendo con facilidad como la gente se siente 

23. Tengo clara la dirección y el objetivo de mi vida 

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida 

Crecimiento personal 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafíen lo 

que uno piensa sobre sí mismo y sobre el mundo 

36. Cuando pienso en ello, realmente con los años no he mejorado mucho 

como persona 

37. Tengo la sensación de que con el tiempo me he desarrollado mucho 

como persona 

38. Para mí, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y 

crecimiento 

 

 



 

 

Anexo 04: Instrumentos de Recolección de Datos 

Escala de Bienestar Psicológico de Riff 
 

Estimado amigo(a) 
La presente encuesta tiene como objetivo tener un mayor conocimiento de lo que piensas sobre tu 

propia vida. Esto nos permitirá determinar cómo es que sueles tratar a los demás y desearías ser 

tratado(a) por ellos. Por favor, marco con una X sobre la opción que consideres se ajusta a tu persona, 

como se ve en el ejemplo siguiente. Recuerda, no debes demorar en responder cada uno de los 

enunciados, pues no existe respuestas correctas ni incorrectas, en caso de que tenga alguna duda 

consúltelo con el evaluador. 

 

Ítem 
Alternativa 

1 2 3 4 5 6 
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1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento 

con cómo han resultado las cosas 

      

2. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas       

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso 

cuando son opuestas a las opiniones de la mayoría de 

la gente 

      

4. En general, con el tiempo siento que sigo 

aprendiendo más sobre mí mismo 

      

5. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son 

contrarias al consenso general 

      

6. Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría 

los pasos más eficaces para cambiarla 

      

7. Reconozco que tengo defectos       

8. Reconozco que tengo virtudes       

9. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar 

para hacerlos realidad 

      

10. Sostengo mis decisiones hasta el final       

11. En general, me siento seguro y positivo conmigo 

mismo 

      

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos 

que propuse para mí mismo 

      

13. Puedo confiar en mis amigos       

14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra       

15. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente 

piensa de mí.  

      

16. Mis relaciones amicales son duraderas       

17. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mí 

mismo que cambiaría 

      

18. Comprendo con facilidad como la gente se siente       

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 

personalidad 

      



 

 

20. Me parece que la mayor parte de las personas 

tienen más amigos que yo.  

      

21 .Tengo confianza en mis opiniones incluso si son 

contrarias al consenso general 

      

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me 

deprimen 

      

23. Tengo clara la dirección y el objetivo de mi vida       

24. En general, con el tiempo siento que sigo 

aprendiendo más sobre mí mismo 

      

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de 

mis logros en la vida 

      

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas 

y de confianza 

      

27. Es difícil para mí expresar mis propias opiniones 

en asuntos polémicos 

      

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis 

responsabilidades en la vida diaria 

      

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en 

la vida 

      

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer 

grandes mejoras o cambios en mi vida 

      

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien 

soy y la vida que llevo 

      

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben 

que pueden confiar en mí 
 

      

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o 

mi familia están en desacuerdo 

 

      

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las 

cosas; mi vida está bien como está 

 

      

35. Pienso que es importante tener nuevas 

experiencias que desafíen lo que uno piensa sobre sí 

mismo y sobre el mundo 

 

      

36. Cuando pienso en ello, realmente con los años no 

he mejorado mucho como persona 
.  

      

37. Tengo la sensación de que con el tiempo me he 

desarrollado mucho como persona 

      

38. Para mí, la vida ha sido un proceso continuo de 

estudio, cambio y crecimiento 

      

39. Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría 

los pasos más eficaces para cambiarla 

      

 

 

 



 

 

Anexo 05: Ficha Técnica 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre original del instrumento      : Escala de Bienestar Psicológico de Riff  

Autora   : Carol Ryff (1995) 

Procedencia    : Estados Unidos 

Adaptación con baremos peruanos : Pérez Basilio, Madelinne (2017). 

Número de ítems   : 39 ítems. 

Ámbito de aplicación                       : Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un 

nivel de cultura mínima para comprender las 

instrucciones y enunciados de la escala. 

Forma de Aplicación   : Individual y/o colectiva 

Tiempo de aplicación   : Entre 15 a 20 minutos. 

Finalidad                                : Determinar el nivel de bienestar psicológico. 

Validez: 

La validez del instrumento original fue determinada mediante el método de validez 

concurrente entre la versión original y el inventario de felicidad, obteniendo una relación 

alta, positiva y significativa con un índice del 0.899. 

La escala de bienestar psicológico, ha sido adaptado y validado en Perú por Pérez Basilio 

Madelinne (2017), el cual se realizó un estudio de normalización de la escala de bienestar 

psicológico de Carol Ryff. Para determinar la validez de la escala se ejecutó un estudio 

de correlación entre la versión española, los cuales indicaron que representa bien los 

elementos teóricos esenciales de cada una de las dimensiones, siendo así en el análisis 

factorial confirmatorio no evidencio un nivel de ajuste satisfactorio al 46 modelo teórico 

planteado, por lo cual, para mejorar la propiedad psicométrica, se desarrolló una versión 

corta (Pérez, 2017). 



 

 

Confiabilidad: 

La confiabilidad del instrumento original fue determinada mediante el método de 

consistencia interna, el estadístico alfa de Cronbach, hallando un índice superior a 0.70; 

el alfa de Cronbach para cada dimensión fueron las siguientes: Autoaceptación 0.87; 

Relaciones Positivas 0.80; Crecimiento Personal 0.78; Manejo del Ambiente 0.80; 

Sentido de Vida 0.82 y Autonomía 0.79. 

La Escala de Bienestar psicológica adaptada por Pérez Basilio, Madelinne (2017), tiene 

coeficiente de confiabilidad fue de 0,84 a 0,70 (Pérez, 2017). 

Tipo de escala 

Escala de tipo ordinal conformado por: 

- Totalmente Desacuerdo 

- Poco de Acuerdo 

- Moderadamente de Acuerdo 

- Muy de Acuerdo 

- Bastante de Acuerdo 

- Totalmente de Acuerdo 

Asimismo, consta de seis dimensiones: auto-aceptación, relaciones positivas, autonomía, 

dominio del entorno, propósito en la vida y crecimiento personal. 

 

Clasificación de ítems  

En cuanto su clasificación los individuos deben responder de acuerdo a su opinión personal 

cada alternativa presentada en la escala. 

Las respuestas se clasifican según las 6 alternativas dadas a los ítems correspondientes a 

cada dimensión:  

- Auto-aceptación: (1,7,13,19,25,31,2,8,14) 

- Relaciones Positivas: (20,26,32,24,30,34) 



 

 

- Autonomía: (3,4,9,10,15,21,27,33,5,11) 

- Dominio del Entorno: (16,22,28,39,6,12) 

- Propósito de la vida: (17,18,23,29) 

- Crecimiento Personal: (35,36,37,38) 

Puntuación 

El puntaje de cada respuesta vale (1=1), (2=2), (3=3), (4=4), (5=5), (6=6), sin embargo, 

se debe invertir el siguiente ítem:17,23,15,26,21, el cual la puntuación seria (1=6), (2=5), 

(3=4), (4=3), (5=2), (6=1). 

Baremos de calificación 

El autor de la adaptación realizo el estudio, con 390 trabajadores de empresa industrial, 

el cual está ubicada en el distrito de los olivos, sus edades oscilan entre 20 y 58 años y 

de ambos sexos 

Como finalidad se realizó baremos generales y de género continuación: 

 

 

Resultados de la escala 

En la escala de bienestar psicológico se obtiene como resultados tres niveles de bienestar 

psicológico: Nivel bajo, nivel normal y nivel alto de bienestar psicológico. 



 

 

Validez interna del instrumente 

ÍTEM 
Correlación 

Ítem - Test 

α si el Ítem es 

eliminado 
DECISIÓN 

Ítem 01 0,577 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 02 0,674 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

ítem 03 0,734 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 04 0,849 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 05 0,785 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 06 0,847 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 07 0,819 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 08 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 09 0,840 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 10 0,894 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 11 0,856 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 12 0,775 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 13 0,657 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 14 0,926 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 15 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 16 0,813 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 17 0,330 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 18 0,771 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 19 0,900 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 20 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 21 0,839 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 22 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 23 0,753 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 24 0,933 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 25 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 26 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 27 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 28 0,443 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 29 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 30 0,913 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 31 0,825 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 



 

 

Ítem 32 0,812 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 33 0,825 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 34 0,825 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 35 0,578 0,987 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 36 0,825 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 37 0,782 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 38 0,879 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 39 0,849 0,986 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Nota: Se aprueban todos los ítems por criterio de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Consentimiento Informado 
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Anexo 7: Declaración de Confidencialidad 

 

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 

 

Yo, Tito Hinostroza Rosales, identificado (a) con DNI N° 46036876, egresado de la 

escuela profesional de Psicología, habiendo implementando el proyecto de investigación 

titulado “Bienestar Psicológico en estudiantes de una Universidad particular de Huancayo 

en tiempos de pandemia por covid-19, 2021”, en ese contexto declaro bajo juramento que 

los datos que se generen como producto de la investigación, así como la identidad de los 

participantes serán preservados y serán usados únicamente con fines de investigación de 

acuerdo a lo especificado en los artículos 27 y 28 del Reglamento General de Investigación 

y en los artículos 4 y 5 del Código de Ética para la investigación Científica de la Universidad 

Peruana Los Andes, salvo con autorización expresa y documentada de alguno de ellos. 

 

Huancayo, 24 de agosto del 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________________ 

Apellidos y nombres: Tito Hinostroza Rosales 

 

Responsable de investigación 



 

 

Anexo 8: Criterio de jueces 

 



 

 

 



 

  



 

 

Anexo 9: Autorización para realizar la investigación  

 

 



 

 

Anexo 10: Fotos y Evidencias de la Evaluación 

 

bienvenida e indicaciones de la evaluación a los estudiantes universitarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

momento de la evaluación a los estudiantes del segundo ciclo. 

 

 



 

 

Anexo 11: Constancia de haber realizado la evaluación 

 


