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Resumen

En la UGEL Oxapampa, perteneciente a la Region de Pasco, tuvo como problema
general el desconocimiento de sus funciones fundamentales, no se identificaban con su
institucion, desconocian su mision, vision, y objetivos como organizacion, generando la
poca satisfaccion de sus usuarios, es por ello que se determind, el objetivo planteado a
alcanzar en la presente tesis es determinar la relacion de la administracion por resultados
en el logro de la mision institucional de la UGEL Oxapampa, Region Pasco, En la
presente tesis se realizd mediante un disefio de investigacion no experimental, a unnivel
de investigacion descriptivo-correlacional; Para el desarrollo y procesamiento de su
informacion se utilizé la escala de Likert para ponderar las preguntas de los cuestionarios,
separando en rangos mediante los niveles de Baremos; para el analisis de correlacion y
contraste de hipotesis se utilizd mediante el indice de Rho de Spearman. Lavalidacion de
los instrumentos empleados se utilizo el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.998 y 0.995 para el instrumento de las variables “Administracion
por Resultados” y “Logro de la Mision Institucional” respectivamente. Llegando a la
conclusidn de que existe relacion directa y significativa entre dichas variables estudiadas,
con un valor del indice de Rho de Spearman de 0.939, lo cual indica que acciones
realizadas en la administracion por resultados se relacionaron directamente en el logro de
la misidn institucional. Con este resultado se comprobd la hipdtesis general planteada, el
cual indica que laadministracién por resultados se relaciona significativamenteen el logro
de la mision institucional, Se recomienda a los altos directivos de la UGEL Oxapampa,
Region Pasco — Per0 establecer estrategias para mejorar la administracion por resultados

ya que esta se relaciona directamente en el logro de la misién institucional.

Palabras Claves: Administracion por resultados, Mision institucional, UGEL Oxapampa.
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Abstract

In the UGEL Oxapampa, belonging to the Pasco Region, the general problem is the
ignorance of its fundamental functions, they do not identify with their institution, they do not
know its mission, vision, and objectives as an organization, generating little satisfaction from
its users, it is For this reason, it was determined, The objective set to be achieved in this thesis
is to determine the influence of the administration by results in the achievement of the
institutional mission of the UGEL Oxapampa, Pasco Region. experimental, at a descriptive-
correlational research level; For the development and processing of the information, the Likert
scale was used to weight the questions of the questionnaires, separating them into ranges
through the levels of Baremos; For the analysis of correlation and hypothesis contrast, the
Spearman Rho index was used. For the validation of the instruments used, the Cronbach's alpha
reliability coefficient was used, obtaining values of 0.998 and 0.995 for the instrument of the
variables "Management by Results” and "Achievement of the Institutional Mission™
respectively. Reaching the conclusion that there is a direct and perfect relationship between
these variables studied, with a value of the Spearman Rho index of 0.939, which indicates that
actions carried out in the management by results directly influence the achievement of the
institutional mission. With this result, the general hypothesis proposed is verified, which
indicates that management by results significantly influences the achievement of the
institutional mission. It is recommended that senior managers of UGEL Oxapampa, Pasco
Region - Peru establish strategies to improve management by results since it directly influences
the achievement of the institutional mission. Keywords: Management by results, Institutional

Mission, UGEL Oxapampa.

Key Words: Results Management, Institutional Mission, UGEL Oxapampa.



XV

Introduccion

En la presente investigacion titulada “Administracion por Resultados y el Logro de la Mision
Institucional en la UGEL de Oxapampa, Region Pasco, Perd - 2018”, tiene como finalidad
conocer el grado de correlacion existente entre la Administracion de Resultados y el Logro de
la Misidn Institucional, de esta forma se establecen estrategias para mejorar el logrode la mision
institucional. La metodologia que se utilizo, fue método Hipotético-deductivo, tipo aplicada,

nivel correlacional, de disefio no experimental.
La presente tesis se encuentra estructurada en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se incluye el planteamiento del problema, en donde se describe la realidad
problematica encontrada en la UGEL de Oxapampa en la Region Pasco, mencionando la
naturaleza de la misma, siguiendo con las delimitaciones del problema en el aspecto espacial,
temporal y economica; el capitulo continda con la formulacion del problema y las
justificaciones, culminando con los objetivos que se buscan conseguir al final de la

investigacion.

El Capitulo Il contiene los antecedentes internacionales y nacionales que sirven como guia
para la investigacion, siguiendo las bases tedricas de las variables y sus respectivas dimensiones

y culmina con el marco conceptual de los términos encontrados a lo largo de la investigacion.

En el Capitulo Il se observan las hipotesis que se desean verificar al final de la

investigacion y la operacionalizacion de las variables establecidas junto a sus dimensiones.

El Capitulo 1V abarca la metodologia empleada en la investigacion, se establece el método,
el tipo, nivel, disefio de la investigacion, siguiendo con la poblacion y muestra, se plasman las
técnicas e instrumentos para recolectar los datos, y las técnicas de los procesamientos y analisis

de datos, culminando el capitulo con los aspectos éticos de la investigacion.
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En el Capitulo V; se muestran los resultados obtenidos mediante analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales, el capitulo concluye con la contrastacion de las hipotesis

planteadas en el capitulo I1I.

La tesis culmina con el analisis y discusion de los resultados, las conclusiones a las que se
llegaron, las recomendaciones brindadas para futuras investigaciones similares, las referencias
bibliograficas y los anexos que evidencian la elaboracion de la presente; dentro de los cuales
se muestran, la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, matriz de
operacionalizacion del instrumento, los cuestionarios empleados para recolectar datos de cada

variable y el consentimiento informado.

Bach. Castro Valentin, Raul Esteban
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Probleméatica
Segun menciona (Torrijos Gijon, 2020), la mision y visién son términos utilizados
como fuente de motivacion e inspiracion para los colaboradores de las organizaciones,
ambos términos con considerados como pilares de la cultura organizativa. «... el 70% de
la gente ignora por completo cual es la mision de su empresa, no la entiendo o no sabe

explicar como se relaciona con su trabajo diario” (Torrijos Gijon, 2020).

En el momento en que se crea una organizacion, las principales preocupaciones son
definir de forma hermosa y poética la seccion de “Quienes Somos”, se busca plasmar la
respuesta a la interrogante ¢Cual es nuestra mision en este mundo como organizacion?
Dicha definicidn se convierte en la identidad institucional, quedandose grabado como si

en un tatuaje se tratase. (Lucila Abal, 2017).

A lo largo de los afos, las organizaciones buscan desarrollar planes estratégicos de
acorde a la coyuntura del momento, dentro de estos planes estratégicos se encuentran los
objetivos institucionales, las politicas, la vision y la mision institucional. En el Peru, el
indice de efectividad de las organizaciones en pos del logro de su mision institucional no

supera el 20%.

Este problema se lleva a cabo por diversos factores con sus colaboradores, entre ellos
se encuentran la falta de motivacion laboral, falta de interiorizacion cultural
organizacional, desconocimiento de las politicas, objetivos, mision y visién institucional.

(Torrijos Gijon, 2020).
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En la UGEL Oxapampa, perteneciente a la Region Pasco, los colaboradores
desconocen larazén de ser de la organizacion, esto debido a que no se siente identificados
con la organizacion, por este motivo creen que s6lo estan de paso por sus instalaciones
Yy, por ende, no es necesario interiorizar la mision, vision y objetivos de la institucion;
esto conlleva a que el logro obtenido por el cumplimiento de su misién institucional no

es optimo.

En base al andlisis de la problematica encontrada en la UGEL Oxapampa, se evidencia
que la institucion no cuenta con buen prestigio en su entidad, generando la poca

satisfaccion de sus usuarios, y por ende una mala reputacion para la institucion.

Los resultados obtenidos por la institucion en pos del logro de la mision institucional
propuesta no son valores Optimos, actualmente, al buscar dicha mision fuera de la
institucion; ya sea, por su pagina web u otros medios, no se encuentra evidencia de la

formacion dicha misién institucional.

En base a lo descrito anteriormente, los directivos de la UGEL Oxapampa, desean
encontrar formas de incrementar los valores obtenidos en el analisis del logro de la
mision. Una de las propuestas encontradas es la Administracion por Resultados, debido
a que esta metodologia se encuentra aplicada a la gestion publica en diversos rubros del

mercado.

Se busca evidenciar la efectividad en los resultados mediante la aplicacion de
dicha metodologia en la problematica encontrada; por este motivo, la formulacién del
problema es: ;Cual es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el

logro de la misioén institucional en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Per(l — 2018?

Delimitacion del Problema
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La investigacion cientifica posibilita cambiar la verdad y modelar sistemas teéricos
que tienen la posibilidad de ser confirmados en la practica. Es un proceso por medio del
cual se resuelven inconvenientes significativos que enriquecen el razonamiento humano,
por consiguiente, de la manera en que se planifique, organice, ejecute y controle

dependeré el triunfo de la actividad.

1.1.1. Espacial
La realizacién del presente proyecto de investigacion se realiza en las
instalaciones de la institucion UGEL Oxapampa, Region de Pasco, en la cual se
aplicara los instrumentos de recoleccion de datos para su posterior analisis. La
sede de la UGEL Oxapampa se encuentra ubicado en Jr. Lima N° 301 — 306,

Oxapampa, Pasco.

1.1.2. Temporal
El desarrollo de la presente investigacién comprende el periodo desde marzo
del afio 2018 hasta setiembre del afio 2019; este periodo abarca las actividades
y tareas descritas en el cronograma (véase tabla 1); dicho cronograma describe
desde la concepcion de la idea que dio cabida a esta investigaciéon hasta la
sustentacion de los resultados obtenidos al finalizar la aplicacion del método

cientifico.



20

1.1.3. Econémica
Para desarrollar la presente investigacion sin contratiempos, se presupuesto un

capital de S/. 5 950.00; el cual ha sido financiado por el propio investigador.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el logro

de la misién institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro de los propdsitos institucionales en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco,
Pert —2018?

- ¢Cual es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro de los valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco,
Pert —2018?

- ¢Cuaél es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro del ambito mercado-servicio en la UGEL Oxapampa, Region Pasco,
Pert —2018?

- ¢Cuadl es la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro de las competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco,

Peru — 2018?
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1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Social

Segun Naupas (2018, pag. 221), la justificacion social es: “cuando la
investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo social” La
presente investigacion se justifica en el campo social porque se realiza la
identificacién de la correlacion entre la administracién por resultados con el
logro de la misién institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Perl —
2018, que servira para posteriores tomas de decisiones, mediante sugerencias

que permitira mejorar el logro institucional a través de su mision.

Tedrica

Segun Naupas (2018, pag. 220) “cuando se sefiala la importancia que tiene la
investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria cientifica”. El
presente proyecto de investigacion se justifica en el &mbito tedrico porque es
referente como antecedente para futuras investigaciones en un &mbito similar;
brinda también, conocimientos para elaborar teorias sobre el logro de la mision

institucional mediante la administracion por resultados.

Metodoldgica

Naupas (2018, pag. 221). “cuando se indica que el uso de determinadas
técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para otras
investigaciones futuras.”. La presente investigacion se justifica en el &mbito
metodoldgico porque emplea instrumentos como es el cuestionario para conocer
el logro alcanzado con respecto a la mision institucional y su interiorizacion. El

cudl puede ser replicado en futuras investigaciones en campos similares.
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1.4. Objetivos

14.1.

14.2.

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la administracion por resultados v el
logro de la misién institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert —

2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la administracion por resultados y el
logro de los propositos institucionales en la UGEL Oxapampa, Region
Pasco, Pert —2018.

- Determinar la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro de los valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco,
Perd — 2018.

- Determinar la relacion que existe entre la administracion por resultados y el
logro del &mbito mercado-servicio en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco,
Pert — 2018.

- Determinar la relacion que existe entre la administracion por resultados y

el logro de las competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Region

Pasco, Peru — 2018.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes internacionales

(Campo Sese, 2019). Modelo de gestion por resultados para la Direccién
Distrital 23D03 La Concordia Salud. Trabajo de titulacion en opcion al grado
de magister en administracion pablica. Universidad Tecnologica Israel, Escuela

de postgrados.

En la investigacién analizada se busca disefiar un modelo de gestion que
contribuya a los esfuerzos y recursos institucionales, orientados a sus resultados
y sus procedimientos; la propuesta busca evolucionar la cultura organizacional
mediante el cambio de una administracion tradicional a una administracion
enfocada a sus resultados. El autor realiza una investigacion inductivo-
deductivo, desarrollando un analisis FODA para conocer el diagndstico de la

institucion analizada.

En los resultados del proyecto de investigacion, se evidencia mediante
analisis estadisticos que la institucién desconoce los modelos de gestion por
resultados, aunque presentan nociones sobre el conocimiento en la gestion por
objetivos; pero no existe compromiso para el cumplimiento de ello y tampoco

presenta controles basados en resultados.
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(Chacon Vaca, 2019). Disefio de modelo de gestion por resultados en
Empresa Publica Municipal de agua potable y alcantarillado de Ibarra. Trabajo
de titulacion en opcion al grado de magister en administracion publica.

Universidad Tecnoldgica Israel, Escuela de postgrados.

En el trabajo de investigacion, el autor menciona que la problematica
encontrada se basa en que la institucion presente un modelo de administracion
jerarquizado e individual, lo cual limita el trabajo de los ejecutivos en no tener
metas u objetivos claros que resultan en la poca efectividad de las actividades

realizadas por sus trabajadores.

El autor plantea un modelo de gestion por resultados, que optimice los
recursos publicos utilizados en pos del logro de los objetivos propuestos a
alcanzar por iniciativa de la institucion. La investigacion se basa en un enfoque
cuantitativo y cualitativo, del tipo descriptivo, teniendo como poblacién al
personal operativo y administrativo de la Empresa Publica Municipal del agua
potable y alcantarillado, ascendiendo a un total de 300 empleados, obteniendo

una muestra de 118.

El modelo propuesto se encuentra conformado por aplicaciones de las
herramientas: Mapa de actores, Matriz FODA, Matriz del resultado del marco
I6gico y de monitoreo de resultados; utilizdndolos como instrumentos validos

para mejorar el alcance de los objetivos.

Antecedentes nacionales
(Veliz Calderon, 2020). Gestion por resultados y motivacion laboral de los
trabajadores de los CONECTAMEF de la Macroregion Centro en el afio 2019.

Tesis para optar el grado academico de Maestro en gestion estratégica
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empresarial. Universidad Peruana de ciencias e informéatica, Escuela de

posgrado.

En el mencionado proyecto de investigacion menciona los puntos importantes
para la gestion por resultados: Flexibilidad, rendicion de cuentas y sistema de
incentivos. Se busca demostrar que la combinacion de estas pautas mejora la

motivacion de los empleados.

Para lograr demostrar la existencia de relacion entre las variables gestion por
resultados y la motivacion, se utiliza el método cuantitativo luego de aplicar un
analisis estadistico a la muestra que se encuentra conformado por 57
trabajadores de la CONECTAMEF de la Macro region Centro. Obteniendo un
valor de correlacion de 0.856, afirmandose que la gestion por resultados mejora

la motivacion de los trabajadores.

El proyecto de investigacion culmina con las recomendaciones brindadas por
el autor, entre estas recomendaciones se encuentran; el de evaluar
semestralmente ambas variables para conocer las medidas que permitan
incrementar la motivacion de los trabajadores e implementar un programa de
motivacion laboral para poder brindar un servicio de calidad a sus respectivos

usuarios.

(Marifio Alfaro, 2019). La filosofia institucional y la gestién administrativa
por resultados en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Tesis para optar
el grado académico de Doctor de administracion. Universidad Nacional

Federico Villareal, Escuela Universitaria de posgrado.
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En la investigacion se plantea como objetivo general el de establecer el grado
de contribucion de la filosofia institucional en la gestién administrativa por
resultados en la Universidad Nacional del Centro del Per(; mencionando que
dicha hip6tesis que guia a su investigacion es que el grado de contribucion es

poco significativo.

El autor utiliza la técnica de la encuesta para recolectar la informacién
necesaria para la investigacion, mediante el uso de dos instrumentos con escala
deLikert. Estos datos obtenidos son procesados mediante analisis estadistico
descriptivo e inferencial, buscando comprobar las hipotesis planteadas. En los
resultados obtenidos se corrobora que la contribucidn filoséfica institucional es
poca significativa en la gestion administrativa por resultados, demostrandose en
sus dimensiones de planeamiento estratégico, presupuesto por resultados y

gestién de proyectos.

Con esos resultados, el autor demuestra la necesidad de la institucion de
asumir el compromiso de plasmar en resultados tangibles lo propuesto por su
filosofia, demostrando que dicha situacion tiene un grado de similitud en

estudios afines.

(Rios Adrianzén, 2018). Gestion por resultados y administracion publica en
la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018. Tesis para optar el grado académico
de Maestro en Gestion Puablica. Universidad César Vallejo. Escuela de

Posgrado, Ciencias empresariales.

La problematica abordada por parte del autor, parte de encontrar una forma

de gestionar la modernizacion de la administracion publica en la institucion de
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la Policia, buscando impactos favorables y sostenibles con esta nueva

administracion.

El objetivo general al que busca llegar el autor es, encontrar la correlacion
entre la gestion por resultados y la administracion publica en la Policia Nacional
del Perd, Lima — 2018. Desarrollandolo bajo un enfoque cuantitativo; para el
caso del autor, la muestra empleada en la investigacion es de 106 trabajadores
en la Policia Nacional de Lima, sometiendo a los instrumentos empleados para
la medicion a la validez de su aplicacion y confiabilidad. Para el analisis
estadistico se emplea a Rho de Spearman para determinar la correlacion entre
ambas variables, llegando a obtener un valor de 0.358, indicando una correlacion
positiva débil y un valor de p=0.000, menor al nivel de significanciaestablecida
0.05. Con estos resultados se concluyen que existe relacién positiva y
significativa entre las variables de gestién por resultados y la administracion

publica.

La investigacion concluye con las recomendaciones del autor; mencionando
que se debe realizar constantes procesos de monitoreo y evaluacion en las etapas

del proceso administrativo y elaborar planes para el desarrollo del personal.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1.

Administracion por resultados

Como lo menciona (Milanesi, 2018); la administracion por resultados es una
idea dominante para reformar el sector publico; aunque los factores que
conllevan a su éxito no han sido desarrollados de forma eficiente en América

Latina. (Milanesi, 2018).
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La administracion por resultados tiene sus origenes a mediados del siglo XX;
a partir de la idea de Frederick Taylor en 1911; como lo mencionan Serra y
compafiia en el 2010: “... los distintos movimientos han tenido una continuidad
conceptual basada en la preocupacion por hacer mas productivo al gobierno y

racionalizar el uso de sus recursos” (Milanesi, 2018).

A. Definicion.

La definicion de la administracidn por resultados segun lo menciona Van
Dooren; es un estilo de administracion que utiliza una informacion de
desempefio para tomar futuras decisiones, su incorporacién muestra el
desempefio en la gestion politica, presupuesto o contratos. Su uso puede ser

agrupado en aprendizaje, conduccién y control. (Milanesi, 2018).

En palabras de Dussauge (2016), la administracion por resultados es un
conjunto de ideas e instrumentos que buscan medir aspectos del
funcionamiento administrativo, para guiar a las decisiones de gestion
pertinentes al desempefio institucional mejorando el funcionamiento interno

y se dirige hacia el logro eficaz de resultados especificos. (Milanesi,2018).

B. Instrumentos de la administracion por resultados.

El ciclo de la Administracion por resultados implica desarrollar
herramientas de gestion, como pueden ser: Planificacion estratégica,
metodologias de presupuesto basado en resultados, monitoreo y evaluacion,
contratos de gestion y sistemas de rendicion de cuentas. Cada uno de dichos
instrumentos se deben observar como un engranaje en la cadena de la

Administracion por Resultados. (Milanesi, 2018).
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Planificacion estratégica: Define los objetivos prioritarios asociados
a las acciones, metas e indicadores de la organizacion.

Presupuesto por resultados: Proceso presupuestal; programacion,
aprobacién, ejecucion y rendicién de cuentas; que incorpore un analisis
por resultados producido mediante el uso de sus indicadores.

Reporte de desempefio (rendicion de cuentas): Es el informe
periddico a los interesados con respecto al cumplimiento de las metas
y resultados obtenidos en dicho periodo.

Sistemas de seguimiento, evaluacion de politicas y programas: Son
los estudios de apreciacion objetiva de alguna politica, se analiza en
qué medida el programa implementado cumple con los objetivos y
metas trazados, analizando el impacto en la organizacion.

Calidad de servicios: Son estudios que analizan el funcionamiento
global de las actividades desarrolladas por la organizacion.

Reportes de auditoria: Son los informes del estado contable y
financiero del organismo realizado por el auditor.

Compromiso de gestion: Son los acuerdos entre las autoridades de la
organizacion y sus directivos, se establecen estandares de obtencién de
resultados, indicadores y presupuesto. Incluyen los incentivos
salariales por el logro de resultados.

Evaluacion de funcionarios: Son mecanismos de evaluacion
individual y colectivos de los colaboradores asociados con la

planificacion de la organizacion y los compromisos de gestion fijados.
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Misién institucional
Segun lo menciona King y compariia (2011); las misiones institucionales
sirven para comunicar informacion vital a los usuarios internos y externos de la

organizacion. (Maragno Coral, De Souza, & Joao Lunkes, 2014).

Para Drucker (1974); la mision institucional es la base de las estrategias,
planes, prioridades y actividades de la organizacién; la mision es lo que
diferencia una organizacion de otra. (Maragno Coral, De Souza, & Joao Lunkes,

2014).

A. Beneficios de la mision.
Si una organizacion desea conocer exactamente quién es, donde estd y a
donde desea llegar, y desea tener continuidad en el mercado; debe conocer

a detalle cual es su razon de ser en este mundo organizacional.

La misidn institucional revela cudl es la visién organizacional a largo
plazo, qué imagen desea proyectar la organizacion al entorno y que quiere
ser y a quién desea servir. (Pearce I, 1982). La mision representa los
valores, creencias y principios unidos a las actividades organizacionales.

(Milanesi, 2018).

Para los usuarios internos de la organizacion, la adecuada definicion de
la mision institucional ayuda en el proceso motivacional para los

colaboradores de la organizacion. (Pearce 11, 1982).

B. Elementos de la misidn institucional.
En 1982, el autor Pearce Il presentd un grupo de elementos que debe

contener una efectiva mision institucional, dichos elementos son:
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- Principales clientes y mercados.

- Preocupacidn por la imagen publica.
- Supervivencia, crecimiento y lucro.
- Valores y filosofia corporativa.

- Productos o servicios.

- Competencia propia/distintiva.

- Dominio geografico.

- Tecnologia.

A lo largo de los afios, las organizaciones decidieron incrementar
elementos a los ya propuestos por Pearce I1; estos elementos son undesglose
de los mencionados anteriormente, adaptandose a la coyuntura actual.

(Milanesi, 2018).

Debido a que la mision debe responder a la pregunta: ¢Cudl es la razon

de ser de la organizacion? Se debe cumplir con algunos requerimientos:

Motivar al personal para sentirse parte de la organizacion.

- Identificar el campo de accion.

- Establecer normas para que el personal cumpla con sus actividades
designadas.

- Contribuir a la unificacién de la organizacion.

- Conocer objetivos y valor de la organizacion.

2.3. Marco Conceptual variables y dimensiones
2.3.1. Dimensiones de Administracién por Resultados

Planificacion
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(Armijo, 2011) “La planificacion estratégica y los indicadores de desempefio de
los organismos publicos en el marco del proceso presupuestario orientado a los

resultados. Aunque ya existe alguna informacion sistematizada”.

Responsabilidad

(Villalobos, 1998). “La responsabilidad administrativa o disciplinaria es la que
nace de transgresion de una obligacion administrativa o de un deber impuesto a
un funcionario o empleado. Este régimen es una especie de potestad
sancionadora del estado, de la que dimana, potestad que es inherente y propia de

la administracion publica” ...

Monitoreo y control

(BURITICA, 2013) “El monitoreo del proceso educacional es el proceso
sistematizado de recoleccion de informacion y de analisis, para el seguimiento
(acompafiamiento) de un proceso de trabajo-aprendizaje. Es por tanto un
proceso que, sobre la base de la problematizacion, va analizando cdmo marcha
el proceso educacional en correspondencia con los objetivos propuestos; ello
nos permitira garantizar la direccionalidad técnica del proceso hacia la situacion
deseada, introducir acciones educativas adicionales y obtener la informacién
necesaria y Util para tomar las decisiones que correspondan. Se debe recordar
gue monitorear no es sindbnimo de evaluar, aunque sin dudas son procesos que

tienen muchos puntos en coman” ...

Desarrollo personal
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(Nabor, 2021) “El Desarrollo Personal, conocido también como superacion
personal, crecimiento personal, cambio personal o desarrollo humano, es un
proceso de transformacion mediante el cual una persona adopta nuevas ideas o
formas de pensamiento, que le permiten generar nuevos comportamientos y

actitudes, que dan como resultado un mejoramiento de su calidad de vida™ ...

Dimensiones de Misién Institucional

Propdsito institucional

(Celis, 2016). “La mision institucional, es la formulacion de los propositos de la
entidad que lo distingue de otras entidades en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, sus areas de influencias y el talento humano que

soporta el logro de estos propositos”.
Valores corporativos

(Mejia, 2016). “Los valores corporativos, son caracteristicas que se desarrollan
como ventajas competitivas, el cual genera reconocimiento es asi que se obtiene
ventaja a comparacion de otras entidades del mismo rubro, a través de los

valores corporativos”.
Ambito de servicio-mercado

(Rojas, 2003). “La introduccion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion contribuye notablemente al desarrollo vertiginoso de la calidad
de los denominados servicios de informacion. Sin embargo, al momento de
considerar la informacion como un servicio, es necesario eliminar la concepcion
clasica de las "cuatro P" del mercadeo de los productos manufacturados:

producto, precio, promocién y plaza. Los servicios, por su naturaleza misma,
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necesitan de un tratamiento diferente al aplicado a los productos tradicionales;
mas aln, si trata de servicios de informacion, donde se involucran disimiles
variables, relacionadas con sus usuarios y empleados. La informacion, como
cualquier otro recurso, debe gerenciarse mediante las leyes y reglas del
mercadeo aplicables a ellos, porque, entre otras razones, la calidad de los
servicios de informacion es dindmica. La introduccion de las técnicas del
mercadeo posibilita el establecimiento de servicios de informacién, donde la

satisfaccion del cliente es el pilar fundamental de su entrega” ...

Competencias distintivas

(Hernande, 2006). “La competitividad no es un problema que deban abordar
solo las grandes empresas o las empresas con interés exportador, pues con los
procesos de globalizacion y apertura llegan al pais ofertas de casi cualquier tipo
de producto o servicio a competir con las empresas locales en los mercados
locales. La competitividad abordada desde una perspectiva sistémica, enfoque
asumido en la presente investigacion, plantea la existencia de factores externos
(en los niveles macro, meta y meso) y de factores internos (a nivel micro) que
deben ser considerados al momento de analizar la posibilidad de competir por

parte de las empresas”...

2.4. Definicion de conceptos

Administracion Es el proceso de coordinar de forma eficaz y eficiente los recursos de
un grupo social, para lograr los objetivos de maxima productividad. (Marifio Alfaro,

2019).
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Colaboradores Es la persona que participa dentro de la organizacién, realizando una

actividad o desempefiando alguna funcién. (Veliz Calderon, 2020)

Competencia Es el conocimiento de alguna accion en situaciones concretar que
requieren aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y

actitudes. (Marifio Alfaro, 2019)

Desempefio Es la forma de trabajo de una persona u objeto, que se juzga por su

efectividad. (Campo Sesé, 2019)

Institucion Es una organizacion social, publica o privada, que cumple una funcién

especifica en la sociedad. (Marifio Alfaro, 2019)

Logro Es la obtencion de aquello que se le destino esfuerzo fisico y mental para hacerlo

realidad. (Veliz Calderon, 2020)

Misién Trabajo o funcion a cumplir, encargado por una persona u organizacion.

(Maragno Coral, De Souza, & Joao Lunkes, 2014).

Organizacion Es el sistema cuya estructura se encuentra conformada por los recursos
humanos, fisicos, financieros, de informacion y otros de forma coordinada, regulada y
ordenada por un conjunto de normas, para lograr un determinado fin. (Veliz Calderon,

2020).

Planeacion Es la anticipacion de la toma de decisiones; se basa en el conocimiento previo

de la realidad para controlar acciones presentes. (Veliz Calderon, 2020)

Resultado Es el fruto de un determinado proceso, situacién o acciones tomadas.

(Milanesi, 2018)
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CAPITULO I
HIPOTESIS

Hipotesis General
- La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro de la

mision institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018.

Hipotesis Especificas

- La administracion por resultados se relaciona significativamente con la
administracion por resultados con el logro de los propdsitos institucionales en la
UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018.

- La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro de los
valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018.

- La administracion por resultados se relaciona significativamente con el logro del
ambito mercado-servicio en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018.

- La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro de las

competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco, Pert — 2018.

Variables

En la presente investigacion se sefialan como variables de estudio a:

- V1: Administracion por resultados.

- V2: Misién institucional.

Como la investigacion tiene una naturaleza correlacional, las variables no son

consideradas como variable dependiente ni variable independiente.

3.3.1. Operacionalizacion de las variables



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

37

Variables

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica y unidad de
medida

Administracion
por Resultados

Misién
Institucional

La definicibn de la
administracién por
resultados  segin lo
menciona Van Dooren; es
un estilo de
administracion que
utiliza una informacion

de desempefio para tomar

futuras decisiones, su

incorporacion muestra el
desempefio en la gestion
politica, presupuesto o
contratos.

Para Drucker (1974); la
misién institucional es la

base de las estrategias,

planes, prioridades vy
actividades de la
organizacion; la mision
es lo que diferencia una
organizacion de otra.

El ciclo de Ia
Administracién por

resultados implica
desarrollar
herramientas de

gestion. Cada uno de
dichos instrumentos se

deben observar como

un engranaje en la

Planificacion estratégica

Planeamiento estratégico

Planeamiento operativo

Responsabilidad

Monitoreo y evaluacion

Compromiso de desempefio
institucional

Compromiso de resultado de
administracion

Compromiso de interesados

Monitoreo y control

Encuesta escala de Likert:

1. Nunca
2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

cadena de la
Administracién por
Resultados. (Milanesi,
2018).

En 1982, el autor

Pearce Il presentd un

grupo de elementos que
debe contener una
efectiva misién
institucional, dichos
elementos son:

Desarrollo personal

Proposito institucional

Sensibilizacion

Capacitacion

Competencias

Incentivos

Principales clientes

Mercado objetivo

Producto o servicio ofertado

Valores corporativos

Filosofia corporativa

Valores corporativos

Tecnologia

Ambito de servicio-
mercado

Supervivencia y crecimiento

Fines de lucro institucional

Dominio geografico

Competencias distintivas

Imagen publica

Competencia propia

Competencia distintiva

5. Siempre

Encuesta escala de Likert:

1. Totalmente en

desacuerdo
. En desacuerdo
. Indeciso
. De acuerdo
. Totalmente de

gabh oo

acuerdo




Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion

Hipotético deductivo

En el presente proyecto de investigacion, el método de investigacion es hipotético-
deductivo debido a que se parte de la formulacion de las hipdtesis en base al marco
tedrico. Ademas, se comprueba la aceptacion o rechazo de la hipotesis con el analisis
estadistico descriptivo e inferencial y permite elaborar las conclusiones y

recomendaciones.

Tipo de Investigacion

Aplicada

Para la presente investigacion, el tipo de investigacion seleccionada es aplicada
debido a que “su finalidad es la resolucion de problemas” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se fundamenta que la investigacion es aplicada porque busca solucionar la
problematica encontrada en la UGEL Oxapampa, Region Pasco; que permitira alcanzar

el logro de la mision institucional mediante planes de mejora.

Nivel de Investigacion

Correlacional

Hernandez (2014). “su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista

entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
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Para encontrar solucion a la problematica encontrada y cumplir con el objetivo trazado
en la investigacion, se mide el grado de correlacion entre las variables administracion por
resultados y la misién institucional, de forma que se determine las variaciones y

comportamientos entre ambas variables para establecer los planes de mejora.

Disefio de Investigacion

No experimental

Hernandez (2014). En la presente investigacion se elige el disefio de investigacion de
no experimental, ya que el disefio no experimental “es cuando no se manipula

deliberadamente las variables por parte del investigador”

Ademas, se clasifica como no experimental transversal ya que la recoleccién de

datos se realiza en un solo momento.

El disefio de investigacion para la presente investigacién es no experimental
transversal debido a que el alcance de las variables es limitado, ya que no se puede
controlar al usuario al momento de cumplir su labor, ya que ya tienen una forma de
realizarla; pero lo que se puede hacer es mejorar el logro actual de la mision institucional

por parte de los usuarios al administrar los resultados.

Poblacion y Muestra

45.1. Poblacion
Para el desarrollo de la presente investigacion la UGEL Oxapampa, Region
Pasco pone a disposicién total la informacion necesaria de sus colaboradores,

que constituyen el universo de la mision institucional.

La poblacion se encuentra constituida por los colaboradores de la UGEL

Oxapampa, ascendiendo a un total de 200 colaboradores.
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45.2. Muestra
Para el calculo de la muestra del total de la poblacion de colaboradores de la
UGEL Oxapampa, los cuales permitiran tener una vision global de la
problematica encontrada; cabe resaltar que la muestra es 100% exacta, es una

representacion significativa del universo.
Se emplea la siguiente férmula para el calculo de la muestra:

ZZ*N*p*q
n:
(N—1)*E2+2z2xpxq

Donde:

- n-> tamafo de muestra (a calcular).
-z - nivel de confianza (1.96).

- E - precision o error (0.05).

- N - poblacion o universo (200).

- p > variable positiva (0.50).

- g -> variable negativa (0.50).

B (1.96)2 x 200 = 0.5 * 0.5
"= 200 = 1) * (0.05)2 + (1.96)2 = (0.5) * (0.5)

n= 13175~ 132

La muestra obtenida para la presente investigacion es de 132 colaboradores

de la UGEL Oxapampa, Region Pasco.

Criterios de seleccién

Todas aquellas caracteristicas
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Son aquellas que deben de poseer unidades de observacion para poder ser

consideradas parte de la poblacion de estudio.

Criterios de inclusién

e Personal administrativo de la UGEL Oxapampa, Regién Pasco.

Criterios de exclusion

e Personal de seguridad y limpieza.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas

La técnica para la recoleccion de datos “son procedimientos metodoldgicos y
sistematicos que se encargan de operatividad e implementar los métodos de
investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera
inmediata (...)” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).

Una de las técnicas seleccionadas para la presente investigacion fue la
encuesta. Ya que la encuesta “es una técnica de adquisicion de informacion de
interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través
del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado” (Trinidad & Rodriguez, 2014).

Instrumentos
El instrumento seleccionado para la presente investigacion es el
cuestionario, el cual “es un instrumento basico de la observacion en la encuesta

y en la entrevista, se formula una serie de preguntas que permiten medir una o
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mas variables. Posibilita observar hechos a través de la valoracion que hace de
los mismos el encuestado, limitdndose la investigacion a las valoraciones

subjetivas de éste”. (Trinidad & Rodriguez, 2014).

A. Validez del instrumento.
La validez de un instrumento representa “... la ausencia de sesgos; esto
se refiere a la correlacion entre lo que se mide y lo que se busca medir.
Existen diversos métodos con el fin de garantizar su evidencia” (Palella

Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

Como lo menciona Supo (2012), la validez de expertos “es la revision
critica que realizan una 0 mas personas con experiencia en cuestionarios y

en la temética sobre el mismo” (Supo, 2012, pag. 14).

Para la presente investigacion la validez abarca el contenido, la

pertinencia, la relevancia y claridad por juicio de expertos.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion son validados
por los tres juicios de expertos, donde se concluye que es aplicable para

recolectar los datos de las variables mencionadas en la investigacion.

B. Confiabilidad de los datos.
La confiabilidad para el instrumento de investigacion “representa el
grado en que los resultados sean conscientes y coherentes” (Herndndez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento seleccionado; el
cuestionario, que se aplica a los trabajadores que son parte de la muestra
seleccionada para la investigacion, se realiza mediante el alfa de Cronbach

qgue mide el nivel de consistencia de los datos obtenidos mediante la
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encuesta. Para el andlisis de dichos datos, se maneja la siguiente escala

mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Escala de confiabilidad de datos.

Escala Confiabilidad
0.90-1.00 Muy buena
0.80-0.90 Buena
0.70-0.80 Respetable
0.65-0.70 Minimamente aceptable
0.60 - 0.65 Indeseable

<0.60 Inaceptable

Fuente: (Bisquerra, 1989).

En la anterior tabla se muestra la escala de confiabilidad del instrumento,
donde se puede apreciar que si el alfa de Cronbach obtiene un valor superior

a 0.80, entonces los datos obtenidos tienen buena confiabilidad.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
El almacenamiento de los datos obtenidos al aplicarse el instrumento seleccionado a
la muestra de la presente investigacion, se realizara con el software Microsoft Excel,
mientras que el procesamiento y los analisis estadisticos de los datos se realizaran con el
software estadistico SPSS v25.0. Para el analisis y validacion de la hip6tesis se mide el
grado de correlacion entre las dimensiones de las variables mediante la Rho de Spearman.

Mediante los siguientes procedimientos.

- Hipotesis nula (Ho): Es la contraposicion de la hipétesis formulada por el
investigador, el cual se pretende negar.

- Hipotesis alternativa (Ha): Representa la hip6tesis del investigador.

Donde el nivel de correlacion entre las variables analizadas varia de acuerdo a la

siguiente tabla.
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Tabla 3. Escala de correlacién de Spearman.

Rango Grado
-1--0.91 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90--0.76 Correlacién negativa muy alta
-0.75--0.51 Correlacién negativa alta
-0.50 --0.26 Correlacion negativa moderada
-0.25--0.01 Correlacién negativa baja
0 Correlacion nula
0.01-0.25 Correlacion positiva baja
0.26 - 0.50 Correlacion positiva moderada
0.51-0.75 Correlacion positiva alta
0.75-0.90 Correlacion positiva muy alta
091-1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Valderrama Mendoza, 2016).
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En la anterior tabla se muestra la escala de correlacion de Spearman para medir el

nivel de correlacion entre las variables analizadas, donde que si dicho valor supera los

0.50; ya sea un valor positivo 0 negativo, se habla de una correlacion alta; lo cual es lo

que se busca obtener en la presente investigacion.

Aspectos Eticos de Investigacion

Los aspectos éticos de la investigacion son criterios que sirven como justificacion de

las acciones realizadas por el autor de la investigacion; tales como la tradicion, temas

culturales y sociales.

Entre estos aspectos éticos se encuentran el respeto a las personas sin distincion de

ninguna clase. Se mencionan también los siguientes aspectos:

- Informar sobre el objetivo de investigacion.

- No manipular los datos recopilados, protegiendo la integridad y confiabilidad de

dichos datos.

- Las preguntas empleadas en el instrumento de investigacion no afectan a la salud

fisica, moral o social.
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- Los instrumentos fueron empleados de forma anénima, protegiendo la identidad

de los encuestados.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de los Resultados
Para la descripcion de los resultados, se realizan anélisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, de esta forma se conocera el grado de correlacion que existe entre las
variables “Administracion por Resultados” y la “Mision Institucional” junto a sus

respectivas dimensiones.

5.1.1. Analisis del alfa de Cronbach
A continuacion, se realiza el analisis del alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad de los cuestionarios aplicados para cada variable a los 132

colaboradores de la UGEL Oxapampa, Region Pasco.

A. Analisis para la administracién de resultados.
En la tabla 4 se muestra el analisis de confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach para el instrumento aplicado para recolectar datos para la variable

de administracion de resultados.

Tabla 4. Coeficiente de confiabilidad para la
administracion de resultados.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,998 30
Fuente: Elaboracion Propia.

En la anterior tabla se muestra el valor obtenido del alfa de Cronbach
obtenido, el cual asciende a 0.998, lo cual indica que el instrumento

empleado es muy bueno.

B. Anadlisis para la mision institucional.
La tabla 5 muestra el analisis de fiabilidad para el instrumento de

recoleccion de datos del logro de la mision institucional.
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Tabla 5. Coeficiente de confiabilidad para el
logro de la misién institucional.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,995 16
Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el valor del coeficiente del alfa de Cronbach.
Como se puede apreciar, el valor del alfa de Cronbach es 0.995, lo cual

indica que la confiabilidad es muy buena.

5.1.2. Niveles de Baremos

Los niveles de Baremos serviran para dividir en rangos los datos obtenidos
mediante las encuestas realizadas, en la tabla 6 se muestra los niveles de

Baremos a utilizarse para cada variable.

Tabla 6. Niveles de Baremos a utilizarse para ambas variables.

Administracién por Resultados Mision Institucional
Nivel Nivel
B Bajo B Bajo
M Medio M Medio
A Alto A Alto

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra los niveles de Baremos a utilizarse para las

variables en estudio. Dichos niveles seran: Bajo, Medio, Alto.

A. Frecuencias de niveles en administracién por resultados.
En la tabla 7 se muestra las frecuencias existentes para los distintos

niveles de Baremos para la variable “Administracion por resultados”.

Tabla 7. Frecuencia de niveles de la Administracion por Resultados.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 35 26.50%
. » Medio 16 12.10%
Administracion por Resultados Alto 81 61.40%
Total 132 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se muestra en la anterior tabla, la mayoria de los encuestados
consideran bajo su percepcion que el nivel es alto (61.40%), el 26.50% de
los encuestados lo consideran bajo y el 12.10% de los encuestados creen
que el nivel actual de la administracion por resultados se encuentra a
medias. En la siguiente figura se muestra las frecuencias obtenidas en cada

nivel de Baremos.

Administracion por resultados
70%
61.40%
60%
50%
40%
30% 26.50%
20%
12.10%

10%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Frecuencias de los niveles para la administracion por resultados.
Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 1 muestra los porcentajes de las frecuencias de los niveles de
Baremos para la variable “Administracion por resultados”, donde el 61.40%
de los trabajadores de la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, consideran que

el nivel es alto.

Frecuencias de niveles en la mision institucional.
La tabla 10 muestra las frecuencias existentes para los niveles de
Baremos (bajo, medio, alto) de la variable “Logro de la Mision

institucional”.
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Tabla 8. Frecuencia de niveles del logro de la misién institucional.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 36 27.30%
Logro de la Misién Medio 14 10.60%
Institucional Alto 82 62.10%
Total 132 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la anterior tabla se muestra que el 62.10% de los trabajadores
encuestados, consideran que el nivel del logro de la mision institucional es
alto, mientras que el 27.30% de los encuestados consideran que es bajo y el
10.60% creen que tiene un nivel medio el logro de la mision institucional
en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, 2018. La siguiente figura muestra

las frecuencias para cada nivel de Baremos.

Logro de la Misidn Institucional

70%
62.10%

60%
50%
40%

30% 27.30%

20%
10.60%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Frecuencias de los niveles para el logro de la misidn institucional.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 2 se muestra que el 62.10% de los trabajadores encuestados
en la UGEL Oxapampa de la Region Pasco consideran que es alto el logro
de la mision institucional. En la tabla 8 se muestra las frecuencias obtenidas
para los niveles de Baremos en las respectivas dimensiones de la variable

“Mision institucional”.
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Tabla 9. Frecuencia de los niveles de las dimensiones de la misién institucional.

Frecuencias Porcentaje

Bajo 34 25.80%

. L Medio 30 22.70%
Propésito Institucional Alto 68 51.50%
Total 132 100.00%

Bajo 36 27.30%

) Medio 13 9.80%

Valores Corporativos Alto 83 62.90%
Total 132 100.00%

Bajo 37 28.00%

— . Medio 20 15.20%
Ambito de Servicio-Mercado Alto 75 56.80%
Total 132 100.00%

Bajo 38 28.80%

. L Medio 13 9.80%
Competencias Distintivas Allto 81 61.40%
Total 132 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar en la tabla 9, la mayoria de los encuestados
consideran que el nivel es alto en las distintas dimensiones evaluadas de la
variable “Mision institucional”. La siguiente figura muestra las frecuencias

obtenidas en los diversos niveles en un grafico de barras apiladas.

Dimensiones de la Misidn Institucional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Valor, ativos Ambi vicio- Co ias

institucional mercado distintivas

¥ Bajo ™ Medio ¥ Alto

Figura 3. Frecuencias de las dimensiones de la mision institucional.
Fuente: Elaboracién Propia.
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En la figura 3 se muestran las frecuencias obtenidas en cada dimension
de la variable “Mision institucional”, donde se puede observar que para las
dimensiones “Valores corporativos” y “Competencias distintivas”, el
9.80% de los encuestados consideran que el actual nivel es medio, mientras
que en las otras dos dimensiones los valores ascienden a 22.70% y 15.20%
para las dimensiones “Propésito institucional” y “Ambito de servicio-

mercado” respectivamente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Una vez conocida las frecuencias existentes para cada nivel de Baremos, se
procede a realizar la prueba de normalidad de los datos. Para la presente
investigacion, se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a
que los datos analizados superan los 50. La siguiente tabla muestra los resultados

obtenidos para la prueba de normalidad de datos.

Tabla 10. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.

Administracién por resultados ,296 132 ,000 147 132,000
Proposito institucional ,224 132 ,000 ,811 132 ,000
Valores Corporativos ,233 132 ,000 794 132 ,000
Aspectos de Servicio-mercado ,253 132,000 ,7196 132,000
Competencias Distintivas ,244 132,000 , 791 132,000
Misién Institucional ,240 132,000 ,783 132 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la tabla 12, el valor de significancia obtenida en
las variables y sus dimensiones es menor a 0.05 (valor del nivel de
significancia), con lo cual queda demostrado que los datos no siguen una

distribucion normal.
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5.2. Contrastacion de Hipdtesis
Conociendo la confiabilidad de los datos obtenidos y la aplicacion de los instrumentos
para obtener dichos datos, se procede a contrastar las hipotesis planteadas en el capitulo
3. Para este analisis se procede a realizarlos mediante la correlacion de Rho de Spearman

y chi-cuadrada, entre las variables estudiadas y sus dimensiones.

5.2.1. Contraste de la hipotesis general

“La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro

de la misidn institucional en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Per(-2018”.

- Ho: Laadministracion por resultados no tiene relacion con el logro de la
mision institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru- 2018.
- Ha: La administracién por resultados tiene relacion con el logro de la

mision institucional en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peri-2018.

A. Calculos estadisticos.
Para realizar el andlisis estadistico de la hipdtesis general, se hara uso

del nivel de significancia de 0=0.05

X 22
z ——1— =180.666
i=1j=1 v

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que.

x2 =z2x2 (r—1)(k—1)=1g;1—a= 0.95 = 3.84

cal tabla

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.
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b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

= 3)64ritico =180.666

Figura 4. Region critica para la hipotesis general.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la figura 4, el valor de xj es de 180.666, con
lo cual queda en la zona de rechazo de la Ho. Aunque con este resultado
todavia no existen evidencias claras para indicar que la Administracion de
Resultados tiene relacion con el Logro de la Mision Institucional en la
UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peri-2018. En la tabla 11 se muestra la

prueba de chi-cuadrada para la hipétesis general, y el valor de significancia.

Tabla 11. Prueba chi-cuadrada para la hipétesis general.

Valor G Sig. asintdtica (2 caras)
|
Chi-cuadrado de Pearson 180,6662 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 170,986 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 115,905 1 ,000
N de casos validos 132

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,70.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba de
chi-cuadrada, donde el valor es de 180.666 y con un valor de significancia
de 0.000, lo cual indica que se encuentra por debajo del nivel de
significancia. Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para indicar

que la Administracion por resultados y el logro de la Mision Institucional
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tienen relacion, pero adn no se puede concluir con estas pruebas. La
siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las variables
estudiadas mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una

confiabilidad del 95% y un nivel de significancia de 0.05

Tabla 12. Coeficiente de correlaciéon para la AR y el logro de la MI.

Administracion
por Resultados

Coeficiente de correlacién 1,000
Administracion ~Sig (bilateral)
por resultados

N 132

Rho de Spearman
Coeticiente de correlacion 939"
Logro de la :
Mision Sig. (bilateral) ,000
Institucional N 132

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 12 se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual equivale a 0.939; esto indica que la relacion existente
entre la Administracion por Resultados y el Logro de la Misidn Institucional

es positivamente grande y perfecta.

Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias claras para afirmar que la relacion entre la
Administracion por Resultados y el Logro de la Mision Institucional en la
UGEL Oxapampa, Region Pasco, Per — 2018 es directamente perfecta; con
un valor de significancia inferior al nivel de significancia (0.05), con lo que

puede indicarse que la correlacion es significativa.
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5.2.2. Contraste de la hipotesis especifica 1
“Existe correlacion significativa de la administracion por resultados con el
logro de los propositos institucionales en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco,

Perd —2018”.

- Ho: La administracion por resultados no tiene relacion con el logro de
los propésitos institucionales en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco,
Per(-2018.

- Ha: La administracion por resultados tiene relacion con el logro de los
propositos institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pera-

2018.

A. Calculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 1, se hara

uso del nivel de significancia de 0=0.05

r k (0 —e )2
x EE
o % = 126.888
i=1j=1 Y

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que.

x2 =z2x2 (r—-1)(k-1)=1gl;1-a= 095 = 3.84

cal tabla

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.
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b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

= 3)64ritico =126.888

Figura 5. Region critica para la hipotesis especifica 1.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la figura 5, el valor de x2 es.gp 126.888, dicho
resultado no se encuentra dentro de la region de aceptacion de la Ho.Aunque
con este resultado todavia no existen evidencias claras para indicarque la
Administracion de Resultados tiene relacion con el Logro de los Propésitos
Institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Perd- 2018. En la
tabla 13 se muestra la prueba de chi-cuadrada para la hipotesis especifica 1,

y el valor de significancia.

Tabla 13. Prueba chi-cuadrada para la hipétesis especifica 1.

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 126,888? 4 ,000
Razén de verosimilitud 134,854 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 97,169 1 ,000
N de casos validos 132

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3,64.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba de
chi-cuadrada, donde el valor es de 126.888 y con un valor de significancia
de 0.000, lo cual indica que se encuentra por debajo del nivel de

significancia. Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para indicar
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que la Administracion por resultados y el logro de los Propdsitos
Institucionales tienen relacion, pero aun no se puede afirmar la Ha. La
siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las variables
estudiadas mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una

confiabilidad del 95% y un nivel de significancia de 0.05

Tabla 14. Coeficiente de correlacion para la AR y el logro de la Pl.

Administracion
por Resultados

Coeficiente de correlacion 1,000

Administracion ~Sjg (bilateral)
por Resultados

N 132

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,838™
Propositos Sig. (bilateral) 000
Institucionales '
N 132

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 14 se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual indica el valor 0.838; esto significa que la relacién
existente entre la Administracion por Resultados y el Logro de los

Propositos Institucionales es positivamente muy alta.

Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias claras para afirmar que la relacion existente entre la
Administracién por Resultados y el Logro de los Propdsitos Institucionales
en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Per(i—2018 es directamente positiva
muy alta; con un valor de significancia inferior al nivel de significancia

(0.05), con lo que puede indicarse que la correlacion essignificativa.
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5.2.3. Contraste de la hipotesis especifica 2
“La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro
de los valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru —

2018”.

- Ho: La administracion por resultados no tiene relacion con el logro de
los valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru-
2018.

- Ha: La administracion por resultados tiene relacion con el logro de los
valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Per(-

2018.

A. Calculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipdtesis especifica 2, se hara

uso del nivel de significancia de 0=0.05

r k (0 —e )2
x =3
o % = 158.060
i=1j=1 Y

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que.

x2 =z2x2 (r—-1)(k-1)=1gl;1-a= 095 = 3.84

cal tabla

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.
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b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

= 3)64ritico =158.060

Figura 6. Region critica para la hipotesis especifica 2.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la anterior figura, el valor de x2 es de,]58.060,
dicho resultado no se encuentra dentro de la region de aceptacionde la Ho.
Aunque con esto todavia no existen evidencias claras para indicarque la
Administracion de Resultados tiene relacion con el Logro de los Valores
Institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peri-2018.En la
tabla 15 se muestra la prueba de chi-cuadrada para la hipotesis especifica 2,

y el valor de significancia.

Tabla 15. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 2.

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 158,060? 4 ,000
Razén de verosimilitud 155,572 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 112,311 1 ,000
N de casos validos 132

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,58.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba de
chi-cuadrada, donde el valor es de 158.060 y con un valor de significancia
de 0.000, lo cual indica que se encuentra por debajo del nivel de

significancia (0.05). Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para
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indicar que la Administracion por resultados y el logro de los Valores
Institucionales tienen relacién, pero aun no se puede afirmar la Ha. La
siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las variables
estudiadas mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una

confiabilidad del 95% y un nivel de significancia de 0.05

Tabla 16. Coeficiente de correlacion para la AR v el logro de la VI.

Administracion
por Resultados

Coeficiente de correlacion 1,000

Administracion ~Sjg (bilateral)
por Resultados

N 132

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,915™
Valores Sig. (bilateral) 000
Institucionales '
N 132

Fuente: Elaboracién Propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, el cual es 0.915; esto significa que la relacién existente entre
la Administracion por Resultados y el Logro de los Valores Institucionales

es muy grande y perfecta.

Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias claras para afirmar que la relacion existente entre la
Administracién por Resultados y el Logro de los Valores Institucionales en
la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018 es directamente positiva
muy grande y perfecta; con un valor de significancia inferior al nivel de
significancia (0.05), con lo que puede indicarse que la correlacion es

significativa.
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5.2.4. Contraste de la hipotesis especifica 3
“Existe correlacion significativa de la administracion por resultados con el
logro del &mbito servicio-mercado en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco, Peru

—-2018”.

- Ho: La administracién por resultados no tiene relacion con el logro del
ambito servicio-mercado en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru-
2018.

- Ha: La administraciéon por resultados tiene relacion con el logro del
ambito servicio-mercado en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru-

2018.

A. Caélculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 3, se hara

uso del nivel de significancia de 0=0.05

r k (0 —e )2
x xx
o % = 143.739
i=1j=1 Y

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que.

x2 >x2 (r—1)(k-1) =1gl;1—a= 0.95 = 3.84

cal tabla

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.
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b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

= 3)64ritico =143.739

Figura 7. Region critica para la hip6tesis especifica 3.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la figura 7, el valor de x2 es.ge 143.739, dicho
resultado no se encuentra dentro de la region de aceptacion de la Ho.Aunque
con esto todavia no existen evidencias claras para indicar que la
Administracion de Resultados tiene relacion con el Logro del Ambito
servicio-mercado en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Peri-2018. La
tabla 17 muestra la prueba de chi-cuadrada para la hipotesis especifica 3, y

el valor de significancia.

Tabla 17. Prueba chi-cuadrada para la hip6tesis especifica 3.

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 143,739* 4 ,000
Razén de verosimilitud 150,975 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 106,804 1 ,000
N de casos validos 132

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,42.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba de
chi-cuadrada, donde el valor es de 143.739 y con un valor de significancia
de 0.000, lo cual indica que se encuentra por debajo del nivel de

significancia (0.05). Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para
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indicar que la Administracion por resultados y el logro del Ambito servicio-
mercado tienen relacion, pero aun no se puede afirmar la Ha. La siguiente
tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas
mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad

del 95% y un nivel de significancia de 0.05

Tabla 18. Coeficiente de correlacion para la AR vy el logro de la ASM.

Administracion
por Resultados

Coeficiente de correlacion 1,000
Administracion ~Sjg (bilateral)
por Resultados

N 132

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,888™
Ambito servicio- Sig. (bilateral) 000
mercado '
N 132

Fuente: Elaboracién Propia.

En laanterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, el cual es 0.888; esto significa que la relacidn existente entre
la Administracion por Resultados y el Logro del Ambito servicio-mercado

es muy buena.

Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias claras para afirmar que la relacion existente entre la
Administracion por Resultados y el Logro del Ambito servicio-mercado en
la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018 es directamente positiva y
muy buena; con un valor de significancia inferior al nivel de significancia

(0.05), con lo que puede indicarse que la correlacion es significativa.
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5.2.5. Contraste de la hipotesis especifica 4
“La administracion por resultados se relaciona significativamente en el logro
de las competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru —

2018”.

- Ho: La administracion por resultados no tiene relacion con el logro de
las competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Region Pasco,
Per(-2018.

- Ha: La administracion por resultados tiene relacion con el logro de las
competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru-

2018.

A. Calculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 4, se hara

uso del nivel de significancia de 0=0.05

r k (0 —e )2
x =3
o % =157.188
i=1j=1 Yy

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que.

x2 =z2x2 (r—-1)(k-1)=1gl;1-a= 095 = 3.84

cal tabla

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.
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b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

= 3)64ritico =157.188

Figura 8. Region critica para la hip6tesis especifica 4.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede apreciarse en la figura 8, el valor de x2 es.gg 157.188, dicho
resultado no se encuentra dentro de la region de aceptacion de la Ho.Aunque
con esto todavia no existen evidencias claras para indicar que la
Administracion de Resultados tiene relacion con el Logro de las
Competencias Distintivas en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Peru-
2018. La tabla 19 muestra la prueba de chi-cuadrada para la hipoétesis

especifica 4, y el valor de significancia.

Tabla 19. Prueba chi-cuadrada para la hip6tesis especifica 4.

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 157,188% 4 ,000
Razén de verosimilitud 159,941 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 112,676 1 ,000
N de casos validos 132

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,58.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba de
chi-cuadrada, donde el valor es de 157.188 y con un valor de significancia
de 0.000, lo cual indica que se encuentra por debajo del nivel de

significancia (0.05). Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para
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indicar que la Administracion por resultados y el logro de las Competencias
Distintivas tienen relacion, pero aun no se puede afirmar la Ha. La siguiente
tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas
mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad

del 95% y un nivel de significancia de 0.05

Tabla 20. Coeficiente de correlacion para la AR vy el logro de la CD.

Administracion
por Resultados

Coeficiente de correlacion 1,000
Administracion ~Sjg (bilateral)
por Resultados

N 132

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,928™
Competencias  ~Sig. (bilateral) 000
Distintivas '
N 132

Fuente: Elaboracién Propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, el cual es 0.928; esto significa que la relacion existente entre
la Administracion por Resultados y el Logro de las Competencias

Distintivas es muy grande y perfecta.

Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias claras para afirmar que la relacion existente entre la
Administracion por Resultados y el Logro de las Competencias Distintivas
en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018 es directamentepositiva
muy grande y perfecta; con un valor de significancia inferior al nivel de
significancia (0.05), con lo que puede indicarse que la correlacion es

significativa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general se buscd determinar la relacion que existe entre la
administracion por resultados en el logro de la mision institucional de la UGEL Oxapampa,
Region Pasco, Pert — 2018, los resultados obtenidos ya finalizado la presente investigacion, se
tienen evidencias estadisticas para indicar que el nivel de correlacion entre dichas variables
investigadas es de R=0.939, indica que la correlacién existente es muy grande y significativa
de forma directa como lo indica la tabla 3, el analisis estadistico también indica que se obtienen
el valor de p=0.000 el cual es menor al nivel de significancia (0.05). Con esto se muestran
evidencias para que la Administracién de Resultados y el Logro de la Misién Institucional
tienen una relacién significativa y directamente muy grande, segun lo perciben los trabajadores
de la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Perd — 2018. Los resultados obtenidos pueden
contrastarse con los obtenidos por Sesé (2019) en su investigacion titulada “Modelo degestion
por resultados para la Direccion Distrital 23D03. La Concordia Salud” donde obtiene el
resultado de que los modelos de gestion por resultados se relacionan positivamente en las

decisiones tomadas de la Direccién Distrital 23D03.

Referente al objetivo especifico 1, el cual determina la relacion que existe entre la
administracion por resultados en el logro de los propdsitos institucionales en la UGEL
Oxapampa, Regidn Pasco, Pert — 2018; donde el resultado es R=0.838 lo cual significa que la
relacion existente es muy buena, como lo indica la tabla 3; y se muestre el valor de significancia
de p=0.000 el cual es menor al nivel de significancia (0.05). Con esto queda evidenciado que
existe relacion directa y muy buena entre la administracion por resultados y el logro de los
propositos institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Pert — 2018; lo cual quiere
decir que, si se realiza acciones positivas en la administracion por resultados, también se
mostraran cambios positivos en el logro de los propdsitos institucionales. Estos datos pueden

contrastarse con la investigacion realizada por Vaca (2019) titulada “Disefio de modelo de
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gestion por resultados en la Empresa Publica Municipal de agua potable y alcantarillado de
Ibarra” donde obtuvo el resultado de que el modelo propuesto influye directamente en los
resultados administrativos obtenidos en la Empresa Publica Municipal de agua potable y

alcantarillado de Ibarra.

Con respecto al segundo objetivo especifico el cual indica que se desea determinar la
relacion que existe entre la administracion por resultados en el logro de los valores
institucionales en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Peru — 2018, donde se obtiene el
resultado R=0.915 y un valor de significancia de p=0.000, lo que significa que existe una
relacion significativa muy grande entre la administracion por resultados y el logro de los valores
institucionales. Esto queda demostrado en la investigacion realizada por Calderdn (2020) en su
tesis titulada “Gestion por resultados y motivacion laboral de los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macroregion Centro en el afio 2019”, donde el investigador llega a la
conclusién de que existe relacion directa entre la gestion por resultadosy la motivacion laboral,
segun lo indican los 57 trabajadores encuestados, con un valor de correlacion de R=0.856, lo

cual significa que la correlacion es muy buena.

Referente al objetivo especifico 3, donde menciona que se busca determinar la relacion que
existe entre la administracion por resultados en el logro del &mbito servicio-mercado con un
valor de correlacién entre ambas variables de R=0.888 y un valor de significancia de p=0.000
el cual es menor al nivel de significancia. Esto significa que la administracién por resultados
tiene relacion significativa y muy buena con el logro del &mbito servicio-mercado en la UGEL
Oxapampa, Regidn Pasco, Pert — 2018; lo que quiere decir que si se realizan cambios positivos
en la administracion por resultados, se observaran cambios positivos también en el logro del
ambito servicio-mercado. Este resultado queda evidenciado con la investigacion realizada por
Alfaro (2019) en su tesis titulada “La filosofia institucional y la gestion administrativa por

resultados en la Universidad Nacional del Centro del Pera”, donde el investigador llegé a la
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conclusion de que la contribucion filosofica institucional es significativa en la gestion

administrativa por resultados.

Con respecto al ultimo objetivo especifico planteado, lo cual busca determinar la relacién
que existe entre la administracién por resultados en el logro de las competencias distintivas de
la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Perl — 2018; donde se obtiene el valor de R=0.928 y un
valor de significancia de p=0.000; lo cual quiere decir que el nivel de relacion es muy grande
y muy buena entre ambas variables, como lo indica la tabla 3. Esto indica que cualquier cambio
positivo realizado en la administracion por resultados se relaciona significativamente en el
logro de las competencias distintivas. Estos resultados se contrastan con lo obtenido por
Adrianzén (2018) en su tesis planteada “Gestion por resultados y administracion publica en la
Policia Nacional del Pert, Lima —2018” donde se tiene el resultado de R=0.358 que indica que
su correlacion es débil pero significativa, en una muestra de 106 trabajadores de la Policia

Nacional de Lima.
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CONCLUSIONES

Se concluye en la presente investigacion que existe una relacion significativa, muy grande
entre la administracion por resultados en el logro de la mision institucional, indicando
que si se realiza un cambio positivo en la administracion por resultados se tendran
también cambios positivos en el logro de la mision institucional enla UGEL Oxapampa,
Region Pasco, Per( — 2018. Con un valor de correlacién de R=0.939y un valor de
significancia de p=0.000; con lo cual se aceptd la hipdtesis alterna y rechazéla hipotesis
nula.

Se llega a la conclusion de que la relacion existente entre la administracion por resultados
y el logro de los propositos institucionales en la UGEL Oxapampa, Region Pasco, Perl
— 2018 es muy buena y positiva; esto se evidencia por el valor de R=0.838 y también
tiene una relacién significativa por tener el valor de p=0.000, lo cual significa que si se
realiza cambios en los procesos de la administracidn por resultados, esto se refleja de
forma directa en los resultados del logro de los propdsitos institucionales; aceptando la
hipotesis alterna planteada en la contrastacion de la hipdtesis.

Se concluye que existe relacion positiva a un nivel muy grande y significativa con un
valor de R=0.915 entre las variables administracion por resultados y el logro de los
valores institucionales en la UGEL Oxapampa, Regién Pasco, Per — 2018, teniendo un
valor designificancia de p=0.000, aceptando la hipétesis planteada en el capitulo 3, esto
significaque si se realiza cambios positivos en la administracion por resultados, se
obtienen cambios positivos en el logro de los valores institucionales de la UGEL
Oxapampa, Regidn Pasco, Pert — 2018.

Se llega a la conclusion de que entre la administracion por resultados y el logro del ambito
servicio-mercado tienen una correlacion muy buena y significativamente directa, esto

debido a que se obtuvo el valor de R=0.888 lo cual indica que su relacion es muy buena
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como se aprecia en la tabla 3; también se obtuvo el valor de p=0.000 que significa que su
relacion es significativa. Esto significa que a cualquier cambio positivo en la
administracion por resultados, influye directamente en el logro del &mbito servicio-
mercado.

Se llega a la conclusion de que la relacion existente entre la administracion por resultados
y las competencias distintivas es muy grande y significativa debido a que se obtuvo el
valor de correlacion de Rho de Spearman de R=0.928; con un valor de significancia de
p=0.000el cual indica que la correlacion es significativa. Llegando a rechazar la hipotesis
nula yaceptar la hipétesis alterna. Quedando en evidencia de que si se realizan cambios
positivos en la administracion por resultados, se obtienen resultados positivos en el logro

de las competencias distintivas en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco, Pert — 2018.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los altos directivos de la UGEL Oxapampa, Region Pasco — Peru
establecer estrategias para mejorar la administracion por resultados ya que esta se
relaciona directamente en el logro de la mision institucional.

Es recomendable para los directivos de la UGEL Oxapampa, Region Pasco realizar
mediciones periddicas para medir las percepciones de los trabajadores con respecto a la
administracion por resultados, de esta forma se tendra nociones del actual estado del logro
de la mision institucional.

Se recomienda abordar los temas tratados en este estudio en las sesiones de aprendizaje,
profundizando a detalle las caracteristicas de las variables de investigacion tratados en
este estudio.

Se recomienda establecer politicas y estrategias de mejora continua para obtener
resultados positivos en la administracion, de esta forma se lograra conseguir un mayor
logro en la misidn institucional de la UGEL Oxapampa, Region Pasco.

Se recomienda a los trabajadores de la UGEL Oxapampa, Region Pasco culturizar la
administracion por resultados para conseguir resultados favorables en el logro de los
propositos institucionales, valores institucionales, ambito servicio-mercado y las

competencias distintivas para un mejor logro de la misién institucional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 21. Anexo 1 - Matriz de consistencia.

ANEXOS

Problema general Obijetivo general Hipétesis general Variable Dimension Escala Metodologia
medicion
¢Cudl es la relacion que existe entre la  Determinar la relacién que existe entre la  La administracion por resultados se relaciona
administracién por resultados y el administracién por resultados y el logro  significativamente en el logro de la misién Método:
logro de la mision institucional en la  de la mision institucional en la UGEL institucional en la UGEL Oxapampa, Region Planificacién Hibotti
UGEL Oxapampa, Region Pasco, Perli  Oxapampa, Region Pasco, Perti —2018.  Pasco, Per( — 2018. estratégica D'po etico-
eductivo
—2018?
Encuesta Tipo:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas escala de Aplicada
Likert:
. y . Determinar la relacion que existe entre la  La administracion por resultados se relaciona Responsabilidad ]
¢Cudl es larelacion que existe entre la  aqministracion por resultados y el logro  significativamente con la administracion por Administracion Nivel:
administracién por resultados y el e |05 propésitos institucionales en la  resultados con el logro de los propésitos por Resultados 1. Nunca Correlacional
Ioglroggllzcl)_sgroposnos Ilgstl_tl:lCIgnahS UGEL Oxapampa, Region Pasco, Per(i — institucionales en la UGEL Oxapampa, 2. Casinunca
ggrg_ 20187 Xapampa, reglon Fasco, 2018. Reglon Pasco, Per(i —2018. Monitoreo y evaluacion [31 éa\;?ces Disefio:
siempre No
5. Siempre experimental
Determinar la relacion que existe entre la Poblacion:
¢Cudll es la relaci6n que existe entre 2 aqminisiracion por resgltados y el logro La administracion por resultados se relaciona Desarrollo personal 200
administracion por resultados y el de los valores institucionales en la UGEL _S|gn_|f|c_at|vamente en el logro de los valores trabajadores
logro de los valores institucionales en oy anamna Region Pasco, Perd —2018. QSIIF[JCISHNGS Peﬂ |301léJGE|— Oxapampa,
la UGEL Oxapampa, Region Pasco, €glon Pasco, Peru — . Muestra:
0— 2
Pert — 20187 132
Encuesta trabajadores
Proposito institucional es.iala.de
Likert: Técnicay

¢Cudl es la relacién que existe entre la
administracion por resultados y el
logro del &mbito mercado-servicio en
la UGEL Oxapampa, Regién Pasco,
Perti — 21018?

Determinar la relacion que existe entre la
administracion por resultados y el logro
del &mbito mercado-servicio en la UGEL
Oxapampa, Regién Pasco, Per(i —2018.

La administracion por resultados se relaciona
significativamente con el logro del ambito
mercado-servicio en la UGEL Oxapampa,
Region Pasco, Perti — 2018.

Misién
Institucional

Valores corporativos

1. Totalmente
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Indeciso

recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento
de recoleccion
de datos:

Cuestionario
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¢Cuél es la relacion que existe entre la
administracion por resultados y el
logro de las competencias distintivas
en la UGEL Oxapampa, Regidn Pasco,
Perti —2018?

Determinar la relacion que existe entre
la administracién por resultados y el
logro de las competencias distintivas en
la UGEL Oxapampa, Region Pasco,
Pert — 2018.

La administracion por resultados se relaciona
significativamente en el logro de las
competencias distintivas en la UGEL
Oxapampa, Region Pasco, Pert —2018.

Ambito de servicio-
mercado

Competencias
distintivas

4. Deacuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

77



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 22. Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables

Administracion
por Resultados

Definicién conceptual

La definicion de la administracion
por resultados segln lo menciona

Van Dooren; es un estilo de

administracion que utiliza una
informacién de desempefio para
tomar futuras decisiones, su
incorporacién muestra el

desempefio en la gestion politica,
presupuesto o contratos.

Definicién operacional Dimensiones

Planificacion estratégica

Indicadores

Planeamiento estratégico

Planeamiento operativo

El ciclo de la Administracion por  Responsabilidad

resultados  implica  desarrollar

herramientas de gestion. Cada uno
de dichos instrumentos se deben

Compromiso de desempefio institucional

Compromiso de resultado de administracion

Compromiso de interesados

observar como un engranaje en la  Monitoreo y evaluacion

Monitoreo y control

cadena de la Administracion por

Resultados. (Milanesi, 2018).

Desarrollo personal

Sensibilizacion

Capacitacion

Competencias

Incentivos

Técnicay unidad de medida

Encuesta escala de Likert:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Mision

Institucional

Para Drucker (1974); la misién
institucional es la base de las

estrategias, planes, prioridades y

actividades de la organizacion; la
mision es lo que diferencia una
organizacion de otra.

Propésito institucional

Principales clientes

Mercado objetivo

Producto o servicio ofertado

Valores corporativos
En 1982, el autor Pearce Il present6

un grupo de elementos que debe

Filosofia corporativa

Valores corporativos

Tecnologia

contener una efectiva misién

institucional, dichos elementos son: P -
Ambito de servicio-

mercado

Competencias distintivas

Encuesta escala de Likert:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Indeciso

4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo



oFines de lucro institucional

Dominio geogréfico

Imagen publica

Competencia propia

Competencia distintiva
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Tabla 23. Anexo 3 - Matriz de operacionalizacion del instrumento.
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Variable Tipo Escala Unidad de Indicador
Medida
V1: Administracion por Cuantitativo ~ Nominal ~ Encuesta escala de
resultados. Cuantitativo ~ Nominal ~ Likert:
- Planificacic_'>r_1. Cuantitativo ~ Nominal ; (l\:lun_ca Cuestionario de 30
- Responsabilidad. Cuantitativo ~ Nominal -~ast nunca preguntas.
- Monitoreo y control. o ) 3. A veces
- Desarrollo personal Cuantitativo ~ Nominal 4 c55j siempre
5. Siempre
V2: Mision institucional: Cuantitativo ~ Nominal  Encuesta escala de
- Propésito institucional. Likert:
- Valores corporativos. Cuantitativo  Nominal 1. Totalmente en
- Serwmo—me_rccaj\fjo.. . Cuantitativo  Nominal , I(ies(e;cuerdo | Cuestionario de 16
- Competencia distintiva .En desacuerdo preguntas.
3. Indeciso
Cuantitativo ~ Nominal 4. De acuerdo
Cuantitativo  Nominal 5. Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 4: Instrumentos de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

La siguiente encuesta es desarrollada para conocer su apreciacion con respecto a los
resultados obtenidos en la actual administracion, cabe resaltar que esta encuesta debe ser

desarrollada de forma andnima.

Instrucciones: Conteste con total sinceridad y veracidad, esta encuesta en completamente

anonima. Por favor, marque con una X la alternativa que considere correcta bajo su apreciacion.

Escala de respuestas:

- Nunca (1)

- Casinunca (2)

- Aveces (3)

- Casisiempre (4)
- Siempre (5)
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PREGUNTAS

Participas en la elaboracion de planes.

Se evallan las oportunidades y amenazas del entorno.

Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se representan en
la organizacion.

Se descentralizan las decisiones a través del presupuesto publico.

Participan en la ejecucion de planes operativos.

Se mejoran la capacidad para mejorar planes operativos.

Se prioriza la ejecucion de los planes operativos segln las necesidades de la
ciudadania.

Asumo compromisos de responsabilidad en ejecutar adecuadamente un plan
operativo.

Me comprometo a alcanzar los servicios necesarios para cumplo los objetivos
de la organizacion.

Asumo compromiso con mi ciudadania.

Asumo compromiso de responsabilidad de los resultados de gestion de mi
organizacion.

Se definen los servicios para hacer un control mas efectivo de los gastos
publicos.

Organizo con responsabilidad el presupuesto en base a programas.

Se definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos lo que mejora
los mecanismos de rendicién de cuentas.

Se exige tener una unidad responsable del disefio y ejecucion del programa
presupuestal.

Se formulan los indicadores de desempefio para la ejecucion presupuestal.

Se realiza el seguimiento y reporte de productos y resultados de la ejecucion
presupuestal mediante indicadores de desempefio.

Los responsables utilizan efectivamente la informacion de los resultados, para
mejorar la ejecucion presupuestal.

EIl monitoreo se aplica en la gestién de los proyectos.

La evaluacién me permite tomar adecuadas decisiones para una ejecucion
adecuada de un proyecto.

Serealizan los informes en el momento oportuno de las evaluaciones.

Se orientan al personal para desarrollar los conocimientos necesarios en la
organizacion.

Se orientan al personal para desarrollar las competencias necesarias en la
organizacion.

Se establece las necesidades del personal para mejorar sus desempefios.

Me siento motivado para los cambios de la organizacion.

Participo en capacitaciones para mejorar mi desempefio en procesos para
resultados.

Me siento seguro (a) de las actividades que se requieren para el cambio del
modelo de mi organizacion.

Me identifico con la organizacién para el logro de los objetivos.

Participo en la evaluacion del desempefio.

Recibo incentivos en mi organizacion.
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La siguiente encuesta es desarrollada para conocer su apreciacion con respecto a los logros

de la mision institucional.

Instrucciones: Conteste con total sinceridad y veracidad, esta encuesta en completamente

anonima. Por favor, marque con una X la alternativa que considere correcta bajo su apreciacion.

Escala de respuestas:

N
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- Totalmente en desacuerdo (1)
- Endesacuerdo (2)

- Indeciso (3)

- Deacuerdo (4)

- Totalmente de acuerdo (5)

PREGUNTAS
Existe énfasis en los clientes en la misién institucional.
La mision institucional menciona los productos y servicios ofrecidos por la
organizacion.
Se menciona el contexto, sector econdmico o mercado de actuacion en la misién
institucional.
La misidn plasmada en la institucion se preocupa por la calidad.
Se menciona el retorno al accionista en la mision institucional.
Se aprecia la filosofia y valores corporativos en la mision institucional.
Los colaboradores son mencionados en la misién institucional.
Se muestra la responsabilidad social en la mision de la institucion.
La misidn tiene un concepto propio/distintivo de la institucion.

La misidn contiene el crecimiento de la institucion, rentabilidad o supervivencia.

En la misién institucional se menciona al compromiso con el desarrollo
(sustentable, econdémico, social).

Se menciona la responsabilidad ambiental en la misidn institucional.

Nuestra mision institucional menciona el lugar de actuacion de la institucion.
Se menciona a los proveedores en la mision de nuestra institucion.
Latecnologia utilizada en la institucion se menciona en la mision.

La mision institucional contiene las normas y leyes a cumplirse.
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Anexo 5: Consentimiento Informado

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad®

Oxapampa, 03 de Julio de 2019

CARTA N°001-2019-RECV
A : Vivian Maribel Villegas Ramos
Directora de UGEL Oxapampa
RO - 2 L
ASUNTO  : SOLICITO AUTORIZACION PARA DESARROLLAR UN TRABAJO DE
INVESTIGACION

Mediante el presente, reciba usted el saludo cordial y fratemo; siendo egresado de la
Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de Clencias Administrativas y Contables, de la
carera profesional de Administracion y Sistemas, estoy realizando un trabajo de investigacion el
cual serd 1a Tesis que sustentare para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
para lo cual solicito a su digno despacho me permitan aplicar el cuestionario a los colaboradores de
la entidad, para dicha tesis titulada; La Administracion por Resultados y el logro de la mision
institucional en la UGEL de Oxapampa, Region Pasco, Peru - 2018.

Conocedores de su trayectona profesional y estrecha vinculacion en el campo de
investigacion, le solicitamos su cofaboracion ya que su entidad se vera beneficiada en la medida en
que, una vez aprobada la tesis ayudara en la mejora de la organizacion.

Sin ofro particular le expreso las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente, g3 JuL 208

ULG.E. OXAPAMPA
Mesa de Partes

/7 | by: 4218
| 4 folio: __04

Raul Esteban Castro Valentin
D.N.I.: 71253403
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UGEL
MNISTERD D LOUCAOON OXAPAMPA
UNIDAD DE GESTION EOUCATIVA LOCAL
QUAPANPA AREA OF GESTION ADMINISTRATV A
OF ICINA DE PERSONAL
"Afo de la lucha con¥a la comupcion e impunidad™
CARTA DE AUTORIZACION
Senor : Raul Esteban CASTRO VALENTIN

Asunto  :Autorizacién para el desarrollo de trabajo de investigacion.

Por medio de la presente comunico a usted que, en base a la
solicitud presentada, la Unidad de Gestion Educativa Local Oxapampa,
autoriza aplicar el cuestionario a los trabajadores de esta entidad, para
dicha tesis titulada: “LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS Y EL LOGRO
DE LA MISION INSTITUCIONAL EN LA UGEL OXAPAMPA, REGION PASCO,
PERU - 2018”"

Oxapampa, 08 de julio de 2019
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Validacién del Instrumento

MEN

Datos gemerales:

Titube de In Investigaciin, “Administracion por Resultados v o Logro de Ia
Misiom Institucional en ln UGEL de Oxapamps, Regién Pasco, Peri- 2018,

|1 Nombre del imstrumento, motive de validacsén: Cuestiooano de Administracion
por Resultados y el Logro de la Missdn Institucional.

ASPECTOS DE VALIPACION
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I No ':::nplewacl m“mmggn sulicientes par
cri
Los items que 2. Nivel bajo m “":g“‘,’.',“’gé'r?".,ﬁ'w ﬁﬁ:"f la
RTIENCOEn @ una 3. Nivel moderado n fotal,
mismg d‘“";::" : d. Nivel alto X0 J mn m ilems
bastan para oblener 1a
medicién de esta Comiiciamenc |
4..Los items son suficientes.
CLARIDAD 1.-El item 0o es claro
Elitem se comprende | | Nocumple conel | 2°F m uiere :l $°
Mcilmente, s decir, criterio & acuey con s ?2 o por
su sintactica son 2 Nivel bajo ion
adecudas. 3 Nivel moderado fﬁ'“@
4. Nivel alto uﬁ“ ‘- "“’? 'm el
4-El e sembnty
WE gk g o
COHERENCIA 1 -No cumple con ¢
cniterio 1-El 15em no tiene relacion con s
El item teme relacyim 2 -Nivel bajo dimension.
Iogiea con la 3-Nivel moderado, | S e tieme uma relaciin tangencial
4 ¥ con mension
“::::::: :ac A 4 -Nivel alio 3 -El 1sem tiene wea relacsdh modemda
midiend con la dimensicn gue esth midiendo.

4.-El #tem se encienlra completamente
relaciomado con la dimension que esta
midiendo




. RELEVANCIA 1 -No cumple con ¢f +El foem
\ : criteno su nt’écMcoo ﬁ: - qu: -~
| Eliwmesesncial | 3 Nivel bejo 2.El mueneul alguna re le;a.»ga pera
o imporiate, es degip | 3 7VIve miderada Okrg Hem pucde o que
- 4 Nivel also

debe ser incluido

J.-El 1wem es relanivamente imponame
4 - mamuy relevante y debe ser
e :

Evalupcion del expeno acerca de ls eocuesta, “Administracién por Resultades v el

Logro de Ia Misién Institucional en la UGEL de Oxapampn, Region Pasce, Peré-

2018~
EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
IEMS CRITERIO
fuz tuvia Superier
- 30 2
(lassreca Mac i "' friado ‘l';?}:/

Dodo que el mstrumento ¢s adecundo 3 opinida el experto se toona la decision a su

aplicasion respectiva.
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Datos gemerales:

Titubo de I Investigacitn, “Administracion por Resultados y o Logro de I
Misidn Institucional en ln UGEL de Oxapampa, Regién Pasco, Perd- 2018”,

|1 Nombre del instrumento, motivo de validacién: Cuestionuno de Admimstraoion
por Resultados y ¢l Logro de la Misin Institucional

ASPECTOS DE VALIDACION
CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumple con el tn&ﬁu ‘m""?.g sulicientes pam
criteno
Los items que 1 NN'WO g Losin:numdmm&s oodeln
w_f‘f"?ﬂ una 3. Nivel moderado
mises dimcaicn 4. Nivel o st algynos e
Hastan pura obtener la e m cvﬁwulf' ea. o
medicsin de esta
4.-Los items son suficientes.
CLARIDAD £ tem 00 &5 claro
El item ¢ comprende | 1. No cumple con el 1'E'mmmgﬂth ﬁt
hcilmente, e decir, oiiterio MW i
sU sintactica son 2 Nivel bajo pos
shonly ! Nty LS mzfmmm
4. Nivel alto
4 -kl fem , e Seminhica
ﬂlﬂlﬂ! “m o y
COHERENCIA | -No cumple con ef
e 1-El s no tiene rekacion con I
El item tieme relacion 2-Nivel bajo dmension.
logica con la 3.Nivel modersdo 2+l ttem tiene wnat relacian tangencial
dlmcnuon 0 4N " al con la dimensice.
Indiondor aus i fiot b 3 +E] e tiene uoa relacidh modernda
S i con 18 dimensice gue etk midiendo.

4.-El them se encienitrs completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo,




RELEVANCIA 1.-No cumple con o . = .
P | oo WYy b A e iy i
fiemn cscsencal | 2 Nivel bujo 2 -£1 fsem tiene al levangi
- e, es dociy | 3-Fvel modeeada mﬂgg.w& SHar Incluyendo 1o que
" ok A-eine 3 -El item e relstivamente importante.
174 3 -:-Elnmesmuynlcwydeum

Evaluacion del expento scerca de la encoesta, “Administracién por Resultados y el
Logre de la Mision lastitucional en la UGEL de Oxapamps, Region Pasco, Perd—

018",
EVALUACTION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
Anbal | pelo O 7ideted o - Wivel Alte
Ttipoce

Dado que el instrumemo ¢s adecuado a opimion del expeno se toma Is decision o su

aplhicacion respectiva




Datos gemerales:

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titude de 1a Investigacion, “Administracion por Resultados y o Logro de Is
Misidn Institucional en Ia UGEL de Oxapamps, Regién Pasco, Peri- 20157,

|1 Nombre del imstrumento, motivo de validacion: Custionano de Admimstrcin
por Resultados y el Logro de la Missan Institucional

ASPECTOS DE VALIDACION
CATEGORIA CALIFICACION [ INDICADOR
SUFICIENCIA . Nocumpleconel | T= 1408 TGS RO S0 SUTiCienles pari
crileno
Los items que 2 Nivel bajo wm yy s ol
RGO . o 3. Nivel moderado
misma d”“:::" ' 4 Nivel alto l’mSe deb’etclvlrl:mtrr al 0 ftems
bastan para obtener la m
medicon de esta
4,-Lo3 items son suficientes.

CLARIDAD 1 -El item 00 s claro
El item se comprends | 1. No cumple con el 'bl (et M!' UW
facilmente, es decir, criteno con su
U Sintictica son 2 Nivel bajo “dcm“”“ de: 1as m
adecmdas ivel moderado 3.5 ﬂcm?n u

' 3. Nl aﬁ:ﬁmm algunos de los t nn?mis del
4. Novel alto .
4.-El m e8¢ m tone semantica y
COHERENCIA | =No cumple con ¢f
cnseno L-El it%em no tiene rehacion con la

El item tiene relacion 2 -Nivel bajo dimension.
logica con la 3. -Nivel moderado 2..El item tiene o relacidn tangencial
dimensida o OI-Ni\ el alto con la dimensice
indicador gue il - 3-El lnem tiene una relacsdh modends
i con Iy dimenside gue esth midiendo.

4.-El tem se encuentra completamente
relaciomado con la dimension que esth
midiendo




RELEVANCIA
El item s esencial

0 Impartante, 5 decir
debe st inclundo

| -No cumple con ¢l
criteno

2 -Nivel bago

3, «Nivel moderado
4.-Nivel alio

R L

Ao e i
3.<El ftem ¢s relatvamente importame
i E&cm s muy relevanie y debe ser
inc

Evaluacion del experto acerca de o encuesta, "Administracidn por Resaltados y o

Logro de ks Misidn Institucional en fa UGEL de Oxapampa, Regibn Pasco, Pere-

2018",
EVALLACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
T
,1',\0 lnl ’," o) ,-‘_1.-":; - l
/ K{l ‘ & j =3 .' 'L ] /V"u
YA LR A0 Fldwas 140 e o abrack

Dado que ¢ Instrumento e5 adecudo 4 opimon del experto se toma la decision a s

uplscacadm respectiva.
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Titulo de ln Investigacion, “Administracién por Resultados v of Logre de la Misibo
Institucional en la UGEL de Oxapampa, Region Pasco, Perd- 20187,

1 1 Nombre del lnstramento, motive de valldackdn: Cosstionano de Admisastracion
por Resuleados y ¢l Logro de la Missdn [nstitucional

ASPECTOS DE VALIDACION
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple com el
criteno 1 las iems no son suficientes pam
Los items que perlencoen | 3 Nivel bajo modir b demensain
& una misma dimension |7 Niyel moderado 2. Los items miden algin sspecto de |a
bastan pura obtener 2|y wivel alto dimensice, pero mo cornespanden de la
medicsdn & esta dimension ol
(5) Se deben incrementar algunos hems
pun podor evalus 3 Gemension
nle.
4 Laos ltems son seficientes
CLARIDAD 1. No cumple com el
erleno 1 Elltem no es claro
El em s¢ comprende | 9 ivel bajo 2 Elftem requiere mucha modificacion o
facilmente, es decir, % |(3) Nivel moderado um muy*cnndo e ¢l wmlz
Sy palabeas de cuerdo con su
R 14, Nivelalio 0 por ka oedenacion de las mismas.
S¢ reguiere una modificacion  muy
especiica de algunos de Jos 1Emuns
del flem.
4. El #em es clao, tieme semantica y
sintaxis adecunda.
COHERENCIA 1. No cumple con el
criteno 1 El item no tene relacién con la
El ilem tiene relacade | o Nivel bajo , dimension
logica con la dimensica o @ Nivel modecads 2, E i:mumm relacsdn tangencial
e : oo be disesiaids
vl 8Ll E flem ticne una. relacién moderada
com la demensadn que estd midiendo.
4 El iem se encucntra completimente |
relacionado con I dimension que esti |
midsendo.




RELEVANCIA 1 Nocumple con el

criteno 1. El em puade ser eliminado sin que se

El item es esencial 02  Nived bajo ves afectads la medicion & &
importante, es decir debe @ Nivel moderada dimensadm.

ser inchado . 2. El item tieme alguna relevancia, pero

| 4. Nivel ako otro hem prede estar incluyendo lo que
made csie.

!@ El ftem ex relativamente importanic.
4. El item es muy relevamie y debe ser
inclusdo

[

Evalacion del expeno acerca de la encucsta, “Admintstracion por Resaltados y el
Logre de ls Mision Institucional ea Ia UGEL de Oxapampa, Regidn Pasco, Peri-

2018™.
EXPERTO GRADO ACADEMICO AL =
- ITEMS CRITERIO
ELIAS ORLANDD NIVEL
VINGULA RARAZ| TITULADO 30 MoDeRADO

Dado que o instrumento es adecmdo a opinion del experto se toma la decisidn a sa
aphicacian respectiva.
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