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INTRODUCCION

El estrés laboral es un elemento que se registra frecuentemente en la vida cotidiana, a
consecuencia del esfuerzo que realizamos para sostener el equilibrio fisico, mental y social, que
permita enfrentar y desenvolverse adecuadamente en un mundo acelerado, con situaciones
adversas, imprevisibles e injustas. Sin embargo desarrollar altos niveles de estrés desencadena
una de las enfermedades que denominada como Burnout, asi mismo teniendo en cuenta que la
crisis sanitaria que se vive actualmente a nivel mundial, por la propagacién del coronavirus
COVID-19, desencadend factores estresantes, incluyendo de caracter organizacional o laboral.
Dando lugar a que el sindrome de burnout se desarrolle como mayor incidencia, principalmente
en trabajadores considerados en primera linea contra el COVID-19, tanto del sector salud, de
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pert, Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perd,

entre otros, asi como el personal administrativo del sector pablico.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel del sindrome de burnout
en el personal policial y civil contratado que trabaja en la unidad presupuestal de la direccién
de investigacion criminal de la policia nacional del Per (DIRINCRI PNP), unidad de caréacter
administrativo. El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, en razon de que se
describid las dimensiones de la variable permitiendo determinar el nivel del Sindrome de
Burnout. Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica de encuesta a través de conjunto de
preguntas normalizadas orientadas a la muestra especifica de la poblacién, para lo cual se aplic
la version Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) desarrollado por Maslach,

Jackson y Leiter (1996).

El estudio se desarrolla en cinco capitulos que se especifican a continuacion:



En el primer capitulo se desarrollo el planteamiento del problema, lo que caracteriza a
la realidad problematica, la delimitacion temporal, espacial y tedrica, asi como la justificacion
y los objetivos.

El segundo capitulo se desarrolla el marco teorico, describiendo las referencias
(antecedentes internacionales y nacionales), las bases teoricas y marco conceptual
fundamentados en autores y basados en estudios de caracter cientificos.

El tercer capitulo corresponde a hipotesis, y es menester precisa que el presente estudio
no plantea hipotesis, en razon de ser una investigacion de alcance descriptivo, y no pronostica
un hecho o dato, sin embargo se desarrollara la definicion conceptual y operacionalizacién de
la variable a estudiar.

En el cuarto capitulo se expone la metodologia de la investigacion, desde el enfoque
cuantitativo, de nivel y disefio descriptivo, asimismo la poblacion, muestra y técnicas e
instrumentos de estudio.

Para el quinto capitulo se describe los resultados de la investigacion. Asimismo, se
desarrolla el analisis y discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones, detallando

las referencias bibliograficas, como también los anexos.
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RESUMEN

La investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una

unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 2021”, tuvo como proposito
determinar el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo que presta servicios
en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. donde se formulé el problema “; Cuél es el nivel
del sindrome de burnout en el personal administrativo que labora en la unidad presupuestal de
la direccidn de investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado
de Lima, 2021?”.
La investigacion se ubicd en el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental y corte transeccional descriptivo, se empled el instrumento
de investigacion Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS), la misma que se aplico
a 51 servidores de una unidad policial de caracter administrativo, al finalizar la investigacion se
llegd al siguiente resultado, el sindrome de burnout es de nivel medio en los empleados
administrativo que trabajan en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal
PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Donde el 84,3% de la
muestra consideran tener nivel medio, el 11,8% de la muestra se muestran con bajo nivel de
sindrome de Burnout, el 3,5% de la muestra se observa que tienen nivel alto de sindrome de
Burnout. Se recomienda adoptar las acciones que contribuyan a mejorar y reforzar la eficacia
profesional orientado a un mejor desempefio de los trabajadores administrativos.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion.
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ABSTRACT

The research entitled "Burnout syndrome in the administrative staff of a police unit, in the
context of the sanitary emergency, Lima, 2021", had the purpose of determining the level of
burnout syndrome in the administrative staff working in the budget unit of the criminal
investigation directorate PNP, in the context of the sanitary emergency, Cercado de Lima, 2021.
where the problem was formulated "What is the level of burnout syndrome in the administrative
personnel working in the budget unit of the PNP criminal investigation directorate, in the context
of the sanitary emergency, Cercado de Lima, 2021?".

The research was located in the quantitative approach, type of basic research, descriptive level,
non-experimental design and descriptive transectional cut, the research instrument Maslach
Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) was used, the same that was applied to 51 servers
of a police unit of administrative character, at the end of the research the following result was
reached, the burnout syndrome is of medium level in the administrative employees working in
the budgetary unit of the criminal investigation direction PNP, in the context of the sanitary
emergency, Cercado de Lima, 2021. Where 84.3% of the sample consider to have medium level,
11.8% of the sample are shown with low level of Burnout syndrome, 3.5% of the sample is
observed to have high level of Burnout syndrome. It is recommended to adopt actions that
contribute to improve and reinforce the professional effectiveness oriented to a better
performance of the administrative workers.

Key words. Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Actualmente, la pandemia por el brote del agente patdgeno COVID-19, causada por una
cepa mutante de coronavirus el SARS-CoV-2, ha originado en el mundo una grave crisis
econdmica, social y de salud tanto fisico como mental, nunca antes registrado, paises a nivel
mundial aplicaron medidas drasticas para contrarrestar la propagacion, nuestro pais no es ajeno
a ellos, tal situacion conllevé al gobierno central a declarar un estado de emergencia sanitaria
aunado a la aplicacion de restricciones a los derechos establecidos en la constitucion relativos a
la libertad, seguridad personales, libertad de reunién y de trénsito, bajo medidas como el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), el distanciamiento social, la suspension de eventos
sociales a fin de evitar la aglomeracion de personas, las restriccion de la practica de deportes,
entre otras medidas, situacion que obligo a las personas a dar un giro a los estilos de vida que
Ilevaban, inclusive en las entidades publicas y privadas, se ha producido cambios en relacion a

los procesos laborales y el disefio del trabajo, aunada a las responsabilidades atribuidas al



trabajador, demandando asi exigencias en el cumplimiento de las tareas y adquisicion de nuevas
competencias, situaciones de cambio que pueden conllevar a la deficiente gestion del estrés
laboral crénico, desarrollando el sindrome de burnout, que comprometer el bienestar fisico y
psicosocial.

De acuerdo con a la investigacion de Garcia-Moran y Gil-Lacruz (2016) refieren que la
organizacion mundial de la salud (OMS) en el 2004, en el informe titulado “La organizacion del
trabajo y el estrés”, define al estrés laboral como: “la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que
ponen a prueba su capacidad para enfrentar la situacion” (p.3). Asi mismo sefiala que “se
considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicoldgica y fisica de los
trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan” (OMS, 2010, p. 11).

La organizacion internacional del trabajo (OIT, 2016), refiere que el estrés que se
experimenta en el centro laboral esta relacionado con la estructura de la organizacion, el disefio
del trabajo, las interacciones laborales y las exigencias del trabajo, factores que si estan por
encima de la capacidad que tienen el trabajador para sobrellevarlas, y que aunado a ello divergen
con las perspectivas culturales que tiene la organizacion, se genera una situacion detonante que
impacta en la persona generando el estrés propiamente dicho.

El ministerio de salud (MINSA, 2020), desarroll¢ el “Plan de Salud Mental Peru, 2020
— 2021 (en el contexto Covid-19)”, refiriendo dentro de sus aspectos técnicos conceptuales, que
la pandemia por el COVID-19 increment6 de forma inconmensurable y diferenciada los grados
de estrés, debido al miedo de contagiarse y que le cause la muerte, la incertidumbre de la
seguridad de sus familiares, o la zozobra por la pérdida de ingresos econémicos, asi como
también por el desconocimiento del virus y de la transmision; todas estas variables elevaron el

umbral de la ansiedad poco manejables desarrollando el estrés en grados elevados. En razon de



ello el MINSA implementd la linea telefonica 113 opcion 5 como parte de los mecanismos para
el afrontamiento de la pandemia y el apoyo psicologico y social, siendo la orientacion por estrés
el motivo con mayor porcentaje de las Ilamadas.

Asimismo, segun el articulo web médicosypacientes.com (2019, 28 de mayo), refiere
que la OMS procedio6 a la identificacion del burnout o “sindrome de estar quemado” o de
“desgaste profesional” como enfermedad tras lo descrito en la revision nimero 11 de la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-
11), donde se establece que “el burnout es a consecuencia de un estrés laboral cronico, que se
caracteriza por un estado de agotamiento emocional, una actitud cinica o distante frente al
trabajo (despersonalizacidn), y una sensacion de ineficacia y de no hacer en forma adecuada las
tareas, sumandose a ello la pérdida de habilidades para la comunicacién. Este sindrome se
considera entre los principales problemas de salud mental y en la antesala de muchas de las
patologias psiquicas producto de un escaso control y falta de prevencion primaria de dicho
sindrome”.

Lizama (Enero 30, 2021) “;Como repercutio el estrés laboral cronico en los peruanos y
coémo afectara la nueva cuarentena?”. El Comercio, refiere que los resultados de un reciente
estudio en la cual se encuest6 a 2050 personas, reflejan que un 70% de los trabajadores peruanos
encuestados presentan estrés laboral cronico, de ello un 39% menciond que esto tiene relacion
con la fuente de trabajo, un 27% con el desempleo y un 18% con las responsabilidades. Ante
ello, entrevisto al médico ocupacional David Sanchez de la Clinica Ricardo Palma quien refiere
“Por estrés se dan enfermedades fisicas, como la presion alta, la enfermedad por estres se
dispara, en tiempos de pandemia nuestro sistema inmunologico se puede ver afectado por el

estres, no es conveniente que se bajen nuestras defensas en este contexto”.



Segun la publicacién de la agencia peruana de noticias andina (Julio 7, 2021), “Desgaste
laboral: ¢ Sabes qué es el sindrome de burnout y como prevenirlo?”, refiere que durante la crisis
sanitaria, el sindrome de burnout se viene registrando como uno de los problemas cruciales de
salud mental derivada del ambito laboral conforme lo reconocié la OMS (2019), la misma que
se acentud durante la pandemia, ante ello precisa como identificar y prevenir dicho sindrome,
asi mismo sefiala que la directora de la Escuela de Psicologia de la Universidad Norbert Wiener,
Maria Elena Escuza, explica lo siguiente “Sin duda la pandemia ha traido sustanciales
problemas para la salud emocional de las personas. En el &mbito laboral, ha sobrecargado a los
trabajadores debido a que tienen que, por ejemplo, organizarse para apoyar a sus hijos con las
clases escolares, alimentarlos, tomar clases de alguna maestria o curso para perfeccionarse,
lidiar con diversos temas del hogar y, a la par, cumplir con sus obligaciones en el trabajo. Esta
situacion sin duda puede desencadenar fatiga laboral extrema, que ha sido denominada hace
poco como sindrome de burnout”.

Actualmente, estudios sobre el sindrome de burnout a consecuencia de la deficiente
gestion del estrés laboral cronico, aunado al contexto de la pandemia Covid 19, revelan un gran
impacto en la salud mental, dicha problematica se refleja principalmente en aquellos
trabajadores considerado en primera linea, del sector salud, miembros de las Fuerzas Armadas
y Policia Nacional del Per, integrantes del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Peru, entre
otros, asi como personal administrativo que labora en el sector publico, quienes manifiestan
miedo y angustia por el alto riesgo de infeccion, una inadecuada proteccion, un trabajo
abrumador, el aislamiento y la discriminacion, ademas de la frustracion ante casos dados por el
registro de muerte de compafieros, a todo ello manifiestan reacciones fisicas, psicologicas y

emocionales, que los sitta en los diferente niveles del sindrome burnout, perjudicando no sélo



el desempefio dentro del trabajo, sino que puede tener un efecto considerable a largo plazo en
la salud integral del trabajador.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion temporal
La presente investigacion se realizé desde el mes de setiembre del 2021 hasta
diciembre del afio 2021, periodo que va desde la elaboracion del proyecto hasta la
presentacion del informe final de tesis.
1.2.2. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizo en la unidad de caracter presupuestal de la
direccién de investigacion criminal de la Policia Nacional del Perd (DIRINCRI PNP),
ubicado en el piso 10 del edificio central de operaciones de investigacion policial COIP
CAP PNP Alcides Vigo Hurtado, sito en la Avenida Espafia 323, distrito de Cercado de
Lima, provincia de Lima, departamento de Lima.
1.2.3. Delimitacion Teorica
Para la presente investigacion se tomé en cuenta el enfoque de Maslach y Jackson
(1981), compuesto por tres dimensiones, que son: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cudl es el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo que labora en
la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto

de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021?



1.3.2. Problemas Especificos
e ;Cudl es el nivel en la dimensién agotamiento emocional en el personal
administrativo que labora en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion
criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 20217

e Cual esel nivel en la dimension indiferencia en el personal administrativo que labora
en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el

contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217
e ;Cual es el nivel en la dimension eficacia profesional en el personal administrativo
que labora en la unidad presupuestal de la direccidn de investigacion criminal, en el

contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 2021?

1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Justificacién Social

La actual situacion de emergencia sanitaria por la COVID-19, ha
desencadenado el incremento del nivel del sindrome burnout, principalmente en
trabajadores considerados en primera linea, entre ellos el personal que integra las
diferentes unidades policiales a nivel nacional, por tanto el fin del presente estudio
fue conocer el nivel de dicho sindrome y de sus dimensiones, en los trabajadores
tanto policias administrativos y civil contratado, que vienen laborando de forma
presencial en la unidad administrativa de la DIRINCRI PNP, de caracter netamente
presupuestal, la misma que tiene como funcion la administracion del presupuesto
publico para la atencion de las necesidades de las diferentes direcciones policiales

especializadas que pertenecen, y cuyas contrataciones se ha incrementado por la



1.4.2.

misma necesidad de contrarrestar la propagacion del virus, activandose en muchos
casos los sistemas de control interno.

Socialmente, se pretendié generar mayor interés en la problematica del
sindrome de burnout, que atenta contra la salud y el bienestar psicosocial de los
empleados, y por ende en el cumplimiento de la mision y vision de la organizacion,
asi mismo se buscd incentivar mayor investigacion dentro de la Policia Nacional del
Per(, que permita a las autoridades correspondientes hacer un andlisis macro para
la adopcion de medidas preventivas y/o de intervencion que sean necesarios.

La informacion que se obtuvo de la investigacion es confiable y precisa, y
sirve como guia para posteriores estudios.

Justificacion Tedrica

El presente estudio se justificd en el modelo tridimensional de Maslach y
Jackson, que fundamenta el sindrome de burnout como una respuesta del estrés
laboral cronico, compuesto por actitudes y sentimientos negativos en torno a las
demas personas del ambiente laboral, y hacia si mismo y su rol, caracterizado por la
presencia de sus tres dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal.

Para el estudio se empled el Maslach Burnout Inventory (MBI) en la version
MBI-General Survey (MBI-GS), significando que las dimensiones varian solamente
en la denominacion de las dimensiones, que son: agotamiento emocional (AE),
cinismo (C) y eficacia profesional (EP), dichos constructos permitiran determinar el
nivel del sindrome de burnout en el personal estudiado. Teniendo en consideracion

el estudio de Fernandez, Juarez y Merino (2015) donde la dimension cinismo cambia



de denominacion como indiferencia (1), la misma que sera empleada en la presente
investigacion.
1.4.3. Justificacion metodologica
El presente estudio se desarroll6 bajo el método general de investigacion,
método cientifico, de tipo basica, nivel descriptiva de disefio no experimental de
corte transeccional. El instrumento empleado MBI-GS cumple con los estandares
de validez y confiabilidad, conforme los resultados de la investigacion de la
estructura factorial realizada por Castillo y Paredes (2020), congruentes con los
resultados de la investigacion realizada por Fernandez, Juarez y Merino (2015)
sobre analisis estructural e invarianza de medicion.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo que
labora en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en
el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar el nivel en la dimension agotamiento emocional en el personal
administrativo que labora en la unidad presupuestal de la direccion de
investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado
de Lima, 2021.
e Determinar el nivel en la dimension indiferencia en el personal administrativo
que labora en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal

PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021.



Determinar el nivel en la dimension eficacia profesional en el personal
administrativo que labora en la unidad presupuestal de la direccion de
investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado

de Lima, 2021.



10

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
En Colombia, Pinto y Rueda (2020), desarrollaron la investigacion denominada
“Evaluacion de la prevalencia del sindrome de burnout (quemarse por el trabajo) en
empleados de la administracion municipal de Simacota, Santander”. Cuyo objetivo fue
determinar la presencia del sindrome de burnout en una muestra de 60 empleados
administrativos, para ello emplearon el cuestionario breve de burnout (CBB). El estudio
fue de tipo cualitativo con enfoque descriptivo. Los resultados manifiestan que solo un
personal presenta el sindrome de burnout, sin embargo la mayor cantidad del personal
evaluado no registraron rasgos significativos de dicho sindrome, lo que refleja el manejo
idoneo de las relaciones de trabajo y un adecuado control de las emociones, estados de

animo y caracter en el desarrollo de las labores encomendadas.
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En Ecuador, Astudillo (2019), realizo la investigacion intitulada “Medicion del
sindrome de burnout en el personal administrativo del instituto del cancer Solca Cuenca”,
el fin de la investigacion fue analizar la prevalencia del sindrome en una muestra de 70
trabajadores del referido instituto, de los cuales el 50 % era personal netamente
administrativo, como instrumento empled el test Maslash Burnout Inventory (MBI) y el
cuestionario de variables sociodemogréaficas. La investigacion fue de corte transversal,
caracter descriptivo, exploratorio y enfoque cuantitativo. Los resultados correspondientes
al grupo de trabajadores administrativos, ubica al 57.58% en nivel medio, 36.36% en el
nivel alto y solo el 6.06% en el nivel bajo del burnout, asimismo segun el factor
agotamiento emocional se registra 61.76% en el nivel bajo, 35.29% nivel alto y 2.94%
nivel medio, el factor despersonalizacion se registra 23.53% en el nivel medio y el mismo
porcentaje 38.24% en el nivel bajo y alto, y por Gltimo en el factor realizacion personal el
50% se ubica en el nivel medio, 43.75% en el nivel bajo y 6.25% en el nivel alto.

En Tulua - Colombia, Gil, Llanos, Pulido y Villanueva (2018), desarrollaron la
investigacion denominada “Prevalencia del sindrome de burnout en el personal
administrativo de la unidad central del Valle del Cauca. Tulua 2018, tuvo como objetivo
determinar la prevalencia del sindrome de burnout en una muestra de 67 trabajadores
administrativos de la institucién de educacion superior publico, para lo cual utilizaron el
Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS). La investigacion es de tipo
Observacional, descriptivo de corte transversal. Los resultados refieren que la dimension
cansancio emocional la media con 13.7% se ubica en un nivel bajo, en la dimension
despersonalizacion la media con 3.5% se ubica en el nivel bajo, y en la dimension

realizacion personal la media con 39.4% corresponde al nivel alto, significando que en
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aspecto global solo un 2.98% de muestra estudiada presenta dicho sindrome, ubicandolo
en el nivel bajo.

Medina (2018), en Ecuador, desarrollé la investigacion intitulada “E! sindrome de
burnout y el compromiso organizacional en el personal administrativo en los centros de
educacion superior”, cuyo objetivo general fue determinar como el sindrome de burnout
interviene en la variable compromiso organizacional, en la muestra compuesta por 275
personal administrativo. El instrumento que emplearon fue el Cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) y la escala de compromiso organizacional de Meyer, Allen y
Smith (1993). Los resultados reflejaron que el 49.1% presentaron un nivel bajo de la
dimensién cansancio emocional, 11.3% un nivel medio y 39.6% un nivel alto, en la
dimensién despersonalizacion el 39.6% se ubica en un nivel bajo, 6.5% en el nivel medio
y 53.8% en el nivel alto, y por Gltimo en la dimension realizacion personal el 37.1% en el
nivel bajo, 16% en el nivel medio y 46.9 en el nivel alto, de cuyo andlisis determino que
el 10.2% de total del personal evaluado padece del sindrome de burnout, sin embargo
registra un alto riesgo de desarrolla dicho sindrome si no se adopta las medidas
preventivas.

En Colombia, Aparicio y Hereira (2017), desarrollaron la investigacién
“Prevalencia del sindrome de burnout en trabajadores administrativos del Transito
Departamental del Atlantico, 2017, evaluaron la prevalencia del Sindrome de Burnout
en los trabajadores del area administrativa. El estudio fue de tipo descriptivo y corte
transversal, como instrumento de evaluacion emplearon el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (1986) que presenta alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%.

Los resultados obtenidos de la investigacion refieren que 17% de la muestra estudiada
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presenta el Sindrome de Burnout, 29% esta en alto riesgo, y el 31% esta en riesgo medio,
mientras un 24% presentan niveles bajos.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castafieda (2019) mediante el estudio denominado “Prevalencia de sindrome de
en el personal administrativo del Hospital Regional Docente de Cajamarcaenel |y
Il trimestre del 2019, determind el nivel de prevalencia del Sindrome de Burnout, asi
como el nivel de las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo o despersonalizacion
y eficiencia profesional. El estudio fue de disefio no experimental transaccional
descriptivo y la muestra estuvo conformada por 108 personas, entre nombrados, contratos
administrativos de servicios (CAS) y locacion de servicios (terceros), empleando como
instrumento el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-GS). Los resultados
refieren que la prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal administrativo
evaluado fue de un 50% en el primer trimestre y un 54,7% en el segundo trimestre, valores
ubicados en el nivel medio alto del Sindrome de Burnout. Asi mismo los promedios de
todas las dimensiones también se ubicaron en el mismo nivel.

Ramos (2019), presentd la investigacion intitulada “Nivel del sindrome de burnout
en los docentes de la Universidad Andina del Cusco 2019, para optar el titulo profesional
de Licenciada en Enfermeria. Determind el nivel del sindrome burnout y el nivel de las
tres dimensiones cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, para
cuyo efecto emplearon el cuestionario de Maslash Burnout Inventory. La investigacion
descriptiva de corte transversal con tipo de muestreo probabilistico aleatorio estratificado,
siendo la muestra compuesta por 115 docentes, los resultados fueron el 53% de la muestra

presenta estrés medio en la primera dimension, 70% estrés alto en la segunda dimension
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y 76 % estrés bajo en la ultima dimension, concluyendo que los docentes evaluados
presentaron el sindrome burnout en el nivel medio.

Orellana (2019), realiz6 el estudio “Sindrome burnout en policias de transito de
la Region Policial Huaraz, 2017, para optar el titulo de Licenciada en Psicologia. El fin
del estudio fue determinar los niveles de sindrome burnout en los policias de transito
evaluados. La investigacion fue de tipo descriptiva, diseio no experimental corte
transversal, orientado a determinar los niveles del sindrome de burnout, para lo cual la
muestra fue de 50 policias de armas, asi mismo tomaron en cuenta, el género, grado, edad
y tiempo de servicio, el instrumento empleado fue el cuestionario Maslash Burnout
Inventory adaptado por (Llaja, 2007). Los resultados obtenidos precisan que el 64%
evidencian un nivel alto en la dimension de agotamiento emocional, 40% un nivel medio
en la dimension falta de realizacion personal y 38% un nivel alto en despersonalizacion.

Yumbato (2017) realiz6 la investigacion denominada “Sindrome de Burnout en el
personal administrativo del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima —
2017”. Determind el nivel del sindrome de burnout en el personal administrativo, la
muestra estuvo conformada por 137 profesionales y el instrumento que empled fue el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory. La metodologia de la investigacion fue de
tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental. Los resultados evidenciaron que
el 100 % de la muestra presenta un nivel alto del sindrome de burnout segun cargo, sexo
y edad, significando que las dimensiones agotamiento emocional y cinismo presentan un
nivel moderado y alto, y la dimension realizacion personal un nivel alto, dichas
dimensiones de acuerdo al cargo, edad y sexo.

Jurado (2016), desarrolld el estudio titulado “Sindrome de burnout en el

profesional de enfermeria que trabaja en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
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2016, para optar el titulo profesional de Licenciada en Enfermeria. La investigacion fue
de descriptivo de corte transversal, y el propdsito fue determinar el nivel del sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria, emple6 como instrumento la Escala de Maslach
Burnout Inventory (MBI). Los resultado refiere 20% de la muestra presenta la dimension
agotamiento emocional en el nivel bajo, 27% en el nivel medio y 52% en el nivel alto, asi
mismo en la dimension despersonalizacion 14% un nivel bajo, 40% nivel medio y 46%
nivel alto y por ultimo la dimension realizacion personal 23% nivel bajo, 51% medio y
26% alto, concluyendo que el sindrome esta presente en la muestra en un nivel alto a
medio.
2.2. Bases Teodricas o Cientificas
2.2.1. Teoriasy modelos tedricos
Desde la década de los 70, que se inici6 con las investigaciones del fendmeno
del sindrome de burnout, surgieron una gama de corrientes teoricas con la finalidad
de describir su etiologia y desarrollo. Las principales corrientes teéricas del Burnout,
fueron planteados por Peird y Gil Monte (1999) bajo el desarrollo de cuatro teorias,
posteriormente en una revision Gil-Montes y Neveu (2013) incluyeron un
fundamento tedrico adicional (Martinez, 2010; Lopez, 2017) las cinco corrientes
tedricas son:
A. Teoria Sociocognitiva del Yo
Establece que la causa mas notable son las cogniciones que inciden en la
percepcion de la situacion real, y como estas cogniciones se transforman debido a
los efectos y consecuencias observadas, asimismo se fundamenta en el nivel de
seguridad que experimenta el individuo sobre sus competencias. Desarrolla los

siguientes modelos:
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Modelo de Competencia de Harrison (1983)

La etiologia del burnout, se fundamenta en la competencia y eficacia
percibida. Explica que los profesionales que comienzan a laborar en &reas de
asistencia manifiestan un alto nivel de motivacién orientado a la ayuda de los
usuarios, sin embargo durante el desarrollo de la ocupacidn se presentaran
factores externos denominados “de ayuda” o “de barrera” que van a determinar
la eficacia del empleado y los sentimientos de competencia. La sobre carga
laboral, la escases de recursos de afrontamiento, conflictos interpersonales,
disfunciones de la tarea a cumplir, entre otros, son considerados factores de
barrera, de aspectos negativo que dificultan el desarrollo de las metas,
provocando en el trabajador una percepcion de poca eficiencia y sentimiento de
incompetencia, si dichas condiciones se prolongan pueden provocar el
desarrollo del sindrome de burnout.

Modelo de Pines (1993)

La etiologia del burnout, es fundamentada en la busqueda del sentido
existencial en el trabajo. Explica que el sindrome de burnout resultaria de un
proceso de desilusion prolongada, cuando el empleado con motivacion vy altas
expectativas, aspirando que el trabajo le otorgue sentido a su vida, fracasa,
provocandole sentimientos de frustracion y disminucidn severa de la capacidad
de adaptacién. Situacién que no ocurre en trabajadores con baja motivacion
inicial, quienes pueden llegar a padecer estrés, enajenacion, depresion o apatia,

pero no necesariamente dicho sindrome.
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Modelo de Cherniss (1993)

Fundamenta la etiologia, en torno a la interaccion de las caracteristicas
del ambiente laboral con aspectos propios del trabajador y factores extra-
laborales, la combinacion negativa de los mismos puede conllevar al desarrollo
del sindrome de burnout. Asi mismo establece el concepto de autoeficacia
vinculada al compromiso y motivacion. La consecucion independiente y exitosa
de los objetivos y metas que tiene el trabajador, favorece al aumento de la
eficacia. Por tanto trabajadores con alto nivel de autoconocimiento y seguridad
de sus propias capacidades, experimentan bajo niveles de estrés en contextos
desafiantes y afrontan positivamente, caso contrario sucede cuando existe
fracaso en la consecucion de las metas, generando la disminucién de la
autoeficacia percibida y posteriormente la aparicion del sindrome.

Modelo de Autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993)

Fundamenta el origen del burnout bajo cuatro factores “discrepancias
entre las demandas de la tarea y los recursos del trabajador, el nivel de
autoconciencia del empleado, las expectativas de éxito y sus sentimientos de
autoconfianza” (Manzano-Garcia y Ayala-Calvo, 2013, como se cit6 en Lopez
at al, 2017). Determina que el factor discrepancia de forma negativa entre las
demandas y el recurso que cuenta el trabajador intensifica el sentimiento de
autoconciencia, generando la pérdida de confianza de la capacidad de afronte
entendiéndose como sentimientos de baja realizacion, paralelo a ello si la

expectativa de éxito del trabajador y la autoconfianza se ven frustrados, ante
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situaciones de sentimientos de baja el trabajador tiende a emplear estrategias de
retirada mental y conductual, entendiéndose como despersonalizacion.
B. Teoria del Intercambio Social
Esta teoria se fundamenta en las interacciones interpersonales en el
contexto laboral que derivan en una relacion de intercambio y por ende un proceso
de comparacion social. Ahora si el trabajador percibe continuamente falta de
equidad entre lo que aporta y recibe, podria desencadenar el sindrome de burnout.
Esta teoria desarrolla dos modelos:
e Modelo de Comparacién Social de Buunk y Schaufeli (1993)

Principalmente se registré en estudios en la esfera de la enfermeria,
fundamenta la etiologia del burnout bajo dos planteamientos, el proceso de
intercambio social en torno a la relacién con los usuarios, y procesos de
integracién y comparacion social en torno a la relacién con los compafieros. El
primer proceso identifica como variables estresores vinculados al desarrollo de
burnout a la incertidumbre, poca percepcién de equidad y ausencia de control
“Laincertidumbre se asocia a la falta de claridad sobre los propios sentimientos,
asi como sobre los pensamientos de cdmo actuar. La percepciéon de equidad
hace referencia al equilibrio percibido entre lo que los empleados aportan y lo
que reciben en el transcurso de sus relaciones. Por ultimo, la falta de control
alude a la posibilidad o capacidad del individuo para controlar los resultados de
sus acciones laborales” (Lopez at al, 2017). El segundo proceso se fundamenta
en el apoyo social, cuyo rol seria contraproducente ante contextos estresantes,
pues el miedo de ser considerados como incapaz tendria implicancia negativa

en la autoestima.
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e Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993)

Se basa en la motivacion y en el esfuerzo del empleado por aumentar y
mantener los recursos. Explica que cuando el trabajador percibe vulneracion o
pérdida de su motivacion bésica, da lugar a diferentes magnitudes de estrés y el
desarrollo probable del burnout. Sefiala que el aumento de recursos de los
trabajadores y el intento de modificar las cogniciones, reduce los grados de
estrés percibidos y por consiguiente el burnout. Establece que el componente
elemental del burnout es el agotamiento emocional y fisico, como consecuencia
de la sobreexposicion a escenarios de demanda profesional.

Asi mismo, en relacion a los recursos se senala “Esta teoria define cuatro
categorias basicas de recursos: propdsitos (capacidad intrinseca para afrontar),
condiciones, caracteristicas personales, capacidad fisica” (Hatinen, M & cols,
2004, como se cito en Martinez at al, 2010).

C. Teoria Organizacional
Se asienta en modelos que se fundamentan en la atencidn de los factores
estresores en los centros de trabajo y los mecanismos para el afronte ante el

burnout. Desarrolla los siguientes modelos:

Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983)

Establece dos fases, la primera establece la progresion secuencial, es
decir la ocurrencia de un elemento estresor conlleva el desarrollo de otro, y la
segunda fase establece el patron a través de la conjuncion de diferentes niveles
para cada dimension. En el burnout, la despersonalizacién es la fase inicial,

seguida de la carencia de autorrealizacion y el agotamiento emocional como
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ultima fase, los niveles negativos para cada dimension, repercutiran
significativamente en la organizacion.
Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993)

Sefiala que el burnout resulta como consecuencia del estrés laboral,
debido a la falta o inadecuada estrategia de afrontamiento. Este modelo es de
enfoque transaccional que incluye dos variables, el “sentirse gastado” se vincula
al sentimiento de cansancio y agobio emocional, y “sentirse presionado y tenso”
vinculado al sentimiento de inseguridad, amenaza y angustia. Asi mismo,
refiere que el agotamiento emocional se asocia a la variable “sentirse gastado”
y es la dimensidn principal para el desarrollo del sindrome, asi mismo considera
la despersonalizacion como método de afronte y la baja autorrealizacién debido
a laimplicancia negativa de la percepcion sobre si mismo, aunado al significado
que se atribuye al trabajo y las expectativas no alcanzadas.

Modelo de Winnubst (1993)

Plantea el burnout bajo una concepcién unidimensional, concibiéndolo
como un sentimiento de cansancio a nivel fisico, emocional y mental, bajo una
posicién basicamente organizacional, segun los componentes de estructura,
cultura y clima organizacional aunado al apoyo social. Sefiala que las variables
de apoyo social y clima organizacional, guardan una interdependencia positiva,
paralelo a ello la variable estructura, cultura y apoyo social se manejan por
criterios éticos, cuyo analisis de dichos criterios permite determinar en qué
medida la organizacion estimula el desarrollo del burnout. Significando que

ante ello la variable apoyo social se desenvuelve como factor principal de
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prevencion de niveles de burnout, pues recae en la percepcion que tienen el
trabajador sobre la estructura de la organizacion.
D. Teoria Estructural
Esta teoria desarrolla el origen del burnout, tomando en consideracion los
antecedentes personales, interpersonales, asi como organizacionales, plantea que
el estrés es producto de la ausencia de equilibrio entre la manera de percibir las
demandas y la capacidad de afronte o respuesta. Desarrolla el siguiente modelo:
e Modelo de Gil-Monte, Peird y Valcarcel (1995)

Define el origen del burnout teniendo en consideracion variables de
naturaleza organizacional, personal y de afrontamiento. Sefialando que el
burnout resulta como producto del estrés percibido en el &mbito laboral, debido
a la inadecuada gestion de estrategias de afronte.

E. Teoria de Demandas y Recursos Laborales (DRL)
e Modelo de Demandas y Recursos Laborales (Demerouti et al., 2001)

Explica que las demandas y recursos laborales son procesos
psicolégicos subyacentes, que cumplen un papel trascendental en la etiolégica
del burnout. Es decir, cuando las demandas son altas activan un proceso de
respuesta basada en el excesivo esfuerzo y exigencia para contrarrestar, la cual
durante un plazo prolongado, genera pérdida de energia e incremento del
cansancio emocional y tensién laboral, conduciendo al agotamiento emocional.
Paralelo a ello, los recursos fomentan actitudes y percepciones favorables en
relacién a los demas, bajo el componente motivacion tanto intrinseca y

extrinseca, cuando existe ausencia de recursos se refleja una baja participacion
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en el trabajo generando una actitud cinica o despersonalizacion, y por ende una

baja percepcion de eficacia profesional.

Para la presente investigacion se basara en la teoria explicativa desde una perspectiva
psicosocial, orientado al desarrollo de la interrelacion del medio laboral y las caracteristicas
y recursos personales, se fundamenta en el siguiente modelo:

e Modelo tridimensional del burnout de Maslach

Desarrollado por Maslach y Jackson (1981), refieren que el sindrome de
burnout aparece a consecuencia del estrés laboral cronico, configurado por actitudes y
sentimientos desfavorables hacia los individuos de su entorno laboral, y hacia su propio
rol profesional, se determina fundamentalmente por el agotamiento emocional. El
sindrome de burnout se fundamenta bajo el enfoque de tres dimensiones, siendo
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Asi mismo, explica que el elemento principal del sindrome es la dimension
agotamiento emocional, entendida como el sentimiento de cansancio que experimenta
el trabajador reflejadas en sus recursos emocionales, la dimension despersonalizacion
como actitudes negativas, imprecisas y cinicas que genera sentimientos distantes hacia
los demas, y la ultima dimension, falta de realizacion personal hace referencia a la
sensacion de fracaso de sus competencias, desarrollando percepciones negativas sobre
si mismo en el area laboral y frente a otras personas (Olivares, 2017).

2.2.2. Sintomas asociados al sindrome de burnout
Olivares (2017) sefiala que existe dificultad para identificar los sintomatologia
que identifica al sindrome de burnout, las investigaciones sobre dicho sindrome
sefialan mas de 100 sintomas, llevando a una confusion, sin embargo identifica los

siguientes grupos “los que influyen negativamente en los afectos y las emociones
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(como agotamiento emocional, irritabilidad, odio, etc.), en las actitudes (como
cinismo, despersonalizaciéon, apatia, hostilidad, etc.), en las cogniciones (como baja
ilusion por el trabajo, dificultad de concentracion, baja realizacion personal en el
trabajo, etc.), en las conductas (como comportamiento suspicaz y paranoide,
aislamiento, consumo de tranquilizantes, rigidez, quejas constantes, absentismo, etc.),

y en el sistema fisiologico del individuo (como cansancio, insomnio, Ulcera de

Por otro lado Castafieda (2019), en su investigacion refiere “segin Buendia y

Ramos en el afio 2001 citado por Martinez Pérez en la revista Vivat Academia en el

afio 2010, menciona los sintomas del Sindrome de Burnout” de acuerdo a la siguiente

generalizado

tabla:

Tabla 1.
Sintomas del sindrome de burnout
Emocionales Cognitivos Conductuales Sociales
e Depresion e Pérdida de e Evitacion de e Evitacion de
e Indefension significado responsabilidades contactos
e Desesperanza e Peérdida de valores Absentismo ¢ Conflictos
e Irritacién e Desaparicion  de Conductas interpersonales
e Apatia expectativas inadaptativas e Malhumor
e Desilusion e Modificacion de Desorganizacion e Aislamiento
e Pesimismo autoconcepto Sobre
e Hostilidad e Desorientacion implicancia
e Falta de cognitiva Evitacion de

tolerancia e Pérdida de decisiones
e Acusaciones creatividad Aumento en el
e Supresion de ® Distraccién uso de cafeina,

sentimientos e Cinismo alcohol, etc.

e Criticismo

Fuente: Castafieda (2019)
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2.2.3. Factores de riesgo que intervienen en el desarrollo del burnout

Gil-Monte (2009) refiere que los componentes psicosociales son las
circunstancias presentes en un escenario laboral que esta relacionado de forma directa
con la organizacion del trabajo, contenido del puesto, entorno y la ejecucion de tareas,
pueden ser favorables o desfavorables, significando que los de caracter negativo se
denomina factores de riesgo psicosocial, que afecta no solo el desenvolvimiento
laboral, sino el bienestar psicolégico, fisico y/o social de los trabajadores.

Del Carmen (2016), refiere que Gil-Monte en el 2005 y Schaufeli, Leiter y
Maslach (2008), propusieron los siguientes cinco factores de riesgo en las
organizaciones:

e Carga Laboral: se entiende como el total de tareas que se ejecuta en un
determinado tiempo, el exceso de trabajo o los elevados niveles de carga laboral,
aunado la determinacién horaria, provoca la disminucién de la rendicion
cognitiva, eleva el malestar emocional y alteracion en la actividad fisioldgica.

e EI control: se entiende como la ocasion de efectuar elecciones, decisiones,
solucionar dificultades y complicaciones que se presenta y garantizar el
cumplimiento de la labor encomendad. Al carecer de control durante la ejecucion
de las responsabilidades laborales se genera un conflicto.

e Recompensa: es el reconocimiento tanto pecuniario y social del trabajo, la falta
de aquello no solo devalua el trabajo en si que se desarrolla sino la percepcion

sobre si mismo.
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e Clima laboral: se entiende como la calidad del entorno laboral, se basa en los
indicadores de apoyo social, colaboracion y sentimiento positivos hacia los
demas.

e Equidad o justicia: se entiende como uno de los pilares que debe ser considerado
en toda organizacién, tanto en las normas, valores y la relacion con los
trabajadores. Un componente significativo de este factor, es asignacion de
recursos conforme a los procedimientos comprensibles y consistentes que
desarrollan los trabajadores.

2.2.4. Emergencia sanitaria
Conforme se establece en el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1156

“Decreto legislativo que dicta medidas destinadas a garantizar el servicio publico de

salud en los casos en que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de la

poblacion”, publicada en el 2013, se refiere que “La emergencia sanitaria constituye
un estado de riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones, de extrema

urgencia, como consecuencia de la ocurrencia de situaciones de brotes, epidemias o

pandemias. Igualmente, constituye emergencia sanitaria cuando la capacidad de

respuesta de los operadores del sistema de salud para reducir el riesgo elevado de la
existencia de un brote, epidemia, pandemia o para controlarla es insuficiente ya sea
en el ambito local, regional o nacional. La autoridad de salud del nivel nacional es la
instancia responsable de establecer esta condicion”.

La organizacion panamericana de la salud (OPS) sefiala, que en enero del

2020 la OMS establecid que el coronavirus (COVID-19), era una epidemia

considerada como una emergencia se salud publica de preocupacion internacional,
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sin embargo durante una conferencia con los medio de comunicacion en el mes de
marzo de 2020, el director general de la OMS indica la caracterizacion como
pandemia.

Ante dicha situacion, el gobierno central, mediante el Decreto Supremo N°
008-2020-SA y su modificatorias, establecié la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, asi como la adopcion de acciones preventivas y de control
orientado a evitar la transmision del COVID-19, por lo que en el ambito laboral se
generd modificaciones en torno a los procesos laborales y el esquema del trabajo,
aunada a las responsabilidades atribuidas al trabajador, demandando el cumplimiento
de las tareas y adquisicion de nuevas competencias, situaciones que conllevo al
incremento de casos de sindrome de burnout, que compromete la salud y el bienestar
psicosocial de muchos trabajadores.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Sindrome de Burnout
2.3.1.1. Etiologia del término Burnout

La expresion burnout tuvo su aparicion en la novela de Graham Greene “A
Burn Out Case” presentado en 1961, cuya trama era la historia de un arquitecto se
experimentaba un tormento espiritual por lo que decide irse a la selva africana,
abandonando su profesion. En el afio de 1974 Herbert Freudenberger, psiquiatra
estadounidense retoma el término, al describir por primera vez bajo un enfoque
clinico, el burnout como el proceso de desgaste de la persona frente a si mismo y
hacia las labores que desarrollaban en el contexto sanitario, tras observar en la
Clinica Libre de Nueva York, que los voluntarios en su gran mayoria, en el primer

afio de servicio presentaban pérdida de energia, desmotivacion, sintomas de
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ansiedad y depresion, llegando al agotamiento (Hernandez, Teran, Navarrete y
Ledn, 2007. p. 55).

Martinez (2010), refiere que el término burnout se comenz6 a emplear en
1977, cuando Maslach durante una exposicion en la convencion de la asociacion
americana de psicologos, lo conceptualizd como desgaste profesional que
desarrollan los individuos que laboran en los diferentes organizaciones orientadas a
brindar servicios humanos, que estan en trato directo con los usuarios, esencialmente
personal sanitario y docentes.

2.3.1.2. Definicion

Segun la publicacion del articulo web médicosypacientes.com (Mayo 28,
2019), refiere que la OMS procedi6 al identificacion del burnout o “sindrome de
estar quemado” o ‘“desgaste profesional” como enfermedad producto del
padecimiento de estrés laboral cronico, caracterizado por un estado de agotamiento
emocional, una actitud cinica o distante frente al trabajo (despersonalizacién), y una
sensacion de ineficacia y frustracion ante la ejecucion de las tareas, sumandose a
ello la disminucién de habilidades para la comunicacion. Este sindrome se considera
entre los importantes problemas de salud mental y previa a muchas de las patologias
psiquicas, producto del poco control y falta de prevencion primaria de dicho
sindrome.

Breso, Salanova, Schaufeli y Nogareda (2007) mencionan que:

“Una definicion actualizada y ampliamente aceptada del término es la

propuesta por Maslach, Schaufeli y Leiter en el afio 2001; quienes definen

el burnout como una respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel

personal y relacional en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones
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conocidas como agotamiento, cinismo e ineficacia profesional. Definicidn
queda patente el caracter tridimensional del sindrome de burnout
entendiendo que afecta, por una lado a un nivel personal (agotamiento:
sensacion de no poder dar mas de si a nivel emocional) por otro lado, a un
nivel social (cinismo: actitud distante ante el trabajo, las personas objeto del
mismo asi como los comparieros/as de trabajo) y finalmente, a nivel
profesional (ineficacia profesional: sensacidn de no hacer adecuadamente las
tareas y ser incompetente en el trabajo)".
2.3.2. Dimensiones
2.3.2.1.  Agotamiento emocional
Gomez y Ruiz (2015), refiere que el agotamiento emocional se denota
por la disminucién de energia para el desarrollo de las labores (p.8), y resulta
de la carencia de los recursos emocionales para afrontar los desafios que se
presenta a diario durante el desarrollo de su labor, desencadenando la
sensacion de fatiga continua y permanente a nivel fisico, psicologico y
emocional, que se evidencia en irritabilidad, malhumor, descontento,
pesimismo e insatisfaccion ante el desarrollo de sus actividades laborales
(p.24).
“La dimension del agotamiento representa el componente de estrés
individual béasico del burnout. Se refiere a sentimientos de estar
sobreexigido y vacio de recursos emocionales y fisicos. Los
trabajadores se sientes debilitados y agotados, sin ninguna fuente de
reposicion. Carecen de suficiente energia para enfrentar otro dia u otro

problema (...). Las fuentes principales de este agotamiento son la
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sobrecarga laboral y el conflicto personal en el trabajo”. (Maslach,
2009)
2.3.2.2.  Cinismo
El cinismo o despersonalizacion es una respuesta negativa adoptada
por el trabajador hacia los usuarios que reciben sus servicios, caracterizandose
por insensibilidad, indiferencia y desidia, llegando a considerar a las personas
como objetos, las actitudes adoptadas y reflejadas son para implantar
distanciamiento con los individuos que acuden a recibir atencion (Hermosa,
2006; Maslach, 2009; citado por Marcela y Puentes, 2017). En la realidad
laboral el distanciamiento no solo es de los usuarios, es también de
comparieros de trabajo, es decir proyecta una postura negativa hacia toda los
aspectos que concierne el ambito laboral (Tello, 2010; Montoya y Moreno,
2012; citado por Marcela y Puentes, 2017).
“La dimensién del cinismo representa el componente del contexto
interpersonal del burnout. Se refiere a una respuesta negativa,
insensible, o excesivamente apética a diversos aspectos del trabajo.
Normalmente se desarrolla en respuesta al exceso de agotamiento
emocional, en principio auto-protector (...) comenzara a aparterse, a
reducir lo que estan haciendo. Pero el riesgo es que el desapego puede
derivar en la pérdida de idealismo y en la deshumanizacion. Con el
tiempo los trabajadores no estan simplemente creando formas de
contenciéon y reduciendo la cantidad de trabajo, sino que también estan
desarollando una reaccion negativa hacia la gente y el trabajo (...). Los

trabajadores con cinismo reducen la cantidad de tiempo que pasan en
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la oficina o lugar de trabajo y la cantidad de energia que dedican a su

trabajo”. (Maslach, 2009)

Ferndndez, Juarez y Merino (2015) en su investigacion intitulado
“Analisis estructural e invarianza de medicion del MBI-GS en trabajadores
peruanos”, la dimension cinismo cambia de denominacién como indiferencia
(1), la misma que serd empleada en la presente investigacion.

2.3.2.3.  Eficacia profesional

La dimensién de eficacia profesional, corresponde a las expectativas
del trabajador en relacion con la profesidn que ejerce, bajo creencias sobre su
capacidad, desenvolvimiento, contribucion eficiente dentro de la
organizacion, asi como el desarrollo de tareas productivas y el sentimiento de
realizacion profesional, por tanto esta dimension tiene carécter positivo y una
valoracién inversa dentro del manifestacion del sindrome a comparacion de la
dimension agotamiento emocional y cinismo (Millan y D" Aubeterre, 2012).

Constant y D”Aubeterre (2012), refiere que en MGI-SG desarrollado

por Maslach y Jackson en 1981, la dimension eficacia profesional es:

“De caracter positivo, ya que esta relacionada con las expectativas que

se tienen en relacion con la profesidn que se desempefia, y se expresa

en las creencias del sujeto sobre su capacidad de trabajo, su
contribucion eficaz en la organizacion laboral, la realizacion de cosas
que realmente valen la pena y su realizacion profesional”

Se estima que el trabajador padece el sindrome de burnout, cuando al
evaluar se obtiene valoraciones altas en la dimensién de agotamiento

emocional y/o cinismo, y puntuacion minimas en la dimension eficacia
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profesional (Marcela y Puentes, 2017), corroborandose la valoracion inversa

para esta dimension, planteado por Constant y D" Aubeterre (2012).
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CAPITULO IlII

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
El presente estudio no planted hipdtesis, en razén de ser una investigacion de alcance
descriptivo, que no pronosticé un hecho o dato. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).
3.2. Variables (definicion conceptual y operacionalizacién)
3.2.1. Definicion conceptual de la variable
Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) definen el burnout como reaccion
prolongada a estresores crénicos a nivel personal y relacional en el trabajo,
determinado a partir de las dimensiones conocidas como agotamiento, cinismo e
ineficacia profesional, que afecta a un nivel personal (agotamiento: sensacion de no
poder dar méas de si a nivel emocional) por otro lado, a un nivel social (cinismo:
actitud distante ante el trabajo, las personas objeto del mismo asi como los

compafieros/as de trabajo) y finalmente, a nivel profesional (ineficacia profesional:
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sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en el trabajo).
(Breso, Salanova, Schaufeli y Nogareda, 2007).
3.2.2. Definicion conceptual de las dimensiones
3.2.2.1.  Agotamiento emocional
Es el elemento de estrés individual basico del burnout. Se refiere a
sentimientos de estar sobreexigido y vacio de recursos emocionales y fisicos.
Los empleados se sientes debilitados, exhaustos y cansados, sin ninguna
fuente de reposicidn. Carecen de suficiente energia para enfrentar otro dia u
otro problema. Las fuentes principales de este agotamiento son la sobrecarga
laboral y el conflicto personal en el trabajo. (Maslach, 2009)
3.2.2.2. Indiferencia
Denominada también como cinismo, constituye el elemento del
contexto interpersonal del burnout. Es una respuesta negativa, cinica, con
niveles altos de apatia frente a los aspectos del trabajo. Normalmente se
desencadena por el elevado nivel de agotamiento emocional, que conllevara a
apartarse y a disminuir su nivel respuesta frente al trabajo, asi como la pérdida
de idealismo y presentando deshumanizacion, desarrollando una reaccion
negativa hacia la gente y el trabajo, los trabajadores con indiferencia
disminuyen la cantidad de tiempo en el lugar de sus labores y la cantidad de
energia que disponen a su trabajo. (Maslach, 2009)
3.2.2.3.  Eficacia Profesional
Es de caracter positivo, y corresponde a las expectativas que tienen el
trabajador en funcion de la profesion y/o labores que desempefia,

expresandose en las creencias que se tiene sobre las capacidades para el
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trabajo, asi como su contribucion eficiente en la organizacion, desarrollando

sentimientos de realizacion profesional y autoeficacia con su labor. (Constant

y D”Aubeterre, 2012).

3.2.3. Operacionalizacion de variable

Tabla 2.

Variable de sindrome de burnout

Dimensién Indicadores items Rango/ niveles
Valora la experiencia de Alto
. estar sobreexigido y vacio i
Agotamiento oy 1,2,3,4 Medio
] de recursos emocionales y i
emocional (AE) y6 Bajo
fisicos, por las demandas de Escala Likert
trabajo. (frecuencia)
Evalla respuesta negativa,
P 9 Nunca =0
cinica, apaticas frente a los N
) Pocas veces al afio = 1
i . aspectos del trabajo y 8,9, 13,
Indiferencia (I) _ o Una vez al mes =2
reacciones deshumanizacion 14y 15
hacia las personas con las Unas pocas veces al
que interactta por su labor. mes = 3
Una vez a la semana =
. Mide los sentimientos de 5710, 4
Eficacia o _
) realizacion profesional y 11,12y  Unas pocas veces a la
profesional (EP) o
autoeficacia con su labor. 16 semana=>5

Todos los dias = 6
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Meétodo de investigacion

Como meétodo general se emple6 el método cientifico, por considerarse el
procedimiento fiable y ordenando que nos permite alcanzar el conocimiento de la variable
(Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018 pp. 171-178).

Como método especifico se emplea el enfoque cuantitativo, debido a que se midio la
variable en un determinado contexto y analizadas bajo métodos estadisticos, significando que
enfoque también es empleado bajo la denominacion de método (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pp. 4-18).

4.2 Tipo de investigacion

Tomando en consideracion la finalidad se tiene que la investigacion es de tipo basica

porque tuvo como propoésito ampliar el conocimiento de la variable (Naupas et al., 2018 pp.

133-134).
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4.3 Nivel de Investigacion
Teniendo en cuenta la naturaleza del problema, el presente estudio fue de nivel
descriptivo, ya que tuvo como fin especificar con precision la variable tal y como sucede en
el momento de realizarse dicho estudio sobre la muestra establecida (Hernandez et al., 2014
p. 92).
4.4 Disefio de la Investigacion
Dicho estudio es de disefio no experimental y corte transeccional descriptivo, en
razon de no existir alteracion de variable, por cuanto no se tiene control directo de la variable
ni se puede influenciar en ella, solo se observara como los sucesos se desarrolla en el contexto
natural y se recolectaran la informacién en un solo momento, centrandose en analizar la
incidencia de los niveles de la variable (Hernandez et al., 2014 pp. 154-156).

Figura 1. Disefio de la investigacion

M———O

Donde:
M = Corresponde a la muestra compuesta por 75 personal administrativo.

O = Corresponde a la observacién de la variable sindrome de burnout.

4.5 Poblacién y muestra
45.1 Poblacion
Es la totalidad de las unidades de estudio que concuerdan con determinadas
especificaciones y en los cuales se pretende generalizar los resultados (Hernandez et

al., 2014, p. 174)
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La unidad presupuestal de la DIRINCRI PNP, sito en el distrito Cercado de
Lima, es una unidad policial de caracter netamente administrativo que regula las
contrataciones publicas para las ciertas direcciones de la Policia Nacional del Perq,
por tanto vienen laborando 60 trabajadores administrativos, entre personal policial
que cumple funciones administrativas y trabajadores civiles contratados.

La poblacion en el presente investigacion estuvo conformado por el global de
administrativos de la mencionada unidad presupuestal, es decir los 60 trabajadores
administrativos.

Tabla 3.
NUmero de personal segln régimen

REGIMEN LABORAL NUMERO DE PERSONAL
Personal policial que cumple funciones 15
administrativa
Personal contratado 45
Muestra

Es un subconjunto de la poblacién, que admite generalizar los resultados de
la investigacion pues esta muestra representativa es un reflejo fiel de las
caracteristicas presentes en la totalidad (Hernandez et al., 2014 p. 175).

Asi mismo, Arias (2012) hace mencidn gue si la poblacion por la cantidad de
unidades que integran, es accesible la intervencion global, no sera necesario extraer
una muestra, logrando investigar y obtener informacion de toda la poblacion objetivo.

Por tratarse de una poblacion reducida, se consider6 a la totalidad como
muestra, por tanto el muestreo fue censal. Uno de los tres métodos de muestreo es el

censal en donde la muestra es toda la poblacion (Hayes, 1999)
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La muestra estuvo compuesta por los 60 trabajadores administrativos, entre
personal policial que cumple funciones administrativas y trabajadores civiles
contratados, que laboran en la unidad presupuestal de la DIRINCRI PNP, sito en
el distrito Cercado de Lima, que obedezcan a los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
e Personal policial y personal civil contratado que voluntariamente suscriben el
consentimiento informado para ser participes de la investigacion.
e Personal policial y personal civil contratado de ambos géneros.
Criterios de exclusion:
e Personal policial y civil que cumple cargos de gerencia.
e Personal policial y personal civil contratado que no firmaron el consentimiento
informado pues no desean participar del trabajo de investigacion.
e Personal policial o civil contratado que no labore en la unidad presupuestal de la
DIRINCRI PNP.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1. Técnicas
Para la compilacién de datos se utilizo la técnica de encuesta, fundamentada en
un grupo de preguntas normalizadas enfocado a la muestra representativa de la
poblacion, es una de las técnicas utilizadas en investigaciones cuantitativas (Mufioz
Giraldo et al. [2001], citado por Bernal, 2010).
La aplicacion de la encuesta, se realizO después de la suscripcion del
consentimiento informado por parte del personal estudiado mediante el cual acepta

su participacion, posteriormente la encuesta se desarrollo de manera virtual, mediante
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el empleo del recurso web “Google Forms”, que fueron enviadas via WhatsApp a los
numeros de teléfonos del personal policias y personal civil que laboran en la unidad
presupuestal de la DIRINCRI PNP, los mismos que fueron previamente solicitados y
gestionados ante la administracion de dicha unidad policial.
4.5.2. Instrumento

Olivares (2017), sefiala que el Maslach Burnout Inventory (MBI) es un
instrumento desarrollado por Maslach y Jackson (1981), conformado por 25 items,
que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, asimismo la escala para
valorar los items constaba de dos formas, una de frecuencia caracterizado por las tres
dimensiones que definen el burnout que, son Agotamiento Emocional (AE),
Despersonalizacion (DP) y baja Realizacion Personal en el Trabajo (RPT) y otra
intensidad denominada Implicacion con el trabajo, siendo ésta eliminada en la nueva
version de 1986, quedandose definitivamente establecido en 22 el niUmero de items.

En la Gltima version de 1996, el MBI presenta tres versiones. La primera version
es el Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), planteado
para profesionales de servicios humanos, significando que es la versién clasica del
MBI compuesta por 22 items distribuidas en las tres dimensiones mencionadas AE,
DP y RPT. La segunda versién es Maslach Burnout Inventory-Educators (MBI-ES),
planteados para profesionales del area educativa, presenta la misma composicion que
la primera version, cambiando solo la denominacién de pacientes por alumno en los
items. Y la dltima version es el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-
GS), que es mas general planteada para otras profesiones distintas a los de servicios

humanitarios, aqui solo se consigna 16 items bajo la estructura tridimensional
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planteadas desde la version original, bajo la denominacion Agotamiento Emocional
(AE), Cinismo (C) y Eficacia Profesional (EP).

En la presente investigacion se empled el MBI-GS, teniendo como referencia
los estudios realizados en el Per(, por Fernandez, Juarez y Merino (2015) intitulado
“Analisis estructural e invarianza de medicion del MBI-GS en trabajadores peruanos”
donde sefiala “Se usé la version en espanol, traducida para américa latina (Juarez,
Garcia, Camacho, Gomez, Vera, Fernandez y Garcia, 2011)” (p.11), en dicho estudio
los resultados respecto a la confiabilidad sefiala

“Los resultados de la confiabilidad (Tabla 4), estimados desde el enfoque de la

teoria clasica de los test (coeficiente o [Cronbach, 1951]) y el modelamiento

factorial (coeficiente @ [McDonald, 1999]), arrojaron que estos estadisticos
muestran valores muy similares entre si. La magnitud de los mismos fue mayor

a 0.75, por lo tanto los puntajes pueden considerarse relevantes para la

investigacion de grupo” asi mismo sefiala que el item 13 debe considerarse su

reformulacion o en su defecto removerlo, en razén de que cuestiona su

contribucion a la validez del instrumento”. (pp. 16-17).

Esta aseveracion es congruente con la investigacion de la estructura factorial
realizada por Castillo y Paredes (2020).

4.6.1 Ficha técnica

1. Nombre: Maslach Burnout Inventory (MBI)
2. Version: General Survey (MBI-GS)
3. Autor: Maslach, Jackson y Leiter (1996)

4. Procedencia; Estados Unidos
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5. Adaptacion peruana: Juarez, A., Garcia, J., Camacho, A., Gémez, V., Vera, A.,

Fernandez, M., y Garcia, I. (2011).

6. Administracion: Individual o colectivo

7. Duracion: No tiene tiempo definido, pero la mayoria tarda entre 10
a 15 minutos.

8. Aplicacion: Profesiones distintas a los de servicios humanitarios

9. Caracteristica: Esta constituido por 16 items, y se valoran en una escala

tipo Likert de frecuencia, que se describen en 7 grados

que va del 0 (nunca) al 6 (diariamente).

Evalla tres dimensiones del sindrome de burnout:

e Agotamiento emocional (AE), valoracion constituido
por los items 1,2,3,4y 6

e Indiferencia (I) valoracion constituido por los items 8,
9,13,14y 15

¢ Eficacia profesional (EP) valoracion constituido por los

items 5, 7, 10, 11, 12y 16

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Posterior a la administracion del instrumento, el procesamiento de la informacion se
administro en una tabla de datos de Excel, en el cual se ingresé los resultados de la escala
aplicada a los trabajadores, el mismo que se procesara a través del programa estadistico

SPSS, luego se realizd la elaboracion de las tablas y diagramas de frecuencias.
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4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

Durante el estudio se tuvo en cuenta lo estipulado en el “Reglamento General de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes”, aprobado mediante Resolucion N°

1769-2019-CU-VRINV, conforme al articulo 27 que establece los siguientes principios

éticos que rige la accion investigativa que se efectlia en la mencionada universidad:

Se respet0 y aseguro la confidencialidad y privacidad de los datos proporcionados por
los trabajadores administrativos durante y después de la investigacion.

Consentimiento informado y expreso, se informo a los trabajadores administrativos que
su participacion en la investigacion es libre y voluntaria, expresandose en la subscripcién
del consentimiento informado.

Beneficencia y maleficencia, durante el desarrollo de la investigacion se garantizé la
integridad fisica y psicoldgica del personal administrativo, cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad dispuesto por el gobierno de turno ante la situacion de la
pandemia.

Durante los procedimientos desarrollados en la investigacion se evitd actos lesivos que
atenta contra la biodiversidad y la naturaleza, a fin de contribuir en la seguridad del
medio ambiente.

Responsabilidad, la investigacion se desarrollé con el compromiso de cumplir con los
plazos, formalidades y alcances que establece la Universidad Peruana Los Andes y la
institucion donde se desarrollara el estudio, asi mismo se tuvo en consideracion la
situacion actual por la pandemia, actuando con responsabilidad social bajo los protocolos

dispuestos por el estado y las medidas establecidas por la entidad.
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e Veracidad, el estudio se desarrollé con autenticidad y veracidad en sus diferentes fases,
basadas en el rigor cientifico que asegure la validez y confiabilidad de las fuentes, datos
y métodos empleados, asi mismo se informara a la entidad y a los participantes los
resultados de la investigacion, segun lo requieran.

Asi mismo, se tuvo en cuenta el articulo 28 que regula las pautas de comportamiento
ético de los investigadores, significando que la investigadora desarrollé el estudio en forma
coherente, clara y acorde a la linea de investigacion, bajo aspectos de rigor cientifico que
garanticen la validez, confiabilidad y credibilidad, manteniendo la confidencialidad y
anonimato de los participantes, por lo en todo momento que se asumid la responsabilidad del
estudio cuyo propdsito es claramente para fines de investigacion, con el compromiso de
cumplir con las normas sefialadas en el “Cddigo de Etica de la Universidad Peruana Los
Andes” acorde a las normas vigentes tanto nacionales e internacionales que regulan las
investigaciones, significando que al finalizar la investigacion se haré la devolucion de los

resultados segun requiera la entidad y/o personal administrativo que participaran del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel del sindrome de burnout en el
personal administrativo que labora en la unidad presupuestal de la direccion de
investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, y tuvo 3 objetivos
especificos los cuales fue determinar el nivel de cada dimension que compone el sindrome
de burnout, es decir agotamiento emocional, indiferencia y eficacia profesional.
Sin embargo, como informacién referencial se tiene los resultados de la muestra
segun edad.

Tabla 4.
Resultado del personal administrativo segun edad

Edad Frecuencia Porcentaje
De 25 a 36 afios 36 70,6
De 37 a 48 afios 9 17,6
De 49 a 62 afios 6 11,8

Total 51 100,0
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Figura 2

Resultado del personal administrativo segn edad que labora en la unidad presupuestal
de la direccion de investigacion criminal PNP
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Descripcion:

En la tabla 4 y el gréfico 2, se distingue que son 36 personales que constituye el
70,6% de la muestra tienen edades entre 25 a 36 afios, son 9 personales que constituye el
17,6% tienen edades entre 37 a 48 afios, y por ultimo son 6 personales que constituye el

11,8% de la muestra tienen edades entre 49 a 62 afios de edad.

5.1.1 Logro del objetivo general
El objetivo general fue determinar el nivel del sindrome de burnout en el
personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de la direccion de
investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de
Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se obtuve como resultado

el siguiente detalle:
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Tabla 5

Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal administrativo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11,8
Medio 43 84,3
Alto 2 3,9
Total 51 100,0

Nota. Inventario de Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)

Figura 3

Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal administrativo.
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Descripcion:

En la tabla 5 y el grafico 3, se distingue que son 6 personales administrativos que
constituye el 11,8% de la muestra se muestran con bajo nivel de sindrome de burnout, 43
personales que constituye el 84,3% de la muestra consideran tener nivel medio, y 2
personales administrativos que constituye el 3,9% de la muestra presenta nivel alto de

sindrome de burnout.
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Logro de objetivos especificos

Del objetivo especifico 1 que fue determinar el nivel en la dimension agotamiento
emocional en el personal administrativo que labora en la unidad presupuestal de la
direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los
siguientes resultados.

Tabla 6.
Resultado del nivel de agotamiento emocional en el personal administrativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 72,5
Medio 11 21,6
Alto 3 59
Total 51 100,0

Nota. Inventario de Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)

Figura 4
Resultado del nivel de agotamiento emocional en el personal administrativo
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Descripcion:
En latabla 6 y el grafico 4 se distingue que 37 personales administrativos que

constituye el 72,5% de la muestra manifiestan tener nivel bajo de agotamiento
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emocional, 11 personales que constituye el 21,6% de la muestra presenta nivel medio,
y 3 personales administrativos que constituye el 5,9% de la muestra consideran tener
nivel alto de agotamiento emocional.

Del objetivo especifico 2 que fue determinar el nivel en la dimension indiferencia en
el personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de la direccion de
investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de
Lima, 2021. Luego de administrar el instrumento de investigacion se obtuvo como
resultado el siguiente detalle:

Tabla 7.

Resultado del nivel de indiferencia en el personal administrativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 76,5
Medio 9 17,6
Alto 3 5,9
Total 51 100,0

Nota. Inventario de Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)

Figura 5

Resultado del nivel de indiferencia en el personal administrativo
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Descripcion

En latabla 7 y el grafico 5 se distingue que 39 personales administrativos que
constituye el 76,5% de la muestra manifiestan tener nivel bajo de indiferencia, 9
personales que constituye el 17,6% de la muestra presenta nivel medio, y 3 personales
administrativos que constituye el 59% de la muestra presenta nivel alto de
indiferencia.
Del objetivo especifico 3 que fue determinar el nivel en la dimensién eficacia
profesional en el personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de la
direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021. Luego de administrar el instrumento de investigacion se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 8.
Resultado del nivel de eficacia profesional en el personal administrativo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 9,8
Medio 2 3,9
Alto 44 86,3
Total 51 100,0

Nota. Inventario de Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)



50

Figura 6
Resultado del nivel de eficacia profesional en el personal administrativo
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Descripcion

En la tabla 8 y el gréfico 6 se distingue que 5 personales administrativos que
constituye el 9,8% de la muestra manifiestan tener nivel bajo de eficacia profesional, 2
personales que constituye el 3,9% de la muestra presentan nivel medio, y 44 personales
administrativos que constituye el 86,3% de la muestra consideran tener nivel alto de

eficacia profesional.
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ANALISIS Y DISCUSION

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general que fue determinar el nivel
del sindrome de burnout en el personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de
la direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado
de Lima, 2021. Luego de administrar el instrumento de investigacion se obtuvo que el 11,8%
de la muestra presentan bajo nivel de sindrome de Burnout, el 84,3% de la muestra se considera
gue manifiesta nivel medio y el 3,9% de la muestra se observa que tienen nivel alto de sindrome
de Burnout.

A un resultado similar llego la investigacion realizada por Castafieda (2019) mediante
la investigacion “Prevalencia de sindrome de burnout en el personal administrativo del
Hospital Regional Docente de Cajamarcaenel [ y II trimestre del 2019, Los resultados
refieren que la prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal administrativo evaluado fue
de un 50% en el primer trimestre y un 54,7% en el segundo trimestre, valores ubicados en el
nivel medio alto del Sindrome de Burnout.

Estos resultados concuerdan con el modelo tridimensional del burnout de Maslach
desarrollado por Maslach y Jackson (1981), sefiala que el sindrome de burnout aparece como
respuesta al estrés laboral cronico, conformado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas de su entorno laboral, y hacia su propio rol profesional. Este modelo es de enfoque
tridimensional pues se fundamenta en 3 dimensiones, agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal.

En cuanto al objetivo especifico 1 fue determinar el nivel en la dimension agotamiento
emocional en el personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de la direccion de

investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021.



52

Luego de administrar el instrumento de investigacion se obtuvo los siguientes resultados, el
72,5% de la muestra manifiestan tener nivel bajo de agotamiento emocional, el 21,6%
consideran tener nivel medio y el 5,9% nivel alto de agotamiento emocional.

Significando que Maslach (2009) define la dimension de agotamiento emocional como
el componente de estrés individual basico del burnout, refiere a sentimientos de estar
sobreexigido y vacio de recursos emocionales y fisicos, sensacién de estar debilitados y
agotados, y las fuentes principales de este agotamiento son la sobrecarga laboral y el conflicto
personal en el trabajo.

De los resultados obtenidos, se indica que a un resultado similar llega la investigacion
realizada por Astudillo (2019) mediante el estudio “Medicion del sindrome de burnout en el
personal administrativo del instituto del cancer Solca Cuenca”, los resultados refieren que
segun el factor agotamiento emocional se registrd 61.7% en el nivel bajo, 35.29% nivel alto y
2.94% nivel medio, el factor despersonalizacion se registré 23.53% en nivel medio y 23.24%
tanto en el nivel bajo y nivel alto, el factor realizacién personal registré 50% en el nivel medio,
43.75% en el nivel bajo y 6.25% en el nivel alto, concluyendo que el sindrome de burnout se
registrd en un nivel medio con 57.58% .

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar el nivel en la dimensién indiferencia en el
personal administrativo que labora en la unidad presupuestal de la direccién de investigacion
criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Luego de
administrar el instrumento de investigacion se obtuvo los siguientes resultados, se observa que
el 76,5% de la muestra presenta nivel bajo de indiferencia, el 17,6% consideran tener nivel
medio y el 5,9% nivel alto de indiferencia.

Maslach (2009, citado por Marcela y Puentes, 2017), define la dimension de cinismo o

despersonalizacion, como el componente interpersonal del burnout y lo define como respuesta
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negativa, insensible, 0 excesivamente apatica a diversos aspectos del trabajo y hacia las personas
del entorno laboral, derivado en la pérdida de idealismo y en la deshumanizacion. Significando
que en el 2015 Fernandez, Juarez y Merino en su investigacion “Analisis estructural e invarianza
de medicion del MBI-GS en trabajadores peruanos”, la dimension cinismo cambia de
denominacion como indiferencia, denominacion empleada en la presente investigacion.

De los resultado obtenidos, a un resultado similar llega la investigacion realizada por
Gil, Llanos, Pulido y Villanueva (2018), en el desarrollo del estudio titulado “Prevalencia del
sindrome de burnout en el personal administrativo de la unidad central del Valle del Cauca.
Tulua 2018 ”, Los resultado refiere que la dimension cansancio emocional la media se ubica en
el nivel bajo con 13.7 %, en la dimensidn despersonalizacion la media se ubica en un nivel bajo
con 3.5% Yy la dimension realizaciojn personal la media con 39.4% en un nivel alto, concluyendo
que solo un 2.98% de la muestra estudiada presento el sindrome de burnout ubicandolo en un
nivel bajo.

En cuanto al objetivo especifico 3 Determinar el nivel en la dimension eficacia
profesional en el personal administrativo que trabaja en la unidad presupuestal de la direccion
de investigacion criminal PNP, en el contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima,
2021. Luego de administrar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados,
se observa que el 9,8% de la muestra manifiestan tener nivel bajo de eficacia profesional, el
3,9% de la muestra presenta nivel medio, y el 86,3% nivel alto de eficacia profesional.

Significando que esta tercera dimension segun Constant y D”Aubeterre (2012) refiere
que en MGI-SG desarrollado por Maslach y Jackson en 1981, la dimension eficacia profesional
tiene caracter positivo, definida como las expectativas que se tienen en relacion con la profesion

que se desempefia, las creencias del individuo sobre su capacidad de trabajo, su contribucién
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favorable en la organizacion laboral, la ejecucion de cosas que realmente valen la pena y su
realizacion profesional

De los resultados obtenido, se observa que a un resultado similar llega la investigacion
realizada por Medina (2018) mediante el estudio titulado “El sindrome de burnout y el
compromiso organizacional en el personal administrativo en los centros de educacion
superior”, Los resultados los resultados reflejan que en la dimension cansancio emocional un
49.1% en el nivel bajo, 11.3% nivel medio y 39.6% nivel alto, la dimension despersonalizacién
39.6% en el nivel bajo, 6.5% nivel medio y 53.8% nivel alto, en la dimension realizacion
personal el 37.1% en el nivel bajo, 16% nivel medio y 46.9% nivel alto, concluyendo que el
10.2% de la muestra padece el sindrome de burnout registrandose como alto riesgo de

desarrollas dicho sindrome.
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CONCLUSIONES

1. El sindrome de burnout es de nivel medio en el personal administrativo que labora en la
unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que el 84,3% de la muestra consideran tener nivel medio, el 11,8%
manifiestan tener bajo y el 3,5% de la muestra manifiestan tener nivel alto de sindrome de
burnout

2. La dimension agotamiento emocional es de nivel bajo en el personal administrativo que
trabaja en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el
contexto de la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que el 72,5% manifiestan tener nivel bajo , el 21,6%
de la muestra consideran tener nivel medio y el 5,9% de la muestra consideran tener nivel
alto de agotamiento emocional

3. La dimensidn indiferencia es de nivel bajo en el personal administrativo que trabaja en la
unidad presupuestal de la direccion de investigacidon criminal PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que el 76,5% manifiestan tener nivel bajo, el 17,6% consideran tener
nivel medio y el 5,9% de la muestra consideran tener nivel alto de indiferencia.

4. La dimension eficacia profesional es de nivel alto en el personal administrativo que trabaja
en la unidad presupuestal de la direccion de investigacion criminal PNP, en el contexto de
la emergencia sanitaria, Cercado de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que el 86,3% de la muestra consideran tener nivel alto, el 9,8% de la

muestra manifiestan tener nivel bajo y el 3,9% de la muestra consideran tener nivel medio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer conoce los resultados a la institucion y al personal administrativo
que participaron en la investigacion, para la acciones y medidas necesarias que
contribuyan a mejorar y reforzar la eficacia profesional y contribuya a un mejor
desempefio de los trabajadores administrativos

Se recomienda la publicacion de la presente investigacion, a fin de ser empleado como
guia investigativa para posteriores estudios.

En torno al método de investigacion, se sugiere efectuar el estudio en otra unidad
administrativa de la Policia Nacional del Perd, con el objetivo de obtener resultados de
muestras de mayor rango y llevar a cabo un analisis méas detallado y sofisticado, para
contrastar y/o reforzar los resultados conseguidos en la presente investigacion.

Asi mismo, a la institucién, como medida preventiva y de accion para la disminucion
del nivel de sindrome de burnout en el personal administrativo, se recomienda revisar y
de ser necesario actualizar los documentos de gestién como el ROF, MOF, CAP y entre
otros, que conlleve a una adecuada y exhaustiva evaluacion de los puestos de trabajo,
impulsando en los niveles de comando que corresponda una restructuracion de los
perfiles de puesto orientado a una mejor redistribucion de las funciones. Teniendo en
cuenta la normatividad vigente en cuanto a la administracion de personal policial que
cumplen funciones administrativas y personal civil contratado, significando que cada
régimen laboral se rige bajo normativas propias.

De igual manera, es imprescindible que a traves del area de recursos humano o quien
haga sus veces, impulsen o elaboren en al &mbito de su competencia, planes para la

promocion del bienestar social, que contemple programas recreativos, deportivos y
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culturales, fomentando un estilo de vida saludables, enmarcadas dentro de las
disposiciones dictas por el Gobierno para la prevencion y control de la propagacion del
COVID-19.

Ademas, impulsar planes de desarrollo, a través de cursos de capacitacion permanentes
tanto en temas propias de las funciones que desarrollan, asi como temas psicoeducativos,
motivacién, trabajo en equipo, clima organizacional entre otros, a fin de seguir
fortaleciendo la eficacia profesional y se propicie un mejor desempefio del personal
administrativo.

A partir de los resultado obtenidos en el presente estudio, se recomienda impulsar
investigaciones en unidades policiales, con la finalidad de obtener informacién de mayor
proporcion, que conlleve a acciones macros para la institucion de Policia Nacional del
Per(, significando que en el contexto de la emergencia sanitaria, el personal que integra
por su misma naturaleza de funciones, evidencia mayor carga labora tanto de despliegue

operativo y de gestion administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general:
¢Cudl es el nivel del sindrome | Determinar el nivel del | Hip6tesis general: Variables: Método: Cientifico,

de burnout en el personal
administrativo que labora en
la unidad presupuestal de la
Direccion de Investigacion
Criminal PNP, en el contexto
de la emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021?

Problema especifico:
e ;Cudl es el nivel en la
dimension agotamiento
emocional en el personal
administrativo que labora
en la unidad presupuestal
de la Direccion de
Investigacion Criminal

PNP, en el contexto de la

sindrome de burnout en el
personal administrativo que
labora en la  unidad
presupuestal de la Direccion
de Investigacion Criminal
PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021.

Objetivos especifico:

e Determinar el nivel en la

dimensién  agotamiento
emocional en el personal
administrativo que labora
en la unidad presupuestal
de la Direccion de
Investigacion Criminal

PNP, en el contexto de la

La investigacion no plantea
hipGtesis, en razén de ser una
investigacion de alcance
descriptivo, y no pronostica
un hecho o dato (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014)

V1: Sindrome de burnout

Dimensiones
¢ Agotamiento emocional
¢ Indiferencia

o Eficacia profesional

descriptivo.

Tipo: bésica, enfoque

cuantitativa

Nivel: descriptivo

Disefio: No experimental

con corte transeccional

descriptivo.

Cuyo diagrama es:
M——O

Donde:

M: Muestra compuesta por

personal administrativo.




emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021?
¢Cudal es el nivel en la
dimension indiferencia en
el personal administrativo
qgue labora en la unidad
presupuestal de la
Direccion de Investigacion
Criminal PNP, en el
contexto de la emergencia
sanitaria, Lima, 20217
¢Cual es el nivel en la
dimension eficacia
profesional en el personal
administrativo que labora
en la unidad presupuestal
de la Direccion de
Investigacion Criminal
PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria, Lima,
20217

emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021.
Determinar el nivel en la
dimension indiferencia en
el personal administrativo
que labora en la unidad
presupuestal de la
Direccion de Investigacion
Criminal PNP, en el
contexto de la emergencia
sanitaria, Cercado de Lima,
2021.

Determinar el nivel en la
dimension eficacia
profesional en el personal
administrativo que labora
en la unidad presupuestal
de la Direccion de
Investigacion Criminal
PNP, en el contexto de la
emergencia sanitaria,
Cercado de Lima, 2021.

O: Observacion de la
variable sindrome de

burnout

Técnica: Encuesta
Instrumento: Maslach
Burnout Inventory-
General Survey (MBI-
GS)

Poblacion

La totalidad de 60 personal
administrativo que labora en
la unidad presupuestal de la
Direccion de Investigacion
Criminal PNP

Muestra:

Bajo el muestreo Censal, se
considera a los 60 personal
administrativo de la unidad
presupuestal de la Direccion
de Investigacion Criminal
PNP




Anexos 2: Matriz de operacionalizacion de variable

DEFINICION

relacional en el trabajo.

personas con las que interactda por su

labor.

VARIABLE | o 0ERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEMS

Valora la experiencia de estar
Agotamiento | sobreexigido y vacio de recursos
emocional (AE) | emocionales y fisicos, por las demandas 1.23.4y6
de trabajo.
Respuesta prolongada a EvalUa respuesta negativa, cinica,
Sindrome de | estresores cronicos a apaticas frente a los aspectos del trabajo
burnout nivel personal y Indiferencia () |y reacciones deshumanizacion hacia las 8,9,13,14y 15

Eficacia
profesional
(EP)

Mide los sentimientos de realizacion

profesional y autoeficacia con su labor.

5,7,10,11,12y 16







Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

para hacer las cosas.

DIMENSIO c ESCALA (NIVEL DE
VARIABLE N INDICADOR ITEMS MEDICION)
1 Me siento agotado emocionalmente por mi
trabajo.
Valora la experiencia |2 Me siento desgastado al final de la jornada
Agotamiento | de estar oprimido laboral.
emocional | fisicay psiquicamente | 3 Me siento cansado cuando me levanto en la
(AE) por las demandas de mafiana y debo enfrentar otro dia de trabajo. Niveles
trabajo. 4  Trabajar todo el dia representa una verdadera
tension para mi. Alto
6 Me siento acabado por mi trabajo. Medio
. 8 Hadisminuido mi interés por el trabajo desde que )
Evalua el . Bajo
- comencé en este empleo.
reconocimiento de A i : i .
. . 9 Hadisminuido mi entusiasmo por mi trabajo.
. .| actitudes de frialdad y . : : .
Indiferencia distanciamiento hacia 13 Sdlo quiero hacer mi trabajo sin ser molestado. i i
(1) las pereonas con las | 14 Dudo de la relevancia que tiene mi trabajo. Escala Likert (frecuencia)
Sindrome de P teract 15 Me he vuelto mas incrédulo con respecto a si mi | Nunca =0
burnout que nteractua por sus trabajo contribuye en algo ~
tareas. Pocas veces al afio = 1
) Una vez al mes =2
5 Puedo resolver eficazmente los problemas que
surgen en mi trabajo. Algunas veces al mes = 3
7 Siento que estoy haciendo una contribucion | Una vez por semana = 4
Mide los sentimientos efectiva a lo que esta organizacién hace. )
Eficacia | | ' oerionoia 10 En mi opinion, soy bueno en mi trabajo. Varias veces por semana = 5
profesional . . 11 Me siento entusiasmado cuando logro algo en mi | Diariamente = 6
consigo mismo y con :
(EP) trabajo.
su labor.
12 He logrado muchas cosas que valen la pena en
este trabajo.
16 En mi trabajo, me siento seguro de que soy eficaz




Anexos 4: Instrumentos de la investigacion

Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS)

Instrucciones: Utilizando la siguiente escala, marque el nimero que corresponda para indicar con qué
frecuencia ha experimentado estos sentimientos. Si nunca ha experimentado este pensamiento o
sentimiento, marque 0. Si en efecto ha experimentado este pensamiento o sentimiento, marque la
respuesta que mejor lo describa.

0 1 2 3 4 5 6
Esporadicamente De vez en Regularmente | Frecuentemente Muy
cuando frecuentemente
Nunca Diariamente
Pocas veces al Algunas Una vez por .
~ Una vez al Varias veces por
afio 0 menos veces al mes | semana
mes 0 menos semana
1 | Me siento agotado emocionalmente por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
2 | Me siento desgastado al final de la jornada laboral. 0 1 2 3 4 5 6
3 Me siento cansado cuando me levanto en la mafiana y debo 0 1 5 3 4 5 6

enfrentar otro dia de trabajo.

4 | Trabajar todo el dia representa una verdadera tensién parami. | 0 1 2 3 4 5 6

5 Puedp resolver eficazmente los problemas que surgen en mi 0 1 9 3 4 5 6
trabajo.

6 | Me siento acabado por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

7 Siento que est_oy haciendo una contribucion efectiva a lo que 0 1 5 3 4 5 6
esta organizacion hace.

8 Ha disminuido mi interés por el trabajo desde que comencé en 0 1 5 3 4 5 6
este empleo.

9 | Hadisminuido mi entusiasmo por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

10 | En mi opinidn, soy bueno en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

11 | Me siento entusiasmado cuando logro algo en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

12 | He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

13 | Sélo quiero hacer mi trabajo sin ser molestado. 0 1 2 3 4 5 6

14 | Dudo de la relevancia que tiene mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

15 Me he vuelto mas incrédulo con respecto a si mi trabajo 0 1 9 3 4 5 6
contribuye en algo.

16 En mi trabajo, me siento seguro de que soy eficaz para hacer 0 1 9 3 4 5 6

las cosas.




Direccion
Nacional de Investigacién
Criminal de la PNP

)
Ministerio | Policia
del Interior Nacional del Peru

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

EL QUE SUSCRIBE, SENOR CORONEL PNP JEFE DE ADMINISTRACION DE
LA UNIDAD EJECUTORA N°026-DIREICAJ-PNP, UNIDAD DE CARACTER
PRESUPUESTAL DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL PNP,
SITO AVENIDA ESPANA 323, DISTRITO CERCADO DE LIMA, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO LIMA, DEJA:

CONSTANCIA

Que, la Bachiller en Psicologia Melis Dery CORDOVA YMBERTIS,
identificada con DNI N° 46740376, ha APLICADO EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “MASLACH BURNOUT INVENTORY — GENERAL SURVEY
(MBI - GS)” al personal administrativo de esta unidad presupuestal de la
Direccién de Investigacion Criminal PNP, del 27 de octubre del 2021 al 04 de
noviembre del 2021, necesaria para la investigacion que viene desarrollando
titulada “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA, LIMA, 2021”.

Se expide el presente a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Lima, 10 de Noviembre del 2021

UNIDAD EJECUTORA 026-DIREICAJ-PNP/ADM-SEC
Edificio: Central de Operativa de Investigacién Criminal PNP-COIP CAP PNP Alcides VIGO HURTADO-DIRINCRI-PNP
Av. Espafia 323-Lima (Piso 10)



Anexos 5: Confiabilidad y validez del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MASLACH BURNOUT INVENTORY — GENERAL SURVEY (MBI - GS)

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), refiere que el coeficiente alfa de cronbach
creado por J.L.Cronbach, es una forma de determina la confiabilidad a través de procedimientos
matematicos donde los coeficientes variade 0 a 1.

Frias-Navarro (2021), refiere que George y Mallery en el 2003, establecié como criterio

general, sugiere los valores del coeficiente de cronbach, conforme al siguiente detalle:

VALOR DEL COEFICIENTE CRITERIO
Coeficiente alfa>0.9 a2 0.95 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa> 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Pobre
Coeficiente alfa< 0.5 Inaceptable

Asi mismo para calcular el coeficiente alfa de cronbach se utilizé la formula sobre la

base de varianza de los items siguiente:

Su férmula estadistica es la siguiente:

(ol — & |:I—ZS::|

K- S,

Donde:

K: El numero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S¢2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Dra. Patricia Edith Guillén Aparicio (2019-1)

Para determinar la confiabilidad del instrumento empleado en la presente investigacion,

se llevd a cabo una prueba piloto el cual se cont6 con 17 trabajadores administrativos de una



unidad de caracter policial que pertenece a la direccidn de investigacion criminal PNP, con el

siguiente resultado:

101 |102 (103 |l104 [I105 |l06 (107 |l108 (109 |I10 (111 |112 |I113 |I14 |115 |I16 |Total
P1 0 0 0 0 6 0 5 0 0 6 6 6 3 0 0 6 38
P2 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6 6 6 6 0 0 6 35
P3 2 2 2 3 4 0 4 0 0 6 6 6 6 0 0 6 47
P4 0 0 0 0 3 0 5 0 0 5 5 5 5 0 0 5 33
P5 2 3 1 1 5 1 5 0 0 6 5 5 6 0 0 6 46
P6 4 5 4 5 6 5 5 0 0 6 6 5 5 1 1 6 64
P7 2 2 3 0 6 0 6 0 0 6 6 6 2 0 0 6 45
P8 2 2 2 2 5 0 5 0 0 5 5 5 5 0 0 5 43
P9 2 3 2 3 4 1 5 1 1 5 6 5 5 0 0 6 49
P10 2 1 0 2 6 0 6 0 0 6 6 3 6 0 0 6 44
P11 2 2 1 1 1 0 4 0 0 5 3 3 2 0 0 5 29
P12 0 1 2 0 4 0 5 0 0 6 6 6 5 0 0 5 40
P13 0 1 2 0 6 0 6 0 0 6 6 1 6 0 0 6 40
P14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 25
P15 0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 0 5 35
P16 2 3 2 2 6 2 6 0 0 6 5 4 6 0 1 6 51
P17 0 1 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 0 6 37
Var. | 1.27(1.64(1.29|2.03|3.43|1.54|,2.30(0.10({0.10({1.43|1.74|2.06|4.06|0.53|0.15|0.60
K 16 K/(K-1) 1.07
$Si2 24.26 1-(5Si2/St2) 0.69
St2 79.12 Absol 0.69
a 0.74

Por tanto, el valor de alfa de cronbach para el instrumento empleado en la presente

investigacion es de 0.74, determinandose que la confiabilidad del instrumento es aceptable.

Instrumento MBI — GS

N° de items

Alfa de cronbach

Valoracion

Criterio

16

0.74

Aceptable




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
MASLACH BURNOUT INVENTORY — GENERAL SURVEY (MBI — GS)

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE ¥ APELLIDO DEL EXPERTO  : OSWALDO ZEVALLOS IPANAQUE

TITULO PROFESIONAL Psicdlogo

GRADMD OBTENIDO (FREGHRATIMY) : Bachiller

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : U.P. “San Martin de Porres™
GRADMD OBTENITN (POS0G LA D) : Magister en Psicologia Educativa

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: U.N “Enrique Guzmidn y Valle™

ESPECILALIDAL : Psicologia Educativa

ANDOS DE EXPERIENCIA : 30 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : H.N “Daniel A. Carridn™ — Callao
CARGO LABORALS RESPONSABLE : Psicdlogn

THRABAJOS PUBLICADMOS

OTROS MERITOS : Especialidad en Adicciones con Enfoque de

Genero

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI = GS)™

ADECUADO [~ MEDIANAMENTE .-‘\.DECI.'A.DGE' INADEC LA D

OBSERVACIONES: Se trata de un instrumento 0til para la deteccidn de estresores en el entorno
ocupacional ¥ de diagndstico o deteccidn del “sindrome de Burmmout™ o desgaste ocupacional,
que &5 un tipo de estrés crdnico que expenmenta el rabajador al someterse a trabajos
pesados y rutinarios., Muy otil,

Lima, 14 de octubre del 2021

Psictloge Clinico-Educativoe
C.Ps.P. 2815



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Oswaldo ZEVALLOS IPANAQUE, Psicdlogo clinico-Educativo, con
Documento Nacional de Identidad N° 10395615 y Colegiatura N° 2815, certifico que realicé
el juicio de experto del instrumento Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI
= G§), solicitado por Melis Dery CORDOVA YMBERTIS con DNIN® 46740376, a fin de
realizar la investigacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO DE LA

EMERGENCIA SANITARIA, LIMA, 2021*, en la ciudad de Lima.

Lima, 14 de octubre del 2021

Bho

OSWALDO ZEVALLOS IPANAQUE
Psicologn Clinleo-Educative
C.Ps.P, 1815




Experto: Dswaldo LZevallos [panague

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPE

TOS

Profesion: Psicilogo

Cargo: Psicdlogo Asistencial

Region; Callao

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente en
seis columnas con eriterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v) si no le encuentra ninguna objecion, o un aspa (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta,

La modificacitn de algunos términos o agregados que deba realizarse podrd ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sca ordenado, a fin de hacer mas ficil la interpretacidn del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY (MBI - GS)

TUICIO ;Esta pregunla | ;La pregunta | (EL orden | jLla redsccidn | JED eontenido .!,E vocabulario
permitird culd de csta | es entendible o | comresponde de csin pregunta ; ;
o | iTE gleanzar €] | formulada en | pregunts es | coherente con | con el | es ¢l adecunda? D.Ilhllmjmnhm
planteado en el | procisa? sdecundo? | del estudio? estudio?
estudio?
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)
N DOF ITEM FREGUNTAS
01° Me siento agolado emocionalmente por mi | o o i " W
trabajo.
o | Me siento desgastado al final de la jornada | v v v o v
02
1 laboral.
03 Me sicnto cansado cuando me levanio en Ia | W o o W ¥
mafiana v debo enfrentar otro dia de trabajo.
04° Trabajar todo el dia representa una verdadera | v v v v v
tensitn para mi.
(7 Me siento acabado por mi trabajo. o o o v v W
DIMENSION 2: INDIFERENCIA (1)
n ' | W DR ITEM FREGLUNTA
gge | Ha disminuida mi interés por el trabajo desde | v v J v v
que comence cn este empleo.




. . o v v
9 Ha disminuido mi enfusiasmo por mi trabajo. o - o
13* | Sdlo quiere hacer mi trabajo sin ser molestado, v v v v i v
14® Do de la relevancia que tiene mi trabajo, v 4 / / v/ v
15 Me he vuelto mas incrédulo con respecto a simi | o o o o o o
trabajo contribuye en algo.
DIMENSION 3: EFICACIA PROFESIONAL (EP) o o o i o
K pEme | PREGUNTA J v v o o ol
05 Puedo resolver eficazmente los problemas que | W v u"' o o
surgen en mi trabajo.
07 Siento que estoy haciendo una contribucidn | o o o W o
efectiva a lo que ésta organizaciin hace,
10° En mi opinion, soy bueno en mi trabajo. L4 4 . ! - %
e Me siento enfusiasmado cuando logro algo en | f W W W W W
mi trabajo.
28 He I-ugrndu muchas cosas que valen la pena en | J ¥ J o
este trabajo. :
160 En mi trabajo, me sienfo seguro de que soy v v ) o v o
eficaz para hacer |as cosas,

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacidn de preguntas, alguna dimensidn no ha sido

considerada en ¢l instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Minguno

OSWALDO ZEVALLOS IPANAQLE
Psicdloga Clinico-Educativo

C.Fu.P. 1815

Lima, 14 de octubre del 2021



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 arios de independencia™

Lima, 12 de octubre del 2021

CARTA S/N -2021-MDCY

Estimado seiior:
Hc-mz/y F. URURI CAPAOUTE

Psicologo

Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracién en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el desarrollo de
nuestra investigaciéon titulada “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA, LIMA, 2021”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales aportarian
una 1util y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo de investigacion, y de
aporte a la comunidad psicologica.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Responsable de investigacion

Ry
CAP.S. PNP
C.Ps.P. 23074



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Menva Yeunando LS, Lapasclg.

TITULO PROFESIONAL : %\fffﬂ@(;ﬁ(@@fa\
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : ..’Eacb....:’?};i.m.mg.fm....................

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: .. {/111.08vs idad. Blas Torvanar...

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : ..tfag;&féa...em..ﬂ;i’.mlfi?.@r@........
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: . \niwusidad.. v ique uzaman. ..
ESPECIALIDAD : @mﬁwa Wi Uil Cental.
ANOS DE EXPERIENCIA L2tz a7 S A e,
INSTITUCION EN LA QUE LABORA = J7@ it Masomal. . del. Sexid.....

Gy, « =
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE ASlelegn.. L i A2- N

TRABAJOS PUBLICADOS . SRasqa. sleFessonalndad 4 Enpt namedales

OTROS MERITOS e o s e o ol ol e als e s s a8 e s nean

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS)”

ADECUADO m MEDIANAMENTE ADECUADO I:l INADECUADO I:I

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Lima, 15 de octubre del 2021

CAP.S. PNP
C.PsP. 23074

Al
= ?é)zma .
Hend Femantio URURI CAPACUTE



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, HFmVS Fovnando Divel /alna cole ;

con Documento Nacional de Identidad N° _&Q_g_ﬂgu y Colegiatura N° 23524 , certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento Maslach Burnout Inventory — General
Survey (MBI — GS), solicitado por Melis Dery CORDOVA YMBERTIS con DNI N°
46740376, a fin de realizar la investigacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO

DE LA EMERGENCIA SANITARIA, LIMA, 20217, en la ciudad de Lima.

Lima, 15 de octubre del 2021

i & CAFACUTE
CAP. S. PNP
. CPsP.23074



Experto: H@m E(W'm?d@ Mﬁch!f C'a@m,f‘e Profesion:

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente

en seis columnas con criterios diferentes:

JUICIO DE EXPERTOS

7

2o log o
v

Cargo:fB{@(% D gZ[f_;z{/Q Region: Qy_mg

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o un aspa (X) si tiene que modificarse en ese aspecto

la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY (MBI - GS)

JUICIO ;Esta pregunta | ;La pregunta | ;El orden | ;La redaccién | jEl contenido | ;ElI vocabulario
permitira esta de esta | es entendible o | corresponde de esta pregunta ; e
N° | iTEMS alcanzar el | formulada en | pregunta es | coherente con | con el | es el adecuado? OBSER‘Y";S'IONE&
objetivo forma claray | el el  proposito | proposito del SUGERENCIAS
planteado en el | precisa? adecuado? | del estudio? estudio?
estudio?
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)
N° DE ITEM PREGUNTAS
01° I&ii ajscl)ento agotado emocionalmente por mi / w4 v / / /
Me siento desgastado al final de la jornada
o
1 o laboral. l/ l/ v v/ / o
’ Me siento cansado cuando me levanto en la
w maiiana y debo enfrentar otro dia de trabajo. ‘/ ‘/ l/ v/ ‘/ ‘/
Trabajar todo el dia representa una verdadera
o
g tensidn para mi, / l/ / / v v
06° | Me siento acabado por mi trabajo. v W v ' i -
DIMENSION 2: INDIFERENCIA (1)
2 N°DEITEM | PREGUNTA
. Ha disminuido mi interés por el trabajo desde
. que comencé en este empleo. v v // l/ / '/




09° Ha disminuido mi entusiasmo por mi trabajo. / / e ,/ / /
13° | Sélo quiero hacer mi trabajo sin ser molestado. v v I/ / v e
14° | Dudo de la relevancia que tiene mi trabajo. v Va i b v v
Me he vuelto mas incrédulo con respecto a si mi
o]
i trabajo contribuye en algo. 4 (/ '/ / v '/
DIMENSION 3: EFICACIA PROFESIONAL (EP)
N°DEITEM | PREGUNTA
n Puedo resolver eficazmente los problemas que
o surgen en mi trabajo. v v \/ / v/ l/
5 Siento que estoy haciendo una contribucion
- efectiva a lo que ésta organizacion hace. v v / ‘/ v ‘/
10° | En mi opinién, soy bueno en mi trabajo. l/ \/ \/ / l/ v
5 Me siento entusiasmado cuando logro algo en
H mi trabajo. v \/ v L/ '/ ‘/
5 He logrado muchas cosas que valen la pena en
i este trabajo. l/ \/ ‘/ \/ / M
- En mi trabajo, me siento seguro de que soy
18 eficaz para hacer las cosas. vV \/ "/ l/ \/ \/

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha

sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

T

Lima, 15 de octubre del 2021




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

Lima, 12 de octubre del 2021

CARTA S/N -2021-MDCY

Estimado sefior:
Bredman Eusebio ARTEGA ROJAS
Psicélogo Clinico Forense

Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracién en la revisién del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el desarrollo de
nuestra investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA, LIMA, 2021”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales aportarian
una Gtil y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo de investigacion, y de
aporte a la comunidad psicologica.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,
/%'
Melis De ORDOVA YMBERTIS
DNIN 40376

Responsable de investigacién
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : StSOMAN €. AVTEACH  ROTAS,
TITULO PROFESIONAL R STl = £ (= YRR
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) t ol BRAGHIECLEL e
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ...YNI\VERS\DaD sty PEDRo |
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) . .DoeTok en Osioweln, ((21-06- 21)
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OTROS MERITOS ;L DONERSTE Y COMFERENCITA ...

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS)”
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Bredman Eusebio ARTEAGA ROJAS, Psicologo Clinico Forense, con
Documento Nacional de Identidad N° 07637359 y Colegiatura N° 14936, certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI - GS), solicitado por Melis Dery CORDOVA YMBERTIS con DNI N° 46740376, a
fin de realizar la investigacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA UNIDAD POLICIAL, EN EL CONTEXTO DE LA

EMERGENCIA SANITARIA, LIMA, 20217, en la ciudad de Lima.

Lima, 14 de octubre del 2021
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Experto:

BLEOMAL €. ARTEPGA RoTns

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las

en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (¥) si no le encuentra nin

la pregunta.

Profesion:

JUICIO DE EXPERTOS

Pgtw/weo

Cargo: fs. CUK\co ek sRegion:

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas f4cil la interpretacién del mismo.

LKA

preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente

guna objecion, o un aspa (X) si tiene que modificarse en ese aspecto

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY (MBI - GS)

JUICIO ¢Esta pregunta | ;La pregunta | ;EI orden | ;La redaccién | ;El contenido | ;jEI vocabulario
permitira esta de esta | es entendible o | corresponde de esta pregunta y y
NG ETEMS alcanzar el | formulada en | pregunta es | coherente con | con el | es el adecuado? OBSERY,%'IONES
objetivo formaclaray | el el  proposito | proposito  del SUGERENCIAS
planteado en el | precisa? adecuado? | del estudio? estudio?
estudio?
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)
N° DE ITEM PREGUNTAS
o Me siento agotado emocionalmente por mi
01 trabajo. ‘/ \/ \/ v \/ \/
Me siento desgastado al final de la jornada
o
1" | raboral, Vv v v v’ v/ v
Me siento cansado cuando me levanto en la
o
03 manana y debo enfrentar otro dia de trabajo. Vv \/ / \/ v \/
Trabajar todo el dia representa una verdadera
o
i tensién para mi. \/ / v \/ \/ v
06° | Me siento acabado por mi trabajo. VA v v/ v v v~
DIMENSION 2: INDIFERENCIA (I)
) N°DEITEM | PREGUNTA
Ha disminuido mi interés por el trabajo desde
(e}
4o que comencé en este empleo. '/ v ‘/ / / ‘/




09° Ha disminuido mi entusiasmo por mi trabajo.

13° Solo quiero hacer mi trabajo sin ser molestado.

14¢ Dudo de la relevancia que tiene mi trabajo.

Bl o LS

150 Me he vuelto més incrédulo con respecto a si mi
trabajo contribuye en algo.

i
AR IRS
NN

DIMENSION 3: EFICACIA PROFESIONAL (EP)
N°DEITEM | PREGUNTA

05° Puedo resolver eficazmente los problemas que
surgen en mi trabajo.
Siento que estoy haciendo una contribucién
efectiva a lo que ésta organizacién hace.

07°

10° En mi opinién, soy bueno en mi trabajo.

11° Me siento entusiasmado cuando logro algo en
mi trabajo.

He logrado muchas cosas que valen la pena en
este trabajo.

122

En mi trabajo, me siento seguro de que soy
eficaz para hacer las cosas.

= (SR s e s
SSENASESEANAN
DN L L L
SRS NN
SIS | AR S
SNISIRISISIN | IS S

16°

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha sidc

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

~MNQUR O
i

Lima, 14 de octubre del 2021
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Anexos 6: La data del procesamiento de datos

)
I < [~oe|3JQILIS|v|w|o|o|~o [T <G|~ o QD™ |w |~
=2
(@)
m O [o|d|lm|am|a|o|dldd|d|d|lm|m|o|t|o|lm|m|o|m|m|o|d|«d|o
>
MLum._/ S |o|ld|ld|a|w|N|a|d|d|ld|lN[d|m|m|o|m|o|lo|lo|d|t|m|o|d|o|o
= <
E=
L M |old|N|N([F|O|dA[dA|M|dA|N|[d|O|N[d|M|O|d|O|O(F|M|dH|H|O|O
>
_AIH N [N O[O AN|dA|N|N|O|[HA|[dA|M|A|N|dA|AO|[HA|[dA|d || N
(@)
Q
< O old|lN|M|T|M|[dA|dA|A|N|N|N|O[N[N|N|dA|dH|O|d|F|H|d|d|O|O
-
<
=
wBBBBBBAABBBBABBBBBBBBBBAAB
o
w
a.
[a)]
< |I~|lo|lo|lo|la~lo|s|lo|o|lo~r|lmjo|w|lo|~lolol~|m|o|dld|m|w
IR A I I N I R B S I S R R e I S R A S A E R A S R A R A R e A e
w
(@]
&
M L Lz Z|Z|LjL|Z|L|L|Z|(Z|Z(Z|IL|Z|Z|Z2(Z|IL|Z|Z2|=2|=
L
(U]
i
T
Z
2 |alalm|slinlol~olal2daotinjo|No|lao|d|m|t|n|v
= e N = I = N e = N P RN NI NI IR
m alajalaaiaa|a|fig ingla|a|a|alalalala|lalalalalala|a
o
<
[a




29
41

25
29
42

62

27
33
28
33
32

60
28
26
46

28
35
33
31

51

33
33
37
50
35

P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33

P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43

P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51

PERSONAL PNP QUE CUMPLE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

PERSONAL CIVIL CONTRATADO

A=

B=




Anexos 7: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
2 2 DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

7 UNIVERSzp
SAANY &

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 2021, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningn perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardaré mi identidad en la obtencion,

elaboracion y divulgacion del material producido.
Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

Cd

(PARTICIPANTE)

APellidosyuap‘?m‘s7 (%7 &’)T‘l‘fé Cbm 0[

HOMBIES: cuine s e e o

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery

D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix] 890@gmail.com
Firma: /4

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.L N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:
3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N© de teléfono/celular: 985851935
Email:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

Lodf
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Apellidos —ha J
nopmbres: y/“c/m /“WIII/ESIUUWTT)

N°DNI: . 121633192

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589
Email: melix1890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) d¥ investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I. N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

47

(PARTICIPANTE)

Apellidos y 2.

nombres: oda'fwet Bonnovicly Joho

NeDNI: . YZ2986¢3y

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix] 890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

J(’ARTICIPANTE)
Apellidosy -
— ncf:mblregjs Y FQM“O b Nﬁfl\n QOM(D
NeDNI . YORLN 6D

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix l890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.L N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 2021”, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

1100,

(PARTICIPANTE)

nombres. . Ulehes, Oomea2(lo )ﬁlo&ros
NeDNI: . 433%s¢932

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589
Email: melix] 890@gmail.com

Firma: /@

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I. N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:
3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningtn perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021

’ARTICIPANTE)

oo Cucay Becrale (ol

Neonr . Y2se3¥2

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix]890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I. N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021
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1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix)890@gmail. com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I. N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 2021”, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estéa llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Y mbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021
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1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery

D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix @gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.L N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante Ia firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cérdova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021
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1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular: 977175589

Email: melix1890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.I. N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona
como parte de la investigacion denominada “Sindrome de burnout en el personal administrativo de una
unidad policial, en el contexto de la emergencia sanitaria, Lima, 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la
investigadora responsable: Bachiller en Psicologia Melis Dery Cordova Ymbertis.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier
momento, sin que ello me ocasione ningtin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las
preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Lima, 27 de octubre del 2021
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1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: CORDOVA YMBERTIS, Melis Dery
D.N.I. N° 46740376
N° de teléfono/celular; 977175589

Email: melix1890@gmail.com
Firma:

2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. HUGO ALAYO, Carla
D.N.L N° 45536838
N° de teléfono/celular: 970980297
Email:

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Mg. CASTILLO BERNIA, Joan
D.N.I. N° 20090030
N° de teléfono/celular: 985851935
Email:









Anexos 8: Fotos de aplicacion del instrumento

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “MASLACH BURNOUT INVENTORY -
GENERAL SURVEY (MBI — GS)” ELABORADO EN EL FORMULARIO DE GOOGLE.
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GRUPO DE WHATSAPP, MEDIO POR DONDE SE REMITIO EL ENLACE AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD PRESUPUESTAL DE LA DIRECCION
DE INVESTIGACION CRIMINAL PNP
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