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RESUMEN

El problema general de la presente es: ;,como influye la gestion municipal administrativa en la
mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?, siendo
su objetivo general: determinar como influye la gestion municipal administrativa en la mejora
de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019. La hipotesis
general planteada fue que: la gestion municipal administrativa influye de manera poco
significativa en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El Tambo,
afo 2019. Los metodos generales que se utilizaron fueron el método inductivo-deductivo,
siendo su tipo de investigacién la de caracter basico, el nivel de investigacion es de tipo
correlacional, de disefio de investigacion no experimental y de caracter transversal. Como
conclusidn de la presente investigacion se mencionado la siguiente: se ha determinado que la
gestion municipal administrativa influye de manera poco significativa en la mejora de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El Tambo, afio 2019, toda vez que no existen
politicas publicas municipales que se encuentren integradas y destinadas a satisfacer las

necesidades del poblador.

PALABRAS CLAVES: Gestion  municipal, Servicios Publicos, Simplificacion

administrativa, Procesos administrativos.
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ABSTRACT

The general problem of the present is: how does the municipal administrative management
influence the improvement of the public services of the District Municipality of El Tambo, year
2019 ?, being its general objective: to determine how the municipal administrative management
influences the improvement of the public services of the District Municipality of EI Tambo,
year 2019. The general hypothesis raised was that: the municipal administrative management
influences insignificantly in the improvement of the public services of the District Municipality
of El Tambo, year 2019. The methods general that were used were the inductive-deductive
method, being its type of investigation the one of basic character, the level of investigation is
of correlational type, of design of nonperimental investigation and of transversal character. As
a conclusion of the present research, the following was mentioned: it has been determined that
the municipal administrative management has a insignificant influence on the improvement of
public services of the District Municipality of EI Tambo, year 2019, since there are no

municipal public policies that are integrated and destined to satisfy the needs of the settler.

KEY WORDS: Municipal management, Public services, Administrative simplification,

Administrative processes.
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INTRODUCCION

Segun el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal INAFED (2015),
sefiala que los elementos de la gestion municipal son: la direccion politica y administrativa;
que recae en el presidente municipal porque conduce el funcionamiento del gobierno municipal
ejerciendo facultades juridicas, administrativas y politicas. Asimismo, determina las acciones
que deberd realizar al aparato administrativo municipal. El elemento humano; que aporta el
trabajo que es indispensable para el logro de los objetivos municipales; los recursos materiales
se constituyen por las instalaciones, maquinaria, equipo y materiales que se utilizan en la
realizacion de actividades cotidianas. La conjuncién de los recursos humanos con los
materiales permite determinar los recursos financieros a ser utilizados en los planes y
programas de trabajo del municipio; por lo tanto, un manejo organizado y eficiente de estos

recursos otorga mayores ventajas para la gestion de los gobiernos municipales.

En tanto que la organizacién administrativa; que representa el aparato administrativo de
la gestion municipal, que comprende las diversas dependencias, organismos, sistemas y
procedimientos administrativos con los que se realiza el quehacer institucional del

ayuntamiento.

Segun Cabanillas (2015) sefiala que la calidad en los servicios es el que brinda el estado
y estd destinado a satisfacer las necesidades de la mejor manera a los ciudadanos de una
comunidad (Sociedad), en sus diferentes entidades dependientes de al gobierno central. Es una

exigencia constitucional y es una obligacion irrestricta de la administracién pablica.

Es ademas el recurso con que cuenta un estado para compensar las desigualdades de la
poblacion a la que sirve, porque es la posibilidad real de que el conjunto de ciudadanos reciba

los mismos servicios. Como oficina que coordina la gestion de la calidad de los servicios, es
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nuestra responsabilidad aportar ideas que puedan dar soluciones y ofrecer caminos alternativos

para la resolucion de los problemas frecuentes.

A nivel metodoldgico se ha establecido lo siguiente: el problema general de la presente
es: ¢como influye la gestion municipal administrativa en la mejora de los servicios publicos de
la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?, siendo su objetivo general: determinar
cémo influye la gestion municipal administrativa en la mejora de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019. La hipdtesis general planteada fue que: la
gestion municipal administrativa influye de manera poco significativa en la mejora de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019. Los métodos generales
que se utilizaron fueron el método inductivo-deductivo, siendo su tipo de investigacion la de
caracter basico, el nivel de investigacion es de tipo correlacional, de disefio de investigacion
no experimental y de caracter transversal. Como conclusion de la presente investigacion se
mencionado la siguiente: se ha determinado que la gestién municipal administrativa influye de
manera poco significativa en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital
de ElI Tambo, afio 2019, toda vez que no existen politicas publicas municipales que se

encuentren integradas y destinadas a satisfacer las necesidades del poblador.

Asimismo, la presente tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos, siendo su estructura

la siguiente:

En el primer capitulo denominado Planteamiento del problema, se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, justificacion de la

investigacion y la delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico de la investigacion, se desarrollan
items como: antecedentes de la investigacion, marco histérico, bases tedricas de la

investigacion, marco conceptual y marco legal.
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En el tercer capitulo denominado Metodologia de la investigacion, se desarrollan
aspectos como: meétodos de investigacion, tipos y niveles, poblacion y muestra, disefio de
investigacion, técnicas de investigacion e instrumento, y técnicas de procesamiento y analisis

de datos.

En el cuarto capitulo denominado Resultados de la investigacion, se consideran los

siguientes items: presentacion de resultados y la discusion de resultados.

Y finalmente, se han redactado las conclusiones y recomendaciones; como las referencias

bibliogréaficas y anexos.

LOS AUTORES.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los servicios publicos pueden ser catalogados como: “las actividades creadas por
la Constitucion o por Ley que tienden a satisfacer en forma regular y continua cierta
categoria de necesidades de interés general, realizadas por el Estado o a través de
particulares concesionados, conforme a las disposiciones legales que la regulan, en la que
se determinen las condiciones técnicas y econdmicas en que deben prestarse” (Arifo,
2004, p. 22).

Los gobiernos locales representan a la poblacion. Por lo mismo, “son promotores
del desarrollo local, asi tienen como funcion principal asegurar la correcta prestacion de
servicios publico, en aras de lograr el desarrollo integral, armonico, sostenible y eficiente
de sus pobladores” (Castiglioni, 2019, p. 33).

Considerando que el Estado “esta al servicio de las personas y que por tanto, una
de sus tareas fundamentales es otorgar oportunidades para que la ciudadania se desarrolle
plenamente, sin embargo llevado a la practica son otros los resultados, Peru no es ajeno
a esta realidad” (Palacios, 2011, p. 22), por lo que “los sistemas que se desarrollaron en

un momento para mejorar la calidad de servicio se ha visto afectada por las diferentes
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reformas, teniendo como consecuencia en un deficiente uso de los recursos publicos”
(Morales, 2011, p.45).

Uno de los problemas latentes “es que los gobiernos subnacionales tienen un déficit
de ingresos. Asi, por las necesidades de la poblacion sus gastos son mayores que sus
ingresos, este desbalance genera inestabilidad por cuanto no se puede atender las
carencias de la poblacion, deviniendo en el descontento del poblador” (Salcedo, 2020, p.
55).

Para que el escenario descrito se acentue la pereza fiscal -donde la municipalidad
prefiera recibir transferencias antes de preocuparse por elevar su nivel de recaudacion-
genera la prestacion ineficiente de los servicios publicos.

A nivel nacional la gestion de los gobiernos locales, “como expresion de una
autentica democratizacion y participacion vecinal en la solucion de los problemas de la
comunidad no ha merecido una atencidn adecuada, por estar concentrados todo el poder
en el centralismo asfixiante que ha descuidado en forma generalizada a los pueblos y
villorrios del pais en los aspectos econdmicos, politicos y sociales” (Garrido, 2020, p.
22). En el ultimo cuarto de siglo que acaba de concluir paralelamente con el fin de siglo
y del milenio en el pais se ha incrementado el nimero de personas que no reciben una
atencion eficiente a sus necesidades por la utilizacion irracional de los recursos del
Estado.

Por lo mismo, nace la necesidad de evaluar a profundidad las incidencias entre la
gestion municipal administrativa y los servicios publicos que se les brinda a la poblacion,
maés aun en el Distrito de EI Tambo —unidad de andlisis del estudio- considerado como el
distrito mas grande de la regién Junin.

Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial



La investigacion se realizd en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

provincia de Huancayo, Region Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal

El anélisis de los datos a tomar en cuenta para la investigacion correspondio

al afio 2019.

1.2.3. Delimitacion conceptual

- Satisfacer necesidades publicas.
- Gestion municipal administrativa
- Simplificacion administrativa.

- Procedimiento administrativo.

- Eficiencia.

- Interés publico.

- Mejora de los servicios publicos.
- Satisfaccion de los usuarios.

- Servicios publicos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Como influye la gestién municipal administrativa en la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

- ¢Coémo influye la simplificacion administrativa en la mejora de los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?



- ¢Como influyen los procesos administrativos en la mejora de los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar como influye la gestion municipal administrativa en la mejora de los

servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.2.1. Establecer como influye la simplificacion administrativa en la mejora
de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
afo 2019.

1.4.2.2. Determinar como influyen los procesos administrativos en la mejora de
los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio

2019.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Social

La investigacion estuvo motivada a fomentar la implementacion de nuevos
métodos y técnicas que permitan ser mas eficientes y eficaces en la gestion
municipal administrativa y a partir de alli evaluar su influencia en la prestacién
de servicios publicos. En cuanto a la relevancia social, manifestaremos que los
beneficiados con el estudio en primer lugar es la poblacion que sufre por la mala

prestacion de los servicios publicos.



1.5.2.

1.5.3.

“A través de la ejecucion se logré exponer las razones acerca de la utilidad
y aplicabilidad de los resultados que se obtuvieron del procesamiento de datos,
del analisis de los hechos se llegaron a conclusiones I6gicos de su solucion y de
la ayuda de resolver un problema o de proponer estrategias que contribuyeron a

resolverlo” (Garrido, 2020, p. 66).

Cientifica — tedrica

La presente investigacion tuvo como fundamento el anélisis de las teorias y
perspectivas teoricas de las variables de estudio. De la misma manera, el trabajo
incidio en la contratacion de la validez de las teorias con la realidad. La relevancia
tedrica esta sustentada “en el andlisis profundo de las teorias y perspectivas
tedricas comparadas con la realidad. En tanto, la relevancia practica se basa en
que constituye un referente para que los deméas gobiernos locales lo puedan
implementar” (Garcia, 2019, p. 55). Ademas, se buscd generar perspectivas
tedricas de nuestro entorno, ya que la mayoria de teorias o nuevas herramientas
de gestion han sido traidas del extranjero y se han implementado sin criterio
alguno, no teniendo en consideracion diversos factores como el presupuesto

asignado a los gobiernos locales.

Metodoldgica

El desarrollo de la investigacion ostenta una relevancia metodologica
porque se disefiard un propio instrumento de investigacion que permita medir las
variables. El cual constituye un referente para investigaciones que incidan en el

desarrollo de mediar las variables de estudio.



1.6. Hipotesis y variables

1.6.1. Hipotesis

1.6.1.1. Hipotesis General

La gestion municipal administrativa influye de manera poco
significativa en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad

Distrital de EI Tambo, afio 2019.

1.6.1.2. Hipotesis Especificas
- Lasimplificacion administrativa influye de manera poco significativa
en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de
El Tambo, afio 2019.
- Los procesos administrativos influyen de manera poco significativa
en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de

El Tambo, afio 2019.

1.6.2. Variables

- Variable independiente:

Gestion municipal administrativa.

- Variable dependiente:

Servicios publicos.

1.6.3. Operacionalizacion de variables



VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

INSTRUMENTO DE
MEDICION

Gestion municipal
administrativa

“Uso racional de los medios con
que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado; es el
requisito para evitar o cancelar
dispendios y errores. Capacidad
de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de
recursos disponibles y tiempo,
logrando su  optimizacion”.
(Olivos & Quifionez, 2015, p.
66).

-Simplificacion
administrativa

-Procesos
administrativos

Servicios publicos.

Es el conjunto de “actividades
creadas por la Constitucion o por
Ley que tienden a satisfacer en
forma regular y continua cierta
categoria de necesidades de
interés general, realizadas por el
Estado o a través de particulares
concesionados, conforme a las
disposiciones legales que la
regulan, en la que se determinen
las condiciones técnicas Yy
economicas en que deben
prestarse” (Arifio, 2004, p. 34).

-Actividades
estatales

-Satisfacer
necesidades
publicas

Cuestionario.

Cuestionario.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En el &mbito internacional se cita la siguiente tesis desarrollada por (Jimenez,
Montero, & Quesada, 2018), titulada: “El servicio publico local y el desarrollo de
actividades municipales”, sustentada en la Universidad de Granada, en la que sus autores

arriban a las siguientes conclusiones (pags. 159-163):

1) “La hacienda publica como conjunto de drganos de la Administracion, encargados
de la gestion y recaudacion de los tributos, se caracteriza por estar sometida a
continuos cambios tanto en su estructura y normativa, como en su campo de
actuacion. Esto obliga a los distintos Estados a realizar constantes cambios
encaminados hacia una mejora en la eficiencia, ya sea reformando las organizaciones
encargadas de la Administracion Tributaria o mediante modificaciones legislativas

que conllevan a una constante redefinicion de la estructura tributaria

2) Las divergencias en los niveles de presion y esfuerzo fiscal pueden tener

implicaciones sobre las decisiones de localizacion, y por tanto, de crecimiento



3)

economico de los paises, en un contexto de fuerte integracion economica y
globalizacién, lo que puede llevar a generar distorsiones en los mercados. Por ello,
los sistemas fiscales estatales deben tender a la simplificacion, ser transparentes, y
con el mayor grado de homogeneidad y coordinacion posible. En definitiva, el
objetivo ha de ser el alcance del mayor grado de convergencia posible entre los

Estados miembros, lo que se ha evaluado en la primera parte de esta tesis.

Desde una perspectiva nacional, el analisis se ha llevado a cabo por una doble via.
Por un lado, se considera relevante poner de manifiesto la distorsion existente en lo
que se refiere a la obtencidn de recursos tributarios por parte de los sistemas de
financiacion autondmicos, derivado de una inadecuada configuracion formal de los
impuestos, y por otra parte, es preocupante el analisis de la eficiencia que muestran
las distintas delegaciones especiales que conforman la estructura periférica del

organo encargado de la gestion de tributos en Espaiia, la Agencia Tributaria”.

Dentro de los trabajos de investigacion que se formularon a nivel nacional, se han

podido recabar los siguientes:

La tesis de (Choquefia, 2018) titulada: “La administracion tributaria municipal y el

nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite”,

sustentada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en la que se arribaron

a las siguientes conclusiones:

1)

“La administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por parte
de los funcionarios, es poco adecuada, debido a que la planificacion, coordinacion,
ejecuciény el control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion

tributaria, es poco adecuada.



2)

3)

10

La percepcion del contribuyente con respecto a la atencion de la administracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es poco positiva, debido a
que los servicios de asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios, atencion de
solicitudes o problemas de temas tributarios, asi como las notificaciones a los

contribuyentes sobre los tributos pendientes de pagos, son poco adecuados.

El nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio

2013, es baja”.

Asi también se referencia la tesis de (Alata, 2016), titulada: “Factores que influyen

en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno — periodo

20127, desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano, en la que su autora arriba

a las siguientes conclusiones:

1)

2)

“El ingreso econdmico de los contribuyentes; nimero de miembros por familia y la
ubicacion del predio, informacién al contribuyente; influyen de manera significativa
sobre la variable explicada recaudacién del impuesto predial que dicha importancia
de estas variables es explicada por el coeficiente de determinacién R2 indicandonos
que el 58% de la variacién de la recaudacién del impuesto predial esta explicado por
las variables explicativas. Cabe sefialar que no influyen significativamente la

variable nivel educativo y verificacion del predio sobre la variable dependiente.

La variable ingreso del contribuyente, es un factor muy importante y condicionante
para ver la determinacion de la recaudaciéon del impuesto predial, en vista que
presenta una tc de (7.55), y que del 100% de contribuyentes de los jefes de familia
que estan ubicados en el rango de 1 000.00 a 1 500.00 soles representan el 36% del

total y es el méas representativo.
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Con los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion; podemos
indicar que la informacion al contribuyente y la verificacion del predio son factores
controlados por la Municipalidad provincial de Puno, es decir si se descuida estas

acciones, perjudicara a los ingresos de la entidad.

Las valuaciones de los predios en la ciudad de Puno constituyen una tarea altamente
compleja que necesita de alguna cercania al predio y que determina el monto de la

tributacion”.

También se cita a (Qichca, 2018) con tu tesis titulada: “Factores determinantes de

para una adecuada evaluacion de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial

de Huancavelica”, desarrollada en la Universidad Nacional de Huancavelica; en la

mencionada investigacion, su autora arriba a las siguientes conclusiones:

1)

2)

“Se determind los factores de la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica - 2012. Debido al resultado del coeficiente de Chi
cuadrado, donde el valor obtenido es 14.711 y es mayor que el valor de tabla de
9.488, y se acentla dentro de la region de rechazo de la Hipotesis Nula (Ho), queda
demostrada la Hipotesis General de la siguiente manera: Los factores cultural, social
y econdmico determinan la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica- 2012.

Se evalu6 el factor cultural en la baja recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Huancavelica - 2012. Debido al resultado del coeficiente de Chi
cuadrado, donde el valor obtenido es 11.334 y es mayor que el valor de tabla de
9.488, también se acentua dentro de la regién de rechazo de la Hipotesis Nula (Ho),

qguedando demostrada la Hipdtesis especifica W 01 de la siguiente manera: EIl factor



3)

4)

12

cultural determina la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica- 2012.

Se evaluo el factor social en la baja recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Huancavelica - 2012. Debido al resultado del coeficiente de Chi
cuadrado, donde el valor obtenido es 11.847 y es mayor que el valor de tabla de
9.488, también se acentua dentro de la regién de rechazo de la Hipotesis Nula (Ho),
quedando demostrada la Hipotesis especifica W 02 de la siguiente manera: EIl factor
social determina la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica- 2012.

Se evalud econdmico en la baja recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Huancavelica- 2012. Debido al resultado del coeficiente de Chi cuadrado, donde
el valor obtenido es 14.081 y es mayor que el valor de tabla de 9.488, también se
acentla dentro de la regioén de rechazo de la Hipotesis Nula (Ho), quedando
demostrada la Hipétesis especifica W 03 de la siguiente manera: El factor econémico
determina la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica- 2012”.

En el ambito local, se ha recaudado la tesis de (Salas, 2019) titulada:

“Mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial mediante la implantacion del

SIAF-RENTAS-GL en la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Satipo”,

sustentada en la Universidad Nacional del Centro del Per(, en donde su autor establece

las siguientes conclusiones:

1)

“Antes de la implantacion del SIAF-Rentas-GL, el nivel de morosidad con respecto
a la emision de valores anualmente era de 69.47%, siendo muy superior a la

recaudacion que el afio 2010 fue de S/. 22,488.39, después de la implantacion del
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Sistema, se tiene una adecuada administracion y procesamiento de datos, haciendo
mas eficiente las notificaciones que se entregan a domicilio, haciendo que los
contribuyentes se apersonen a la municipalidad ya sea para actualizar sus
declaraciones juradas, o en muchos de los casos para hacer efectivo el pago del
autoevaluo, llegando la recaudacion del Impuesto Predial el afio 2011 a un monto de
S/. 52,392.76.

2) La metodologia métrica version 3, es una aplicacion muy completa para la
implementacidn y construccion de sistemas de informacién, es de gran utilidad en el
desarrollo de proyectos de Ingenieria de software, para el presente estudio nos ayudd
para mostrar adecuadamente las actividades para la implantacién, aceptacion y
mantenimiento del Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal.

3) Con la Implantacién del SIAF-Rentas-GL se ha incrementado la calidad y el nivel
de servicio a los contribuyentes debido al nivel de confiabilidad, exactitud y
seguridad de la informacion, haciéndolo mas accesible, completo y confiable”.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Lagestion administrativa municipal

2.2.1.1. Los tributos

“Uno de los elementos centrales y eje de la acciéon de la
administracion tributaria son los tributos” (p. 33), en ese sentido para
(Herrera, 1999) para quién “la administracion tributaria es un concepto
asociado al elemento central de su ejercicio” (p. 34), esto es, los tributos
los cuales son definidos como la “prestacion comtinmente en dinero, que

el Estado exige en su poder de imperio a los particulares, segin su
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capacidad economica, en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que

demanda el cumplimiento de sus fines” (p. 14).

Para (Flores, 2002, pag. 826), citando a Jarach, los tributos son

“una prestacion pecuniaria coactiva a un sujeto por parte del Estado”.

Clasificacion de los tributos

Los tributos, dentro de la teoria general tributaria, se distinguen en
la siguiente clasificacion, segun se obtiene de lo sefialado por (Vielma,

2011):

a) Impuestos:

Los impuestos representan una de las principales fuentes de
ingreso estatal, definidas como una “prestacion pecuniaria, exigida
por el Estado a quienes se hayan en las situaciones consideradas
por la ley como hechos imponibles, a titulo definitivo, sin
contrapartida para la cobertura de las cargas publicas o para otros

fines del Estado” (Vielma, 2011, p. 15).

Una de las clasificaciones mas utilizadas en la doctrina

respecto de los impuestos es aquella que los define como

- Directos: “Estos impuestos son aquellos por los cuales el tributo
grava de forma directa el patrimonio o la renta” (Parra, 2020, p.

33).

- Indirectos: “Son los que dirigen sus efectos sobre el gasto y el

consumo, como es que sucede con el impuesto general a las
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ventas y el impuesto selectivo al consumo” (Palacios, 2020, p.

66).

b) Tasas:

Representan en términos de (Vielma, 2011) “una clase de
impuesto mixta, ya que significan una facultad discrecional estatal,
por la cual este responde con una contraprestacion al pagante de la
tasa” (p. 11) y cuyo objeto se dirige hacia “la cobertura del costo
del servicio, y su afectacidn o destino una vez cobrado o recaudado,
es el mismo servicio de que se trate, ejemplo, peajes, los servicios

de correo, telégrafo, agua, aseo urbano, etc.” (p. 14).

Contribuciones especiales:

Representan “una prestacion de caracter obligatorio en
relacién de beneficios individuales o de grupos sociales, que se
derivan de obras o gastos publicos, como es el caso de los programas

sociales que los sustentan” (Palacios, 2020, p. 66).

Elementos de la administracion tributaria

Dentro de la administracién tributaria, segin distingue la teoria,

como por ejemplo (Revilla, 2018), se establecen los siguientes

elementos:

a) Elementos politicos:
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“Son elementos de medular importancia, ya que inquieren la
presencia de un apoyo explicito y real a la Administracion Tributaria
que se deriva de las maximas autoridades nacionales, como son, por
ejemplo, los poderes del Estado como el poder ejecutivo o

legislativo” (Parra, 2020, p. 66)

Las formas en las que estos apoyos se configuran, pueden ser,

segun indica (Revilla, 2018):

- “Rapida tramitacion de Decretos o Resoluciones reglamentarias;

- No participacion en asuntos técnicos tributarios que afecten en

forma directa a contribuyentes determinados;

- Asistencia a la realizacién de algin operativo de control
tributario como apoyo explicito y directo a las acciones que se
realizan, transmitiendo una sefial de seriedad e inflexibilidad con

relacion a este tema; y

- Pronunciamiento de apoyo a la gestion de la Administracion

Tributaria en actos politicos y reportajes periodisticos”. (pag. 3)

En ese sentido,” la nocidn cooperativa que se prevé desde los
elementos politicos, instan también a que exista un tratamiento
equitativo respecto de la ley tributaria en nuestro pais” (Fuenzalida,
2020, p. 99), lo cual significa que “cuando alguien goza de
inmunidad para que no se le aplique la ley, esto transciende e

induce a otros al no pago del tributo” (Revilla, 2018, p. 3).
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b) Elementos legislativos:

“Los elementos legislativos de la administracion tributaria
regulan los aportes de los agentes econdmicos, los cuales deben de
ser razonables” (Palacios, 2020, p. 77). Una politica juridica
tributaria que vaya en contrario, “da paso a la excusa de que una
presion tributaria excesiva induce a la evasion. [Lo que provoca una
inhibicidn de] la competencia entre agentes economicos formales e
informales; [de modo que, la legislacion tributaria] debe contener
procedimientos ejecutivos que permitan combatir la evasion y

defraudacion comprobadas” (Revilla, 2018, p. 5).

En ese sentido, “con el fin de poder evitar la evasion tributaria,
la norma fiscal ha de ser razonable, buscando un equilibrio justo
entre la presion tributaria y la defensa del contribuyente” (Prado,

2019, p. 67).

En ese sentido, “la norma tributaria, ha de incluir aquellas
consecuencias penales para defraudaciones fiscales debidamente

comprobadas” (Aguirre, 2020, p. 77).

Elementos de planificacion:

“La actividad primordial de la administracion tributaria debe
de definirse en un plan estratégico cuya divulgaciéon debe de ser
Optima e idbnea, debiendo de establecer este los principales

objetivos que se ha de intentar lograr” (Parra, 2020, p. 77).
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En ese sentido, menciona (Revilla, 2018) que, “con el objeto
de complementar el plan estratégico debe hacerse un programa que

contenga las tareas a realizar para lograr los objetivos propuestos”

(p. 99).

d) Elementos estructurales:

Dentro de los elementos estructurales de la administracion
tributaria, se suceden una serie de funciones importantes; siendo

estas, como indica (Revilla, 2018):

Registro de Contribuyentes;

- Recaudacion;

- Fiscalizacion;

- Cobranza Coactiva; y

- Representacion en juicios contenciosos.

2.2.1.4. Larecaudacion tributaria

a) Antecedentes historicos:

El recaudador, en palabras de (Bravo, 2003) “cumplié un rol y
seguira cumpliéndolo en el Perl porque el erario depende mucho del
Estado, cuyo vinculo con el pueblo es estrecho. En esa relacion, lo
esencial del recaudador es que su objetivo principal es captar mas

rentas” (p. 100).
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En ese sentido, “con la recaudacion de impuestos, el Estado se
encarga de dar a la sociedad las necesidades publicas que esta requiera.
Dicho de otra manera, la tributacion es importante para que el pais siga

mejorando en diferentes ambitos” (Fonseca, 2020, p. 77).

Los tributos “son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al
Estado y demaés entidades de derecho publico, que las mismas reclaman
en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas
unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer

las necesidades colectivas” (Prado, 2020, p. 77).

De este modo, indica (Bravo, 2003), “el impuesto es una
prestacion tributaria obligatoria y el presupuesto es una responsabilidad
del Estado para cubrir los gastos publicos. Los obligados al pago de
tributos son las personas naturales, personas juridicas, sucesiones
indivisas, sociedades conyugales que realicen actividades econdémicas en

el territorio nacional, entre otros” (p. 21).

Haciendo una breve historia sobre la recaudacion en el Peru, se
dice que “durante el tiempo que estuvo vigente el imperio de los incas,
estas labores se encontraban a cargo de oficiales. En el virreinato, los
oficiales reales efectuaron dicha labor, conjuntamente con el personaje
mas controvertido, el cacique, nombre que fue impuesto por los
espafioles en reemplazo del denominado curaca, que eran jefes de grupos

indigenas” (Fuentes, 2020, p. 77).

Posteriormente, “en la etapa republicana la responsabilidad recay6

en los subprefectos, quienes tuvieron el encargo de cobrar las principales
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contribuciones, trabajo que también fue complementado por los

gobernadores en algunas provincias” (Garrido, 2020, p. 78).

Antes de ser conocidos como subprefectos, “por mandato de la
Constitucion de 1826, se les denomino intendentes por medio de la Carta
Magna de 1823. Ellos conformaron una primera etapa durante la
Republica, es decir de 1821 a 1895. Los subprefectos no solo eran meros
cobradores, sino también oficiaron de pagadores de sueldos,

asignaciones y pensiones” (Castiglioni, 2020, p. 77).

En la segunda época, desde 1895 a 1946, “con la apariciéon de
sociedades, destacando la Caja de Depositos y Consignaciones y el
Departamento de Recaudacion, aparecio el empleado recaudador que
mas tarde integra el Banco de la Nacion desde 1966 (Velarde, 2020, p.

99).

b) Concepto:

La recaudacion es definida “como la funcién publica que tiene por
objeto procurar el ingreso en el Tesoro Publico de los tributos

previamente liquidados” (Palacios, 2020, p. 88).

Asi pues, representa “el ejercicio de la funcion administrativa
conducente a la realizacion de las deudas y sanciones tributarias y demas

recursos de naturaleza pablica” (Prado, 2020, p. 77).

2.2.1.5. El impuesto predial
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La normatividad vigente del mencionado impuesto ha sido
“establecida por los articulos 8° al 20° del Decreto. Legislativo N° 776,
Ley de Tributacion Municipal, vigente a partir del 1° de enero de 1994”

(Garrido, 2020, p. 67).

Posteriormente, dichos articulos han sido modificados por “la Ley
N° 26836 publicada el 09 de julio de 1997; la Ley N° 27305, publicada
el 14 de julio de 2000; la Ley N° 27616, publicada el 29 de diciembre de
2001; y la Ley N° 27647, publicada el 23 de enero de 2002. Cabe sefialar
que antes de la vigencia del Decreto Legislativo N° 776, el Impuesto era

regulado por la Ley N°23552” (Garcia, 2019, p. 44).

No obstante que la Ley de Tributacion Municipal ya tiene varios
afios de vigencia, a la fecha, lamentablemente, “ain no han sido
publicadas las normas reglamentarias del Impuesto y, para suplir este
vacio, se continta utilizando el Reglamento del Impuesto al Valor del
Patrimonio Predial, aprobado por Decreto Supremo N° 148-83-EFC, en
lo que no se oponga al Decreto Legislativo N° 776” (Barrantes, 2020, p.

66).

a) Concepto:

El Impuesto Predial “es un tributo de periodicidad anual que se
aplica al valor de los predios urbanos y rusticos, en base al valor de
autoevallo; se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas,
edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) que
constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan ser separados

sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion” (Garrido, 2020, p. 66).
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Para uniformizar la aplicacion del Impuesto por parte de las
administraciones tributarias municipales, “se definen predios a efectos
del Impuesto, distinguiéndose entre predio urbano y predio rastico e
instalaciones fijas y permanentes, con la finalidad de aclarar el alcance
de los mismos. Base Legal: Reglamento Nacional de Tasaciones del
Peru, aprobado por Resolucion Ministerial N° 469-99-MTC/15.04, Ley
de Tributacion Municipal aprobada por Decreto Legislativo N°
776Decreto Legislativo N° 952, publicado el 3 de febrero de 2004~

(Garrido, 2020, p. 13).

b) Caracteristicas del impuesto predial:

e Hecho imponible:

“Es el ejercicio del derecho de propiedad de una persona natural,
persona juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho sobre

un predio” (Garcia, 2020, p. 69).

e Sujeto pasivo:
“Son las personas naturales o juridicas propietarias de los
predios, cualquiera sea su naturaleza, considerandose
excepcionalmente también sujeto pasivo del impuesto a los
titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto
Supremo N° 059-96-PC” (Prado, 2019, p. 55). Cuando la
existencia del propietario no pudiera ser determinada, “son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de

responsables, los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de
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los predios afectos, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago

a los respectivos contribuyentes” (Montes, 2019, p. 43).

e Base imponible:
“Estd constituido por el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital, que es
determinado de acuerdo a los valores arancelarios de terrenos y
valores unitarios oficiales de edificacion vigente al 31 de octubre
del afio anterior, y a las tablas de depreciacion por antigliedad y
estado de conservacion, aprobado por el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento” (Garrido, 2020, p. 86).

¢ Inafectacion:
“Es de tipo legal y constituye una lista de todos aquellos casos
que por disposicidn expresa de la Ley no se encuentran afectos al
pago del Impuesto, ello equivale a decir que por mandato de la
propia Ley se ha determinado su exclusion del ambito de
aplicacion del Impuesto Predial, art. 17° de la Ley de Tributacion

Municipal” (Montes, 2019, p. 64).

e EXoneracion:

“Es la accion mediante el cual una persona se ve liberada de
asumir cierta responsabilidad y/u obligacion tributaria por
mandato expreso, dado que no corresponderia por algin motivo”

(Palacios, 2020, p. 88).

e Deduccion:
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“Es el beneficio otorgado a los pensionistas y persona adulta
mayor no pensionista que cumplan con los requisitos
establecidos en el art. 19° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, y al Decreto Supremo N° 401-2016-EF” (Puente,

2019, p. 82).

€) Sujetos presentes en el impuesto predial:

- Los contribuyentes: Son aquellas personas naturales o juridicas

propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.

- Responsables: Son los deudores, se clasifican en:

e Solidario: “Los copropietarios son deudores solidarios al del
impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse el
pago a cualquiera de ellos, sin perjuicio del derecho de repetir
contra los otros copropietarios en proporcion a su cuota parte”

(Bernardo, 2011, p. 39).

e Sustitutos: “Si la existencia del propietario no puede ser
determinada, son responsables del pago de Impuesto Predial
los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios
afectados, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los
respectivos contribuyentes. El carécter de sujeto del Impuesto
se atribuira con arreglo a la situacion juridica configurada al
1° de enero del afio a que corresponda la obligacion tributaria.
Asimismo, cuando se efectle cualquier transferencia durante

el ejercicio, el adquiriente asumird la condicion de



25

contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de

producido el hecho” (Puente, 2019, p. 66).

- Sujeto activo: “Son aquellos autorizados para la recaudacion de
los impuestos de los bienes prediales, acto que recae en las
municipalidades distritales donde se encuentra ubicado el predio.
Base Legal: Art. 8°, 10 y Art. 20 Del Decreto Supremo N° 156-

2004-EF” (Gonzaga, 2019, p. 75)

d) Calculo del impuesto predial:

El impuesto se calcula sobre el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. “A efectos de
determinar el valor total de los predios, se aplicaran los valores
arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion
vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacién
por antigliedad y estado de conservacion, que aprueba anualmente el
Ministro de Vivienda, Construcciébn y Saneamiento mediante

Resolucion Ministerial” (Valverde, 2020, p. 64).

Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el
contribuyente de acuerdo con la metodologia aprobada en el Reglamento
Nacional de Tasaciones y utilizara una depreciacion segun antigliedad y
estado de conservacién. “Dicha valorizacion esta sujeta a fiscalizacion
posterior por parte de la municipalidad respectiva. En el caso de terrenos
que no hayan sido considerados en los planos basicos arancelarios
oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la municipalidad

distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando
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en cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales

caracteristicas” (Prado, 2020, p. 77)

2.2.2. Servicios publicos

Los especialistas (Guinart, 2003) han reconocido las siguientes

caracteristicas de los servicios publicos:

a)

b)

“Laregularidad del servicio publico estriba en que su prestacion no se realiza
de manera arbitraria o caprichosa, sino que estd sujeta a una regulacion
especifica, es decir, sometida a una precisa normativa juridica que la regula”
(p. 111).

Continuidad: “Sin duda, el caracter juridico esencial por antonomasia del
servicio publico es la continuidad: ésta no debe interpretarse en su significado
literal de absoluta no interrupcién, sino en el contexto de la necesidad de
caracter general que se encarga de satisfacer un servicio publico dado” (p
.66)

Entonces habrd de entenderse por continuidad, “la oferta permanente, y
correlativa posibilidad constante, de usar un servicio publico dentro de los
horarios y bajo las condiciones predeterminadas de manera expresa en las
normas que lo regulan. Ahora bien, en relacion a la posibilidad o no de su
paralizacion o suspension, hay que tener presente si el régimen que lo regula
se refiere a la continuidad absoluta o a la continuidad relativa” (Fuenzalida,

2019, p. 77).

Se hara referencia a la continuidad absoluta “cuando la necesidad colectiva

que cubre el servicio publico no admite que el mismo sea interrumpido; en tanto
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que se tratara de continuidad relativa cuando el servicio publico se presta en
determinadas oportunidades” (Garcia, 2015, p. 77).

Por ello es que para asegurar “la continuidad en la prestacion del servicio
publico han sido consideradas situaciones que pudieran llegar a afectar su efectiva
prestacion, como es la reglamentacion del derecho de huelga y la restriccion del
lock-out patronal o paro de los empleadores o patronos; la prohibicion de la
ejecucion forzosa de los bienes afectados a un servicio publico, entre otros”
(Salcedo, 2019, p. 77).

Sin embargo en ocasiones “el servicio publico se interrumpe por causas
totalmente imputables a quien tiene encomendada su prestacion — sea el Estado o
un particular a través de concesion, licencia 0 autorizacion; entre estas causas
destacan: la deficiencia en el mantenimiento u operacion, el abandono del servicio
(cuando por ejemplo el concesionario muere — en caso de ser persona natural —
(Barral, 2018, p. 37), desaparece 0 renuncia expresa 0 tacitamente sin la
aceptacion del concedente) o la quiebra de su concesionario. En estos casos el

Estado debe actuar de inmediato para restablecer el servicio a la brevedad posible.

c) Obligatoriedad: “Se refiere al deber del Estado de asegurar su prestacion
mientras perdure la necesidad de caracter general que esta destinado a satisfacer,
como la obligacién del prestador del servicio a proporcionarlo en tanto subsista
dicha necesidad si no hay un plazo establecido y el servicio estd a cargo de la
Administracion Puablica o, si estd a cargo de particulares, durante el plazo
sefialado en la concesion o permiso” (Gonzaga, 2019, p. 62). En este sentido la
obligatoriedad consiste en el deber que pesa sobre quién debe prestarlo. La falta

de prestacidn debe ser sancionada.
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d) Adaptabilidad: “La adaptabilidad o llamada también mutabilidad referida al
servicio publico consiste en la constante posibilidad de modificar su regulacion
en aspectos vinculados al prestador del servicio, al usuario 0 a ambos, en aras de
corregir deficiencias o de incrementar la eficiencia, la seguridad y las condiciones
del servicio o de aprovechar los adelantos tecnoldgicos” (Barral, 2019, p. 64). Por
ello es que el servicio publico debe estar en constante cambio y adaptacion de
acuerdo a las nuevas necesidades que vayan surgiendo en la poblacion, para su
oportuna y adecuada satisfaccion.

e) Permanencia: “Respecto a esta caracteristica del servicio publico, hay
quienes la entienden como equivalente a la obligatoriedad o como una faceta de
la continuidad; en todo caso, consiste en la obligacion de mantener la prestacion
del servicio mientras subsista la necesidad de caracter general que pretende
satisfacer y motiva su instauracion, porque el Estado tiene la obligacion de velar
por el bienestar de su poblacion” (Palacios, 2020, p. 63).

f) Gratuidad: “Algunos autores han sugerido la gratuidad como uno de los
caracteres esenciales del servicio publico; no obstante, no puede considerarse
como tal porque cuando dicho servicio queda a cargo de particulares,
indudablemente esta involucrado el animo o fin de lucro, por lo que, en tal caso
la gratuidad es inadmisible, asi por ejemplo, vemos que si bien en las Instituciones
Educativas Estatales la educacion que se imparte es gratuita” (Montes, 2019, p.
69), en las que son de caracter privado, no, pues se tienen que cancelar valores
para acceder a ella. Sin embargo, “de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico, si
bien, la prestacion de los servicios publicos es uno de los deberes primordiales
del Estado, no por ello su prestacion siempre es gratuita, pues en ocasiones para

poder asegurar la misma es necesario que el usuario cancele una cierta cantidad
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de dinero con el firme proposito de satisfacer sus necesidades, tal es el caso de
servicios publicos como la luz, el agua, el teléfono, entre otros” (Garcia, 2019, p.

65).

Para enmarcar “lo que significan los servicios publicos primero debemos
hablar del Estado. Este es la organizacion juridica de la Nacion, el hombre lo cre6
con la finalidad de ordenar, centralizar, regular al pueblo y los poderes que existen
en él, y asi lograr el bien comun o, dicho de otra manera, Estado debe interesarse

por darles a todas las personas iguales condiciones de vida” (Prado, 2019, p. 43).

El Estado “es una institucion como la sociedad juridicamente organizada,
capaz de imponer la autoridad de la ley en el interior de su territorio y afirmar su
personalidad y responsabilidad frente a similares exteriores, anunciando los
elementos esenciales del Estado (pueblo, territorio y soberania) que examinaremos
mas adelante y que corresponde a la vision moderna de esta institucion
fundamental” (Garrido, 2020, p. 55). Entonces si el Estado “es una institucién que
permite organizar a la nacién, imponiendo su autoridad a través de las normas, debe
permitir que las personas que en €l habitan, puedan tener ciertos servicios basicos

indispensables” (Ruiz, 2000, p. 55).

(Cabanellas, 2003) indica que “el Estado tiene una serie de finalidades una
de ellas es el bienestar comun, definido como anteriormente habiamos sefialado el
conjunto de condiciones sociales que favorecen la existencia del ser humano vy al
desarrollo de sus potencialidades, asi encontramos que el bien comun al que nos
referimos y por el cual el Estado debe velar, alude al bien social que es publico, y
es asi porque no comprende los bienes susceptibles de ser alcanzados en forma

individual sino exclusivamente social, como la seguridad, la educacién, los
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servicios publicos” (p. 44). Es por ello que el Estado presta algunos servicios
“directamente” ejerciendo su funcién de promocion, a fin de evitar las molestias

que surgen de las privaciones de dichos servicios.

El concepto de servicios publicos en su sentido amplio florecié en Francia,
caracterizada como toda actividad realizada por la administracion, por ello
(Zagarra, 2006), menciona que “son todas las actividades asumidas por 6rganos o
entidades publicas o privadas, creadas por la Constitucion o las Leyes para dar
satisfaccion a las necesidades que son de interés general de manera continua” (p.

40).

Los servicios publicos sefiala (Barrios, 2020) son “las actividades necesarias
para satisfacer necesidades publicas, pueden considerarse servicios, tal como si
fuera una actividad econémica por empresas privadas (bajo el perfil de la propiedad
y de la gestion), que deben estar sometidas al control de agencias, estatales o
federales, autonomas, especializadas” (p. 12), a fin de buscar obtener “el resultado
de una conciliacion entre el objetivo privado de la maximizacién de las utilidades
de la empresa con el interés publico que asegure a la ciudadania la prestacion de

servicios adecuados a precio moderado” (Garrido, 2020, p. 55).

Segun (Malaret, 1998), el "servicio publico, que es una expresion de uso
generalizado, probablemente como fruto de su utilizacion extra-juridica, frecuente
por lo demés en otras categorias juridico-publicas, es, de otro lado, un mito
legitimador de la accion del Estado " (p. 108); es decir, de un Estado que no quiere
“limitarse a la actividad de policia o de mantenimiento del orden publico,

caracteristicas esenciales del Estado Liberal del siglo XIX, que se convierte en un
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sujeto conformador del orden social, asumiendo una posicién activa en la

prestacion de servicios” (Montes, 2020, p. 66).

Nos dice (Meilan, 1994) que “el servicio publico es el resultado juridico de
determinados compromisos ideo- ldgico-politicos, econémicos y sociales bajo la
exaltacion del progreso que las innovaciones tecnoldgicas hicieron posible.
Responde a un determinado entendimiento de la relacion Estado-Sociedad. Y esto
mismo -continda- es lo que hoy hemos de indagar: si aquellos presupuestos

permanecen o han desaparecido, o se han modificado"(p. 88).

Lo caracteristico, entonces, de este instrumento maleable “que es el servicio
publico, como categoria juridica diferenciada, es su configuracién como titulo
habilitante de potestades administrativas, o justificacion de la accién del poder

publico en general si se prefiere” (Barral, 2020, p. 66).

(Taboada, 2018) menciona que: “los servicios publicos que ejecutan las
municipalidades, orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion son:
el servicio de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, para regular la
expansion urbano y el otorgamiento de las licencias de construccion; el servicio de
saneamiento, salubridad y salud, para regular y controlar el servicio de limpieza
publica, el aseo e higiene en los establecimientos comerciales y lugares publicos”
(p. 144); el servicio de tréansito, vialidad y transporte publico, “para regular el
transporte urbano e interurbano, el servicio de educacion, cultura, deportes y
recreacion, participando en el disefio de proyectos educativos con la diversificacion
curricular de acuerdo a la realidad local; el servicio de abastecimiento y

comercializacion de productos y servicios, regular el acopio, distribucion,
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almacenamiento y comercializacion de alimentos y bebidas en los mercados y

establecientes comerciales” (Prado, 2019, p. 46).

Entonces, “los servicios publicos municipales son el conjunto de actividades
y subsidios permitidos, reservados o exigidos a las administraciones publicas por
la legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes
imperativos del funcionamiento de la sociedad, y, en ultima instancia, favorecer la
realizacion efectiva del desarrollo personal, econdmico, la igualdad y el bienestar
social. Suelen ser servicios esenciales, ya que los costos corren a cargo de los

contribuyentes a través del Estado (gasto publico)” (Palacios, 2020, p. 66).

Tienen una presencia especialmente significativa “en los paises de economia
mixta que siguen modelos politico econdmicos como el Estado social o Estado del
bienestar. Genéricamente, un servicio esencial es una actividad desarrollada por
una institucién publica o privada con el fin de satisfacer una necesidad bésica del
conjunto de la sociedad, sin malgastar los recursos publicos”.(Taboada, 2018, p.

66).

La idea de servicio publico es, a diferencia de lo que acontece con las
categorias del contrato y el dominio publico que aparecen en el Derecho Romano,
relativamente reciente. No comenz6 como una "idea definida y clara que pudiera
estar incluida en una definicion legal, doctrinal o jurisprudencial, sino, por el
contrario, como una especie de omnipresencia en la actividad administrativa, una
categoria juridica des categorizada, un ente ubicuo y que cada uno interpretaba a
su capricho”, sino que es una idea que solamente fue posible una vez creado el

Estado Moderno, consolidado sobre la base de su soberania. (Baldo, 2015)
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(Reyna & Ventura , 2015) sefialan lo siguiente: “el articulo 1 de nuestra
Constitucion sefiala que la defensa de la persona humanay el respeto de su dignidad
son el fin supremo de la sociedad y del Estado, lo cual se logra, en parte, mediante
una adecuada creacion y prestacion ininterrumpida de los servicios publicos” (p.

50).

A partir de alli, se desprende que los "servicios publicos" son las actividades
““asumidas por 6rganos o entidades publicas o privadas, creados por la Constitucion
o las leyes, para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de
necesidades que son de interés general. bien sea en forma directa, mediante
concesionario, o a traves de cual quiere otro medio legal, con sujecion a un régimen

de derecho publico o privado, segun corresponda” (Montes, 2019, p. 66).

Cuando se dice que “son actividades, entidades u drganos publicos o
privados, se refiere esta expresion a los servicios publicos, en sentido material; vale
decir, toda tarea asumida por una entidad publica, bien se trate del Estado en si, de
los gobiernos regionales, los gobiernos locales personas juridicas de derecho
publico de caracter territorial o presta dos a través de entes descentralizados”
(Cornejo, 2018, p. 63), funcionalmente: institutos autébnomos, “empresas del
Estado, fundaciones, asociaciones y sociedades civiles del Estado (entes no
territoriales). No obstante, cabe decir que el servicio publico también puede ser
prestado por particulares conforme al orden juridico pertinente” (Flores, 2019, p.

55).

Los servicios publicos, entonces, “son aquellos servicios de interés general

cuyo uso esta a disposicién del pablico a cambio de una contraprestacion tarifaria,
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sin discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de oferta técnica que ofrecen

los operadores” (Montes, 2019, p. 56).

Estos servicios tienen por objeto “la produccion de bienes y actividades
dirigidos a realizar fines socia les, como el de satisfacer las necesidades de una
comunidad, no s6lo en términos econdmicos, sino también en términos de
promocion social. promoviendo de este modo el desarrollo econémico y civil de

un pais” (Velarde, 2020, p. 55).

Segln (Chunga, 2018) “son las actividades asumidas por las entidades
publicas del nivel central, regional y local creadas por la constitucion o las leyes
para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades,
que son de interés general, bien sea en forma directa, mediante concesiones o a
través de cualquier otro medio, con sujecion a un régimen de derecho publico” (p.

92).

2.2.1.6. Teorias de prestacion de servicios publicos

(Barrera, 2014), explica que “el Estado en sus niveles de Gobierno Central,
Regional y Local tiene la obligacion de presar determinados servicios publicos para
satisfacer las necesidades, requerimientos y demandas de sus ciudadanos como
usuarios, para el efecto deben utilizar estrategias que hagan posible la recaudacion
de fondos que van a servir de soporte para la prestacion de dichos servicios en
aspectos basicos como salud, educacion, vivienda, transporte, energia, agua y
desague, seguridad y otros servicios sociales” (Paredes, 2020, p. 34), para cumplir
dichos propdsitos “deben utilizar mecanismos para el uso dptimo de los recursos
financieros recaudados mediante el uso de herramientas de gestion moderna como

lo es el Presupuesto Publico” (Montes, 2020, p. 66).
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(Castro, 2014) sostiene que “el Estado es el ente que esta obligado a lograr el
bienestar de sus ciudadanos, para el efecto debe procurar prestar servicios de
calidad a sus usuarios para satisfacer sus necesidades, estableciendo escenarios que
procuren la participacion ciudadana, orientar la conducta, aptitud y actitud para
modificar su conducta y comportamiento” (p. 35), ya que para brindar dichos
servicios “se necesitan contar con los recursos financieros que justamente son
recaudados cuando los ciudadanos cumplen con sus obligaciones; debe existir un
conocimiento claro y concreto del papel del Estado en sus niveles de Gobierno
Central, Regional y Local cuyas actividades a través de sus entidades publicas
deben estar orientadas” (Garcia, 2019, p. 56), a utilizar de manera optima “los
recursos recaudaos en la prestacion de servicios de calidad, asi como se debe
entender la participacion de los ciudadanos como usuarios para juzgar la prestacion
de dichos servicios cuando sienten que sus necesidades han sido satisfechas”

(Garrido, 2020, p. 44).

2.2.1.7. Creacion de los servicios publicos

La creacion de los servicios publicos “procede por disposiciones de la
Constitucidn Politica o por previsiones de ley. Crear un servicio publico significa
que el Estado ha decidido suministrar prestaciones directa o in directamente a la
colectividad, bien sea que el Estado asuma la administracion, la gerencia o el
manejo de una actividad para satisfacer de manera regular y continua” (Barral,
2020, p. 39) cierta categoria de necesidades de interés colectivo teniendo la

iniciativa y el control sobre esta prestacion a cargo de las particulares.

(Hamdan, 2001) nos dice sobre la creacion de un servicio publico: "habra

servicio publico siempre que la administracion satisfaga necesidades de interés
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general, mediante el procedimiento del servicio publico, que implica un régimen

juridico especial de derecho pablico” (p. 24).

Para la creacion de los servicios publicos “deben tomarse las previsiones
legales pertinentes a fin de prever en la Ley del Presupuesto General de la
Republica, en leyes especiales y ordenanzas regionales y municipales, las partidas
necesarias para su organizacion y funcionamiento ininterrumpidos” (Fuentes,

2020, p. 66).

2.2.1.8. Caracteristicas de los servicios publicos

Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas

resaltantes de los servicios publicos pueden compendiarse asi:

- “Son actividades en las cuales no siempre hay competencia, y normalmente
estan sujetas a regulacion gubernamental en pro de la proteccion del interés
publico.

- Algunos servicios publicos pueden funcionar de modo mas eficaz como
monopolios (como el agua y desague); sin embargo, esto ha ce que la
contribucion de los monopolios de servicios publicos al bienestar general sea
en muchos casos compelida mediante regulaciones mas que voluntarias.

- La regulacion de estos servicios proviene del interés publico por sus
actividades, y se traduce principalmente en control tarifas y servicios.

- Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua,
para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los
intereses de quienes los prestan.

- A menudo hay conflicto entre el interés publico y privado en lo que respecta a

los servicios publicos. Esto se debe a la diferencia entre el objetivo principal
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entre las empresas privadas (maximizar sus utilidades) y el del interés publico
(servicio adecuado al precio mas bajo posible).

- La prestacién del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de
lucro, se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio
economico de personas, organismos o entidades publicas o privadas que los
proporcionan.

- Su prestacion puede ser hecha tanto por un organismo publico como por
particulares, pero su bajo la autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacion
del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente”. (Reyna &

Ventura, 2015, p. 31)

A estas caracteristicas esenciales se suman otras caracteristicas propias del

servicio pablico las cuales son:

- “Son o deben ser CONTINUOS: el servicio debe prestarse toda vez que la
necesidad que cubre se haga presente. Dicha continuidad puede ser absoluta
cuando el servicio se presta ininterrumpidamente, como es el caso de la energia
eléctrica, el agua, el teléfono, etc. También puede ser Relativa segun el servicio
que preste en determinados momentos, tal es el caso del servicio de bomberos”
(Velarde, 2020, p. 49).

- Son o deben ser REGULARES: “el servicio debe prestarse conforme a reglas
preestablecidas, lo cual genera un margen de previsibilidad en su prestacion
acorde a las necesidades del mismo. Dichas reglas previas hacen referencia a
horarios, turnos, restricciones, costos, requisitos, zonificaciones, etc.” (Garcia,
2019, p. 34).

- Son o deben ser UNIFORMES: “el servicio debe prestarse por igual a toda la

poblacién que lo necesite. Es el derecho de exigir y recibir el servicio en
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igualdad de condiciones, sin discriminacion ni privilegios. Es una de las formas
en que el Principio Constitucional de igualdad ante la ley se manifiesta en el
derecho administrativo” (Garrido, 2020, p. 66).

- Son o deben ser GENERALES: “el servicio se establece para la satisfaccion de
una necesidad general o colectiva, y no para la atencion de solo un determinado
grupo humano. Lo importante es la necesidad y quien la tenga” (Garcia, 2019,
p. 69).

- Son o deben ser OBLIGATORIOS: “ya que la nocion de servicio pablico parte
de la razén de ser del Estado, el cual debe servir al bien comin, razén que,
corresponde con el derecho que tienen los usuarios para exigir al Estado, cuando
sea necesario” (Garrido, 2020, p. 77).

- Son o deben ser EFICACES: “el objeto de todo servicio publico es el descubrir
necesidades y, en esa forma, promover mejores niveles de vida para los usuarios.
En ese sentido, los usuarios tienen también el derecho de exigir una buena

calidad de la prestacion”. (Pomed, 2000, p. 55).

2.2.1.9. Clasificacion de los servicios publicos

En doctrina existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios

publicos:

- “Esenciales y no esenciales; son aquellos que de no prestarse pondrian en
peligro la existencia misma del Estado: seguridad, educacion, salud. Los no
esenciales; a pesar de satisfacer necesidades de interés general, su existencia o
no prestacion no pondrian en peligro la existencia del Estado; se identifican

por exclusion de los esenciales.
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- Permanentes y esporadicos; los primeros son los prestados de manera regular
y continua para la satisfaccion de necesidades de interés general. Los
esporadicos; su funcionamiento o prestacion es de caracter eventual o
circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva transitoria.

- Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, éstos se clasifican en
servicios administrativos y servicios publicos industriales y comerciales; estos
ultimos especificamente referidos a las actividades de comercio, bien sea de
servicios para atender necesidades de interés general o los destinados con fines
lucrativos y no a satisfacer necesidades colectivas.

- Servicios publicos obligatorios y optativos. Los primeros los sefialan como
tales la Constitucion y las leyes, y son indispensables para la vida del Estado.
Los optativos, el orden juridico los deja a la potestad discrecional de la
autoridad administrativa competente.

- Por la forma de prestacion de servicio: directos y por concesiona rios u otros
medios legales. En los primeros, su prestacion es asumida directamente por el
Estado (estatales, regionales, municipales, entes descentralizados). Por
concesionarios: no los asume directamente el Estado; prestan a través de

concesionarios”. (Reyna & Ventura , 2015, p 77).

2.2.1.10.Los servicios publicos en el Pera

Por el expediente 34-2004-PI/TC el Pleno del Tribunal Constitucional, en su
fundamento ndmero 40, sefiala “la existencia de una serie de elementos que en
conjunto permiten caracterizar, en grandes rasgos, a un servicio como publicoy en
atencion a los cuales, resulta razonable su proteccion como bien constitucional de
primer orden y actividades econdmicas de especial promocion para el desarrollo

del pais. Estos son: a) Su naturaleza esencial para la comunidad. b) La necesaria
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continuidad de su prestacion en el tiempo. c) Su naturaleza regular, es decir, que
debe mantener un estandar minimo de calidad. d) La necesidad de que su acceso se
dé en condiciones de igualdad, es asi como el Tribunal Constitucional ha

establecido las caracteristicas de un servicio publico” (p. 40).

2.2.1.11. Actividades que contintan siendo servicios publicos

En Peru las actividades que alin se mantienen como servicios publicos a cargo

del Estado Peruano son:

- “Enel &mbito domiciliario, se encuentras los servicios de, residuos y desechos
solidos, agua potable importante ya que el agua suministrada es potable,
gracias al control de sanidad que se realiza, electricidad, gas domeéstico,
acueductos y alcantarillados,

- En el &mbito de educacién, se encuentran los servicios de militar, especial,
publica, privada.

- En el ambito de telecomunicaciones, estan los servicios de telefonia fija,
telefonia celular, television, radiodifusion, internet.

- En el ambito de transportes, se encuentran los servicios de vialidad publica,
otorgamiento de licencias, permisos, matriculacion, certificados.

- Enel ambito de servicios de cementerio y servicios funerarios, en el ambito de
energia, y otros. Los mencionados son los servicios publicos en los cuales el

Estado alin mantiene de cierta manera la titularidad” (Cavero, 2018, p. 134).

2.2.1.12.Niveles de calidad de servicios publicos

Para (Rivera, 2015) “la prestacién de los servicios publicos son una muestra

definitiva para elevar el nivel de vida de los habitantes, esto significa que en la
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medida que se incrementen los servicios se mejoraran las condiciones materiales

de desarrollo de las comunidades” (p. 66).

Para (Calero, 2016) sefiala los siguientes niveles:

- Control de la calidad: “es la intervencion por la cual el resultado de un
procedimiento o de una actividad se mide para comparar los datos con los datos
los objetivos propuestos. -Aseguramiento de la calidad: la direccién verifica el
buen funcionamiento del proceso y de los resultados de los procedimientos para
alcanzar los resultados previstos” (Garrido, 2020, p. 69).

- Administracion de la calidad: “es una funcién de la planificacion, organizacion,
direccion, control y seguimiento de la calidad” (Garcia, 2019, p. 99).

- Calidad total: “es una filosofia de la administracion centrada en la movilizacion
de toda organizacién hacia la satisfaccion, es decir, la captacion del cliente, y el
uso de técnicas para la deteccion y analisis de las fallas. Podemos decir también
que la calidad total es un concepto, una estrategia, un modelo de hacer negocios

y esté localizado hacia el cliente” (Barral, 2020, p. 69).

2.2.3. Gestién municipal

(Ramos, 2019) indica que, en la actualidad, “hablar de calidad del servicio por si
solo, resulta ser un concepto antiguado puesto que la nueva visién de la gestion publica
ha evolucionado hacia el concepto de la calidad total convirtiendo al indice de usuarios
felices en un factor medible la efectividad de la gestion municipal. Es innegable que no
es facil hacer cambios en instituciones como las municipalidades con arraigo en practicas
rutinarias, burocraticas y estaticas, opuestas a los principios y técnicas de la gestion de la
calidad” (p. 133); pero comenzar el cambio afianzando “las capacidades de los gerentes,

subgerentes, jefes de unidades y oficinas, autoridades en el uso correcto y la importancia
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de los documentos de gestion en el desempefio de la gestion municipal permitiendo
disminuir los indices de no aceptacion de la gestion municipal, aumentar la efectividad
de funciones y actividades desarrolladas por cada unidad organica. Entonces, la
necesidad de que la plana laboral sea conformada por funcionarios, autoridades y
servidores conocedores del uso y la importancia de los documentos de gestion es una

necesidad prioritaria” (Barral, 2020, p. 69).

Se establece que la finalidad de las municipalidades “es la representacién de la
localidad, promoviendo la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion, ello le permite a la
municipalidad accionar politicamente, planificando e impulsando, a través de su
estructura orgénica burocratica el conjunto de acciones destinadas a brindar servicios
publicos locales y fomentar el desarrollo integral y arménico de la localidad” (Garcia,

2019, p. 99).

(Navarro. y Allpas, 2018) mencionan que la gestion municipal como tal, constituye
un conjunto de estudios permite identificar sus: “i) disposicion de recursos financieros o
capacidad financiera; ii) &mbito organizacional; iii) ambito relacional; iv) &mbito técnico
y V) dimension administrativa. Las condiciones y factores que influyen positiva o
negativamente sobre el efecto que la gestion municipal tiene en el acceso a servicios de
saneamiento son los siguientes: i) pobreza del hogar, ii) densidad poblacional del distrito,
iii) urbanidad, iv) ubicacién del hogar con respecto a la capital de provincia y v) nivel de

organizacion local” (p. 13)

(Ramirez, 2017) refiere que “la gestion municipal implica el desarrollo un conjunto
de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y

proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable, moderno,
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eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los instrumentos
de gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades
de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestién, desarrollo
economico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo

humano y promocion social entre otras” (p. 77).

Los principales instrumentos de gestion utilizados por una Municipalidad son:

- Reglamento Interno del Consejo Municipal. “Es un documento interno de vital
importancia para el Concejo Municipal, el cual precisa las competencias que la Ley
establece, el dmbito de las atribuciones de sus miembros, el desarrollo de las
sesiones, y el funcionamiento de las Comisiones de Trabajo. Importancia
Reglamento Del Consejo Municipal Regula la organizacion y funcionamiento del
Concejo Municipal precisa las atribuciones y funciones que la Ley N° 27972 Ley
Organica de Municipalidades establece para sus miembros” (Fuentes, 2020, p. 66).
Establece “la correspondencia del ejercicio de las competencias, atribuciones y
funciones que establece la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica de
Municipalidades y demas normas legales que asi lo expresen. Ordena el desarrollo
de las sesiones de Concejo Municipal” (Garrido, 2020, p. 99)

- El Organigrama: Se trata de “un instrumento técnico de la organizacién 33 municipal
que representa en forma grafica y esquematizada la estructura de la Municipalidad;
Puede ser considerado como una fotografia de cuerpo entero de la Municipalidad, y
por tanto sujeto a la dinamica de su evolucion” (Garcia, 2020, p. 69).

- Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF): Se trata de un instrumento
normativo de Gestion que “determina la naturaleza, finalidad, competencias,
estructura organica de la Municipalidad; las funciones las competencias, la

composicién de sus érganos de que la conforman. La Municipalidad aprueba este
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documento de gestion a partir de la facultad que le confiere la Ley. Nro. 27972 “Ley
Organica de Municipalidades, el decreto Supremo Nro. 043-2006-PCM que aprueba
lineamientos para la elaboracion y aprobacion del ROF por parte de las entidades de
la Administracion Publica, previo diagnodstico de la organizacion actual de la
Municipalidad e informe de cada uno de los jefes de 6rganos indicando estructura
vigente, problemas que afronta, posibles soluciones y estructura propuesta”
(Palacios, 2020, p. 69).

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF): “Es un instrumento normativo de
gestion municipal que detalla y especifica las funciones que corresponde desarrollara
una determinada Oficina; los érganos que comprende y sus funciones; los cargos que
conforman cada drgano, sus funciones, sus lineas de autoridad y responsabilidad y
sus requisitos minimos” (Palacios, 2020, p. 66). Es decir, para el caso de las
Municipalidades grandes y medianas cada Oficina, Direccion o Departamento de la
Municipalidad “debera contar obligatoriamente con su respectivo MOF. En la
elaboracion del MOF, Preferentemente cuando la Municipalidad es grande o
mediana porgue en este caso el volumen de funciones y de personal es mayor y se
hace necesario desagregar con mas detalle las funciones y la composicion organica
interna de cada Oficina, Direccion o Unidad” (Prado, 2020, p. 66).

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP): Si se tratara de ponerle un nombre méas
adecuado, este seria "Cuadro de Necesidades de Cargos". “El CAP es un documento
de gestion municipal que prevé los cargos que una Municipalidad requiere para su
normal funcionamiento en un periodo determinado en que rija la organizacién
vigente. EI CAP, es pues, una planificacion de los cargos que necesita una
Municipalidad, sea grande, mediana o pequefia” (Palacios, 2020, p. 99). Determina

los cargos, a través de los cuales sera posible cumplir las funciones sefialadas en el
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Reglamento de Organizacion y Funciones y las metas indicadas en los planes de
trabajo. Es el punto de partida para elaborar el Presupuesto de Personal.

- El Presupuesto Analitico de Personal (PAP): “Constituye el detalle de la
disponibilidad presupuestal para el pago de haberes del personal, y el monto, techos
salariales y demas ligadas a pagos de obligaciones de personal. EI Presupuesto
Analitico de Personal (PAP), es un documento de Gestion Institucional, que
considera el presupuesto del personal nombrado y contratado, en funcion de la
disponibilidad presupuestal, conforme a la Ley” (Prado, 2020, p. 69).

- El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): “Es el documento
unificado de cada entidad de la Administracion Publica que contiene toda la
informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos administrativos que se
realicen ante las distintas dependencias” (Martinez, 2020, p. 64).

- El Plan Operativo Institucional (POI): “La Planificacion Operativa es la actividad
que tiene por finalidad establecer las caracteristicas operacionales de ejecucion de
los Proyectos de Desarrollo; Sirve para planificar al detalle la ejecucion de los
proyectos y actividades previstos en los planes. Es un instrumento indispensable de
organizacion, en el cual se deben contemplar todos los detalles para la realizacion de
las actividades contenidas en todo Proyecto: La formulacion precisa de tareas, las
unidades de medida, el cronograma, el responsable, los requerimientos y el costo

total de su ejecucion” (Montes, 2020, p. 55).

(Toscano y Salazar, 2020) dan cuenta que “muchas veces se confunde el término
el término gestion y administracion municipal a pesar que hay diferencias bien definidas;
puesto que la administracion municipal esta integrada por funcionarios, servidores,
empleados y obreros que prestan servicios en la municipalidad” (p. 144); mientras que la

gestion municipal es inherente a la accién municipal; por lo que se debe entender como
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“perteneciente o relacionado a la institucion de gobierno local, regido por la ley y segun
quien ejerce la autoridad municipal, el consejo municipal es el encargado de la emision
de normas locales y de fiscalizacion; y la alcaldia como érgano ejecutivo, encargada de
dar cumplimiento a las disposiciones del gobierno local; segun lo establecido en la Ley

Organica de Municipalidades” (Montes, 2020, p. 55).

Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades; en el articulo 32; se contempla que la
accion municipal es representada por los servicios publicos locales, estos pueden ser de
“gestion directa e indirecta siempre que sea permitido por la ley que asegure el interés de

los vecinos, la eficiencia, la eficacia del servicio y el adecuado control municipal”.

Las principales herramientas que “permiten analizar la gestion municipal, estan
divididas en cuatro y para cada uno de ellos se establecen factores e indicadores que
miden el desempefio municipal” (Garcia, 2019 p. 44). Los componentes que se deben

analizar son:

- Gestion financiera: “este componente considera dos factores de analisis, gestion
financiera y nivel de eficiencia. Ambos orientados a la exploracion de la capacidad
de generacion de recursos propios, el nivel de eficiencia y dependencia de la
municipalidad con respecto a las transferencias del gobierno central” (Barral, 2020,
p. 33).

- Gestidn operativa (servicios publicos): “se sustenta en el enfoque del municipio
como proveedor de servicios publicos. Se realiza un diagnostico de cada uno de los
siete servicios establecidos por las leyes como competencias municipales” (Montes,

2020, p. 55)
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- Gestion administrativa: “esta &rea es importante porque apoya al logro del
cumplimiento de los objetivos institucionales y se analiza considerando dos factores:
organizacion estructural y posicional, y funcionalidad laboral” (Garcia, 2019, p. 55).

- Gestidn social (participacion ciudadana): “permite determinar la capacidad instalada
de la entidad para abordar el tema de participacion ciudadana, nivel de compromiso
de la ciudadania con la gestion municipal e identificacion de experiencia adquirida

por la entidad en procesos ya desarrollados” (Montes, 2019, p. 59).

(Nieto, 2018) indica que las Municipalidades, “para que puedan cumplir con sus
Competencias Municipales, que son el conjunto de Funciones atribuidas por la
Constitucion Politica del Estado y desarrolladas en la Ley Organica de Municipalidades
debe contar con un marco general que toda Administracion Publica, tiende a decidir,
libremente o no, determinados asuntos como de orden legal y de administracién; como
son normas legales y las competencias administrativa” (p. 88), con la finalidad de que
cada Municipio se constituya en una institucion de garantia; brindando bienestar a los
vecinos a través de una adecuada prestacién de los Servicios Publicos Locales y la
ejecucidn de Obras de Infraestructura Local para satisfacer las crecientes necesidades de

la Poblacion.

Segun (Romero, 2017) en la nueva Gestion Municipal en la actualidad, “se busca
brindar servicios de buena calidad con colaboradores dindmicos y eficientes que se
encuentren integrados con los gerentes capacitados para el logro de objetivos. La
descentralizacion influye de manera progresiva en los cambios de las estructuras
organizacionales de las municipalidades, mejorando los procesos de planificacion, asi
como en las ejecuciones de actividades y proyectos de inversion publica, creando y
optimizando oficinas de desarrollo econdmico local, que permitan mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos” (p. 148).
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(Armas, 2016) plantea que el concepto gestion municipal no esté definido a pesar
de ser de uso practico. “La Real Academia Espafiola define el criterio gestion
simplemente como accion y efecto de gestionar o administrar. Empero, esos infinitivos
no son sindnimos, ni su accion y efecto denotan el mismo objetivo. El criterio relativo a
lo municipal, se entiende como perteneciente o relativo al municipio, gobernado por la

Ley y segun quien ejerce la autoridad municipal, el alcalde y el consejo” (p. 199).

El municipio ha de ocuparse de “la eficiencia y eficacia municipal, en tanto es la
instancia que tutela la gestion y la administracién de las necesidades del municipio. La
gestion municipal se ocupa de guiar u orientar la deteccion y satisfaccion de las
necesidades del municipio. La administracion municipal tiene como proposito la
consecucion de los recursos idéneos y su asignacion dptima (eficiente y eficaz)” (Salas,
2020, p. 39). Asi, la gestion municipal deviene en una herramienta para la administracion

municipal, a la vez que centinela del cumplimiento de sus deberes para con el municipio.

Para (Jimenez, 2008) la gerencia municipal consta de 4 pasos:

- Planificacién: “Planificacion es la que determina lo que se haré en el futuro, incluye
la determinacion de metas, objetivos y medios para conseguirlos. Establece pautas y
elabora programas de actividades para los varios rubros de la produccién de la
empresa” (p. 111).

- Organizacioén: “Es la que ayuda a suministrar los medios para que los objetivos de
la empresa puedan administrarla. Agrupa en unidades administrativas las actividades
necesarias para llevar a cabo los planes de trabajo y establece las relaciones” (p. 55).

- Direccion: “Es la que se refiere a guiar y conducir las operaciones diarias. Incluye la
autoridad y la capacidad para mandar y hacer que la empresa marche normalmente,

una coordinacion y la sincronizacion y unificacion de la accion de los grupos, para
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cuyo efecto se debe tener en cuenta: simplificar la estructura de la organizacion,
armonizar la politica de la empresa con sus programas, con un buen sistema de
comunicacion, utilizar descripciones de trabajo e instrucciones concretas” (p. 59).

Control: “Es el que tiene por objetivo verificar si los resultados de las operaciones o
actividades corresponden a lo que se habia planeado. Implica la fijacion de medidas
que permitan corregir los errores cometidos y cumplir mejor los planes trazados” (p.

13).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Método de investigacion

El método que se utilizara en la presente investigacion es el método cientifico, que
definido por (Sabino, 2000, p. 153) es un conjunto de pasos que se siguen: “primero, la
observacion que consiste en reunir o compilar ciertos hechos sobre el problema o asunto
sobre el cual se investiga; segundo, el planteamiento del problema, aqui el investigador
debe abordar el problema por el que se realiza la investigacion; tercero la hipotesis,

donde se responde anticipadamente ”.

Tipo de investigacion

La presente es una investigacion basica, considerando la definicion que realiza
(Garrido, 2012, p. 19), este tipo de investigacion “se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion basica
se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion practica, en cuanto a sus

consecuencias ”.
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Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion de la presente es de caracter descriptivo y relacional.

El nivel descriptivo, definido por (Santiago, 2010, p. 90) como el nivel que
“describe situaciones, fendmenos o eventos, especificando sus propiedades y

caracteristicas tal como suceden en la realidad”.

El nivel relacional, que para (Santiago, 2010, p. 97) “pretende relacionar dos
variables, que no necesariamente implica establecer una relacion causal, sino sélo el

hecho de analizar su nivel de relacion existente”.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, porque el investigador no
manipuld deliberada o intencionalmente las variables, asimismo es de corte transversal o

transeccional.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de la presente se encuentra constituida por los pobladores del
Distrito de EI Tambo, que de acuerdo al INEI (Instituto Nacional de Estadistica e

Informaética) en su Informe del afio 2019, suman la cantidad de 166 359.

3.5.2. Muestra

La muestra se encontrara constituida por 384 pobladores del Distrito de El

Tambo, de acuerdo a la formula muestral aplicada:



n = e
S2(N-1)+ 7% p.q
n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion
z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor ( 0.50)
q = Probabilidad en contra ( 0.50)
S = Error de estimacion.
& = 90%
z = 1.96
p = 05
q = 05
S = 0.01
REMPLAZANDO:
(1.96)2 (0.5) (0.5) (166 359)
n = e

(0.050)2 (166 359~ 1) + ( 1.96) ( 0.5) ( 0.5)

52
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n =59

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, por el hecho de que todos los

elementos de la poblacidn pueden ser parte de la muestra.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

Como técnicas de investigacion se utilizaran el anélisis documental y la

observacion.

El analisis documental, que para (Lareda, 1990, p. 12) es: “una forma de
investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan
describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para

facilitar su recuperacion”.

La observacién que segun (Costa, 1992, p. 171) “es un proceso cuya
funcion primera e inmediata es recoger informacién sobre el objeto que se toma
en consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la
informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo para ser

transmitida a alguien (uno mismo u otros)”.

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de investigacion que se utilizo en la presente tesis sera el

cuestionario.

El cuestionario para (Sota, 1991, p. 15) “es un instrumento de investigacion.

Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
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investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente

aplicada en la investigacion de caracter cuantitativa .

3.7. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y asimismo el analisis de los datos recolectados se realizd a través
del programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Version 26, con la finalidad
de haberlos presentados a nivel de gréaficos y haber desarrollado posteriormente su

analisis e interpretacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

-ITEM NRO. 01:

Tabla 1 La municipalidad muestra preocupacion por equipar y

fortalecer capacidades humanas en el servicio de seguridad

ciudadana.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 308 80,2 80,2 80,2
Si 76 19,8 19,8 100,0

Total 384 100,0 100,0
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La municipalidad muestra preocupacion por equipar y fortalecer capacidades humanas en el servicio de
seguridad ciudadana.

Eno
M si

Figural

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad muestra preocupacion por equipar
fortalecer capacidades humanas en el servicio de seguridad ciudadana, el 80,21%

menciona que no, el 19,79% menciona que si.
- ITEM NRO. 02:

Tabla 2 La municipalidad realiza alianzas con la policia nacional
para garantizar la efectividad del servicio de seguridad ciudadana

calidad del servicio de turismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 345 89,8 89,8 89,8
Si 39 10,2 10,2 100,0

Total 384 100,0 100,0
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La municipalidad realiza alianzas con la policia nacional para garantizar la efectividad del servicio de
seguridad ciudadana calidad del servicio de turismo.

Eno

Msi

Figura 2

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad realiza alianzas con la policia
nacional para garantizar la efectividad del servicio de seguridad ciudadana calidad del

servicio de turismo, el 89,84% menciona que no, el 10,16% menciona que si.
- ITEM NRO. 03:

Tabla 3 La municipalidad fomenta las actividades de turismo en la

ciudad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 351 91,4 91,4 91,4
Si 33 8,6 8,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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La municipalidad fomenta las actividades de turismo en la ciudad.

EHno
s

Figura 3

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad fomente las actividades de turismo

en la ciudad, el 91,41% menciona que no, el 8.59% menciona que si.
- ITEM NRO. 04:

Tabla 4 La municipalidad promueve el cuidado y conservacion de

los lugares turisticos de la ciudad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 351 914 914 914
Si 33 8,6 8,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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La municipalidad promueve el cuidado y conservacion de los lugares turisticos de la ciudad.

EHno
s

Figura 4

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad promueve el ciudadano y
conservacion de los lugares turisticos de la ciudad, el 91,41% menciona que no, el 8,59%

menciona que Si.
- ITEM NRO. 05:

Tabla 5 La municipalidad gestiona adecuadamente los servicios de
comercializacion verificando la existencia de licencias de

funcionamiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 351 91,4 91,4 91,4
Si 33 8,6 8,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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La municipalidad gestiona adecuadamente los servicios de comercializacion verificando la existencia de
licencias de funcionamiento.

Eno
W si

Figura 5

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad gestiona adecuadamente los
servicios de comercializacion verificando la existencia de licencias de funcionamiento,

el 91,41% menciona que no, el 8,59% menciona que si.

- ITEM NRO. 06:

Tabla 6 La municipalidad brinda un servicio adecuado en cuanto a
autorizaciones para conducir alguna actividad econémica o de
servicios dentro de su jurisdiccion servicio publico de registro civil
gestiéon de nacimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido No 352 91,7 91,7 91,7

Si 32 8,3 8,3 100,0




61

Total 384 100,0 100,0

La municipalidad brinda un servicio adecuado en cuanto a autorizaciones para conducir alguna actividad
economica o de servicios dentro de su jurisdicciéon servicio publico de registro civil gestion de nacimientos
Eno
Wsi

Figura 6

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad brinda un servicio adecuado en
cuanto a autorizaciones para conducir alguna actividad econémica o de servicios dentro
de su jurisdiccion servicio publico de registro civil gestion de nacimientos, el 91,67%

menciona que no, el 8,33% menciona que si.

-ITEM NRO. 07:

Tabla 7 En la municipalidad, existe eficiencia en el servicio de

registro civil de recién nacidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 76 19,8 19,8 19,8
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Si 308 80,2 80,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

En la municipalidad, existe eficiencia en el servicio de registro civil de recién nacidos
Eno
W si

Figura7

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si en la municipalidad, existe eficiencia en el servicio

de registro civil de recién nacidos, el 19,79% menciona que no, el 80,21% menciona que
Si.
- ITEM NRO. 08:

Tabla 8 La municipalidad responde la solicitud de expedicién de

partidas de nacimiento con prontitud gestion de matrimonios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 76 19,8 19,8 19,8
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Si 308 80,2 80,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

La municipalidad responde la solicitud de expedicion de partidas de nacimiento con prontitud gestion de
matrimonios.

E o
W si

Figura 8

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad responde la solicitud de expedicion

de partidas de nacimiento con prontitud gestién de matrimonios, el 19,79% menciona

que no, el 80,21% menciona que Si.

-ITEM NRO. 09:

Tabla 9 La municipalidad facilita la realizacion de matrimonios

como politica de fortalecimiento de la unidad familiar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 76 19,8 19,8 19,8
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Si 308 80,2 80,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

La municipalidad facilita la realizacion de matrimonios como politica de fortalecimiento de la unidad familiar.

Eno
M s

Figura 9

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad facilita la realizacion de

matrimonios como politica de fortalecimiento de la unidad familiar, el 19,79% menciona

que no, el 80.21% menciona que Si.
- ITEM NRO. 10:

Tabla 10 La municipalidad responde la solicitud de expedicion de

partidas de matrimonio con prontitud gestién de defunciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 76 19,8 19,8 19,8
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Si 308 80,2 80,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

La municipalidad responde la solicitud de expedicion de partidas de matrimonio con prontitud gestion de
defunciones

E o
W si

Figura 10

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad responde la solicitud de expedicion

de partidas de matrimonio con prontitud gestion de defunciones, el 19,79% menciona

que no, el 80,21% menciona que Si.

-ITEM NRO. 11:

Tabla 11 La municipalidad brinda apoyo a las personas mas

necesitadas que han perdido a un ser querido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 298 71,6 71,6 71,6
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Si 86 22,4 22,4 100,0

Total 384 100,0 100,0

.La municipalidad brinda apoyo a las personas mas necesitadas que han perdido a un ser querido

Eno
M s

Figura 11

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad brinda apoyo a las personas mas

necesitadas que han perdido a un ser querido, el 77,60% menciona que no, el 22,40%

menciona que Si.
-ITEM NRO. 12:

Tabla 12 La municipalidad responde la solicitud de expedicion de

actas de defuncion con prontitud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 102 26,6 26,6 26,6
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Si 282 73,4 73,4 100,0

Total 384 100,0 100,0

La municipalidad responde la solicitud de expedicion de actas de defuncién con prontitud.

Eno
M s

Figura 12

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad responde la solicitud de expedicion

de actas de defuncién con prontitud, el 26,56% menciona que no, el 73,44% menciona

que si.

-ITEM NRO. 13:

Tabla 13 La municipalidad realza acciones de supervision y control
en mercados, restaurantes y otros establecimientos para garantizar
las condiciones de salud exigidas por el Ministerio de Salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido No 102 26,6 26,6 26,6
Si 282 73,4 73,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

La municipalidad realza acciones de supervisién y control en mercados, restaurantes y otros establecimientos
para garantizar las condiciones de salud exigidas por el Ministerio de Salud

Eno

Wsi

Figura 13

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad realza acciones de supervision y
control en mercados, restaurantes y otros establecimientos para garantizar las
condiciones de salud exigidas por el ministerio de salud, el 26,56% menciona que no, el

73,44 % menciona que si.
-ITEM NRO. 14:

Tabla 14 La municipalidad gestiona politicas de sembrado de

arboles y embellecimiento de la ciudad



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 323 84,1 84,1 84,1
Si 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

La municipalidad gestiona politicas de sembrado de arboles y embellecimiento de la ciudad

Figura 14
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion

realizada a 384 personas, respecto si la municipalidad gestiona politicas de sembrado de

arboles y embellecimiento de la ciudad, el 84,11% menciona que no, el 15,89% menciona

que si.

-ITEM NRO. 15:

Tabla 15 El servicio de limpieza que brinda la municipalidad se

desarrolla en condiciones optimas.



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 323 84,1 84,1 84,1
Si 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

El servicio de limpieza que brinda la municipalidad se desarrolla en condiciones éptimas.

Figura 15

Enio
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion

realizada a 384 personas, respecto si el servicio de limpieza que brinda la municipalidad

se desarrolla en condiciones 6ptimas, el 84,11% menciona que no, el 15,89% menciona

que si.

-ITEM NRO. 16:

Tabla 16 La municipalidad brinda el servicio de limpieza publica

con respeto del principio de equidad



4.2.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 323 84,1 84,1 84,1
Si 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

La municipalidad brinda el servicio de limpieza publica con respeto del principio de equidad

Figura 16

Enio
W si
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Interpretacion: De recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion realizada

a 384 personas Influencia de los servicios publicos en la gestion municipal, respecto si la

municipalidad brinda el servicio de limpieza publica con respeto del principio de

equidad, el 84,11% menciona que no, el 15,89% menciona que si.

Contrastacion de Hipotesis

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Supuestos:
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Ha: La gestion municipal administrativa influye de manera poco significativa en la

mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.

HoO0 La gestion municipal administrativa no influye de manera poco significativa en la

mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.

Resumen de datos procesados:

Tabla 17 La municipalidad brinda el servicio de limpieza publica con respeto del

principio de equidad.

N observado N esperada Residuo

Si 61 192,0 -131,0
No 323 192,0 131,0
Total 384

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Tabla 18 Estadisticos de prueba

La municipalidad brinda el servicio de limpieza publica con respeto del
principio de equidad.

Chi-cuadrado 178,760°2
gl 1

Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 192,0.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho
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De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 178, 760a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, la gestion
municipal administrativa influye de manera poco significativa en la mejora de los

servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.
4.2.2. Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica 1
Supuestos:

Hal: La simplificacion administrativa influye de manera poco significativa en la mejora

de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.

Hol: La simplificacion administrativa no influye de manera poco significativa en la

mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.
Resumen de datos procesados:

Tabla 19 La municipalidad brinda un servicio adecuado en cuanto a autorizaciones para conducir alguna
actividad econdmica o de servicios dentro de su jurisdiccion servicio publico de registro civil gestion de

nacimientos

N observado N esperada Residuo

Si 32 192,0 -160,0
No 352 192,0 160,0

Total 384
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Resultado de la prueba de Chi cuadrado:

Tabla 20 Estadisticos de prueba

La municipalidad brinda un servicio adecuado en cuanto a autorizaciones para conducir
alguna actividad econémica o de servicios dentro de su jurisdiccién servicio publico de
registro civil gestion de nacimientos

Chi-cuadrado 266,6672
gl 1

Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
192,0.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 266, 667a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, la simplificacion
administrativa influye de manera poco significativa en la mejora de los servicios publicos

de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.
4.2.3. Contrastacion de la Segunda Hipdtesis Especifica 2
Supuestos:

Ha2: Los procesos administrativos influyen de manera poco significativa en la mejora

de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.
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Ho2: Los procesos administrativos no influyen de manera poco significativa en la mejora

de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.

Resumen de datos procesados:

Tabla 21 La municipalidad muestra preocupacion por equipar y fortalecer capacidades

humanas en el servicio de seguridad ciudadana.

N observado N esperada Residuo

Si 76 192.0 -116,0
No 308 192,0 116,0
Total 384

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Tabla 22 Estadisticos de prueba

La municipalidad muestra preocupacion por equipar y fortalecer capacidades humanas
en el servicio de seguridad ciudadana.

Chi-cuadrado 140,1672
ol 1

Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada
es 192,0.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho
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De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 140, 167a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, los procesos
administrativos influyen de manera poco significativa en la mejora de los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019.
Discusidn de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que la gestion municipal se
relaciona de maneara poco significativa con la calidad de servicios publicas de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion
Rh Spearman de 0,836 que indica que a una buena gestién municipal le corresponde una

buena calidad de servicio publico, y viceversa.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ello
se tiene a Mampis (2015) quien en su investigacion sefiala que “existe una relacion entre
las variables gestién municipal y desarrollo sostenible del turismo, para lo cual se utilizé
la prueba de correlacion de Rho Spearman para la asociacion de variables con escala
ordinal, por ser la significancia asintética bilateral (Sig.=0.010), esta por debajo del nivel
de error maximo permisible (a=0.05)" (p. 39), entonces hay evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula (Ho: La gestiéon Municipal y el Desarrollo Sostenible de
turismo son Independientes) y por tanto a un 95% de confianza podemos afirmar que,

existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo de la localidad.
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Por su parte Tonato (2017) quien en su investigacion sostienen que “el proceso de
atencion que siguen los ciudadanos para acceder a los servicios dados por el CAU del
IESS, se caracteriza por tener una serie de problemas de tipo estructural, comunicacional,
y de talento humano. Entre los problemas estructurales se encuentran: falta de espacio
para que el usuario haga cola, cola de espera muy larga, demasiado tiempo de espera,
fallas de monitores de informacion de turnos, modulos de servicios sin dar atencion, y

fallas del sistema” (p. 100)

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco tedrico sustentada por
En este sentido Robles (2013) sefiala que “la gestion municipalidad es un conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para dar solucion y
respuesta a las demandas de caracter social, comprende acciones en servicios publicos,

servicios sociales, obras publicas; con respecto a la otra variable,” (p. 39).

Segun Cabanillas (2015) que “la calidad para la administracion puablica es la
capacidad de una entidad publica para prestar servicios que satisfagan las necesidades y

expectativas de los ciudadanos, al menor coste posible” (p. 84).
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la gestion municipal administrativa influye de manera poco
significativa en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, afio 2019, toda vez que no existen politicas publicas municipales que se encuentren
integradas y destinadas a satisfacer las necesidades del poblador.

Se ha podido establecer que la simplificacion administrativa influye de manera poco
significativa en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, afio 2019.

Se ha determinado que los procesos administrativos influyen de manera poco significativa
en lamejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019,
al evidenciarse un sistema burocratico en el caso de la tramitacion de ciertos documentos

realizados por personales naturales y juridicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones de manera periddica en la que se incida en la
importancia de la gestion municipal, de manera que se logre un liderazgo, planificacion
estratégica, en la gestion de recursos humanos, gestion de recursos financieros.

Se sugiere, supervisar la labor de los trabajadores a fin de brindar una adecuada calidad de
los servicios publicos tanto de manera global como especifica como es el caso de los
servicios publicos de promocion econdmica, del registro civil, de salud y de medio
ambiente.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, trabajar de
manera conjunta con los subgerentes a fin de elaborar estrategias que permitan desarrollar
una adecuada gestion municipal con el prop6sito de brindar una adecuada calidad de

servicios publicos



80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alata, D. (2016). Factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno — periodo 2012. Puno: Universidad Nacional del

Altiplano.

Bravo, J. (2003). Fundamentos de Derecho Tributario. Primera ediciéon. Lima: Palestra

Editores.

Cabrera, A. (15 de Febrero de 2011). La administracion tributariA. Obtenido de Observatorio
de la Economia Latinoamericana:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/Ica.htm

Choquefia, S. (2015). La administracion tributaria municipal y el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite. Tacna: Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann.

Diccionario Enciclopédico llustrado . (1996). Diccionario Enciclopédico Ilustrado . Madrid:

Editorial Lafer. AGLO Ediciones S.A. Madrid.

Flores, P. (2002). Diccionario Juridico Elemental, 2da. Edicién . Lima: Grijley.

Garcia, C. (1999). Derecho Tributario Consideraciones econdmicas y juridicas. Buenos Aires:

Trillas.

Herrera, Y. (1999). 1999). Los Sistemas de Planificacion y Control como mecanismo creados
por la Administracion Tributaria para controlar la evasidén y aumentar los ingresos

por recaudacion. Caracas: Universidad Central de Venezuela.



81

Iglesias, C. (2000). Derecho Tributario. Dogmatica general de la tributacion. Lima: Gaceta

Juridica.

Jimenez, J. d., Montero, R., & Quesada, J. (2012). La recaudacion de tributos en Espafia.

Granada: Univcersidad de Granada.

Medrano, H. (1987). Acerca del principio de legalidad en el Derecho Tributario Peruano.

Revista del Instituto Peruano de Derecho Tributario. Vol. N° 12.

Qichca, K. (2014). Factores determinantes de la baja recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial De Huancavelica. Huancavelica: Universidad Nacional de

Huancavelica .

Ramirez, N. (1996). Sistema Tributario Venezolano. Ponencia presentada en la XXI Jornadas

“J.M. Dominguez Escobar”.

Revilla, A. (2018). Administracion Tributaria . IfaPeru N° 89, 1-18.

Robles, C. d. (14 de Setiembre de 2008). Los principios constitucionales tributarios. Obtenido
de Reflexiones sobre Derecho Tributario y Derecho Constitucional:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/carmenrobles/2008/09/14/los-principios-

constitucionales-tributarios/

Ruiz de Castilla, F. (2001). Capacidad Contributiva y Capacidad de Pago. Ponencia en VII

Tributa 2001.

Ruiz, J. (2000). Impuesto Sobre La Renta Manual Didactico y de Consulta. Caracas: Legis

Editores.



82

Salas, E. (2012). Mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial mediante la
implantacion del Siaf-Rentas-Gl en la gerencia de rentas de la Municipalidad

Provincial de Satipo. Huancayo.: Universidad Nacional del Centro del Peru.

Smith, A. (1999). La Riqueza de las Naciones. Buenos Aires: Trillas.

Velasquez, J. M., & Cancino, W. (1997). Derecho Tributario Moderno. Introduccién al

Sistema Tributario Peruano. . Lima: Editora Grijley.

Vielma, T. (2011). La administracion tributaria. Lima: Universidad Nacional Mayor de San

Marcos .



ANEXOS

83



84

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “INFLUENCIA DE LA GESTION MUNICIPAL ADMINISTRATIVA EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE EL TAMBO, 2019”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION:

GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: -Métodos generales:
¢, Como influye la gestién | Determinar cédmo influye la | La  gestion  municipal VARIABLE -Método Cientifico
municipal administrativa | gestion municipal | administrativa influye de INDEPENDIENTE .
en la mejora de los | administrativa en la mejora | manera poco significativa TIPO DE INVESTIGACION:
servicios publicos de la | de los servicios publicos de | en la mejora de los | Gestion municipal o o
Municipalidad Distrital | la Municipalidad Distrital de | servicios publicos de la administrativa -Simplificacion Investigacion basica
de El Tambo, afio 2019? | El Tambo, afio 2019. Municipalidad Distrital de administrativa )
El Tambo, afio 20109. NIVEL DE INVESTIGACION:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS -Procesos . . .
ESPECIFICAS administrativos Nivel descriptivo y relacional

-¢Cémo  influye la | -Establecer cémo influye la
simplificacién simplificacién administrativa | -La simplificacion
administrativa en la | enla mejora de los servicios | administrativa influye de
mejora de los servicios | publicos de la Municipalidad | manera poco significativa

DISENO DE LA INVESTIGACION:

Disefio no experimental. Transversal
o transeccional. De tipo descriptivo

publicos de la | Distrital de EI Tambo, afio | en la mejora de los .
Municipalidad Distrital | 2019. servicios publicos de la VARIABLE correlacional
- > o DEPENDIENTE
de El Tambo, afio 20197 Municipalidad Distrital de POBLACION Y MUESTRA:
] . -Determinar cémo influyen | El Tambo, afio 2019. Servicios publicos. _Actividades estatales
-¢Como influyen los | los procesos POBLACION
procesos administrativos en la mejora | -Los procesos

administrativos en la | de los servicios publicos de | administrativos influyen de
mejora de los servicios | la Municipalidad Distrital de | manera poco significativa

La poblaciéon de la presente se

-Satisfacer necesidades o
encuentra  constituida por los

publicos de la | EI Tambo, afio 2019. en la mejora de los pablicas pobladores del Distrito de EI Tambo,
Municipalidad  Distrital servicios publicos de la gue de acuerdo al INEI (Instituto
de El Tambo, afio 2019? Municipalidad Distrital de Nacional de Estadistica e Informatica)

El Tambo, afio 2019. en su Informe del afio 2019, suman la

cantidad de 166 359.
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MUESTRA

La muestra se encontrara constituida
por 384 pobladores del Distrito de El
Tambo, de acuerdo a la férmula
muestral aplicada

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Andlisis documental y observacion.

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario.
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CONSIDERACIONES ETICAS:

Las consideraciones éticas previstas en la presente investigacion seran las siguientes:

- Consentimiento informado.

- Confidencialidad.

- Observacion participante.

- Criterio de rigor cientifico.

- Transferibilidad y aplicabilidad



