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INTRODUCCION

Actualmente el mundo se encuentra trascurriendo una etapa de grandes
consecuencias perjudiciales debido al establecimiento de la pandemia por la COVID-19
originada en la ciudad de Wuhan, China y extendida en los diferentes continentes
trastocando y repercutiendo negativamente en las actividades familiares, sociales,
académicas y laborales. De esta manera, se han agudizado problemas que ya existian en la
sociedad, considerando de manera particular que a nivel laboral se han incrementado las
dificultades para encontrar un trabajo o continuar realizandolo. Ante ello, las personas
estan presionadas a buscar opciones de solucién o enfrentamiento de las circunstancias
problematicas.

Por ello, una capacidad importante de todo ser humano ante situaciones adversas
que es importante resaltar es la resiliencia la cual es una capacidad que permite superar las
adversidades ante diferentes acontecimientos de la vida. En ese sentido, en el ambito
laboral es imprescindible ya que posibilita mantener un buen desempefio laboral y
adecuacion a la presion dentro del lugar de trabajo.

Cabe mencionar que, una situacion particular ante la cual se pone a prueba la
resiliencia es el sentirse 0 no con la actividad laboral que se desempefia en un determinado
lugar. Por ello, también es importante considerar como se manifiesta la satisfaccion laboral
del trabajador en circunstancias de crisis como la actual.

En ese sentido el presente estudio planted determinar la asociacion entre los niveles
de resiliencia y la satisfaccion laboral en un grupo de trabajadores de una organizacion
laboral, dentro de un contexto de crisis el cual repercute en la labor de todo trabajador.

De esta manera, en el estudio presente se realizO mediante el rigor del método
cientifico, tipo de investigacion basica, nivel correlacional y disefio de investigacion no

experimental, de corte transversal correlacional, puesto que no genera un cambio 0
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alteracion en las variables de estudio; se trabajé con una muestra de 120 trabajadores de
ambos sexos.

El informe de investigacion se divide en 5 capitulos, los mismos que se pasan a
detallar a continuacion:

Capitulo I: Titulado Planteamiento del problema, se realiza una descripcién de la
realidad problematica, delimitacion espacial, temporal y tematica del problema de estudio,
formulacion del problema general y los especificos, la justificacion social, tedrica y
metodoldgica del estudio, y por ultimo, se desarrollaron los objetivos que se buscan
obtener con el presente estudio cientifico.

Capitulo II: Titulado Marco teorico, esta orientado a describir y fundamentar los
antecedentes internacionales y nacionales, la descripcion detallada de la base teorico-
cientifica de la investigacion, y por altimo, se presenta el marco conceptual e las variables
y sus dimensiones.

Capitulo I1I: Titulado Hipdtesis y variables, se formula la hipdtesis general y
especificas, los cuales orientaran el desarrollo de la presente investigacion; que son los
aparentes sobre los efectos de la presente exploracién, asi mismo se identifican las
variables, las definiciones conceptuales y operacionales.

Capitulo IV: Titulado Metodologia, se presenta el método general y especifico, el
tipo de investigacion, nivel y disefio de investigacion; asi mismo, se identifica la poblacion
y muestra de estudio, el tipo de muestreo, la técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, asi como los pardmetros éticos del
estudio.

Capitulo V: Titulado Resultados, contiene los resultados descriptivos e

inferenciales del estudio, la contrastacion de las hipétesis general y especificos, el

analisis y discusion de resultados, al igual que las conclusiones y recomendaciones.
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El trabajo termina con la presentacion de las referencias bibliogréficas, los anexos
exigidos en el Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los
Andes, como son: la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacién de
variables, la Matriz de operacionalizacién de instrumentos, los Instrumentos de
investigacion y constancia de su aplicacién, la evidencia del proceso de validez y
confiabilidad de los instrumentos; la data del procesamiento de datos, un modelo del

consentimiento informado, y por ultimo la declaracién de confidencialidad de los

resultados de la investigacion.
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RESUMEN

El estudio realizado plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima, 2021. El método general de investigacion fue el
cientifico y el especifico fue el descriptivo, tipo de estudio bésico, nivel correlacional,
disefio de investigacion no experimental de corte transversal; la poblacion se integré por
172 colaboradores, de los cuales 120 fueron la muestra, quienes fueron seleccionados
mediante la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de
informacion se aplicaron dos instrumentos, los cuales fueron los siguientes: la escala de
resiliencia y la escala de satisfaccion laboral, ambas fueron validadas por juicio de
expertos, tomando la prueba piloto para la confiabilidad, consiguiendo un coeficiente de
confiabilidad en Alfa de Cronbach de 0.91 para resiliencia y de 0.85 para satisfaccion
laboral. Para la contrastacion de hipdtesis se utilizd la prueba de correlacion Rho de
Spearman, cuyo resultado nos indica que si existe relacion entre resiliencia y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —
Lima, 2021. De lo cual se puede sefialar que la resiliencia genera una relacion directa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Se sugiere que préximos estudios apliquen los

instrumentos a una mayor cantidad de trabajadores a fin de generalizar los resultados.

Palabras clave: Resiliencia, satisfaccion laboral, trabajadores, empresa alimentaria.
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ABSTRACT

The main objective of the study carried out was to determine the relationship between
resilience and job satisfaction in workers of a food company during the COVID-19
pandemic - Lima, 2021. The general method of research was scientific and the specific
method was descriptive, type of basic study, correlational level, cross-sectional non-
experimental research design; the population was made up of 172 collaborators, of which
120 were the sample, who were selected using the simple random probabilistic sampling
technique. For the collection of information, two instruments were applied, which were the
following: the resilience scale and the job satisfaction scale, both were validated by expert
judgment, taking the pilot test for reliability, obtaining a reliability coefficient in Alpha
Cronbach's score of 0.91 for resilience and 0.85 for job satisfaction. For the verification of
hypotheses, the Spearman’s Rho correlation test was used, the result of which indicates that
there is a relationship between resilience and job satisfaction in workers of a food company
during the COVID-19 pandemic - Lima, 2021. It can be pointed out that resilience
generates a direct relationship in the job satisfaction of workers. It is suggested that future
studies apply the instruments to a greater number of workers in order to generalize the

results..

Keywords: resilience, job satisfaction, workers, food business.



CAPITULO I

1.1 Descripcion de la realidad problemaética

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) reporta en su informe del 8

de Abril de 2021 que existen 132 730 691 casos de contagios y 2 880 726

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

14

fallecimientos por COVID-19 a nivel mundial, lo cual es una circunstancia alarmante.

En tanto en el Per(, hasta el 8 de Abril de este afio se han reportado 1 617 864

contagiados y 53 978 fallecidos [Ministerio de Salud (MINSA, 2021)].

Figura 1

Situacion de crisis sanitaria por la COVID-19
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Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE, 2020) menciona que habra una caida del 2% del PBI a nivel mundial como
consecuencia de la ocurrencia de la pandemia por la COVID-19, de ahi que,
organismos importantes como la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2018) vienen mencionando desde hace tiempo atras la necesidad de
propiciar un sistema social donde se fortalezca la resiliencia ante diferentes sucesos

globales.

En ese sentido, la relevancia del estudio de la variable resiliencia es crucial
puesto que segun refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO, 2021) a nivel mundial el 75% de personas estan expuestas a
padecer de peligros naturales o situaciones de crisis. Mientras que el 90% de naciones
en proceso de desarrollo, presentan altos indices de vulnerabilidad (Aguirre, 2017).
Por ello, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018),
resalta la importancia de potenciar la resiliencia de las sociedades latinoamericanas y
caribefias ya que ello permitira lograr un desarrollo sostenible. Considerando que de
manera particular en el Perd existen estudios realizados con trabajadores de empresas
donde se encontrd niveles bajos de resiliencia entre el 25% a 49% de los evaluados

(Valdivia, 2018; Pérez, 2017).

De esta manera, la resiliencia se entiende como una cualidad que propicia la
adaptacion ante eventos adversos a traves de los recursos propios (Wagnild y Young,
1993). Ademas, en el contexto laboral actual es prioritario ya que como tal genera un
efecto protector en la calidad de vida laboral (Villar, 2015), tomando en cuenta a su
vez que favorece a la generacion de un compromiso activo durante la jornada de
trabajo (Navarro-Abal et al., 2018), asi como la capacidad de tener un desarrollo

exitoso a pesar de la dificultad (Becofia, 2006). También, se relaciona con la
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inteligencia emocional (Cano y Neyra, 2020) e influye positivamente en la resolucion

de problemas (Garcia et al., 2016).

Por otro lado, se ha identificado que ante las condiciones de adversidad e
inestabilidad como en la actual crisis sanitaria se puede generar un estado latente de
insatisfaccion laboral en el trabajador (Ramos y Peird, 2014) o intencién de rotacion
de personal (Cainicela y Pazos, 2016). Tomando en cuenta que a nivel global el 80%
de trabajadores tienen la intencién de buscar un nuevo trabajo, considerando que uno
de los motivos principales es la insatisfaccion laboral (Jordan, 2020). Asimismo, en el
Peri se ha encontrado en diversos estudios la presencia de niveles bajos de
satisfaccion laboral manifestado entre el 50% a 60% de los trabajadores (Pacheco,

2018, Vilcamiche, 2018).

Por consiguiente, dada esta probleméatica otra variable a considerar en el
ambito del trabajo es la satisfaccion laboral ya que ésta es considerada como un estado
de satisfaccion salarial, jerarquica y psicosocial (Hezberg, 1954), la cual a su vez se
relaciona con la obtencion de una actitud positiva ante expectativas satisfechas (Pérez,
y Azzollini, 2012). De esta manera, la investigacion de la variable satisfaccion laboral
también es importante ya que en épocas de crisis su nivel tiende a disminuir debido a
que los contratos de trabajo tienen poca estabilidad y los salarios son bajos (Sanchez-

Sellero y Sanchez-Sellero, 2016).

Por consiguiente, tomando en cuenta las evidencias empiricas y teoricas
presentadas en el estudio presente se considera la relevancia de determinar la relacion
que existe entre resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa

alimentaria durante la pandemia por COVID-109.
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Figura 2

Tasa de desocupacion para América Latinay el Caribe
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Fuente: OIT sobre la base de informacion oficial de las encuestas de hogares de los paises.

1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion temporal

El estudio presente se desarrolld en un intervalo de tiempo de ocho meses,
iniciando en mayo del 2021 con el desarrollo, presentacion y aprobacién del proyecto
de investigacion, hasta diciembre del 2021, en el cual se present6 el informe final de
investigacion.

Delimitacion espacial

El estudio presente se desarrolld en la empresa alimentaria JM LUDAFA
ubicada en la avenida Los Cisnes MZ H2 LTE 17 Urb. El Club 2da etapa en el distrito
de Lurigancho provincia de Lima y region Lima, durante la pandemia por COVID-19
considerando el estudio de una poblaciéon conformada por varones y mujeres que
laboran en la empresa alimentaria seleccionada.

Delimitacion tedrica
Del mismo modo, estudio presente utilizd parametros teoricos referidos a las

variables de estudio: resiliencia y satisfaccion laboral. En cuanto a la variable
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resiliencia se toma como referencia la teoria planteada por Wagnild y Young (1993),

en tanto que para la variable satisfaccion laboral se toma como referencia la teoria

planteada por Herzberg (1959).

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

1.3.2

¢Qué relacién existe entre resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de

una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 20217

Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre la dimension ecuanimidad de la resiliencia y la
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima, 2021?

¢ Qué relacion existe entre y la dimension sentirse bien solo de la resiliencia
y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima, 2021?

¢Qué relacion existe entre la dimension confianza en si mismo de la
resiliencia y satisfaccién laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 20217

¢Qué relacion existe entre la dimension perseverancia de la resiliencia y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima, 20217

¢Cual es el nivel de resiliencia prevalente en trabajadores de una empresa
alimentaria durante la pandemia por COVID-19?

¢Cual es el nivel de satisfaccién laboral prevalente en trabajadores de una

empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Social
Este estudio favorecio a la generacion de un espacio de reflexion sobre la
importancia del estudio de variables psicoldgicas como la resiliencia y la
satisfaccion laboral las cuales son cruciales y forman parte de un adecuado
contexto laboral a partir de los cuales se potencian las caracteristicas de todo ser
humano en el lugar de trabajo y en la sociedad. Ademas, la empresa JM
LUDAFA fue beneficiada ya que se permitio identificar el estado actual en
cuanto a la capacidad resiliente y satisfaccion laboral que presentan sus

trabajadores y con ello desarrollar estrategias para mejorar dichos aspectos.

1.4.2 Tedrica
Se propicié una profundizacion y mayor conocimiento de la literatura
cientifica acerca de las variables resiliencia y satisfaccion laboral, tomando
como referencia las posturas tedricas de Wagnild y Young (1993) para la
variable resiliencia y de Palma (2006) para la variable satisfaccion laboral; de
esta manera se incrementa la informacion especializada de dichas variables
dentro del ambito organizacional. Considerando que futuros estudios podran
utilizar esta investigacion para enriquecer su estado del arte.
1.4.3 Metodoldgica
Favoreci6 en la corroboracion de la importancia del uso de
procedimientos de investigacion cientificos como parte de la generaciéon de un
nuevo conocimiento, asi como también en la verificacion de las cualidades
psicométricas de los instrumentos psicoldgicos relacionados a las variables y

poblacién de estudio.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

= Determinar la relacion que existe entre resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-
19 - Lima, 2021

1.5.2 Objetivos Especificos

= Determinar la relacién que existe entre la dimension ecuanimidad de la
resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Determinar la relacion que existe entre la dimension sentirse bien solo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Determinar la relacion que existe entre la dimension confianza en si mismo
de la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Determinar la relacion que existe entre la dimension perseverancia de la
resiliencia y satisfaccién laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Identificar el nivel de resiliencia prevalente en trabajadores de una empresa
alimentaria durante la pandemia por COVID-19

= Identificar el nivel de satisfaccion laboral prevalente en trabajadores de una

empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Internacionales

Bernard (2021) realiz6 un estudio en Estados Unidos titulado Las relaciones
entre resiliencia, satisfaccion laboral y rotacion anticipada en los CNO, cuyo objetivo
fue medir las relaciones entre la resiliencia, la satisfaccion laboral y la rotacion
anticipada en los directores de enfermeria (CNO) que se desempefian como arquitectos
de la cultura de enfermeria en 2264 enfermeras mediante disefio no experimental y
alcance correlacional, empleando la Escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-
RISC) y la Encuesta de satisfaccion laboral (JSS), donde se encontré que existe
correlacion positiva significativa entre la resiliencia y la satisfaccion laboral (r =
0,28, p = 0,005). Se concluyd que la resiliencia se relaciona de manera directa con la
satisfaccion laboral.

Yoon y Oh (2021) realizaron un estudio en Korea del Sur titulado Resiliencia

ante el estrés del higienista dental, expresion de ira, efecto de convergencia de
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satisfaccion laboral en la calidad de vida, cuyo objetivo fue investigar la relacion de
fusién entre expresion de ira, resiliencia ante el estrés, satisfaccion laboral y calidad de
vida en 202 higienistas dentales mediante disefio no experimental y alcance
correlacional, donde se encontrd que existe relacion directa y significativa entre las
variables (r = .51). Se concluyé que la resiliencia se relaciona de manera directa con la
satisfaccion laboral.

Diaz y Barra (2017), realizaron un estudio en Chile titulado Resiliencia y
satisfaccion laboral en profesores de colegios municipales y particulares
subvencionados de la comuna de Machali, cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre
resiliencia y satisfaccion laboral en 119 profesores mediante disefio no experimental y
alcance correlacional, empleando la Escala de resiliencia (SV-RES) y la Escala de
satisfaccion laboral version para profesores ESL-VP, donde se encontré que existe
relacién directa y significativa entre las variables. Se concluyd que la resiliencia se
relaciona de manera directa con la satisfaccion laboral.

Ghandi et al. (2017) realizaron un estudio en la India titulado Un estudio sobre
la relacion entre la resiliencia y la intencion de rotacion: Con énfasis en las funciones
mediadoras de la satisfaccion laboral y el estrés laboral, cuyo objetivo fue evaluar la
relacién entre resiliencia y satisfaccion laboral en 207 consejeros de escuelas
mediante disefio no experimental y alcance correlacional, empleando la Escala de
resiliencia de Connor (2003) y la Escala de satisfaccion laboral de Rutherford et al.
(2009), donde se encontrd que existe relacion directa y significativa entre las variables
(r = .56). Se concluyo que la resiliencia se relaciona de manera directa con la
satisfaccion laboral..

Yang et al. (2017) realizaron un estudio en Argentina titulado Resiliencia

psicoldgica y satisfaccion laboral de enfermeros: el efecto mediador de la afectividad
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positiva, cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre resiliencia, satisfaccion laboral y
afectividad positiva en 229 enfermeros mediante disefio no experimental y alcance
correlacional, empleando la Escala de resiliencia de Connor (2003) y la Escala de
satisfaccion laboral de Mueller y la Escala aafectiva positiva de McCloskey, donde se
encontré que existe relacion directa y significativa entre resiliencia y satisfaccion
laboral (r = .524). Se concluyd que la resiliencia se relaciona de manera directa con la
satisfaccion laboral.

Nacionales

Marro e Inga (2021) realizaron un estudio titulado Resiliencia y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa constructora privada de la ciudad de
Huancayo, 2021, cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre resiliencia y satisfaccion
laboral en 60 trabajadores mediante disefio no experimental y alcance correlacional,
empleando la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de satisfaccion
laboral de Palma, donde se encontré que existe relacion directa y significativa entre
resiliencia y satisfaccion laboral (rho = .754). Se concluy6é que la resiliencia se
relaciona de manera directa con la satisfaccion laboral.

Jara (2020) realiz6 un estudio titulado Capital psicoldgico y satisfaccion
laboral de una empresa del rubro textil de Lima Mettropolitana, cuyo objetivo fue
evaluar la relacion entre capital psicologico (autoeficacia, optimismo, resiliencia y
esperanza) y satisfaccion laboral en 119 trabajadores mediante disefio no experimental
y alcance correlacional, empleando la Escala de capital psicologico y la Escala de
satisfaccion laboral, donde se encontro que existe relacion directa y significativa entre
capital psicoldgico y satisfaccion laboral (r = .18); ademas se encontrd relacion entre

satisfaccion laboral y las dimensiones optimismo (r = .23), resiliencia (r = .14) y
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esperanza (r = .16). Se concluyé que la resiliencia se relaciona de manera directa con
la satisfaccion laboral.

Huaméan (2019) realizé un estudio titulado Nivel de satisfaccion laboral y
resiliencia en las enfermeras del servicio de emergencia, Hospital el Carmen
Huancayo, 2018 cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre resiliencia y satisfaccion
laboral en 36 enfermeras mediante disefio no experimental y alcance correlacional,
empleando la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de satisfaccion
laboral del MINSA, donde se encontrd que existe relacion directa y significativa entre
las variables (r = .820). Se concluyo6 que la resiliencia se relaciona de manera directa
con la satisfaccion laboral.

Huamani y Mamani (2017) realizaron un estudio titulado Satisfaccion laboral y
capacidad de resiliencia en enfermeras de Centro Quirurgico H.R.H.D.E. Arequipa -
2017, cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en
50 enfermeras mediante disefio no experimental y alcance correlacional, empleando la
Escala de resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de satisfaccion laboral del
MINSA, donde se encontré que existe relacion directa y significativa entre las
variables (r = .90). Se concluyé que la resiliencia se relaciona de manera directa con la
satisfaccion laboral.

Gomez (2016) realizé un estudio titulado Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa de marketing del distrito de Magdalena del Mar. Lima,
2016, cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en
102 trabajadores mediante disefio no experimental y alcance correlacional, empleando
la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de satisfaccion laboral de

Palma, donde se encontrd que existe relacion directa y significativa entre las variables
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(r = .299). Se concluyd que la resiliencia se relaciona de manera directa con la

satisfaccion laboral.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Resiliencia

Histdricamente el concepto de resiliencia fue empleado inicialmente en la
fisica y fue Rutter (1972), quien lo empled para el area de las ciencias sociales.
Adicionalmente, los primeros usos que se dio al término resiliencia estaban
referidos a experiencias limite que padecieron determinadas personas como la
segunda guerra mundial, nifios abandonados o0 mujeres victimas de violencia. El
término resiliencia histéricamente se ha relacionado con la concepcion de
resistencia de un cuerpo ante la friccion con otro cuerpo, logrando volver luego a
su estado inicial (Rodriguez, 2009). Asimismo, es definida como la cualidad de
adaptacion frente a estimulos negativos o situaciones adversas (Real Academia
Espafiola [RAE], 2020), tomando en cuenta que se relaciona de manera marcada
con un estado de adaptabilidad y proceso (Garcia et al., 2016), de ahi que se
tiende a asociarla con el optimismo y la satisfaccion en el trabajo (Ferreira,

2012).

Importancia de la resiliencia

Fiksel (2006) menciona que el término resiliencia tiene la principal
funcién de orientar caracteristicas positivas como el desarrollo personal o la
adquisicion de redes de soporte.

La persona con actitud resiliente presenta la cualidad de afrontar

situaciones conflictivas posibilitando con ello la realizacion de proyectos o
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metas personales, asi como la generacién de un optimo estado de relacién a nivel
interpersonal con el entorno en el cual se desenvuelve.

Asimismo, la personalidad resiliente tiene la tendencia a desarrollar una
conducta competitiva en diferentes ambitos de la vida permitiendo el logro de
objetivos planteados de manera predeterminada.

De esta manera, la resiliencia ayuda a generar estabilidad en la persona
propiciando a su vez la autoafirmacion de sus capacidades, derechos y maneras
de pensar lo cual se traslada a la forma en como se interrelaciona con las demas
personas logrando un adecuado ajuste social, de ahi que, una persona resiliente
se caracteriza por tener una buena imagen personal, un buen autoconcepto y
actitud optimista ante los retos de la vida (Pineda (2013).

Rasgos de una personalidad resiliente

Véasquez y Hervas (2008) mencionan que la resiliencia se relaciona con
6 recursos personales: sabiduria y conocimiento referidas al uso de
conocimiento e informacion; coraje relacionado con el logro de metas ante
situaciones adversas; humanidad en relacién con la actitud de cuidar y ofrecer
apoyo a los demas; justicia en referencia a una vida con conductas morales;
contencion o moderacion en cuanto a la ponderacion de los excesos Yy
trascendencia en correspondencia con la obtencidn del sentido de la existencia.

Modelos de la Resiliencia
Modelo de Richardson

Este modelo hace referencia que la resiliencia estd relacionado al
concepto de reintegracion, es decir, a la capacidad de la persona de acoplarse e
integrarse ante situaciones que son adversas a las personas en general; tomando
en cuenta que cuando una persona se enfrenta ante situaciones conflictivas

pone en practica sus recursos internos o factores de proteccion disponibles; por
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lo cual, los recursos o factores protectores que se posea generara un efecto
positivo 0 negativo en la adecuacion o integracion ante situaciones adversas o

conflictivas (Richardson et al., 1990).

Modelo de Grotberg

Este modelo resalta 3 aspectos fundamentales que propician la aparicion
y mantenimiento de la resiliencia en las personas, las cuales se refieren a
caracteristicas internas como el Yo tengo, referido a la ayuda que puede recibir
una persona cuando se encuentra ante exigencias del entorno; Yo soy, referido a
la capacidad y resistencia interior que posee de manera adquirida a través del
tiempo y Yo puedo, referido a la cualidad de tener la capacidad de afrontar
situaciones conflictivas utilizando estrategias de resolucién particular (Grotberg,

1995).

Modelo de Wolin y Wolin

Este modelo plantea que la resiliencia estd integrada por siete
caracteristicas que establecen una figura denominada como mandala de la
resiliencia, la cual se refiere a la capacidad de auto observacion e introspeccion,
la independencia a nivel psicologico, la capacidad de interactuar de manera
constructiva con el entorno, la cualidad de afrontar situaciones utilizando el buen
humor, la imaginacién, los valores y poniéndolo en practica en el dia a dia

(Wolin y Wolin, 1993).

Modelo de Vanistendael

Este modelo se focaliza en plantear que la resiliencia se construye de una
manera similar a la establecida en la metafora de la casita, a través del cual se

entiende que la resiliencia se construye a través de un proceso flexible donde
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aparecen etapas positivas 0 negativas, relacionando a la base de la casa como el
componente esencial de la resiliencia, asi como los cimientos aluden a red de
apoyo social que posee la persona, ademas el primer piso hace referencia a la
capacidad de encontrar el sentido a las experiencias de vida, el segundo piso se
relaciona a los recursos internos y el tejado se relaciona a la apertura a nuevas

vivencias (Vanistendael, 1994).

Modelo de Wagnild y Young

Este modelo menciona que el constructo resiliencia posee un componente
positivo de la personalidad que ayuda a disminuir el efecto del distrés
impulsando a la adaptacion; ademéas se cataloga como resilientes a aquellas
personas que muestran valor, capacidad de adaptacion, flexibilidad y serenidad
ante situaciones conflictivas de la vida; por tanto, se define a la resiliencia como
la cualidad que propicia la adaptacion ante eventos adversos a traves de recursos
propios (Wagnild y Young, 1993). Asimismo, se consideran que existen dos
factores que componen la resiliencia: las competencias personales y la

aceptacion de si mismo.

Wagnild y Young (1993) sostienen que la resiliencia es un aspecto
caracteristico de toda persona que tiene la capacidad de tolerar y soportar
dificultades y optando por generar reacciones oportunas y adecuadas, por lo cual
cada situacion que es afrontada genera en la persona una retroalimentacion
positiva que le posibilita tener mayor seguridad y estabilidad. Dentro de la

resiliencia se configuran dos factores, los cuales son:

Factor 1. capacidad personal, relacionado a la confianza en uno mismo, las

constancia, autonomia, actitud positiva y sentido de poder.
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Factor I1: aceptacion de uno mismo y de la vida, relacionado a la generacion de

una actitud flexible, estabilidad, adecuacion ante distintas circunstancias

adversas procurando un equilibrio interior.

Dimensiones de la resiliencia

Wagnild y Young (1993) describen 5 dimensiones que integran la resiliencia:

2.2.2

Satisfaccion personal. - comprension del sentido de la vida y saber como
acceder a esta, es decir, se orienta a la obtencion del sentido de la vida y la
manera de generarlo.
Ecuanimidad. - capacidad de afrontar los problemas de manera tranquila y
serena, guardando la compostura y reaccionando teniendo el control de la
situacion.
Sentirse bien solo. — estado de sentirse Unico e importante, es decir,
involucra sentirse libre, Gnico e importante.
Confianza en si mismo. - cualidad de confiar en uno mismo, es decir, tener
la seguridad de las capacidades propias ademas de generar autoeficacia.
Perseverancia. - constancia y conviccion ante la adversidad, es decir, la
actitud de mantenerse firme en el logro de objetivos a pesar de la ocurrencia
de contratiempos o dificultades.
Satisfaccion Laboral

El término satisfaccion esta asociado a la confianza o seguridad del
estado de animo (RAE, 2020b), de ahi que, la satisfaccién laboral es
entendida como la actitud general que tiene la persona en su trabajo (Guillén
y Gil, 1999). Asimismo, es descrita como un estado de seguridad salarial y
jerarquica en el ambito laboral (Hezberg, 1954). También, es entendida

como las creencias de las personas acerca de cdmo perciben el ambiente de
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trabajo (Ruiz, 2009), asi como la conexion entre lo que se desea en el

trabajo y lo que se logra del mismo (Charaja y Mamani, 2014).

Importancia de la satisfaccion laboral

Peiro (2014) puntualiza que la satisfaccion laboral es importante por
las siguientes razones:

A nivel personal, promueve el bienestar e higiene personal en cuanto
a mantener la motivacion y conductas saludables.

A nivel de trabajo en equipo posibilita un adecuado clima de trabajo
fomentando la confianza en los demas, asi como el logro de metas de
manera conjunta.

A nivel de prestacion de servicios posibilita la generacidn de empatia
entre los trabajadores y los usuarios los cuales reciben el servicio.

Factores que influencia en la satisfaccién laboral

Palma (2006) menciona que la satisfaccion personal esta relacionada
a siete factores, los cuales son:

a) Condiciones materiales: referido al aspecto de las instalaciones donde
se labora y realiza el trabajo.

b) Beneficios laborales y/o remunerativos: referido a la gratificacion
econdémica como contraprestacion por el trabajo realizado.

c) Politicas administrativas: referido a los lineamientos administrativos
que tienen la funcion de regular la relacion laboral entre el trabajador y
la organizacion.

d) Relaciones sociales: referido al grado de compenetracion y armonia con

los demaés integrantes de la organizacion.
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e) Desarrollo personal: referido a las oportunidades que puede acceder el
trabajador a fin de obtener superacion y autorrealizacion dentro del
ambito laboral.

f) Desemperfio de tareas: referido al rendimiento con que se manifiesta el
trabajador dentro de la organizacion.

g) Relacion con la autoridad: se refiere a la percepcion generada de parte
del trabajo hacia la relacion interpersonal que mantiene con el jefe o
directivo de la organizacion.

Modelos de la Satisfaccion laboral

Modelo de Lawler

Este modelo postula que la satisfaccién tiene conexion con el
rendimiento, la cual esta influida por las premios obtenidos, asi como la
igualdad percibida en dichos premios; por tanto, la satisfaccion estaria en
consonancia a lo que la persona piensa o cree que deberia recibir como
premio y lo que llega a recibir de manera real a través del trabajo realizado
por lo cual en este planteamiento no solo se reconocen los criterios
personales sino también la influencia del entorno en la satisfaccion (Lawler,
1973).
Modelo de Sclamink

Este modelo plantea que las personas generalmente tienden a
adaptarse de acuerdo a sus conductas, actitudes o creencias a nivel social
que adquieren del pasado y el presente; asimismo, es el medio social el cual
influye en la creacion de creencias, interpretaciones o indicadores que
configuran la percepcién del trabajador, tomando en cuenta que este

procesamiento de informacion depende de la evaluacion de los componente
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afectivos en el trabajo, las actitudes que se desarrollan en el ambito laboral y
la evaluacion de las conductas pasadas (Sclamink, 1977).
Modelo de Locke

Este modelo plantea que la satisfaccion laboral esta en interconexion
con los valores pertenecientes al ambito laboral los cuales se consideran y
son importantes en la actividad laboral, siendo a su vez con las necesidades
requeridas; es decir, estan relacionadas con la contrastacién que hace el
trabajador entre los requerimientos que requiere el trabajador y la
percepcion que le produce en sus diferentes areas puntualizando que esta
percepcion que se tenga acerca del valor que se le da a los aspectos del
trabajo influyen en los criterios de satisfaccion (Loccke, 1984).
Modelo de Herzberg, Mausner y Snyderman

Este modelo plantea que la satisfaccion depende de un adecuado
estado motivacional el cual esta influido por dos factores: factores
higiénicos que corresponden a las condiciones fisicas y ambientales cuya
ausencia produce insatisfaccion y factores motivacionales referido a las
caracteristicas del puesto del trabajador cuya presencia produce satisfaccion
y su ausencia indiferencia (Herzberg et al., 1959). Dentro de esta
perspectiva se concibe a la satisfaccion laboral como el estado de
satisfaccion salarial, jerarquia y seguridad en el trabajo (Hezberg, 1954).
Asimismo, plantea que existen dos grupos de factores:
a) Saciables, fisiologicos y de seguridad los cuales generan desmotivacion

b) Insaciables relacionados al afecto, logro, resiliencia autorrealizacion.
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De esta manera, Herzberg (1959) menciona que la satisfaccion real de
una persona en el trabajo permite generar caracteristicas positivas tales como
responsabilidad, crecimiento mental y/o psicolégico.

Herzberg postul6 la «Teoria de los dos factores», entendida también
como la «Teoria de la motivacion e higiene». De acuerdo con esta teoria, l0s
individuos estan bajo la influencia de dos elementos:

- La satisfaccion, la cual se genera de manera particular a partir de
determinados elementos relacionados a la motivacion, los cuales
permiten experimentar un estado de goce o armonia.

- La insatisfaccion, la cual estd condicionada de manera particular por
elementos de higiene, considerando que si hay ausencia de los mismos
entonces se genera insatisfaccion.

De esta manera, considerando el postulado de Herzberg si hay
adecuados elementos higiénicos entonces se incrementa la satisfaccion en los
empleados y viceversa.

Modelo de Sonia Palma

Para Palma (2006) la satisfaccion laboral se caracteriza por ser la
disposicion que tienen las personas en torno a la actividad laboral,
relacionado a cogniciones y sentimientos desarrollados en base a la vivencia
laboral.

Asimismo, se considera que existen condiciones influyentes en la
satisfaccion laboral, los cuales son (Palma, 2006):

- La inteligencia: esta relacionado con la capacidad del trabajador para
generar un determinado rendimiento, asi como obtener cierto nivel de

satisfaccion laboral.
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- La escolaridad: se refiere a que las personas con mayor escolaridad
experimentan mayores niveles de satisfaccion general en el trabajo.

- Trabajo desafiante: esta relacionado con la blsqueda de actividades
laborales las cuales les permitan desarrollar sus habilidades, asi como
generen diversidad de experiencias y retroalimentacion.

- Recompensas justas: estd referido a la obtencion de salarios y ascensos
justos, de acuerdo con las expectativas de los trabajadores.

- Condiciones favorables del trabajo: se refiere a la obtencion de ambientes
y condiciones laborales las cuales permitan generar bienestar personal,
asi como facilidad para realizar el trabajo.

- Colegas que brinden apoyo: se refiere al grado de interaccion social,
tomando en cuenta que el tener adecuadas relaciones interpersonales
favorecera a una adecuada satisfaccion en el trabajo.

- Personalidad: las personas con caracteristicas de personalidad
relacionados a ambito de trabajo en el que se desempefian obtendran
mayores niveles de satisfaccion en el trabajo.

- Genes: el 30% de la satisfaccion que genera una persona se explica
mediante la herencia, tomando en cuenta que existen estudios que
mencionan que a pesar de los cambios de empresas los resultados
individuales eran estables.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Palma (2006) menciona que existen 4 dimensiones que componen la
satisfaccion laboral:

- Significacion de la tarea: considerada la actitud que tienen las personas

hacia las funciones de la actividad laboral.
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- Condiciones de trabajo: es la percepcién que se tiene respecto a los
elementos necesarios dentro de la actividad laboral

- Reconocimiento personal y social: es la percepcién que se tiene del
trabajo en relacion con el reconocimiento del esfuerzo y los resultados
obtenidos

- Beneficios economicos: se refiere a la disposicion econémica a la que

tienen acceso las personas producto de la tarea asignada.

2.3 Marco Conceptual
Resiliencia
Cualidad que propicia la adaptaciéon ante eventos adversos a través de recursos
propios (Wagnild y Young, 1993).
Ecuanimidad
Capacidad de afrontar los problemas de manera tranquila y serena (Wagnild y
Young, 1993)
Sentirse bien solo
estado de sentirse unico e importante (Wagnild y Young, 1993)
Autoconfianza
Es la cualidad de confiar en uno mismo (Wagnild y Young, 1993)
Perseverancia
Constancia y conviccion ante la adversidad (Wagnild y Young, 1993)

Satisfaccion laboral
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Es la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y
sentimientos a partir de su experiencia ocupacional (Palma, 2006).

Significacion de la tarea

Es la disposicion que tienen las personas hacia las funciones del trabajo (Palma,
2006).

Condiciones de trabajo

Es la percepcion que se tiene respecto a los elementos necesarios dentro de la
actividad laboral (Palma, 2006)

Reconocimiento personal y social

Es la percepcion que se tiene del trabajo en relacion con el reconocimiento del
esfuerzo y los resultados obtenidos (Palma, 2006)

Beneficios economicos

Se refiere a la disposicién econdmica a la que tienen acceso las personas producto

de la tarea asignada (Palma, 2006)
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3.1 Formulacién de hipotesis

Hipotesis general

» Ha: Existe relacion significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —
Lima, 2021

= Ho: No existe relacion significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —
Lima, 2021

Hipotesis especificas

= H,;. Existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad de la resiliencia y
la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Hoi. No existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad de la
resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

» Hj: Existe relacion significativa entre la dimension sentirse bien solo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante
la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= Ho. No existe relacion significativa entre la dimension sentirse bien solo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante
la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= H,3. Existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante

la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021
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= Hos. No existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante
la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021

= H,4. Existe relacion significativa entre la dimension perseverancia de la resiliencia y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia
por COVID-19 - Lima, 2021

= Hos No existe relacion significativa entre la dimension perseverancia de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante

la pandemia por COVID-19 — Lima, 2021.

3.2 Variables
Variable 1: Resiliencia
Definicion conceptual
Es la cualidad que propicia la adaptacion ante eventos adversos a través de

recursos propios (Wagnild y Young, 1993)

Definicion operacional
Para medir la variable resiliencia se utilizo la escala de resiliencia de Wagnild y
Young (1993) el cual esta compuesto de 25 items con 4 dimensiones las cuales

son ecuanimidad, sentirse bien, autoconfianza y perseverancia.
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual



40

Es la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias

y sentimientos a partir de su experiencia ocupacional (Palma, 2006)
Definicion operacional

Para medir la variable satisfaccion laboral se utilizé la escala de satisfaccion
laboral de Palma (2006) el cual estd compuesto de 27 items con 4 dimensiones las
cuales son significacion de tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal

y social y beneficios econémicos.

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacion

Método general
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El estudio presente se realiz6 mediante el método cientifico, es decir, se
configura en base a una secuencia de entendimiento coherente, el cual propone
analizar el fenémeno de estudio, formulando preguntas acerca de la realidad del
mundo, focalizandose en la observacion de la realidad y su analisis en las teorias
ya existentes (Baena, 2017).

Meétodo especifico

Asimismo, se empleo el método descriptivo, orientado a describir, analizar e

interpretar las variables de estudio en funcion a sus caracteristicas particulares

(Baena, 2017).

4.2. Tipo de Investigacion

4.3.

4.4,

El estudio presente es de tipo basico, debido a que se pretende confirmar un
resultado obtenido previamente aplicando para ello el uso de anélisis estadisticos a
una muestra seleccionada propiciando con ello la comprension y explicacion de
un fendmeno determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Nivel de Investigacion

El estudio presente tiene nivel correlacional, considerando que propone
identificar el grado de relacion que existe entre las variables, es decir, plantea
analizar el nivel de interrelacion que guardan las variables de estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018).
Disefio de Investigacion

El estudio presente tuvo disefio no experimental, considerando que
principalmente las variables fueron observadas y analizadas sin alterarlas o
cambiarlas parcial o totalmente; ademas, es de corte transversal pues se realiza en

un determinado momento del tiempo (Sanchez y Reyes, 2015).

L

—
T &
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Figura 3. Disefio de investigacion

Donde:

M : Muestra

ro: relacién entre variables

Oox : Observacion de la resiliencia

Oy : Observacion de la satisfaccién laboral

4.5. Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de sujetos los cuales tienen caracteristicas en
comun y se encuentran dentro de un contexto geogréfico afin (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo comprendida por 172 trabajadores de una empresa
alimentaria JM LUDAFA SAC. A su vez, la muestra estuvo compuesta por 120
trabajadores, cantidad la cual se obtuvo considerando el teorema del limite central
utilizando para ello la formula estadistica para poblaciones finitas, de ahi que, el
muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple, es decir se selecciond al azar
a los participantes del estudio.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se tuvo como referencia el uso de la

siguiente férmula para la poblacion finita (Morales, 2012).

N
- e2(N-1)
1 Z%pq

n = Tamafo de la muestra que deseamos conocer
N = Tamafio conocido de la poblacién

e = Margen de error

Z = Nivel de confianza

pg = Varianza de la poblacion
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B N B Npq Z* B 172 x (0.5 x 1.96)* — 120
"= 14 8W=-D " 72pg + e2(N - 1)  1.962x 0.52 + 0.032(172 = 1)
Z%pq
Asimismo, se tomd en cuenta los siguientes criterios de inclusion y
exclusion:

Criterios de inclusion:

- Laborar en la empresa alimentaria
- Tener residencia en Lima
- Firma de consentimiento informado

- Personal masculino y femenino

Criterios de exclusién:

- No laborar en la empresa alimentaria.
- No tener residencia en Lima
- No registrar firma de consentimiento informado
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baena (2017) una manera de recabar la informacion pertinente es
por medio de la técnica de la encuesta, el cual se refiere a una manera de
recolectar la informacion referente al estudio a realizar, por ello se utilizaran
encuestas de tipo cuestionario.

Cabe precisar que debido a la crisis sanitaria producida por la COVID-19 a
nivel mundial y en particular en el Perq, la recoleccion de datos se realizé via los
canales virtuales o informatizados previniendo con ello problemas de salud

debidos a la COVID-19.
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Asimismo, para realizar la recoleccion de datos, se utilizaron dos encuestas
aplicadas en poblacion similar al presente estudio, las cuales muestran adecuados
indicadores de validez, asi como de confiabilidad.

Instrumentos

Para evaluar la variable resiliencia y recopilar los datos necesarios, se
empled la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young, ademas para la
evaluacion de la variable satisfaccion laboral se empled la escala breve de
satisfaccion laboral de Cooper et al.

INSTRUMENTO 1: Escala de resiliencia

FICHA TECNICA

Nombre original: Resilience Scale (RS)
Autores: Wagnild y Young

Afo de publicacién: 1993

Validacion: Castilla et al. (2014)
Obijetivo: Evaluar nivel de resiliencia
Poblacion: Adolescentes y adultos
Administracion: Individual y colectivo
Duracion: 15 min. aprox.

NUmero de items: 25

Escala de medicion: Escala Likert y siete opciones que van del 1 (totalmente en
desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo)

Dimensiones: Integrada por 4 dimensiones: ecuanimidad (items 7, 9, 11, 12,
13, 14), sentirse bien (items 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15, 16, 17, 18), autoconfianza (items
19, 20, 22, 25) y perseverancia (items 1, 10, 21, 23, 24).

Validez:
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Se procedio a verificar la validez de contenido tomando en cuenta el juicio de tres
jueces expertos quienes tienen conocimiento y experiencia en cuanto a los
instrumentos utilizados en el estudio presente. Cabe mencionar que los jueces

expertos fueron:

Mg. Maria del Carmen Espino Medrano (N° de Colegiatura 25711)

Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio (N° de Colegiatura 25721)

Mg. Johnny Erick Enciso Rios (N° de Colegiatura 28552)

Confiabilidad:

Se realiz0 a traves de el método de consistencia interna identificando que el valor
obtenido del alfa de Cronbach fue 0.955 considerado excelente.

INSTRUMENTO 2: Escala Satisfaccion Laboral

FICHA TECNICA

Nombre original: Escala de Satisfaccion Laboral (SL)
Autor: Sonia Palma.

Afo de publicacién: 2006

Validacion: Boada (2019)

Obijetivo: Evaluar grado de satisfaccion laboral
Poblacion: Jovenes y adultos

Administracion: Individual y colectivo

Duracion: 15 min. aprox.

NUmero de items: 27

Escala de medicion: Escala Likert; items positivos (1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18,

20, 21, 22, 23, 25, 26, 27) e items negativos (2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19, 24)
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Dimensiones: Significacion de tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y social, beneficios econémicos.

Validez:

Se realiz6 la validez de contenido tomando en cuenta el juicio de tres jueces
expertos quienes tienen conocimiento y experiencia en cuanto a los instrumentos

utilizados en el estudio presente. Cabe mencionar que los jueces expertos fueron:

Mg. Maria del Carmen Espino Medrano (N° de Colegiatura 25711)

Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio (N° de Colegiatura 25721)

Mg. Johnny Erick Enciso Rios (N° de Colegiatura 28552)

Confiabilidad:
Se realizo a través del método de consistencia interna identificando que el valor
obtenido del alfa de Cronbach fue 0.880 considerado bueno.
Técnica de procesamiento y analisis de datos

El estudio presente se realizd a traves de un andlisis exhaustivo de la
literatura cientifica, que incluyé material bibliografico como libros, articulos de
revista, etc. Considerando el elemento de analisis de datos, se utilizo el software
estadistico SPSS version 25 para procesar la data por medio de figuras, tablas,
estadistica descriptiva e inferencial. Ademas, se utilizo la prueba de normalidad a
fin de identificar el tipo de distribucion de los puntajes de la muestra, asi como a
fin de comprobar las hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman.
Aspectos éticos de la investigacion

En el presente estudio se considera la normativa requerida y establecida

tomando como referencia los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
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Investigacion (RGI) de la Universidad Peruana Los Andes. Es decir, considerando
que el articulo 27 del RGI toma en cuenta la proteccion a la persona, uso de
consentimiento informado, actitud de beneficiar o generar ausencia de dafio,
proteger el medio ambiente y practicar la responsabilidad; la presente
investigacion pone en practica dichas directivas posibilitando una correspondencia
entre el estudio realizado y los parametros adecuados en los que se debe
configurar la misma. Por otro lado, respecto al articulo 28 del RGI que establece
indicaciones como el generar estudios originales, utilizar métodos cientificos,
resguardar la confidencialidad, reportar los hallazgos abiertamente sin adulterarlos
y publicar el estudio en correspondencia con el respeto a la propiedad intelectual,
el presente estudio tomo en cuentas dichos parametros poniéndolos en préactica en

el transcurso de la investigacion.

CAPITULOV

RESULTADOS



5.1 Descripcion de resultados

Tabla 1
Nivel de Satisfaccion laboral

48

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 30,8

Medio 52 43,3
Alto 31 25,8
Total 120 100,0

Nota. Elaboracién propia 2021

Figura 4

Niveles de Satisfaccion laboral
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43,3%
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30,8%
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Interpretacion:

25,8%

Respecto a la Tabla 1 y la Figura 4, se presentan niveles de satisfaccion laboral

dando a conocer que la mayor parte de los participantes presentan nivel medio

(43,3%) de satisfaccion laboral, seguido del nivele bajo con (30.8%) y finalmente el

nivel alto con 25,8%. Lo cual indica que la cualidad que propicia la adaptacién ante

eventos adversos a través de recursos propios se presenta de manera moderada en la

muestra de estudio.

Descripcion de la variable resiliencia
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Tabla 2

Nivel de resiliencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 30,8
Medio 48 40,0
Alto 35 29,2
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia 2021

Figura 5
Niveles de resiliencia
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50 40%

0,
40 30,8% 29,2%
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Interpretacion:

Respecto a la Tabla 2 y la Figura 5, se presentan niveles de resiliencia dando a
conocer que la mayor parte de los participantes presentan nivel de resiliencia medio
alto (36.8%), seguido nivel de resiliencia alto (35.1%), nivel de resiliencia medio
bajo (15.8%) y nivel de resiliencia bajo (12.3%). Lo cual indica que la disposicion

que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a
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partir de su experiencia ocupacional se presenta de manera moderada en la muestra

de estudio.

Tabla 3

Tabla de contingencia de resiliencia y satisfaccion laboral

Nivel satisfaccion Total
bajo medio alto
bajo Recuento 17 19 1 37
% del total 14.2% 15.8% 0.8% 30.8%
Nivel medio Recuento 15 24 9 48
resiliencia % del total 12.5% 20.0% 7.5% 40.0%
alto Recuento 5 9 21 35
% del total 4.2% 7.5% 17.5% 29.2%
Total Recuento 37 52 31 120
% del total 30.8% 43.3% 25.8% 100.0%

Nota. Elaboracién propia 2021
Figura 6

Resultado de contingencia entre resiliencia y satisfaccién laboral

257
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Recuento

5

bajo medio

Nivel resiliencia

Interpretacion:

satisfaccion

Respecto a la tabla 3 y figura 6, se aprecia que el 30.8% tiene nivel bajo de

resiliencia de los cuales el 15.8% tiene nivel medio de satisfaccion laboral; mientras

que el 29.2% tiene nivel alto de resiliencia de los cuales el 17.5% tiene nivel alto de

satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Tabla de contingencia de la dimension ecuanimidad y satisfaccion laboral

Nivel satisfaccion laboral Total
bajo medio alto

bajo Recuento 22 21 3 46
% del total 18.3% 17.5% 2.5% 38.3%

Nivel de medio Recuento 10 21 8 39
ecuanimidad % del total 8.3% 17.5% 6.7% 32.5%

alto Recuento 5 10 20 35
% del total 4.2% 8.3% 16.7% 29.2%

Total Recuento 37 52 31 120
% del total 30.8% 43.3% 25.8% 100%

Nota. Elaboracién propia 2021

Figura7
Resultado de contingencia entre la dimension ecuanimidad y satisfaccion laboral
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Interpretacion:

Respecto a la tabla 4 y figura 7, se aprecia que el 38.3% tiene nivel bajo de
ecuanimidad de los cuales el 18.3% tiene nivel bajo de satisfaccion laboral; mientras
que el 29.2% tiene nivel alto de ecuanimidad de los cuales el 16.7% tiene nivel alto

de satisfaccion laboral.
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Tabla 5

Tabla de contingencia de la dimension sentirse bien y satisfaccion laboral

Nivel satisfaccion laboral Total
bajo medio alto
bajo Recuento 20 19 2 41
Nivel % del total 16.7% 15.8% 1.7% 34.2%
. . Recuento 13 23 7 43
sentirse  medio
bien % del total 10.8% 19.2% 5.8% 35.8%
alto Recuento 4 10 22 36
% del total 3.3% 8.3% 18.3% 30.0%
Total Recuento 37 52 31 120
% del total 30.8% 43.3% 25.8% 100.0%

Nota. Elaboracion propia 2021

Figura 8
Resultado de contingencia entre la dimensidn sentirse bien y satisfaccion laboral
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ecuanimidad de los cuales el 16.7% tiene nivel bajo de satisfaccion laboral; mientras
que el 30% tiene nivel alto de sentirse bien de los cuales el 3.3% tiene nivel alto de

satisfaccion laboral.

Tabla 6
Tabla de contingencia de la dimension confianza y satisfaccion laboral

Nivel satisfaccion Total




53

Recuento
% del total

Nivel de . Recuento

. medio

confianza % del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

bajo

alto

Total

bajo medio alto
19 25 3 47
15.8% 20.8% 2.5% 39.2%
13 20 12 45
10.8% 16.7% 10.0% 37.5%
5 7 16 28
4.2% 5.8% 13.3% 23.3%
37 52 31 120
30.8% 43.3% 25.8% 100.0%

Nota. Elaboracién propia 2021

Figura 9

Resultado de contingencia entre la dimension confianza y satisfaccion laboral
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Interpretacion:

medio

Nivel de confianza

Nivel
satisfaccion
laboral
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E medio
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Respecto a la tabla 6 y figura 9, se aprecia que el 39.2% tiene nivel bajo de confianza

de los cuales el 15.8% tiene nivel bajo de satisfaccion laboral; mientras que el 23.3%

tiene nivel alto de confianza de los cuales el 13.3% tiene nivel alto de satisfaccion

laboral.
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Tabla 7
Tabla de contingencia de la dimensidn perseverancia y satisfaccion laboral

Nivel satisfaccion Total
bajo medio alto
bajo Recuento 23 21 2 46
% del total 19.2% 17.5% 1.7% 38.3%
Nivel medio Recuento 11 21 11 43
resiliencia % del total 9.2% 17.5% 9.2% 35.8%
alto Recuento 3 10 18 31
% del total 2.5% 8.3% 15.0% 25.8%
Total Recuento 37 52 31 120
% del total 30.8% 43.3% 25.8%  100.0%
Nota. Elaboracion propia 2021
Figura 10

Resultado de contingencia entre la dimension perseverancia y satisfaccion laboral
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Interpretacion:

Respecto a la tabla 7 y figura 10, se aprecia que el 38.3% tiene nivel bajo de
perseverancia de los cuales el 19.2% tiene nivel bajo de satisfaccion laboral; mientras
que el 25.8% tiene nivel alto de perseverancia de los cuales el 15% tiene nivel alto de

satisfaccion laboral.



5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 4
Prueba de normalidad de Kolmog6rov-Smirnov

K-S al Sig.
Satisfaccion laboral ,169 120 ,000
Resiliencia ,084 120 ,035
Ecuanimidad ,098 120 ,007
Sentirse bien ,101 120 ,004
Confianza en uno mismo ,098 120 ,006
Perseverancia 124 120 ,000
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En la tabla 4, se aprecia la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov

donde se identifica que el nivel de significancia de la variable satisfaccion laboral, asi

como de la variable resiliencia y sus dimensiones presentan nivel de significancia

menor a .05, identificando con ello que los datos tienen las caracteristicas de una

distribucion no normal, por lo que se concluye que para la contratacion de hipotesis se

utiliza el estadistico no paramétrico rho de Spearman.

Hipétesis general
Prueba de hipotesis general

a. Formulacion de la hipétesis general

- Ho: No existe relacion significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —

Lima

- Hi: Existe relacion significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —

Lima

b. Nivel de significancia
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Segun Hernandez et al. (2010) con un nivel de confianza del 95% por ser un
estudio de naturaleza social. Por lo mismo, el Nivel de Confianza es al 5% o su
equivalente el 0,05.

c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se empleo el estadistico rho de Spearman, que es un estadistico no paramétrico de
relacién, considerando que se pretende analizar la relacion entre dos variables.

d. Estimacién del p valor

Tabla 5
Correlacion entre resiliencia y satisfaccion laboral

Resiliencia
rho de Spearman ,608
Satisfaccion laboral p ,000
N 120

Nota. Elaboracion propia 2021

e. Decision estadistica
Considerando que el p-valor es 0.00 < .05, se acepta la hip6tesis de investigacion
y se rechaza la hipotesis nula.
Existe evidencia estadistica para afirmar que existe relacion directa y significativa
entre resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

f. Conclusion estadistica
La conclusion es que existe una correlacion entre las variables resiliencia y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 — Lima

Interpretacion:

Observando la Tabla 5, muestra que la cualidad que propicia la adaptacion ante

eventos adversos a través de recursos propios se relaciona con la disposicion que
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tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir de
su experiencia ocupacional.
Hipotesis especifica 1
Prueba de hipdtesis especifica 1
a. Formulacién de la hipotesis general
- Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién ecuanimidad de la
resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima
- Hi: Existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad de la resiliencia y
la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 - Lima
b. Nivel de significancia
El nivel de confianza tomado como referencia fue del 95%, dado que es
pertinente para estudios de indole social, de ahi que, el nivel de confianza es de
0.05.
c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se empled el estadistico rho de Spearman, que es un estadistico no paramétrico de
relacion, considerando que se pretende analizar la relacién entre dos variables.

d. Estimacion del p valor

Tabla 6
Correlacion entre la dimension ecuanimidad y la satisfaccion laboral
Ecuanimidad
rho de Spearman ,552
Satisfaccion laboral p ,000
N 120

Nota. Elaboracion propia 2021

e. Decision estadistica
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Considerando que el p-valor es 0.00 < .05, se acepta la hipotesis de investigacion

y se rechaza la hipétesis nula.

Existe evidencia estadistica para afirmar que existe relacion inversa y significativa

entre la dimensién ecuanimidad de la resiliencia y la satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —

Lima.

Conclusion estadistica

La conclusion es que existe relacion directa y significativa entre la dimensién

ecuanimidad de la resiliencia y la satisfaccion laboral en trabajadores de una

empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima

Interpretacion:

Observando la Tabla 6, muestra que la capacidad de afrontar los problemas de

manera tranquila y serena, ademas, tomar las situaciones que experimenta con

tranquilidad, y sabe dar respuestas moderadas ante problemas extremos se relaciona

con la disposicidn que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y

sentimientos a partir de su experiencia ocupacional.

Hipotesis especifica 2

Prueba de hipdtesis especifica 2

a. Formulacion de la hipotesis general

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension sentirse bien solo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

- Hj: Existe relacion significativa entre la dimension sentirse bien solo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria

durante la pandemia por COVID-19 — Lima.
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b. Nivel de significancia
El nivel de confianza tomado como referencia fue del 95%, dado que es
pertinente para estudios de indole social, de ahi que, el nivel de confianza es de
0.05.
c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se empled el estadistico rho de Spearman, que es un estadistico no paramétrico
de relacion, considerando que se pretende analizar la relacion entre dos variables
d. Estimacién del p valor

Tabla 7
Correlacion entre la dimension sentirse bien y satisfaccion laboral

Sentirse bien solo

rho de Spearman ,626
Satisfaccion laboral p ,000
N 120

Nota. Elaboracion propia 2021

e. Decision estadistica
Considerando que el p-valor es 0.00 < .05, se acepta la hipdtesis de investigacion
y se rechaza la hipétesis nula.
Existe evidencia estadistica para afirmar que existe relacion directa y significativa
entre la dimension sentirse bien solo de la resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 —
Lima.

f. Conclusion estadistica
La conclusion es que existe una relacion directa y significativa entre la dimension
sentirse bien solo de la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

Interpretacion:
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Observando la Tabla 7, muestra que el estado de sentirse Unico e importante, es

decir, sentirse libre, Gnico e importante se relaciona con la disposicion que tienen

las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir de su

experiencia ocupacional.

Hipotesis especifica 3

Prueba de hipdtesis especifica 3

a. Formulacion de la hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo de
la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima

b. Nivel de significancia
El nivel de confianza tomado como referencia fue del 95%, dado que es
pertinente para estudios de indole social, de ahi que, el nivel de confianza es de
0.05.

c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se empled el estadistico rho de Spearman, que es un estadistico no paramétrico
de relacion, considerando que se pretende analizar la relacion entre dos variables

d. Estimacion del p valor

Tabla 8

Correlacion entre la dimension confianza en si mismo y satisfaccion laboral

Confianza en si mismo

rho de Spearman ,500
Satisfaccion laboral p ,000
N 120

Nota. Elaboracion propia 2021
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Criterio de decision

Considerando que el p-valor es 0.00 < .05, se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Existe evidencia estadistica para afirmar que existe relacion directa y
significativa entre la dimension confianza en si mismo de la resiliencia y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19 - Lima.

Conclusion estadistica

La conclusion es que existe relacion directa y significativa entre la dimensién
confianza en si mismo de la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de

una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

Interpretacion:

Observando la Tabla 8, muestra que la cualidad de confiar en uno mismo, es decir,

tener la seguridad suficiente en si mismo, asi como la confianza en sus propias

capacidades se relaciona con la disposicién que tienen las personas hacia el trabajo,

relacionado a creencias y sentimientos a partir de su experiencia ocupacional.

Hipotesis especifica 4

Prueba de hipdtesis especifica 4

a. Formulacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension perseverancia de la
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 — Lima

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension perseverancia de la resiliencia
y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la

pandemia por COVID-19 - Lima
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b. Nivel de significancia
El nivel de confianza tomado como referencia fue del 95%, dado que es
pertinente para estudios de indole social, de ahi que, el nivel de confianza es de
0.05

c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se empled el estadistico rho de Spearman, que es un estadistico no paramétrico
de relacién, considerando que se pretende analizar la relacion entre dos
variables.

d. Estimacién del p valor

Tabla 9

Correlacion entre la dimension perseverancia y satisfaccion laboral

Perseverancia

rho de Spearman ,583
Satisfaccion laboral p ,000
N 120

Nota. Elaboracion propia 2021

e.

Criterio de decision

Considerando que el p-valor es 0.00 < .05, se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Existe evidencia estadistica para
afirmar que existe relacion inversa y significativa entre la dimension
perseverancia de la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

Conclusion estadistica

La conclusion es que existe relacion directa y significativa entre la dimension
perseverancia de la resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una

empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima.

Interpretacion:
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Observando la Tabla 9, muestra que la constancia y conviccion ante la adversidad,
es decir, es cuando la persona tiene la conviccidn de seguir adelante a pesar de las
dificultades por las que pueda estar atravesando se relaciona con la disposicion que
tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir

de su experiencia ocupacional.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al principio del trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general
determinar la relacion que existe entre resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de
una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima. Luego de haber
aplicado los instrumentos de investigacion a los 120 trabajadores se obtuvieron los
siguientes resultados, considerando el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05,
los resultados sugieren que existe relacion directa y significativa entre resiliencia y
satisfaccion laboral, lo cual indica que la cualidad que propicia la adaptacion ante eventos
adversos a través de recursos propios (Wagnild y Young, 1993) se relaciona directamente
con la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y
sentimientos a partir de su experiencia ocupacional (Palma, 2005); esto quiere decir que a
mayor resiliencia habrd mayor satisfaccion laboral y viceversa. Este resultado es similar el
reportado por Marro e Inga (2021); a su vez, este hallazgo se sustenta de acuerdo a lo
mencionado por Alvarado (2016) quien concluyo que las personas que tienen un buen
nivel de resiliencia tienen la capacidad de manejar las situaciones problematicas del dia a

dia generando un adecuado estado adaptativo.

Por otra parte, se planteé un primer objetivo especifico que fue determinar la
relacién que existe entre la dimensién ecuanimidad de la resiliencia y satisfaccion laboral
en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima,

2021. Los resultados sugieren que capacidad de afrontar los problemas de manera tranquila
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y serena, asi como saber dar respuestas moderadas ante problemas extremos se relaciona
de manera directa con la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a
creencias y sentimientos a partir de su experiencia ocupacional (Palma, 2005). Este
resultado es similar en encontrado por Jara (2020), ademas se sustentan de acuerdo a lo
mencionado por Gomez y Perdomo (2017) quienes refirieron que la capacidad de enfrentar
las actividades diarias de manera efectiva y adecuada se relaciona con el bienestar de los

empleados en la organizacion.

Asimismo, se plante6 un segundo objetivo especifico que fue determinar la relacién
que existe entre la dimension sentirse bien solo de la resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima,
2021. Los resultados sugieren que estado de sentirse Unico e importante, es decir, involucra
sentirse libre, Unico e importante se relaciona con la disposicion que tienen las personas
hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir de su experiencia
ocupacional (Palma, 2006). Este resultado es similar al encontrado por Huamani y Mamani
(2017), adicionalmente, se sustenta con lo identificado por Madariaga (2018) quien
concluyd que las capacidades basicas personales permiten a los trabajadores manejar

situaciones adversas o desequilibrios dentro de la organizacion.

Ademas, se planted un tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion que
existe entre la dimension confianza en si mismo de la resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima,
2021. Los resultados sugieren que la cualidad de confiar en uno mismo, es decir, es tener la
seguridad suficiente en si mismo, asi como la confianza en sus propias capacidades se
relaciona con la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a
creencias y sentimientos a partir de su experiencia ocupacional (Palma, 2006). Este

resultado es similar al encontrado por Gomez (2016); ademas Escalante y Paz (2018)
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identificaron relacion entre la autoconfianza del trabajador con la capacidad de realizacion

personal en el trabajo generando con ello un bienestar dentro de la organizacion.

Tambien, se planted un cuarto objetivo especifico que fue determinar la relacion
que existe entre la dimension perseverancia de la resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID-19 — Lima,
2021. Los resultados sugieren que constancia y conviccién ante la adversidad, es decir, es
cuando la persona tiene la conviccion de seguir adelante a pesar de las dificultades por las
que pueda estar atravesando se relaciona con la disposicion que tienen las personas hacia el
trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir de su experiencia ocupacional
(Palma, 2006). Este resultado es similar al encontrado por Ghandi et al. (2017). Este
resultado se corresponde con lo referido por Messarina (2019) quien menciona que la
fortaleza para seguir adelante en las responsabilidades que se tiene incentiva a que la

persona pueda generan identificacion e involucramiento dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se busc6 como quinto objetivo especifico identificar el nivel de
resiliencia prevalente en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por
COVID-19- Lima, 2021. Los resultados sugieren que predomina en nivel medio de
resiliencia, lo cual indica que la cualidad que propicia la adaptacion ante eventos adversos
a través de recursos propios (Wagnild y Young, 1993) se muestra de manera moderada lo
cual podria incrementarse aun mas. Este resultado es similar a lo encontrado por Alvarado
(2016) quien estudio a una muestra de mayor cantidad la cual presentd a su vez bajos

niveles de estrés.

Finalmente, se buscO como sexto objetivo especifico identificar el nivel de
satisfaccion laboral prevalente en trabajadores de una empresa alimentaria durante la

pandemia por COVID-19 — Lima, 2021. Los resultados sugieren que la disposicion que



67

tienen las personas hacia el trabajo, relacionado a creencias y sentimientos a partir de su
experiencia ocupacional (Palma, 2006) se presenta de manera moderada. Este resultado es
similar a lo obtenido por Pacheco (2018) quien encontré nivel moderado de satisfaccion

laboral, considerando que su estudio se realizé en un menor nimero de participantes.
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CONCLUSIONES
En relacion al objetivo general, se logré determinar que existe relacién directa y
significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral.
En relacién al primer objetivo especifico donde se buscd determinar la relacion entre
ecuanimidad y satisfaccion laboral, encontrandose relacion directa y significativa entre
ecuanimidad y satisfaccion laboral.
En relacion al segundo objetivo especifico donde se busco determinar la relacion entre
sentirse bien y satisfaccion laboral, encontrandose relacién directa y significativa entre
sentirse bien y satisfaccion laboral.
En relacién al tercer objetivo especifico donde se buscé determinar la relacion entre
confianza en si mismo y satisfaccién laboral, encontrandose relacion directa y
significativa entre confianza en si mismo y satisfaccion laboral.
En relacién al cuarto objetivo especifico donde se busco determinar la relacion entre
perseverancia y satisfaccion laboral, encontrandose relacion directa y significativa
entre perseverancia y satisfaccion laboral.
En relacion al quinto objetivo especifico donde se busco identificar el nivel prevalente
de resiliencia, encontrandose que el nivel medio de resiliencia predomina en la muestra

de estudio.
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= En relacién al sexto objetivo especifico donde se buscé identificar el nivel prevalente
de satisfaccion laboral, encontrandose que el nivel medio de satisfaccion laboral

predomina en la muestra de estudio.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que los hallazgos del estudio presente puedan ser publicados para
informacion en bien de la sociedad.
Se recomienda a la empresa alimentaria el adiestramiento de los trabajadores mediante
talleres 0 modulos psicoeducativos de la practica de la resiliencia, ademas a los
directivos capacitacion para gestionar una adecuada satisfaccion laboral de los
trabajadores.
Se recomienda mejorar las caracteristicas metodoldgicas con la finalidad de alcanzar
datos més ajustados al objetivo de la investigacion.
Se recomienda el uso de los resultados de manera adecuada y procurar cautela antes,
durante y después de aplicar a la poblacion de estudio.
Se recomienda que proximas investigaciones realicen su analisis con muestra de tipo
probabilistico o aleatoria y mayor tamafio muestral, para poder acceder a hallazgos con
mayor precision.
Se recomienda hacer uso de los datos del estudio presente como referencia para

proximos estudios.
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empresa alimentaria durante la

la pandemia por COVID-19

y satisfaccién laboral en

INVESTIGACION:

ANEXOS
Anexo N°1: Matriz de consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DE ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: METODO DE
¢Cudl es la relacion que existe Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | RESILIENCIA INVESTIGACION:
entre resiliencia y satisfaccion | existe entre resiliencia y | entre resiliencia y General (método cientifico)
laboral en trabajadores de una | satisfaccién laboral en trabajadores | satisfaccion  laboral en Dimensiones: - especifico (descriptivo
empresa alimentaria durante la | de una empresa alimentaria durante | trabajadores de una empresa | 1. Ecuanimidad correlacional).
pandemia por COVID-19? la pandemia por COVID-19 alimentaria  durante  la | 2. Sentirse bien
pandemia por COVID-19 3. Autoconfianza
PROBLEMA ESPECIFICOS: | OBJETIVO ESPECIFICOS: HIPOTESIS 4. Perseverancia
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | ESPECIFICOS: TIPO DE
entre la dimensién ecuanimidad | entre la dimension ecuanimidad de | Existe relacion significativa | Variable 2: INVESTIGACION:
de resiliencia y satisfaccion | resiliencia y satisfaccion laboral en | entre la dimension | SATISFACCION Basica
laboral en trabajadores de una | trabajadores de una empresa | ecuanimidad de resiliencia y | LABORAL
empresa alimentaria durante la | alimentaria durante la pandemia por | satisfaccion ~ laboral en | 1) Significacion de tarea
o pandemia por COVID-19? COVID-19 trabajadores de una empresa | 2) Condiciones de trabajo NIVEL DE
g ¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacién que existe | alimentaria  durante  la | 3) Reconocimiento personal | INVESTIGACION:
S entre la dimensién sentirse bien | entre bien solo de resiliencia y | pandemia por COVID-19 y social Descriptivo correlacional
®) solo de resiliencia y satisfaccion | satisfaccion laboral en trabajadores | Existe relacion significativa | 4) Beneficios econémicos
g:’ laboral en trabajadores de una | de una empresa alimentaria durante | entre bien solo de resiliencia DISENO DE
o
o

RELACION ENTRE RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA ALIMENTARIA DURANTE LA PANDEMIA

pandemia por COVID-19?
¢Cudl es la relacion que existe
entre la dimensién confianza en si

mismo de resiliencia y
satisfaccién laboral en
trabajadores de una empresa

alimentaria durante la pandemia
por COVID-19?

¢Cual es la relacion que existe
entre la dimension perseverancia
de resiliencia y satisfaccion
laboral en trabajadores de una
empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19?

Determinar la relacion que existe
entre la dimension confianza en si
mismo de resiliencia y satisfaccién
laboral en trabajadores de una
empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19
Determinar la relacion que existe
entre la dimensidn perseverancia de
resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa
alimentaria durante la pandemia por
COVID-19

Determinar el nivel de resiliencia
prevalente en trabajadores de una

trabajadores de una empresa
alimentaria  durante  la
pandemia por COVID-19

Existe relacion significativa
entre la dimensién confianza
en si mismo de resiliencia y

satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa
alimentaria durante la

pandemia por COVID-19

Existe relacion significativa
entre la dimension
perseverancia de resiliencia
y satisfaccién laboral en

No experimental
CORTE
Transversal

POBLACION

172 trabajadores varones y
mujeres de una empresa
alimentaria de Lima

MUESTRA
120 trabajadores varones y
mujeres
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¢Cual es el nivel de resiliencia
prevalente en trabajadores de una
empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19?

¢Cual es el nivel de satisfaccion
laboral prevalente en trabajadores
de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-
19?

empresa alimentaria durante la
pandemia por COVID-19
¢Determinar el nivel de satisfaccién
laboral prevalente en trabajadores
de una empresa alimentaria durante
la pandemia por COVID-19

trabajadores de una empresa
alimentaria  durante  la
pandemia por COVID-19

TECNICA
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MUESTREOQO:

Probabilistico
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de medicion
Resiliencia Resiliencia. - | Para medir la variable Ecuanimidad 7,9,11,12,13, 14 Ordinal
cualidad que propicia | resiliencia se empleara 25 Sentirse bien 23456815 16 17
la adaptacion ante | items con 4 dimensiones. T g
even’tos adversos a Autoconfianza 19, 20, 22, 25
través de recursos -
propios (Wagnild y Perseverancia 1,10, 21, 23, 24
Young, 1993)
Satisfaccion laboral | Satisfaccion laboral. - | Para medir la variable Significacion de tarea 3,4,7,18,21,22,25y
disposicion gue | satisfaccion laboral se 26 Ordinal
tienen las personas | empleara 27 items con 4 Condiciones de trabajo 1,8, 12, 14, 15, 17, 20,
hacia el trabajo, | dimensiones 23y 27
relacionado a Reconocimiento personal y 6,11,13,19y 24
creencias y social
sentimientos a partir Beneficios econdmicos 2,5,9,10y 16
de su experiencia
ocupacional (Palma,

2006)




Anexo N° 3: Matriz de operacionalizacion de instrumentos

Definicidn conceptual Definicion Dimensiones items Escala
operacional
Resiliencia. - cualidad | Para medir la Ecuanimidad | (7) Usualmente veo las cosas a largo plazo Ordinal
que propicia la | variable resiliencia (9) Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

adaptacién ante eventos

se empleara 25

(11) Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo

Totalmente en

adversos a través de | itemscon4 (12) Tomo las cosas una por una desacuerdo =1
recursos propios | dimensiones. (13) Puedo enfrentar las dificultades porque las he enfrentado anteriormente
(Wagnild 'y  Young, (14) Tengo autodisciplina En desacuerdo = 2
1993) Sentirse bien (2) Generalmente me las arreglo de una manera u otra

(3) Dependo méas de mi mismo que de otras personas Algo en desacuerdo =

(4) Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas 3

(5) Puedo estar solo si tengo que hacerlo

(6) Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida Ni de acuerdo ni en

(8) Soy amigo de mi mismo desacuerdo = 4

(15) Me mantengo interesado en las cosas

(16) Por lo general, encuentro algo de que reirme Algo de acuerdo =5

(17) El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles

(18) En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar De acuerdo = 6

Autoconfianza | (19) Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

(20) Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera Totalmente de

(22) No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada acuerdo =7

(25) Acepto que hay personas a las que yo no les agrado

Perseverancia | (1) Cuando planeo algo lo realizo

(10) Soy decidido (a)

(21) Mi vida tiene significado

(23) Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida

(24) Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer
Satisfaccion laboral. - | Para medir la Significacion de | (3) Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. Ordinal
disposicién que tienen | variable tarea (4) La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra Total desacuerdo = 1

las personas hacia el
trabajo, relacionado a
creencias y sentimientos
a partir de su experiencia
ocupacional (Palma,
2006)

satisfaccion laboral
se empleara 27
items con 4
dimensiones

(7) Me siento atil con la labor que realizo

(18) Me complacen los resultados de mi trabajo

(21) Mi trabajo me hace sentir realizado como persona
(22) Me gusta el trabajo que realizo

(25) Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
(26) Me gusta la actividad que realizo

En desacuerdo = 2
Indeciso = 3

De acuerdo = 4




Condiciones de
trabajo

(1) La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis
labores

(8) El ambiente donde trabajo es confortable

(12) Me disgusta mi horario

(14) Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo

(15) La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

(17) El horario de trabajo me resulta incémodo

(20) En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo

(23) Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores

(27) Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

Reconocimiento

(6) Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

personal y (11) Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo
social (13) Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
(19) Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido
(24) Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
Beneficios (2) Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
econémicos (5) Me siento mal con lo que gano

(9) El sueldo que tengo es bastante aceptable
(10) La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando
(16) Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas

Total acuerdo =5
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Anexo N° 4: Instrumentos de investigacion y constancia de su aplicacion

Escala de Resiliencia

Totalmente en desacuerdo = 1 Algo de acuerdo =5
En desacuerdo = 2 De acuerdo = 6
Algo en desacuerdo = 3 Totalmente de acuerdo =7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4

[y

Items ‘ 2‘3456‘7
Cuando planeo algo lo realizo

Generalmente me las arreglo de una manera u otra
Dependo méas de mi mismo que de otras personas

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas
Puedo estar solo si tengo que hacerlo
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida

Usualmente veo las cosas a largo plazo

Soy amigo de mi mismo

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10. Soy decidido (a)

11. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo

12. Tomo las cosas una por una

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he enfrentado anteriormente
14. Tengo autodisciplina

15. Me mantengo interesado en las cosas

16. Por lo general, encuentro algo de que reirme

17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles

18. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar
19. Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera

21. Mi vida tiene significado

22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida
24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado
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Solicitud de aplicacion de instrumentos de investigacion

Lima 05 de mayo del 2021

Elisene Yanet Diaz Herrera
Calle: Frant Liszt 208 San Borja
Celular: 917818403

JM LUDAFA SA.C

Oficina de Recursos Humanos
A.V. Los cisnes N° 357 S.J.L
Celular. 96357319

Estimados sefiores:

A traves de la presente, yo Elisene Yanet Diaz Herrera, Bachiller de la Facultad Ciencias de la
Salud de la carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana los Andes hago mi
respectiva presentacion ante ustedes con la finalidad de realizar mi proyecto de Investigacion
Titulada “RESILIENCIA Y SATISFACION LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
ALIMENTARIA DURANTE LA PANDEMIA POR COVI 19- LIMA 2021" en su prestigiosa empresa.

Para dicha Investigacion se aplicara dos instrumentos:

o Escala de Resiliencia
o Escala de Satisfaccion Laboral.

El cual se realiza virtualmente.

Les agradezco mucho por la atencion que puedan brindar a esta solicitud y espero poder tener la
oportunidad de realizar mi proyecto de investigacion en una empresa de renombre interacional
como la suya.

Cordialmente,

3 é%ne éanet é;az errera
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Permiso y consentimiento de aplicacion de instrumentos de investigacion

JM LUDAFA S.A.C.

ELABORACION, EXPORTACION EN IMPORTACION DE INSUMOS
PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

HUACHIPA -PERU
“Ano del Bicentenario del Pert”
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION
EN PROYECTO DE INVESTIGACION.

Yo SOFIA NOEMI MONTOYA CASTILLA con D.N.I 06985584.Encargada del drea de RRHH de la
empresa Alimentaria JM LUDAFA SAC Huachipa San Juan de Lurigancho en base a lo expuesto
en el presente documento, acepto voluntariamente que los 120 trabajadores de esta empresa
Alimentaria participen en la investigacién “RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL
EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA ALIMENTARIA DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19 — LIMA, 2021”. ; Conducida por la investigadora

Elisene Yanet Diaz Herrera.

He sido informado de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas y de la participacion de los trabajadores, Reconozco que la informacién
de esta investigacion es confidencial y anonima, ademds este estudio no sera usado para
ningiin otro propésito fuera de la investigacion.

De tener preguntas en relacion con este estudio puedo contactarme con la investigadora,
Elisene Yanet Diaz Herrera

Puedo pedir informaién de los resultados cuando este haya concluido.
Conél siguiente contacto Correo Electronico: vdiazherreraZ@email.com
Celular: 917818403

JM LUDAFA S.A.C.

Sofia Noe%ﬁ Mo%toya Castilla

Jefe de RRHH
DNI N° 06985584

Av. De Los Cisnes Mz. H2 Lote 17 Int 04 Urb. El Club Segunda Etapa - Lurigancho - Lima
Central : (00511) 715 3696 - 959389086 Central Ventas: 993310760
E-mail: ventas@jmludafa.com.pe / contacto@jmliudafa.com.pe
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JM LUDAFA S.A.C.

ELABORACION, EXPORTACION EN IMPORTACION DE INSUMOS
PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

ANO DEL VICENTENARIO DEL PERU.

Huachipa 10 de septiembre del 2021.
Oficio

Sefiores:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES — HUANCAYO

ASUNTO: Confirmacién de aplicacion de escalas.

Es grato dirigirme a ustedes a nombre de la empresa Alimentaria JM LUDAFA SAC y el mio
propio, al mismo tiempo para hacer de su conocimiento que este despacho cumplié con facilitar
el acceso a 120 trabajadores a quienes se les aplico los test: La “ Escala de Resiliencia” y la Escala
de Satisfaccion Laboral”; informacion que permitio concretar el proyecto de investigacion

denominado “RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN
JORES DE. UNA EMPRESA ALIMENTARIA

Av. De Los Cisnes Mz. H2 Lote 17 Int 04 Urb. El Club Segunda Etapa - Lurigancho - Lima
Central : (00511) 715 3696 - 959389086 Central Ventas: 993310760
E-mail: ventas@jmludafa.com.pe / contacto@jmliudafa.com.pe
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Escala de Satisfaccion laboral

Total desacuerdo =1 De acuerdo = 4
En desacuerdo = 2 Total acuerdo =5
Indeciso = 3

Items 1 23 4 5

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion | 1 (2 |3 |4 | 5
de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. 1121345
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 11213145
4. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 1121345
5. Me siento mal con lo que gano. 1121345
6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato". 11213145
7. Me siento util con la labor que realizo. 1121345
8. El ambiente donde trabajo es confortable. 1121345
9. El sueldo que tengo es bastante aceptable. 11213145

10. La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando. |1 (2 |3 |4 |5

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 1121345
12. Me disgusta mi horario. 11213145
13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 1121345
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. 112|345
15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. 11213145
16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas. 112|345
17. El horario de trabajo me resulta incémodo. 112|345
18. Me complacen los resultados de mi trabajo. 11213145
19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido. 112|345

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo. 112|345




91

21.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22.

Me gusta el trabajo que realizo.

23.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores

24.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

25.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

26.

Me gusta la actividad que realizo

217.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo




Anexo N° 5: validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez por juicio de expertos (Resiliencia)

COVID-19 Lima, 20217

Constancia
Juicio de experto

Yo, Mz. Maria del Carmen Ezpino Medrano, con DNI N® 06899932, certifico que realics
el juicio de experto al instrumento Escala de Resiliencia, prezentados por el(la) bachiller:
ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En la investigacion titulada: “Resiliencia y

satizfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentana durante la pandemia por

Lima, 05 de Setiembre del 2021

Sello y firma del experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio, con DNI N° 06242879, certifico que realicé el

juicio de experto al instrumento Escala de Resiliencia, presentados por el(la) bachiller:

ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En la investigacion titulada: “Resiliencia y

satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia por

COVID-19 Lima, 20217

Lima, 03 de Setiembre del 2021

PEICOL
C.Pup 25121

Sello y firma del experto
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Constancla
Juicio de experto

Yo Mg Johnny Erick Encizo Rioz con DNI N 40419263, certifico que realicé el juicio
de experto al mstrumento Escala de Resiliencia, presentados por ellz) bachiller:
ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En L2 mvestigacion titulada: “Resiliencia y
satizfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentana durante la pandemia por

COVID-19 Lima, 2021"

Lima, 03 de Setiembre del 2021

Sello v fimma del experto
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Se alcanzé la validez por medio del método de validez de contenido mediante la técnica de

criterio de jueces, calculando la V de Aiken para la variable resiliencia compuesta por 25

items.

Validez de contenido para la variable resiliencia

item J1 J2 J3 8 - S
k5, SE T

P R C P R C R C % >3 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si estd de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Se aprecia que los tres jueces expertos consultados coinciden en manifestar su acuerdo con

respecto a los 25 reactivos que se formulan en la escala de resiliencia, alcanzando un
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coeficiente V de Aiken de 1.00 lo que indica que este test retne evidencias (pertinencia,
relevancia y claridad) de validez de contenido pues los valores son > 0.85.

Confiabilidad
Resiliencia

Correlacion item-test

Mediadela  Varianza de la escala Correlacion Alfa de Cronbach si
escala si se si se elimina el elemento-total se elimina el
elimina el elemento corregida elemento
elemento
item1 114,93 179,582 ,565 ,954
item 2 115,10 176,369 ,596 ,954
item 3 115,27 179,720 ,661 ,954
item 4 115,37 179,344 ,643 ,954
item 5 115,40 181,766 ,599 ,954
item 6 115,33 174,437 ,769 ,952
item 7 115,43 177,357 ,686 ,953
item 8 115,23 175,771 ,699 ,953
item9 115,47 176,740 ,671 ,953
ftem 10 115,40 174,593 ,708 ,953
ftem 11 115,20 177,821 615 ,954
ftem 12 115,13 177,637 ,617 ,954
ftem 13 115,37 178,171 585 ,954
item 14 115,27 181,099 ,637 ,954
item 15 115,23 175,495 ,676 ,953
item 16 115,20 173,476 ,683 ,953
ftem 17 115,33 172,368 787 ,952
item 18 115,17 173,523 , 756 ,952
ftem 19 115,30 179,666 601 954
ftem 20 115,30 177,114 ,650 ,954
ftem 21 115,23 175,771 ,845 ,952
ftem 22 115,40 178,938 ,656 ,953
ftem 23 115,20 178,028 642 ,954
item 24 115,17 176,971 , 712 ,953

item 25 115,17 178,489 596 ,954
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Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:
Segln George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Confiabilidad de la escala de resiliencia

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 25

La escala de resiliencia tiene un alfa de Cronbach igual a ,955, lo cual significa que
tiene una confiabilidad excelente (George y Mallery, 2003).



Validez por juicio de expertos (Satisfaccion laboral)

Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Maria del Carmen Espino Medrano, con DNI N° 06899932 certifico que realicé
el juicio de experto al instrumento Escala de Satisfaccion Laboral, presentados por el(la)
bachiller: ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En la investigacion titulada:
“Restliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la

pandemia por COVID-19 Lima, 2021"

Lima, 21 de Julio del 2021

Sello y firma del experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio, con DNI N° 06242879, certifico que realice el
juicio de experto al instrumento Escala de Satisfaccion Laboral, presentados por el(la)
bachiller: ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En la investigacion titulada:
“Resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la

pandemia por COVID-19 Lima, 2021”

Lima, 21 de Julio del 2021

G P P
Yo cpak 2T

Sello y firma del experto
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Constancia
Juicio de experto

Mg Johnny Enck Enciso Rioz con DNI N® 40419263, certifico que realicé el juicio de
experto al mstrumento Escala de Satizfaceion Laboral, presentados por el(la) bachillar:
ELISENE YANET DIAZ HERRERA. En mvestigacion titulada: “Resihencia y
satizsfaccion laboral en trabajadores de una empresa alimentana durante lz pandemia por

COVID-19 Lima, 20217

Lima, 21 de Julio del 2021

Lo L SRS

-

Sello y firma del experto
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Se alcanzé la validez por medio del método de validez de contenido mediante la técnica de

criterio de jueces, calculando la V de Aiken para la variable satisfaccion laboral

compuesta por 27 items.

Validez de contenido para la variable satisfaccion laboral

item J1 J2 J3 8 - S
k5, SE T

P R C P R C R C % >3 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad
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Se aprecia que los tres jueces expertos consultados coinciden en manifestar su acuerdo con
respecto a los 27 reactivos que se formulan en la escala de satisfaccién laboral, alcanzando
un coeficiente V de Aiken de 1.00 lo que indica que este test reline evidencias (pertinencia,

relevancia y claridad) de validez de contenido pues los valores son >0.85.

Confiabilidad
Satisfaccion laboral

Correlacion item-test para la escala de satisfaccion laboral

Mediadela  Varianza de la escala Correlacion Alfa de Cronbach si
escala si se si se elimina el elemento-total se elimina el
elimina el elemento corregida elemento
elemento
item1 95,50 63,500 413 877
item 2 95,53 63,775 217 ,881
item 3 95,50 63,431 329 878
item 4 95,70 61,941 425 876
item 5 95,57 63,289 230 ,881
item 6 95,70 59,459 ,649 871
item 7 95,67 61,954 434 876
item 8 95,70 64,217 157 ,882
item 9 95,70 60,148 475 875
ftem 10 95,67 61,195 466 875
ftem 11 95,77 62,116 ,346 878
ftem 12 95,77 59,771 667 871
ftem 13 95,80 59,959 572 872
item 14 95,73 61,789 434 876
ftem 15 95,83 59,454 623 871
item 16 95,73 60,478 527 874
item 17 95,83 61,661 ,389 877
ftem 18 95,77 63,357 175 ,884
ftem 19 95,87 58,464 575 872
ftem 20 95,80 58,648 ,653 ,870
ftem 21 95,67 60,437 497 874
item 22 95,57 57,909 ,688 ,869
ftem 23 95,83 63,040 322 878
item 24 95,60 63,421 277 879
item 25 95,43 61,289 ,381 878
item 26 95,57 62,599 272 ,880

item 27 95,73 60,133 513 ,874
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Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:
Segln George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Confiabilidad de la escala de satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 27

La escala de satisfaccion laboral tiene un alfa de Cronbach igual a ,880, lo cual

significa que tiene una confiabilidad buena (George y Mallery, 2003).
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Anexo N° 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “RESILIENCIA Y
SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
ALIMENTARIA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 — LIMA, 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que
se estd llevando a cabo conducido por la investigadora responsable: “Elisene Yanet Diaz
Herrera”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningtn
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serén proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huachipa .. 1O... de . 50PhEMDIC. 2021,

pho=

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres:

Degede..Mdmenas.. Moreno.
N° DNI: ... 1970756,

Responsable de investigacion
Apellidos y nombres:

Diaz Herrera Elisene Yanet
DINSNCT

42547665

N° de teléfono/celular:
917818403

Email:
Ydiazherrera7@gmail.com
Firma:
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Anexo N° 8: Declaracion de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Elisene Yanet Diaz Herrera con DNI: N° 42547665 egresada de la escuela profesional de Psicologia
vengo a implementar ¢l proyecto de tesis titulada

“Resiliencia y satisfaccion Laboral de una empresa alimentaria durante la pandemia por COVID -19-
Lima 2021" E N esc contexto declaro bajo juramento que los datos que se generan como producto de la
investigacidn , asi como la identidad de los participantes serin usados inicamente con fines investigacion
de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los

Articulos 4 y 5 de Codigo de Etica pam la investigacion Cientifica de 1a universidad peruana los Andes,

salvo con autorizacidn expresa y documentada de algunos de ellos

Lima 01 de Julio del 2021

é ,

C ,v'71.'*"i ,‘/'. =

——"Nombre y Apellidos:

Elisene Yanet Diaz Herrera
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Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 - Lima,
2021

La presente investigacion tiene como objetivo determinar |a relacion que existe entre resiliencia y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa alimentaria.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Si accedes a participar en este estudio, se te pedira
responder preguntas que tomaran aproximadamente 15 minutos. Tus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por ello, seran anonimas.

La informacion obtenida sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta investigacion.
No hay ningtn problema o riesgo que pueda causar esta actividad.

En base a lo presentado anteriormente, ;deseas participar voluntariamente de esta
investigacion?

Si

No

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion

Ficha Socio-demografica

Te pedimos que seas absolutamente sincero(a) con tus respuestas, ante las siguientes preguntas.




& SieWeb X | @ Basesdel Concurs: X | @ SALVOCONDUCTO X | (3 Guiaoficial deturic X | [ AgendamientoWe X | @ Whatsapp X [ Resilienciaysatisf= x4 o - X
< C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgINABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w BN 2

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Qbligatorio

Te pedimos que 5eas absolutamente sincero(a) con tus respuestas, ante Ias siguientes preguntas.

Edad *

34

Sexo *

@ Masculino
(O Femenino

Estado civil *

QO softero
| @ Casado

Activar Windows .
N At - : .
Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Semana02 - Del2..pdf A CAM - Semana 02..pdf A Cuadro de activida...pdf A B0 Bases_del_Concurs..pdf A @ espacio.docx A Mostrar todo X

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

& siewen X | @ Bases del Concurs: X | (8 SAWOCONDUCTC X | (3 Guiaoficialdeturs X | [ AgendamientoWs! % | ® WhatsApp % [ Resllienciay satisiz x4 o - X

& C & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigybLgfNASC6ZGKEC-Ozpg/formResponse * B »

Te pedimos que seas absolutamente sincero(a) con tus respuestas, ante las siguientes preguntas.

Edad *

34

Sexo *

(® Masculino

O Femenino

Estado civil

Q soltero
@ Casado

Q conviviente

n Atras Siguiente Borrar formulario

(2 Semana02-Delz.pdf A | (@ CAM-Semana02.pdf ~ @ Cuadrodeactivida..pdf ~ | E@ Basesdel Concurs..pdf ~ [ espaciodocx -~ Mostrar todo | X

H R Escribe aqui para buscar




5 sieWeb X | @ Bases del Concurs: X | (@ SALVOCONDUCTC x| & Guiaoficial deturic X | [B AgendamientoWe X | @ Whatshpp

<« C @ decsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigybBLgINASCEZGKEC-Ozpg/formResponse

Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 -
Lima, 2021

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacién

*0bligatorio

Responda a Ias preguntas haciendo una valoracion segin Ia siguiente escala.
1= Totalmente en desacuerda

2= En desacuerdo

3= Algo en desacuerdo

4= Nide acuerdo ni en desacuerdo

5 = Algo de acuerdo

6= De acuerdo

7 = Totalmente de acuerdo

1. Cuando planeo algo lo realizo *

n Totalmente en desacuerdo O O O O O O O Totalmente de acuerdo

B Cuadro de activida...pdf A Bl Rases del_Concurs..pdf A ) espacio.docx ~

B Semana 02 -Del 2..pdf A BB CAM -Semana 02..pdf

x [ Reslienciaysatist= x  + o - x

Mostrar todo X

1
w00 T

ﬂ £ Escribe aqui para buscar { & 15°C Parc.soleado A @ Z )
& SieWeb X | @ Bases del Concurs: X | (@) SALVOCONDUCTO X | (£ Gufaoficial deturic X | [B AgendamientoWs' X | (® Whatsapp %X [ Resilenciay satisi= X+ o
<« C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s 2FBigyb6LgfNABCGZGKEC-Ozpg/formResponse w* B »

1= Totalmente en desacuerdo
n desacuerdo

Algo en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Igo de acuerdo

e acuerdo

7 = Totaimente de acuerdo

1. Cuando planeo algo lo realizo *

Totalmente en desacuerde O O O @ O O O Totalmente de acuerdo

2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra *

Totalmente en desacuerdo O O O © O O O Totalmente de acuerdo

3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas *

Totalmente en desacuerdo O O O O © O O Totalmente de acuerdo
[

~ 3 espacio.docx ~

BB Semana 02 - Del 2..pdf A B CAM - Semana 02..pdf A B8 Cuadrode activida...pdf A BB Bases_del_Concurs...pdf

Mostrar todo

H A Escribe aqui para buscar & 15°C Parc soleado A &



& SieWeb X | @ Basesdel Concurs: X | @ SALVOCONDUCTO X | (3 Guiaoficial deturic X | [ AgendamientoWe X | @ Whatsapp

€« C @ docs.googlecom/forms/d/e/! FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LaNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse

1 2 3 4 5 6 7

% [B Resiliencia y satis:

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O O O Totalmente de acuerdo

10. Soy decidido (a) *

Totalmente endesacverds. O O O O O ® O 1otalmente de acuerdo

11. Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo *

Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo

@ Semana 02 - Del 2..pdf A BB CAM - Semana 02..pdf A B Cuadro de activida...pdf A

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

B0 Bases_del_Concurs..pdf A

& SieWeb X | @ Bases del Concurs- X | @) SALVOCONDUCTC X | (&) Guis oficial deturis X | [ AgendamientoWe! X | @ Whatsdpp

< C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigybbLgfNABCGZGKEC-Ozpg/formResponse
Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo *
Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo
4. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida *
Totaimente endesacuerdo. O O O O @ O O totalmente de acuerdo
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo
[

B0 Semana 02 - Del 2..pdf A BB CAM - Semana 02..pdf A B0 Cuadrode activida...pdf A B0 Bases_del_Concurs...pdf

ﬂ L Escribe aqui para buscar

@ espacio.docx ~

B Resiliencia y satisf= X +

A [ espacio.docx ~

& 15°C Parc soleado

x

Mostrar todo

Mostrar todo.




111

5 sieWeb X | @ Bases del Concurs X | @® SALVOCONDUCTO X | & Guia oficial de turi= X | [ AgendamientoWe! X | WhatsApp X [ Resiienciaysatisie: X+ o - X

< C & docsgoogle.com/forms/dfe/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigybbLgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse tr PR

15. Me mantengo interesado en las cosas *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo
16. Por lo general, encuentro algo de que reirme *

Totalmente endesacuerto O O O O @ O O totalmente de acuerdo
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

18. En una emergencia soy una persona en guien se puede confiar *

n 1 2 3 4 5 6 7

@@ Semanz 02-Del2.pdf A B CAM-Semana02..pdf A | @ Cuadrode activida.pdf ~ @ Basesdel_Concurs..pdf A G espacio.docx ~

ﬂ P Eseribe aqui para buscar

Mostrar tode X

5 sieweb X | @ Bases del Concurs: X | @ SAIVOCONDUCTO X | (3 Guis oficisl de turic X | [B Agendamiento We' X

™ WhatsApp % [ Resilienciaysatist=: X+ (-] - X

<« G @ docs.google.com/formsfdye/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErReW0s2FBigyb6LgINABCEZGKEC-Ozpg/formResponse r B R

12. Tomo las cosas una por una *
Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he enfrentado anteriormente *
Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo
14. Tengo autodisciplina *

Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo

15. Me mantengo interesado en las cosas *

[ | 12 3 4 5 & 7

@ Semana02-Del2.pdf A BB CAM - Semana02..pdf A @ Cuadro de activida..pdf A~ @@ Bases del_Concurs..pdf A 0 espacio.dock ~ Mostrar todo | X

H O Escribe aqui para buscar




7 SieWeb % | @ Bases del Concursc X | @ SAWVOCONDUCTO X | 3 Guia oficial deturi= X | B AgendamientoWe X | WhatsApp X

< C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNASCEZGKEC-Ozpg/formResponse

& semana 02 - Del 2...pdf

~ | B CAM-Semana02.pdf ~ | BB Cuadrodeactivida..pdf ~ G Bases del Concurs.pdf ~ | espacio.docx

H R Escribe aqui para buscar

& sieWeb X | @ Bases del Concurs: X | @ SAWVOCONDUCTC X | & Guia oficial detur= X | [B AgendamientoWe' X | WhatsApp X [B Resilienciay satisic X

21. Mi vida tiene significado *

Totalmente en desacuerdo O O O O O © O Totalmente de acuerdo

22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada *

Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida *

Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo

24.Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer *

A A A A A A

B Resiliencia y satist

Mostrar todo

112

<« C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigybbLgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse

& Semana 02 - Del

H P Escribe aqui para buscar

pdf A

18. En una emergencia soy una perscna en quien se puede confiar *

Totalmente endesacuerds. O O O O @ O O 1otalmente de acuerdo

19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

21. Mi vida tiene significado *

& cAM - semana 02...pdf

Cuadro de activida.... ~ pd A espacio.docx
& cuadrod Ga...pdf paf G espacio.d

Mostrar todo

x



& sieWeb X | @ Bases del Concursc X | @ SALVOCONDUCTO X | ) Guia oficial de turic % | [B AgendamientoWe! X | 3 WhatsApp % [ Resilienciaysatisiz: X 4 o - X

€« C @ docs.goegle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w @ » 2

Totalmente en desacuerdo O O O O O @ O Totalmente de acuerdo

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ O O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado per Google. Notificar uso Términos del Servicio
Politica de Privacidad

X

B8 Semana 02 -Del2..pdf A BB CAM -Semana02..pdf B Cuadro de activida...pdf A~ B8 Bases del_Concurs..pdf A ) espacio.docx ~ Mostrar todo

; 17:28
. 8°C Parc. soleado A )
ﬂ £ Escribe aqui para buscar 8 & 15°C Parc soleado 4D oo

& sieWeb X | @ Bases del Concursc X | @ SALVOCONDUCTO X | ) Guia oficial de turic % | [B AgendamientoWe! X | 3 WhatsApp % [ Resilienciaysatisiz: X 4 o - X

€« C @ docs.goegle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w @ » 2

Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 -
Lima, 2021

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacién

*0bligatorio

Responda a Ias preguntas haciendo una valoracion segin |a siguiente escala. Totalmente en desacuerdo
= 1,En desacuerdo = 2, Indeciso = 3, De acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo = 5.

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis
labores *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

n 2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. *

B8 Semana 02 -Del2..pdf A BB CAM -Semana02..pdf B Cuadro de activida...pdf A~ [ Bases del Concurs..pdf A ) espacio.docx ~ Mostrar tode | X

9

ﬂ £ Escribe aqui para buscar a . 18°C Parc. soleado 7 1072021



114

7 SieWeb % | @ Bases del Concursc X | @ SAWVOCONDUCTO X | 3 Guia oficial deturi= X | B AgendamientoWe X | WhatsApp % [ Resilienciay sotisfc. X+ @ -

< C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNASCEZGKEC-Ozpg/formResponse B »
©. v1ento que recibo de parte de la empresa ‘mal trato™.

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo
7. Me siento Util con la labor que realizo. *

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
8. El ambiente donde trabajo es confortable. *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerde
9. El sueldo que tengo es bastante aceptable. *

n Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

& Semana02-Del2..pdf ~ | (@ CAM-Semana02.pdf ~ = @ Cuadrodeactivida..pdf ~ | @ Basesdel Concurs..pdf ~

H R Escribe aqui para buscar

@ espacio.doex N Mostrar todo | X

5 sieweb X | @ Bases del Concursc X | @ SALVOCONDUCTO X | Guia oficial de turic X | [B AgendamientoWe! X | 8 WhatsApp % [ Resilienciaysatisi: x4 (-] - x
<« C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNASCEZGKEC-Ozpg/formResponse w B8 2 H
2. Mi suelde es muy bajo para la labor que realizo. * -

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. *

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. *

Totalmente en desacuerdo O O © O O Totalmente de acuerdo

5. Me siento mal con lo que gane. *

n Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

B8 Semana 02-Del2..pdf A B CAM - Semana 02..pdf  ~ B0 Cuadro de activida...pdf A~ B8 Bases_del_Concurs...pdf A 0 espacio.docx ~ Mostrar todo | X

ﬂ £ Escribe agui para buscar i @& 15°C Parc soleado




& sieWeb X | @ Bases del Concursc X | () SAVOCONDUCTO X | 3 Guiaoficisl deturz % | [B AgendamientoWe' X | (8 Whatsapp X [B Resilienciay satist= X+ (- X
<« CG @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIPQLSezmdtd38MnbZKEGErRewOs2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w @R
10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es gque me estan explotando. *
1 2 3 4 5
Totaimenteendesacuerse. O O O @ O Totaimente de acuerdo
1. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
12. Me disgusta mi horario. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
B 13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. *
[ Semana02 - Del 2..pdf A~ @ CAM - Semana 02..pdf A @ Cuadro de activida...pdf A B eases_del Concurs...pdf A @ espacio.docx A Mostrar todo X

H P Escribe aquf para buscar

& sieWeb X | @ Basesdel Concurs: X | ® SAVOCONDUCTC X | 3 Guiaoficial deturic X | [ AgendamientoWs X

WhatsApp X [E Resilienciaysatisiz: X o = X

< (&) @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigybeLgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w ®»

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. *

Totalmente en desacuerdo O @ O O O Totalmente de acuerdo
14. Lievarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo
15. La comedidad del ambiente de trabajo es inigualable. *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. *

B Semana 02 - Del 2..pdf A B CAM -Semana 02..pdf A B Cuadro de activida...pdf A Bl Bases_del_Concurs..pdf A @ espacio.docx -~ Mostrar tode | X

H £ Escribe aqui para buscar

115



5 sieweb X | @ Bases del Concurs: X | () SAIVOCONDUCTO X | 3 Guis oficisl de turi= X | [B AgendamientoWe' X | (8 WhatsApp X [ Resilienciaysatist= x4+ o - X

<« G @ docs.google.com/formsfdye/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErReW0s2FBigyb6LgINABCEZGKEC-Ozpg/formResponse r B R

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas. *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo
17. El horario de trabajo me resulta incomodo. *

Totalmente en desacuerdo O O O © O Totalmente de acuerdo
18. Me complacen los resultados de mi trabajo. *

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo

19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido. *

1 2 3 4 5 he

@ Semana02- Del2.pdf A B CAM - Semana 02..pdf A~ @ cuadro de activida..pdi A @ sases_del Concurs..pdf A @ espacio.dock ~ Mostrar todo | %

H O Escribe aqui para buscar

™ WhatsApp % B Resilienciaysatistz X 4+ o = X

5 sieweb X | @ Bases del Concurs: X | (@) SAVOCONDUCTO X | (£ Guis oficisl de tur: % | [§ Agendamiento We' X

<« C @ docs.google.com/forms/dfe/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErReW0s2FBigybbLgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse tr @ R

19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido. *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

20. En el ambiente fisico en el que labero, me siento comedo. *

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo

21. Mi trabajo me hace sentir realizade como persona. *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ Totalmente de acuerdo

22. Me gusta el trabajo que realizo. *

~ (@ sasesdel Concurs..pdf ~ B espaciadoc - Mostrar tode | X

@@ Semana02-Del2.pdf A B CAM - Semana 02..pdf  ~ @ Cuadro de activida.

H O Escribe aqui para buscar




™ WhatsApp % [ Resilienciaysatist=: X+ (-] - X

x

5 sieweb X | @ Bases del Concurs: X | @ SAVOCONDUCTO X | (3 Guiaoficial deturic X | B Agendamiento

< G @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse T B R
19. Compartir el trabajo con otros compafneros me resulta aburrido. *
Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo
20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo. *
Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo
21. Mi trabajo me hace sentir realizade como persona. *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ Totalmente de acuerdo

22. Me gusta el trabajo que realizo. *

@ Semana02- Del2.pdf A B CAM - Semana 02..pdf A~ @ cuadro de activida..pdi A @ sases_del Concurs..pdf A @ espacio.dock ~ Mostrar todo | %

H O Escribe aqui para buscar

® Whatsdpp % [E Reslienciay satisi=: X+ (-] -

& sieWeb X | @ Basesdel Concursc X | @ SAVOCONDUCTO X | (X Guia oficisl de tur= X | [B Agendamiento We' X

¢ C & docsgooglecom/forms/d/e/1 FAIpQLSezmdt938MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABC6ZGK6C-Ozpg/formResponse * B »

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo *

Totalmente en desacuerdo O O O @ O Totalmente de acuerdo

26. Me gusta la actividad que realizo *

Totalmente en desacuerdo O O @ O O Totalmente de acuerdo

27. Mi jefe valora el esfuerze que pongo en mi trabajo *

Totalmente en desacuerdo O O O © O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Borrar formulario

n Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

& semana02-Del2.pdf ~ | B CAM-SemanaO2.pdf ~ | G Cuadrode activida..pdf ~ @ Basesdel Concurs..pdf A | W3 espaciodocx ~ Mostrar tode | X

H R Escribe aqui para buscar




118

X

5 sieWeb X | @ Bases del Concurs: X | (@ SALVOCONDUCTC x| & Guiaoficial deturic X | [B AgendamientoWe X | @ Whatshpp % [ Resilienciaysatisi: X 4 o -
€« C @ decs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse w @ » 2

Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 -
Lima, 2021

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Atras Enviar Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha side creade ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términes del Servieio -
Palitica de Privac:

Mostrar todo X

B Semana 02 -Del 2..pdf A BB CAM -Semana 02..pdf B Cuadro de activida...pdf A Bl Rases del_Concurs..pdf A ) espacio.docx ~

ﬂ £ Escribe aqui para buscar if @& 15°C Parc soleado

& sieWeb X | @ Bases del Concurs: X | (® SALVOCONDUCTC X | & Guia oficial deturn= X | [B AgendamientoWe X | ® WhatsApp %X [ Reslienciaysatisic: x  + (-]

<« C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAlpQLSezmdtI38MnbZKEGErRew0s2FBigyb6LgfNABCEZGKEC-Ozpg/formResponse f BEw 2

Resiliencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa alimentaria
durante la pandemia por COVID-19 -
Lima, 2021

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuada - Términos del Servicio -

Politica de Privac

A Mostrar todo X

@ Semans02-Delz..pdf A | [ CAM-Semana02..pdf A @ cusdrodeactivida..pdf ~ | W@ Basesdel_Concurs..pdf ~ | @ espacio.docx

H P Escribe aqui para buscar




