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RESUMEN 

 

 

La tesis se planteó resolver el siguiente problema general: ¿De qué manera influye 

un sistema informático en el control de expedientes judiciales en el distrito de 

Yarinacocha?, cuyo objetivo general fue:  Determinar la influencia de un sistema 

informático para el control de expedientes judiciales, la hipótesis general fue:  El 

sistema informático influye significativamente en el control de expedientes judiciales. 

El método general de investigación fue el científico, tipo aplicada, nivel descriptivo 

correlacional de diseño pre experimental, La población estuvo conformada de 1590 

expedientes judiciales registrados, la muestra probabilística conformada por 310 

expedientes. 

Se concluye que se estableció una mejora de un sistema informático para el 

porcentaje de numero de errores por registro de expediente en un 69.58%, tiempo de 

ubicación de un código disponible para un nuevo registro del expediente en un 

78.98% y tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del expediente en 

un 79.52%.  

 

 

Palabras claves: Sistema informático, expedientes judiciales, programación extrema 

(XP). 
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ABSTRACT 

 

The thesis was to solve the following general problem: How does a computer system 

influence the control of judicial records in the district of Yarinacocha ?, whose general 

objective was: To determine the influence of a computer system for the control of 

judicial files, The general hypothesis was: The computer system significantly 

influences the control of judicial files. 

The general method of investigation was the scientific, applied type, correlational 

descriptive level of pre-experimental design. The population was made up of 1590 

registered judicial records, the probabilistic sample consisting of 310 records. 

It is concluded that an improvement of a computer system was established for the 

percentage of number of errors per record of the file in 69.58%, time of location of a 

code available for a new record of the file in 78.98% and time of consultation of the 

state of judicial activities of the file in 79.52%. 

 

 

Keywords: Computer system, court records, extreme programming (XP). 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

La presente investigación sistema informático para el control de los expedientes 

judiciales en el distrito de Yarinacocha, tiene como sugerencia a las tecnologías y 

comunicaciones haciendo la diferencia en nuestra de vida cotidiana, establecerse el 

acceso rápido, flexibles al momento de acceder a la información, de esa manera 

permite al usuario acceder a diversas fuentes de información bajo requerimiento. Los 

todos tipos de expedientes judiciales que manejan los estudios jurídicos del distrito 

varían de acuerdo a las necesidades de cada persona, dado una alternativa de 

solución ante la problemática que desea resolver. El propósito del sistema informático 

para el control de los expedientes judiciales, es mejorar el porcentaje y tiempo, 

disminuir el número de errores, agilizar el tiempo de ubicación de un código para un 

nuevo registro y el tiempo de consultas. La presente investigación se desarrolla y 

divide en los siguientes cinco capítulos, que mencionare a continuación: 

Capítulo I: En este punto se mencionó el “planteamiento del problema”, se señala una 

corta explicación de la situación organizacional, aborda el problema general y 

específicos, la justificación, delimitaciones, limitaciones objetivo general y especifico. 

Capítulo II: En este parte se mencionó el “marco teórico”, donde se describe toda la 

teoría que ayudara al desarrollo de la tesis, teniendo en cuenta los antecedentes 

sugeridos que serán de guía para el desarrollo de la tesis, que servirá para el sustento 

de la investigación, marco conceptual, definición de términos, también se describe la 

hipótesis general y específica y las variables. 

Capítulo III:  En este punto planteamos la “metodología de investigación” y se describe 

los siguientes puntos: la metodología, método, tipo, nivel, diseño, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recopilación de datos, procesamiento de la 

información, técnicas y análisis de datos de la investigación. 

Capítulo IV: En esta sección se describe la “presentación de resultados” en este 

capítulo donde se explica de manera corta la descripción la elaboración de la 

metodología de software programación extrema (XP) y el desarrollo de análisis de 

datos. 
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Capítulo V: En este punto describimos el desarrollo de la “discusión de los resultados”, 

donde se resuelve el objetivo mediante la hipótesis alterna planteada y se realiza una 

comparación con los antecedentes encontrados. 

Como parte final se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y los anexos. 

 

 Bach. Marjiory Susan Usaqui Meléndez
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 
 

1.1. Planteamiento del problema 
 

Actualmente en el Perú, la justicia y procesos judiciales son preocupante para 

la población ya que en algunos casos no existe transparencia a la solución de 

un proceso judicial, cada individuo tiene diferentes puntos de vistas con 

respecto justicia y en algunos casos la búsqueda, consulta de documentos no 

se llega a concluir o se extravían en el camino y a veces pasa en los pequeños 

estudios jurídicos del país. 

 

Ante esta problemática, se fue implementando una solución en el área 

administrativa del poder judicial con la “Ley Orgánica del Poder judicial (1993)” 

y sucesivamente la “Ley de Modernización de la Gestión del Estado (2002)”, 

gracias a ello se logró crear un aplicativo para las consultas de expedientes 

jurídicos (CEJ) a nivel nacional, en la actualidad la página web del poder judicial 

lo tiene, facilitando su búsqueda del expediente que han sido registrado en el 

poder judicial los casos ya resueltos por abogados  en el Perú.  

 

Este problema es general, cada departamento del Perú refleja una situación 

con grado de dificultad diferente con respecto a su sistema judicial de los 

estudios jurídicos, gracias al avance de las nuevas tecnologías de información 

que representa un factor importante para dar solución a los problemas 

encontrados. 
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En la actualidad, existen muchos estudios jurídicos en el departamento de 

Ucayali, donde sus actividades de sus procesos de sus expedientes judiciales 

varían con respecto a la especialización y visión de los abogados de la región 

de Ucayali, cada abogado resuelve diferente problema con respecto a su 

especialización unos trabajan independiente o dependiente de una entidad u 

organización y otros en pequeños estudios jurídicos o bufete de abogados. 

 

En la actualidad, el distrito de Yarinacocha cuanta con pequeños estudios 

jurídicos y se dedica al asesoramiento legal en procesos judiciales como: civil, 

penal, laboral y administrativo con fin de contribuir una solución al problema 

que aqueja dicho individuo, logrando así estos últimos años una amplia 

experiencia en los casos de los procesos que solicite un usuario que lo requiera 

contribuyendo a una solución al problema solicitado. Es por lo que en la 

actualidad el estudio jurídico tiene algunas dificultades con los archivos 

resueltos durante el pasar del tiempo. 

Actualmente, los estudios jurídicos del distrito de Yarinacocha realizan su 

procedimiento de registro, ubicación y consulta para los seguimientos de los 

documentos del expediente de un proceso judicial manualmente y no puede 

acceder a sus archivos de manera rápida cuando lo requiere causando mucho 

tiempo en la demora del requerimiento solicitado, dando como consecuencia, 

clientes insatisfechos por la demora de dicha información solicitada. 

 

 Para llegar a la problemática que aquejan dichos estudios jurídicos del distrito, 

se ha interactuado y evaluado durante 3 meses y su proceso de su expediente 

es el siguiente: 

 

La apertura de un expediente judicial comienza cuando el cliente llega al 

estudio que ha escogido dentro del distrito y pide conversar con un abogado 

encargado (gerente) de su caso judicial, el abogado gerente escucha su 

problema y se le deriva al abogado especializado o disponible de acuerdo a su 

problema, el cliente interactúa con el abogado y llegan a un acuerdo final, para 

que sus expedientes sea apertura de acuerdo al proceso judicial pertinente. 
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El abogado apertura el caso de forma manual, poniendo en el folder el código 

de registro, caso, material y etc., a veces los números de error por registro va 

aumentando y repite código ya existente, eso hace a que número de erros por 

registro de expediente crezca. Esta actividad causa un porcentaje de numero 

de error por registro de un 79.62 % por cada expediente registrado, como se 

puede observar en la figura N°1. 

 

Figura N°  1 – Porcentaje de error por registro total por tres meses. 

Fuente: Propia. 

 

La figura N°1, nos muestra los errores por registro encontrados en porcentaje 

durante tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N° 07) 

 

 Por otro lado, el abogado designado realiza la ubicación de un código 

disponible para un nuevo registro del expediente del proceso judicial escogido 

y se apertura de forma manual, esta actividad causa que se coloque un código 

para el registro disponible sin revisar que el número ya fue utilizado para un 

registrado por otro abogado para reducir tiempo. Esta actividad causa que el 

tiempo promedio de la ubicación de un código disponible sea 1170.8742 

segundos, como se puede observar en la figura N°2. 
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              Figura N°  2 – Tiempo promedio de ubicación del código disponible para un nuevo registro 
 Fuente: Propia. 

 

La figura N°2, nos muestra el tiempo promedio de ubicación de un código 

disponible, durante tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N°   

09). 

Por siguiente el abogado redacta la demanda a computadora, escuchando la 

versión del cliente, una vez terminado la redacción, el cliente lo revisa y lo lee 

si es correcto la versión del hecho a demandar, sumando las pruebas 

pertinentes del caso.  

Mientras tanto el cliente después de unos días llega al estudio para hacer 

seguimiento, el abogado llama a su ayudante y le manda a buscar el caso con 

los fajos, trae el expediente para revisarle y ver en qué actividad esta, para así 

informar al cliente, la forma de consultar de las actividades del expediente 

judicial es de forma manual hasta terminar el caso que es el juzgamiento, esta 

actividad causa que el tiempo en consulta del estado de actividades del 

expedientes sea un promedio de 1196.8097 segundos , como se puede 

observar el la figura N°3. 
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Figura N°  3 – Tiempo promedio en consultar el estado de las actividades del expediente. 

Fuente: Propia. 

La figura N°3, nos muestra el tiempo aproximado en una consulta, durante 

tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N° 11). 

En la tabla N°1, se presenta de acuerdo con sus actividades descritas, 

donde se pudo analizar los problemas y sus causas. 

Problema Causa 

Inadecuado registro del 

expediente judicial 

Numero de errores de duplicidad por 

registro de un expediente judicial. 

Demora en la ubicación del 

código disponible para un 

nuevo registro de un 

expediente judicial.  

 Tiempo de demora en la ubicación de un 

código disponible para un nuevo registro 

con respecto al orden del expediente de 

acuerdo al proceso judicial.  

Las consultas se realizan de 

forma manual de los 

expedientes de un proceso 

judicial y demoran mucho 

tiempo. 

 La demora en la consulta de sus 

actividades de un proceso judicial. 

Tabla N° 1 – Problemas y causas. 
Fuente: Propia. 

 
En la tabla N°2, se describe los problemas encontrados que genera las 

necesidades. 

Problema Necesidad 

Inadecuado registro del 

expediente  

 Disminuir el número 

 de errores para lograr un buen 

registro. 
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Demora en la ubicación del 

código disponible para un 

registro de un expediente judicial. 

Reducir el tiempo de ubicación de un 

código disponible para un registro de 

un expediente judicial apertura. 

Las consultas se realizan de 

forma manual de los expedientes 

de un proceso judicial y demoran 

mucho tiempo. 

Realizar las consultas de forma rápida 

del estado de las actividades judiciales 

de un expediente, de acuerdo con el 

caso. 

     Tabla N° 2 – Problemas y necesidad. 
Fuente: Propia. 

De acuerdo con los encontrado, podemos establecer que el problema general 

se relaciona con los procesos judiciales, por ello, se formulan los siguientes 

problemas. 

1.2. Formulación y sistematización del problema  

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera influye un sistema informático en el control de 

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha? 

 

1.2.2. Problema específico  

a) ¿Cómo influye un sistema informático en el número de errores por 

registro del expediente? 

b) ¿Cómo influye un sistema informático en la ubicación del código 

disponible para un nuevo registro del expediente? 

c) ¿Cómo influye un sistema informático en la consulta del estado de 

actividades judiciales del expediente? 

 

1.3. Justificación 

1.3.1.  Practica o social 

El proyecto de investigación está orientado a los estudios jurídicos 

pequeños del distrito de Yarinacocha con respecto a implementar un 

sistema de gestión documental para una buena administración de sus 

seguimientos de sus expedientes judiciales de los sus procesos 

judiciales que resuelven, para así resolver los problemas principales 

que sufren con relación al número de errores, ubicación de un código 



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
24 

  

disponible y la consulta de sus actividades, lo servirá para solucionar 

el problema que aqueja en la falta de control de los expedientes. 

1.3.2. Metodológica 

La investigación se sustenta en la parte metodológica ya que el 

sustentante hará uso de metodologías propias para la toma de datos el 

procesamiento y resumen, las mismas que podrán ser tomadas para 

otras investigaciones similares.  

 

1.4. Delimitaciones 

1.4.1. Espacial 

La tesis se delimita especialmente en el departamento de Ucayali, 

provincia de Coronel Portillo, de los estudios jurídicos del distrito de 

Yarinacocha, en sus expedientes de sus procesos judiciales. 

 

Figura N°  4 – Mapa del Perú, departamento de Ucayali, provincia de coronel portillo, 

distrito de Yarinacocha. 

Fuente: web Google 

 

En la figura N° 4 nos muestra la delimitación de donde se hará la investigación. 

1.4.2. Temporal 

  El proyecto de investigación se llera acabo el año 2019. 
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1.4.3. Económica 

Los gastos que involucre a la investigación serán asumidos en su 

totalidad por el tesista.  

 

1.5. Limitaciones 

Las limitaciones encontradas al inicio de la investigación fue la limitación 

económica: porque no se contó con los recursos económicos necesarios para 

poder viajar contestemente para realizar la tesis y la limitación humana porque 

no fue fácil recolectar la información necesaria para poder análisis los 

problemas en común de los estudios jurídicos. 

 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de un sistema informático para el control de 

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. 

1.6.2. Objetivo especifico  

a) Determinar la influencia de un sistema informático en el número de 

errores por registro del expediente. 

b) Evaluar la influencia de un sistema informático en la ubicación del 

código disponible para un nuevo registro del expediente. 

c) Analizar la influencia sistema informático en la consulta del estado 

de actividades judiciales del expediente. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales) 

En este punto nos enfocaremos a los antecedentes de estudios que nos 

ayudará al desarrollo de nuestra tesis y que nos permitirá realizar 

comparaciones para dar solución al problema que se está investigando. 

 

2.1.1. Antecedentes nacionales. 

Para resumir un sistema informático para mejorar sus procesos en la 

tesis de López Salcedo, Jhuliana Teresa sustenta lo siguiente: 

La tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la 

implementación de un sistema informático para sus procesos de 

cobranza, se concluye que el sistema informático si influye en sus 

procesos de cobranza para su tiempo de registro en un 33%, agilizar 

notificaciones 39% y porcentaje de cobra branza en un 23% (Bach. 

López Salcedo, 2018). 

 
 Para resumir sus procesos de registro y localización de documentos en 

la investigación de Saavedra Rosales, Yeffer José sustenta lo siguiente: 

La presente tesis tiene como objetivo determinar la influencia de un 

sistema web en la gestión documental, apoyando sus procesos de 

registro de sus documentos. Se concluye que el tiempo de registro y la 

localización en porcentaje hubo una influencia favorable que mejora su 

gestión documental dentro de su organización con una influencia 

significativa de en su tiempo de registro 39% y documentos localizado 

48.3% (Bach. Saavedra Rosales, 2015). 
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La presente tesis aborda el avance de un software de seguimientos de 

procesos judiciales, su objetivo principal es el diseño e implementación 

de un sistema de apoyo al seguimiento de los procesos judiciales en el 

estudio jurídico Salas Calderón Asociados de la Ciudad de Ica. Se 

concluye que el sistema permitirá una correcta gestión de los procesos 

judiciales, registrando los datos de un proceso determinado, así como 

el o los clientes que se encuentran involucrados, trayendo consigo una 

rápida búsqueda del expediente deseado, disminuyendo así los tiempos 

requeridos normalmente para esta actividad (Bach. Melendez Perez, 

2016). 

 

Para resumir los procesos judiciales en la investigación de Castillo 

Mamani, Dennis Wilmer y Cerva Cabrera, Luis Alonso sustenta al 

respecto: 

La siguiente investigación nos da a conoces el avance del resultado de 

un sistema para micro estudios jurídicos de abogados que tiene una 

solución con “Cloud Computing” inteligencia de negocio para una 

mejora en el servicio utilizando los recursos. Se concluye que la 

implementación de un sistema i de control y seguimiento de sus 

procesos judiciales aporto beneficios tangibles para la organización 

(Bach. Castillo Mamani & Bach. Cerva Cabrera, 2016). 

  

Para resumir los procesos judiciales en la investigación de Escobar 

Sedano, Mayra Carolina sustenta al respecto: 

 La tesis tiene como objetivo dar una explicación sobre la administración 

de los procesos judiciales, para un estudio de abogados, nos da a 

conocer cómo se da los procesos judiciales para administrar la 

información que maneja el estudio jurídico se concluye que el análisis, 

diseño e implementación de un sistema permitirá a la administración 

concerniente a los clientes del estudio jurídico (Bach. Escobar Sedano, 

2010). 
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Para resumir los procesos judiciales de registro para un sistema 

informático en la investigación de Bach. Flore Paredes, Amiro Raúl y 

Choque, Bach. Madianne sustenta al respecto: 

La tesis a mención su objetivo principal es el desarrollar e implementar 

un sistema de registro único y gestión para el tiempo de búsqueda y 

registro de su información de sus documentos del juzgado de paz de 

Puno. El contenido del avance de la tesis se empleó la metodología XP, 

diseño del sistema con UML y para la hipótesis se usó el t - Student. Se 

concluye que: el sistema de registro único y gestión documentaria 

agilizara el tiempo de búsqueda y emisión de documentos y aplicó el 

estadístico de contraste t-Student, fichas de evaluación ISO – 9126 

donde los resultados fueron de 107, nos da a conocer que si cumple los 

requisitos para la calidad de software (Bach. Flore Paredes & Bach. 

Choque, 2015). 

Para resumir los procesos judiciales del sistema documentario en la 

investigación de Maguiña Oquelis, Ricardo sustenta al respecto: 

Su objetivo de la investigación es el diseño y desarrollo de una aplicación 

Web, con los requerimientos funcionales y no funcionales que el cliente 

necesita, el juicio del experto y teniendo en cuenta las desventajas y 

ventajas de los tipos de aplicación Web y de escritorio. Se concluye que 

la factibilidad operativa del sistema informático este resguardo por un 

interés de 97 % el costo sería de S/. 92000.00 soles ( Bach. Maguiña 

Oquelis, 2017). 

2.1.2. Antecedentes Internacionales  

Para resumir la gestión documental de la investigación de Sierra Cuervo, 

Sandra Yovanna y Neira Vega, Claudia Marcela sustenta al respecto: 

El presente trabajo de investigación fue basado para la mejora de la 

implementación un modelo de gestión documental para la empresa a 

mención, por ello en el presente trabajo se menciona su estructura, 

historia, visión, misión, objetivos e hipótesis a resolver, por lo siguiente 

se concluye que el diseño e implementación de un modelo de gestión 

documental permito conseguir la eficiencia en la solución para los 
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procesos que ejecuta la empresa para sus casos juridiciales que tiene 

la empresa Colgrabar  (Bach. Sierra Cuervo & Bach.  Neira Vega, 2009). 

 

Para resumir la gestión de los expedientes judiciales de la investigación 

de Cabrera Maldonado, Angélica y De Los Reyes Piedra, Andrés 

sustenta al respecto: 

 La presente tesis tiene como propósito ofrecer una buena atención a los 

clientes y mejorar los servicios del Estudio Jurídico Ochoa Neira & 

asociados. Actualmente esto ayudara al trabajo diario y manejo de la 

gestión de expedientes, se concluye que la implementar un Sistema de 

Información para la gestión del expediente juridicial logro optimizar y 

simplificar la gestión de expedientes (Bach. Cabrera Maldonado & Bach. 

De Los Reyes Piedra, 2010). 

 

Para resumir un sistema de gestión documental de estudios jurídicos de 

la investigación de Contreras Henao, Felipe Andrés y Forero Guzmán, 

Felipe sustenta al respecto: 

La presente tesis tiene como finalidad cumplir dos metas; primera meta: 

lograr un documento que garantice el desarrollo y cumplimiento de la 

tesis, segunda meta: mostrar al lector la tesis de la implementación de 

un sistema de gestión documental en las entidades juridiciales. Se 

concluye que esta tesis que esta tesis sirva como referencia para 

realizar proyectos más amplios mediante las necesidades de las 

empresas (Bach. Contreras Henao &  Bach. Forero Guzmán, 2005). 

 

Para resumir un sistema informático de la investigación Cedeño 

Mendoza, Tito Argenis José y Mora Calceta, Isaac sustenta al respecto: 

El presente trabajo tiene como objetivo, diseñar un prototipo de gestor 

documental para la Unidad de Documentación y Archivos de la Escuela 

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López, 

logrando utilizar la metodología (DIRKS) Diseñar e Implementar 

Sistemas de Registros, donde se realizó las siguientes etapas: la 

averiguación inicial, analizar las actividades de la unidad  a investigar, 
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reconocimiento de los requisitos (requerimientos), reconocimiento de 

las tácticas, diseñar un  sistema informático, implementación del 

sistema y por ultimo las pruebas que son los más importantes para la 

fiabilidad del sistema y de la investigación. Se concluye que el sistema 

permitió optimizar el almacenamiento y conservación de los 

documentos y también ayudo a que la busqueda sea as rápida y 

eficiente (Bach. Cedeño Mendoza & Bach. Mora Calceta, 2016). 

 

Para resumir desarrollo de un sistema web para la gestión documentaria 

de la investigación de Arce Caguana, José Luis sustenta al respecto: 

El trabajo de investigación a mención consiste en el Desarrollo de un 

sistema web de gestión de documentos y portafolio virtual para la 

institución educativa básica “MARIA DE NAZARETH” de la ciudad de 

Guayaquil, para brindar seguridad, integridad y confiabilidad a la 

información, se realizaron investigaciones bibliográficas, se consultaron 

repositorios obteniendo así información que aportará al progreso de 

este tema. se realizó un análisis de las ventajas, desventajas y 

funcionalidad de diversas metodologías de desarrollo se concluye que 

la metodología XP (programming extreme) para realzar el proyecto. 

Para recopilar información se utilizó la técnica de investigación 

cualitativa que a través de las entrevistas y observación se pudo 

efectuar el respectivo análisis de procesos de la actual administración 

de documentos en la institución (Bach. Arce Caguana, 2017). 

 

2.2.  Marco Conceptual 

2.2.1. Sistema informático 

“Un sistema informático según Fernández A. (2006), es un 

conjunto de elementos que interactúan entre sí con un fin en 

común; que la información esté disponible para satisfaces las 

necesidades de una organización, también facilita el manejo e 

interpretación por el usuario, es decir que se desarrolle en un 

entorno usuario computadora, haciendo útil de un hardware y 

software” (Bach. Jose Daniel, 2016, pág. 11). 
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2.2.2. Sistema informático en el control de los expedientes 

judiciales. 

Un sistema de información se desarrolla en diferentes ámbitos, 

según la necesidad de las empresas u organizaciones, en este 

caso un sistema informático facilita al apoyo de las operaciones 

que general en el control de expedientes judiciales que incluye 

un bien registro, consulta, reporte para toma de decisiones y 

mejora la efectividad, estrategia de cualquier negocio (Bach. 

(José Daniel, 2016, pág. 35). 

 

2.2.3. Proceso judicial. 

 El proceso judicial es “La agrupación de dialéctico de actos, 

dadas en normas regidas establecidas durante un proceso 

judicial en función del estado, por sujetos que se relacionan entre 

sí con un en común o importancias semejantes” (Bach. Castillo 

Mamani & Cerva Cabrera, 2016, pág. 28). 

 

2.2.4.  Expediente judicial. 

El expediente judicial nunca debe ser confundido con proceso, 

son palabras distintas con diferente significado, expediente es 

documento físico y el proceso es conjunto de reglas con un fin en 

común. Por ellos también se dice lo siguiente: 

[…] El expediente judicial es un grupo de documentos que 

el juez encargado emitirá un dictamen, es decir, el 

expediente de documentos que asigna las partes judiciales 

de la entidad encargada por una autoridad se vuelve un 

proceso con un tema en común (Jurídicos, Apuntes 

Juridicos, 2018). 
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2.2.5. Cuadro comparativo de la metodología de software 

programación extrema (XP).  

 El criterio utilizado para realizar la siguiente tabla fue la selección 

de la información de distintos orígenes para realizar el análisis y 

poder llegar a una conclusión. 

Criterios % XP   RUP SCRUM 

Desarrollo fácil para ser 

entendible. 

10 10       8 9 

Flexible a la 

variación(cambios). 

10 10 5 10 

Utiliza caso de uso 10 8 10 7 

Orientado a objetos 10 10 10 10 

Información corta y 

entendible. 

10 10 5 9 

La integración entre las 

etapas es mucho más fácil 

en el desarrollo. 

10 10 8 9 

Permite desarrollar software 10 10 10 10 

Trabaja constante con el 

cliente. 

10 10 5 8 

Metodología ágil  10 10 5 10 

Desarrolla proyectos cortos  10 10 4 10 

Total 100 98 70 91 

Tabla N° 3 Cuadro comparativo de metodologías. 
Fuente: Propia. 

La tabla N°3, muestra una tabla comparativa de las metodologías 

de desarrollo de software, donde nos da a conocer que la 

metodología de desarrollo de software Programación Extrema 

(XP), es la más ágil para desarrollar esta investigación. 

2.2.6. Metodologías programación extrema (XP): 

La metodología escogida es XP por ser ágil y su desarrollo se 

logra hacer en corto plazo: 
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[…] Es una de las metodologías más agiles para lograr 

el desarrollo de un sistema en tiempos más cortos, se 

basa estrictas reglas que sé que se reúnen de acuerdo 

con las necesidades de la problemática a resolver para 

así lograr en menos tiempo corto u proyecto de 

calidad, para alcanzar el objetivo la lógica de XP es 

lograr resolver los requerimientos de los clientes a 

tiempo y relacionarnos más con el cliente para resolver 

en poco tiempo. El XP se adecua a proyectos de 

requerimientos inconcretos, es decir proyectos muy 

cambiantes a corto plazo donde existe algo riesgo 

técnico. XP es para proyectos cortos o pequeños 

donde la comunicación es muy importante para lograr 

a concluir el proyecto (Yolanda, 2013, pág. 3). 

a) Roles de la Metodología XP: 

La metodología desarrollo de software tiene los siguientes 

roles: “Cliente, Programadores, Encargado de pruebas 

(Tester), Encargado de seguimiento (Tracker), Entrenador 

(Coach), Consultor, Gestor (Big boss)” (Yolanda, 2013). 

 

                                    Figura N°  5- “Desarrollo en cascada (a), ciclos iterativos más cortos (b) y a la 

mezcla que hace XP”. 
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b) Reglas y prácticas de la Metodología XP: 

 

Figura n°  6– fases de la metodología programación extrema (xp) 

Fuente: “Grupo ISSI, Metodologías Ágiles en el Desarrollo de Software” 

                                                  
 

“XP está conformado por reglas prácticas, que esta oportunidad 

damos a conocer lo siguiente” (Joskowicz, 2008,pag.9). 

- Análisis 

historia de usuario: Esto sustituye al documento definido a 

sus funciones y casos de uso. 

 La historia de usuario lo hacen el cliente. Para que sea más 

entendible. Lo más importante entre las historias y lo 

tradicional documentación es el nivel del detalle requerido y 

las historias deben tener la información minina para que el 

programador lo entienda y sea de poco riesgo, los 

programadores dialogan directamente al momento de 

implementar el sistema, las historias son programadas entre 

1 a 3 semanas (Joskowicz, 2008,pag.11). 

 Velocidad del proyecto: Es de acuerdo con las historias de 

historia y a la capacidad del equipo a programar en 

determinada iteración.  

se hace un cálculo a la cantidad numérica de historia de 

usuario para lograr las iteraciones. La cantidad de usuarios 

define el tiempo del proyecto a realizar para implementar las 

iteraciones, la revisión continua es la clave para que el 



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
35 

  

proyecto se ejecute con mayor velocidad (Joskowicz, 

2008,pag.11). 

 

                                  Iteraciones (“Iteration Plan”): Las historias que fueron de 

selección para cada entrega están desarrolladas y aceptadas 

por un ciclo de iteración. 

Para empezar cada ciclo de iteración, se hacen reuniones de 

planificación. Las historias de usuarios establecen las 

pruebas a realizar al finalizar cada ciclo. Las pruebas de 

aprobación que hayan fallado con las pruebas anteriores 

serán evaluadas y corregidas (Joskowicz, 2008,pag.11). 

Reuniones: “Tiene como finalidad realizar reuniones en 

equipo para una mayor comunicación y que sean diarias, 

porque comparten las problemáticas para llegar a una 

solución” (Joskowicz, 2008,pag.11). 

 Roles en xp: “Tiene como responsable al jefe del proyecto 

que está encargada de dirigir y organizar las reuniones para 

las soluciones del proyecto” (Joskowicz, 2008, pág. 11). 

El usuario o cliente: “Es la persona que determina que se 

construirá el software y el orden de las entregas de las 

iteraciones” (Joskowicz, 2008,pag.11). 

En el grupo de los programadores: “Son las personas que 

realizan el análisis y el diseño y los programadores son los 

que construyen el software y realizan las pruebas de cada 

módulo programado”  

El Tester: “Es donde se dan las pequeñas pruebas y su 

respectiva aceptación” (Joskowicz, 2008,pag.11). 

- Diseño 

“En esta fase se diseña las historias de usuarios para realizar 

las iteraciones” (Joskowicz, 2008,pag.12). 
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Simplicidad en el diseño: “Realiza el diseño simple, se 

aconseja siempre seguir las iteraciones y no adelantarse en 

el proyecto” (Joskowicz, 2008,pag.12). 

Metáfora del sistema: “Consiste esta metáfora en que 

explicación sea más sencilla para el proyecto” (Joskowicz, 

2008). 

Soluciones (Spike): “Podemos utilizar pequeñas pruebas 

para dar una solución rápida a las historias de usuario, esto 

pasa cuando hay problemas técnicos” (Joskowicz, 2008). 

Tarjeta clase-responsabilidad- colaboración (CRC 

CARDS): “Sirve para realizar los procedimientos para la 

implementación con origen a objetos, cada CRC simboliza una 

clase: nombre (superior), responsabilidad (inferior izquierdo), 

clases(derecha)” (Joskowicz, 2008,pag.12). 

 Solución puntual (Spike Solution): “Se caracteriza por tener 

soluciones puntuales para las historias de usuario al momento 

de la implementación llamada “skipe” porque realiza pequeñas 

pruebas” (Joskowicz, 2008,pag.12). 

No soluciones antes de tiempo: “Es importante no realizar la 

implementación antes de tiempo, porque solo se realiza el 

desarrollo de las iteraciones analizadas” (Joskowicz, 

2008,pag.12). 

 

- Desarrollo 

Esta fase se realiza con la mano y se utiliza lo siguiente: 

Cliente siempre presente: “El cliente es siempre el que 

propone las historias de usuario” (Joskowicz, 2008,pag.12). 

Codificar primero la prueba: “Se realiza la primera prueba y 

de esa manera se optimiza tiempo para realizar la codificación, 

pero primero se debe identificar los requerimientos 

establecidos por el cliente” (Joskowicz, 2008,pag.13). 
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                              Programar en parejas: “Es importante la programación en 

pareja porque ayuda a mantener un orden y minimiza errores 

y se hace un mejor diseño del sistema” (Joskowicz, 

2008,pag.13). 

                              Integraciones frecuentes: “Se realizan mejoras en proyecto 

de la última versión, aunque no sea el primero siempre habrá 

errores que no llevaran a relazar una nueva versión del 

proyecto (Joskowicz, 2008,pag.13). 

- Prueba: 

Pruebas unitarias: Las pruebas unitarias para son muy 

importantes para el desarrollo del software y se menciona lo 

siguiente: 

“Es muy importante realizar las pruebas unitarias y el XP se 

caracteriza por ello, cada módulo pasara por las pruebas 

unitarias   y deben estar guardadas en un orden especifico” 

(Joskowicz, 2008,pag.15). 

 Pruebas de aceptación: “Se hace con la presencia del cliente 

para así ser aceptado prueba de caja negra, los clientes son 

responsables de verificar cada una de las pruebas”. 

(Joskowicz, 2008,pag.15). 

 Cuando se encuentra un error: “el famoso “bug”, cuando se 

encuentras estos errores deben ser corregidos y de esa 

manera se genera otra versión de prueba para que el error se 

resuelva” (Joskowicz, 2008,pag.15). 

2.2.7. Lenguaje unificado de modelamiento (UML). 

Este lenguaje es muy utilizado para realizar modelados de los 

requerimientos que el cliente solicita por ello exponemos lo siguiente:  

         Es un lenguaje de modelamiento que nos da a conocer un modelo de 

desarrollo de los requerimientos del cliente, donde nos da a conocer la 

relación de causa y efecto y poder cumplir las instrucciones específicas de 
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acuerdo al modelado para lograr una programación y diseño más concreto 

(Rome, 2016, pag.1). 

          Para poder representar los diferentes requerimientos para lograr realizar el 

Software, se encuentra los siguientes diagramas: 

• Diagrama caso de uso  

Estos diagramas se utilizan para análisis que nos ayuda a describir el 

sistema y se representan así: 

 

                                           Figura N°  7– actores de un caso de uso. 

Fuente: Propia 
 

• Diagrama de secuencia. 

Este diagrama se utiliza para lograr una sincronización de la 

comunicación para lograr entender cómo funciona el requerimiento 

para un sistema. 

• Diagrama de colaboraciones. 

Son los elementos relacionados que cumplen un objetivo para lograr el 

desarrollo del sistema. 

• Diagrama de actividades. 

Este diagrama se utiliza para tener un mejor entendimiento de las 

actividades que ara el sistema. 

• Diagrama de clase. 

Se representa por clases, y cada clase tiene su atributo. 

 

                            Figura N°  8– Modelo de diagrama de clase 
Fuente: Propia 

2.2.8.    Arquitectura con n – capas. 
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“Arquitectura de N-capas es probablemente uno de los modelos más 

utilizados en programación. Se utiliza tan a menudo porque es escalable, 

extensible, segura, fácil de mantener en el tiempo, reutilizable y se puede 

trabajar por diferentes programadores según su especialidad sin interferirse 

el trabajo” (Rome, 2016, pag.1). 

               La arquitectura se presenta de la siguiente manera: 

Capa presentación: “Es responsable de organizar la interfaz de usuario de 

la aplicación, es el Front End de nuestro aplicativo” (Rome, 2016). 

Capa servidor: “Permite exponer la capa lógica de negocios como una API 

para sistemas propios o terceros. Aunque esta capa no es obligatoria, en 

algunos sistemas se expone la capa de lógica de negocios directamente a 

la de presentación. Se debe implementar cuando se prevé que la lógica de 

la aplicación se expondrá a más de un aplicativo o capa de presentación” 

(Rome, 2016). 

Capa servicios: “Consiente exponer la capa de lógica de negocios como 

una API para sistemas propios o de terceros. Aunque esta capa no es 

obligatoria, en algunos sistemas se expone la capa de lógica de negocios 

directamente a la de presentación. La capa de servicios se debe 

implementar cuando se prevé que la lógica de la aplicación se expondrá a 

más de un aplicativo o capa de presentación” (Rome, 2016). 

Capa lógica del negocio: “La Business Logic Layer contiene la 

funcionalidad principal de la aplicación. El objetivo es llevar a cabo toda la 

lógica personalizada que se aplica sobre los datos en métodos que se 

exponen desde la capa de acceso de datos” (Rome, 2016). 

Capa acceso de datos: “La capa de acceso de datos contiene la 

funcionalidad para la Creación, Consulta, Actualización y Eliminación o 

“CRUD” por sus siglas en inglés (Create, Read, Update and Delete) de datos 

en la base de datos. Hoy en día en esta capa se utilizan objetos de mapeo 

relacional “ORM” como son NHibernate o Entity Framework “EF”” (Rome, 

2016). 

Capa base de datos: “Es la encargada de la persistencia de los datos, la 

integridad de la información y el acceso a los iguales es hecha por unitario 
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o más sistema de gestión de base de dato “SGBD” como son: Oracle, SQL 

server, mySQL, PostgreSQL, MongoDB, etc.” (Rome, 2016). 

 

Figura N°  9– Arquitectura N – Capas 

Fuente: Vademecum de Tecnología 
 

2.2.9. Visual studio 

 
[…] Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de 

desarrollo para construir aplicaciones Web, servicios Web, 

aplicaciones Windows o de escritorio y aplicaciones para 

dispositivos móviles. El entorno de desarrollo integrado que 

ofrece esta plataforma como todas sus herramientas y con la 

biblioteca de clases .NET Framework, es compartido en su 

totalidad por Visual Basic, Visual C++, y Visual C Sharp, 

permitiendo así crear con facilidad soluciones en las que 

intervengan varios lenguajes y en las que el diseño se realiza 

separadamente respecto a la programación (Microsoft, 2018). 

 

2.2.10.    Visual basic. NET (VB.NET). 
 

[…] Visual Basic.NET (VB.NET) es un lenguaje multi-paradigma, 

gestionado, orientado a objetos de tipo seguro. Junto con C # y 



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
41 

  

F #, es uno de los principales idiomas dirigidos .NET Framework. 

VB.NET se puede ver como una evolución del Visual Basic 6 

(VB6) de Microsoft, pero implementado en Microsoft .NET 

Framework. NO USE esta etiqueta para preguntas VB6, VBA o 

VBScript. Debido a las diferencias del pasado entre Microsoft 

Visual Basic, Microsoft Visual C, y Microsoft Visual C++, muchos 

desarrolladores tienen la impresión de que Microsoft Visual C# 

.NET es un lenguaje mucho más poderoso que Microsoft Visual 

Basic .NET. Algunos desarrolladores asumen que muchas 

cosas que son posibles en Visual C# .NET son imposibles en 

Visual Basic .NET; de igual forma en que muchas cosas que son 

posibles en Microsoft Visual C 6.0 o Microsoft Visual C++ 6.0 

son imposibles en Microsoft Visual Basic 6.0. Asumir esto es 

incorrecto. Si bien existen diferencias entre Visual Basic .NET y 

Visual C# .NET, ambos son lenguajes de programación de 

primera clase basados en el Microsoft .NET Framework, y 

ambos son igual de poderosos (Microsoft, 2018). 

• Diferencias: Microsoft nos explica las siguientes diferencias sobre 

visual Basic: 

[…]Si revisamos un poco más este documento, encontraremos 

que muchas de las diferencias entre los lenguajes son 

puramente de sintaxis, y muchas tan triviales como que un 

entero se indica en VB .NET con la palabra clave Integer, y en 

C# con la palabra clave int; como la forma de declarar variables, 

el uso de paréntesis, corchetes y llaves; y en general como las 

diferencias entre un lenguaje cuya sintaxis es heredada del C y 

otro cuya sintaxis es heredada del BASIC. Por otra parte 

también existen diferencias un poco más significativas tales 

como el chequeo de desbordamientos, el paso de parámetros y 

la vinculación tardía, puntos que son manejados de manera un 

poco diferente por ambos lenguajes; además VB .NET incluye, 

por facilidad y compatibilidad, un conjunto de funciones pre 

construidas tales como: LEN, MID, CInt, IsDate, etc., y permite 
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el uso de un manejo de errores estructurado; y por 

compatibilidad permite también el manejo de errores no 

estructurado (Microsoft, 2018). 

2.3. Definición de términos 
- Sistema informático. 

 
“Un sistema informático según Fernández A. (2006), es un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí con un fin en común; que la información 

esté disponible para satisfaces las necesidades de una organización, 

también facilita el manejo e interpretación por el usuario, es decir que se 

desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo útil de un 

hardware y software” (José Daniel, 2016, pág., 11). 

- Expedientes judiciales. 

El expediente judicial es un documento físico pero sujeto a normas para 

su formación y conservación en el control de registro, consulta de sus 

actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la 

efectividad, estrategia de cualquier negocio u organización. (José Daniel, 

2016, pág., 35). 

- Procesos. 

 
  “Conjunto de hechos con un fin en común para determinar un proceso y 

reparar las necesidades sociales en común, es decir, grupo de 

instrumentos constitucionalizados conocido por el responsable” (Wikipedia, 

2013). 

 

- Proceso judicial en su naturaleza jurídica. 

 
    Se alcanza a encontrar cuatro teorías que nos da a conocer la parece  

del proceso judicial: 

a) Proceso como contrato: Es la relación o acuerdo establecida 

mediante un contrato con el demandante y el demandado, 

comprometiéndose aceptar el resultado final de un proceso. 
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b) Proceso como cuasicontrato: Consiste que lo que ya está resuelta 

en un acuerdo exige el cumplimento de las partes desfavorables 

considerando el proceso una obligación.  

c) Proceso como relación jurídica: estado de un individuo con respecto 

al sentencia a recibir tanto como para el demandante o demandado. 

 

- Metodología ágil 

 
 Según algunos autores la metodología ágil nos ayuda a que los procesos 

de desarrollos sean más fáciles y rápidos ante una posible solución 

planteada. 

Metodología ágil (XP, DSDM, SCRUM, Crystal) está formado por el 

proceso de desarrollo agiles de software, que se adapta a cualquier cambio 

dando a posibilidad de victoria en el proyecto a realizar. Se determina por 

las siguientes partes: 

• La funcionalidad del software es más importante que la 

documentación total. 

• Se interactúa más con el cliente que en determinar un contrato en 

específico. 

• Esta propenso a cambios más frecuentes. 

 

2.4. Hipótesis 
 
2.4.1. Hipótesis general  

El sistema informático influye significativamente en el control de 

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. 

2.4.2. Hipótesis específica 
 

a) El sistema informático reduce el número de errores por registro del 

expediente. 

 

b) El sistema informático mejora la ubicación del código disponible para 

un nuevo registro del expediente. 
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c) El sistema informático mejora la consulta del estado de actividades 

judiciales del expediente. 

 

2.5. Variables  

2.5.1.  Definición conceptual de la variable 
 

• Variable independiente: Sistema informático. 

“Un sistema informático según Fernández A. (2006), es un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí con un fin en común; que la 

información esté disponible para satisfaces las necesidades de una 

organización, también facilita el manejo e interpretación por el usuario, 

es decir que se desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo 

útil de un hardware y software” (José Daniel, 2016, pág. 11). 

• Variable dependiente: Expedientes judiciales. 

El expediente judicial es un documento físico pero sujeto a normas para 

su formación y conservación en el control de registro, consulta de sus 

actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la 

efectividad, estrategia de cualquier negocio u organización. (José 

Daniel, 2016, pág. 35). 

2.2.1. Definición Operacional de la variable 

             Sistema informático. 

“Un sistema informático según Fernández A. (2006), es un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí con un fin en común; que la 

información esté disponible para satisfaces las necesidades de una 

organización, también facilita el manejo e interpretación por el usuario, 

es decir que se desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo 

útil de un hardware y software”. 
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Expedientes judiciales. 

El expediente judicial es un documento físico pero sujeto a normas para 

su formación y conservación en el control de registro, consulta de sus 

actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la 

efectividad, estrategia de cualquier negocio u organización.  

2.2.2.    Operacionalización de las variables. 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

Sistema 
informático 
 

Datos de entradas  
 
Datos de salidas 

Número de 
expedientes 

Número de 
reportes 

Pruebas 
funcionales 

Tabla N° 4– Operacionalización de la variable  

Fuente propia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 5– Operacionalización de la variable  

Fuente propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSION
ES 

INDICADOR
ES 

TECNIC
A 

INSTRUMENT
O 

Expedient
es 
judiciales 

Numero de 
errores por 
registro de 
expediente 

Porcentaje de 
numero de 
error por 
registro del 
expediente 

Ficha Ficha de 
observación 
 
 

Ubicación de 
un código 
disponible 
para un 
nuevo 

registro del 
expediente 

tiempo de 
Ubicación de 

un código 
disponible 
para un 
nuevo 

registro del 
expediente 

Ficha Ficha de 
observación 

 
cronometro 

Consulta del 
estado de 

actividades   
judiciales del 
expediente 

 Tiempo de 
Consulta del 

estado de 
actividades   

judiciales del 
expediente 

Ficha Ficha de 
observación 

 
cronometro 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 
 

3.1. Método de investigación  

Investigación Científico 

“Grupo de instrucciones, métodos a seguir, que se utiliza para dar una solución 

al problema que contiene los siguientes: recopilación de la información, 

formular problema, objetivos, hipótesis, confirmación, examen y conclusiones” 

(Arias, 2012, pag.19). 

En esta oportunidad esta tesis está enfocado en la investigación científica de 

acuerdo con las necesidades de las empresas con respecto a los problemas 

encontrados, aplicando el método deductivo – inductivo porque nos ayudara a 

seguir una solución lógica del análisis del problema ya que empezamos por la 

observación y terminamos con la conclusión. 

3.2. Tipo de investigación  
 

El presente proyecto de investigación se basa en el tipo de investigación 

aplicada, desarrollaremos en base a los requerimientos adquiridos de los 

estudios jurídicos del distrito de Yarinacocha, para dar respuestas a 

preguntas específicas, dando una solución mediante la prueba de hipótesis, 

dando como resultados y conclusiones que apoyen a la solución. 

 

3.3. Nivel de investigación  

El proyecto de investigación tiene un nivel descriptivo - correlacional, ya que 

se utiliza la relación entre un antes y un después para dar respuesta al porqué 

de los problemas encontrados mediante la prueba de hipótesis. 
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3.4. Diseño de investigación  
Se toma como diseño de investigación el Pre - experimental, tomando como 

método el pre test y el post test donde nos muestra la siguiente tabla N° 6 

entrada de datos con un solo grupo: 

 

Aplicación del pre- test 
o medición inicial 

Aplicación del estímulo o 
tratamiento 

Aplicación del post test o 
medición final 

G :O1                          X                    O2 
 

Tabla N° 6 – Entrada de datos con un solo grupo. 
Fuente: Propia. 

 

    Donde: 

   G: muestra      

   O1: Observación Pre- Test  

   O2: Observación Post -Test 

 El pre experimental como su nombre lo indica, este diseño es una especie de 

prueba o ensayo que se realiza antes del experimento verdadero. Su principal 

limitación es el escaso control sobre el proceso, por lo que su valor científico es 

muy cuestionable y rebatible. 

 

3.5.  Población y muestra. 

3.5.1. Población 

Mi población está conformada por 1590 registros de expedientes 

generados en los estudios jurídicos del distrito de Yarinacocha. 

MES SEMANAS 
EXPEDIENTES 
REGISTRADOS 

1 DÍA 2DIA 
 

3DIA  
  

 4DIA 5 DÍA TOTAL 

1 

1 

Proceso penal 10 9 4 3 7 33 

Proceso 
administrativo 

6 6 5 4 7 28 

Proceso civil 5 4 5 4 7 25 

Proceso laboral 6 5 8 7 7 33 

2 

Proceso penal 6 5 5 7 7 30 

Proceso 
administrativo 

7 5 7 6 7 32 

Proceso civil 6 5 5 8 7 31 

Proceso laboral 6 8 7 7 6 34 

3 Proceso penal 5 5 7 6 8 31 
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Proceso 
administrativo 

5 5 8 7 8 33 

Proceso civil 7 9 7 7 8 38 

Proceso laboral 8 5 5 8 9 35 

4 

Proceso penal 5 5 7 8 5 30 

Proceso 
administrativo 

8 4 6 8 5 31 

Proceso civil 7 6 6 8 5 32 

Proceso laboral 8 8 4 7 5 32 

2 

1 

Proceso penal 7 7 5 7 8 34 

Proceso 
administrativo 

7 7 9 8 9 40 

Proceso civil 5 6 5 9 0 25 

Proceso laboral 4 6 7 8 7 32 

2 

Proceso penal 7 4 8 7 8 34 

Proceso 
administrativo 

8 7 7 6 5 33 

Proceso civil 7 5 5 7 9 33 

Proceso laboral 8 3 6 5 9 31 

3 

Proceso penal 8 5 5 5 7 30 

Proceso 
administrativo 

6 7 7 4 5 29 

Proceso civil 8 8 8 6 8 38 

Proceso laboral 8 8 8 6 5 35 

4 

Proceso penal 8 8 5 8 6 35 

Proceso 
administrativo 

6 9 7 7 6 35 

Proceso civil 8 9 8 6 5 36 

Proceso laboral 5 9 9 5 8 36 

3 

1 

Proceso penal 9 6 6 5 7 33 

Proceso 
administrativo 

8 5 8 7 9 37 

Proceso civil 5 6 8 5 8 32 

Proceso laboral 6 5 7 8 8 34 

2 

Proceso penal 10 7 7 5 9 38 

Proceso 
administrativo 

8 7 8 4 7 34 

Proceso civil 8 7 8 7 9 39 

Proceso laboral 5 7 8 7 7 34 

3 

Proceso penal 8 7 7 8 5 35 

Proceso 
administrativo 

5 7 6 6 7 31 

Proceso civil 8 6 5 7 8 34 

Proceso laboral 9 6 7 8 6 36 
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4 

Proceso penal 6 6 6 6 7 31 

Proceso 
administrativo 

7 8 7 5 4 31 

Proceso civil 8 8 7 6 4 33 

Proceso laboral 7 8 6 5 8 34 

  TOTAL 332 308 316 308 326 1590 

 

                          Tabla N° 7–Registro de expedientes durante tres meses   de los estudios jurídicos. 

               Fuente propia 

 

3.5.2. Muestra 
Tomando en cuenta que se conocen los valores de la población (registro de 

expedientes realizados), para calcular el tamaño de la muestra se utilizó la 

siguiente formula: 

𝑛 =
𝑁Z2S2

d2(𝑁 − 1) + Z2S2
 

Donde:  

N: tamaño total de la población (1590 registros realizados). 

Z: 1.96 (95%   nivel de confianza). 

d: 0.05 (5%). 

S2: p*(1-p)     donde ; q: 0.5 (50%) y p: 0.5 (50%) 

 

𝑛 =
(1590)(1.96)2(0.25)

(0.05)2(1590 − 1) + (1.96)2(0.25)
 

𝑛 =
(1590)(3.8416)(0.25)

(0.0025)(1589) + (3.8416)(0.25)
 

 

𝑛 =
1,527.036

3.9725 + 0.9604
 

𝑛 =
1,527.036

4.9329
 

𝑛 = 309.618 

 

 Aproximadamente n=309.62 de documentos registrados. 

El resultado del cálculo es para la muestra de 310 documentos registrados. 
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Por lo tanto, el tamaño de la muestra para el presente estudio es de 310 

documentos registrados. 

 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se entiende por técnica de investigación, a la manera de conseguir los datos 

para la información e instrumento de recopilación de datos es el recurso que 

sea útil para la investigación que nos ayuda a obtener, registrar y la consulta 

de las actividades, información importante para la investigación. 

            Es por ello, que la investigación se basa en lo siguiente: 

a) Técnica. 

- La observación. 

Esta técnica sirvió para el proceso de análisis de los datos 

recolectados en un pre test y post test en la ficha de observación y 

cronometro. 

b) Instrumento. 

- Cronometro. 

Este instrumento se utilizó para medir el tiempo promedio de registro 

único de un expediente y el porcentaje de las consultas para los 

procesos judiciales de los estudios jurídicos del distrito de 

Yarinacocha. 

 

- Ficha de observación. 

Este instrumento se utilizó para recolectar datos que dará como 

resultado, como nos muestra en la tabla N° 8. 

VARIABLE  TÉCNICA INSTRUMENTO  

Numero de errores por 
registro de expediente 

Observación. Ficha de observación.  

Ubicación de un código 
disponible para un nuevo 
registro del expediente 

Observación. Ficha de observación.  

Consulta del estado de 
actividades   judiciales 
del expediente 

Observación Ficha de observación. 

Tabla N° 8 – Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
Fuente: Propia. 
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3.7.  Procesamiento de la información. 

 

- Word office. 

La hoja Word se utilizó para desarrollar la tesis, las encuestas para 

el trabajo de campo y la redacción de las fichas de observación. 

- Excel office. 

También llamado hoja de cálculo, se utilizó para realizar la evaluación 

de los datos estadísticos del cuestionario. 

- SPSS. 

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).  

 “Crear un archivo de datos en una forma estructurada y también organizar 

una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas 

estadísticas. SPSS permite capturar y analizar los datos sin necesidad de 

depender de otros programas” (María Velen, 2010, pag.15). 

 

3.8.    Técnicas y análisis de datos 

La investigación busca comparar datos del pre test y post test que son el 

antes y después de la implementación del software sistema informático. 

 
El análisis de datos utilizado es de carácter cuantitativo, nos permite analizar 

datos numéricos, para realizar la prueba de hipótesis basada en los análisis 

estadísticos, también se describió con gráficos que contribuyen a observar 

las diferencias de los dos grupos tests. 

3.8.1. Definición de variables 

                       Ia= Indicador del sistema actúal 

                       Ip= Indicador del sistema propuesto 

3.8.2. Hipótesis estadística 

Hipótesis general: 

Hipótesis H0:  El sistema informático no influye significativamente en el 

control de expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. 

Hipótesis H1: El sistema informático influye significativamente en el 

control de expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. 
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                        Alternativa Bilateral (para dos colas) 

                     H0:  µ1 = µ2   

 H₁: µ₁ ≠ µ₂     

Hipótesis especifica 01: 

Hipótesis H0: El sistema informático actual es igual al sistema 

informático propuesto.  

Hipótesis H1: El sistema informático actual es diferente al sistema 

informático propuesto. 

Alternativa Bilateral (para dos colas). 

H0:  µ1 = µ2   

H1:  µ1  ≠ µ2 

Hipótesis especifica 02: 

Hipótesis H0: El sistema informático actual es igual al sistema 

informático propuesto.  

Hipótesis H1: El sistema informático actual es diferente al sistema 

informático propuesto. 

Alternativa Bilateral (para dos colas). 

H0:  µ1 = µ2   

H1:  µ1  ≠ µ2 

 

Hipótesis especifica 03: 

Hipótesis H0: El sistema informático actual es igual al sistema 

informático propuesto.  

Hipótesis H1: El sistema informático actual es diferente al sistema 

informático propuesto. 

Alternativa Bilateral (para dos colas). 

H0:  µ1 = µ2   

H1:  µ1  ≠ µ2 

3.8.3. Nivel de significancia 
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Para dos colas α/2 - Bilateral 

Nivel de confianza= 95% (Z= 1.96) 

α (nivel significativo) = (0.05) 5%   donde   α/2 = (0.025) 2.5% 

 

3.8.4. Pruebas de normalidad 

Para los datos tomados aleatoriamente en los test del antes y después 

se realizó la prueba de kolmogorw – Smimov, considerando que la 

muestra n>30”. 

 

3.8.5. Pruebas de hipótesis estadística 

Se basa en los resultados de la muestra aleatoria de una población en 

conjunto de estudio, la cual ayuda a reducir los procesos de toma de 

decisiones y conclusiones probabilísticas. 
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CAPÍTULO IV:  

RESULTADOS 

 

4.1. Elaboración de la metodología de software programación extrema 

(XP) 

4.1.1. Análisis del sistema 

Para el desarrollo del sistema informático para el control de los 

expedientes judiciales, se realizó actividades y secuencias de 

procedimiento que nos permite ordenar la etapa de ejecución, concorde 

con la metodología desarrollo del software Programación Extrema (XP) 

y Lenguaje Unificado de modelado (UML). 

Lo primero a realizar será el análisis de los requisitos del software, que 

tiene como objetivo principal un sistema informático para el control de 

los expedientes judiciales permitirá disminuir los errores de registro, 

encontrar, disminuir el tiempo de ubicación de un código disponible para 

el registro, porcentaje de consulta de los expedientes judiciales del 

estudio en los estudios jurídicos del distrito de Yarinacocha. 

 

I. Análisis de variabilidad 

Viabilidad operativa: El personal de los estudios jurídicos del 

distrito de Yarinacocha, puede está en la capacidad de manejar el 

software, se les da un usuario y contraseña y se realizar el ingresar 

al software, solo se asignará a los abogados que trabajen en el 

estudio jurídico para proteger la información del sistema. 

Viabilidad técnica: En este caso los estudios jurídicos actualmente 

cuentan con el equipo ideal para lograr la implementación del 

sistema en cuestión. 
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Historia del usuario - iteración 1: 

                           Tarea para realizar – Primera iteración: 

  El cliente solicita acceder al sistema y los privilegios en cuanto a al 

manejo de la información, la seguridad al ingresar al sistema 

mediante usuario y contraseña. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    Tabla N° 9– Historia del usuario: ingreso al sistema. 

                              Fuente: Propia. 

Historia del usuario - iteración 2: 

Tarea para realizar – Segunda iteración fue: 

                   Generar un registro mediante un formulario y se guardara la 

información en la base de datos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Tabla N° 10– Historia del usuario: Gestionar porcentaje número de errores registro. 

                              Fuente: Propia 

Historia de usuarios 

Numero:   RF – 1 Usuario: Administrador 

(Abogados)/secretaria 

Nombre historia: Acceso al sistema mediante usuario y contraseña 

Prioridad: Alta Iteración: 1 

Programador responsable: Grupo XP 

Descripción: El sistema expondrá una ventana en el cual se logrará 

ingresar mediante usuario y contraseña. 

Observaciones: la persona autorizada podrá ingresar al sistema de 

acuerdo con el tipo de acceso de cada usuario. 

Historia de usuarios 

Numero: RF – 02 Usuario: Administrador (Abogados) 

Nombre historia: Gestionar porcentaje número de errores por registro  

Prioridad: Alta Iteración: 1 

Programadores responsables:  Grupo XP 

Descripción: Permitirá visualizar en porcentaje de errores por registro 

por mes, para así poder determinar si hay duplicidad de códigos de 

registro generado por el sistema. 

Observaciones: la información buscada será generada por el sistema 

de acuerdo con el los registro ingresados y guardada en la base de 

datos. 
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Historia del usuario - iteración 3: 

Tarea para realizar – Tercer iteración fue: 

                         Generar un registro mediante un formulario y se guardara la 

información en la base de datos. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 

Tabla N° 11– Historia del usuario: gestionar registro de un nuevo expediente. 

                              Fuente: Propia. 

 

Historia del usuario - iteración 4: 

                           Tarea para realizar – Cuarto iteración fue: 

                       Generar un registro mediante un formulario y se guardara la 

información en la base de datos. 

 

 

 

 
 
 

 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla N° 12– Historia del usuario: gestionar registro de un nuevo expediente 
           Fuente: Propia 

 

Historia de usuarios 

Numero: RF – 03 Usuario: Administrador (Abogados) 

Nombre historia: Gestionar ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro  

Prioridad: Alta Iteración: 1 

Programadores responsables:  Grupo XP 

Descripción: Permitirá generar los códigos de registro disponibles de 

acuerdo al módulo ingresado (proceso judicial) para el registro del 

expediente judicial. 

Observaciones: la información buscada será generada y guardada en 

la base de datos. 

Historia de usuarios 

Numero: RF – 04 Usuario: Administrador (Abogados) 

Nombre historia: Gestionar nuevo registro de un expediente judicial 

Prioridad: Alta Iteración: 1 

Programadores responsables:  Grupo XP 

Descripción: Permitirá presentar un formulario y se ingresará los datos 

sugeridos de un expediente de acuerdo al módulo ingresado proceso 

judicial elegido para un expediente judicial. 

Observaciones: El nuevo registro se generará con el código de registro 

de ubicación disponible generado y la información ingresada en el 

formulario será alojará en la base de datos. 
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Historia del usuario - iteración 5: 

                          Tarea para realizar – Quinto iteración fue: 

 El abogado encargado del expediente de un proceso judicial tendrá 

el privilegia de realizar una consulta y podrá realizar una modificación 

ya sea ingreso de una nueva actividad o modificar una actividad de un 

proceso judicial. 

 

 
                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Tabla N° 13– Historia del usuario: gestionar consultar expediente _PJ. 

                        Fuente: Propia. 

 

II. Requerimientos funcionales 

- Acceso al sistema: El usuario ingresara al sistema (autentificar) para 

manejar los bienes del sistema. 

- Gestionar ubicación de un código de registro disponible: 

Permitirá generar los códigos de registro disponibles de acuerdo al 

año y al módulo ingresado (proceso judicial) para el registro del 

expediente judicial. 

- Gestionar nuevo registro de un expediente judicial: Permitirá 

presentar un formulario y se ingresará los datos sugeridos de un 

expediente de acuerdo al módulo ingresado proceso judicial elegido 

para un expediente judicial. 

- Gestionar consultas de actividades de expediente judicial: 

permitirá al usuario realizar la consulta y reportes de los expedientes 

de los procesos judiciales. 

-  

Historia de usuarios 

Numero:      RF – 05 Usuario: Administrador (Abogados) 

Nombre historia: Gestionar consultas del estado de las actividades de 

expediente judicial. 

Prioridad: Alta Iteración: 1 

Programador responsable: Equipo XP 

Descripción:  Permitirá gestionar consultas de las actividades de un 

expediente, modificación. 

Observaciones: Solo los abogados tendrán al acceso a la información. 
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III. Requerimientos no funcionales 

Usabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Tabla N° 14 – Requerimiento no funcional (RNF - 06) - Usabilidad 
Fuente: Propia 

                     Seguridad 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 15– Requerimiento no funcional (RNF - 07) - Seguridad 

Fuente: Propia 

                    Licencia e instalación 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

       Tabla N° 16– Requerimiento no funcional (RNF - 08) - Licencio e Instalación  

Fuente: Propia 

                         

Numero de requerimiento RNF-06 

Nombre de Requerimiento  Usabilidad 

Fuente de requisito Administrador 

Prioridad de requisito Alta/Esencial           Media/Deseado                

Baja/Opcional  

Descripción 

Se evidenció la usabilidad de componentes del sistema documental y toda la 

interfaz deberá ser en formato Windows (Windows 7, Windows Xp, Windows 

8) depende de las necesidades del estudio jurídico y el texto, mensaje de la 

interfaz gráfica será en castellano. 

Numero de requerimiento RNF-07 

Nombre de Requerimiento  Seguridad 

Fuente de requisito Administrador 

Prioridad de requisito Alta/Esencial           Media/Deseado                

Baja/Opcional  

Descripción 

Es necesario configurar por medio de roles de aplicación, qué usuarios tienen 

acceso a qué módulos de la plataforma a nivel de granularidad que se defina 

durante la ejecución del proyecto. 

Numero de requerimiento RNF-08 

Nombre de Requerimiento  Licencia e instalación 

Fuente de requisito Administrador 

Prioridad de requisito Alta/Esencial           Media/Deseado                

Baja/Opcional  

Descripción 

No se requerirán licencias de usuario para el funcionamiento del software 

piloto en las computadoras de los usuarios, pero para la validez del uso se 

debe adquirir más adelante 
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                        Rendimiento 

                        

 

 

 

 

        

                      

 

 

 

 

Tabla N° 17– Requerimiento no funcional (RNF - 09) - Rendimiento 

Fuente: Propia 
 

 

I. Gestión Del Proyecto 

En este punto se describe la organización que se seguido para proyecto a largo de 

su progreso. 

- Planificación Del Proyecto 

ACTIVIDAD/TAREA HISTORIA 
DE 
USUARIO 

ITERA
CIÓN 

CASO 
DE USO 

PROGRAMADO
R 

Solicitar ingreso al 
sistema usuario y 
contraseña 

1 1 Acceso 
al   
sistema 

Marjiory Usaqui 

Ingreso usuario y 
contraseña 

2 Marjiory Usaqui 

Validar datos 3 Marjiory Usaqui 

Acepto acceso al 
sistema 

4 Marjiory Usaqui 

Mostrar sistema 5 Marjiory Usaqui 

Solicito ingreso al 
sistema 

2 

1 
Gestion

ar 

porcent

aje de 

numero 

de 

errores 

Marjiory Usaqui 

Ingreso usuario y 
contraseña 

2 Marjiory Usaqui 

Valido datos 3 Marjiory Usaqui 

Muestro sistema 3 Marjiory Usaqui 

Visualizo modulo_ 
Ingreso modulo 

3 Marjiory Usaqui 

Numero de requerimiento RNF-09 

Nombre de Requerimiento  Rendimiento 

Fuente de requisito Administrador 

Prioridad de requisito Alta/Esencial           Media/Deseado                

Baja/Opcional  

Descripción 

El sistema debe ofrecer un buen desempeño de acuerdo con los 

requerimientos funcionales y no funcionales de la solución es decir el 

tiempo promedio no mayor a 5 segundos sobre operación transaccionales. 
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Solicito 
numero_errores_reg
istro_mes 

4 por 

registro 

Marjiory Usaqui 

Valido datos 4 Marjiory Usaqui 

Muestro número 
_errores_porcentaje
_mes 

5 Marjiory Usaqui 

Visualizo datos 5 Marjiory Usaqui 

Solicito ingreso al 
sistema usuario y 
contraseña 

3 1 Gestion

ar 

ubicació

n de un 

código 

disponib

le para 

un 

nuevo 

registro 

Marjiory Usaqui 

Ingreso al módulo 
escogido 

1 Marjiory Usaqui 

Solicito verificación 
del código 
disponible_NR 

2 Marjiory Usaqui 

Mostrar el código 
disponible e iniciar 
nuevo registro 

2 Marjiory Usaqui 

Generar formulario e 
ingresar datos 
sugeridos 

3 Marjiory Usaqui 

Guardar datos 3 Marjiory Usaqui 

Validar datos 4 Marjiory Usaqui 

Registro concluido 5 Marjiory Usaqui 

Solicito ingreso al 
sistema usuario y 
contraseña 

4 1 Gestion
ar 
consulta 
del 
estado 
de las 
activida
des del 
expedie
nte 
judicial 
 

Marjiory Usaqui 

Valido datos 2 Marjiory Usaqui 

Acceso al sistema y 
muestro módulos 

3 Marjiory Usaqui 

Escoge modulo y 
solicito consultar del 
estado A_E_J 

3 Marjiory Usaqui 

Ingreso datos 4 Marjiory Usaqui 

Valido datos 4 Marjiory Usaqui 

Muestro actividades 
según su etapa 

5 Marjiory Usaqui 

Visualizo datos 5 Marjiory Usaqui 

Solicita ingreso de 
nuevo actividad 
según etapa 

6 Marjiory Usaqui 

Modifico la etapa 
escogida 

6 Marjiory Usaqui 

Guardo datos 6 Marjiory Usaqui 

Muestra consulta 
estado_A_E_J 

7 Marjiory Usaqui 

Solicito ingreso al 
sistema 

5 
1 

 
Marjiory Usaqui 
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Ingreso usuario y 
contraseña 

1 Marjiory Usaqui 

Valido datos 1 Marjiory Usaqui 

Autorizo acceso y 
muestro sistema 

2 Marjiory Usaqui 

Visualizo el sistema 
y solicito consulta 
para reporte 

2 Marjiory Usaqui 

Consulta sugerida 2 Marjiory Usaqui 

Valido consulta 
sugerida 

3 Marjiory Usaqui 

Muestro consulta 
para reporte y 
genero reporte 

3 Marjiory Usaqui 

Visualizo imprimo 
reporte 

4 Marjiory Usaqui 

Tabla N° 18 - Plan de iteraciones 

Fuente: Propia 
 

en la tabla N° 18 se presenta el plan de iteraciones que es una matriz que 

contiene las actividades a programar con sus respectivas modelos de 

análisis (caso de uso), también se determina que iteración fue realizada. 

4.1.2. Diseño del sistema 

a. Tarjetas CRC: 

 

NOMBRE  Abogados TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Son los abogados 

que realizan la 

administración del 

sistema. 

CASO DE 

USO 

ASOCIADO

S 

Acceso al sistema, 
Gestionar ubicación de un 

código disponible para un 

nuevo registro, Gestionar 

consulta del estado de las 

actividades del expediente 

judicial 

RESPONSABILI

DAD 

Administrar el 

sistema, sin 

restricciones. 

COLABORA

DORES 

Abogados  

Tabla N° 19- Tarjeta CRC - Administrador 

Fuente: Propia 

 

NOMBRE  Actividad  TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Solo podrán ser 

consultados o 

modificados por el 

administrador 

CASO DE 

USO 

ASOCIADOS 

Gestionar ubicación 

de un código 

disponible para un 

nuevo registro, 
Gestionar consulta 
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del estado de las 

actividades del 

expediente judicial 

RESPONSABILIDAD Administrador COLABORA

DORES 

Abogados  

Tabla N° 20- Tarjeta CRC – Actividad 

Fuente: Propia 

 

NOMBRE  Reporte TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Conjunto de formatos 

impresos que sirve 

para ver los procesos 

judiciales y mostrar 

una las actividades. 

CASO DE 

USO 

ASOCIADO

S 

Generar reporte 

de consultas 

RESPONSABILIDAD Administrador COLABOR

ADORES 

Abogados 

Tabla N° 21- Tarjeta CRC - Reporte 

Fuente: Propia 
 

NOMBRE  Documento TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Conjunto de 

documentos del 

expediente, que 

serán utilizados 

para el registro en el 

sistema 

CASO DE USO 

ASOCIADOS 

 Gestionar 

ubicación de un 

código disponible 

para un nuevo 

registro, 
Gestionar 

consulta del 

estado de las 

actividades del 

expediente judicial 

RESPONSABILID

AD 

Administrador COLABORADORE

S 

Abogados 

Tabla N° 22- Tarjeta CRC - Documento 

Fuente: Propia 

 

NOMBRE  Materia TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Se designará el código 

de la materia, 

descripción actividad 

del usuario, y la fecha 

de actualización. 

CASO DE 

USO 

ASOCIADOS 

Gestionar 

ubicación de un 

código disponible 

para un nuevo 

registro. 

RESPONSABILIDA

D 

Administrador COLABORA

DORES 

Abogados 

Tabla N° 23- Tarjeta CRC - Materia 

Fuente: Propia 
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NOMBRE  Juzgado TIPO Publico 

DESCRIPCIÓN Se describirá los datos 

requeridos del 

juzgado. 

CASO DE 

USO 

ASOCIADO

S 

Gestionar 

ubicación de un 

código disponible 

para un nuevo 

registro. 

RESPONSABILIDA

D 

Administrador COLABORA

DORES 

Abogados 

Tabla N° 24- Tarjeta CRC - Juzgado 

Fuente: Propia 

 

 

b. Modelado Del Sistema Mediante UML  

Para tener un mejor panorama del modelado del software, se utilizó el 

Lenguaje Unificado de modelado (UML), gracias a ello se logró obtener los 

siguientes diagramas para un mayor entendimiento del sistema a modelar: 

- Diagrama caso de uso  

Se representará en forma general el sistema mediante el diagrama caso 

de uso que tenga lo siguiente: Acceso al sistema, Gestionar ubicación de 

un código disponible para un nuevo registro, Gestionar consulta del estado 

de las actividades del expediente judicial. 

 

Figura N°  10 - Diagrama caso de uso del sistema 

Fuente: Propia 
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                   Actores:  

• Administrador: abogados. 

• Secretaria o ayudante 

• Cliente. 

                  Descripción general de los casos de uso: 

Acceso al sistema: Acceso al sistema; usuario y contraseña mediante un 

interfaz. 

 

Gestionar ubicación de un código disponible para un nuevo registro_ 

EJ: Ubicación de un código ingresando al módulo del proceso y registro de 

nuevo expediente judicial. 

Gestionar consultar del estado de actividades_EJ: solo tendrá acceso 

el administrador para realizar la consulta y realizar la modificación 

agregando nueva actividad al expediente con todos los privilegios y el 

asistente o secretaria solo podrán hacer las consultas sin privilegios. 

Reporte_EJ: se generar reportes estadísticos para la toma de decisiones 

a largo o corto plazo. 

- Diagrama de actividades 

Comprenden estos diagramas la ejecución del sistema, que empezara los 

actores designados un usuario y contraseña para ejecutar la actividad 

deseada de acuerdo con sus privilegios, las actividades serán siguientes:  

ingresar al sistema, gestionar ubicación código para nuevo registro, 

gestionar consulta del estado actividades, reporte _EJ. 

Diagrama de actividad : Acceso al sistema . 
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Figura N°  11 - Diagrama de Actividad – Ingresar al sistema 
Fuente: Propia  

Diagrama de actividad :Gestionar numero de errores por registro en 

procentaje, ingresando al modulo correspondiente(cada modulo sera el 

proceso judicial). 

 

Figura N°  12 - Diagrama de Actividad – Numero de errores por registro en porcentaje 
Fuente: Propia  
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 Diagrama de actividad : Gestionar ubicación de un código disponible para 

un nuevo registro de un expediente judicial. 

 

Figura N°  13 - Diagrama de Actividad – Ubicación código disponible para nuevo registro 
Fuente: Propia 

Diagrama de actividad : Gestionar consultar del estado de actividades del 

expediente judicial. 

 

Figura N°  14 - Diagrama de Actividad – Consulta del estado de actividades _EJ 

Fuente: Propia  
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              Diagrama de actividad : Reporte sugerido, de acuerdo a la solicitud 

ingresada se generará un reporte para la toma de decisiones. 

 

Figura N°  15 - Diagrama de Actividad – Reporte sugerido de acuerdo a la consulta. 
Fuente: Propia  

- Diagrama de secuencia 

Diagrama de secuencia – Acceso al sistema: interfaz ingresar sistema; el 

usuario solicita ingresar al sistema, el sistema solicita ingresar usuario y 

contraseña, el usuario ingresa usuario y contraseña. El sistema valida los datos 

ingresados, acepta o niega el acceso y muestra un resultado.  

 
Figura N°  16 - Diagrama de secuencia –Acceso al sistema 

Fuente: Propia  
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Diagrama de secuencia – Gestionar número de errores por registro: 

solicito ingreso al sistema, ingreso usuario y contraseña, valido datos, 

muestro sistema, visualizo modulo, ingreso al módulo, solicito número de 

erres por registro por mes, buscar, valido datos, valido datos, muestro 

número de errores por registro en porcentaje por mes, visualizo datos. 

 
Figura N°  17 - Diagrama de secuencia –Gestionar número de errores por registro. 

Fuente: Propia del autor 
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Diagrama de secuencia –Gestionar ubicación de un código disponible 

para un nuevo registro: interfaz ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro; solicita ingreso al sistema, usuario y contraseña, valida datos, 

si es correcto visualiza modulo, ingresa a modulo y solicita verificar el código 

disponible para un nuevo registro, valida datos, muestra código disponible, 

inicia nuevo registro, genera formulario y ingresa datos sugerido, guarda, 

valida, datos correctos y registro concluido,  y por ultimo muestra el registro 

con el código disponible. 

 

Figura N°  18 - Diagrama de secuencia –Ubicación de un código disponible _NR 
Fuente: Propia  
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Diagrama de secuencia –Gestionar consulta del estado de actividades 

_EJ: interfaz consulta del estado de actividades de un expediente; Solicito 

ingreso al sistema, ingreso usuario y contraseña, guardo datos, valido datos, 

acceso al sistema y muestro módulos , escoge modulo y solicito consulta del 

estado de actividades del expediente judicial, ingreso datos sugerido, guardo 

y valido, muestro actividades según etapas, visualizo datos, solicito ingreso de 

nuevo actividad según etapa,  modifico la etapa y guardo los datos en la base 

de datos. 

 

 

Figura N°  19 - Diagrama de secuencia –Consulta del estado de actividad del estado_EJ 
Fuente: Propia  
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Diagrama de secuencia- Gestionar reporte sugerido: Interfaz reporte 

sugerido; solicito ingreso al sistema, ingreso usuario y contraseña, guardo y 

valido datos, solicito consulta para reporte, consulta sugerida, valido consulta 

para reporte, muestro y genero reporte. 

 

Figura N°  20 - Diagrama de secuencia –Reporte sugerido 
Fuente: Propia  
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- Diagrama de clase: 

Modelo lógico 

 

Figura N°  21 - Diagrama de Clase –Modelo lógico 

Fuente: Propia  

- Diagrama de clase: 

Modelo físico  

 

Figura N°  22 - Diagrama de Clase –Modelo físico 

Fuente: Propia  
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4.1.3. Construcción o diseño del sistema 

“En este punto mostraremos la arquitectura que se empleara para la mejora de 

un sistema informático para el control de los expedientes judiciales, se diseñó 

específicamente para la manipulación y control de la información, se almacena 

en la base de datos (repositorio SQL Server)”. (microsoft, 2018). 

       Tecnologías utilizadas en la construcción. 

Básicamente, la aplicación está plasmada sobre dos tecnologías principales 

para el desarrollo del sistema, esta Visual Basic.NET (VB.NET), SQL SERVER 

2014. 

    La arquitectura se presenta de la siguiente manera la capa de presentación: 

- Capa de presentación 

Es la presentación del sistema para el usuario registrado que accede, esta 

capa se comunica con la solo con la capa de negocio. 

 

ACCESO AL SISTEMA 

 

                      Figura N°  23 – Formulario de identificación al sistema. 

                                                  Fuente: Propia 
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En la Figura N° 23, Presenta el interfaz del control al ingresar al sistema, este 

formulario permite identificar al usuario mediante un nombre DNI, Nombre de 

usuario y password para acceder al sistema. 

La clase login 

 

Figura N°  24 – Código de programación del formulario ingresa al sistema. 

Fuente: Propia. 

           En la Fig 24, se muestra el código de programación del formulario de inicio de 

sesión al sistema. 

FORMULARIO PRINCIPAL DEL SISTEMA 

 

Figura N°  25 – Módulos del sistema 

Fuente: Propia. 
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En la Figura N° 25, muestra la pantalla de inicio del sistema por módulos, 

activo solo para los usuarios del sistema. 

 

            MASTER EXPEDIENTES JUDICIALES Y MATERIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  26 – Pantalla master materia y expediente. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°26, nos muestra la pantalla de master expedientes judiciales 

y materia. 

 

CREACION DE UNA NUEVA MATERIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  27 – Creación de una materia 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°27, nos muestra la creación de una nueva materia para un 

expediente judicial. 

 

 



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
76 

  

              CREACION DE UN EXPEDIENTE 

Figura N°  28 – Formulario crea nuevo expediente. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°28, nos muestra el formulario para la creación de un nuevo 

expediente judicial. 

              BUSQUEDA DE UNA MATERIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  29 – Busqueda de materia. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°29, nos muestra la busqueda de una materia. 

 

               CONSULTA DE UN EXPEDINTE FORMA BASICA 
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     Figura N°  30 – Pantalla consulta de expediente. 

                     Fuente: Propia. 

En la Figura N°30, nos muestra la pantalla de las consultas de un expediente 

judicial en forma básica. 

                CONSULTA DE UN EXPEDIENTE FORMA AVANZADA FILTRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  31 – Muestra la pantalla consulta. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°31, muestra la pantalla consulta de un expediente de forma 

avanzada filtro solo para los usuarios del sistema  



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
78 

  

CONSULTA DE UN EXPEDIENTE FORMA ESPECIFICA – CODIGO 

EXPEDIENTE 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  32 – Muestra pantalla de consulta. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°32, se muestra la pantalla la consulta de un expediente de 

forma específica con el código del expediente solo para usuarios del sistema.  

              LISTA DE EXPEDIENTES JUDICIALES 

 

 

 

Figura N°  33 – Pantalla del listado de expediente. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°      nos muestra la pantalla donde nos mostraría la lista de 

expediente judiciales solo para los usuarios permitidos. 
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              LISTA DE MATERIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  34 – Pantalla de Lista de materia. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°34, nos muestra la pantalla donde nos mostraría la lista de 

materias solo para los usuarios permitidos.  

 

              MASTER CARTERAS DE JUZGADOS 

 

 

Figura N°  35 – Pantalla de lista de materia. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°35, nos muestra la pantalla donde nos mostraría la lista de 

materias solo para los usuarios permitidos.  
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               CREACION/EDICION DE CLIENTES Y ABOGADOS 

 

 

Figura N°  36 – Creación y edición del cliente y abogado. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°36, nos muestra la pantalla donde observamos la creación y 

edición del cliente y bogados.     

               BUSQUEDA DE UN ABADOGADO Y CLIENTE 

 

Figura N°  37 – Búsqueda de abogados y clientes. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°37, nos muestra la pantalla de la búsqueda de un cliente o 

abogado. 
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                    CREACION DE CARTERA DE JUZGADOS 

 

Figura N°  38 – Formulario de creación de cartera de juzgado. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°38, nos muestra la pantalla el formulario de la creación de 

cartera de juzgados. 

              LISTA DE CATERA DE JUZGADOS 

 

Figura N°  39 – Pantalla dende se mostraría lista de cartera de juzgado. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°39, nos muestra la pantalla de donde iría las listas de cartera 

de juzgado. 
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               MASTER DE CLIENTES Y ABOGADOS DE STAFF 

 

Figura N°  40 – Modulo de cliente y abogado lista.  

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°40, nos muestra la pantalla master de clientes y abogados de 

staff 

              CREACION DE LA ACTIVIDADES DEL EXPEDIENTE JUDICIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  41 – Crear consulta del estado de actividades. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N° 41, nos muestra creación de las consultas del estado de las 

actividades del expediente judicial. 
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               REPORTE DE EXPEDIENTES      

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  42 – Reporte de expedientes. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°43, nos muestra los reportes del expediente de un proceso 

judicial. 

 

REPORTE DE CLIENTES 

 

Figura N°  43 – Reporte de expedientes. 

Fuente: Propia. 

 

En la Figura N°43, nos muestra los reportes de los clientes de un proceso 

judicial. 
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              REPORTE DE ABOGADOS 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  44 – Reporte de abogados 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°44, nos muestra el reporte de abogados de los estudios 

jurídicos. 

              REPORTE DE JUZGADOS 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  45 – Reporte de juzgado. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°45, nos muestra el reporte de los juzgados 

- Capa de negocio 

Se denomina capa de negocio porque es aquí donde se establecen todas las 

reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de 

presentación, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la 

capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o 

recuperar datos de él. 
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Figura N°  46 – Código capa de negocio del sistema 

Fuente: Propia 

En la Fig. N° 46, nos muestra el código de la capa de negocio del sistema 

para su interacción con las demás capas, es decir es la codificación que 

muestra la presentación del sistema dando entrada a los datos. 
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- Capa de datos 

La capa de datos permite el alojamiento de la información que a la vez se 

encarga   que la información sea accesible cuando se requiere. Puede estar 

formado hasta tres gestores de base de datos que almacenan los datos, 

donde puede decepcionar la información o recuperarlo desde la capa de 

negocio. 

 

 

Figura N°  47 – Módulos del sistema 

Fuente: Propia. 

En la figura N° 47, nos muestra la codificación de la capa de datos, esto 

permitirá el almacenamiento correcto de la información ingresada al sistema. 
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- Capa de servicio 

En esta capa podemos tener la clase WFC, encargada de cambiar la 

información y la de la lógica del negocio. 

  IContService 

 

Figura N°  48 – Código de capa de servicio IcontService. 

Fuente: Propia. 

Figura N° 48, código encargado de cambiar la información para ser guardada. 
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ContService 

 

Figura N°  49 – Entrada de datos para ser guardado ContService 

Fuente: Propia. 

En la Fig. N°49, ayuda a la entrada de datos para ser modificada y guardada. 
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a. Diseño de la base de datos 

El diseño es muy importante para la funcionalidad del sistema, porque es donde ahí 

se guarda toda la información para ser utilizada cuando se lo requiera. 

- Modelo de base de datos lógica: 

Figura N°  50 – Modelo lógico de la base de datos. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°50, nos muestra el modelo lógico de la base de datos. 

- Modelo de base de datos física:  

 

 

Figura N°  51 – Modelo de la base de datos físico. 

Fuente: Propia. 

En la Figura N°50, nos muestra el modelo físico de la base de datos 
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b. Creación de la base de datos 

CREATE DATABASE PROCESOS 
CREATE TABLE [dbo].[ActividadJudicial]( 
 [Cod_Actividad] [int] NOT NULL, 
 [Cod_Proceso] [int] NULL, 
 [Descripcion] [nvarchar](100) NULL, 
 [Fecha] [datetime] NULL, 
 [Hora] [nvarchar](10) NULL, 
 [Estado] [nvarchar](2) NULL, 
 [UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Actividad] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Actividad] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial]( 
 [Cod_Detalle_Proceso] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [Cod_Persona] [int] NULL, 
 [Cod_Proceso] [int] NULL, 
 [UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Detalle] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Detalle_Proceso] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[Documento]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[Documento]( 
 [Cod_Documento] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [Cod_Proceso] [int] NULL, 
 [Titulo] [nvarchar](50) NULL, 
 [Descripcion] [nvarchar](100) NULL, 
 [Fecha] [datetime] NULL, 
 [Ruta] [nvarchar](40) NULL, 
 [UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Documento] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Documento] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[estadoProceso]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
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SET ANSI_PADDING ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[estadoProceso]( 
 [idEstado] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [nombreEstado] [varchar](100) NULL, 
 [UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_estadoProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [idEstado] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[instanciaProceso]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[instanciaProceso]( 
 [cod_Instancia] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [numExpediente] [varchar](50) NULL, 
 [Cod_Juzgado] [int] NULL, 
 [Cod_Proceso] [int] NULL, 
 [descripcion] [varchar](150) NULL, 
 [UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_instanciaProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [cod_Instancia] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[Juzgado]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[Juzgado]( 
 [Cod_Juzgado] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [Tipo] [nvarchar](5) NULL, 
 [Encargado] [nvarchar](50) NULL, 
 [Telefono] [int] NULL, 
 [Direccion] [nvarchar](100) NULL, 
 [Descripcion] [nvarchar](70) NULL, 
 [UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Juzgado] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Juzgado] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[MateriaJudicial]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
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GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[MateriaJudicial]( 
 [Cod_Materia] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [Descripcion] [nvarchar](100) NULL, 
 [UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Materia] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Materia] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[nulidadProceso]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[nulidadProceso]( 
 [Cod_Nulidad] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [numExpediente] [varchar](50) NULL, 
 [Cod_Juzgado] [int] NULL, 
 [Cod_Proceso] [int] NULL, 
 [descripcion] [nvarchar](150) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 [UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 CONSTRAINT [PK_nulidadProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Nulidad] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
/****** Object:  Table [dbo].[Persona]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[Persona]( 
 [Cod_Persona] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [Nombre] [nvarchar](50) NULL, 
 [Appat] [nvarchar](50) NULL, 
 [Apmat] [nvarchar](50) NULL, 
 [NroDocumento] [nvarchar](11) NULL, 
 [TipoPersona] [nvarchar](2) NULL, 
 [E_mail] [nvarchar](50) NULL, 
 [Telefono] [int] NULL, 
 [Direccion] [nvarchar](100) NULL, 
 [UsuarioAatualizacion] [nvarchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Persona] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Persona] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
 
GO 
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/****** Object:  Table [dbo].[Proceso_Judicial]    Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[Proceso_Judicial]( 
 [Cod_Proceso] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL, 
 [idEstado] [int] NULL, 
 [Caso] [nvarchar](30) NULL, 
 [Tema] [nvarchar](5) NULL, 
 [Cod_Materia] [int] NULL, 
 [Estado_Judicial] [varchar](5) NULL, 
 [Asunto] [nvarchar](50) NULL, 
 [Serie] [int] NULL, 
 [FechaRegistro] [datetime] NULL, 
 [MesesPrescripcion] [int] NULL, 
 [IdAbogado] [int] NULL, 
 [IdPersona] [int] NULL, 
 [ContraParte] [varchar](50) NULL, 
 [Cod_Juzgado] [int] NULL, 
 [UsuarioActualizacion] [varchar](50) NULL, 
 [FechaActualizacion] [datetime] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_Proceso_Judicial] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [Cod_Proceso] ASC 
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, 
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
GO 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[ActividadJudicial]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Actividad_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso]) 
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso]) 
ON UPDATE CASCADE 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[ActividadJudicial] CHECK CONSTRAINT [FK_Actividad_Proceso_Judicial] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Persona] FOREIGN KEY([Cod_Persona]) 
REFERENCES [dbo].[Persona] ([Cod_Persona]) 
ON UPDATE CASCADE 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT 
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Persona] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Proceso_Judicial1] FOREIGN KEY([Cod_Proceso]) 
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso]) 
ON UPDATE CASCADE 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT 
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Proceso_Judicial1] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Documento]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Documento_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso]) 
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso]) 
ON UPDATE CASCADE 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Documento] CHECK CONSTRAINT [FK_Documento_Proceso_Judicial] 
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GO 
ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_instanciaProceso_Juzgado] FOREIGN KEY([Cod_Juzgado]) 
REFERENCES [dbo].[Juzgado] ([Cod_Juzgado]) 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_instanciaProceso_Juzgado] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_instanciaProceso_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso]) 
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso]) 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] CHECK CONSTRAINT 
[FK_instanciaProceso_Proceso_Judicial] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_nulidadProceso_Juzgado] FOREIGN KEY([Cod_Juzgado]) 
REFERENCES [dbo].[Juzgado] ([Cod_Juzgado]) 
ON UPDATE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_nulidadProceso_Juzgado] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_nulidadProceso_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso]) 
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso]) 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_nulidadProceso_Proceso_Judicial] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Proceso_Judicial_estadoProceso] FOREIGN KEY([idEstado]) 
REFERENCES [dbo].[estadoProceso] ([idEstado]) 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT 
[FK_Proceso_Judicial_estadoProceso] 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_Proceso_Judicial_Materia] FOREIGN KEY([Cod_Materia]) 
REFERENCES [dbo].[MateriaJudicial] ([Cod_Materia]) 
ON DELETE CASCADE 
GO 
ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT [FK_Proceso_Judicial_Materia] 
GO 
USE [master] 
GO 
ALTER DATABASE [PROCESOS] SET  READ_WRITE  
GO 
 

4.1.4.   Pruebas del sistema 

En este punto se especificará las pruebas realizadas al sistema de escritorio 

para garantizar su buen funcionamiento y calidad, este proceso consiste en 

verificar todos los requerimientos que se hayan implementado 

correctamente e identificado y las correcciones antes de la entrega del 

producto. 
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En este caso las pruebas del sistema de escritorio sobre un sistema 

informático para el control de expedientes judiciales se llevaron a cabo por 

prueba de caja negra establecidas a continuación. 

 

a. Caja Negra 

En este punto se define que las entradas y salidas del sistema deben 

estar bien definidas, es decir su interfaz, en cambio no se precisa definir 

ni conocer los detalles internos de sus funcionamientos. 

                     CP – GESTIONANDO CLIENTE 

Caso de prueba: CP – 01 

Nombre Gestionando Cliente 

Descripción El administrador debe hacer el mantenimiento 

de los clientes como agregar, modificar, buscar 

y listar. 

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el 

sistema debe solicitar usuario y contraseña 

autenticados. 

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario 

cliente que permite agregar, modificar, buscar 

y listar. 

Entradas Cod_Persona, Nombre,Appat, Apmat, 

NroDocumento, TipoPersona, E_mail, 

Telefono, Direccion, UsuarioActualizacion, 

FechaActualizacion 

Elementos relacionados  Acceso al sistema 

Version Alta V 0.1 Fecha Alta …. 

Version Modif. Fecha Modif. Descripción 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Procedimiento de Prueba 

Actor Sistema 

El administrador agrega cliente. 

El administrador modifica cliente. 

El administrador busca cliente. 

El administrador lista cliente. 

Valida datos y guarda 

actualización en cliente. 

Resultados Obtenido 

Cumple Comentario 

 

SI 

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo 

siguiente: agregar, modificar, buscar y listar cliente. La prueba 

realizada se logró superar sin ninguna dificultad. 

                 Tabla N° 25 – Gestionar cliente 
Fuente propia 
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                      CP - GESTIONANDO ABOGADO 

 

 

                      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla N° 26– Gestionar abogado 

Fuente propia 

 

                    CP - GESTIONAR   REGISTRO JUZGADO 

Caso de prueba: CP – 03 

Nombre Registrar juzgado 

Descripción El administrador debe hacer el mantenimiento de 

los juzgados como agregar, modificar, buscar y 

listar. 

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema 

debe solicitar usuario y contraseña autenticados. 

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario del 

juzgado que permite agregar, modificar, buscar. 

Caso de prueba: CP – 02 

Nombre Gestionando Abogado. 

Descripción El administrador debe hacer el mantenimiento de los 

abogados como agregar, modificar, buscar y listar. 

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema debe 

solicitar usuario y contraseña autenticados. 

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario cliente 

que permite agregar, modificar, buscar y listar. 

Entradas Cod_Persona, Nombre,Appat, Apmat, NroDocumento, 

TipoPersona, E_mail, Telefono, Direccion, 

UsuarioActualizacion, FechaActualizacion 

Elementos 

relacionados 

 Acceso al sistema 

Version Alta V 0.1 Fecha Alta …. 

Version Modif. Fecha 

Modif. 

Descripción 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Procedimiento de Prueba 

Actor Sistema 

El administrador agrega abogado. 

El administrador modifica abogado. 

El administrador busca abogado. 

El administrar lista abogado. 

Valida datos y guarda actualización en 

cliente. 

Resultados Obtenido 

Cumple Comentario 

 

SI 

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo siguiente 

agregar, modificar, buscar y listar abogados. La prueba realizada se logró 

superar sin ninguna dificultad. 
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Entradas Cod_Juzgado, Tipo, Encargado, Telefono, 

Direccion, Descripcion, UsuarioActualizacion, 

FechaActualizacion 

Elementos 

relacionados 

 Acceso al sistema 

Version Alta V 0.1 Fecha Alta …. 

Version Modif. Fecha Modif. Descripción 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Procedimiento de Prueba 

Actor Sistema 

El administrador agrega Juzgado. 

El administrador modifica Juzgado. 

El administrador busca Juzgado. 

Valida datos y guarda 

actualización en Juzgado. 

Resultados Obtenido 

Cumple Comentario 

 

SI 

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que 

tiene lo siguiente agregar, modificar, buscar. La 

prueba realizada se logró superar sin ninguna 

dificultad. 

Tabla N° 27– Registrar juzgado 
Fuente propia 

 
CP- GESTIONAR UBICACIÓN DEL CÓDIGO PARA UN NUEVO 

REGISTRO EXPEDIENTE JUDICIAL 

Caso de prueba: CP – 04 

Nombre Ubicación de un código para nuevo registro 

_ej 

Descripción El administrador debe hacer el mantenimiento 

para la disminución de errores mediante la 

ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro expediente judicial como ubicar, 

registrar, agregar, modificar, buscar y listar. 

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el 

sistema debe solicitar usuario y contraseña 

autenticados. 

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario 

de registro del proceso judicial que permite 

agregar, modificar, buscar y listar. 

Entradas Cod_Proceso, Fecha_Registro, Serie, 

Cod_Juzgado, Asunto, Cod_ Mareria, 

Fecha_Admision, Estado_Judicial, 

ContraParte, Usuario_Actualizacion, 

Fecha_Actualizacion 

Elementos 

relacionados 

 Acceso al sistema 
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Version Alta V 0.1 Fecha Alta …. 

Version Modif. Fecha Modif. Descripción 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Procedimiento de Prueba 

Actor Sistema 

El administrador agrega nuevo registro 

del proceso judicial. 

El administrador modifica nuevo registro 

del proceso judicial. 

El administrador busca nuevo registro 

del proceso judicial. 

El administrador lista los registro de los 

procesos judiciales. 

Valida datos y guarda 

actualización actividades del 

proceso judicial. 

Resultados Obtenido 

Cumple Comentario 

 

SI 

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene 

lo siguiente: agregar, modificar, buscar y listar. La 

prueba realizada se logró superar sin ninguna dificultad. 

Tabla N° 28 – Registrar proceso judicial 
Fuente propia 

 

 
        CP- GESTIONARCONSULTA DEL ESTADO DE ACTIVIDADES 

EXPEDIENTE JUDICIAL  
Caso de prueba: CP – 05 

Nombre Actividades Proceso Judicial 

Descripción El administrador debe hacer el mantenimiento de 

Las actividades del expediente judicial como 

agregar, modificar, buscar y listar. 

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema 

debe solicitar usuario y contraseña autenticados. 

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario de 

actividades del proceso judicial que permite 

agregar, modificar, buscar y listar. 

Entradas Cod_Actividad, Cod_Proceso, Descripcion,Fecha, 

Hora, Estado, Usuario_ Actualizacion, Fecha de 

actualización. 

Elementos 

relacionados 

 Acceso al sistema 

Version Alta V 0.1 Fecha 

Alta 

…. 

Version Modif. Fecha Modif. Descripción 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Procedimiento de Prueba 

Actor Sistema 

El administrador consulta estado de 

actividades del expediente judicial. 

Valida datos y guarda 

actualización para el estado 
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El administrador agrega actividad del 

expediente judicial. 

El administrador modifica actividad del 

expediente judicial. 

El administrador busca actividad del 

expediente judicial. 

El administrador lista las actividades del 

expediente judicial. 

de actividades del 

expediente judicial 

Resultados Obtenido 

Cumple Comentario 

 

SI 

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo 

siguiente: agregar, modificar, buscar y listar. La prueba 

realizada se logró superar sin ninguna dificultad. 

Tabla N° 29 – Gestionar actividad proceso judicial 
Fuente propia 

 

4.1.5. Análisis de costo beneficio 

• Cronograma de actividades 

N
° 

Actividades Tiempo 

Enero - 
Febrero 

Marzo- 
Abril 

Mayo - 
junio  

Julio - 
Agosto 

Setiemb
re-
Octubre 

Noviembre-
Diciembre 

1 Determinación 
y 
planteamiento 
del problema 

X                        

2 Elaboración y 
aprobación del 
plan 

 X X X X                    

3 Aprobación del 
Proyecto de 
Investigación. 

                        

4 Recopilación 
de información 
de fuentes 
bibliográficas 

     X X X X                

5 Elaboración de 
la Técnicas e 
Instrumentos 
de recolección 
de datos  

     X X X X X               

6 Aplicación del 
instrumento 

        X X X X X            

7 Procesamiento 
de datos 
estadísticos  

        
 

  X 
 

X X X X X        

8 Interpretación 
de los datos 
procesados 

        
   

    X X X X      

9 Redacción del 
proyecto.  

          X X X X X X X X X X X X   

1
0 

Presentación y 
sustentación 
del proyecto  

                 
  

   X X 

Tabla N° 30 - Cronograma de actividades 
Fuente propia 
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• Costos de inversión 

a. Hardware 

CANT DESCRIPCIÓN Importe (S/.) 

1 Computadora Intel(R) Core (TM) 

i7-7500U CPU @ 2.70 GHz 2.90 

GHz 

0.00 

1 Impresora HP Laserjet 3050 0.00 

Sub total S/. 0.00 

Tabla N° 31 – Costo Hardware 

Fuente propia 
 

b. Software 

CANT DESCRIPCIÓN Importe (S/.) 

1 Microsoft SQL Server 2014 

Express Edition (Libre) 

0.00 

1 Visual Studio Community 

2015(Libre) 

0.00 

Sub Total S/. 0.00 

Tabla N° 32 – Costo Software 

Fuente propia 
 

c. Recursos Humanos 

CANT DESCRIPCIÓN C/UNIDAD Importe (S/) 

1 Tesista investigador 0.00 0.00 

2 Asesor 2,000.00 4,000.00 

Sub Total S/. 4,000.00 

Tabla N° 33 – Costo Recursos Humanos 

Fuente propia 

 
 

d. Materiales para investigación  

CANT DESCRIPCIÓN C/UNIDAD Importe (S/.) 

4 

unidades  

Cd wrom  2.00 8.00  

2 

unidades  

Usb  40.00 80.00  

2 millar  Papel atlas A4 80 

g.  

16.00 32.00  

6 

unidades  

Folder A4  1.00 6.00  

1 toner  Toner impresora  80.00 80.00  

Sub Total S/. 206.00 

Tabla N° 34– Materiales para la investigación 

Fuente propia 
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e. Suministros 

CANT DESCRIPCIÓN C/UNIDAD Importe (S/.) 

5 meses Fluido eléctrico  50.00 50.00 

Sub Total S/. 50.00 

Tabla N° 35 – Suministros 

Fuente propia 
 

f. Presupuesto Total 

PRESUPUESTO TOTAL  Importe (S/.) 

Hardware  S/. 0.00 

Software S/. 0.00 

Recursos Humanos S/. 4,000.00 

Materiales S/. 206.00 

Suministros S/. 50.00 

Total, Final S/. 4,256.00 

Tabla N° 36– Presupuesto Total 

Fuente propia 

 

4.2. Desarrollo del análisis de datos. 

En este punto se dará a conocer el desarrollo y análisis de los datos, está 

enfocado en la utilización de estadística descriptiva, la cual describe y trata de 

sintetizar con sus atributos o descripción en índices numéricos que representen 

los datos. 

4.2.1.  Validez y confiabilidad del instrumento. 

a) Validez 

Los instrumentos utilizados en la presente investigación es la ficha 

de observaciones, fueron validos en base al juicio de experto. 

 

b) Confiabilidad 

Es el grado de un instrumento de medición que le permite obtener 

los mismos resultados, aplicando a un grupo determinado en 

diferentes periodos. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis. 

a) Análisis descriptivo 

El estudio se aplicó al  sistema informático para evaluar el porcentaje 

de numero de errores por registro de expediente, tiempo de 

ubicación de un código disponible para un nuevo registro del 

expediente, tiempo de consulta del estado de actividades judiciales 

del expediente; donde se aplicó el antes  (pre test) que permitió 

conocer el estado inicial; posteriormente se implementó un sistema 

informático donde se aplicó un después (post test) realizando una 

nueva evaluación al porcentaje de numero de errores por registro de 

expediente, tiempo de ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro del expediente, tiempo de consulta del estado de 

actividades judiciales del expediente. Los indicadores tomados en 

consideración y procesados son los siguientes: 

•    Número de pruebas funcionales. 

• Porcentaje de numero de errores por registro de expediente. 

• Tiempo de ubicación de un código disponible para un nuevo 

registro del expediente. 

• Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del 

expediente. 

                           Indicador 01: Numero de pruebas funcionales 

Ítem CP del 
sistema 

Funcionalidad Conformidad 

 CP – 
GESTIONA
NDO 
CLIENTE 

  
 
 
 
 

Aceptación 
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 CP - 
GESTIONA
NDO 
ABOGADO 

  
 
 
 
 
 
Aceptación 

 CP - 
GESTIONA
R   
REGISTRO 
JUZGADO 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
Aceptación 

 CP - 
GESTIONA
R 
UBICACIÓ
N DEL 
CÓDIGO 
PARA UN 
NUEVO 
REGISTRO 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

  
 
 
 
 
Aceptación 

 CP -
GESTIONA
R 
CONSULT
A DEL 
ESTADO 
DE 
ACTIVIDA
DES 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

 
 
 

 
 
 
 
 
Aceptación 

 CREACIO
N DE 
ACTIVIDA
DES DEL 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

  
 
 
Aceptación 
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 CP – 
CONTROL 
SISTEMA 

  
 
 
 
Aceptación 

Tabla N° 37– conformidad de las pruebas funcionales 

Fuente propia 

 

                         Indicador 02: Porcentaje de numero de errores por registro de 

expediente. 

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 38. 

  

N 

 

Media 

Desviación 

estándar 

Estadístico Estadístico Estadístico 

Un antes (Pre test) 60 79.6167 12.89868 

Un después (Post test) 60 24.3833 8.28740 

}Tabla N° 38– Resultados en porcentaje de N_E_R_E 

 Fuente: propia 

 

En la tabla N° 38, se muestra el antes (Pre test) y después (Post test) 

del indicador de porcentaje de numero de errores por registro de 

expediente y se observa un valor de la media 79.6167 y 24.3833 con 

desviación estándar de 12.89868 y 8.28740 que se utilizará de ayuda 

para probar la hipótesis. 

 

Figura N°  52 - Porcentaje de N_E_R_E 

Fuente: propia 

79.62%

24.38%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%
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Título del eje

Porcentaje de numero de errores por registro 
de expediente
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En la figura N° 52, porcentaje de número de errores por registro de 

expediente se concluye que el antes (Pre test) se obtuvo un valor en 

porcentaje 79.62%, siendo mayor a la evaluación de un después 

(Post test) que obtuvo un valor de 24.38%, esto significa que hay 

una diferencia porcentual de 55.24% en el sistema informático 

aplicado para el control de los expedientes judiciales. 

  

                          Indicador 03: Tiempo de ubicación de un código disponible para 

un nuevo registro del expediente. 

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 39. 

  

N 

 

Media 

Desviación 

estándar 

Estadístico Estadístico Estadístico 

Un antes (Pre test) 310 1170.8742 408.04197 

Un después (Post test) 310 245.3194 55.87942 

                     

                             Tabla N° 39– Tiempo de ubicación de un código disponible para un nuevo registro 

del expediente - Fuente: propia 

 

 

 

En la tabla N° 39, se muestra el antes (Pre test) y después (Post test) 

del indicador de tiempo de ubicación de un código disponible para 

un nuevo registro del expediente y se observa un valor de la media 

1170.8742 y 245.3194 con desviación estándar de 408.04197 y 

55.87942 que se utilizará de ayuda para probar la hipótesis. 

 

 
                         Figura N°  53 - Ubicación de un código disponible para un nuevo registro del 

expediente - Fuente: propia 

1170.8742

245.3194

0

500

1000

1500

Antes(Pre test) Despues(Post test)

Tiempo de ubicacion de un codigo disponible 
para un nuevo registro 

Media
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                           En la figura N° 53, referido a la ubicación de un código disponible para 

un nuevo registro del expediente se concluye que el antes (Pre test) 

obtuvo un valor promedio de 1170.8742 segundos y con la evaluación 

del sistema informático después (Post test) se obtuvo un valor 

promedio de 245.3194 segundos, esto significa que hay diferencia en 

tiempo de ubicación de expediente para un nuevo registro de 

925.5548 segundos, reduciéndose en un 79.05 % del sistema 

anterior. 

                          Indicador 04: Tiempo de consulta del estado de actividades 

judiciales del expediente. 

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 40. 

  

N 

 

Media 

Desviación 

estándar 

Estadístico Estadístico Estadístico 

Antes (Pre test) 310 1192.7452 434.74435 

Después (Post test) 310 245.1258 56.06059 

                           Tabla N° 40– Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del expediente                

Fuente: propia 

 

                           En la tabla N° 40, muestra el antes (Pre test) y después (Post test) 

del indicador de tiempo de consulta del estado de las actividades del 

expediente, cuyo valor es de 1192.7452 segundos; mientras el 

sistema informático obtiene un valor de 245.1258 segundos con 

desviación estándar de 434.74435 y 56.06059 reduciéndose en un 

79.45 % del sistema anterior. 
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                      Figura N°  54 - Consulta del estado de actividades judiciales del expediente. 

Fuente: Propia del autor 

En la figura N° 54, presenta el tiempo de consulta del estado de 

actividades judiciales del expediente, resultando que el antes (Pre 

test) obtuvo un valor de 1192.7452 segundos y un valor del después 

(Post test) de 245.1258 segundos esto significa que hay diferencia 

de 947.6194 segundos entre el antes y el después del sistema 

informático para el control de los expedientes judiciales. 

b) Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Los datos muéstrales obtenidos para los indicadores “porcentaje de 

número de errores por registro de expediente, tiempo de ubicación 

de un código disponible para un nuevo registro del expediente, 

tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del 

expediente” fueron analizados mediante la prueba de normalidad. 

 

                                 Para los tres indicadores; porcentaje de numero de errores por 

registro de expediente con una muestra de 310 expedientes 

registrados la cual se distribuyó en 60 grupos, tiempo de ubicación 

de un código disponible para un nuevo registro del expediente con 

una muestra de 310 expedientes registrados, tiempo de consulta del 

estado de actividades judiciales del expediente los con una muestra 

de 310 expedientes registrados, las muestras son mayores a 30, por 

lo cual los tres indicadores se utilizó la prueba de normalidad de 

1192.7452

245.1258
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Kolmogorov-Smimov. Los datos de cada indicador se trabajaron con 

el software estadístico SPSS 24.0 con un nivel de confianza del 95%. 

                          Los resultados fueron los siguientes: 

 

Indicador 01: Porcentaje de numero de errores por registro de 

expediente 

Los datos observados, se sometieron a la prueba de normalidad 

encontrándose para el indicador porcentaje de número de errores 

por registro de expediente, mostraron en la nube de puntos gran 

dispersión y aleatoriedad de datos, que se comprueba que esta 

variable se adapta a la estadística no paramétrica. 

 

                         Tabla N° 41– Prueba de normalidad del porcentaje de numero de errores por 

registro de expediente – Fuente: propia 

 

Como se observa en la tabla N° 41, el valor de Sig.  para el 

porcentaje de numero de errores por registro de expediente antes 

de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y después de aplicar 

el sistema el cual es igual al nivel de sig.  es de 0.000. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, se concluye que no es 

una distribución normal para los datos observados un antes y 

después (pre test y poste test), lo que da a conformar que la 

distribución no normal de la muestra y se puede apreciar en la 

Figura N° 55, Figura N° 57 la Frecuencia y Figura N° 56, Figura N° 

58 diagrama de dispersión por lo tanto se utilizó la prueba U de 

Mann Whitney para datos no paramétricos. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Porcentaje Numero 

Error_R_E_Antes 

.262 60 .000 

Porcentaje Numero 

Error_R_E_Despues 

.202 60 .000 
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                                      Figura N°  55 – Porcentaje de numero de errores por registro de expediente 

antes (Pre test) - Fuente: Propia del autor 

 

 En la figura N° 55, nos muestra la curva de la frecuencia que no es 

normal, que nos confirma que los datos de un antes no conforman 

a la distribución normal del pre test. 

 
Figura N°  56 – Diagrama de dispersión (Pre test) 

Fuente: Propia  

 

En la figura N° 56, nos muestra la nube de puntos, observando la 

gran dispersión de datos referido al porcentaje de errores y la 

cantidad de expediente del pre test.  

 

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

0 10 20 30 40 50 60 70

PORCENTAJE DE ERROR(ANTES) Vs 
EXPEDIENTES



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
110 

  

 
                          Figura N°  57 – Porcentaje de numero de errores por registro de expediente después 

(Post test) - Fuente: Propia  

 

En la figura N° 57, nos muestra la curva de la frecuencia que no se 

adecua a una distribución normal, que nos confirma que los datos de un 

antes y un después se adecuan a una distribución no paramétricas. 

 
 

Figura N°  58 – Diagrama de dispersión (Post test) 

         Fuente: Propia  

 

En la figura N° 58, nos muestra la nube de puntos, observando la 

gran dispersión de datos referido al porcentaje de errores y la 

cantidad de expediente del post test. 
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                         Indicador 02: Tiempo de ubicación de un código disponible para 

un nuevo registro del expediente 

 

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipótesis, los datos 

tomados se sometieron a una comprobación de distribución, para la 

prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo Ubicación 

Codigo_D_N_R_Antes 

.136 310 .000 

Tiempo Ubicación Codigo_D_N_R_ 

Despues 

.080 310 .000 

 
                           Tabla N° 42– Prueba de normalidad del tiempo de ubicación de un código    

disponible para un nuevo registro del expediente - Fuente propia 

 

 

Como se observa la Tabla N° 42, el valor de Sig.  para e Tiempo de 

ubicación de un código disponible para un nuevo registro del 

expediente antes de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y 

después de aplicar el sistema el cual es igual al nivel de sig.  es de 

0.000. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, se concluye 

que no es una distribución normal para los datos observados un 

antes y después (pre test y poste test), lo que da a conformar que 

la distribución no normal de la muestra y se puede apreciar en la 

Figura N° 59, Figura N° 61 de la frecuencia y Figura N° 60, Figura 

N° 62 diagrama de dispersión, por lo tanto, se utilizó la prueba U de 

Mann Whitney para datos no paramétricos. 

 

Figura N°  59 –Tiempo de ubicación código disponible para un nuevo registro antes (Pre test) 

Fuente: Propia  
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En la figura N° 59, nos muestra la curva de la frecuencia que no se 

adecua a una distribución normal, que nos confirma que los datos 

de un antes y un después se adecuan a una distribución no 

paramétricas 

 
Figura N°  60 – Diagrama de dispersión (Pre test) 

Fuente: propia 

En la figura N° 60, nos muestra la nube de puntos, observando la 

gran dispersión de datos referido al tiempo de ubicación de un código 

disponible para un nuevo y la cantidad de expediente del pre test. 

 
Figura N°  61 –Tiempo de ubicación código disponible para un nuevo registro después (Post test) 

Fuente: Propia  
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En la figura N° 61, nos muestra la curva de la frecuencia que no se 

adecua a una distribución normal, que nos confirma que los datos 

de un antes y un después se adecuan a una distribución no 

paramétricas 

 
Figura N°  62 – Diagrama de dispersión (Post test) 

Fuente: propia 

En la figura N° 62, nos muestra la nube de puntos, observando la 

gran dispersión de datos referido el tiempo de ubicación de un código 

disponible para un nuevo registro y la cantidad de expediente del 

post test 

 

Indicador 03:  Tiempo de consulta del estado de actividades 

judiciales del expediente 

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipótesis, los datos 

tomados se sometieron a una comprobación de distribución, para la 

prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo Consulta 

Estado_A_J_E_ Antes 

.118 310 .000 

Tiempo Consulta 

Estado_A_J_E_ Despues 

.082 310 .000 

                           Tabla N° 43– Prueba de normalidad de tiempo Consulta Estado Actividad Judicial 

Expediente - Fuente: propia 

 

Como se observa la Tabla N° 43, el valor de Sig.  para e Tiempo de 

ubicación de un código disponible para un nuevo registro del 
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expediente antes de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y 

después de aplicar el sistema el cual es igual al nivel de sig.  es de 

0.000. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, se concluye 

que no es una distribución normal para los datos observados un 

antes y después (pre test y poste test), lo que da a conformar que 

la distribución no normal de la muestra y se puede apreciar en la 

Figura N° 63, Figura N° 65 de la frecuencia y Figura N° 64, Figura 

N° 66 del diagrama de dispersión, por lo tanto, se utilizó la prueba 

U de Mann Whitney para datos no paramétricos. 

 

Figura N°  63 –Tiempo de consulta del estado actividades judiciales del expediente antes (Pre test) 

Fuente: propia 

En la figura N° 63, nos muestra la curva de la frecuencia que no se 

adecua a una distribución normal, que nos confirma que los datos 

de un antes y un después se adecuan a una distribución no 

paramétricas. 

 
Figura N°  64 – Diagrama de dispersión (Pre test) 

Fuente: propia 
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En la figura N° 64, nos muestra la nube de puntos, observando la 

gran dispersión de datos referido al tiempo de tiempo de consulta 

de estado de las actividades y la cantidad de expediente del pre 

test. 

 
 

Figura N°  65 – Tiempo de consulta estado actividades judiciales del expediente después (Post test) 

Fuente: propia 

En la figura N° 65, nos muestra la curva de la frecuencia que no es 

normal, que nos confirma que los datos de un después no conforman a 

la distribución normal del post test. 

 

 
Figura N°  66 – Diagrama de dispersión (Post  test) 

Fuente: propia 

En la figura N° 66, nos muestra la nube de puntos, observando la gran 

dispersión de datos referido al tiempo de consulta de las actividades y 

la cantidad de expediente del post test. 
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c) Prueba de hipótesis 

Prueba de hipótesis general  

El sistema informático influye significativamente en el control de 

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. 

Hipótesis estadística 

 Planteamiento de la hipótesis nula y alternativa Bilateral (para dos 

colas). 

H0:  µ1 = µ2   

   H1:  µ1  ≠ µ2 

Validación de hipótesis 

H₀: Existe relación positiva  

 H₁: No existe relación entre las variables 

Prueba estadística 

rs = 1 −
(6 ∗ ∑𝑑2)

N ∗ (𝑁2 − 1)
 

Donde:  

d = Diferencia de rangos 

N = Numero de observaciones(muestra) 

Se calcula los siguientes datos: 

a) Datos calculados de porcentaje de error por registro (anexo N° 

03) 

rs = 1 −
(6 ∗ 25840)

60 ∗ (602 − 1)

rs = 1 −
155040
215940

𝑟𝑠 = 0.28

 

               El resultado de la correlación de un pre test y pos test donde r de 

spearman es de 0.28 

b) Datos calculados tiempo de ubicación de un código disponible 

para un nuevo registro (anexo N° 04). 
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rs = 1 −
(6 ∗ 7033600)

310 ∗ (3102 − 1)

rs = 1 −
42201600
29790690

𝑟𝑠 = −0.42

 

 

El resultado de la correlación de un pre test y pos test donde r de 

spearman es de -0.42. 

 

c) Datos calculados de tiempo de consulta del estado de 

actividades de un expediente. (anexo N°05) 

 

rs = 1 −
(6 ∗ 5008029)

310 ∗ (3102 − 1)

rs = 1 −
30048174
29790690

𝑟𝑠 = −0.01

 

El resultado de la correlación de un pre test y pos test donde r de 

spearman es de -0.01. 

 

Resultado correlacional del pretest y post test  

Correlaciones r de Spearman Significado 

Porcentaje de errores por 
registro de expedientes  

0.28 Correlación positiva 
baja 

Tiempo de ubicación de un 
código disponible para un 
nuevo registro 

-0.42 Correlación negativa 
moderada 

Tiempo de consulta del 
estado de actividades  

-0.01 Correlación negativa 
muy baja 

                           Tabla N° 44–Valores de spearman encontrados  

                       Fuente propia 

 

Como puede apreciarse en la tabla N° 44, los valores del r de 

Spearman (anexo N°02 ), para el porcentaje de errores por registro 

de expediente existe una correlación positiva baja, que si al 

aumentar los valores de antes también los hace aumentar al post 

test y viceversa. Mientras que para el tiempo de ubicación existe una 

correlación negativa moderada los dos test del antes y después se 

correlacionan en sentido inverso, siendo a valores altos del pre test 

le suelen corresponder valores bajos en el post test al aplicar el 

sistema informático por su mayor versatilidad. 
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Finalmente; referido al tiempo de consulta existe una correlación 

negativa muy baja, de tal manera que un cambio en una variable 

permite predecir perfectamente el cambio en la otra. 

 
                          Prueba de hipótesis especifica 01 

    El sistema informático reduce el número de errores por registro del 

expediente. 

Indicador: Porcentaje de número de errores por registro de 

expediente. 

 

Hipótesis estadística 

Planteamiento de la hipótesis nula y alternativa Bilateral (para dos 

colas). 

H0:  µ1 = µ2   

H1:  µ1  ≠ µ2 

 Prueba estadística de U de Mann -Whitney 

 

 

 

                            

 

 

 

Tabla N° 45– Prueba de rangos de U de Mann - Whitney  

                       Fuente propia 

 

En la tabla N° 45, se representa una descripción de los grupos 

comparados, se trabajó con 120 datos en total, para una muestra 

aleatoria de 60(grupos) observados tanto para el pre test y post test, 

luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que 

hay diferencia estadística en el Sistema Informático a emplear. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 DATOS/PORCENTAJE DE ERROR 

U de Mann-Whitney 27.500 

W de Wilcoxon 1857.500 

Z -9.351 

Rangos 

 TEST_ANTES Y  

DESPUES N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

DATOS/PORC

ENTAJE DE 

ERROR 

Antes 60 90.04 5402.50 

Después 60 30.96 1857.50 

Total 120   
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Sig. asintótica (bilateral) .000 

a. Variable de agrupación: TEST_ANTES Y  DESPUES 

                           Tabla N° 46–Resultado de la prueba estadística de U de Mann - Whitney 

                       Fuente propia 

 

en la tabla N° 46, se observa los datos de los valores de U de Mann 

– Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba. 

 

Figura N°  67 – Campaña de gauss 

Fuente: Propia del autor  

 

La Figura N° 67, con un nivel de significación de ∝=0.05, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indicando que si 

existe diferencia estadística entre las medias. 

Validación de hipótesis 

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en porcentaje de 

error de registro de expedientes tuvo un mayor rango promedio de 

90.04, mientras que en después en porcentaje de error de registro de 

expedientes tuvo menor rango promedio es de 30.96. 

    Como se aprecia el estadígrafo de U de Mann Whitney fue de 27.500 

y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se concluye que el sistema 

informático reduce el porcentaje de número de errores por registro 

del expediente con un nivel de significación de 5%. 

Hipótesis especifica 02: 

El sistema informático mejora la ubicación del código disponible para 

un nuevo registro del expediente. 
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Indicador: Tiempo de ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro del expediente 

Hipótesis estadística 

Planteamiento de la hipótesis nula y alternativa Bilateral (para dos 

colas). 

H0:  µ1 -µ2   = 0 

H1:  µ1 -µ2  ≠ 0 

Prueba estadística de U de Mann -Whitney 

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 47– Prueba de rangos de U de Mann - Whitney  

                       Fuente propia 

 

En la tabla N°47, se representa una descripción de los grupos 

comparados, se trabajó con 620 datos en total, para una muestra 

aleatoria de 310 datos observados tanto para el pre test y post test, 

luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que 

hay diferencia estadística en el Sistema Informático a empleado. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 DATOS/TIEMPO DE UBICACION 

U de Mann-Whitney 50.000 

W de Wilcoxon 48255.000 

Z -21.527 

Sig. asintótica (bilateral) .000 

a. Variable de agrupación: TEST_ANTES Y DESPUES 

                                 
                                  Tabla N° 48–Resultado de la prueba estadística de U de Mann - Whitney 

                       Fuente propia 

 

en la tabla N° 48, se observa los datos de los valores de U de Mann 

– Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba. 

 

Rangos 

 TEST_ANTES 

Y DESPUES N Rango promedio Suma de rangos 

DATOS/TIEMPO 

DE UBICACIÓN 

antes 310 465.34 144255.00 

despues 310 155.66 48255.00 

Total 620   
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Figura N°  68 – Campaña de gauss 

Fuente: Propia del autor  

 

La Figura N° 68, con un nivel de significación de ∝=0.05, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indicando que si 

existe diferencia estadística entre las medias. 

Validación de hipótesis 

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en el tiempo de 

ubicación del código disponible para un nuevo registro del expediente 

tuvo un mayor rango promedio de 465.34, mientras que en después 

en el tiempo de ubicación del código disponible para un nuevo registro 

del expediente tuvo menor rango promedio es de 155.66. 

Como se aprecia el estadígrafo de U de Mann Whitney fue de 50.000 

y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se concluye que el sistema 

informático mejora la ubicación del código disponible para un nuevo 

registro del expediente con un nivel de significación del 5 %.  

 

Hipótesis especifica 03: 

El sistema informático mejora la consulta del estado de actividades 

judiciales del expediente. 

Indicador: Tiempo de consulta del estado de las actividades 

judiciales del expediente. 

Hipótesis estadística 

Planteamiento de la hipótesis nula y alternativa Bilateral (para dos 

colas). 
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H0:  µ1 -µ2   = 0 

H1:  µ1-µ2  ≠ 0 

  Prueba estadística de U de Mann -Whitney 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla N° 49– Prueba de rangos de U de Mann - Whitney  

                       Fuente propia 

 

En la tabla N°49, se representa una descripción de los grupos 

comparados, se trabajó con 620 datos en total, para una muestra 

aleatoria de 310 datos observados tanto para el pre test y post test, 

luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que 

hay diferencia estadística en el Sistema Informático a empleados. 

 

 

Estadísticos de pruebaa 

 DATOS/TIEMPO_CONSULTA 

U de Mann-Whitney 683.500 

W de Wilcoxon 48888.500 

Z -21.243 

Sig. asintótica (bilateral) .000 

a. Variable de agrupación: TEST_ANTES Y DESPUES 

                  

                Tabla N° 50–Resultado de la prueba estadística de U de Mann - Whitney 

                       Fuente propia 

en la tabla N°50, se observa los datos de los valores de U de Mann 

– Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba 

Rangos 

 TEST_ANTES Y 

DESPUES 

 

N Rango promedio Suma de rangos 

DATOS/TIEMPO_

CONSULTA 

1 310 463.30 143621.50 

2 310 157.70 48888.50 

Total 620   
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Figura N°  69 – Campaña de gauss 

Fuente: Propia del autor  

 

La Figura N° 69, con un nivel de significación de ∝=0.05, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indicando que si 

existe diferencia estadística entre las medias. 

 

Validación de hipótesis 

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en la consulta del 

estado de actividades judiciales del expediente tuvo un mayor rango 

promedio de 463.30, mientras que el después de la consulta del 

estado de actividades judiciales del expediente tuvo menor rango 

promedio es de 157.70. 

Como se aprecia el estadígrafo de U de Mann Whitney fue de 683.500 

y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se concluye que el sistema 

informático mejora la consulta del estado de actividades judiciales del 

expediente con un nivel de significación. 
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CAPITULO V:  

DISCUSION DE RESULTADOS 
 

5.1. Discusión de resultados  

En esta presente investigación se tomó en consideración los datos ya 

descritos en el anterior capitulo, evaluándose estadísticamente mediante la 

comparación de un antes (Pre test) y un después (post test). 

 

5.1.1. Número de pruebas funcionales 

Se realizó 7 pruebas funcionales, las cual fue admitido por los 

abogados que trabajan en los estudios jurídicos, por lo cual se dio 

colaboración al cumplimiento de la hipótesis general que un sistema 

informático favorece positivamente en el control de expedientes 

judiciales en el distrito de Yarinacocha. 

Asimismo, se halló distintas investigaciones similares como (López 

Salcedo, 2018) donde sus variables numéricas de procesos 

funcionales fue la adecuado, dando como resultado que la influencia 

es positiva en su sistema informático para sus procesos de 

cobranza.  

5.1.2. Porcentaje de numero de error por registro del expediente. 

Antes de un sistema informático, se tenía un porcentaje de numero 

de error por registro de expediente (Pre test) de 79.62% y una vez 

implementado el sistema informático (Post test) se obtuvo un 

porcentaje de numero de error por registro de un 24.38%, se afirma 
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que un el número de errores por registro se redujo en una diferencia 

de 55.24% de acuerdo con su estadística de medias. Se concluye 

que un sistema informático reduce en el número de errores por 

registro del expediente de un 55.24% con un nivel de confianza de 

95%  

Asimismo, se halló varias investigaciones similares como (Bach. 

Flore Paredes & Choque, 2015) donde el resultado de su indicador 

porcentaje de documentos localizados se halló una diferencia de 

48.3%, con un nivel de confianza del 95%. 

 

5.1.3. Tiempo de ubicación de un código disponible para un 

nuevo registro del expediente. 

Antes de un sistema informático, se tiene un tiempo de ubicación 

de un código disponible para un nuevo registro (Pre test) de un valor 

de 1170.8742(19.5145 min) segundos y una vez implementado el 

sistema informático (Post test) se obtuvo un tiempo de ubicación de 

un nuevo código disponible para un nuevo registro de un valor de 

245.3194(4.0886 min) segundos dando una diferencia de 

925.5548(15.4259 min) segundos. Se concluye que un sistema 

informático mejora en la ubicación del código disponible para un 

nuevo registro del expediente en un porcentaje de 79.05% de 

acuerdo con sus estadísticas de medias con un nivel de confianza 

de 95%  

 

Asimismo, se halló algunas investigaciones similares como 

(Saavedra Rosales, 2015) en el cual el resultado de su indicador 

tiempo promedio de registro de un documento se halló en un antes 

728(12.1333 min) segundos y un después de 97(1.6166min) 

segundos dando una diferencia de 631(10min) segundos, con un 

nivel de confianza del 95%. 
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5.1.4. Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales 

del expediente. 

antes de un sistema informático, se tenía un tiempo de consulta del 

estado de actividades judiciales del expediente (Pre test) 1192.7452 

(19.8790 min) segundos y una vez implementado el sistema 

informático (Post test) de 245.1258(4.0854 min) segundos dando 

una diferencia de 947.6194(15.7936 min) segundos. Se concluye 

que un sistema informático mejora en la consulta del estado de 

actividades del expediente en un porcentaje de 79.45% de acuerdo 

con su estadística de medias con un nivel de confianza de 95%. 

Asimismo, se encontró algunas investigaciones similares como 

(Saavedra Rosales, 2015) en el cual el resultado de su indicador 

tiempo promedio de búsqueda de un documentos  se halló en un 

antes 1161 segundos(19.35 min) y un después de 264 

segundos(4.4 min) dando una diferencia de 897 segundos (14min), 

con un nivel de confianza del 95%. 
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CONCLUSIONES 
 

1. Se concluye que el porcentaje de número de errores por registro de 

expediente para el control de expedientes judiciales fue de un 79.62 %   y 

con el sistema informático se redujo a un 24.38%. Por lo dicho se define lo 

siguiente, que un sistema informático influye significativamente en el 

número de errores por registro del expediente en un 69.38% con un nivel 

de confianza de 95% y 99% en su prueba de hipótesis. También se 

encontró en otra tesis donde los resultados fueron favorables en un 48.3% 

en su porcentaje de documentos localizados. 

 

2. Se concluye que el tiempo de ubicación del código disponible para un nuevo 

registro del expediente para el control de expedientes judiciales fue de un 

1170.8742 segundos (19.5145 min) y con el sistema informático se redujo 

a un de 245.3194 segundos (4.0886 min). Por lo dicho se define lo 

siguiente, que un sistema informático influye significativamente en la 

ubicación del código disponible para un nuevo registro del expediente en 

un 79.05% con un nivel de confianza de 95% y 99% en su prueba de 

hipótesis. Asimismo, se encontró en otras investigaciones similares que 

hubo una significancia de 79.05% en su tiempo de registro. 

 

 

3. Se llegó a la conclusión que el tiempo de consulta del estado de actividades 

judiciales del expediente para el control de expedientes judiciales fue de un 

1192.7452 (19.8790 min) segundos y con el sistema informático se redujo 

a 245.1258(4.0854 min) segundos, por ello e concluye que un sistema 

informático influye significativamente en la consulta del estado de 

actividades judiciales del expediente en un 79.45% con un nivel de 

confianza de 95% y 99% en su prueba de hipótesis. Además, se encontró 

en otras investigaciones similares en un 77.26% en su tiempo de 

búsquedas de un documento. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

1. Se recomienda a los usuarios de los estudios jurídicos del distrito de 

Yarinacocha, que sea utilizado el sistema informático para reducir 

porcentaje de errores y los tiempos para el registro, consulta y en un futuro 

elaborar un sistema de cobranza para un mayor control y seguimiento de 

sus pagos x procesos con respecto a su documentación. 

 

2. Se sugiere a los estudios jurídicos, hagan el uso completo del software y 

mucha responsabilidad en el control de entrada de datos y salidas de datos 

para una mayor validación de los datos para que la información sea más 

vera con respecto a la confiabilidad de los datos. 

 

 

3. Se recomienda a los dueños de cada estudio, realizar capacitación a su 

personal sobre las Tic para que al momento de utilizar el sistema sea más 

fácil los datos que ingresan en el sistema. 

 

4. Se recomiendan a los usuarios de los estudios jurídicos, realizar el uso 

contante de la tecnología que ofrece el sistema, para mejorar sus procesos 

y que el usuario se familiarice para reducir sus tiempos y su porcentaje de 

error. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema 
general 

Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensión Indiciador 

¿de qué manera 
influye un sistema 
informativo en el 
control de 
expedientes 
judiciales en el 
distrito de 
Yarinacocha? 

Determinar la 
influencia de un 
sistema informático 
para el control de 
expedientes judiciales 
en el distrito de 
Yarinacocha. 

El sistema 
informático influye 
significativamente en 
el control de 
expedientes 
judiciales en el 
distrito de 
Yarinacocha. 

 
Independiente 
 
 
Sistema 
informático 

 
 
Implementación 

 
Número de pruebas en 
funcionalidad 

Método de investigación 
 
General:  
Científico (Inductivo – Deductivo). 
 
 
Tipo de investigación: 
 
Descriptiva, correlacional 
 
 
Diseño de investigación: 
 
Pre – Experimental 
 
G: O1            X               O2 

 

 

G: Muestra  
X: Sistema Informático  
O1: Observación Pre – Test  
O2: Observación Post - Test  
 
Población:  
 
1590 expedientes registrados 
 
Muestra: 
 
310 expedientes registrados 
aleatoriamente. 

 
 
 
 
Dependiente 
  
Expedientes 
judiciales 

Numero de errores por 
registro de expediente 

Porcentaje de numero de 
error por registro del 
expediente 

Ubicación de un código 
disponible para un nuevo 
registro del expediente 

tiempo de Ubicación de 
un código disponible 
para un nuevo registro 
del expediente 
 

Problema 
especifico 

Objetivo específico Hipótesis 
especifico 

Consulta del estado de 
actividades   judiciales del 
expediente 

Tiempo de Consulta del 
estado de actividades   
judiciales del expediente ¿Cómo influye un 

sistema 
informático en el 
número de errores 
por registro del 
expediente? 

Determinar la 
influencia de un 
sistema informático 
en el número de 
errores por registro 
del expediente. 

El sistema 
informático reduce el 
número de errores 
por registro del 
expediente. 

¿Cómo influye un 
sistema 
informático en la 
ubicación del 
código disponible 
para un nuevo 
registro del 
expediente? 

Evaluar la influencia 
de un sistema 
informático en la 
ubicación del código 
disponible para un 
nuevo registro del 
expediente. 

El sistema 
informático mejora la 
ubicación del código 
disponible para un 
nuevo registro del 
expediente. 

¿Cómo influye un 
sistema 
informático en la 
consulta del 
estado de sus 
actividades del 
expediente 
judicial?? 

Analizar la influencia 
sistema informático 
en la consulta del 
estado de actividades 
judiciales del 
expediente. 

El sistema 
informático mejora la 
consulta del estado 
de actividades 
judiciales del 
expediente. 
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Anexo N°02: Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman. 
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Anexo N° 03: Orden de los datos según muestra, para hallar la correlación de 
spearman - número de errores por registro. 
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Anexo N° 04: Orden de los datos según muestra, para hallar la correlación de 
spearman – Ubicación de un código disponible para un nuevo registro. 
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Anexo N° 05: Orden de los datos según muestra, para hallar la correlación de 
spearman – para la consulta de las actividades del expediente. 
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Anexo N° 6: registro manual de un expediente judicial 
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Anexo N° 07: Ficha de observación de porcentaje de numero de error por 
registro (Pre- test) 
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Anexo N° 08: Ficha de observación de porcentaje de numero de error por 
registro (Post- test) 
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Anexo N° 09: Tiempo de ubicación de un código disponible para un nuevo 
registro (Pre- test) 
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Anexo N° 10: Tiempo de ubicación de un código disponible para un nuevo 
registro (Post- test) 
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Anexo N° 11: Tiempo de consulta del estado de las actividades del expediente 
judicial (Pre- test) 
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Anexo N° 12: Tiempo de consulta del estado de las actividades del expediente 
judicial (Post- test) 
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Anexo N° 13: Validación de las pruebas funcionales 
 

Ítem CP del 
sistema 

Funcionalidad Conformidad 

 CP – 
GESTIONA
NDO 
CLIENTE 

  
 
 
 
 

Aceptación 

 CP - 
GESTIONA
NDO 
ABOGADO 

  
 
 
 
 
 
Aceptación 

 CP - 
GESTIONA
R   
REGISTRO 
JUZGADO 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
Aceptación 

 CP - 
GESTIONA
R 
UBICACIÓ
N DEL 
CÓDIGO 
PARA UN 
NUEVO 
REGISTRO 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

  
 
 
 
 
Aceptación 

 CP -
GESTIONA
R 
CONSULT
A DEL 
ESTADO 
DE 
ACTIVIDA
DES 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

 
 
 

 
 
 
 
 
Aceptación 
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 CREACIO
N DE 
ACTIVIDA
DES DEL 
EXPEDIEN
TE 
JUDICIAL 

  
 
 
Aceptación 

 CP – 
CONTROL 
SISTEMA 

  
 
 
 
Aceptación 
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Anexo N° 14: Constancia de juicio del primer experto 

 
 
 



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
159 

  

 
Anexo N° 15: Ficha de validez del instrumento de investigación por el experto. 
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Anexo N° 16: Constancia de juicio del segundo experto 
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Anexo N° 17: Ficha de validez del instrumento de investigación por el experto. 
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Anexo N° 18: Constancia de juicio del tercer experto 

 
 


