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RESUMEN

La tesis se planted resolver el siguiente problema general: ¢De qué manera influye
un sistema informatico en el control de expedientes judiciales en el distrito de
Yarinacocha?, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia de un sistema
informatico para el control de expedientes judiciales, la hipétesis general fue: El

sistema informatico influye significativamente en el control de expedientes judiciales.

El método general de investigacion fue el cientifico, tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional de disefio pre experimental, La poblacion estuvo conformada de 1590
expedientes judiciales registrados, la muestra probabilistica conformada por 310
expedientes.

Se concluye que se estableci6 una mejora de un sistema informético para el
porcentaje de numero de errores por registro de expediente en un 69.58%, tiempo de
ubicacion de un cddigo disponible para un nuevo registro del expediente en un
78.98% y tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del expediente en
un 79.52%.

Palabras claves: Sistema informatico, expedientes judiciales, programacion extrema
(XP).
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ABSTRACT

The thesis was to solve the following general problem: How does a computer system
influence the control of judicial records in the district of Yarinacocha ?, whose general
objective was: To determine the influence of a computer system for the control of
judicial files, The general hypothesis was: The computer system significantly
influences the control of judicial files.

The general method of investigation was the scientific, applied type, correlational
descriptive level of pre-experimental design. The population was made up of 1590
registered judicial records, the probabilistic sample consisting of 310 records.

It is concluded that an improvement of a computer system was established for the
percentage of number of errors per record of the file in 69.58%, time of location of a
code available for a new record of the file in 78.98% and time of consultation of the

state of judicial activities of the file in 79.52%.

Keywords: Computer system, court records, extreme programming (XP).
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INTRODUCCION

La presente investigacion sistema informatico para el control de los expedientes
judiciales en el distrito de Yarinacocha, tiene como sugerencia a las tecnologias y
comunicaciones haciendo la diferencia en nuestra de vida cotidiana, establecerse el
acceso rapido, flexibles al momento de acceder a la informacion, de esa manera
permite al usuario acceder a diversas fuentes de informacion bajo requerimiento. Los
todos tipos de expedientes judiciales que manejan los estudios juridicos del distrito
varian de acuerdo a las necesidades de cada persona, dado una alternativa de
solucion ante la problematica que desea resolver. El propdsito del sistema informatico
para el control de los expedientes judiciales, es mejorar el porcentaje y tiempo,
disminuir el nimero de errores, agilizar el tiempo de ubicacion de un codigo para un
nuevo registro y el tiempo de consultas. La presente investigacion se desarrolla y

divide en los siguientes cinco capitulos, que mencionare a continuacion:

Capitulo I: En este punto se menciono el “planteamiento del problema”, se sefiala una
corta explicaciébn de la situacion organizacional, aborda el problema general y

especificos, la justificacion, delimitaciones, limitaciones objetivo general y especifico.

Capitulo II: En este parte se mencioné el “marco tedrico”, donde se describe toda la
teoria que ayudara al desarrollo de la tesis, teniendo en cuenta los antecedentes
sugeridos que seran de guia para el desarrollo de la tesis, que servira para el sustento
de la investigacion, marco conceptual, definicion de términos, también se describe la

hipotesis general y especifica y las variables.

Capitulo Ill: En este punto planteamos la “metodologia de investigacion” y se describe
los siguientes puntos: la metodologia, método, tipo, nivel, disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, procesamiento de la

informacion, técnicas y andlisis de datos de la investigacion.

Capitulo 1V: En esta seccion se describe la “presentacion de resultados” en este
capitulo donde se explica de manera corta la descripcién la elaboracién de la
metodologia de software programacion extrema (XP) y el desarrollo de analisis de

datos.

XVI



Capitulo V: En este punto describimos el desarrollo de la “discusion de los resultados”,
donde se resuelve el objetivo mediante la hipétesis alterna planteada y se realiza una

comparacion con los antecedentes encontrados.

Como parte final se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos.

Bach. Marjiory Susan Usaqui Meléndez
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1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Actualmente en el Perq, la justicia y procesos judiciales son preocupante para
la poblacion ya que en algunos casos no existe transparencia a la solucion de
un proceso judicial, cada individuo tiene diferentes puntos de vistas con
respecto justicia y en algunos casos la busqueda, consulta de documentos no
se llega a concluir o se extravian en el camino y a veces pasa en los pequefos

estudios juridicos del pais.

Ante esta problematica, se fue implementando una soluciéon en el area
administrativa del poder judicial con la “Ley Organica del Poder judicial (1993)”
y sucesivamente la “Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado (2002)”,
gracias a ello se logré crear un aplicativo para las consultas de expedientes
juridicos (CEJ) a nivel nacional, en la actualidad la pagina web del poder judicial
lo tiene, facilitando su busqueda del expediente que han sido registrado en el

poder judicial los casos ya resueltos por abogados en el Pera.

Este problema es general, cada departamento del Peru refleja una situacion
con grado de dificultad diferente con respecto a su sistema judicial de los
estudios juridicos, gracias al avance de las nuevas tecnologias de informacion
que representa un factor importante para dar solucién a los problemas

encontrados.
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En la actualidad, existen muchos estudios juridicos en el departamento de
Ucayali, donde sus actividades de sus procesos de sus expedientes judiciales
varian con respecto a la especializacion y vision de los abogados de la region
de Ucayali, cada abogado resuelve diferente problema con respecto a su
especializacion unos trabajan independiente o dependiente de una entidad u

organizacién y otros en pequefios estudios juridicos o bufete de abogados.

En la actualidad, el distrito de Yarinacocha cuanta con pequefios estudios
juridicos y se dedica al asesoramiento legal en procesos judiciales como: civil,
penal, laboral y administrativo con fin de contribuir una solucién al problema
gue aqueja dicho individuo, logrando asi estos ultimos afios una amplia
experiencia en los casos de los procesos que solicite un usuario que lo requiera
contribuyendo a una solucién al problema solicitado. Es por lo que en la
actualidad el estudio juridico tiene algunas dificultades con los archivos
resueltos durante el pasar del tiempo.

Actualmente, los estudios juridicos del distrito de Yarinacocha realizan su
procedimiento de registro, ubicacién y consulta para los seguimientos de los
documentos del expediente de un proceso judicial manualmente y no puede
acceder a sus archivos de manera rapida cuando lo requiere causando mucho
tiempo en la demora del requerimiento solicitado, dando como consecuencia,

clientes insatisfechos por la demora de dicha informacion solicitada.

Para llegar a la problemética que aguejan dichos estudios juridicos del distrito,
se ha interactuado y evaluado durante 3 meses y su proceso de su expediente

es el siguiente:

La apertura de un expediente judicial comienza cuando el cliente llega al
estudio que ha escogido dentro del distrito y pide conversar con un abogado
encargado (gerente) de su caso judicial, el abogado gerente escucha su
problemay se le deriva al abogado especializado o disponible de acuerdo a su
problema, el cliente interactta con el abogado y llegan a un acuerdo final, para

gue sus expedientes sea apertura de acuerdo al proceso judicial pertinente.
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El abogado apertura el caso de forma manual, poniendo en el folder el cédigo
de registro, caso, material y etc., a veces los nUmeros de error por registro va
aumentando y repite codigo ya existente, eso hace a que numero de erros por
registro de expediente crezca. Esta actividad causa un porcentaje de numero
de error por registro de un 79.62 % por cada expediente registrado, como se

puede observar en la figura N°1.

Porcentaje de numero de errores por registro de
expediente

90.00%

79.62%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Porcentaje

m Porcentaje de numero de errores por registro de expediente

Figura N° 1 — Porcentaje de error por registro total por tres meses.

Fuente: Propia.

La figura N°1, nos muestra los errores por registro encontrados en porcentaje

durante tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N° 07)

Por otro lado, el abogado designado realiza la ubicacion de un coédigo
disponible para un nuevo registro del expediente del proceso judicial escogido
y se apertura de forma manual, esta actividad causa que se coloque un cédigo
para el registro disponible sin revisar que el numero ya fue utilizado para un
registrado por otro abogado para reducir tiempo. Esta actividad causa que el
tiempo promedio de la ubicacién de un codigo disponible sea 1170.8742

segundos, como se puede observar en la figura N°2.
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Tiempo promedio de ubicacion del codigo disponible
para un nuevo registro

1400

1170.8742

1200
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800
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Tiempo promedio

m Tiempo promedio de ubicacién del codigo disponible para un nuevo registro

Figura N° 2 — Tiempo promedio de ubicacion del cédigo disponible para un nuevo registro
Fuente: Propia.

La figura N°2, nos muestra el tiempo promedio de ubicacion de un cédigo
disponible, durante tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N°
09).

Por siguiente el abogado redacta la demanda a computadora, escuchando la
version del cliente, una vez terminado la redaccion, el cliente lo revisa y lo lee
si es correcto la version del hecho a demandar, sumando las pruebas

pertinentes del caso.

Mientras tanto el cliente después de unos dias llega al estudio para hacer
seguimiento, el abogado llama a su ayudante y le manda a buscar el caso con
los fajos, trae el expediente para revisarle y ver en qué actividad esta, para asi
informar al cliente, la forma de consultar de las actividades del expediente
judicial es de forma manual hasta terminar el caso que es el juzgamiento, esta
actividad causa que el tiempo en consulta del estado de actividades del
expedientes sea un promedio de 1196.8097 segundos , como se puede

observar el la figura N°3.
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Tiempo promedio de consulta de actividades
judiciales del expediente
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Figura N° 3 — Tiempo promedio en consultar el estado de las actividades del expediente.

Fuente: Propia.
La figura N°3, nos muestra el tiempo aproximado en una consulta, durante
tres meses de acuerdo con la muestra obtenida (anexo N° 11).
En la tabla N°1, se presenta de acuerdo con sus actividades descritas,

donde se pudo analizar los problemas y sus causas.

coédigo disponible para un
nuevo  registro de  un
expediente judicial.

Problema Causa

Inadecuado registro del | Numero de errores de duplicidad por
expediente judicial registro de un expediente judicial.
Demora en la ubicacion del | Tiempo de demora en la ubicacién de un

codigo disponible para un nuevo registro
con respecto al orden del expediente de
acuerdo al proceso judicial.

Las consultas se realizan de
forma  manual de los
expedientes de un proceso
judicial 'y demoran mucho
tiempo.

La demora en la consulta de sus
actividades de un proceso judicial.

Tabla N° 1 — Problemas y causas.
Fuente: Propia.

En la tabla N°2, se describe los problemas encontrados que genera las

necesidades.

Problema Necesidad
Inadecuado registro del | Disminuir el nimero
expediente de errores para lograr un buen

registro.




Demora en la ubicaciébn del | Reducir el tiempo de ubicacion de un
codigo disponible para un | cédigo disponible para un registro de
registro de un expediente judicial. | un expediente judicial apertura.

Las consultas se realizan de | Realizar las consultas de forma rapida
forma manual de los expedientes | del estado de las actividades judiciales
de un proceso judicial y demoran | de un expediente, de acuerdo con el
mucho tiempo. caso.

Tabla N° 2 — Problemas y necesidad.
Fuente: Propia.

De acuerdo con los encontrado, podemos establecer que el problema general
se relaciona con los procesos judiciales, por ello, se formulan los siguientes

problemas.

1.2. Formulaciéon y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera influye un sistema informatico en el control de

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha?

1.2.2. Problema especifico
a) ¢Coémo influye un sistema informatico en el nUmero de errores por
registro del expediente?
b) ¢Cdomo influye un sistema informatico en la ubicacion del cédigo
disponible para un nuevo registro del expediente?
c) ¢Como influye un sistema informatico en la consulta del estado de

actividades judiciales del expediente?

1.3. Justificacion

1.3.1. Practica o social

El proyecto de investigacion esta orientado a los estudios juridicos
pequefios del distrito de Yarinacocha con respecto a implementar un
sistema de gestion documental para una buena administracion de sus
seguimientos de sus expedientes judiciales de los sus procesos
judiciales que resuelven, para asi resolver los problemas principales

gue sufren con relacién al nimero de errores, ubicacién de un codigo
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disponible y la consulta de sus actividades, lo servira para solucionar

el problema que aqueja en la falta de control de los expedientes.

1.3.2. Metodolégica
La investigacion se sustenta en la parte metodolégica ya que el
sustentante hara uso de metodologias propias para la toma de datos el
procesamiento y resumen, las mismas que podran ser tomadas para

otras investigaciones similares.

1.4. Delimitaciones
1.4.1. Espacial

La tesis se delimita especialmente en el departamento de Ucayali,

provincia de Coronel Portillo, de los estudios juridicos del distrito de

Yarinacocha, en sus expedientes de sus procesos judiciales.

COLOMSIA

BRAZIL

IMESISER

TAHUANA  es 00000 Y 7 Esperanza
APA POLITICO DE LA PROVINCIA-
PORTILLD

CAPHEL svezenenecasssncancnses .
Limite Provincial====s===sscseses sanee
Distritos:
Nueva Requena-

Bolognesi

RAYMONDI

Campo Verd
Yarinacocha

SEPAHUA

Sapanua

v W Genrcn o0 Seguves Cutmtens
Liuens COPROSEC CALLERIA 2818

Figura N° 4 — Mapa del Pert, departamento de Ucayali, provincia de coronel portillo,
distrito de Yarinacocha.
Fuente: web Google

En la figura N° 4 nos muestra la delimitacion de donde se hara la investigacion.
1.4.2. Temporal

El proyecto de investigacion se llera acabo el afio 2019.
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1.5.

1.6.

1.4.3. EconOmica
Los gastos que involucre a la investigacion serdn asumidos en su

totalidad por el tesista.

Limitaciones

Las limitaciones encontradas al inicio de la investigacion fue la limitacion
econdmica: porque no se conté con los recursos econémicos necesarios para
poder viajar contestemente para realizar la tesis y la limitacién humana porque
no fue facil recolectar la informacion necesaria para poder analisis los

problemas en comun de los estudios juridicos.

Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar la influencia de un sistema informético para el control de

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha.

1.6.2. Objetivo especifico
a) Determinar la influencia de un sistema informético en el nUmero de
errores por registro del expediente.
b) Evaluar la influencia de un sistema informatico en la ubicacién del
cédigo disponible para un nuevo registro del expediente.
c) Analizar la influencia sistema informético en la consulta del estado

de actividades judiciales del expediente.
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2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes (nacionales e internacionales)
En este punto nos enfocaremos a los antecedentes de estudios que nos
ayudara al desarrollo de nuestra tesis y que nos permitird realizar

comparaciones para dar solucion al problema que se esta investigando.

2.1.1. Antecedentes nacionales.

Para resumir un sistema informatico para mejorar sus procesos en la
tesis de LOpez Salcedo, Jhuliana Teresa sustenta lo siguiente:

La tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la
implementacion de un sistema informatico para sus procesos de
cobranza, se concluye que el sistema informatico si influye en sus
procesos de cobranza para su tiempo de registro en un 33%, agilizar
notificaciones 39% y porcentaje de cobra branza en un 23% (Bach.
Lopez Salcedo, 2018).

Para resumir sus procesos de registro y localizacion de documentos en

la investigacion de Saavedra Rosales, Yeffer José sustenta lo siguiente:
La presente tesis tiene como objetivo determinar la influencia de un
sistema web en la gestion documental, apoyando sus procesos de
registro de sus documentos. Se concluye que el tiempo de registro y la
localizacion en porcentaje hubo una influencia favorable que mejora su
gestion documental dentro de su organizacion con una influencia
significativa de en su tiempo de registro 39% y documentos localizado
48.3% (Bach. Saavedra Rosales, 2015).
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La presente tesis aborda el avance de un software de seguimientos de
procesos judiciales, su objetivo principal es el disefio e implementacion
de un sistema de apoyo al seguimiento de los procesos judiciales en el
estudio juridico Salas Calderén Asociados de la Ciudad de Ica. Se
concluye gue el sistema permitird una correcta gestion de los procesos
judiciales, registrando los datos de un proceso determinado, asi como
el o los clientes que se encuentran involucrados, trayendo consigo una
rapida busqueda del expediente deseado, disminuyendo asi los tiempos
requeridos normalmente para esta actividad (Bach. Melendez Perez,
2016).

Para resumir los procesos judiciales en la investigacion de Castillo
Mamani, Dennis Wilmer y Cerva Cabrera, Luis Alonso sustenta al
respecto:

La siguiente investigacion nos da a conoces el avance del resultado de
un sistema para micro estudios juridicos de abogados que tiene una
solucion con “Cloud Computing” inteligencia de negocio para una
mejora en el servicio utilizando los recursos. Se concluye que la
implementacién de un sistema i de control y seguimiento de sus
procesos judiciales aporto beneficios tangibles para la organizacion
(Bach. Castillo Mamani & Bach. Cerva Cabrera, 2016).

Para resumir los procesos judiciales en la investigacién de Escobar
Sedano, Mayra Carolina sustenta al respecto:

La tesis tiene como objetivo dar una explicacién sobre la administracion
de los procesos judiciales, para un estudio de abogados, nos da a
conocer como se da los procesos judiciales para administrar la
informacion que maneja el estudio juridico se concluye que el analisis,
disefio e implementaciéon de un sistema permitira a la administracion
concerniente a los clientes del estudio juridico (Bach. Escobar Sedano,
2010).
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Para resumir los procesos judiciales de registro para un sistema
informatico en la investigacion de Bach. Flore Paredes, Amiro Raul y
Choque, Bach. Madianne sustenta al respecto:

La tesis a mencidn su objetivo principal es el desarrollar e implementar
un sistema de registro Unico y gestién para el tiempo de busqueda y
registro de su informacion de sus documentos del juzgado de paz de
Puno. El contenido del avance de la tesis se emple6 la metodologia XP,
disefio del sistema con UML y para la hipotesis se usé el t - Student. Se
concluye que: el sistema de registro Unico y gestion documentaria
agilizara el tiempo de busqueda y emision de documentos y aplicé el
estadistico de contraste t-Student, fichas de evaluacion ISO — 9126
donde los resultados fueron de 107, nos da a conocer que si cumple los
requisitos para la calidad de software (Bach. Flore Paredes & Bach.
Choque, 2015).

Para resumir los procesos judiciales del sistema documentario en la
investigacién de Maguifia Oquelis, Ricardo sustenta al respecto:

Su objetivo de la investigacion es el disefio y desarrollo de una aplicacion
Web, con los requerimientos funcionales y no funcionales que el cliente
necesita, el juicio del experto y teniendo en cuenta las desventajas y
ventajas de los tipos de aplicacion Web y de escritorio. Se concluye que
la factibilidad operativa del sistema informatico este resguardo por un
interés de 97 % el costo seria de S/. 92000.00 soles ( Bach. Maguifia
Oquelis, 2017).

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Para resumir la gestiéon documental de la investigacion de Sierra Cuervo,
Sandra Yovanna y Neira Vega, Claudia Marcela sustenta al respecto:

El presente trabajo de investigacion fue basado para la mejora de la
implementacién un modelo de gestion documental para la empresa a
mencién, por ello en el presente trabajo se menciona su estructura,
historia, vision, mision, objetivos e hipoétesis a resolver, por lo siguiente
se concluye que el disefio e implementaciéon de un modelo de gestion

documental permito conseguir la eficiencia en la solucién para los
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procesos que ejecuta la empresa para sus casos juridiciales que tiene

la empresa Colgrabar (Bach. Sierra Cuervo & Bach. Neira Vega, 2009).

Para resumir la gestion de los expedientes judiciales de la investigacion
de Cabrera Maldonado, Angélica y De Los Reyes Piedra, Andrés
sustenta al respecto:

La presente tesis tiene como propoésito ofrecer una buena atencion a los
clientes y mejorar los servicios del Estudio Juridico Ochoa Neira &
asociados. Actualmente esto ayudara al trabajo diario y manejo de la
gestion de expedientes, se concluye que la implementar un Sistema de
Informacion para la gestion del expediente juridicial logro optimizar y
simplificar la gestion de expedientes (Bach. Cabrera Maldonado & Bach.
De Los Reyes Piedra, 2010).

Para resumir un sistema de gestion documental de estudios juridicos de
la investigacion de Contreras Henao, Felipe Andrés y Forero Guzman,
Felipe sustenta al respecto:

La presente tesis tiene como finalidad cumplir dos metas; primera meta:
lograr un documento que garantice el desarrollo y cumplimiento de la
tesis, segunda meta: mostrar al lector la tesis de la implementacion de
un sistema de gestion documental en las entidades juridiciales. Se
concluye que esta tesis que esta tesis sirva como referencia para
realizar proyectos mas amplios mediante las necesidades de las

empresas (Bach. Contreras Henao & Bach. Forero Guzman, 2005).

Para resumir un sistema informatico de la investigacion Cedefio
Mendoza, Tito Argenis José y Mora Calceta, Isaac sustenta al respecto:
El presente trabajo tiene como objetivo, disefiar un prototipo de gestor
documental para la Unidad de Documentacion y Archivos de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez,
logrando utilizar la metodologia (DIRKS) Disefiar e Implementar
Sistemas de Registros, donde se realiz0 las siguientes etapas: la

averiguacion inicial, analizar las actividades de la unidad a investigar,
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2.2.

reconocimiento de los requisitos (requerimientos), reconocimiento de
las tacticas, diseflar un sistema informatico, implementacién del
sistema y por ultimo las pruebas que son los mas importantes para la
fiabilidad del sistema y de la investigacion. Se concluye que el sistema
permiti6 optimizar el almacenamiento y conservacion de los
documentos y también ayudo a que la busqueda sea as rapida y
eficiente (Bach. Cedefio Mendoza & Bach. Mora Calceta, 2016).

Para resumir desarrollo de un sistema web para la gestidbn documentaria
de la investigacion de Arce Caguana, José Luis sustenta al respecto:

El trabajo de investigacion a mencion consiste en el Desarrollo de un
sistema web de gestion de documentos y portafolio virtual para la
institucion educativa basica “MARIA DE NAZARETH” de la ciudad de
Guayaquil, para brindar seguridad, integridad y confiabilidad a la
informacion, se realizaron investigaciones bibliograficas, se consultaron
repositorios obteniendo asi informacion que aportara al progreso de
este tema. se realizé un analisis de las ventajas, desventajas y
funcionalidad de diversas metodologias de desarrollo se concluye que
la metodologia XP (programming extreme) para realzar el proyecto.
Para recopilar informacion se utiliz0 la técnica de investigacion
cualitativa que a través de las entrevistas y observacion se pudo
efectuar el respectivo analisis de procesos de la actual administraciéon

de documentos en la institucién (Bach. Arce Caguana, 2017).

Marco Conceptual

2.2.1. Sistema informatico
“Un sistema informatico segun Fernandez A. (2006), es un
conjunto de elementos que interactian entre si con un fin en
comun; que la informacién esté disponible para satisfaces las
necesidades de una organizaciéon, también facilita el manejo e
interpretacién por el usuario, es decir que se desarrolle en un
entorno usuario computadora, haciendo atil de un hardware y

software” (Bach. Jose Daniel, 2016, pag. 11).
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2.2.2. Sistema informéatico en el control de los expedientes

judiciales.

Un sistema de informacion se desarrolla en diferentes ambitos,
segun la necesidad de las empresas u organizaciones, en este
caso un sistema informatico facilita al apoyo de las operaciones
gue general en el control de expedientes judiciales que incluye
un bien registro, consulta, reporte para toma de decisiones y
mejora la efectividad, estrategia de cualquier negocio (Bach.
(José Daniel, 2016, pag. 35).

2.2.3. Proceso judicial.

2.2.4.

El proceso judicial es “La agrupacion de dialéctico de actos,
dadas en normas regidas establecidas durante un proceso
judicial en funcién del estado, por sujetos que se relacionan entre
si con un en comun o importancias semejantes” (Bach. Castillo
Mamani & Cerva Cabrera, 2016, pag. 28).

Expediente judicial.

El expediente judicial nunca debe ser confundido con proceso,
son palabras distintas con diferente significado, expediente es
documento fisico y el proceso es conjunto de reglas con un fin en

comun. Por ellos también se dice lo siguiente:

[...] El expediente judicial es un grupo de documentos que
el juez encargado emitirA un dictamen, es decir, el
expediente de documentos que asigna las partes judiciales
de la entidad encargada por una autoridad se vuelve un
proceso con un tema en comun (Juridicos, Apuntes
Juridicos, 2018).
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2.2.5. Cuadro comparativo de la metodologia de software
programacion extrema (XP).
El criterio utilizado para realizar la siguiente tabla fue la seleccion
de la informacion de distintos origenes para realizar el andlisis y

poder llegar a una conclusion.

Criterios % XP RUP SCRUM
Desarrollo facil para ser 10 10 8 9
entendible.

Flexible a la 10 10 5 10

variacion(cambios).

Utiliza caso de uso 10 8 10 7
Orientado a objetos 10 10 10 10
Informacion corta y 10 10 5 9
entendible.

La integracion entre las 10 10 8 9

etapas es mucho mas facil

en el desarrollo.

Permite desarrollar software | 10 10 10 10
Trabaja constante con el 10 10 5 8
cliente.

Metodologia agil 10 10 5 10
Desarrolla proyectos cortos 10 10 4 10
Total 100 98 70 91

Tabla N° 3 Cuadro comparativo de metodologias.
Fuente: Propia.

La tabla N°3, muestra una tabla comparativa de las metodologias
de desarrollo de software, donde nos da a conocer que la
metodologia de desarrollo de software Programacién Extrema

(XP), es la mas agil para desarrollar esta investigacion.

2.2.6. Metodologias programacion extrema (XP):
La metodologia escogida es XP por ser agil y su desarrollo se

logra hacer en corto plazo:
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[...] Es una de las metodologias mas agiles para lograr
el desarrollo de un sistema en tiempos mas cortos, se
basa estrictas reglas que sé que se redinen de acuerdo
con las necesidades de la problematica a resolver para
asi lograr en menos tiempo corto u proyecto de
calidad, para alcanzar el objetivo la légica de XP es
lograr resolver los requerimientos de los clientes a
tiempo y relacionarnos mas con el cliente para resolver
en poco tiempo. El XP se adecua a proyectos de
requerimientos inconcretos, es decir proyectos muy
cambiantes a corto plazo donde existe algo riesgo
técnico. XP es para proyectos cortos o pequefos
donde la comunicacion es muy importante para lograr
a concluir el proyecto (Yolanda, 2013, pag. 3).
a) Roles de la Metodologia XP:
La metodologia desarrollo de software tiene los siguientes
roles: “Cliente, Programadores, Encargado de pruebas
(Tester), Encargado de seguimiento (Tracker), Entrenador
(Coach), Consultor, Gestor (Big boss)” (Yolanda, 2013).

En cascada lterativo XP

Analisis

Tiemno| hmm]ﬂuum]m”
[["unﬂmm]m
Pruebas I]mh]]

Iy,

Alcance
(a) (b) (c)

Figura N° 5- “Desarrollo en cascada (a), ciclos iterativos mas cortos (b) y a la
mezcla que hace XP”.
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b) Reglas y practicas de la Metodologia XP:

Diseno Simple
de cartas CRC

= ¢
Historias de Usuario ( ! | Diseno l
Analisis l )

™

I' b \\(

(A -

Desarrollo '; Integracion
Continua
Prueba de = /sz Programacion
Unidad @ f en parejas
Prueba de J

aceptacién

Prototipos

Figura n° 6— fases de la metodologia programacion extrema (xp)
Fuente: “Grupo ISSI, Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software”

“XP est& conformado por reglas practicas, que esta oportunidad
damos a conocer lo siguiente” (Joskowicz, 2008,pag.9).
- Analisis

historia de usuario: Esto sustituye al documento definido a

sus funciones y casos de uso.

La historia de usuario lo hacen el cliente. Para que sea mas
entendible. Lo mas importante entre las historias y lo
tradicional documentacion es el nivel del detalle requerido y
las historias deben tener la informacién minina para que el
programador lo entienda y sea de poco riesgo, los
programadores dialogan directamente al momento de
implementar el sistema, las historias son programadas entre

1 a 3 semanas (Joskowicz, 2008,pag.11).

Velocidad del proyecto: Es de acuerdo con las historias de
historia y a la capacidad del equipo a programar en
determinada iteracion.

se hace un calculo a la cantidad numérica de historia de
usuario para lograr las iteraciones. La cantidad de usuarios
define el tiempo del proyecto a realizar para implementar las

iteraciones, la revisidon continua es la clave para que el
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proyecto se ejecute con mayor velocidad (Joskowicz,
2008,pag.11).

Iteraciones (“Iteration Plan”). Las historias que fueron de
seleccién para cada entrega estan desarrolladas y aceptadas

por un ciclo de iteracién.

Para empezar cada ciclo de iteracion, se hacen reuniones de
planificacién. Las historias de usuarios establecen las
pruebas a realizar al finalizar cada ciclo. Las pruebas de
aprobacion que hayan fallado con las pruebas anteriores

seran evaluadas y corregidas (Joskowicz, 2008,pag.11).

Reuniones: “Tiene como finalidad realizar reuniones en
equipo para una mayor comunicaciéon y que sean diarias,
porque comparten las probleméticas para llegar a una

solucion” (Joskowicz, 2008,pag.11).

Roles en xp: “Tiene como responsable al jefe del proyecto
gue esta encargada de dirigir y organizar las reuniones para
las soluciones del proyecto” (Joskowicz, 2008, pag. 11).

El usuario o cliente: “Es la persona que determina que se
construird el software y el orden de las entregas de las

iteraciones” (Joskowicz, 2008,pag.11).

En el grupo de los programadores: “Son las personas que
realizan el analisis y el disefio y los programadores son los
gue construyen el software y realizan las pruebas de cada

modulo programado”

El Tester: “Es donde se dan las pequeiias pruebas y su
respectiva aceptacion” (Joskowicz, 2008,pag.11).

Disefio

“En esta fase se disefia las historias de usuarios para realizar

las iteraciones” (Joskowicz, 2008,pag.12).
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Simplicidad en el disefio: “Realiza el disefio simple, se
aconseja siempre seguir las iteraciones y no adelantarse en

el proyecto” (Joskowicz, 2008,pag.12).

Metafora del sistema: “Consiste esta metafora en que
explicacion sea mas sencilla para el proyecto” (Joskowicz,
2008).

Soluciones (Spike): “Podemos utilizar pequeiias pruebas
para dar una solucion rapida a las historias de usuario, esto

pasa cuando hay problemas técnicos” (Joskowicz, 2008).

Tarjeta clase-responsabilidad- colaboracién (CRC
CARDS): “Sirve para realizar los procedimientos para la
implementacién con origen a objetos, cada CRC simboliza una
clase: nombre (superior), responsabilidad (inferior izquierdo),
clases(derecha)” (Joskowicz, 2008,pag.12).

Solucién puntual (Spike Solution): “Se caracteriza por tener
soluciones puntuales para las historias de usuario al momento
de la implementacion llamada “skipe” porque realiza pequefias
pruebas” (Joskowicz, 2008,pag.12).

No soluciones antes de tiempo: “Es importante no realizar la
implementacion antes de tiempo, porque solo se realiza el
desarrollo de las iteraciones analizadas” (Joskowicz,
2008,pag.12).

Desarrollo
Esta fase se realiza con la mano y se utiliza lo siguiente:
Cliente siempre presente: “El cliente es siempre el que

propone las historias de usuario” (Joskowicz, 2008,pag.12).

Codificar primero la prueba: “Se realiza la primera prueba y
de esa manera se optimiza tiempo para realizar la codificacion,
pero primero se debe identificar los requerimientos

establecidos por el cliente” (Joskowicz, 2008,pag.13).
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Programar en parejas: “Es importante la programacion en
pareja porque ayuda a mantener un orden y minimiza errores
y se hace un mejor disefio del sistema” (Joskowicz,
2008,pag.13).

Integraciones frecuentes: “Se realizan mejoras en proyecto
de la dltima versién, aunque no sea el primero siempre habra
errores que no llevaran a relazar una nueva version del

proyecto (Joskowicz, 2008,pag.13).

- Prueba:
Pruebas unitarias: Las pruebas unitarias para son muy
importantes para el desarrollo del software y se menciona lo

siguiente:

“‘Es muy importante realizar las pruebas unitarias y el XP se
caracteriza por ello, cada médulo pasara por las pruebas
unitarias y deben estar guardadas en un orden especifico”
(Joskowicz, 2008,pag.15).

Pruebas de aceptacidn: “Se hace con la presencia del cliente

para asi ser aceptado prueba de caja negra, los clientes son
responsables de verificar cada una de las pruebas”.
(Joskowicz, 2008,pag.15).

Cuando se encuentra un error: “el famoso “bug”, cuando se
encuentras estos errores deben ser corregidos y de esa
manera se genera otra version de prueba para que el error se

resuelva” (Joskowicz, 2008,pag.15).

2.2.7. Lenguaje unificado de modelamiento (UML).
Este lenguaje es muy utilizado para realizar modelados de los
requerimientos que el cliente solicita por ello exponemos lo siguiente:
Es un lenguaje de modelamiento que nos da a conocer un modelo de
desarrollo de los requerimientos del cliente, donde nos da a conocer la

relacion de causa y efecto y poder cumplir las instrucciones especificas de
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acuerdo al modelado para lograr una programaciéon y disefio mas concreto
(Rome, 2016, pag.1).
Para poder representar los diferentes requerimientos para lograr realizar el
Software, se encuentra los siguientes diagramas:
e Diagrama caso de uso
Estos diagramas se utilizan para analisis gue nos ayuda a describir el

sistema y se representan asi:

|'ﬂ_h)
o~ T
N, - a
PN { CASODEUSO
ACTOR — "

Figura N° 7— actores de un caso de uso.
Fuente: Propia

e Diagrama de secuencia.
Este diagrama se utiliza para lograr una sincronizaciéon de la
comunicaciéon para lograr entender como funciona el requerimiento
para un sistema.

e Diagrama de colaboraciones.
Son los elementos relacionados que cumplen un objetivo para lograr el
desarrollo del sistema.

e Diagrama de actividades.
Este diagrama se utiliza para tener un mejor entendimiento de las
actividades que ara el sistema.

e Diagramade clase.

Se representa por clases, y cada clase tiene su atributo.

‘Nombre Clase

Atribut

| Ir_—-—[ SCI1I0Nes

5 Métados>

Figura N° 8- Modelo de diagrama de clase
Fuente: Propia

2.2.8. Arquitectura con n — capas.

38



“‘Arquitectura de N-capas es probablemente uno de los modelos mas
utilizados en programacion. Se utiliza tan a menudo porque es escalable,
extensible, segura, facil de mantener en el tiempo, reutilizable y se puede
trabajar por diferentes programadores segun su especialidad sin interferirse
el trabajo” (Rome, 2016, pag.1l).

La arquitectura se presenta de la siguiente manera:

Capa presentacion: “Es responsable de organizar la interfaz de usuario de

la aplicacion, es el Front End de nuestro aplicativo” (Rome, 2016).

Capa servidor: “Permite exponer la capa logica de negocios como una API
para sistemas propios o terceros. Aunque esta capa no es obligatoria, en
algunos sistemas se expone la capa de l6gica de negocios directamente a
la de presentacion. Se debe implementar cuando se prevé que la légica de
la aplicacién se expondra a mas de un aplicativo o capa de presentaciéon”
(Rome, 2016).

Capa servicios: “Consiente exponer la capa de légica de negocios como
una API para sistemas propios o de terceros. Aunque esta capa no es
obligatoria, en algunos sistemas se expone la capa de légica de negocios
directamente a la de presentacion. La capa de servicios se debe
implementar cuando se prevé que la logica de la aplicacion se expondra a
mas de un aplicativo o capa de presentacion” (Rome, 2016).

Capa logica del negocio: “La Business Logic Layer contiene la
funcionalidad principal de la aplicacion. El objetivo es llevar a cabo toda la
l6gica personalizada que se aplica sobre los datos en métodos que se
exponen desde la capa de acceso de datos” (Rome, 2016).

Capa acceso de datos: “La capa de acceso de datos contiene la
funcionalidad para la Creacion, Consulta, Actualizacion y Eliminacion o
“CRUD?” por sus siglas en inglés (Create, Read, Update and Delete) de datos
en la base de datos. Hoy en dia en esta capa se utilizan objetos de mapeo
relacional “ORM” como son NHibernate o Entity Framework “EF™ (Rome,
2016).

Capa base de datos: “Es la encargada de la persistencia de los datos, la

integridad de la informacién y el acceso a los iguales es hecha por unitario
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0 mas sistema de gestidon de base de dato “SGBD” como son: Oracle, SQL
server, mySQL, PostgreSQL, MongoDB, etc.” (Rome, 2016).

Légica de negocios

v
QL
| —
=
=
o
(]
w
D
s
 —
(<%}
o
| = N
=
o
(-

Base de Datos

Figura N° 9- Arquitectura N — Capas
Fuente: Vademecum de Tecnologia

2.2.9. Visual studio

[...] Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para construir aplicaciones Web, servicios Web,
aplicaciones Windows o de escritorio y aplicaciones para
dispositivos moviles. El entorno de desarrollo integrado que
ofrece esta plataforma como todas sus herramientas y con la
biblioteca de clases .NET Framework, es compartido en su
totalidad por Visual Basic, Visual C++, y Visual C Sharp,
permitiendo asi crear con facilidad soluciones en las que
intervengan varios lenguajes y en las que el disefio se realiza

separadamente respecto a la programacion (Microsoft, 2018).

2.2.10. Visual basic. NET (VB.NET).

[...] Visual Basic.NET (VB.NET) es un lenguaje multi-paradigma,
gestionado, orientado a objetos de tipo seguro. Junto con C #y
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F #, es uno de los principales idiomas dirigidos .NET Framework.
VB.NET se puede ver como una evolucion del Visual Basic 6
(VB6) de Microsoft, pero implementado en Microsoft .NET
Framework. NO USE esta etiqueta para preguntas VB6, VBA o
VBScript. Debido a las diferencias del pasado entre Microsoft
Visual Basic, Microsoft Visual C, y Microsoft Visual C++, muchos
desarrolladores tienen la impresién de que Microsoft Visual C#
.NET es un lenguaje mucho mas poderoso que Microsoft Visual
Basic .NET. Algunos desarrolladores asumen que muchas
cosas que son posibles en Visual C# .NET son imposibles en
Visual Basic .NET; de igual forma en que muchas cosas que son
posibles en Microsoft Visual C 6.0 o Microsoft Visual C++ 6.0
son imposibles en Microsoft Visual Basic 6.0. Asumir esto es
incorrecto. Si bien existen diferencias entre Visual Basic .NET y
Visual C# .NET, ambos son lenguajes de programacion de
primera clase basados en el Microsoft .NET Framework, y
ambos son igual de poderosos (Microsoft, 2018).

Diferencias: Microsoft nos explica las siguientes diferencias sobre
visual Basic:

[...]Si revisamos un poco mas este documento, encontraremos
gue muchas de las diferencias entre los lenguajes son
puramente de sintaxis, y muchas tan triviales como que un
entero se indica en VB .NET con la palabra clave Integer, y en
C# con la palabra clave int; como la forma de declarar variables,
el uso de paréntesis, corchetes y llaves; y en general como las
diferencias entre un lenguaje cuya sintaxis es heredada del C y
otro cuya sintaxis es heredada del BASIC. Por otra parte
también existen diferencias un poco mas significativas tales
como el chequeo de desbordamientos, el paso de parametros y
la vinculacion tardia, puntos que son manejados de manera un
poco diferente por ambos lenguajes; ademéas VB .NET incluye,
por facilidad y compatibilidad, un conjunto de funciones pre

construidas tales como: LEN, MID, Cint, IsDate, etc., y permite
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2.3.

el uso de un manejo de errores estructurado; y por
compatibilidad permite también el manejo de errores no
estructurado (Microsoft, 2018).

Definicién de términos
- Sistema informatico.

“Un sistema informatico segun Fernandez A. (2006), es un conjunto de
elementos que interactian entre si con un fin en comuan; que la informacion
esté disponible para satisfaces las necesidades de una organizacion,
también facilita el manejo e interpretacion por el usuario, es decir que se
desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo atil de un
hardware y software” (José Daniel, 2016, pag., 11).

- Expedientes judiciales.

El expediente judicial es un documento fisico pero sujeto a normas para
su formacién y conservacion en el control de registro, consulta de sus
actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la
efectividad, estrategia de cualquier negocio u organizacion. (José Daniel,
2016, pag., 35).

- Procesos.

“Conjunto de hechos con un fin en comun para determinar un proceso y
reparar las necesidades sociales en comun, es decir, grupo de
instrumentos constitucionalizados conocido por el responsable” (Wikipedia,
2013).

- Proceso judicial en su naturaleza juridica.

Se alcanza a encontrar cuatro teorias que nos da a conocer la parece

del proceso judicial:

a) Proceso como contrato: Es la relacibn o acuerdo establecida
mediante un contrato con el demandante y el demandado,

comprometiéndose aceptar el resultado final de un proceso.
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b) Proceso como cuasicontrato: Consiste que lo que ya esta resuelta
en un acuerdo exige el cumplimento de las partes desfavorables
considerando el proceso una obligacion.

c) Proceso como relacion juridica: estado de un individuo con respecto

al sentencia a recibir tanto como para el demandante o demandado.

- Metodologia agil

Segun algunos autores la metodologia agil nos ayuda a que los procesos

de desarrollos sean mas faciles y rapidos ante una posible solucion

planteada.

Metodologia agil (XP, DSDM, SCRUM, Crystal) esta formado por el

proceso de desarrollo agiles de software, que se adapta a cualquier cambio

dando a posibilidad de victoria en el proyecto a realizar. Se determina por

las siguientes partes:

e La funcionalidad del software es mas importante que la
documentacion total.

e Se interactia mas con el cliente que en determinar un contrato en
especifico.

e [Esta propenso a cambios mas frecuentes.
Hipotesis
2.4.1. Hipo6tesis general

El sistema informético influye significativamente en el control de

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha.

2.4.2. Hipotesis especifica

a) El sistema informatico reduce el nimero de errores por registro del

expediente.

b) El sistema informatico mejora la ubicacion del codigo disponible para

un nuevo registro del expediente.
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2.5.

c) El sistema informético mejora la consulta del estado de actividades

judiciales del expediente.

Variables
2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Variable independiente: Sistema informético.

“Un sistema informatico segun Fernandez A. (2006), es un conjunto de
elementos que interactian entre si con un fin en comun; que la
informacion esté disponible para satisfaces las necesidades de una
organizacién, también facilita el manejo e interpretacion por el usuario,
es decir que se desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo

atil de un hardware y software” (José Daniel, 2016, pag. 11).

Variable dependiente: Expedientes judiciales.

El expediente judicial es un documento fisico pero sujeto a normas para
su formacion y conservacion en el control de registro, consulta de sus
actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la
efectividad, estrategia de cualquier negocio u organizacion. (José
Daniel, 2016, pag. 35).

2.2.1. Definicion Operacional de la variable

Sistema informatico.

“Un sistema informatico segun Fernandez A. (2006), es un conjunto de
elementos que interactian entre si con un fin en comun; que la
informacion esté disponible para satisfaces las necesidades de una
organizacién, también facilita el manejo e interpretacion por el usuario,
es decir que se desarrolle en un entorno usuario computadora, haciendo

uatil de un hardware y software”.
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2.2.2.

Expedientes judiciales.

El expediente judicial es un documento fisico pero sujeto a normas para
su formacion y conservacion en el control de registro, consulta de sus

actividades y el reporte para la toma de decisiones para mejorar la

efectividad, estrategia de cualquier negocio u organizacion.

Operacionalizacién de las variables.

Datos de salidas

NUmero de
reportes

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO
Sistema Datos de entradas Namero de Pruebas
informatico expedientes funcionales

Tabla N° 4— Operacionalizacién de la variable

Fuente propia

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | TECNIC | INSTRUMENT
ES ES A ¢]
Expedient | Numero de Porcentaje de | Ficha Ficha de
es errores por numero de observacién
judiciales registro de error por
expediente registro del
expediente
Ubicacién de tiempo de Ficha Ficha de
un cédigo Ubicacion de observacion
disponible un cédigo
para un disponible cronometro
nuevo para un
registro del nuevo
expediente registro del
expediente
Consulta del Tiempo de Ficha Ficha de
estado de Consulta del observacion
actividades estado de
judiciales del actividades cronometro
expediente judiciales del
expediente

Tabla N° 5— Operacionalizacién de la variable

Fuente propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Método de investigacion

Investigacion Cientifico

“Grupo de instrucciones, métodos a seguir, que se utiliza para dar una solucion
al problema que contiene los siguientes: recopilacién de la informacion,
formular problema, objetivos, hipétesis, confirmacion, examen y conclusiones”
(Arias, 2012, pag.19).

En esta oportunidad esta tesis esta enfocado en la investigacion cientifica de
acuerdo con las necesidades de las empresas con respecto a los problemas
encontrados, aplicando el método deductivo — inductivo porque nos ayudara a
seguir una solucion légica del andlisis del problema ya que empezamos por la

observaciéon y terminamos con la conclusion.

Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion se basa en el tipo de investigacion
aplicada, desarrollaremos en base a los requerimientos adquiridos de los
estudios juridicos del distrito de Yarinacocha, para dar respuestas a
preguntas especificas, dando una solucion mediante la prueba de hipétesis,

dando como resultados y conclusiones que apoyen a la solucién.

Nivel de investigacion

El proyecto de investigacion tiene un nivel descriptivo - correlacional, ya que
se utiliza la relacién entre un antes y un después para dar respuesta al porqué

de los problemas encontrados mediante la prueba de hipotesis.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion
Se toma como disefio de investigacion el Pre - experimental, tomando como

método el pre test y el post test donde nos muestra la siguiente tabla N° 6

entrada de datos con un solo grupo:

Aplicacion del pre- test Aplicacion del estimulo o Aplicacion del post test o
0 medicion inicial tratamiento medicidn final

G 01 —_— X —_— 7]

Tabla N° 6 — Entrada de datos con un solo grupo.
Fuente: Propia.

Donde:
G: muestra
O1: Observacion Pre- Test

O2: Observacion Post -Test

El pre experimental como su nombre lo indica, este disefio es una especie de
prueba o ensayo que se realiza antes del experimento verdadero. Su principal
limitacién es el escaso control sobre el proceso, por lo que su valor cientifico es

muy cuestionable y rebatible.

Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacién
Mi poblacién estd conformada por 1590 registros de expedientes

generados en los estudios juridicos del distrito de Yarinacocha.

EXPEDIENTES . .
MES | SEMANAS REGISTRADOS 1 DIA | 2DIA | 3DIA | 4DIA |5 DIA |TOTAL
Proceso penal 10 9 4 3 7 33
Proceso
1 administrativo 6| 6 5 4 7 28
Proceso civil 5 4 5 4 7 25
Proceso laboral 5 8 7 7 33
1 Proceso penal 6 5 5 7 7 30
Proceso
2 administrativo 7 5 7 6 7 32
Proceso civil 6 5 5 8 7 31
Proceso laboral 6 8 7 7 6 34
3 Proceso penal 5 5 7 6 8 31
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Proceso

administrativo 5 5 8 7 8 33
Proceso civil 7 9 7 7 8 38
Proceso laboral 8 5 5 8 9 35
Proceso penal 5 5 7 8 5 30
Proceso 8 4 | 6 | 8 5 31
administrativo
Proceso civil 7 6 6 8 5 32
Proceso laboral 8 8 4 7 5 32
Proceso penal 7 7 5 7 8 34
Proceso 7 7 1 9| 8 9 40
administrativo
Proceso civil 5 6 5 9 0 25
Proceso laboral 4 6 7 8 7 32
Proceso penal 7 4 8 7 8 34
Proceso 8 71 71| 6 5 33
administrativo
Proceso civil 7 5 5 7 9 33
Proceso laboral 8 3 6 5 9 31
Proceso penal 8 5 5 5 7 30
Proceso 6 7 7 4 5 29
administrativo
Proceso civil 8 8 8 6 8 38
Proceso laboral 8 8 8 6 5 35
Proceso penal 8 8 5 8 6 35
Proceso 6 9 | 7| 7 6 35
administrativo
Proceso civil 9 6 36
Proceso laboral 9 5 36
Proceso penal 6 5 33
Proceso 8 5 | 8 | 7 9 37
administrativo
Proceso civil 5 8 32
Proceso laboral 7 34
Proceso penal 10 7 38
Proceso 8 | 7| 8| 4 7 34
administrativo
Proceso civil 8 7 8 7 9 39
Proceso laboral 5 7 8 7 7 34
Proceso penal 8 7 7 8 5 35
Proceso
administrativo 5 7 6 6 ’ 31
Proceso civil 6 5 7 8 34
Proceso laboral 9 6 7 8 6 36
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Proceso penal 6 6 6 6 7 31
s | admimsvaivo | 7 | 8 | 7 |5 | 4 | @
Proceso civil 8 8 7 6 4 33
Proceso laboral 7 8 6 5 8 34
TOTAL 332 | 308 | 316 | 308 326 1590

Tabla N° 7—Registro de expedientes durante tres meses de los estudios juridicos.
Fuente propia

3.5.2. Muestra
Tomando en cuenta que se conocen los valores de la poblacion (registro de

expedientes realizados), para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la

siguiente formula:
_ NZ2S?
- d2(N — 1) + 7252

n

Donde:

N: tamario total de la poblacién (1590 registros realizados).
Z:1.96 (95% nivel de confianza).

d: 0.05 (5%).

S2: p*(1-p) donde ; g: 0.5 (50%) y p: 0.5 (50%)

B (1590)(1.96)2(0.25)
~ (0.05)2(1590 — 1) + (1.96)2(0.25)

n

B (1590)(3.8416)(0.25)
"= (0.0025)(1589) + (3.8416)(0.25)

_ 1,527.036
" =39725 + 09604

_1,527.036
" ="2109329

n = 309.618

Aproximadamente n=309.62 de documentos registrados.

El resultado del calculo es para la muestra de 310 documentos registrados.
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra para el presente estudio es de 310
documentos registrados.

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se entiende por técnica de investigacion, a la manera de conseguir los datos

para la informacién e instrumento de recopilacién de datos es el recurso que

sea Util para la investigacion que nos ayuda a obtener, registrar y la consulta

de las actividades, informacion importante para la investigacion.

Es por ello, que la investigacion se basa en lo siguiente:

a) Técnica.

La observacion.
Esta técnica sirvid para el proceso de analisis de los datos
recolectados en un pre test y post test en la ficha de observaciéon y

cronometro.

b) Instrumento.

Cronometro.

Este instrumento se utilizé para medir el tiempo promedio de registro
Unico de un expediente y el porcentaje de las consultas para los
procesos judiciales de los estudios juridicos del distrito de

Yarinacocha.

Ficha de observacion.
Este instrumento se utiliz6 para recolectar datos que dara como
resultado, como nos muestra en la tabla N° 8.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Numero de errores por | Observacion. | Ficha de observacion.
registro de expediente
Ubicacion de un codigo | Observacion. | Ficha de observacion.
disponible para un nuevo
registro del expediente
Consulta del estado de | Observacion | Ficha de observacion.
actividades judiciales

del expediente
Tabla N° 8 — Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Fuente: Propia.
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3.7.

3.8.

Procesamiento de la informacion.

Word office.

La hoja Word se utilizé para desarrollar la tesis, las encuestas para

el trabajo de campo y la redaccion de las fichas de observacion.

Excel office.

También llamado hoja de céalculo, se utiliz6 para realizar la evaluacién

de los datos estadisticos del cuestionario.

SPSS.

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

“Crear un archivo de datos en una forma estructurada y también organizar
una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas
estadisticas. SPSS permite capturar y analizar los datos sin necesidad de

depender de otros programas” (Maria Velen, 2010, pag.15).

Técnicas y analisis de datos
La investigacion busca comparar datos del pre test y post test que son el

antes y después de la implementacion del software sistema informético.

El analisis de datos utilizado es de caracter cuantitativo, nos permite analizar
datos numéricos, para realizar la prueba de hipotesis basada en los analisis
estadisticos, también se describié con graficos que contribuyen a observar

las diferencias de los dos grupos tests.

3.8.1. Definicidn de variables

la= Indicador del sistema actual

Ip= Indicador del sistema propuesto

3.8.2. Hipotesis estadistica

Hipotesis general:

Hipotesis Ho: El sistema informatico no influye significativamente en el
control de expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha.
Hipotesis Hi: El sistema informatico influye significativamente en el
control de expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha.
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Alternativa Bilateral (para dos colas)

Ho: M1 = M2

Hi: pg # M2

Hipotesis especifica 01.:

Hipotesis Ho. El sistema informatico actual es igual al sistema
informatico propuesto.

Hipdtesis Hi: El sistema informético actual es diferente al sistema

informatico propuesto.
Alternativa Bilateral (para dos colas).

Ho: M1 =2
Hi: 1 # Mo
Hipotesis especifica 02:
Hipotesis Ho:. El sistema informético actual es igual al sistema
informatico propuesto.
Hipotesis Hi: El sistema informatico actual es diferente al sistema

informatico propuesto.

Alternativa Bilateral (para dos colas).
Ho: M1 =H2

Hi: 1 # Mo

Hipotesis especifica 03:

Hipotesis Ho. El sistema informatico actual es igual al sistema
informatico propuesto.

Hipdtesis Hi: El sistema informético actual es diferente al sistema

informatico propuesto.
Alternativa Bilateral (para dos colas).
Ho: M1 =H2
Hi: 1 # M2

3.8.3. Nivel de significancia
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Para dos colas a/2 - Bilateral

Nivel de confianza= 95% (Z= 1.96)
a (nivel significativo) = (0.05) 5% donde a/2 = (0.025) 2.5%

3.8.4. Pruebas de normalidad
Para los datos tomados aleatoriamente en los test del antes y después
se realizé la prueba de kolmogorw — Smimov, considerando que la

muestra n>30".

3.8.5. Pruebas de hipdtesis estadistica
Se basa en los resultados de la muestra aleatoria de una poblacion en
conjunto de estudio, la cual ayuda a reducir los procesos de toma de

decisiones y conclusiones probabilisticas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. Elaboracion de la metodologia de software programacion extrema

(XP)

4.1.1. Andlisis del sistema
Para el desarrollo del sistema informatico para el control de los
expedientes judiciales, se realiz0 actividades y secuencias de
procedimiento que nos permite ordenar la etapa de ejecucién, concorde
con la metodologia desarrollo del software Programacion Extrema (XP)
y Lenguaje Unificado de modelado (UML).
Lo primero a realizar sera el analisis de los requisitos del software, que
tiene como objetivo principal un sistema informatico para el control de
los expedientes judiciales permitira disminuir los errores de registro,
encontrar, disminuir el tiempo de ubicacion de un codigo disponible para
el registro, porcentaje de consulta de los expedientes judiciales del
estudio en los estudios juridicos del distrito de Yarinacocha.

I. Andlisis de variabilidad
Viabilidad operativa: El personal de los estudios juridicos del
distrito de Yarinacocha, puede esta en la capacidad de manejar el
software, se les da un usuario y contrasefia y se realizar el ingresar
al software, solo se asignara a los abogados que trabajen en el

estudio juridico para proteger la informacion del sistema.

Viabilidad técnica: En este caso los estudios juridicos actualmente
cuentan con el equipo ideal para lograr la implementacion del

sistema en cuestion.
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Historia del usuario - iteracion 1:

Tarea para realizar — Primera iteracion:

El cliente solicita acceder al sistema y los privilegios en cuanto a al
manejo de la informacion, la seguridad al ingresar al sistema

mediante usuario y contrasefa.

Historia de usuarios

Numero: RF-1 Usuario: Administrador
(Abogados)/secretaria

Nombre historia: Acceso al sistema mediante usuario y contrasefa

Prioridad: Alta Iteracion: 1

Programador responsable: Grupo XP

Descripcion: El sistema expondra una ventana en el cual se lograra
ingresar mediante usuario y contrasefia.

Observaciones: la persona autorizada podra ingresar al sistema de
acuerdo con el tipo de acceso de cada usuario.

Tabla N° 9- Historia del usuario: ingreso al sistema.
Fuente: Propia.

Historia del usuario - iteracion 2:

Tarea para realizar — Segunda iteracion fue:

Generar un registro mediante un formulario y se guardara la
informacion en la base de datos.

Historia de usuarios

Numero: RF - 02 Usuario: Administrador (Abogados)

Nombre historia: Gestionar porcentaje numero de errores por registro

Prioridad: Alta lteracion: 1

Programadores responsables: Grupo XP

Descripcidn: Permitira visualizar en porcentaje de errores por registro
por mes, para asi poder determinar si hay duplicidad de cédigos de
registro generado por el sistema.

Observaciones: la informacion buscada sera generada por el sistema
de acuerdo con el los registro ingresados y guardada en la base de
datos.

Tabla N° 10— Historia del usuario: Gestionar porcentaje nimero de errores registro.
Fuente: Propia
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Historia del usuario - iteracion 3:

Tarea para realizar — Tercer iteracion fue:

Generar un registro mediante un formulario y se guardara la
informacion en la base de datos.

Historia de usuarios

Numero: RF — 03 Usuario: Administrador (Abogados)

Nombre historia: Gestionar ubicacién de un cédigo disponible para un
nuevo registro

Prioridad: Alta lteracion: 1

Programadores responsables: Grupo XP

Descripcién: PermitirA generar los cddigos de registro disponibles de
acuerdo al moédulo ingresado (proceso judicial) para el registro del
expediente judicial.

Observaciones: la informacion buscada ser4 generada y guardada en
la base de datos.

Tabla N° 11— Historia del usuario: gestionar registro de un nuevo expediente.
Fuente: Propia.

Historia del usuario - iteracion 4:

Tarea para realizar — Cuarto iteracion fue:
Generar un registro mediante un formulario y se guardara la

informacion en la base de datos.

Historia de usuarios

Numero: RF — 04 Usuario: Administrador (Abogados)

Nombre historia: Gestionar nuevo registro de un expediente judicial

Prioridad: Alta lteracion: 1

Programadores responsables: Grupo XP

Descripcion: Permitird presentar un formulario y se ingresara los datos
sugeridos de un expediente de acuerdo al médulo ingresado proceso
judicial elegido para un expediente judicial.

Observaciones: El nuevo registro se generara con el codigo de registro
de ubicacion disponible generado y la informacion ingresada en el
formulario seré alojara en la base de datos.

Tabla N° 12— Historia del usuario: gestionar registro de un nuevo expediente
Fuente: Propia

56



Historia del usuario - iteracion 5:

Tarea para realizar — Quinto iteracion fue:

El abogado encargado del expediente de un proceso judicial tendra
el privilegia de realizar una consulta y podra realizar una modificacion
ya sea ingreso de una nueva actividad o modificar una actividad de un

proceso judicial.

Historia de usuarios

Numero: RF-05 Usuario: Administrador (Abogados)

Nombre historia: Gestionar consultas del estado de las actividades de
expediente judicial.

Prioridad: Alta lteracion: 1

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion: Permitira gestionar consultas de las actividades de un
expediente, modificacion.

Observaciones: Solo los abogados tendran al acceso a la informacion.

Tabla N° 13- Historia del usuario: gestionar consultar expediente _PJ.
Fuente: Propia.

Requerimientos funcionales

Acceso al sistema: El usuario ingresara al sistema (autentificar) para
manejar los bienes del sistema.

Gestionar ubicacion de un codigo de registro disponible:
Permitira generar los cddigos de registro disponibles de acuerdo al
afio y al modulo ingresado (proceso judicial) para el registro del
expediente judicial.

Gestionar nuevo registro de un expediente judicial: Permitira
presentar un formulario y se ingresara los datos sugeridos de un
expediente de acuerdo al modulo ingresado proceso judicial elegido
para un expediente judicial.

Gestionar consultas de actividades de expediente judicial:
permitira al usuario realizar la consulta y reportes de los expedientes

de los procesos judiciales.
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lll. Requerimientos no funcionales

Usabilidad
Numero de requerimiento RNF-06
Nombre de Requerimiento Usabilidad
Fuente de requisito Administrador
Prioridad de requisito Alta/Esencial Media/Deseado
Baja/Opcional

Descripcion

Se evidencio la usabilidad de componentes del sistema documental y toda la
interfaz debera ser en formato Windows (Windows 7, Windows Xp, Windows
8) depende de las necesidades del estudio juridico y el texto, mensaje de la
interfaz grafica sera en castellano.

Tabla N° 14 — Requerimiento no funcional (RNF - 06) - Usabilidad
Fuente: Propia

Seguridad
Numero de requerimiento RNF-07
Nombre de Requerimiento Seguridad
Fuente de requisito Administrador
Prioridad de requisito Alta/Esencial Media/Deseado
Baja/Opcional

Descripcion

Es necesario configurar por medio de roles de aplicacién, qué usuarios tienen
acceso a qué modulos de la plataforma a nivel de granularidad que se defina
durante la ejecucion del proyecto.

Tabla N° 15— Requerimiento no funcional (RNF - 07) - Seguridad
Fuente: Propia

Licencia e instalacion

Numero de requerimiento

RNF-08

Nombre de Requerimiento

Licencia e instalacion

Fuente de requisito

Administrador

Prioridad de requisito

Alta/Esencial
Baja/Opcional

Media/Deseado

Descripcion

No se requeriran licencias de usuario para el funcionamiento del software
piloto en las computadoras de los usuarios, pero para la validez del uso se
debe adquirir mas adelante

Tabla N° 16— Requerimiento no funcional (RNF - 08) - Licencio e Instalacién

Fuente: Propia
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Rendimiento

Numero de requerimiento RNF-09

Nombre de Requerimiento | Rendimiento

Fuente de requisito Administrador

Prioridad de requisito Alta/Esencial Media/Deseado
Baja/Opcional

Descripcion

El sistema debe ofrecer un buen desempefio de acuerdo con los
requerimientos funcionales y no funcionales de la soluciéon es decir el
tiempo promedio no mayor a 5 segundos sobre operacién transaccionales.

Tabla N° 17— Requerimiento no funcional (RNF - 09) - Rendimiento
Fuente: Propia

I. Gestion Del Proyecto

En este punto se describe la organizacién que se seguido para proyecto a largo de
Su progreso.

- Planificacion Del Proyecto

ACTIVIDAD/TAREA | HISTORIA ITERA | CASO PROGRAMADO
DE CION DEUSO | R
USUARIO
Solicitar ingreso al 1 1 Acceso | Marjiory Usaqui
sistema usuario y al
contrasefna sistema
Ingreso usuario y 2 Marjiory Usaqui
contrasefna
Validar datos 3 Marjiory Usaqui
Acepto acceso al 4 Marjiory Usaqui
sistema
Mostrar sistema 5 Marjiory Usaqui
Solicito ingreso al 1 _ Marjiory Usaqui
sistema Gestion
Ingreso usuario y 2 ar Marjiory Usaqui
contrasena p_orcent
Valido datos 2 3 S EE Marjiory Usaqui
Muestro sistema 3 ggmero Marjiory Usaqui
Visualizo modulo_ 3 errores | Marjiory Usaqui
Ingreso modulo
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Solicito 4 por Marjiory Usaqui
numero_errores_reg registro
istro_mes
Valido datos 4 Marjiory Usaqui
Muestro nimero 5 Marjiory Usaqui
_errores_porcentaje
~mes
Visualizo datos 5 Marjiory Usaqui
Solicito ingreso al 1 Gestion | Marjiory Usaqui
sistema usuario y ar
contrasefa ubicacié
Ingreso al médulo 1 n de un | Marjiory Usaqui
escogido codigo
Solicito verificacién 2 disponib | Marjiory Usaqui
del cédigo le para
disponible NR un
Mostrar el codigo 2 nuevo Marjiory Usaqui
disponible e iniciar registro
nuevo registro
Generar formulario e 3 Marjiory Usaqui
ingresar datos
sugeridos
Guardar datos 3 Marjiory Usaqui
Validar datos 4 Marjiory Usaqui
Registro concluido 5 Marjiory Usaqui
Solicito ingreso al 1 Gestion | Marjiory Usaqui
sistema usuario y ar
contrasefna consulta
Valido datos 2 del Marjiory Usaqui
Acceso al sistema y 3 estado  F\iariiory Usaqui
muestro modulos de !a_s

activida = -
Escoge modulo y 3 des del Marjiory Usaqui
solicito consultar del i

expedie
estado A E J nte
Ingreso datos 4 judicial | Marjiory Usaqui
Valido datos 4 Marjiory Usaqui
Muestro actividades 5 Marjiory Usaqui
seguln su etapa
Visualizo datos 5 Marjiory Usaqui
Solicita ingreso de 6 Marjiory Usaqui
nuevo actividad
seguln etapa
Modifico la etapa 6 Marjiory Usaqui
escogida
Guardo datos 6 Marjiory Usaqui
Muestra consulta 7 Marjiory Usaqui
estado A E J
Solicito ingreso al 1 Marjiory Usaqui

sistema
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Ingreso usuario y 1 Marjiory Usaqui

contraseina

Valido datos 1 Marjiory Usaqui
Autorizo acceso y 2 Marjiory Usaqui
muestro sistema

Visualizo el sistema 2 Marjiory Usaqui

y solicito consulta
para reporte

Consulta sugerida 2 Marjiory Usaqui
Valido consulta 3 Marjiory Usaqui
sugerida

Muestro consulta 3 Marjiory Usaqui

para reporte y
genero reporte

Visualizo imprimo 4 Marjiory Usaqui
reporte

Tabla N° 18 - Plan de iteraciones
Fuente: Propia
en la tabla N° 18 se presenta el plan de iteraciones que es una matriz que
contiene las actividades a programar con sus respectivas modelos de

analisis (caso de uso), también se determina que iteracion fue realizada.

4.1.2. Disefio del sistema
a. Tarjetas CRC:

NOMBRE Abogados TIPO Publico

DESCRIPCION Son los abogados | CASO DE | Acceso al sistema,
que realizan la | USO Gestionar ubicacion de un
administracion del | ASOCIADO | codigo disponible para un
sistema. S nuevo registro, Gestionar

consulta del estado de las
actividades del expediente

judicial
RESPONSABILI | Administrar el | COLABORA | Abogados
DAD sistema, sin | DORES
restricciones.
Tabla N° 19- Tarjeta CRC - Administrador
Fuente: Propia

NOMBRE Actividad TIPO Publico
DESCRIPCION Solo podran ser | CASO DE | Gestionar ubicacion

consultados o | USO de un  codigo

modificados por el | ASOCIADOS | disponible para un

administrador nuevo registro,

Gestionar consulta
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del estado de las
actividades del
expediente judicial

RESPONSABILIDAD | Administrador COLABORA | Abogados
DORES
Tabla N° 20- Tarjeta CRC — Actividad
Fuente: Propia
NOMBRE Reporte TIPO Publico
DESCRIPCION Conjunto de formatos | CASO DE | Generar reporte
impresos que sirve | USO de consultas
para ver los procesos | ASOCIADO

judiciales 'y mostrar | S
una las actividades.

RESPONSABILIDAD | Administrador COLABOR | Abogados
ADORES
Tabla N° 21- Tarjeta CRC - Reporte
Fuente: Propia
NOMBRE Documento TIPO Publico
DESCRIPCION Conjunto de | CASO DE USO | Gestionar
documentos  del | ASOCIADOS ubicacién de un
expediente, que codigo disponible
seran utilizados para un nuevo
para el registro en el registro,
; Gestionar
sistema
consulta del
estado de las
actividades del
expediente judicial
RESPONSABILID | Administrador COLABORADORE | Abogados
AD S
Tabla N° 22- Tarjeta CRC - Documento
Fuente: Propia
NOMBRE Materia TIPO Publico
DESCRIPCION Se designara el codigo | CASO DE | Gestionar
de la materia, | USO ubicacién de un
descripcién actividad | ASOCIADOS | codigo disponible
del usuario, y la fecha para —un  nuevo
de actualizacion. registro.
RESPONSABILIDA | Administrador COLABORA | Abogados
D DORES

Tabla N° 23- Tarjeta CRC - Materia

Fuente: Propia
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NOMBRE Juzgado TIPO Publico
DESCRIPCION Se describiralos datos | CASO  DE | Gestionar
requeridos del | USO ubicacién de un
juzgado. ASOCIADO | codigo disponible
S para un nuevo
registro.
RESPONSABILIDA | Administrador COLABORA | Abogados
D DORES

Tabla N° 24- Tarjeta CRC - Juzgado
Fuente: Propia

Modelado Del Sistema Mediante UML
Para tener un mejor panorama del modelado del software, se utilizé el
Lenguaje Unificado de modelado (UML), gracias a ello se logré obtener los

siguientes diagramas para un mayor entendimiento del sistema a modelar:

Diagrama caso de uso

Se representara en forma general el sistema mediante el diagrama caso
de uso que tenga lo siguiente: Acceso al sistema, Gestionar ubicacion de
un cédigo disponible para un nuevo registro, Gestionar consulta del estado

de las actividades del expediente judicial.

| 7 3
—
Gestionar numero errores

System

/: Gestionar reporte_EJ

ASISTENTE O SECRETARIA

CLIENTE

E % Administrador Abogado
ADMINISTRADOR(ABOGADO)/ASISTENTE/SECRETARIA

Figura N° 10 - Diagrama caso de uso del sistema
Fuente: Propia



Actores:

e Administrador: abogados.

e Secretaria 0 ayudante

e Cliente.

Descripcion general de los casos de uso:

Acceso al sistema: Acceso al sistema; usuario y contrasefia mediante un

interfaz.

Gestionar ubicacion de un codigo disponible para un nuevo registro__
EJ: Ubicacion de un codigo ingresando al médulo del proceso y registro de
nuevo expediente judicial.
Gestionar consultar del estado de actividades_EJ: solo tendré acceso
el administrador para realizar la consulta y realizar la modificacion
agregando nueva actividad al expediente con todos los privilegios y el
asistente o secretaria solo podran hacer las consultas sin privilegios.
Reporte_EJ: se generar reportes estadisticos para la toma de decisiones
a largo o corto plazo.
Diagrama de actividades
Comprenden estos diagramas la ejecucion del sistema, que empezara los
actores designados un usuario y contrasefia para ejecutar la actividad
deseada de acuerdo con sus privilegios, las actividades seran siguientes:
ingresar al sistema, gestionar ubicacion cdédigo para nuevo registro,

gestionar consulta del estado actividades, reporte _EJ.

Diagrama de actividad : Acceso al sistema .
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ADMINISTRADOR(ABOGADO) /ASISTENTE/SECRETARIA SISTEMA

. Golcita usuario y cmtraseﬁa

(ngresa usuario y contraser'i?\ 1

Valida datos usuario contrasefia

Acepta acceso al sistema

( Muestra el sisitema )

INO]
Figura N° 11 - Diagrama de Actividad — Ingresar al sistema
Fuente: Propia
Diagrama de actividad :Gestionar numero de errores por registro en

procentaje, ingresando al modulo correspondiente(cada modulo sera el
proceso judicial).

ABOGADO/ASISTENTE/SECRETARIA SISTEMA Base de datos

H Solicito ingreso al sistema } ﬁ(lngeso usmrio_toniraseﬁa)—

Valido datos

Visualizo modulos

' {Soiato_nunero_mares_regnstro_mes)_ Vaido datos

Ingreso al modulo

Visuglizo datos

{Nuestm_nunero_errores _porcentaje_mes}

U

Figura N° 12 - Diagrama de Actividad — Numero de errores por registro en porcentaje
Fuente: Propia
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Diagrama de actividad : Gestionar ubicacion de un cédigo disponible para

un nuevo registro de un expediente judicial.

ABOGADO/ASISTENTE /SECRETARIA SISTEMA BASE DE DATOS

_ Valido datos

NO

._;( Solidto ingreso al sistema }— %‘( Usuario y contrasefia :'}_

Acceso al sistema

{ Ingreso al modulo_PJ }

(Mostrar el codigo drsponible_hR}% {Soln::bo verificar el codigo dspmble_NR:}

(Inicio un Nuevo registro:}i Generar formulario

C: Ingresar datos sugeridos :}

(Guardo datos ingresados}——
Registro conduido =

Valido datos

Y i i
[ {_Mostrar datos regrstrados:)

T

Figura N° 13 - Diagrama de Actividad — Ubicacion codigo disponible para nuevo registro
Fuente: Propia

Diagrama de actividad : Gestionar consultar del estado de actividades del

expediente judicial.

ADMINISTRADOR.(ABOGADO)/ASISTENTE /SECRETARIA SISTEMA BASE DE DATOS

Solicito ingreso al sistema %{Ingeso usuario y mntraser‘ia:)—

NO

= Valido datos

(oo oo ) (o Y
( Solicito consulta del estado _A_E_J )— Ingresa datos sugeridos ;,{ valido datos )

W EMuestra actividades segun su etapa} :

(Solicjta ingreso de nueva actividad_segun etapa:)_ ﬁ(Modiﬁco la etapa escogida } = ( Guado datos )

e o
? i Muestra consulta estado_A_E P,

Figura N° 14 - Diagrama de Actividad — Consulta del estado de actividades _EJ

Fuente: Propia
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Diagrama de actividad : Reporte sugerido, de acuerdo a la solicitud

ingresada se generara un reporte para la toma de decisiones.

ADMINISTRADOR (ABOGADO)/ASISTENTE/SECRETARIA SISTEMA BASE DE DATOS

Solidto ingreso al sistema __;.{ Ingreso usuario y contrasefia ] Valido datos

—{ Mostrar sistema ;1

Visualizo el sist

(Solu:ntar consulta para reporhe)— j valido consulta sugerida )

(Muestra consulta para reporte}

visualizo imprimo reporte

Genero reporte

Figura N° 15 - Diagrama de Actividad — Reporte sugerido de acuerdo a la consulta.
Fuente: Propia

Diagrama de secuencia

Diagrama de secuencia — Acceso al sistema: interfaz ingresar sistema; el
usuario solicita ingresar al sistema, el sistema solicita ingresar usuario y
contrasefa, el usuario ingresa usuario y contrasefia. El sistema valida los datos

ingresados, acepta o niega el acceso y muestra un resultado.

% SISTEMA BASE DE DATOS

: ADMINISTRADOR (ABOGADO)/ASISTENTE/SECRETARIA
1 : Solicito ingresar al sistema()

'
[

i

LI

-
I_l 2 : Solicto usuario y contrasenia()
3 : Ingreso usuario y contraseno()

n
Lo

4 : Guardo datos()

T

5 : Vakdo da}ns ingresados()

'
Y
-4 !
|j : Si es correcto_acepto acceso(]

L—
|_|"l 7 : Muestro el sistema()

L :
U—g : No correcto_niego acceso()

9 : Solicito ingreso ae datos_nuevamente()

Figura N° 16 - Diagrama de secuencia —Acceso al sistema
Fuente: Propia
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Diagrama de secuencia — Gestionar numero de errores por registro:
solicito ingreso al sistema, ingreso usuario y contrasefia, valido datos,
muestro sistema, visualizo modulo, ingreso al moédulo, solicito nimero de
erres por registro por mes, buscar, valido datos, valido datos, muestro

namero de errores por registro en porcentaje por mes, visualizo datos.

SISTEMA BASE DE DATOS

: ADMINISTRADOR (ABOGADO)/ASISTENTE/SECRETARIA

1: Solicito ingreso al sistemal()

+ Ingreso usuario_contrasefia()

>

1 Valido datos()

I:]4 5 : Visualizo modulos() i
6 : Ingreso al modulo() |

!
F

7 : solicto el numero_errores_registro_mes()~

a
Er 4: Muestro sistema() i

8 : Buscar()

lido datos()

10: Mﬁ?o_numem_errores _porcentéje_meso

I:r 11 : Visualizo datos() i

Figura N° 17 - Diagrama de secuencia —Gestionar nimero de errores por registro.
Fuente: Propia del autor
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Diagrama de secuencia —Gestionar ubicacion de un cdodigo disponible
para un nuevo registro: interfaz ubicacion de un cédigo disponible para un
nuevo registro; solicita ingreso al sistema, usuario y contrasefa, valida datos,
si es correcto visualiza modulo, ingresa a modulo y solicita verificar el codigo
disponible para un nuevo registro, valida datos, muestra cédigo disponible,
inicia nuevo registro, genera formulario y ingresa datos sugerido, guarda,
valida, datos correctos y registro concluido, y por ultimo muestra el registro
con el codigo disponible.

SISTEMA BASE DE DATOS

: ADMINISTRADOR (ABOGADOQ) /ASISTENTE SSECRETARIA
1 : Solicita ingreso al sistema()

21 Usuario y contrasenal)

31 Valido datos()

EFES correcto_visualizo modulos(}
5 : Solidito verificar el codigo disponible_NR()

¢

 Valido datos()

'
i
'
r
0
0
0
0
'
'
'
i
'
i
'
i
'
0
0
0
0
0
'
'
'
i
'
i
'
i
'
L
'
0
0
0
'
'
' []
i

'

i

7: Muestra el codigo disponible_NR()

H‘ 8 1 Inicio un nuevo registro() .D:

9 : Genera formtilario ingreso datos sugeridos()

10 : Guardo datos()

E 11 : Valdo datos()

1@3&05 correctos y registro conduiq'joo

H‘ 13 : Mostrar datos registrados()

Figura N° 18 - Diagrama de secuencia —Ubicacién de un cédigo disponible _NR
Fuente: Propia
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Diagrama de secuencia —Gestionar consulta del estado de actividades
_EJ: interfaz consulta del estado de actividades de un expediente; Solicito
ingreso al sistema, ingreso usuario y contrasefia, guardo datos, valido datos,
acceso al sistema y muestro médulos , escoge modulo y solicito consulta del
estado de actividades del expediente judicial, ingreso datos sugerido, guardo
y valido, muestro actividades segun etapas, visualizo datos, solicito ingreso de
nuevo actividad segun etapa, modifico la etapa y guardo los datos en la base
de datos.

% | SISTEMA |EASE DE m'or

¢ ADMINISTRADOR{ABOGADO)/ASISTENTE/SECRETARIA '

1 1 Solicito ingreso al sistema() >|:| i

2 1 Ingreso ususrio y contrasefia()
3 1 Guardo datos()

il
# 1 Valdo datos()

i
Pyl -
j#ccesa 2l sistema v muestro modulos)
"

7 : Ingfeso dytos sugeridos()
& : Guardo datos() o :

i :b :‘\fa}m datos()

il

& 1 Escoge modulo v solicita *consulta_EAEN])

|
I_J.F + Muestro actividad segun etapasl)

JI 11 : Visuslizo datos(] '
177 Solicito ingreso de nuevo aviividad_segun etapa()s
' 13 : Modifico Iz etapa() T
! '[l 14 : Guardo datos()

all [
|_|ﬂ'l 15 : Muestro consuka esiaco_AE.‘-C:

Figura N° 19 - Diagrama de secuencia —Consulta del estado de actividad del estado_EJ
Fuente: Propia
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Diagrama de secuencia- Gestionar reporte sugerido: Interfaz reporte
sugerido; solicito ingreso al sistema, ingreso usuario y contrasefia, guardo y
valido datos, solicito consulta para reporte, consulta sugerida, valido consulta

para reporte, muestro y genero reporte.

£
>

BASE DE DATQS

: ADMINISTRADOR (ABOGADQ)/ASISTENTE/SECRETARIA

T SONCTO INGresa al sistemal) g

2 : ingre4o usugrio y contraseria()

— 3 Guardo y valido datos()

4: Muestro y visualizo el sistema()

1

6:C I sugeridal()

5 : Solicitar consulta para reporte()

7 : Valido consulta sugerida

8: MquF consulta para reporte y generc:; reporte()

|:|4 9 : Visualizo imprimir reporte() |

Figura N° 20 - Diagrama de secuencia —Reporte sugerido
Fuente: Propia
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Diagrama de clase:

Modelo l6gico

Juzgado
#Cod_juzgado: Integer
+Descripdon: String
+Telefono: String
+Encargado: String

Persona

Abogado

#Cod_persona: integer
-+Nombre: Varchar
+Apellido pat: Varchar

#Cod_persona: Integer
+Mombre: String
+Apeliido pat: Varchar
+Apellido mat: Varchar

+Direcdon: String +Apellido mat: Varchar +registrar()

+E_mail: String mre?:ion: String Histar()

+Telef_celular: String +Telef_celular: String +actualizar ()

+Prov: String +Dni: String Expediente_Judicial

+Distrito: String +Ruc: String #Cod_pi: I Documento

+Usuario: Varchar +Contrasefia: String +Aﬁu:J;1hhr:;l=g=r 1

= +Tipo_trabajador: Integer +Cod_juzgado: Integer L.n #Cod_documento: Integer

+registrar() 1 +Asunto: String +Cod_pj: Integer

+istar() &5':‘1 i dn'gl' St +Titulo: String

+actualizar() tn 1 ojudiaa swing |y L.n | +Fecha: Date

= +Contraparte: String +Ruta: Stri
1 +Cod_materia: Integer -H:)escr rr'? St
Cliente +Fecha_apertura: Date ipdon: String
+Fecha_derre: Date 4registrart
#cod_diente: Integer +Serie: String “f&,,ngs,,o
+4Dni: String - +actuali
+Nombre: String Secretaria :2’583’0 =
+Apelido pat: Varchar " istar
+Apeliido mat: Varchar #Dni_seaetaria: String +Buscar()
S +Contrasefia: String +actulizar() 1.n
1
Lin
Materia
e Actividad_PJ ﬁﬁam:,;g\:ggﬂ
#Dri_a g #Cod_actividad: Integer

+Cod_proceso: Integer
+Descripcion: String
+Fecha: Date
+Estado: Bootean

+Registrar )
+Histar()
+modificar()
+Histapordia()

+Contrasefia: String

Figura N° 21 - Diagrama de Clase —Modelo lgico
Fuente: Propia

Diagrama de clase:

Modelo fisico

Juzgado
#Cod_juzogado: Integer
+Descripdion: String
+Telefono: String

+Encargado: String
+egistrar()
Histar()
+actualizar()
Documento
Persona
1 #Cod_documento: Integer
#Cod_persona: Integer +Cod_pj: Integer
+Non':;;e: String . +Titulo: String
+Apelido pat: Varchar +Fecha: Date
+Apelido mat: Varchar Detalle_P) L.n +Ruta: String
+Direcc|ion: String L0 [<od_detale_PJ: Integer +Desripcion: String
+E_mail: String +Cod_persona: Integer Expediente_Judicial :
+Telef_celular: String -I-Cod-gfcr)cem pdciagle: Integer o= s L Hregstrar()
+Prov: String = #Cod_pj: Integer * Histarproceso()
+Distrito: String +registro() L. | L afior String +actualizar()
+Usuario: Varchar Histar() +Cod_juzgado: Integer
; +Asunto: String
Hregstrar( +Estado_judicial: String
Histar() +Contraparte: String
+actualizar ) Actividad PJ 1.0 1 | +Cod_materia: Integer
= +Fecha_apertura: Date
#Cod_actividad: Integer +Fecha_derre: Date
+Cod_proceso: Integer +5Serie: String Materia
+Descripcion: String - 1
+Fecha: Date +registrar() #Cod_materia: Integer
+Estado: Bootean +istar() i.n 1 +Descripcion: String
+Buscar() —
+Registrar() +actulizar()
+Histar()
+modificar()
+istapordia()

Figura N° 22 - Diagrama de Clase —Modelo fisico
Fuente: Propia
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4.1.3. Construccion o disefio del sistema
“En este punto mostraremos la arquitectura que se empleara para la mejora de
un sistema informatico para el control de los expedientes judiciales, se disefid
especificamente para la manipulacion y control de la informacién, se almacena

en la base de datos (repositorio SQL Server)”. (microsoft, 2018).
Tecnologias utilizadas en la construccion.

Basicamente, la aplicacion estad plasmada sobre dos tecnologias principales
para el desarrollo del sistema, esta Visual Basic.NET (VB.NET), SQL SERVER
2014.

La arquitectura se presenta de la siguiente manera la capa de presentacion:

- Capade presentacién
Es la presentacién del sistema para el usuario registrado que accede, esta

capa se comunica con la solo con la capa de negocio.

ACCESO AL SISTEMA

2

DMI.
44535422

Usuario

O MARJIORY

Password

drdrd

Figura N° 23 — Formulario de identificacion al sistema.

Fuente: Propia
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En la Figura N° 23, Presenta el interfaz del control al ingresar al sistema, este
formulario permite identificar al usuario mediante un nombre DNI, Nombre de

usuario y password para acceder al sistema.

La clase login

Figura N° 24 — Cdédigo de programacion del formulario ingresa al sistema.

Fuente: Propia.

En la Fig 24, se muestra el codigo de programacion del formulario de inicio de

sesion al sistema.

FORMULARIO PRINCIPAL DEL SISTEMA

USUARIO EMPRESA RAZON SOCIAL

Modulos Generales

Personas Juzgado Proceso Judicial Repositorio Documentario

Figura N° 25 — M6dulos del sistema
Fuente: Propia.
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En la Figura N° 25, muestra la pantalla de inicio del sistema por mddulos,

activo solo para los usuarios del sistema.

MASTER EXPEDIENTES JUDICIALES Y MATERIA

Gestidn de Procesos Judicial o x

- = ©

Expedientes judiciales Materiz ﬁ o
E o % =
Expediente i Expedientes judiciales Expediente

Registros [ Consulta I Buscar [P Actividad [ Reporte [ ~

LISTA DE PROCESOS JUDICIALES

Figura N° 26 — Pantalla master materia y expediente.

Fuente: Propia.

En la Figura N°26, nos muestra la pantalla de master expedientes judiciales

y materia.

CREACION DE UNA NUEVA MATERIA

Jueva Materia

Materia

Descripcion

Grabar Cancelar

Figura N° 27 — Creacién de una materia

Fuente: Propia.

En la Figura N°27, nos muestra la creacion de una nueva materia para un

expediente judicial.
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CREACION DE UN EXPEDIENTE

H‘ Proceso judiciales
- Nueva ingreso...

DATOS GENERALES DATOS DEL EXPEDIENTE
Caso ¥ de expediente Fecha de emision

| | martes , 26 de noviembre de 201¢ v

Meses Prescripcion
0 =

Tema -
PARTICIPANTES
Asunto Abogade
Demantante Demandado
Materia Estado Judicial ‘ | | |
v | | INICIADO v Tipo Juzgadn Nombre del juez

‘ v|| |

Figura N° 28 — Formulario crea nuevo expediente.

Fuente: Propia.
En la Figura N°28, nos muestra el formulario para la creacion de un nuevo
expediente judicial.

BUSQUEDA DE UNA MATERIA

~ Materia
o, Busquedaavanzada

D Maombre

Figura N° 29 — Busqueda de materia.

Fuente: Propia.

En la Figura N°29, nos muestra la busqueda de una materia.

CONSULTA DE UN EXPEDINTE FORMA BASICA
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0 Expediente Juzgado
/Mq Busqueda avanzada

@ Cliente O Expediente

T Buscar

CASO TEMA FECHA

Figura N° 30 — Pantalla consulta de expediente.

Fuente: Propia.

En la Figura N°30, nos muestra la pantalla de las consultas de un expediente

judicial en forma basica.

CONSULTA DE UN EXPEDIENTE FORMA AVANZADA FILTRO

H‘ Proceso judiciales
| Busqueda...

POR FILTROS

Distrito Judicial (*)

| --SELECCIOMNAR v|

Instancia (*)
| --SELECCIONAR. - |

E=pecialidad (*)

| --SELECCIOMNAR v|

\_ e Afio (%)

[ ~sELEccIonaR -]

Numeroe de Expediente (*)

|N’E)(PEDIENTE |

(*) Datos obligatorios

Figura N° 31 — Muestra la pantalla consulta.

Fuente: Propia.

En la Figura N°31, muestra la pantalla consulta de un expediente de forma

avanzada filtro solo para los usuarios del sistema
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CONSULTA DE UN EXPEDIENTE FORMA ESPECIFICA — CODIGO
EXPEDIENTE

a‘ :"OCeSO_IJC Clales
| Busgueda_.

POR CODIGO DE EXPEDIENTE
] ] ] ] ] ] 4]

Ejemplo

g 4 | que— EXPEDIENTL ° : 0001 - 2005 - 0 - 1817 - JR - CO - 06

(*) Datos obligatorios

Buscar Cancelar

Figura N° 32 — Muestra pantalla de consulta.

Fuente: Propia.

En la Figura N°32, se muestra la pantalla la consulta de un expediente de
forma especifica con el codigo del expediente solo para usuarios del sistema.

LISTA DE EXPEDIENTES JUDICIALES

Mensaje error
Lizta de Expedientes Judicizles W
1 ltems
Fecha N2 Expediente Caso Tema Materia Prescripcidn Nembre Abogado

Figura N° 33 — Pantalla del listado de expediente.

Fuente: Propia.

En la Figura N° nos muestra la pantalla donde nos mostraria la lista de

expediente judiciales solo para los usuarios permitidos.

78



LISTA DE MATERIAS

Mensaje error

Lista d= Materiz "W

11 ltems

10 Diescripcidn

Figura N° 34 — Pantalla de Lista de materia.

Fuente: Propia.

En la Figura N°34, nos muestra la pantalla donde nos mostraria la lista de

materias solo para los usuarios permitidos.

MASTER CARTERAS DE JUZGADOS

Tipo Telefono

[ FizcAA PROINGIAL PEVAL < pseemes ]

vz

[SoraE zanasrI]

Hl
g
&
2
g
H

Figura N° 35 — Pantalla de lista de materia.
Fuente: Propia.

En la Figura N°35, nos muestra la pantalla donde nos mostraria la lista de

materias solo para los usuarios permitidos.
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CREACION/EDICION DE CLIENTES Y ABOGADOS

Cartera de Clientes Staf de Abogados F &)

Apellido Paterne Apellido Materno

| [matLqur ]
Nembres. Nro. DNI.
| EXe) | 19811114 |

E-mail

Telefona Tipe Persona

[seess7a1s | [cuente ~]

Direccién

CALLE REAL N° 8765

Figura N° 36 — Creacion y edicion del cliente y abogado.
Fuente: Propia.

En la Figura N°36, nos muestra la pantalla donde observamos la creacion y

edicion del cliente y bogados.

BUSQUEDA DE UN ABADOGADO Y CLIENTE

Figura N° 37 — Blsqueda de abogados y clientes.
Fuente: Propia.

En la Figura N°37, nos muestra la pantalla de la busqueda de un cliente o

abogado.
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CREACION DE CARTERA DE JUZGADOS

= Jugedo

q Bisqueda avanzada

[ HNombre

Fep 5% FIZCALIA PROVINCIAL PENAL

Figura N° 38 — Formulario de creacién de cartera de juzgado.

Fuente: Propia.

En la Figura N°38, nos muestra la pantalla el formulario de la creacion de

cartera de juzgados.

LISTA DE CATERA DE JUZGADOS

Figura N° 39 — Pantalla dende se mostraria lista de cartera de juzgado.

Fuente: Propia.

En la Figura N°39, nos muestra la pantalla de donde iria las listas de cartera

de juzgado.
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MASTER DE CLIENTES Y ABOGADOS DE STAFF

Figura N° 40 — Modulo de cliente y abogado lista.

Fuente: Propia.

En la Figura N°40, nos muestra la pantalla master de clientes y abogados de

staff

CREACION DE LA ACTIVIDADES DEL EXPEDIENTE JUDICIAL

Actividad

Lista de actividades

DATOS INFORMATIVOS - ACTIVIDADES o0
@ Cliente () Expediente
hd
0
21 Items
hE Descripeidn Fecha
o] o]

Figura N° 41 — Crear consulta del estado de actividades.

Fuente: Propia.

En la Figura N° 41, nos muestra creacion de las consultas del estado de las

actividades del expediente judicial.
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REPORTE DE EXPEDIENTES

Dz .

LISTA DE EXPEDIENTES

< of b M |- & O W A - | [100% - Find | Next

Figura N° 42 — Reporte de expedientes.

Fuente: Propia.

En la Figura N°43, nos muestra los reportes del expediente de un proceso

judicial.

REPORTE DE CLIENTES
(5 revere

LISTA DE CLIENTES

M o4 1 of 1 b M |® @ | @] =-

LISTA DE CLUENTES

Figura N° 43 — Reporte de expedientes.

Fuente: Propia.

En la Figura N°43, nos muestra los reportes de los clientes de un proceso
judicial.
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REPORTE DE ABOGADOS

(s

LISTA DE ABOGADOS

< 100% - Find | Next

Figura N° 44 — Reporte de abogados

Fuente: Propia.
En la Figura N°44, nos muestra el reporte de abogados de los estudios

juridicos.
REPORTE DE JUZGADOS

(5 revoe

{ LISTA DE JUZGADO

of 100% - Find | Next

Figura N° 45 — Reporte de juzgado.

Fuente: Propia.

En la Figura N°45, nos muestra el reporte de los juzgados

Capa de negocio

Se denomina capa de negocio porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o

recuperar datos de él.

84



insertActividad(

item.hora
item.estado
.usuarioActualizacion = item.usuarioActualizacion
fechatctualizacion = item.fechaActualizacion

ActividadBe As A
consulta = ( ¢ In HeliosData.Actividad doc.cod_Actividad = ActividadBE.cod Actividad doc) .FirstOrDefault

consulta. ipcio tividadBE. descripcion

consulta. fech: idadBE . fecha

consulta i

consulta

consulta. ioActualizaci i uarioActuali
consulta aictualizacion

mple
consultz. cod Actividad

a.cod_P 1dadBE. cod_Proceso).Tolist

Figura N° 46 — Cddigo capa de negocio del sistema
Fuente: Propia

En la Fig. N° 46, nos muestra el codigo de la capa de negocio del sistema
para su interaccion con las demas capas, es decir es la codificacion que

muestra la presentacion del sistema dando entrada a los datos.
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Capa de datos

La capa de datos permite el alojamiento de la informacion que a la vez se
encarga que la informacion sea accesible cuando se requiere. Puede estar
formado hasta tres gestores de base de datos que almacenan los datos,
donde puede decepcionar la informacion o recuperarlo desde la capa de

negocio.

version="1.8" encoding="utf-

name="DefaultSource” switchiiame="DefaultSwitch

nane="FileLog

Information

ten. Data. SqlCLient;provider
\ ...u}iﬂ

ets=Trug; App=EntityF

Figura N° 47 — M6dulos del sistema

Fuente: Propia.

En la figura N° 47, nos muestra la codificacion de la capa de datos, esto

permitira el almacenamiento correcto de la informacién ingresada al sistema.
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Capa de servicio
En esta capa podemos tener la clase WFC, encargada de cambiar la
informacion y la de la l6gica del negocio.

IContService

getLlistaPersonaFull() List(

getlistaluzgados(JuzgadoBE

getlistaluzgadoXID(JuzgadoBE

ontract()>

insertProceso(procesoBE

Figura N° 48 — Cadigo de capa de servicio IcontService.

Fuente: Propia.

Figura N° 48, codigo encargado de cambiar la informacion para ser guardada.
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ContService

Helios.Cont. WCFService. ServiceContract
Helios.Cont.Bu Logic
Helios.Cont.Business.Entity

de.PerCall, ConcurrencyMode:=Concurrencydode.Multiple)s

insertper
personaBlL
Return personaBL.insert (personakE)

updatePersona(personage
personabl ersonag
ieturn personaBL.updatePersona(personate)

getlistapersonafpe
personabL
Return aBL.getListarersona(personatE)

getListaPersonaXID(personaBE
personaBlL
Return personaBL.getlistaPersonaXID{personaBE)

ersonabL
Return personaeL.getLis

insertuzgado(JuzgadoBE As Ju
juzgadoBL
Return juzgadoBL.insertuzgado(JuzgadoBE)

updateduzgado(JuzgadoBE
JuzgadoBL g
Return juzgadoBL.updateluzgado(JuzgadoBE)

IfontService. insertPersona

I(ontService. updaterersona

IContService.getlistaPersona

IContService.getlistaPersonaXIn

ervice.getlistarersonarull

IContservice. insertluzgado

IContService. updateduzgado

Figura N° 49 — Entrada de datos para ser guardado ContService

Fuente: Propia.

En la Fig. N°49, ayuda a la entrada de datos para ser modificada y guardada.
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a. Disefio de la base de datos

El disefio es muy importante para la funcionalidad del sistema, porque es donde ahi

se guarda toda la informacion para ser utilizada cuando se lo requiera.

- Modelo de base de datos légica:

Figura N° 50 — Modelo logico de la base de datos.

Fuente: Propia.

En la Figura N°50, nos muestra el modelo l6gico de la base de datos.

- Modelo de base de datos fisica:

Figura N° 51 — Modelo de la base de datos fisico.

Fuente: Propia.

En la Figura N°50, nos muestra el modelo fisico de la base de datos
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b. Creacion de la base de datos

CREATE DATABASE PROCESOS
CREATE TABLE [dbo].[ActividadJudicial](
[Cod_Actividad] [int] NOT NULL,
[Cod_Proceso] [int] NULL,
[Descripcion] [nvarchar](100) NULL,
[Fecha] [datetime] NULL,
[Hora] [nvarchar](10) NULL,
[Estado] [nvarchar](2) NULL,
[UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Actividad] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Actividad] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

[x***x% Qbject: Table [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 *****x|

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial](
[Cod_Detalle_Proceso] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Cod_Persona] [int] NULL,
[Cod_Proceso] [int] NULL,
[UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,

CONSTRAINT [PK_Detalle] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Detalle_Proceso] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
[¥**x% Object: Table [dbo].[Documento] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******]
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Documento](
[Cod_Documento] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Cod_Proceso] [int] NULL,
[Titulo] [nvarchar](50) NULL,
[Descripcion] [nvarchar](100) NULL,
[Fecha] [datetime] NULL,
[Ruta] [nvarchar](40) NULL,
[UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Documento] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Cod_Documento] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

[x***% Qbject: Table [dbo].[estadoProceso] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO
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SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[estadoProceso](
[idEstado] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombreEstado] [varchar](100) NULL,
[UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_estadoProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED

[idEstado] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[¥***** Qbject: Table [dbo].[instanciaProceso] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[instanciaProceso](
[cod_Instancia] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[numExpediente] [varchar](50) NULL,
[Cod_Juzgado] [int] NULL,
[Cod_Proceso] [int] NULL,
[descripcion] [varchar](150) NULL,
[UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_instanciaProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[cod_Instancia] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[¥***x% Qbject: Table [dbo].[Juzgado] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Juzgado](
[Cod_Juzgado] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Tipo] [nvarchar](5) NULL,
[Encargado] [nvarchar](50) NULL,
[Telefono] [int] NULL,
[Direccion] [nvarchar](100) NULL,
[Descripcion] [nvarchar](70) NULL,
[UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Juzgado] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Juzgado] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

[x*x% Qbject: Table [dbo].[MateriaJudicial] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******/
SET ANSI_NULLS ON
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GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[MateriaJudicial](
[Cod_Materia] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](100) NULL,
[UsuarioActualizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,

CONSTRAINT [PK_Materia] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Materia] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
[¥***% Qbject: Table [dbo].[nulidadProceso] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[nulidadProceso](
[Cod_Nulidad] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[numExpediente] [varchar](50) NULL,
[Cod_Juzgado] [int] NULL,
[Cod_Proceso] [int] NULL,
[descripcion] [nvarchar](150) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
[UsuarioActulizacion] [nvarchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_nulidadProceso] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Nulidad] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[¥=***% Qbject: Table [dbo].[Persona] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ******|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Persona](
[Cod_Persona] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [nvarchar](50) NULL,
[Appat] [nvarchar](50) NULL,
[Apmat] [nvarchar](50) NULL,
[NroDocumento] [nvarchar](11) NULL,
[TipoPersona] [nvarchar](2) NULL,
[E_mail] [nvarchar](50) NULL,
[Telefono] [int] NULL,
[Direccion] [nvarchar](100) NULL,
[UsuarioAatualizacion] [nvarchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Persona] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Persona] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
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[¥**+xx Qbject: Table [dbo].[Proceso_Judicial] Script Date: 25/11/2019 22:47:26 ***+xx|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Proceso_Judicial](
[Cod_Proceso] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[idEstado] [int] NULL,
[Caso] [nvarchar](30) NULL,
[Tema] [nvarchar](5) NULL,
[Cod_Materia] [int] NULL,
[Estado_Judicial] [varchar](5) NULL,
[Asunto] [nvarchar](50) NULL,
[Serie] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[MesesPrescripcion] [int] NULL,
[ldAbogado] [int] NULL,
[IdPersona] [int] NULL,
[ContraParte] [varchar](50) NULL,
[Cod_Juzgado] [int] NULL,
[UsuarioActualizacion] [varchar](50) NULL,
[FechaActualizacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Proceso_Judicial] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Cod_Proceso] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
ALTER TABLE [dbo].[ActividadJudicial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Actividad_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso])
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ((Cod_Proceso])
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE
GO
ALTER TABLE [dbo].[ActividadJudicial] CHECK CONSTRAINT [FK_Actividad_Proceso_Judicial]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Persona] FOREIGN KEY([Cod_Persona])
REFERENCES [dbo].[Persona] ([Cod_Persona])
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE
GO
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Persona]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Proceso_Judiciall] FOREIGN KEY([Cod_Proceso])
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ((Cod_Proceso])
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE
GO
ALTER TABLE [dbo].[Detalle_Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT
[FK_Detalle_Proceso_Judicial_Proceso_Judiciall]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Documento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Documento_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso])
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso])
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE
GO
ALTER TABLE [dbo].[Documento] CHECK CONSTRAINT [FK_Documento_Proceso_Judicial]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_instanciaProceso_Juzgado] FOREIGN KEY([Cod_Juzgado])
REFERENCES [dbo].[Juzgado] ([Cod_Juzgado])

ON DELETE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_instanciaProceso_Juzgado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_instanciaProceso_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY ([Cod_Proceso])
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ((Cod_Proceso])

ON DELETE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[instanciaProceso] CHECK CONSTRAINT
[FK_instanciaProceso_Proceso_Judicial]

GO

ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_nulidadProceso_Juzgado] FOREIGN KEY([Cod_Juzgado])
REFERENCES [dbo].[Juzgado] ([Cod_Juzgado])

ON UPDATE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_nulidadProceso_Juzgado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_nulidadProceso_Proceso_Judicial] FOREIGN KEY([Cod_Proceso])
REFERENCES [dbo].[Proceso_Judicial] ([Cod_Proceso])

ON DELETE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[nulidadProceso] CHECK CONSTRAINT [FK_nulidadProceso_Proceso_Judicial]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Proceso_Judicial_estadoProceso] FOREIGN KEY ([idEstado])
REFERENCES [dbo].[estadoProceso] ([idEstado])

ON DELETE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT
[FK_Proceso_Judicial_estadoProceso]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Proceso_Judicial_Materia] FOREIGN KEY([Cod_Materia])
REFERENCES [dbo].[MateriaJudicial] ((Cod_Materia])

ON DELETE CASCADE

GO

ALTER TABLE [dbo].[Proceso_Judicial] CHECK CONSTRAINT [FK_Proceso_Judicial_Materia]
GO

USE [master]

GO

ALTER DATABASE [PROCESOS] SET READ_WRITE

GO

4.1.4. Pruebas del sistema
En este punto se especificara las pruebas realizadas al sistema de escritorio
para garantizar su buen funcionamiento y calidad, este proceso consiste en
verificar todos los requerimientos que se hayan implementado
correctamente e identificado y las correcciones antes de la entrega del

producto.
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En este caso las pruebas del sistema de escritorio sobre un sistema
informatico para el control de expedientes judiciales se llevaron a cabo por

prueba de caja negra establecidas a continuacion.

a. Caja Negra
En este punto se define que las entradas y salidas del sistema deben
estar bien definidas, es decir su interfaz, en cambio no se precisa definir

ni conocer los detalles internos de sus funcionamientos.

CP — GESTIONANDO CLIENTE

Caso de prueba: CP - 01

Nombre Gestionando Cliente

Descripcién El administrador debe hacer el mantenimiento
de los clientes como agregar, modificar, buscar
y listar.

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el
sistema debe solicitar usuario y contrasefia
autenticados.

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario
cliente que permite agregar, modificar, buscar
y listar.

Entradas Cod_Persona, Nombre,Appat, Apmat,
NroDocumento, TipoPersona, E_mall,
Telefono, Direccion, UsuarioActualizacion,
FechaActualizacion

Elementos relacionados Acceso al sistema

Version Alta V0.1 FechaAlta | ....

Version Modif. Fecha Modif. Descripcion

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de Prueba

Actor Sistema

El administrador agrega cliente. Valida datos y guarda

El administrador modifica cliente. actualizacion en cliente.

El administrador busca cliente.

El administrador lista cliente.

Resultados Obtenido

Cumple Comentario
Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo
Sl siguiente: agregar, modificar, buscar y listar cliente. La prueba
realizada se logré superar sin ninguna dificultad.

Tabla N° 25 — Gestionar cliente
Fuente propia
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CP - GESTIONANDO ABOGADO

Caso de prueba: CP - 02

Nombre

Gestionando Abogado.

Descripcion

El administrador debe hacer el mantenimiento de los
abogados como agregar, modificar, buscar vy listar.

Precondiciones

Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema debe
solicitar usuario y contrasefia autenticados.

Postcondiciones

Al finalizar el sistema cuenta con un formulario cliente
que permite agregar, modificar, buscar y listar.

El administrador busca abogado.
El administrar lista abogado.

Entradas Cod_Persona, Nombre,Appat, Apmat, NroDocumento,
TipoPersona, E_mail, Telefono, Direccion,
UsuarioActualizacion, FechaActualizacion

Elementos Acceso al sistema

relacionados

Version Alta V0.1 Fecha Alta

Version Modif. Fecha Descripcion
Modif.

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de Prueba

Actor Sistema

El administrador agrega abogado. Valida datos y guarda actualizacion en

El administrador modifica abogado. cliente.

Resultados Obtenido

Cumple | Comentario

Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo siguiente
Sl agregar, modificar, buscar y listar abogados. La prueba realizada se logré
superar sin ninguna dificultad.

Tabla N°

26— Gestionar abogado
Fuente propia

CP - GESTIONAR REGISTRO JUZGADO

Caso de prueba: CP - 03

Nombre Registrar juzgado

Descripcion El administrador debe hacer el mantenimiento de
los juzgados como agregar, modificar, buscar y
listar.

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema
debe solicitar usuario y contrasefia autenticados.

Postcondiciones Al

juzgado que permite agregar, modificar, buscar.

finalizar el sistema cuenta con un formulario del
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Entradas Cod_Juzgado, Tipo, Encargado, Telefono,
Direccion, Descripcion, UsuarioActualizacion,
FechaActualizacion

Elementos Acceso al sistema
relacionados
Version Alta V0.1 Fecha Alta
Version Modif. Fecha Modif. Descripcién
Ninguna Ninguna Ninguna
Procedimiento de Prueba
Actor Sistema
El administrador agrega Juzgado. Valida datos y guarda
El administrador modifica Juzgado. actualizacién en Juzgado.
El administrador busca Juzgado.

Resultados Obtenido

Cumple Comentario
Se hace el acceso al sistema mediante modulo que
Sl tiene lo siguiente agregar, modificar, buscar. La
prueba realizada se logré superar sin ninguna
dificultad.

Tabla N° 27— Registrar juzgado
Fuente propia

CP- GESTIONAR UBICACION DEL CODIGO PARA UN NUEVO
REGISTRO EXPEDIENTE JUDICIAL

Caso de prueba: CP - 04

Nombre Ubicacion de un codigo para nuevo registro
_€j
Descripcién El administrador debe hacer el mantenimiento

para la disminucion de errores mediante la
ubicacién de un codigo disponible para un
nuevo registro expediente judicial como ubicar,
registrar, agregar, modificar, buscar vy listar.

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el
sistema debe solicitar usuario y contrasefa
autenticados.

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario

de registro del proceso judicial que permite
agregar, modificar, buscar y listar.
Entradas Cod_Proceso, Fecha_Registro, Serie,
Cod_Juzgado, Asunto, Cod_ Mareria,
Fecha_Admision, Estado_Judicial,
ContraParte, Usuario_Actualizacion,
Fecha_Actualizacion

Elementos Acceso al sistema

relacionados
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Version Alta V0.1 Fecha Alta

Version Modif. Fecha Modif. | Descripcion

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de Prueba

Actor Sistema

El administrador agrega nuevo registro Valida datos y guarda

del proceso judicial. actualizacién actividades del

El administrador modifica nuevo registro | proceso judicial.
del proceso judicial.

El administrador busca nuevo registro
del proceso judicial.

El administrador lista los registro de los
procesos judiciales.

Resultados Obtenido

Cumple Comentario
Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene
Si lo siguiente: agregar, modificar, buscar y listar. La
prueba realizada se logré superar sin ninguna dificultad.

Tabla N° 28 — Registrar proceso judicial
Fuente propia

CP- GESTIONARCONSULTA DEL ESTADO DE ACTIVIDADES
EXPEDIENTE JUDICIAL

Caso de prueba: CP - 05

Nombre Actividades Proceso Judicial

Descripcién El administrador debe hacer el mantenimiento de
Las actividades del expediente judicial como
agregar, modificar, buscar vy listar.

Precondiciones Antes de realizar la prueba del sistema, el sistema
debe solicitar usuario y contrasefia autenticados.

Postcondiciones Al finalizar el sistema cuenta con un formulario de
actividades del proceso judicial que permite
agregar, modificar, buscar vy listar.

Entradas Cod_Actividad, Cod_Proceso, Descripcion,Fecha,
Hora, Estado, Usuario_ Actualizacion, Fecha de
actualizacion.

Elementos Acceso al sistema
relacionados
Version Alta V0.1 Fecha
Alta
Version Modif. Fecha Modif. Descripcion
Ninguna Ninguna Ninguna
Procedimiento de Prueba
Actor Sistema
El administrador consulta estado de Valida datos y guarda
actividades del expediente judicial. actualizacion para el estado
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4.1.5.

El administrador agrega actividad del
expediente judicial.
El administrador modifica actividad del
expediente judicial.
El administrador busca actividad del
expediente judicial.
El administrador lista las actividades del
expediente judicial.

de actividades del
expediente judicial

Resultados Obtenido

Cumple Comentario
Se hace el acceso al sistema mediante modulo que tiene lo
Sl siguiente: agregar, modificar, buscar y listar. La prueba

realizada se logro superar sin ninguna dificultad.

Tabla N° 29 — Gestionar actividad proceso judicial
Fuente propia

Analisis de costo beneficio

Cronograma de actividades

o

Actividades

Tiempo

Enero -
Febrero

Marzo-
Abril

Mayo -
junio

Julio

Agosto

- | Setiemb
re-
Octubre

Noviembre-
Diciembre

Determinacién
y .
planteamiento
del problema

X

Elaboracién 'y
aprobacion del
plan

Aprobacion del
Proyecto  de
Investigacion.

Recopilacion
de informacién
de fuentes
bibliogréaficas

Elaboracién de
la Técnicas e
Instrumentos
de recoleccion
de datos

Aplicacion del
instrumento

Procesamiento
de datos
estadisticos

Interpretacién
de los datos
procesados

Redaccion del
proyecto.

=

Presentacion y
sustentacion
del proyecto

Tabla N° 30 - Cronograma de actividades
Fuente propia
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e Costos deinv

a. Hardware

ersion

CANT | DESCRIPCION Importe (S/.)
1 Computadora Intel(R) Core (TM) | 0.00
i7-7500U CPU @ 2.70 GHz 2.90
GHz
1 Impresora HP Laserjet 3050 0.00
Sub total S/.0.00
Tabla N° 31 — Costo Hardware
Fuente propia
b. Software
CANT DESCRIPCION Importe (S/.)
1 Microsoft SQL Server 2014 0.00
Express Edition (Libre)
1 Visual Studio Community 0.00
2015(Libre)
Sub Total S/.0.00
Tabla N° 32 — Costo Software
Fuente propia
c. Recursos Humanos
CANT DESCRIPCION C/UNIDAD Importe (S/)
1 Tesista investigador | 0.00 0.00
2 Asesor 2,000.00 4,000.00
Sub Total S/. 4,000.00

Tabla N° 33 — Costo Recursos Humanos
Fuente propia

d. Materiales parainvestigacion

CANT DESCRIPCION C/UNIDAD Importe (S/.)
4 Cd wrom 2.00 8.00
unidades
2 Usb 40.00 80.00
unidades
2 millar | Papel atlas A4 80 | 16.00 32.00

g.
6 Folder A4 1.00 6.00
unidades
1 toner Toner impresora 80.00 80.00
Sub Total S/. 206.00

Tabla N° 34— Materiales para la investigacion
Fuente propia
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4.2.

e. Suministros

CANT DESCRIPCION C/UNIDAD | Importe (S/.)
5 meses | Fluido eléctrico 50.00 50.00
Sub Total S/. 50.00

Tabla N° 35 — Suministros
Fuente propia

f. Presupuesto Total

PRESUPUESTO TOTAL Importe (S/.)
Hardware S/.0.00
Software S/.0.00
Recursos Humanos S/. 4,000.00
Materiales S/. 206.00
Suministros S/. 50.00
Total, Final S/. 4,256.00

Tabla N° 36— Presupuesto Total
Fuente propia

Desarrollo del analisis de datos.

En este punto se dara a conocer el desarrollo y analisis de los datos, esta
enfocado en la utilizacion de estadistica descriptiva, la cual describe y trata de
sintetizar con sus atributos o descripcidn en indices numeéricos que representen

los datos.

4.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento.

a) Validez
Los instrumentos utilizados en la presente investigacion es la ficha

de observaciones, fueron validos en base al juicio de experto.

b) Confiabilidad
Es el grado de un instrumento de medicion que le permite obtener

los mismos resultados, aplicando a un grupo determinado en

diferentes periodos.
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4.2.2. Prueba de hipétesis.
a) Anélisis descriptivo
El estudio se aplico al sistema informatico para evaluar el porcentaje
de numero de errores por registro de expediente, tiempo de
ubicacion de un cédigo disponible para un nuevo registro del
expediente, tiempo de consulta del estado de actividades judiciales
del expediente; donde se aplic6 el antes (pre test) que permiti
conocer el estado inicial; posteriormente se implementd un sistema
informatico donde se aplicé un después (post test) realizando una
nueva evaluacién al porcentaje de numero de errores por registro de
expediente, tiempo de ubicacion de un codigo disponible para un
nuevo registro del expediente, tiempo de consulta del estado de
actividades judiciales del expediente. Los indicadores tomados en
consideracion y procesados son los siguientes:
e Numero de pruebas funcionales.
e Porcentaje de numero de errores por registro de expediente.
e Tiempo de ubicacion de un codigo disponible para un nuevo
registro del expediente.

e Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del

expediente.
Indicador 01: Numero de pruebas funcionales
{tem | CP del Funcionalidad Conformidad
sistema
CP -
NDO 82 = '
CLIENTE R S
]
\ Aceptacion
= |
=1
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cp -
GESTIONA
NDO

ABOGADO

sqsinhizEns

N DL

Aceptacion

CcP -
GESTIONA
R
REGISTRO
JUZGADO

Aceptacioén

CcP -
GESTIONA
R
UBICACIO
N DEL
cODIGO
PARA UN
NUEVO
REGISTRO
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL

oy ieeEeE

Aceptacioén

CP -
GESTIONA
R
CONSULT
A DEL
ESTADO
DE
ACTIVIDA
DES
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL

Materia Prescripeion Nombre Abogado

CREACIO
N DE
ACTIVIDA
DES DEL
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL

Aceptacioén

=

Aceptacion

103




CONTROL ; =

SISTEMA

Aceptacion

Tabla N° 37— conformidad de las pruebas funcionales
Fuente propia

Indicador 02: Porcentaje de numero de errores por registro de
expediente.

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 38.

Desviacién

N Media estandar

Estadistico | Estadistico | Estadistico
Un antes (Pre test) 60 79.6167 12.89868

Un después (Post test) 60 24.3833 8.28740

}Tabla N° 38— Resultados en porcentaje de N E R_E
Fuente: propia

En latabla N° 38, se muestra el antes (Pre test) y después (Post test)
del indicador de porcentaje de numero de errores por registro de
expediente y se observa un valor de la media 79.6167 y 24.3833 con
desviacion estandar de 12.89868 y 8.28740 que se utilizara de ayuda

para probar la hipotesis.

Porcentaje de numero de errores por registro
de expediente

100.00%
80.00%
60.00%

79.62%

40.00% 24.38%
0.00%
Antes(Pre test) Despues(Post test)
Titulo del eje
® Media

Figura N° 52 - Porcentajede N_E_R _E
Fuente: propia
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En la figura N° 52, porcentaje de numero de errores por registro de
expediente se concluye que el antes (Pre test) se obtuvo un valor en
porcentaje 79.62%, siendo mayor a la evaluacion de un después
(Post test) que obtuvo un valor de 24.38%, esto significa que hay
una diferencia porcentual de 55.24% en el sistema informatico

aplicado para el control de los expedientes judiciales.

Indicador 03: Tiempo de ubicacién de un cédigo disponible para
un nuevo registro del expediente.

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 39.

Desviacién

N Media estandar

Estadistico | Estadistico | Estadistico
Un antes (Pre test) 310 1170.8742 | 408.04197
Un después (Post test) 310 245.3194 55.87942

Tabla N° 39— Tiempo de ubicacion de un cédigo disponible para un nuevo registro
del expediente - Fuente: propia

En latabla N° 39, se muestra el antes (Pre test) y después (Post test)
del indicador de tiempo de ubicacién de un codigo disponible para
un nuevo registro del expediente y se observa un valor de la media
1170.8742 y 245.3194 con desviacion estandar de 408.04197 y
55.87942 que se utilizara de ayuda para probar la hipétesis.

Tiempo de ubicacion de un codigo disponible

1500 para un nuevo registro
1170.8742

1000

500

245.3194

Despues(Post test)

Antes(Pre test)y " Media

Figura N° 53 - Ubicacion de un cédigo disponible para un nuevo registro del
expediente - Fuente: propia
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En la figura N° 53, referido a la ubicacién de un cédigo disponible para
un nuevo registro del expediente se concluye que el antes (Pre test)
obtuvo un valor promedio de 1170.8742 segundos y con la evaluacion
del sistema informético después (Post test) se obtuvo un valor
promedio de 245.3194 segundos, esto significa que hay diferencia en
tiempo de ubicacion de expediente para un nuevo registro de
925.5548 segundos, reduciéndose en un 79.05 % del sistema

anterior.

Indicador 04: Tiempo de consulta del estado de actividades
judiciales del expediente.

Los resultados se observan en la siguientes tabla N° 40.

Desviacién

N Media estandar

Estadistico Estadistico | Estadistico
Antes (Pre test) 310 1192.7452 434.74435
Después (Post test) 310 245.1258 56.06059

Tabla N° 40- Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del expediente
Fuente: propia

En la tabla N° 40, muestra el antes (Pre test) y después (Post test)
del indicador de tiempo de consulta del estado de las actividades del
expediente, cuyo valor es de 1192.7452 segundos; mientras el
sistema informatico obtiene un valor de 245.1258 segundos con
desviacion estandar de 434.74435 y 56.06059 reduciéndose en un
79.45 % del sistema anterior.
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b)

Consulta de estado de actividades judiciales
del expediente

1400
1200
1000
800
600
400
200

1192.7452

245.1258

Antes(Pre test) Despues(Post test)

m Media

Figura N° 54 - Consulta del estado de actividades judiciales del expediente.
Fuente: Propia del autor

En la figura N° 54, presenta el tiempo de consulta del estado de
actividades judiciales del expediente, resultando que el antes (Pre
test) obtuvo un valor de 1192.7452 segundos y un valor del después
(Post test) de 245.1258 segundos esto significa que hay diferencia
de 947.6194 segundos entre el antes y el después del sistema
informatico para el control de los expedientes judiciales.

Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Los datos muéstrales obtenidos para los indicadores “porcentaje de
namero de errores por registro de expediente, tiempo de ubicacion
de un cdédigo disponible para un nuevo registro del expediente,
tiempo de consulta del estado de actividades judiciales del

expediente” fueron analizados mediante la prueba de normalidad.

Para los tres indicadores; porcentaje de numero de errores por
registro de expediente con una muestra de 310 expedientes
registrados la cual se distribuyd en 60 grupos, tiempo de ubicacion
de un cédigo disponible para un nuevo registro del expediente con
una muestra de 310 expedientes registrados, tiempo de consulta del
estado de actividades judiciales del expediente los con una muestra
de 310 expedientes registrados, las muestras son mayores a 30, por
lo cual los tres indicadores se utilizo la prueba de normalidad de
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Kolmogorov-Smimov. Los datos de cada indicador se trabajaron con
el software estadistico SPSS 24.0 con un nivel de confianza del 95%.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador 01: Porcentaje de numero de errores por registro de
expediente

Los datos observados, se sometieron a la prueba de normalidad
encontrdndose para el indicador porcentaje de niumero de errores
por registro de expediente, mostraron en la nube de puntos gran
dispersion y aleatoriedad de datos, que se comprueba que esta

variable se adapta a la estadistica no paramétrica.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Porcentaje Numero .262 60 .000
Error_R_E_Antes
Porcentaje Numero .202 60 .000
Error R_E Despues

Tabla N° 41— Prueba de normalidad del porcentaje de numero de errores por
registro de expediente — Fuente: propia

Como se observa en la tabla N° 41, el valor de Sig. para el
porcentaje de numero de errores por registro de expediente antes
de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y después de aplicar
el sistema el cual es igual al nivel de sig. es de 0.000. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que no es
una distribucion normal para los datos observados un antes y
después (pre test y poste test), lo que da a conformar que la
distribucién no normal de la muestra y se puede apreciar en la
Figura N° 55, Figura N° 57 la Frecuencia y Figura N° 56, Figura N°
58 diagrama de dispersion por lo tanto se utilizé la prueba U de

Mann Whitney para datos no paramétricos.
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Porcentaje Numero Error_R_E_Antes

207 Media = 79 .62
Desviacion estandar= 12.599

Frecuencia

- I

T T T T
20.00 40.00 60.00 50.00 100.00 120.00

Porcentaje Numero Error_R_E_Antes

Figura N° 55 — Porcentaje de numero de errores por registro de expediente
antes (Pre test) - Fuente: Propia del autor

En la figura N° 55, nos muestra la curva de la frecuencia que no es
normal, que nos confirma que los datos de un antes no conforman
a la distribucién normal del pre test.

PORCENTAJE DE ERROR(ANTES) Vs
EXPEDIENTES

120.00

100.00 ® ® o0 0o

80.00 "'o'o~ ‘.‘. oy, :o."'o’."o.~ooooo"
50.00 o o ) ° °

® ® o
40.00
20.00

0.00
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura N° 56 — Diagrama de dispersion (Pre test)
Fuente: Propia

En la figura N° 56, nos muestra la nube de puntos, observando la
gran dispersion de datos referido al porcentaje de errores y la

cantidad de expediente del pre test.
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Porcentaje Numero Error_R_E_Despues

207 Media = 24 38
Desviacidn estandar= 8.287

15

10 ]

Frecuencia

] ) //"'\

I ]

T I T ) T
10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 50.00

Porcentaje Numero Error_R_E_Despues

Figura N° 57 — Porcentaje de numero de errores por registro de expediente después
(Post test) - Fuente: Propia

En la figura N° 57, nos muestra la curva de la frecuencia que no se
adecua a una distribucion normal, que nos confirma que los datos de un

antes y un después se adecuan a una distribucién no paramétricas.

PORCENTAJE DE ERROR(DESPUES) Vs
EXPEDIENTES

60.00
50.00 ()

40.00

30.00 ®

20.00 | @ ®wee o @ o oo0 o
10.00

0.00
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura N° 58 — Diagrama de dispersion (Post test)
Fuente: Propia

En la figura N° 58, nos muestra la nube de puntos, observando la
gran dispersién de datos referido al porcentaje de errores y la

cantidad de expediente del post test.
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Indicador 02: Tiempo de ubicacién de un codigo disponible para
un nuevo registro del expediente

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos
tomados se sometieron a una comprobacion de distribucion, para la

prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Tiempo Ubicacion .136 310 .000
Codigo D N R Antes
Tiempo Ubicacion Codigo D N R .080 310 .000
Despues

Tabla N° 42— Prueba de normalidad del tiempo de ubicacién de un codigo
disponible para un nuevo registro del expediente - Fuente propia

Como se observa la Tabla N° 42, el valor de Sig. para e Tiempo de
ubicacién de un cddigo disponible para un nuevo registro del
expediente antes de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y
después de aplicar el sistema el cual es igual al nivel de sig. es de
0.000. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se concluye
gue no es una distribucion normal para los datos observados un
antes y después (pre test y poste test), lo que da a conformar que
la distribucion no normal de la muestra y se puede apreciar en la
Figura N° 59, Figura N° 61 de la frecuencia y Figura N° 60, Figura
N° 62 diagrama de dispersion, por lo tanto, se utilizo la prueba U de

Mann Whitney para datos no paramétricos.

Tiempo Ubicacion Codigo_D_N_R_Antes

1007 Media = 117087
esviacidn estindar 908.0492
M= =210

Bs0—

s0— ]

Frecuencia

a0 <

ped by |

o T

i 1 T
oo 1000.00 2000.00 =000.00 4000.00

Tiempo Ubicacion Codigo_D_N_R_Antes

Figura N° 59 —Tiempo de ubicacién codigo disponible para un nuevo registro antes (Pre test)
Fuente: Propia
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En la figura N° 59, nos muestra la curva de la frecuencia que no se
adecua a una distribucion normal, que nos confirma que los datos
de un antes y un después se adecuan a una distribucién no

parameétricas

UBICACION DE UN CODIGO
DISPONIBLE(ANTES) Vs EXPEDIENTES

3500
3000 °
¢ ® ®
2500 L o
[ ] .. [
2000 o )
® o geoo o ® e o L L U 9
1500 § ° e ‘. Y - X e " ®
1000 ” '2 > o\ 0 3
.. ‘:..\ ° o ‘ YY) g .. ~'
500 ® % o° * P 4 e o °
o
0
0 50 100 150 200 250 300 350

Figura N° 60 — Diagrama de dispersién (Pre test)
Fuente: propia
En la figura N° 60, nos muestra la nube de puntos, observando la

gran dispersion de datos referido al tiempo de ubicacion de un cédigo

disponible para un nuevo y la cantidad de expediente del pre test.

Tiempo Ubicacién Codigo_D_N_R_ Despues

Media = 245.32
Desviacion estandar= 55.879
o

B0

40 —1

Frecuencia

207 \

| R0 T

T T T
100.00 200.00 300.00 400.00 500.00

Tiempo Ubicacion Codigo_D_N_R_ Despues

Figura N° 61 —Tiempo de ubicacion codigo disponible para un nuevo registro después (Post test)
Fuente: Propia



En la figura N° 61, nos muestra la curva de la frecuencia que no se
adecua a una distribucion normal, que nos confirma que los datos
de un antes y un después se adecuan a una distribucién no

parameétricas

UBICACION DE UN CODIGO
DISPONIBLE(DESPUES) Vs
EXPEDIENTES

450
400 o ° o
350 oo, e e
300 } o oo Ripty¥iteng °g
-.t; -
i(s)g 0%, () “..‘ °
° ) ® o™ ®
100
50
0
0 50 100 150 200 250 300 350

Figura N° 62 — Diagrama de dispersion (Post test)
Fuente: propia
En la figura N° 62, nos muestra la nube de puntos, observando la

gran dispersion de datos referido el tiempo de ubicacion de un cédigo
disponible para un nuevo registro y la cantidad de expediente del

post test

Indicador 03: Tiempo de consulta del estado de actividades
judiciales del expediente

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos
tomados se sometieron a una comprobacion de distribucion, para la

prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Tiempo Consulta 118 310 .000
Estado A J E Antes
Tiempo Consulta .082 310 .000
Estado A J E Despues

Tabla N° 43— Prueba de normalidad de tiempo Consulta Estado Actividad Judicial
Expediente - Fuente: propia

Como se observa la Tabla N° 43, el valor de Sig. para e Tiempo de

ubicacion de un codigo disponible para un nuevo registro del
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expediente antes de aplicar sistema, el nivel de sig. es de 0.000 y
después de aplicar el sistema el cual es igual al nivel de sig. es de
0.000. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se concluye
gue no es una distribucion normal para los datos observados un
antes y después (pre test y poste test), lo que da a conformar que
la distribucion no normal de la muestra y se puede apreciar en la
Figura N° 63, Figura N° 65 de la frecuencia y Figura N° 64, Figura
N° 66 del diagrama de dispersidn, por lo tanto, se utilizé la prueba

U de Mann Whitney para datos no paramétricos.

Tiempo Consulta Estado_A_.J_E_ Antes

80— Media = 110275
Desviacién estanda— 434.744
N=310

50— 1

Frecuencia

40— LY

o T T = T
.00 1000.00 2000.00 3000.00 4000.00

Tiempo Consulta Estado_A_.J_E_ Antes

Figura N° 63 —Tiempo de consulta del estado actividades judiciales del expediente antes (Pre test)
Fuente: propia

En la figura N° 63, nos muestra la curva de la frecuencia que no se
adecua a una distribucion normal, que nos confirma que los datos
de un antes y un después se adecuan a una distribucion no

paramétricas.

TIEMPO DE CONSULTA(antes) Vs

3500 ° EXPEDIENTES

3000 | °

2500 ° o® o
200 24 % o ° %,

1500 o * ™ s 4% 2%,
1000 .#."..w‘ '*.M ? 2

°
500 < A |

0 50 100 150 200 250 300 350
Figura N° 64 — Diagrama de dispersion (Pre test)
Fuente: propia
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En la figura N° 64, nos muestra la nube de puntos, observando la
gran dispersion de datos referido al tiempo de tiempo de consulta
de estado de las actividades y la cantidad de expediente del pre
test.

Tiempo Consulta Estado_A_J_E_ Despues

Media = 24513
Desviacidn estandar= 56.061
M =310

&0

40 1

Frecuencia

20

[

T
T T ¥ T
100.00 200.00 300.00 400.00 S00.00

Tiempo Consulta Estado_A_J_E_ Despues

Figura N° 65 — Tiempo de consulta estado actividades judiciales del expediente después (Post test)
Fuente: propia
En la figura N° 65, nos muestra la curva de la frecuencia que no es

normal, que nos confirma que los datos de un después no conforman a

la distribucidon normal del post test.

TIEMPO DE CONSULTA (despues)Vs
EXPEDIENTES
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Figura N° 66 — Diagrama de dispersion (Post test)
Fuente: propia
En la figura N° 66, nos muestra la nube de puntos, observando la gran
dispersién de datos referido al tiempo de consulta de las actividades y

la cantidad de expediente del post test.
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c) Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

El sistema informatico influye significativamente en el control de

expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha.

Hipotesis estadistica

Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa Bilateral (para dos

colas).
Ho: M1 = H2
Hi d1 # M2

Validacién de hipotesis
Ho: Existe relacion positiva
H: No existe relacion entre las variables
Prueba estadistica

(63 d?)
CNx(N2-1)

rs=1

Donde:

d = Diferencia de rangos

N = Numero de observaciones(muestra)
Se calcula los siguientes datos:

a) Datos calculados de porcentaje de error por registro (anexo N°
03)

(6 * 25840)
60 * (602 — 1)
155040

rs =1->75940
rs = 0.28

El resultado de la correlacién de un pre test y pos test donde r de
spearman es de 0.28

b) Datos calculados tiempo de ubicacion de un codigo disponible
para un nuevo registro (anexo N° 04).
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rs=1-

(6 * 7033600)

310 * (3102 — 1)

_ 1 _ 42201600
s = 29790690
rs =—0.42

El resultado de la correlacion de un pre test y pos test donde r de

spearman es de -0.42.

c) Datos calculados de tiempo de consulta del estado de
actividades de un expediente. (anexo N°05)

rs=1-

(6 * 5008029)

310 * (3102 — 1)

_ 1 _ 30048174
s = 29790690
rs = —0.01

El resultado de la correlacion de un pre test y pos test donde r de

spearman es de -0.01.

Resultado correlacional del pretest y post test

Correlaciones

r de Spearman

Significado

Porcentaje de errores por
registro de expedientes

0.28

Correlacion  positiva
baja

estado de actividades

Tiempo de ubicacion de un | -0.42 Correlacién negativa
cédigo disponible para un moderada

nuevo registro

Tiempo de consulta del |-0.01 Correlacion negativa

muy baja

Tabla N° 44—Valores de spearman encontrados
Fuente propia

Como puede apreciarse en la tabla N° 44, los valores del r de

Spearman (anexo N°02 ), para el porcentaje de errores por registro

de expediente existe una correlacién positiva baja, que si al

aumentar los valores de antes también los hace aumentar al post

test y viceversa. Mientras que para el tiempo de ubicacion existe una

correlacion negativa moderada los dos test del antes y después se

correlacionan en sentido inverso, siendo a valores altos del pre test

le suelen corresponder valores bajos en el post test al aplicar el

sistema informéatico por su mayor versatilidad.
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Finalmente; referido al tiempo de consulta existe una correlacion
negativa muy baja, de tal manera que un cambio en una variable

permite predecir perfectamente el cambio en la otra.

Prueba de hipodtesis especifica 01

El sistema informatico reduce el nimero de errores por registro del
expediente.

Indicador: Porcentaje de numero de errores por registro de

expediente.

Hipotesis estadistica

Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa Bilateral (para dos

colas).
Ho: M1 =2
Hi: 1 # o
Prueba estadistica de U de Mann -Whitney
Rangos
TEST_ANTES Y Rango Suma de
DESPUES N promedio rangos
DATOS/PORC | Antes 60 90.04 5402.50
ENTAJEDE | Después 60 30.96 1857.50
ERROR Total 120

Tabla N° 45— Prueba de rangos de U de Mann - Whitney
Fuente propia

En la tabla N° 45, se representa una descripcion de los grupos
comparados, se trabajé con 120 datos en total, para una muestra
aleatoria de 60(grupos) observados tanto para el pre test y post test,
luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que

hay diferencia estadistica en el Sistema Informético a emplear.

Estadisticos de prueba?®

DATOS/PORCENTAJE DE ERROR

U de Mann-Whitney 27.500

W de Wilcoxon 1857.500

Z -9.351
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Sig. asintotica (bilateral) .000

a. Variable de agrupacién: TEST_ANTES Y DESPUES

Tabla N° 46—Resultado de la prueba estadistica de U de Mann - Whitney
Fuente propia

en la tabla N° 46, se observa los datos de los valores de U de Mann

— Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba.

l/ ' ) .
/ \
v g ZONA DE \.
/ ACEPTACION \
ZONA P 4 HO ZONA
DE RECHAZOH/ll [ “.DE RECHAZO H;
-9.351 -1.96 1.96

Figura N° 67 — Campafia de gauss
Fuente: Propia del autor
La Figura N° 67, con un nivel de significacion de «=0.05, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indicando que si

existe diferencia estadistica entre las medias.

Validacion de hipétesis

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en porcentaje de
error de registro de expedientes tuvo un mayor rango promedio de
90.04, mientras que en después en porcentaje de error de registro de
expedientes tuvo menor rango promedio es de 30.96.

Como se aprecia el estadigrafo de U de Mann Whitney fue de 27.500
y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se concluye que el sistema
informatico reduce el porcentaje de nimero de errores por registro
del expediente con un nivel de significacion de 5%.

Hipotesis especifica 02:

El sistema informatico mejora la ubicacién del cédigo disponible para

un nuevo registro del expediente.
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Indicador: Tiempo de ubicacion de un codigo disponible para un
nuevo registro del expediente

Hipotesis estadistica

Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa Bilateral (para dos
colas).

Ho: M1-M2 =0
Hi: pa-p2 #0
Prueba estadistica de U de Mann -Whitney

Rangos
TEST_ANTES
Y DESPUES N Rango promedio Suma de rangos
DATOS/TIEMPO | antes 310 465.34 144255.00
DE UBICACION | despues 310 155.66 48255.00
Total 620

Tabla N° 47— Prueba de rangos de U de Mann - Whitney
Fuente propia
En la tabla N°47, se representa una descripcion de los grupos
comparados, se trabajé con 620 datos en total, para una muestra
aleatoria de 310 datos observados tanto para el pre test y post test,
luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que
hay diferencia estadistica en el Sistema Informético a empleado.

Estadisticos de prueba?®

DATOS/TIEMPO DE UBICACION
U de Mann-Whitney 50.000
W de Wilcoxon 48255.000
Z -21.527
Sig. asintética (bilateral) .000

a. Variable de agrupacion: TEST_ANTES Y DESPUES

Tabla N° 48—Resultado de la prueba estadistica de U de Mann - Whitney
Fuente propia

en la tabla N° 48, se observa los datos de los valores de U de Mann

— Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba.
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Figura N° 68 — Campafia de gauss
Fuente: Propia del autor
La Figura N° 68, con un nivel de significacién de «=0.05, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indicando que si

existe diferencia estadistica entre las medias.

Validacion de hipotesis

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en el tiempo de
ubicacion del cédigo disponible para un nuevo registro del expediente
tuvo un mayor rango promedio de 465.34, mientras que en después
en el tiempo de ubicacién del codigo disponible para un nuevo registro
del expediente tuvo menor rango promedio es de 155.66.

Como se aprecia el estadigrafo de U de Mann Whitney fue de 50.000
y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se concluye que el sistema
informatico mejora la ubicacién del codigo disponible para un nuevo

registro del expediente con un nivel de significacion del 5 %.

Hipotesis especifica 03:
El sistema informatico mejora la consulta del estado de actividades
judiciales del expediente.
Indicador: Tiempo de consulta del estado de las actividades

judiciales del expediente.

Hipotesis estadistica
Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa Bilateral (para dos
colas).
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Ho:
Hi:

M1-p2 =0
Mi-p2 # 0

Prueba estadistica de U de Mann -Whitney

Rangos
TEST_ANTES Y
DESPUES N Rango promedio Suma de rangos
DATOS/TIEMPO_ |1 310 463.30 143621.50
CONSULTA 2 310 157.70 48888.50
Total 620

Tabla N° 49— Prueba de rangos de U de Mann - Whitney
Fuente propia

En la tabla N°49, se representa una descripcion de los grupos
comparados, se trabajo con 620 datos en total, para una muestra
aleatoria de 310 datos observados tanto para el pre test y post test,
luego de aplicar la prueba de Mann Whitney podemos afirmar que

hay diferencia estadistica en el Sistema Informético a empleados.

Estadisticos de prueba?®

DATOS/TIEMPO_CONSULTA
U de Mann-Whitney 683.500
W de Wilcoxon 48888.500
Z -21.243
Sig. asintotica (bilateral) .000

a. Variable de agrupacién: TEST_ANTES Y DESPUES

Tabla N° 50—Resultado de la prueba estadistica de U de Mann - Whitney
Fuente propia

en la tabla N°50, se observa los datos de los valores de U de Mann

— Whitney y la de z, también el nivel de significancia de la prueba
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f \
/ ZONADE
/ ACEPTACION \.
ZONA [/ HO % ZONA
DE RECHAZO»Hlll I “\.DE RECHAZO H;
21.243  -1.96 166

Figura N° 69 — Camparfa de gauss
Fuente: Propia del autor
La Figura N° 69, con un nivel de significacion de «=0.05, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indicando que si

existe diferencia estadistica entre las medias.

Validacion de hipétesis

En la tabla de rangos vemos que el grupo del antes en la consulta del
estado de actividades judiciales del expediente tuvo un mayor rango
promedio de 463.30, mientras que el después de la consulta del
estado de actividades judiciales del expediente tuvo menor rango
promedio es de 157.70.

Como se aprecia el estadigrafo de U de Mann Whitney fue de 683.500
y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0.00 (menor a 0.05) por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se concluye que el sistema
informético mejora la consulta del estado de actividades judiciales del

expediente con un nivel de significacion.
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CAPITULO V:

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusién de resultados
En esta presente investigacion se tomoO en consideracion los datos ya
descritos en el anterior capitulo, evaludndose estadisticamente mediante la

comparacion de un antes (Pre test) y un después (post test).

5.1.1. Numero de pruebas funcionales

Se realizé 7 pruebas funcionales, las cual fue admitido por los
abogados que trabajan en los estudios juridicos, por lo cual se dio
colaboracion al cumplimiento de la hipétesis general que un sistema
informatico favorece positivamente en el control de expedientes

judiciales en el distrito de Yarinacocha.

Asimismo, se hallé distintas investigaciones similares como (L6pez
Salcedo, 2018) donde sus variables numéricas de procesos
funcionales fue la adecuado, dando como resultado que la influencia
es positiva en su sistema informatico para sus procesos de

cobranza.

5.1.2. Porcentaje de numero de error por registro del expediente.
Antes de un sistema informatico, se tenia un porcentaje de numero
de error por registro de expediente (Pre test) de 79.62% y una vez
implementado el sistema informatico (Post test) se obtuvo un

porcentaje de numero de error por registro de un 24.38%, se afirma
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gue un el nimero de errores por registro se redujo en una diferencia
de 55.24% de acuerdo con su estadistica de medias. Se concluye
qgue un sistema informatico reduce en el nimero de errores por
registro del expediente de un 55.24% con un nivel de confianza de
95%

Asimismo, se hallo varias investigaciones similares como (Bach.
Flore Paredes & Choque, 2015) donde el resultado de su indicador
porcentaje de documentos localizados se hallé una diferencia de

48.3%, con un nivel de confianza del 95%.

5.1.3. Tiempo de ubicacién de un coédigo disponible para un
nuevo registro del expediente.
Antes de un sistema informético, se tiene un tiempo de ubicacién
de un cédigo disponible para un nuevo registro (Pre test) de un valor
de 1170.8742(19.5145 min) segundos y una vez implementado el
sistema informatico (Post test) se obtuvo un tiempo de ubicacién de
un nuevo coédigo disponible para un nuevo registro de un valor de
245.3194(4.0886 min) segundos dando una diferencia de
925.5548(15.4259 min) segundos. Se concluye que un sistema
informatico mejora en la ubicacion del codigo disponible para un
nuevo registro del expediente en un porcentaje de 79.05% de
acuerdo con sus estadisticas de medias con un nivel de confianza
de 95%

Asimismo, se hall6 algunas investigaciones similares como
(Saavedra Rosales, 2015) en el cual el resultado de su indicador
tiempo promedio de registro de un documento se hallé en un antes
728(12.1333 min) segundos y un después de 97(1.6166min)
segundos dando una diferencia de 631(10min) segundos, con un

nivel de confianza del 95%.

125



5.1.4. Tiempo de consulta del estado de actividades judiciales
del expediente.
antes de un sistema informatico, se tenia un tiempo de consulta del
estado de actividades judiciales del expediente (Pre test) 1192.7452
(19.8790 min) segundos y una vez implementado el sistema
informatico (Post test) de 245.1258(4.0854 min) segundos dando
una diferencia de 947.6194(15.7936 min) segundos. Se concluye
gue un sistema informéatico mejora en la consulta del estado de
actividades del expediente en un porcentaje de 79.45% de acuerdo
con su estadistica de medias con un nivel de confianza de 95%.
Asimismo, se encontré algunas investigaciones similares como
(Saavedra Rosales, 2015) en el cual el resultado de su indicador
tiempo promedio de busqueda de un documentos se hallé en un
antes 1161 segundos(19.35 min) y un después de 264
segundos(4.4 min) dando una diferencia de 897 segundos (14min),

con un nivel de confianza del 95%.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el porcentaje de numero de errores por registro de
expediente para el control de expedientes judiciales fue de un 79.62 % vy
con el sistema informatico se redujo a un 24.38%. Por lo dicho se define lo
siguiente, que un sistema informatico influye significativamente en el
namero de errores por registro del expediente en un 69.38% con un nivel
de confianza de 95% y 99% en su prueba de hipétesis. También se
encontré en otra tesis donde los resultados fueron favorables en un 48.3%

en su porcentaje de documentos localizados.

2. Se concluye que el tiempo de ubicacién del cédigo disponible para un nuevo
registro del expediente para el control de expedientes judiciales fue de un
1170.8742 segundos (19.5145 min) y con el sistema informatico se redujo
a un de 245.3194 segundos (4.0886 min). Por lo dicho se define lo
siguiente, que un sistema informético influye significativamente en la
ubicacion del cédigo disponible para un nuevo registro del expediente en
un 79.05% con un nivel de confianza de 95% y 99% en su prueba de
hipotesis. Asimismo, se encontré en otras investigaciones similares que

hubo una significancia de 79.05% en su tiempo de registro.

3. Se llego a la conclusién que el tiempo de consulta del estado de actividades
judiciales del expediente para el control de expedientes judiciales fue de un
1192.7452 (19.8790 min) segundos y con el sistema informatico se redujo
a 245.1258(4.0854 min) segundos, por ello e concluye que un sistema
informatico influye significativamente en la consulta del estado de
actividades judiciales del expediente en un 79.45% con un nivel de
confianza de 95% y 99% en su prueba de hipétesis. Ademas, se encontrd
en otras investigaciones similares en un 77.26% en su tiempo de

busquedas de un documento.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los usuarios de los estudios juridicos del distrito de
Yarinacocha, que sea utilizado el sistema informético para reducir
porcentaje de errores y los tiempos para el registro, consulta y en un futuro
elaborar un sistema de cobranza para un mayor control y seguimiento de

SUS pagos X procesos con respecto a su documentacion.

2. Se sugiere a los estudios juridicos, hagan el uso completo del software y
mucha responsabilidad en el control de entrada de datos y salidas de datos
para una mayor validacion de los datos para que la informacion sea mas

vera con respecto a la confiabilidad de los datos.

3. Se recomienda a los duefios de cada estudio, realizar capacitacion a su
personal sobre las Tic para que al momento de utilizar el sistema sea mas

facil los datos que ingresan en el sistema.

4. Se recomiendan a los usuarios de los estudios juridicos, realizar el uso
contante de la tecnologia que ofrece el sistema, para mejorar sus procesos
y que el usuario se familiarice para reducir sus tiempos y su porcentaje de

error.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

distrito de
Yarinacocha?

Yarinacocha.

judiciales en el
distrito de
Yarinacocha.

sistema
informatico en la

de un sistema
informatico en la

Problema Objetivo especifico Hipotesis
especifico especifico

¢Como influye un | Determinar la | El sistema
sistema influencia de  un | informatico reduce el
informético en el | sistema informético | nUmero de errores
namero de errores | en el nimero de | por registro del
por registro del | errores por registro | expediente.
expediente? del expediente.

¢,Como influye un | Evaluar la influencia | El sistema

informatico mejora la
ubicacion del cédigo

sistema
informatico en la

consulta del
estado de sus
actividades del
expediente

judicial??

sistema informatico
en la consulta del
estado de actividades
judiciales del
expediente.

ubicacion del | ubicacion del cddigo | disponible para un
cédigo disponible | disponible para un | nuevo registro del
para un nuevo | nuevo registro del | expediente.

registro del | expediente.

expediente?

¢Coémo influye un | Analizar la influencia | El sistema

informatico mejora la
consulta del estado

de actividades
judiciales del
expediente.

Dependiente

Expedientes
judiciales

Numero de errores por
registro de expediente

Porcentaje de numero de
error por registro del
expediente

Ubicacion de un cédigo
disponible para un nuevo
registro del expediente

tiempo de Ubicacion de
un codigo disponible
para un nuevo registro
del expediente

Consulta del estado de
actividades judiciales del
expediente

Tiempo de Consulta del
estado de actividades
judiciales del expediente

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Dimension Indiciador

general

¢sde qué manera | Determinar la . Método de investigacién
influye un sistema | influencia de un .EI f s[stema Independiente NUmero de pruebas en

informativo en el | sistema informatico 'Ufofma“.co influye Implementacion funcionalidad General:

control de | para el control de significativamente en Cientifico (Inductivo — Deductivo).
expedientes expedientes judiciales el _control de Sistema

judiciales en el | en el distrito de expedientes informatico

Tipo de investigacion:

Descriptiva, correlacional

Disefio de investigacion:

Pre — Experimental

GOL—p X — 502

G: Muestra
X: Sistema Informético

O1: Observacion Pre — Test
02: Observacion Post - Test

Poblacién:

1590 expedientes registrados

Muestra:

310 expedientes registrados

aleatoriamente.
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Anexo N°02: Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman.

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.
Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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Anexo N° 03: Orden de los datos segun muestra, para hallar la correlacion de
spearman - numero de errores por registro.

item antes x item |depuesy |rangodex (rangodey |D{Rx-Ry) |D*\2 | — = = : :
1|83 1 15 31 31 0 0 41180 a0 u Ji] 1 1
2189 4 i ! B 825 1|83 B 4 5 4 8l
3|75 3 17 1 8 3 g
also d w0 2 17 -15 225 43|67 a0 v g 14 5 15
3180 of 33 16 “ e 7% 483 o £ 15 £l 50
6|75 6 25 12 32 -20 400
7|67 ES] 5 g 4 16 45/80 a5 20 bi] 16 - 1
8180 8 5 i a4 £l [ 4575 5 15 3 o] 576
9|86 9 33 a7 a5 2 4
10/83 w0 33 33 I 13 169 47|86 il | 4 3 i 1936
11|50 % 3 33 30 300 48|83 a8 dp 16 0 500
12|67 12| 14 6 4 2 4
1383 1B 13 34 1 33 1089 43(100 ol 3 57 54 3 9
14|86 14 29 43 42 B 36 SD ED SD ZD 25 2? 1 1
1538 15| 13 51 2 19 2401
1683 6] so 35 5q 24 <76 511100 1| - 58 40 18 34
17|75 17 50 13 60 -47 2209 kN ] 0 b b 1 1
138|100 13 33 55 47 3 64
1als0 @l 2% a 34 30 900 53|67 5] 10 55 45 2025
20|83 20 17 36 10 26 676 54180 54 0 b b 1 |
2138 R 52 43 1 16
22|83 2] 3 37 49 12 144 33/100 B # 5 5 3 9
23|83 25| 33 38 el 12 144 56/80 S| 25 29 41 12 144
24|83 4l 33 39 51 12 144
570 w20 18 13 2 0 57|100 T B &0 57 3 g
26|80 6| 20 15 19 0 0 58(80 S8 1 0 b i 576
27|100 7| 25 56 35 1 441
2867 28l 20 7 20 13 169 59186 | - 50 Gl pli] 400
29/80 2 20 20 1 1 1 60|68 )] 53 58 5 bi]
30/89 300 20 54 2 32 1024
31(80 S 21 36 -15 225 4778 0 25840
32|67 32 25 8 37 -2 841
33|75 33| 25 14 38 -4 576
34|83 34| 33 40 52 12 144
35(83 s 17 a1 1 30 900
3683 36| 20 42 23 19 361
37(80 7| 1 2 12 10 100
3883 38 17 43 13 30 900
39)25 I 1 3 -2 4
4030 w2 23 24 1 1
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Anexo N° 04: Orden de los datos segun muestra, para hallar la correlacion de

spearman — Ubicacién de un cddigo dispo

un nuevo registro.

nible para

ITEMS ANTES ITEMS DESPUES _|rangodex |rangodey |D(Rx-Ry) |D"2 | 110 0 200 80 71 J 81
T a3 T 23 272 s 174 20276 111 1441 111 241 258 160 98 9604
3 a6s] 3 208 261 ey 179 32041 112 1370) 112) 250) 243 224 19 361
3 Ta50] 3 250 350 228 21 061 113 904 113 304 7% prz] 196 32416
2 203 2 23 s 5 P 2356 114 897 114 297 51 237 -186 34596
5 570| 5 310] 109 273 -164 26896 115 1440 1 500 5 = 4 16
5 203 5 T 150 5 137 18769 116 1550] 116 250) 273 225 a8 2304
= 250 = 200 1 s 51 76 17 960 117 240 1 137 -43 1849
s 72 s 53] 113 62, 51 2601 118 974 118 314 117 284 -167 27889
5 520 5 220 20 56| 56 2356 119 1148] 119 246, 166 168 2 4

10 1180] 10| 340) 174 302 -128 16384 120 1680 120 200 =4 = 2 1024
n 057 n 337 a5 200 155 22025 121 1142| 121 302 165 268 -103 10609
= [T = 235 244 1s 15 seas 122 770 122) 250) 25 226 201 40401
3 1532 Y 330 296 295 o s 123 900 123 240 58 138 -80 6400
14 To59 2 355 207 03 56 9216 124 898 124) 298 52 238 -186 34596
= 080! = e 143 236 e 7569 125 340 125 240 18 139 101 10201
T =5 ' s n a5 o8 2622 126 1430) 126 230) 254 107 147 21609
17 2197] 17, 397] 300 309 -9 81 2 200 127 20 = 4 = 02
18 1177] 18] 337] 171 301 -130 16500 128 540 128 250 = a5 1 17161
129 900 129 300 60 253 193 37249
19 959 19 359 89 304 -215 46225
% D08l » 8 232 .y n a1 130 1020) 130 240 128 140 -1z 144
T o1 En 21 2o 183 3 1296 131 895 131 295 50 235 -185 34225
132 960 132) 300 95 254 -159 25281
22 1271] 22 251] 220 184 36 1296
= 1250 = 220 m 125 a6 7356 133 1080) 133 300 152 255 -103 10609
2 1280 20 200 225 o 157 2645 134 960 134) 300 £ 256 -160 25600
135 778 135 238 26 116 90 8100
3: 1:;3 3: ;gg 2;: 2:2 Zg 332‘: 136 962 136 242 107 164 -57 3249
> T80 = o s 203 e e 137 960 137 360 97 307 -210 24100
138 1000] 138 220 124 97] 27 729
28 1271 28] 251] 221 185 36 1296 5 350 35 o o » s 1235
2 1291 2 31 228 295 7 4489 140 1620) 140 240 279 141 138 15044
30 1080 0 200 130 294 -2 8836 141 920 141 320 81 286 -205 42025
31 829 3 229 32 100 58 4624 142 1627 142) 247 281 169 112 12544
32 1697 32 217 227 o 208 42436 143 850 143 310 a1 277 -236 55696
33 1177] 23 277, 172 208, -36 1296 an 300 121 300) P 257 196 s
4 719 4 239 2 120 99 9801 145 1019 145 259 126 242 -116 13456
35 1298 35 278 233 212 21 441 a6 55 8 s s s s 25
36 649 36| 229 16 101 -85 7225
37 2773 37 193 308 64 244 59536 147 959 147 359 91 304 -213 45369
38 1468| 38| 328 262 292 -30 300 148 1558] 148] 298 274 239 35 1225
39 900 39 240 54 126 -72 5184 149 899 149 299 53 243 -190 36100
a0 3333 40| 333 210 297| -87 7569 150 145g| 150| 298 264 240 24 576
41 970 41 310 110 274 ~164 26896 151 950 151 290 86 227 -141 19881
4z 603 42| 303 11 271 -260 67600 152 950] 152] 240 87 142 55 3025
a3 2940 43 300 209 245 -36 1296 153 850) 153 250 42 172 -130 16900
aa 972 44 132 114 13 101 10201 154 60] 154] 300 29 258 -159 25281
as 840 as 240 36| 127] 91 8281 155 901 155 241 70 161 -91 8281
a6 1200 s 300] 180| 246 -66 4356 156 922 16 334 83 299 -6 46656
a7 1050 47| 310 1090 275 815 664225 157 260 157 240 100 143 43 1849
48 1379 48| 179 245 26 219 47961 158 10 158 190 7 37 0 400
49 1800 49 300 294 247 47 2209 2 450 29 240 7 128 7 18769
160 900 160 240 62 145 -83 6889
50 1259 50 299 208 241 -33 1083 161 431 161 311 4] 280 -276 76176
51 1080 51 120 1080 2| 1078 1162084 162 940 162 280] a5 216] 131 17161
52 829 52 229 33 102 -69 4761 163 1020 163 240 129 146 17 289
53 2197 53 217 301 92 209 43681 164 1210 164 310 194 278 s 7056
54 577 34 157 9 18 -9 81 165 900 165 180) 63 34 29 841
55 959 S5 239 30 121 -31 961 166 902| 166 302 73 269 -196 38416
56 1233 56| 278 234 213 21 441 167 1020] 167| 240 130 147 -17 289
57 1271 57| 131 222 12| 210 44100 168 983 168 323 121 289 -168 28224
58 1271 38 251 223 126 37 1369 169 960 169 240 101 148 -47 2209
59 1260 59 180 212 27 185 34225 170 1032 170 252 142 188 -46 2116
60 1280 60 260 226 194 32 1024 171 1150 171 250 168 173 -5 25
61 620 61 200 15 70 -55 3025 172 1093 172 193 158| 65 93 8649
62 974 62 254 116 192 -76 5776 173 1103 173 263 161 200 -39 1521
63 1352 63 202 242 310 68 4624 174 980] 174] 320 119 287 -168 28224
62 1260 64 300 213 243 35 1225 175 1030 175 310] 138 279 -141 19881
65 1200| 65 180 181 28] 153 23409 176 1620 176 240 280 149 131 17161
66 290 66| 170 48| 21 27 729 177 610 177 250 12| 174 -162 26244
67 1200 67| 240 182 128 54 2916 178 453 178 273 6| 206 -200 40000
68 1190] 58] 110] 175 1 174 30276 173 680 17 200 13 72 -3 2809
69 1210 69 190| 192 56| 136 18496 180 982 180 262 120 198 -78 6084
70 1380 70 180] 247] 29 218 47524 iz; 1;%‘ iz; 22—3 123 21: 13; 222‘;3
71 540 71 240 37 129 92 8464 183 1030/ 183 250] 139 175 -36 1296
72 1260 72 180 214 30 184 33856 - -
73 1762] 73 142 285 14 271 73441 184 915 184 315 7 284 -205 42025
72 1260] 4] 120 215 3 212 24924 185 1601 185 281 277 220 57 3249
75 202] 75 142 28] 15 13 169 186 1440 186 300 256 259 -3 9
76 1200) 76, 240 183 130) 53 2809 187 84 187 182 40 51 11 191
77 1798] 77, 238/ 292| 115 177 31329 188 1200 188) 180 185 35 150 2500
72 1200] 73] 300 124] 249 65 14225 189 1020 189 180 131 El 95 9025
79 1238] 75 218 200] a4 106 11236 150 1140) 190) 180) 163 37, 126 15876
80 1380) 80| 240 248 131 117 13689 151 913 151 152 78| 63 15 225
81 2550] 31] 210 304 83 221 48841 152 1560 192, 120 275 5 270 72900
22 1210] 22| 250 193 171 22 a4 133 1020 193 300 132 260 -128 16384
83 1500 83 240 265 132 133 17689 134 902 154 242 7 165 -91 8281
a1 1150] ] 230 176] 104] 72 s184 195 1440 195 120 257 6 251 63001
85 1790] 85 230 289 105 184 33856 136 960, 196 120 102 7 95 9025
26 1202 86| 302 189 266 -77 5929 157 960 157 180 103 38 65 4225
87 2634] 87, 234 306) 112| 194 37636 158 900, 198) 240 64 150 -86 7396
23 1250] 28] 230 202| 106] a6 3216 139 901, 199 301 71 265 -134 37636
g9 1342] EE) 202] 239 75 164 26896 200 900, 200, 240 65 151 -86 7396
s0 1321 50| 241 236 159 77 5929 201 724 201 184 2 4 -32 1024
a1 1776) 31| 218 237 89 198 39204 202 900) 202, 300 66| 261 -195 38025
92 313 92| 313 1 281 -280 78400 203 950 203 210 122 84 L 1444
93 323 93 323 2 288 -286 21796 204 1030 204 190 140 58] 82 6724
53 717] 2] 237 20| 114 aa 8836 205 993 205 213 123 87| 36 1296
35 570) 35 310 18] 276) -258. 66564 206 970, 206, 250 111 176 -65 4225
96 860 9% 320 4 285 -241 58081 207 00 207 240 67 152 -85 7225
37 960] 37] 120 93 31| 52 3844 208 1020 208| 180) 133 33 94 8836
a8 900] o8] 180/ 55 39| 23 529 209 960) 209 300 104 262 -158 24964
39 242 39 262 5 197] 192 36864 210 901, 210) 241 72| 162 -30 8100
100 220 100 300 3 250] 247 61009 211 1022) 211 302) 136 270 134 17956
101 257 101 207 a6 81 35 1225 212 974, 212 254 118 193 75 5625
102 1620 102 240 278 133 145 21025 a3 762 213 282 2 21 -197 38309
103 1020] 103 240 127] 134 -7 29 214 1260) 214 180) 216 40 176 30976
104 962 104 182| 106 50 56 3136 215 600 215 300 10 263 -253 64009
105 300] 105 240 56 135 79 6241 216 890) 215, 230 49 228 -179 32041
106 1149 106, 139 167 55 112 12544 217 1200 27 180 186 41 145 21025
107 500] 107 240 57 136] 7 6241 218 1130 218) 170) 177 22| 155 24025
108 1029 108 249 137 170 -33 1089 219 970 29 190 112 9 53 2809
109 1082 109 302 153 267 -114 12996 20 1380] 220 180 249 42 207 42849
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221 840] 221 240] 39 153 114 12996

222 1260 222 180| 27 a3 178 30276 el 1331 B J5)] 33 ity il 501
223 1762 223 202' 236 77 209 43681

- e — 26 574 26 7 g S
225 802] 225] 202] 29 78 -49 2401

226 1200 226| 120/ 187, 8 175 32041 ui 7 Ll Jal] P 191 -168 B4
227 1798 227‘ 238' 293 117 176 20976

228 1200 228] 180| 188| as 143 20449 293 1043‘ 293 195 14 i B 03
229 1238 229 218 201 a5 106 11236

230 1380 230] 180| 250) a6 204, 41616

231 2550 231 210] 305 85 220 48400 e 1220‘ 299| 20 w 5 1 4
232 1210 232| 130| 195 10 185 34225

233 1500 233 180)| 266 47| 219 47961 0 1030 300 10 11 181 40 1600
23a 1190 234 170] 178] 23 155 24025

235 1790 235] 170| 290 24 266 70756 30l 1060 30 10 146 JIE] -3 3
236 1222 236 a2 198 18] 182 33124

237 2634 237‘ 174 207 25 282 79524 302 655 302 235‘ 17 115 '101 10201
238 1250 238] 230| 203 108 o5 9025

239 1342 239 142 240 17 223 49729 303 80 303 20 k5] 11 -1 5776
240 1291 240] 211 229 86 143 20449

2a1 1776 241 216 238 90 198 29204 304 117 304 217 162 % £9 4761
242 1093 242| 313 159 282 -123 15129

243 1163 243 323 170) 290 -120 14400

244 1040 244 380| 143 308 -165 27225 ELE 13 30 M 8l 8 143 a0y
245 1330 245 250] 237 177, 60 3600

308 1530 mj‘ T80| 14 a8 28 7298, 306 1062 306 i) 4] u T 502
247 610 247| 2s0| 13 178 165 27225

248 1000 248 280) 125 215 -93 8649 w 20 I Pl 8 1% -14 129%
249 1390 249 250] 251 179 72 5184

250 1652 250] 273| 282| 205 77 5929 308 12,59‘ 308) 29 pall v i T3%
251 1462 251 262| 260| 199 61 3721

23] asa 0 w  w  m s om W
253 1090 253 150| 155 60 a5 9025

254 1500 254 240| 267 154] 113 12769 310 1069‘ 310| 169 143 0 18 16384
255 361 255 241 105 163 58 2364

256 500] 256) 180| 68| as 19 361

257 1562 257 182 276 52 224 50176 1662 7033600
258 2340] 258 240| 303 155 148 21904

259 1140] 253 240| 164 156 8 64

260 900) 260) 300) 69 264 -195 38025

261 792] 261 252] 27 189 -162. 26244

262 2160 262 240| 239 157 142 20164

263 1664] 263 234] 283 223 60 3600

264 1430] 264] 230) 263 109 154 23716

265 1020 265 240| 135 158 -23 529

266 1522 266 202 268| 79 189 35721

267 963 267| 243 108| 166 -58. 3364,

268 1524 268| 264 270 201 69 4761

269 1203 269 243 191 167 24 576

270 1293 270) 333 230 293 -68. 4624

271 972] 271 252] 115 130 -75 5625

272 860| 272] 200| 45 73 -28 784

273 1230 273 270) 199 203 -4 16

274 1090 274 130] 156| 11| 145 21025

275 1379 275 359 246 305 -59 3481

276 1830) 276) 270) 295 204 91 8281

277 1259 277 239 209 122 87 7569

278 1100 278 162] 160 139 141 19381

279 829 279 229 34 103 -69 4761

280 2197] 280) 277 302 209 93 8649

281 1177] 281 277| 173 210 -37 1369

232 959 232 239 92 123 -31 961

283 1298 283 278] 235 214 21 a1

284 1271 284 191 224 61| 163 26569

285 1400| 285 200) 252| 7 178 31684

236 1410) 236) 330) 253 293 -a0 1600

287 1210 287| 250| 196 180 16 256

288 1530] 285 330) 271 294 -23 529

289 1190) 239 290) 179 230 -51 2601

230 1790 230] 230| 291 110 181 32761

291 1252 291 292] 206 233 -27 729

292 2034] 292 294] 293| 234 64 4096

293 1250 293 230| 204 231 -27 729

294 1342] 254 202| 241 80| 161 25921
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Anexo N° 05: Orden de los datos segun muestra, para hallar la correlacion de

spearman — para la consulta de las actividades del expediente.

ITEM ANTES ITEM DESPUES _[rangodex [rangodey |DRx-Ry) |D2 [ 111 1441 111 241] 241 160 81 6561
1 943 1 163 83 20 63 3969 112 1370 112 290 230 225 5 25
2 858 2 208 45 83 -38 1444 113 1504 113 304 255 272 -17 289
3 920 3 230 7 224 -147 21609 114 1437, 114 297| 248 237 11 121
4 963 4 123 101 9 92 8464 115 1440 115 300 240 251 -11 121
5 970) 5 310 103 73 -170 28900 116 1550 116 290 262 226 36 1296
6 603 6 183 1 4 -39 1521 17 1560 117 240 265 137 128 16384
7 2900 7 2000 308 68| 20 57600 118 1574 118 314 270 283 -13 169
8 972| ] 192 106 63 3 1849 119 1746 119 246, 281 168| 113 12769
9 820 9 2 9 97| -68 4624 120 1680 120 300, 280 252 28 784
10 1130] 10 340 160 302 -142 20164 121 1142 121 302 153 268 -115 13225
1 1057| u 337 136 300| -164 26896 122 1430 122 230| 246 227 13 361
12 1379] 12 239 231 19 112 12544 123 300 123 240 36 138 -82 6724
13 1832 13 332 294 296 -2 4 124 838 124 298| 52 238 -186 34596
14 1259] 14 359 194 303 -109 11881 125 840 125 240| 33 139 -100 10000
15 1080| 15 296) 138 236 -98. 9604 126 830 126 230 35 107 -72 5184
16 829 16 225 30 99 -69 4761 127 900 127 120 57 4 53 2809
17 97 17 397 300 309 9 g1 128 540] 128 280 82 215 -133 17689
18 1n77] 18 337|157 301 144 20736 129 900) 129 300 58 253 -195 38025
19 959 19 359 85 304 2219 47961 130 1020 130 240 118 140 -22 484
20 1298 20 28| 218 211 7 29 131 895 131 295 51 235 -184 33856
21 1271 21 251 206 183 23 529 132 960 132 300 89 254 -165 27225
2 1271 2 251 207 184] 2 529 133 1080| 133 300 141 255 -114 12996
) 60 2 20| 198 125 n 5329 134 960 134 300] 90 256 -166 27556
% 80 200 212 69 143 20449 135 778| 135 238 2 116] -92 8464
25 20| 25 200 19 70 51 2601 136 962 136 242 100 164 -64 4096
% 1 % 21 19 23 20 1600 137 960 137 360] 91 307 -216 46656
27 T ] 23| 214 202 0 124 138 1000 138 220 116 98 18 324
28 1271] 28 251 208 185 23 529 139 960 139 130 92 34 58 3364
2 ;1 B 31 25 295 80 6400 140 1620 140 240 275 141 134 17956
20 1080 30 300 129 a4 105 11025 141 920 141 320 79 286 -207 42849
e 029 1 229 7 100 69 4761 142 1627 142 247 277 169 108 11664
32 897 3 7 9 % 204 41616 143 850) 143 310, 43 277 -234 54756
33 u7 = o7 158 208| -50 2500 144 S00 144 300] 39 257 -198 39204
34 719 34 239 23 120 97 9409 145 1613 145 239 272 242 30 500
35 1298 35 278 219 212 7 29 146 1535 146 235 263 113 150 22500
36 549 36 229 21 101 80 6400 147 299 147 359 3 305 -302 91204
37 2773 37 193] 307 65 242 58564 148 1558] 148 298| 264 239 25 625
38 168 28 38  om 292 -a8 2304 149 899 149 299 53 243 -190 36100
39 s00| 39 240 54 126| 72 5184 150 1458 150 258] 249 240 s 81
40 3333 40 33 310 297 13 169 151 950] 151 250 24 228] -144. 20736
a1 so| a1 310 108 274 170 28300 152 540 152 240| 13 142] -129 16641
42 603 2 303] 16 271 -255 65025 153 50| 153 250] aa 172] -138 16384
a3 2540 a3 300 309 245 64 4096 154 960 154 300] 93 258] -165 27225
44 972 a4 132| 107 13 94 8836 155 501} 155 241 69 161 -92 2464
45 Ba0| a5 20 37 127, -90 8100 156 922 156 334] 81 299 -218 47524
46 1200] 46 300 166 246 -80 6400 157 560 157 240| 24 143 -49 2401
a7 1030 47 310| 142 275 -133 17689 158 910] 158 190] 75 58 17 289
48 1379 48 179 232 27| 205 42025 159 360] 159 240] 8 144 -136 184396
49 1800 49 300 292 247 a5 2025 160 300] 160 240| 4 145 141 19881
50 1259 50 299 195 241 -46 2116 161 431 161 311 1 280 -269 72361
51 1080 51 120| 140 2| 138 19044 162 340| 162 280| 7 216 -209 43681
52 829 52 229) 32 102| -70 4900 163 420 163 240] 10 148 -136 18496
53 2157 53 217 301 | 208 43264 164 1210| 164 310 180 278] -98 9604
54 5771 sa 157, 14 18] -4 16 165 900] 165 180 60 35 25 625
55 959 55 239) 86 121 -35 1225 166 902| 166 302] 72 269 -157 38809
56 1258 56 278 220 213 7 43 167 1020| 167 240| 119 147] 28 784
57 1271 57 131 209 12 197 38809 168 983 168 323 13 289 -176. 30976
58 1271 8 251 210 136| 2 576 169 960) 169 240] s 148] -53 2309
59 1260 59 180 199 28| 171 29241 170 1032 170 252 131 188 -57 3249
60 1280 60 260| 213 194| 19 361 171 1150 171 250| 154 173 -19 361
61 620| 61 200| 20 71 -51 2601 172 1093 172 193 146 66| 80 6400
62 974] 62 254 109 192 83 6889 173 1103 173 263 150 200 -50 2500
63 1362 63 402| 228 310| -82 6724 174 980 174 320 111 287 -176. 30976
64 1260| 64 300| 200 243| -48. 2304 175 1030} 175 310 127 279 -152. 23104
65 1200/ 65 180] 167 29 138 13044 176 1620 176 240 276 149 127 16129
66 850] 66 170] a3 22| 27 719 177 610 177 250 17 174] -157 24649
67 1200| 67 240| 168 128 40 1600 178 453 178 273 12 206 -194. 37636
68 1190] 68 110] 161 1 160 25600 179 630 179 200 22 73 -51 2601
65 1210| 65 150] 178 57| 121 14641 180 533 180 263 112 198 -86 7396
70 1380| 70 180] 234 20| 204 41616 181 1162 181 202| 155 77 78 6084
7 840] 7 240] 38 129 -91 8281 182 830 182 230 43 217| -169 28561
7 1260| 7 180] 201 31 170 28300 183 1030 183 250] 128 175 -a7 2209
73 1762] 73 142| 282 14| 268 71824 184 915 184 315 76 284 _208 23264
74 1260 74 120| 202 3 199 39601 185 1601 | 185 281 271 220 51 2601
75 802] = 142 27 15 12 144 186 900 186 300] 61 259 -198 39204
% 1200 7% 20| 169 130 5 1591 187 1022 187 183 125 52| 73 5329
7 1758 77 238 290 115 175 30625 188 1200 188 180| 171 36| 135 18225
7 1200 75 300 170 219 7 6241 189 1020 189 180| 120 37| 83 6889
79 e ) 28| 1e7 s 9 2464 190 900] 150 180| 62 38| 24 576
80 1380] 80 290|235 131 104 10816 191 1032 151 152) 132 64 68 4624
1 2550 Y 70| 308 24| 220 28400 192 1560 192 120 266 5 261 68121
3 1210 82 20| 179 171 3 6 193 1020 193 300] 121 260 -139 19321
83 1500 83 240 250 132 118 13924 194 902 194 242 73 163 -52 8464
84 1190 84 230 162 104] 58 3364 195 240 195 120] 40 6 34 1156
85 1750 8 20| 287 105 182 33124 196 960, 156 120] 96 7 a3 7921
36 no| e 2| ams 266 90 8100 197 960| 157 180| 57 39 L 3364
87 2034] 57 24| 297 112 185 34225 198 900| 198 240 63 150 -7 7569
38 1250 58 230 188 106 83 6889 199 901] 159 301] 70 265 -195 38025
89 1342 85 202| 225 76| 149 22201 200 900 200 240 64 151 -7 7569
90 1321 50 21| 222 159 63 3969 201 844 201 184 a2 55 13 169
a1 1776 51 216|285 20| 195 33025 202 900] 202 300] 65 261 -196. 38416
92 313 92 313] 5 281 -276 76176 203 990 203 210 114 85 29 84l
93 323 93 323 6 288 282 79524 204 1020 204 190] 129 59 70 4300
3 227 5 237 5 114 12 12544 205 993 205 213 115 28| 27 729
35 510 55 310 7 276 202 20804 206 570| 206 250] 105 176| 71 5041
36 520 56 320 7 285 207 22849 207 00| 207 240] 66 152| -86. 7396
97 360 57 180) 88 3] 56 3136 208 1020 208 180| 122 40| 82 6724
a8 500 o8 180 55 3 » 281 209 960| 209 300] 98 262| -164. 26896
a9 T0a2 ) 2| 1 197 6 3969 210 901 210 241 71 162| 91 8281

100 220 100 300] 5 250 om 58081 211 1022 211 302 126 270 -144. 20736
101 1467] 101 207|243 82 161 25921 212 974/ 212 254] 110 193 -83 6889
102 1620 102 240 273 133 140 19600 213 1362] 213 282] 229 221 3| 64
103 1620 103 240 27 134 140 19600 214 1260| 214 130 203 41 162| 26244
104 52| 104 82 267 51 216 26656 215 1200 215 300] 172 263 91 8281
105 1500|105 220|251 125 116 13056 216 890| 216 250 50 229 -179 32041
106 1503|106 53| 2% 5 200 20000 217 1200 217 180| 173 42| 131 17161
107 1500|107 20| 252 136 116 13456 218 1190 218 170] 163 23 140 19600
108 13| 108 23| 223 170 53 2809 219 1210 219 150] 181 60| 121 14641
109 1562|109 02| 268 267 1 1 220 1380 220 180 236 43 193 37249
110 15200 110 200] 257 72 185 34225 221 40| 221 240] 41 153 -112 12544
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222 1260 222 180 204 44 160 25600
223 1762] 223 202|283 78 205 22025 9 176 1% s 26 07 n 6241
= o w| A m o i D 5 1 R
226 1200 226 120 174 8| 166 27556
227 1798 227 238 291 17 174 30276 295 1043 ZBE 195 135 67 68 4624
228 1200 228 180 175 45| 129 16641
o el 2 o5l 1 o - anen 9 o M 0 1M 155 11 inl
230 1380 230 180 237 47 150 36100 300 1030 300 250 130 181 _51 2601
231 2550 231 210 305 86| 219 47961
232 1210 232 130 182 10 172 29584 0 1060} ML 2801 137 219 82 6724
233 1500] 233 180 253 43| 205 22025
234 1190 232 70| 164 2 140 19600 0 1358 PEE . 118 iy 38
235 1790 235 170 288 25 263 69169
236 1222 236 142 185 16 169 28561 303 an 303 230 36 111 '?5 5625
27 2634 237 171 306 2% 280 78400
238 1250 238 230 190 108 82 6724 i 7 M W Bl El 3 345
239 1342 239 142 226 17| 209 43681
240 1291 240 211 216 87| 129 16641 305 574 305 214 47 Bg -42 1764
241 1776 241 216 285 91 194 37636 306 14&2 306 ZBZ 245 222 23 529
242 1093 242 313 147 282 -135 18225
243 1163 243 323 156 250 -134. 17956 307 920 307 260 ED 196 .116 13456
244 1040 244 380 133 308 -175 30625
225 o] 295 50 1 177, -176 30976 308 09 0 0 197 124 7 AL
25 1020] 246 180 123 3 2 5476
247 10| a7 250 18 178 160 25600 309 1090 309 L0 15 18 -7 1369
248 1000 248 280 17 218 -101 10201
249 790 249 250| 25 179 -154 23716 30 83 0 163 # il JE] 163
250 1652] 250 72| s 205 7 5229
251 1462 251 262 242 199 43 1849 1 5008029
252 1523 252 323 259 291 -32 1024
253 1090 253 150 143 61| 82 6724
254 1500 254 240 254 154 100 10000
255 o] 25 21 99 163 64 4096
256 500 256 180 67 50 17 289
257 1562 257 182 269 53 216 46656
258 2340 258 240 298 155 143 204439
259 1140 259 a0 152 156 4 16
260 900 260 00 68 264 -136 33416
261 792|261 %2 % 189 -163 26569
262 u60| 262 M0 299 157 142 20164
263 1664 263 4 29 23 56 3136
264 1490 264 20| 47 103 138 19044
265 1020] 265 w0 1 158 -4 1156
266 1522] 266 02 238 80 178 31684
267 93] 267 23 m 166 -64 4096
268 1524 268 264 260 201 59 3481
269 1203 269 w3y 1w 167 10 100
270 R 333 217 298 -81 6561
271 92| 52 18 190 -82 6724
272 850 2 00 4 7 -28 784
273 L] m 70| 186 203 17 289
274 w30 130 1 11 133 17689
275 131 s 359 233 306 73 5329
276 1830 27 | 293 204 89 7921
277 s3] am 239 19 122 74 5476
278 g 162 149 19 130 16900
279 ) 29 : 103 70 4300
280 n97| 0 77| 209 93 8649
281 ur|  m 77 159 210 51 2601
282 953] 22 B9 87 123 -36 1296
283 1298 83 78 214 7 43
284 L 191 21 62 149 22201
285 1400 285 000 238 75 163 26569
286 1410 286 330 239 293 -54 916
287 10| 287 50 183 180 3 9
288 1530 288 330 261 294 -3 1089
289 1190] 289 2] 165 230 -65 4225
290 1790 290 20 289 110 179 32081
291 1252 291 92 193 233 40 1600
292 w04 294 303 234 69 4751
293 1950 293 2% 191 231 -40 1600
294 1342 294 w2 227 81 146 21316
295 1331] 295 %1 187 37 1369
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Anexo N° 6: registro manual de un expediente judicial
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Anexo N° 07: Ficha de observacion de porcentaje de numero de error por
registro (Pre- test)

PHE TEAT
FiCHS DE CESEEVACION

HE Ficha: |

Froveso de Begotro: Forcaribi je de numee o S e rdr o reiislro

PFerede di la obaereesddn: LR 01 E e EESOESS01E

Ubicacitn: Drries die Yarisacochs

Emprasa: E i b ek o i e

iHrae e adora: FElarpory Susan Usaogosan e encdes
Murmuere die Murmere die PFaroerlaje di

Bern | Al | Semenas Focha '"?fw llrl?-rp-u-r mumure du
regisbro reginbro Hrrer Eear
Euscadok localadon rglnlro

i ira/inis L= 5 I

3 3rE/I01% g 5 a3

] 382015 4 i 5

E e a01E L= i 50

9 - SFErIndE 5 4 a0

(=] dFa20is 4 i 5

3 R T ) i 3 a7

a B0 2035 5 4 ]

i 1102099 7 & da

1] 3 1202019 L= 5 I

il 150 20349 4 3 50

i2 16,M4,/20149 i ! &7

i3 Ty L = 5 a3

4 LM 2035 7 & d6

i5 i 169,4,2019 d ! du

ih 2202039 = 5 a3

£? 253720149 4 i 5

LH 24,7201 | i Lon

L4 2504720149 4 2 50

i} - 4 26720149 i 5 R

i1 20,7201 id ! a8

22 30,/M4.720149 & 5 L E

25 P L et 1] i 5 R

24 L2011 & 5 LE

25 - L2201 5 4 a0

25 EErI01S 5 4 a0

T L2001 i i Loh

28 355 i01% | 3 &7

24 GESIN1S 5 4 a0

in 2 L0/5720149 iq d aa

31 13052039 5 4 ]

E £9,/5720149 ] z &7

i3 2 i L5537 20149 4 i 5

143




4 165 2019 [ 5 a3
i5 L5 20149 i 1 a3
16 20572019 = 5 a3

7 2572019 5 4 a0
id 235 30149 i 5 a3
39 2552014 | : I5
40 14552019 g 4 a0
41 PR Ll 5 4 a0
4z 2B 2019 [ 5 as
43 205720149 i z a7
44 0572019 = 5 a3
45 310552019 g 4 a0
4B B0 4 | 5
47 4FEfI01% P [ 1
48 SFESI01E i 1 a3
49 EFESI01S i i 100
11 eI 5 4 k-
g1 | 1] L i i 100
52 i1 A8 r2019 5 4 -]
593 e AR L i z a7
54 LM 204 5 4 a0
95 g r20id i i AiH]
56 {7 A5 2019 5 4 an

? LEMA 20T i i 100
T a8 2019 5 4 a0
59 202014 P [ a6
(1] 282019 d 7 -1

TOTAL

3in
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Anexo N° 08: Ficha de observacion de porcentaje de numero de error por
registro (Post- test)
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POET TEST

FICH& DE QBSERVACION
B¥ Ficha: i
Presoesy gy Aegisbro: i chnlapr g nu=sro de arrar gor reg it
Pariodo du | ohasreacidn O3, 0E IS el 03,1 10001%
Ublcaddn: Drrine die Yarmaco: hi
Emprii: Esbud ki bir i cn s
i raathor bl ey Sudan Uiagqul Pdalender
Flurmsro da Mumary da Porentaje du
@rrar @Irar por nurmiero de
Berms | Wes | Semdnas oz b rrjiilprqur H"“:u —
buncadas loe o b s regniro
i {08 3015 . i 14
2 A A01% fi i i7
3 1 4/201% 3 1 i}
q A8 I01% 5 | .=}
g 1 Gla 01 3 2 FE
[ aleranis . i 14
7 A/Er201% fi i id
b 10472019 3 L i3
] 11420149 3 | i
14 . 120420149 b . EE
i1 154720149 4 i k5
13 164720149 7 i 14
13 17042014 B | i3
14 L6/42014 ¢ 1 -
15 E] ol TN L B i i3
16 204 2019 q i 5o
17 150472019 b 3 5o
LE 34472019 3 i 53
14 150452014 4 | LY
20 L q 16472019 b L i
21 100472019 b i i3
21 00472019 b 1 i3
23 L/5201% £ L i3
24 HEM201F b F i3
25 L 352 01% 5 L 5
26 B ErA01F 5 L o)
27 MEM01S q L i5
2B d/50201% 5 1 .=
240 GEII01F 5 L o
30 2 10572019 5 L o
EF 138552014 q i LY
31 145720149 dq i FL
33 2 3 15852019 [ 2 15
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g4z 11572014 =] <
13 T T 23
4520 14
4B B2 [ 17
a6 BB 5 21
=] &£ pIE Tl A 5
! 1A L] B L3
51 i 20149 5 0
55 P20 2010 i 41
il 130852019 5 .=
A3 3 i 2014 5 =4
a3 12019 i3
G 1 LR 2010 3 L

=11
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Anexo N° 09: Tiempo de ubicacion de un cédigo disponible para un nuevo

registro (Pre- test)

PR et 171 2 11 2500 = 2150

A B OBSERVACION oo = e

N Pk - 1.0 :2:8:00) e 1103

Pracasa de Reghtra: Thmpo cromedio de sbitec G0 de s cidigo epslro 11200 eETS 880
e ble 1 J - 33000 CEE] =]

Furiudu oo ls ubeervacion] I01% &) TEUEZ01F 22000 H 2630
o 3 -48:00] =T 610

| Evtudie ju PR — =

z| Flarpory Susan Usagas Mes ndes & -4d 00| 2T BEO|

5 o020 T ETE

RORA N THERdG DE TIE PO DE EErT] FET] 162

HOR UEHACHNN DE UECACKHN DE B 200 320 [T BEC|

B | BAES | FECHA 'L U CODMD DE U OO DE 033000 (=28 Pl ECs]
e REGISTRS EN REGISTRO EM TEEE as a1

IR TS, SEQLUNDS 13 20080 o2E| 0:00|

13 : 345060 =T 1480

1 e 15a3 B:12:00 =T Be1

2 o-2a] 1468 R L=} 2: _—21‘

El = T 103400 = .:‘:

4= ==t i

) 3 3

5 :.'i 2o = 912

B =0 o286 1560

G EF =] 00

- e [E 202
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10 EET 70 T 950
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Lo (a5 12:8500 [ 901

iE a0 F:57.00 &2E H00)

Le o320 3:1504 =T 734

15 11 [FET a:15-00) as) oo0)|

LB [FEE] 8:35.30) T ao

17 [FETS 9:37-10 (=5 1050

1B i In:rEas =T Go3
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= e [FEH] 10z
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3 &30 T 260
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2B o =T =
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EE 11:13:34 o3 [ 97|
il 0:13:34 EET 23 1380
i3 10:12:34 e =5 B
34 9:12:13 41 21 1260
35 12:31:34 21 30 1761
36 14:12:33 EET 031 1260
a7 Edepo]  0:3343 Crdb [EEE) 803
3E 10:24:11 [ 30 1200
30 0:35:11 G5 [EFT] 1708
a0 1d:24:11 55 30 1200
a1 15:33:43 =513 i) 1238
ad 16:12:13 [=5%1] [ k] 1380
a3 12:14:11 =Rk Sz 1550
a2 18:13:11 (=51 2:20| 1210
a8 15:24:11 =T [T 150
a6 17:33:12 @20 020 1190
ar 11:13:11 [T 29 1700
Ak 11:32:1% [EFF [EF] 1211
a2 10:35:13 230 045 2634
50 11:11:12 20 20 1250
51 13:33:34 [T 02l 1341
5l 11:42:34 [FEE] <2} -_;::1
5% 9:12:34 36 020 1778
54 10:12:34 ] O1E 1093
55 0:12:11 e [EET] 1163
56 13:14:34 [EET Qa7 1040
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Anexo N° 10: Tiempo de ubicacion de un cédigo disponible para un nuevo
registro (Post- test)

WOST TESH 3
FRCHA DE DBSERVALID R 3
W Fha] 3 3 T
Procaso de Registro: Timpo sromadio de abicacdn de us codigo registro 5 A0
dispenible = )
Punodo o [a nberrasion: 3 )
hicms n- ) =0y
Ernpresa:| Estodio jusid e P
ban rwasor:| Mlarpory Susen Uaegs Mwende: 3 =)
F 52
TIEA O BE THE AR D El a2
UBICACION BE | UBsCACIGN BE &l Lol
| MBS | FECHA HORA IO | HoRA Fin | U CODIGo BE | UM CODIG 4 £
REGHTRO EN | DE REGISTRO = EE
AINUTOS | EM SEGA MBS 4 [ETE)
5 A0S
i B:EC1E n:03 223 =
= 9:37:40 0:03 20 =
El 10:30:03 n:04 FTE] <
E) 1a:561d n:03 1373 3
5 553723 0:05 ETT) o
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E] 165817 o 2300 2
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2 003 —
008 B
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0:04 2
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004 2
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30 1 ) M
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EE 0:03 217 o
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34 0:03 25 ]
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E3 0:03 ) o
37 0:03 293 o
E 0:05 a2k o
EE] 04 2a0 o
a0 [ 333 3
a1
[l 318 m
as o EVE] o
o el o
0:02 131 m
0:04 230 o
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1] 310 ]
[ B it ']
[l I0S o
0:04 209 o
0:02 120 :
o 225 m
] 217 o
o:03 i5 m
0:03 2% o
04 2TE o
0:02 131 o
0:04 251 o
0:03 180 ]
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003 200 ']
-0 254 o
0:05 403 o
0:05 T il
0:03 180 3
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0:04 290 m
0:03 180 ]
o:03 14l o
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Anexo N° 11: Tiempo de consulta del estado de las actividades del expediente

judicial (Pre- test)

T 170 2552015 ] T T 0:17 1032
FICHA DE DBSERVACION 171 11:25.00] 11210 0:18 1150
W Fichas] 1 172 23000 T.48:13 .18 1083
Tiermpa de corsulta del estada del & actividades judidak 175 lpiion)  1orsa3 o.18 1103
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Anexo N° 12: Tiempo de consulta del estado de las actividades del expediente
judicial (Post- test)
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Anexo N° 13: Validacion de las pruebas funcionales

item

CP del
sistema

Funcionalidad

IConformidad

CP -
GESTIONA
NDO
CLIENTE

AsligsPatats Frm———

Aceptacion

CcP -
GESTIONA
NDO

ABOGADO

s

Aceptacion

cp -
GESTIONA
R

REGISTRO
JUZGADO

Aceptacion

CP -
GESTIONA
R
UBICACIO
N DEL
cODIGO
PARA UN
NUEVO
REGISTRO
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL

" s

Aceptacion

CP -
GESTIONA
R
CONSULT
A DEL
ESTADO
DE
ACTIVIDA
DES
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL

Aceptacion
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CREACIO

N DE e )
ACTIVIDA | |== =—=—T=——u
DES DEL - e S Aceptacion
EXPEDIEN
TE
JUDICIAL
| o— |
CONTROL i
SISTEMA I
Aceptacion
g;arm
Password
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Anexo N° 14: Constancia de juicio del primer experto

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

— —

identificado con numero de DNI 20040‘"(7 a través de la presente
certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefiado por la
Bach. USAQUI MELENDEZ, MARJIORY SUSAN, identificado con el nimero de
DNI. 71440566 para el trabajovde investigacion titulado “SISTEMA INFORMATICO
PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES EN EL DISTRITO DE
YARINACOCHA”, requisito fundamental para optar el titulo de Ingeniero de

Sistemas y Computacién en la Universidad Peruana Los Andes.

10 de diciembre de 2019

Atentamente,

/[

Firm
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Anexo N° 15: Ficha de validez del instrumento de investigacién por el experto.

VALIDEZ DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION — JUICIO DEL EXPERTO
 — o

3
NG E DO: 7
NOBEREY APELLIDG /01.6 =4 (//-som 2 /,/a (s 71-14/09 lan -
PROFESION O GRADO ACADEMICO: =

MA@LS’/’?/: e~ A@mnns//ﬂAaﬁf .
TELEFONO O CELl[JLAR: 9%)95¢22

EMAIL: o/,j Iacttod @ uplo -toy. ¢ &=
FECHA: /6 //2 /7 /9.

Instrumento: Ficha de observacion

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA.

Mediante esta tabla, usted tiene la facultad de evaluar a cada pregunta escrita marcando
una “X” en la columna Sl o NO y se podréa dar sugerencia y observaciones mencionando
el item de referencia, con la finalidad de mejorar las preguntas.

ITEMS | PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES.
%I( NO
INDICADOR 1: Porcentaje de numero de error por registro del expediente
/-
1 ¢ El instrumento de medicion cumple con el /
disefio de estructura correcto?
v
2 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener el un
buen resultado?
. /
3 ¢ Los datos recolectados mediante el /
instrumento se mencionan la variable de
estudio? /
4 ¢ El'instrumento para la recoleccion de datos {
tiene relacion con el titulo de la investigacion? )
/
5 ¢ Los instrumentos para la validacion estan
relacionados con los indicadores y el valor
final propuestos por el investigador?
/
6. ¢ Considera usted que el instrumento disefiado /
para medir los indicadores es valido para la
investigacion?

INDICADOR 2: Tiempo de ubicacion de un cédigo disponible para un registro para un nuevo
registro del expediente

1 -| ¢ El'instrumento de medicion cumple con el /
disefio adecuado?

2 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener las

historias de usuario?
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3 ¢ El instrumento de medicion es claro y sencillo
para medir el tiempo de ubicacion del cédigo
para un nuevo registro?

coherente?

5 ¢ El instrumento de medicién, se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores?

6 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a
la poblacion?

4 ¢La relacion de la pregunta es con sentido V

INDICADOR 3: Tiempo de consulta del estado de las agtividades judiciales del expediente

1 ¢ Los datos recolectados mediante el
instrumento se mencionan la variable de
estudio?

2 ¢ Elinstrumento para la recoleccién de datos

tiene relacion con el titulo de la investigacion?

3 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener las
historias de usuario?

4 ¢ El instrumento de medicion cumple con el
disefio de estructura correcto?

5. ¢Los instrumentos para la validacion estan
relacionados con los indicadores y el valor
final propuestos por el investigador?

6 ¢ Considera usted que el instrumento disefiado
para medir los indicadores es valido para la
investigacion?

vm\\\w\\\ NN

MARQUE CON (X) LA OPCION PERTINENTE A CRITERIO EVALUADO
APLICABLE NO APLICABLE

Sugerencias

e

i
Firma del experto:
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R ~ PROFESION Y GRADO ACADEMIC’G

IDENTIFICACION Y JUICIO DEL EXPERTO

IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

[— E Y APELLIDO:
/ 016 F (/KDD/M/ A % 7@«1/

/%évﬁ‘zc A Ab/m,wé/zoap 9

INSTITUCION DONDE TRABAJA:
ﬂﬂ/,y(/z b0 AL /e’/wmm/vc Z xS /‘/vﬂf‘j

/2 E/ZW D e

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA.

Mediante la siguiente tabla de evaluacion, usted como experto liene la facultad de calificar la
melodologia, mediante preguntas con puntuaciones al inicio de la tabla. Usted podré realizar
las correcciones de los items indicando sus observaciones, con proposito de la mejora de la
coherencia de las peguntas.

}Muymal ..... (1) | Malo.....(2) [ Regular.....(3) | Bueno.....(4) Muy bueno.....(5) l

B e s e o =] AL sy

'METODOLOGIA

T‘E_M_s‘ IS T ‘
PREGUNTAS " TRADICIONAL | AGIL "1 OBSERVACIONES
RUP MSF | XP SCFRUM
¥ La melodologia cumple con las fases del . SR o

ciclo de desarrollo del sistema propuesto
de manera:

2. Considera usled que la melodologia
seccionada facilita la elaboracion del
sistema de manera:

3. La metodologia escogida nos delermina
el liempo de desarrollo de manera:

4. a melodologia escogida nos ayUszi a |
realizar una construccion del sistema de |
manera:

5. La melodologia esiﬁogrda nos ayuda a
definir rapida y las historias de usuario de
manera:

6. La metodologia ayuda a realizar la
interaccion frecuente de el programador -
cliente de manera:

 SERNPST| [

Fuenle: Propia (2019).
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Anexo N° 16: Constancia de juicio del segundo experto

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

o
identificado con nimero de DNI 0050394 a través de la presente
certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefiado por la
Bach. USAQUI MELENDEZ, MARJIORY SUSAN, identificado con el nimero de
DNI. 71440566 para el trabajo de investigacion titulado “SISTEMA INFORMATICO
PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES EN EL DISTRITO DE
YARINACOCHA”, requisito fundamental para optar el titulo de Ingeniero de

Sistemas y Computacion en la Universidad Peruana Los Andes. -

10 de diciembre de 2019

Atentamente,

Firma \
g

162



Anexo N° 17: Ficha de validez del instrumento de investigacidn por el experto.

VALIDEZ DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DEL EXPERTO

e
PROFESION O GRADO ACADEMICO: 1Dl E LD bf__s/fswﬂ - KPAESTED
TELEFONO O CELULAR: % 4,3/0;4/

EMAIL: fU/}//e/‘@ WM/&\ / b
FECHA:  '/>/) /%

Instrumento: Ficha de observacion

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA.

Mediante esta tabla, usted tiene la facultad de evaluar a cada pregunta escrita marcando
una “X” en la columna Sl o NO y se podra dar sugerencia y observaciones mencionando
el item de referencia, con la finalidad de mejorar las preguntas.

ITEMS | PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES.

Sl NO

INDICADOR 1: Porcentaje de numero de error por registro del expediente

1 ¢ Elinstrumento de medicién cumple con el
disefio de estructura correcto? ) X

2 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener el un
buen resultado? X

3 ¢ Los datos recolectados mediante el
instrumento se mencionan la variable de
estudio? X

4 ¢ El instrumento para la recoleccion de datos
tiene relacion con el titulo de la investigacion? | %0

5 ¢, Los instrumentos para la validacion estan
relacionados con los indicadores y el valor
final propuestos por el investigador? Y

6. ¢ Considera usted que el instrumento disefiado
para medir los indicadores es valido para la
investigacion? Y

INDICADOR 2: Tiempo de ubicacién de un codigo disponible para un registro para un nuevo
registro del expediente

1 ¢ El instrumento de medicion cumple con el
disefio adecuado? R
2 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener las
historias de usuario? )0
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3 ¢ El instrumento de medicién es claro y sencillo
para medir el tiempo de ubicacién del cédigo

para un nuevo registro? »
4 s La relacion de la pregunta es con sentido

coherente? X
5 ¢ El instrumento de medicion, se relaciona con

cada uno de los elementos de los indicadores? X
6 ¢ El instrumento de medicién sera accesible a

la poblacion? i

INDICADOR 3: Tiempo de consulta del estado de las actividades judiciales del expediente

1 ¢ Los datos recolectados mediante el
instrumento se mencionan la variable de
estudio? 0

2 ¢ Elinstrumento para la recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la investigacion? | )/

3 ¢ El instrumento que mide al indicador es
entendible para las respuestas y obtener las
historias de usuario? Y

4 ¢ El instrumento de mediciéon cumple con el
disefio de estructura correcto? X

5: ¢ Los instrumentos para la validacién estan
relacionados con los indicadores y el valor
final propuestos por el investigador? 0

6 ¢ Considera usted que el instrumento disefiado
para medir los indicadores es valido para la v
investigacion?

MARQUE CON (X) LA OPCION PERTINENTE A CRITERIO EVALUADO
APLICABLE NO APLICABLE

Sugerencias

Firma del experto: _/
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Anexo N° 18: Constancia de juicio del tercer experto

IDENTIFICACION Y JUICIO DEL EXPERTO
IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

[ NOMBRE Y APELLIDO:
/ , O |

} ZAU/ FERMANMDES AE) e srl O ‘
‘ PROFESION Y GRADO ACADEMICO: |
) © s s O J

' =Y |/EL EN INEEMMTFRIA DE. 353737,4&{
| ' INSTITUCION DONDE TRABAJA: 1

. PLLA . 7 '

12 = e =]
~ IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA.

Mediante la siguiente tabla de evaluacion, usted como experto tiene la facultad de calificar la
metodologia, mediante preguntas con puntuaciones al inicio de la tabla. Usted podra realizar
las correcciones de los items indicando sus observaciones, con proposito de la mejora de la
coherencia de las peguntas.

LMuy mal..... (1) LIVIan.....(Z) Regular....(3) [Bueno. . (4) [Muybueno....(5) ‘

‘ ITEMS | ' ' METODOLOGIA
‘ PREGUNTAS "TRADICIONAL | AGIL |  OBSERVACIONES

| RUP | MSF | XP | SCFRUM |
1. | La metodologia cumple con las fases del | .
ciclo de desarrollo del sistema propuesto
de manera:

5

Considera usted que la melodovlbg‘;\:é
seccionada facilita la elaboracion del
sistema de manera:

3. La metodologia escogida nos determina
el tiempo de desarrollo de manoera;

4. La melodologia escogida nos ayuda a
realizar una construccion del sistema de
manera:

5. La melodologia escogida nos ayuda a
definir rapida y las hislorias de usuario de
manera:

6. La metodologia ayuda a realizar la
interaccion frecuente de el programador -

cliente de manera: f\
Fuente: Propia (2019). P w\}‘lj
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