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INTRODUCCION
Hoy en dia es muy importante tratar sobre el desarrollo profesional, més adn en
las instituciones policiales, comprendiendo que es el esfuerzo de las personas que laboran,
por mejorar profesionalmente con la visién de lograr sus objetivos, con el apoyo de la
institucion. A esto se suma la identificacion, lealtad de parte de los miembros de la
institucion que se sienten motivados por los logros alcanzados, demostrando compromiso

con la labor que realizan y cumplen a favor de la sociedad.

El proposito de la investigacion es de demostrar la relacion que existe entre el
Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo en el afio
2021, estudio considero en un nivel de investigacién correlacional, de tipo basica siendo
el cimiento a la investigacién aplicada y es fundamental porque contribuye al desarrollo

de la ciencia, tomando en cuenta una muestra de 97 conformado por personal de la policia.

El contenido de la tesis comprende en cinco capitulos, los cuales se describe a

continuacion:

Capitulo | comprende el planteamiento del problema donde se describe la realidad
problematica que propicio a la investigacion, asi mismo se considera la delimitacion del
problema, formulacion del problema general y especificos, por otro lado, se menciona la
justificacion del estudio, concluyendo este capitulo con la formulacion del objetivo

general y especificos de la investigacion.

Capitulo 11, trata sobre el marco tedrico el cual se subdivide en tres campos, en
primer lugar, estan los antecedentes de estudios nacionales e internacionales, en segundo
lugar, se considera las bases teoricas que respalda la investigacion considerando teorias
relevantes que tratan sobre el tema de estudio, y por ultimo el marco conceptual de

variables y dimensiones.
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Capitulo I1l, el cual contiene la hipétesis de estudio donde se especifica la
hipotesis general e hipotesis especificas, por otro lado, presenta las definiciones

conceptuales y operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V, el contenido de este capitulo trata sobre la metodologia de la
investigacion donde se explica con claridad el método de estudio, el tipo de investigacion,
nivel del estudio, asi mismo el disefio de investigacion, la poblacién y las técnicas de
recoleccion y procesamiento de la informacion, tomando en cuenta que el instrumento es

el cuestionario.

Capitulo V trata sobre los resultados a los cual llegé el estudio donde se describe
los resultados detallados en tablas y figuras, asi como la contrastacion de la hipdtesis con

el estadistico de prueba del rho de Spearman.

Por ualtimo, el contenido de la investigacién se muestra la discusion de los
resultados, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y los anexos

que evidencian los actuados en el estudio realizado.

El Autor.
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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre el Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la
DIVINCRI, PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021, de acuerdo a la importancia
del estudio se logré reunir informacion de bases tedricas y estudios similares, lo cual llevo
al problema formulando en la investigacion ¢Cuél es la relacion que existe entre el
desarrollo profesional e identidad policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo
en el afio 20217, asi mismo el objetivo de estudio “Establecer la relacidn que existe entre
el desarrollo profesional y la identidad policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 20217, esto lleva a la formulacion de la hipétesis siendo Existe una
relacion significativa entre el desarrollo profesional e identidad policial en la DIVINCRI
PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021. En cuanto al estudio metodoldgico se
desarroll6 considerando por su finalidad, de tipo béasica, en un nivel correlacional por lo
cual el disefio de investigacion fue no experimental, de corte transversal. Cabe sefialar
que la poblacion estuvo conformada por 130 cuya muestra fue de 97 miembros de la
policia, como instrumento se aplico la encuesta y fue procesado con el soporte del SPSS.
Los resultados indican con el grado de significancia > a 0,05 que: si existe relacion
significativa positiva del 0, 682 siendo una relacion positiva moderada entre Desarrollo
Profesional e Identidad Policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio
2021.

Palabras claves: Desarrollo Profesional, Identidad Policial.
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ABSTRACT

This research deals with Professional Development and Police Identity in the DIVINCRI,
PNP of the city of Huancayo in 2021, according to the importance of the study, it was
possible to gather information from theoretical bases and similar studies, which led to the
formulation of the main research problem What is the relationship that exists between
professional development and individual identity in the DIVINCRI PNP of the city of
Huancayo in 2021? Likewise, the study objective "Establish the relationship that exists
between development professional development and police identity in the DIVINCRI
PNP of the city of Huancayo in the year 2021, this leads to the formulation of the
hypothesis being There is a significant relationship between professional development
and police identity in the DIVINCRI PNP of the city of Huancayo in the year 2021.
Regarding the study methodology, it was developed in the type of basic research, at a
correlational level, for which the design of i the investigation was non-experimental,
cross-sectional. It should be noted that the population consisted of 130 whose sample was
97 members of the police, as an instrument the survey was applied and it was processed
with the support of the SPSS. The results indicate at a significance level less than 0.05
that: there is a positive significant relationship of 0.682, being a moderate positive
relationship between Professional Development and Police Identity of the DIVINCRI

PNP of the city of Huancayo in the year 2021.

Keywords: Professional Development, Police Identity.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

El desarrollo profesional aborda el crecimiento profesional del individuo
acompafiado de la motivacion, competitividad laboral y desempefio de acuerdo a la
especializacion, asi como la experiencia que adquiere en el tiempo de su vida profesional,
favoreciendo con los resultados a las organizaciones con el ejercicio profesional que
cumplen los colaboradores. A esto acompafia la identidad de cada uno de ellos con la
institucion demostrado con su compromiso, lealtad y responsabilidad en la labor que
realizan.

Al tratar de la policia es un estudio desde diversas perspectivas ya sea tedricas y
como disciplina, es entonces que la poblacion tiene una percepcion del desempefio de ellos
en base a los conflictos graves tanto como formacién, los graves problemas de formacion,
equipamiento, severidad institucional y las doctrinas que practican cada una de ellas. La
desconfianza es muchas veces por los resultados de impacto contra el crimen, la corrupcion
y el abuso policial, esto ocurre en casi todos los paises latinoamericanos. (Casas, Gonzélez
y Mesias, 2018).

Los mismos autores Casas et al. (2018) indican que los factores claves para el
desarrollo de los policias en América Latina es sin duda la profesionalizacion de sus
miembros, es decir el acceso a una carrera profesional dentro de la institucion policial. No
existen evaluaciones externas rigurosas en los paises americanos, asi cComo una perspectiva
comparada sobre la calidad de educacion que reciben los efectivos. Consideran que no hay
analisis sobre como la formacion se involucra con los elementos estructurales tal como las
formas de incorporacion, las condiciones laborales entre los cuales se puede citar:

ascensos, perfiles profesionales necesarios, salarios, entre otros. Para el logro de la
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identificacion policial, como visién estratégica para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en beneficio de la ciudadania, sobre todo con el fin de la seguridad
ciudadana.

En cuanto al desarrollo personal, profesional y técnico del personal policial en el
Per( existe normativas legales que respaldan y otorgadas desde la Constitucion Politica y
el Decreto Legislativo N° 1149 Ley de la carrera y situacion del personal de la PNP.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales al servicio de la sociedad.
Este Decreto Legislativo alcanza a todos los oficiales y suboficiales de armas y de servicios
de la Policia Nacional Del Peru en situacion de actividad, disponibilidad y retiro.

La carrera del personal de la PNP es un conjunto de principios, normas, procesos
y condiciones que regulan la incorporacion, la permanencia, el desenvolvimiento y el
término de la carrera del personal de la Policia Nacional Del Perd.

La organizacion tiene como finalidad disefiar la estructura y organizacion de la
carrera, con el fin de establecer las oportunidades del desarrollo personal, profesional y
técnico, con énfasis en la disciplina y los méritos.

Los procesos técnicos de la carrera son los siguientes:

o Inicio de la carrera

o Capacitacion, especializacion y perfeccionamiento.
o Empleo y cargo

o Evaluacién del desempefio

o Incentivos

. Asensos

o Término de la carrera

El profesional policial recibe una formacion técnica integral, permitiendo su

desempefio profesional, desarrollo, cultural, social y econdémico, con énfasis en la
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disciplina, el mérito, el respeto irrestricto a los derechos fundamentales, la ética, el
liderazgo y el servicio publico.

Queda claro que en la institucion donde se llevo a cabo la investigacion, se aplica
las normativas respecto a la formacién de los miembros de la policia, tal como se explica
lineas que antecede, pero es importante construir la identidad en un contexto en el cual se
desarrolla las acciones de los individuos involucrados en la organizacion, donde la
formacion profesional, las oportunidades de ascenso, las relaciones entre la persona y su
entorno de trabajo constituye un campo importante de construccion de identidad policial,
en tal sentido se presenta la investigacion esperando que los resultados obtenidos pueda
contribuir a cambios en la forma de gestion del talento humano en bases a su desarrollo

profesional e identidad policial de la DIVINCRI.

Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacién Espacial.
Basada en la problemaética encontrada, el estudio se realizd expresamente en la
Divisién de Investigacion Criminal PNP Huancayo ubicado en Millotingo de el
Tambo Huancayo, contando con el apoyo de los colaboradores denominados

policias que laboran en la institucion.

1.2.2. Delimitacion Temporal.
De acuerdo a la problematica encontrada se presenta la tesis considerando que el
tiempo que se llevo a cabo la investigacion fue de cinco meses, asi mismo la
informacion adquirida es en el periodo en el que se encuentra actualmente es decir

en los meses del afio en curso, tal como una delimitacion temporal transversal.
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1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica

El mdvil de la investigacion trata sobre las variables de estudio como es el
desarrollo profesional, entendiendo que es la competitividad laboral y desempefio,
de los colaboradores con la finalidad de lograr mejores resultados en su ejercicio
profesional, con la motivacion de la alta direccion. En cuanto a identidad se
comprende como el compromiso, la identificacion de las personas involucradas en
la organizacion respecto a una labor encomendada, basada en el trato que recibe

por los jefes inmediatos.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢ Cual es la relacion que existe entre el desarrollo profesional e identidad policial en

la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021?

Problema (s) Especifico (s).

1. ¢Cudl es la relacion entre formacion y capacitacion e identidad policial en la
DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021?

2. ¢Cual es la relacion entre evaluacion de desempefio e identidad policial en la
DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021?

3. ¢Cual es la relacion entre reconocimiento profesional e identidad policial en la

DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Social.
Considerando en la investigacion que, la finalidad es determinar la relacién entre el
desarrollo profesional como el crecimiento del individuo profesionalmente y la
identidad institucional, los resultados llevo a conclusiones relevantes para dejar
precedente ante la institucion de estudio, asi como para proximas investigaciones

que se puedan realizar.

1.4.2. Tedrica.
Para la investigacion se tomo en cuenta teorias que ayudaron en la reflexién al
momento de contrastar los resultados, llevando a la discusion de dichos resultados,
comparando con antecedentes del tema elegido y respaldando con conocimientos
existentes, respecto al tema de estudio como son el desarrollo profesional e
identidad institucional.

1.4.3. Metodologia.
La investigacion se desarroll6 en un método cientifico por lo que se propuso como
estrategia la elaboracién de un nuevo instrumento que apoyd en la recoleccion de
datos que fueron validados y confiables para su aplicacién, proponiendo como
soporte para préximas investigaciones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General.

“Establecer la relacion que existe entre el desarrollo profesional y la identidad

policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021”.
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1.5.2. Objetivo (s) Especifico (s).
1. Establecer la relacion que existe entre formacion y capacitacion e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre evaluacion de desempefio e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
3. Establecer la relacion que existe entre reconocimiento profesional e identidad

policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (Nacionales e Internacionales)

Antecedentes nacionales.

Rivas, (2018) Tesis: “Desarrollo organizacional y captacion de profesionales en

”

la policia nacional del Perit” para optar el grado académico de maestro en administracion.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima — Per0. La investigacion tiene la finalidad

de: identificar esa relacion que existe entre el desarrollo organizacional y la captacion de

profesionales, esto en la institucién Policia Nacional del Perd. Considerando en la

metodologia, tipo de investigacion, aplicada, en un nivel descriptivo.

Llegando a las conclusiones siguientes:

1.

En la primera conclusion considera que el nivel de planteamiento, efectivamente se
demuestra la relacion con la variable de captacion de profesionales en la Policia
Nacional de Peru, tomando en cuenta que al planificar y ejecutar el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal profesional procedente de la Policia Nacional
en las labores de asesoramiento, en la investigacion criminal, salud, asesoria legal y
bienestar del personal, se refuerza la funcion policial y se busca la excelencia
organizacional.

Asi mismo en esta conclusion demuestra la relacion entre el nivel de organizacion y
la capacitacion de los profesionales de la Policia Nacional de Perd, tomando en cuenta
que, el crecimiento vertical de una organizacion, es necesario la apertura de
direcciones, unidades y departamentos, con nuevas funciones o cargos que son
ocupados por los profesionales de las diversas especialidades que mejoran la
productividad y eficiencia en el trabajo, asi como el mejoramiento de los sistemas que

componen la organizacion total
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Por otro lado, demostrd que existe relacion entre el nivel de toma de decisiones con la
captacion de profesionales en la Policia Nacional de Per(, porque las decisiones se
dan en los més altos niveles gerenciales, que previamente han sido estudiados y
evaluados por profesionales especializados que buscan la excelencia en la toma de

decisiones y procesos de la organizacion.

Ramos (2016) en la tesis “Formacion académica y capacitacion fundamentales

para el desempefio eficiente de los comisarios de la Policia Nacional del Peru en la

gestion de las comisarias. Caso del Rimac en el aiio 2014 para optar el grado de magister

en ciencias politica y gobierno en mencion en Politicas Publica y Gestion Publica de la

Pontifica Universidad Catdlica del Perd. El objetivo de estudio es describir las

caracteristicas de los programas de formacion y capacitacion que reciben los Oficiales

Policiales para el gerenciamiento de las comisarias en el Rimac. La investigacion se

desarroll6 en un estudio descriptivo correlacional, sobre la formacion académica de los

comisarios a las conclusiones que llego fue:

1.

La formacion académica de los policias esta relacionadas a la seguridad ciudadana en
cumplimiento de las leyes, reglamentos mas no se desarrollan temas relacionados al

desempefio de capacidades, habilidades.

. Para la formacion académica se suma los talleres de practicas de natacion, tiro, orden

cerrado, arte marciales y bailes, sin embargo, no hay talleres de trato de personas,

relaciones interpersonales es decir de habilidades blandas.

. Las capacitaciones de los policias tienen la finalidad de incrementar los puntajes para

ascender mas no por las necesidades del servicio, tratan estas capacitaciones temas
generales y dejan de lado los temas especificos, es decir de realidades que se ve en las

comisarias.
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Antecedentes Internacionales.

Alcocer, (2015) presenta la tesis de grado de doctor titulada “Profesionalizacion y
Capacitacion de elementos de la Policia Federal en el marco de la iniciativa mérida en
el contexto de la reforma policial en México” de la Universidad Complutense de Madrid.
La finalidad de la investigacion es determinar si los esquemas de asistencia influyen en la
reforma policial, esto implementado en EEUU de América. La investigacion es de caracter
exploratorio, descriptivo y explicativo sobre el proceso de profesionalizacion y

capacitacion de elementos de la Policia Federal. Entre las conclusiones a las que llega son:

1. Los policias al tener relaciones con los ciudadanos, la percepcion que tienen como
policias de la institucién policial y las condiciones bajo las que han operado. Basado
en una capacitacion a los policias, es notorio la reforma de la Policia Federal de
manera general y en particular la profesionalizacion y capacitacion en el esquema que
presenta la investigacion.

2. Se concluye que la importancia del nuevo papel y atencion hacia la ciudadania de los
policias en el sistema de justicia, no solo es importante las capacitaciones como
formacion o desarrollo profesional, mas adn tiene que ir acompafiada de un sistema
solido de rendicidn de cuentas y de un sistema de supervision para ser eficaz.

La profesionalizacion podra marcar un rumbo distinto de concebir procesos de
reclutamiento y de capacitacion, de las lecciones establecidas.
GOmez, (2016) presenta la tesis “Profesionalizacion Policial en la

Administracion Publica Federal, 2012-2014”, para obtener el grado de maestro en la

Universidad Auténoma del Estado de México. Tiene la finalidad de describir la

profesionalizacion policial tomando en cuenta la formacién, actualizacion, promocion,
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ascenso y especializacion. Es de un enfoque tedrico. En las conclusiones encontradas se

puede sefalar los siguientes:

1. La profesionalizacion tomando en cuenta en la formacién, actualizacion, promocion y
ascenso es desarrollado bajo los lineamientos legales, sin embargo, en la practica no es
cumplido, para lo cual deben tomar en cuenta la capacitacion, remuneracion y tiempo
completo al despacho de la actividad. Lo explicado no solo concierne a la dependencia,
debe ser también la preocupacion del policia, de una manera mancomunada se lograra
la identificacion de los miembros policiales de la institucion.

2. Asi mismo el desarrollo de la profesionalizacion policial, cumpliendo las normas y la
atencion de la alta direccion, el desempefio de los policias en la seguridad publica del
pais sera positiva. Esta conclusion es de acuerdo a la entrevista realizada a los
involucrados.

3. La profesionalizacion policial es parte de la carrera policial, en el aspecto académico —
operativo, por lo tanto, permite otorgar al miembro policial las herramientas necesarias

para el desarrollo de sus funciones.

Villalonga (2015), “Plan de capacitacion para el personal de servicio de policia
comunal del cuerpo de policia del Estado Carabobo” es un estudio de grado de la
Universidad de Carabobo de Venezuela. Siendo el objetivo de presentar un programa de
capacitacion, con el fin de contribuir en el desarrollo profesional del personal policial, la
metodologia se apoya en la investigacion accion, aplicando un cuestionario y una ficha de
observacion como instrumentos de investigacion y la muestra estuvo conformado por 49
policias. Las conclusiones fueron:

1. La gestion policial, es fundamental para mejorar el servicio que brindan a la poblacion,

a partir de las normas y utilizacion de recursos por lo cual los policias en la comodidad
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de prestar servicio contribuyan positivamente en la seguridad ciudadana con vocacion
de servicio.

2. Los programas de capacitacion como parte de su desarrollo profesional, es importante
en todas las &reas tal como: prevencion del delito, conflictos comunales, derechos
humanos, prevencion al maltrato de la mujer, entre otros.

Ferndndez, (2012) este articulo cientifico “El desarrollo profesional de
trabajadores como ventaja competitiva de las organizaciones”. Tiene el propésito de
hacer la revision de literaturas lo cual ayuda a comprender la importancia del desarrollo
profesional en las organizaciones cual fuera el sector. El estudio pertenece a la Universidad

de Rioja Espafia. Las conclusiones relevantes son:

1. El desarrollo profesional efectivo mejora la satisfaccion de los colaboradores, fortalece
su salud fisica y psicoldgica, asi mismo beneficia a la organizacion ya que se adaptan
rapidamente y contribuyen en el cambio e innovacion que es necesario para toda
organizacion competitiva.

2. Yano mas el desarrollo profesional tradicional, hoy en dia han cambiado la estructura
piramidal por una lateral, es donde los colaboradores tienen la posibilidad profesional
de ascenso y ser competitivos profesionalmente.

3. Los procesos de evaluacion son importantes para el desarrollo profesional, es donde los
colaboradores valoran las capacidades y destrezas que necesita la organizacion a la que
pertenecen y dentro del aprendizaje organizacional esta el desarrollo de las cualidades
necesarias para lograr sus objetivos individuales y organizacionales.

4. EIl fomento del desarrollo profesional exige la remuneracién por competencias, por lo
tanto, el colaborador reciba dicha remuneracion en funcion de las habilidades que posee

y que van adquiriendo a lo largo de su carrera profesional.
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2.2. Bases Tedricas y Cientificas
Son pocas las teorias encontradas sobre las variables de estudios, enfocados en el tema de

investigacion, a continuacion, se describe sobre:

Desarrollo Profesional.
Se comprende que el desarrollo profesional se comprende que es el crecimiento
profesional por iniciativa propia 0 motivada por la institucion, a esto Urcola, (2010) Quien

sostiene:

Si las organizaciones quieren ser competitivos y potenciar el nivel de satisfaccion
del personal, es importante considerar el desarrollo profesional. Hoy en dia las
organizaciones estan en la era de la informacion y del conocimiento, y seguir
permaneciendo en el mundo competitivo implica potenciar los conocimientos, aptitudes,
habilidades y capacidades de los trabajadores. Si no desea que se deprecie, desactualice y
desactualice, debe adoptar estrategias de capacitacion y desarrollo. En un entorno donde
las cosas se mueven cada vez mas rapido, en muchos casos las empresas parecen centrarse
Unicamente en el proceso de produccion, en la operacion comercial, tratando de encontrar
el mejor resultado posible y buscando el mejor resultado posible. Las mejoras tecnoldgicas
requieren inversiones importantes. Nos permite reducir costes sin darnos cuenta de que
una de las armas méas poderosas para lograr una ventaja competitiva sostenible a largo

plazo es la competencia y profesionalidad de nuestros empleados. (p. 205)

Para Castillo, (2012) El desarrollo profesional, denominando como desarrollo del
capital humano, al respecto inicia con una definicion del capital humano como factor que
agrega valor a las organizaciones, y talento humano como la aptitud o capacidad para el
desempefio o ejercicio de una ocupacion. Entonces el desarrollo depende en gran medida

de la capacidad que tengan las organizaciones para aprovechar y desarrollar conocimiento.
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Desarrollo del conocimiento.

La creacion del conocimiento organizacional se comprende como la capacidad
organica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una
organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. En el campo de la
administracion de personal, se pueden tomar datos como los indices de rotacion de
personal, ya sea ingresos por afo, cantidad de cursos impartidos, entre otros, estos datos
pueden convertirse en conocimiento organizacional que quedan muchas veces en papeles,
pero que deben valorarse con la experiencia, complementandose con los datos de propia

cultura.

Las organizaciones deben llevar a cabo acciones que desarrollen a los
colaboradores y no necesariamente de cursos directos a las actividades que realizan, es
también fomentar la practica de la comunicacién abierta y participativa, estimular a los
colaboradores a compartir sus conocimientos, establecer sistemas de rotacion de personal
que permitan a los trabajadores desempefiar varios puestos que favorezcan su desarrollo

profesional. (Pp.17-18).

Importancia.

La importancia va en que las organizaciones traten de fomentar que los trabajadores
desarrollen sus actitudes y aptitudes acordes con las nuevas demandas, esto incide en el
desarrollo de un sentido de compromiso y lealtad a la organizacion, siendo primordial e
importante en todo el tiempo que se desenvuelven en su puesto de trabajo, apoyando al

desarrollo de los demas empleados. Del trabajador profesional al trabajador con talento:
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Capacidades

Accion

%

Fuente: Castillo, (2012) “Desarrollo del Capital Humano en las Organizaciones”

Embid, Ferndndez y Rueda, (2012) Los autores sefialan que el desarrollo
profesional constituye modelo nuevo en el sector publico, consideran que la carrera
profesional es relevante en las organizaciones sobre todo enfocado en las entidades
publicas, sobre todo en el rendimiento que los funcionarios demuestran, logrando los
objetivos de la institucion, entonces que podriamos decir que el desarrollo profesional
exigira cambios de cultura organizacional. Por lo tanto, como modelo es importante
mencionar las partes que conforman tal como: a) Planificar los RRHH buscando la
eficacia, b) Actualizacién y practicas de politicas de formacion, c) Direccidn profesional
en el sector, d) promocion de los puestos previa descripcion y provision.

Siendo elementos que logre el compromiso y motivacion de los colaboradores.
Para los autores, en resumen, consideran que; este modelo nuevo de la carrera profesional
toma en cuenta para incorporar, un verdadero sistema de desarrollo profesional, obviando
los ascensos tradicionales, hoy en dia es considerando las competencias profesionales en
los puestos de trabajo.

Se reconoce entonces que el trabajador pablico ha articulado los conocimientos
adquiridos, habilidades aplicadas y compromiso con la institucion, valorando la trayectoria

y actuacion profesional reflejandose en la evaluacion del desempefio. (p. 79).
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Dimensiones de desarrollo profesional
Los mismos autores disefian el nuevo sistema de carrera horizontal conformado

por tres pilares de la carrera profesional que conduce al desarrollo profesional, siendo:

Evaluacién de
desempefio

Elaborado por el investigador

Formacion y capacitacion.

Embid, et al., (2012) Sefialan que: la gestion por competencias permite mejorar
la formacion en la administracion publica de los funcionarios esto llamado desarrollo
profesional, para tal efecto el modelo formativo constituido por: “la mejora de las
competencias necesarias para el desempefio eficaz en los puestos de trabajo. Es decir,
el aprendizaje basado en competencias consiste en desarrollar dichas competencias, ya
sean personales o técnicas, con capacitaciones sobre conocimientos cientificos y
técnicos, descubrir la capacidad para aplicarlos en contextos diversos y complejos,
integrando con sus actitudes y valores ya sea personales y profesionales .

Por lo tanto, los objetivos de la formacién y capacitacién se refieren a las competencias
que los colaboradores adquieran, desarrollen, activen y/o inhiban, de acuerdo a los

objetivos estratégicos de la organizacion. (p.82).

Armas, Llanos y Traverso, (2017) Los autores consideran que la formacion,
capacitacion forman parte de la educacion profesional esto l6gicamente depende de los
individuos que aprenden en instituciones educativas como de su contexto. Al llegar a las

organizaciones llevan consigo un conjunto de conocimientos generados en su vida diaria.
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Por otro lado las organizaciones buscan al profesional segun el perfil tomando en cuenta
los conocimientos, habilidades competencias requeridas para el desempefio de un puesto
de trabajo, pero no hay nada perfecto por ello a los constantes cambios es preciso las
actualizaciones.

Es aqui donde las organizaciones buscan estrategias para proporcionar a sus
talentos humanos herramientas que les permitan alcanzar un éptimo resultado. En tal
sentido los autores citan a (Dessler 1994) quien menciona que el proceso de capacitacion
se da inicio tras la seleccion de personal, potenciando y hacer competitivo a la
organizacion y tener estabilidad en el futuro. (p. 100)

Los mismos autores Armas et al. (2017) consideran que la filosofia institucional
es clave para las organizaciones es decir muchos de ellas consideran importante la
formacioén de sus colaboradores con la preparacion exclusiva para una especializacion,
asi mismo los capacitan es decir dotar de los saberes para desempefiar cabalmente las

funciones encomendadas. (p.101).

Principios de la capacitacion
Se debe comprender que las capacitaciones son esfuerzos que realiza la
organizacion con el unico proposito de mejorar de las personas el aprendizaje. Este
proceso inicia de ciertos principios.
e Estar alineados a la estrategia de la organizacion.
e Va de acuerdo a las necesidades objetivas de la organizacion y personal que
acompana.
e Garantiza el cumplimiento de las competencias esperadas de los colaboradores.
e Mantener motivados al personal.

e Lograr el compromiso de la alta direccion como de los colaboradores.
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Evaluacion de desempefio.

Para Embid, et al., (2012) este pilar es: “el motor del desarrollo profesional del
empleado publico, contribuye en la mejora del rendimiento, la motivacion, la formacion,
asi como la adquisicion de nuevas competencias profesionales. Se implementaron
numerosas técnicas de evaluacion de desempefio, basado en estdndares exclusivamente
cuantitativos ”. Sin embargo, es importante considerar la evaluacion cualitativa basada
en competencias, son ventajosas en aquellas actividades donde la calidad y no tanto la
cantidad es verdaderamente determinante.

En la actualidad se trata de una técnica de evaluacion profesional aplicadas en el
sector publico y privado como el sistema de evaluacién por competencias, que permite
predecir de forma exacta el rendimiento de los empleados en sus puestos, conocido por
evaluacion del rendimiento. (p. 83).

Al momento de aplicar las evaluaciones del desempefio son para:
e Que el clima organizacional se optimice

e Acertada seleccion por lo tanto lograr una buena formacion
e Los salarios sean propuestos con planificacion

e Evaluacion de personal

e Promociones en el puesto de la institucion es decir ascensos
e Encontrar las necesidades para la formacion

Para Armas et al. (2017) EIl soporte a todos los subsistemas del personal de la
organizacion, son necesarios generar procesos de evaluacion con la finalidad de generar
acciones de mejora y que sean prudentes. Por lo tanto, es preciso el disefio de indicadores
de desempefio que permitan a los profesionales del area de recursos humanos monitorear

el impacto de todas sus actividades y proporcionar herramientas de decision.
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Reconocimiento profesional.

Los autores Embid, et al., (2012) consideran que la evaluacion por competencias
es una herramienta importante en el desarrollo profesional del colaborador, esto gracias
a la evaluacion del desempefio. Donde identifican areas que los trabajadores mejoran
cuando tienen un aprendizaje de la funcion que realizan y con la proporcidn de recursos.
Generando que, los empleados reciban reconocimientos y sientan tener un papel
participativo, e incentivado en las actividades que cumplen, demostrando su
identificacion con la institucion.

Por lo tanto, lograr un sistema en la formacion estructurada, programada y
propiciada por iniciativa de los superiores jerarquicos en atencion de los procesos de
evaluacion del desempefio. Es el reconocimiento no siempre debe tratarse de la
recompensa monetaria, debe ser también reconocimiento no econdémico, ya que crea un
impacto en el significado de la labor que realiza, los colaboradores se involucran y se
comprometen, juegan un papel clave en el cambio organizacional es decir en el

aprendizaje organizacional y personal. (p.85).

Finalidad de los reconocimientos.

El reconocimiento genera satisfaccion a los colaboradores haciendo que las
labores encomendadas sean mas eficientes, por lo tanto entre las finalidades se puede
citar las siguientes:

e Esuna técnica para retener al profesional.

e Reforzar la cultura de desarrollo profesional.
e Evitar ausentismo laboral.

Asi mismo los reconocimientos deberian ser:

e Felicitaciones por los esfuerzos y buen desempefio.
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e Envio de un documento haciéndole saber lo importante que es su labor para el
logro de los objetivos de la organizacion.
e Reconocer publicamente.

e Realizar reuniones de celebracion por los éxitos de la organizacion.

Variable Identidad Policial.

Respecto al estudio de esta variable, se considera relevante revisar las bases
tedricas sobre identidad, el cual a continuacion se define.

De La Torre, (2007) considera que las personas en determinado momento y
contexto, es y tiene conciencia de ser él mismo, diferenciandose de otros, en desarrollar
sentimientos de pertenencia, reflexivamente y continuar a traves de trasformaciones y
cambios. Asi mismo indica que la identidad siempre esta en proceso de construccion.
Cada persona reacciona de manera creativa basada en la experiencia. (p.20).

Funciones de la identidad.

Se trata de las funciones de valoracién de si mismo y una funcién e adaptacion.

e Funcidn de valoracién de si mismo. Es la busqueda que guia a todo ser humano a
tener sentido y significacién, es decir llegar a ser una persona de valor, a creerse capaz
de actuar sobre los acontecimientos.

e Funcidén de adaptacion. Consiste en la modificacion de la identidad con vista a una
integracion al medio, adaptando algunos rasgos de su identidad en la continuidad de su
crecimiento personal, profesional, teniendo la capacidad de cambiar en el contexto de la
vida, sin perder la sensacion de seguir siendo ellos mismos.

Por otro lado, la construccion de la identidad y las relaciones sociales encaminadas dentro

de una organizacion en el cual se desarrollan los profesionales y los conocimientos
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institucionales, se van formando las identidades profesionales, por lo tanto, es oportuno

enfocar en la investigacion.

Dimensiones de Identidad.
Identidad Individual.

Las teorias indican que las personas descubren el mundo y genera conocimiento
sobre si mismo, construyendo una trayectoria de vida, esto de acuerdo de su entorno
donde se desenvuelve y es cierta la versién que “no somos lo que somos, sino lo que nos
hacemos”

Dubar (2001) El diario caminar del individuo es tomar decisiones para elegir sus
pautas de comportamiento, esto implica la iniciativa, asi como posibilidades, modelos y
roles que representa su participacion en las diferentes situaciones de su vida.

El mismo autor Dubar (2001) indica que:
Las decisiones y el estilo de vida, no s6lo corresponden a como actuar,
corresponden también a quién ser, lo que influye en la constitucion de su
identidad. La interdependencia implicita de la toma de decisiones y el estilo de
vida se genera en funcién de las practicas que cada individuo realiza, asi el
individuo se define y se caracteriza por lo que hace. Es asi que la identidad
individual es més sélida en espacios como la vida privada, el campo familiar,

campo laboral o profesional y el espacio politico, asi como religioso. (p. 75).

Desarrollo de la identidad individual.
La explicacion sobre el desarrollo de la persona de demuestra desde que nace,
tiene uso de razon va desarrollando su forma de presentacion ante los demas,

definiéndose por:



34

e Grupo cultural al que pertenece,
e Rasgos fisicos,
e Estatus profesional o social.

Lo expuesto se desarrolla en dos direcciones, en primer lugar, para el individuo
y en segundo lugar para los otros individuos, en el encuentro con otros individuos
descubre quién es. Por lo tanto, la identidad personal se construye durante toda la vida

ya que a través del aprendizaje gana experiencia haciéndose un proceso constante.

Identidad Social.

Luego de determinar la identidad individual, por el estilo de vida, las decisiones
y las practicas que realiza, en seguida viene la identificacion particular con su empleo,
con el cargo, lareputacién. Es donde convive con grupos de amigos, la familia, la escuela,
colegio, estudios superiores, religion, partido politicos.

“;Quiénes somos nosotros? Esta pregunta estd intimamente relacionada con lo que
pensamos que otros son y viceversa’.

Entonces los individuos se comportan de acuerdo a las formas que los grupos
determinan, dandose un proceso de identificacion entre el individuo y el grupo,
mecanismo cognitivo basico para clasificarse tanto individual como colectivamente. Es
asi que el individuo sabe quién es quién y qué es qué. (Jenkisn, 2008, p. 12)

El mismo autor Dubar (2001), considera que la identidad social o colectiva es
determinada por elementos imprescindibles que condicionan la vida social para la
identidad. Esta identidad es multidimensional conformada por los grupos a los que

pertenece el individuo como la religidn, la nacién, grupos de edad y el género.
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Desarrollo de la identidad social
En el desarrollo de la identidad social contribuyen aspectos que se debe tomar en

cuenta:

La cultura,

e Las normas,

e Losvalores, roles

e El estatus, clase social

e Laeducacion.

Identidad Profesional.

Dubar (2001) Son construcciones sociales que implican la interaccion en las
trayectorias laborales, los sistemas de empleo y sistemas de formacion. Dentro del
trabajo, la identidad profesional representa la interaccion entre dos movimientos uno de
continuidad y otro de ruptura. Al explicar el primer caso se refiere a la continuidad en la
vida cotidiana y laboral, en realizarse como persona y profesional, donde se reconoce sus
competencias como forma de validacion de su propia imagen. Por otra parte, el
movimiento de ruptura, se refiere cuando la identidad profesional construida implica una
dualidad entre los espacios de las creencias personales y un espacio de las aspiraciones
profesionales.

Por lo tanto, “el ejercicio de la profesion es determinante en la construccion y
reconstruccion de la identidad profesional, pues la profesion es poseedora de
representaciones que le permiten describirse, diferenciarse y compararse a través de su
practica con otras profesiones, por lo que la identidad profesional empieza su
conformacidn desde los primeros contactos con las instituciones educativas, para después

fortalecerse durante la trayectoria de vida laboral, en tal sentido las identidades
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profesionales son para los individuos formas socialmente reconocidas de identificarse
mutuamente en el ambito del trabajo y del empleo” (Dubar, 2001, p. 113).

La caracteristica de la identidad profesional por la relacion social que se establece entre
el YO — Nosotros, visto en las actividades de trabajo remuneradas. Asi mismo la
identidad profesional existe con la identidad individual y social.

Desarrollo de la Identidad Profesional.

Al explicar que la identidad profesional se constituye a partir de la funcién de las
actividades profesionales que realiza, en tal sentido se puede mencionar el desarrollo de
esta:

e Espacio laboral
e Actividades que realiza
e Pertenencia al grupo profesional,

e Construccion de una identidad profesional.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Desarrollo Profesional.

Las personas enriquecen o mejoran sus objetivos personales asi mismo beneficiando a los
logros de los objetivos organizacionales, con el esfuerzo personal asi con la inversion que

hacen las organizaciones y que a través de su trabajo las engrandecen.

Formacion y Capacitacion.
Es brindar las herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades sea con
eficiencia y eficacia, desde la formacion en los puestos de trabajo, asi como las

capacitaciones que aportan en los procesos de mejoras.
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Evaluacion de Desempefio.

Es la herramienta que permite medir el talento y el rendimiento de los colaboradores en
las tareas encomendadas, es sobre todo tarea muy importante del &rea de recursos
humanos. La importancia que tiene, es que detecta errores y necesidades en la gestion del

capital humano permitiendo corregir y mejorar la productividad.

Reconocimiento profesional.

Es una préctica entre las politicas de recursos humanos, con la finalidad de retenerlos,
reforzando los aspectos que engrandecen su desenvolvimiento en la labor que realiza,
haciendo que los colaboradores sientan que el trabajo que tiene encomendado es
reconocido y que su aportacion sea necesaria.

Identidad.

Conjunto de caracteristicas exclusivas de las personas que pueden diferenciarse entre si,
perdurando en el tiempo, resistiendo a los cambios, reforzando con la experiencia en su

vida diaria.
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CAPITULO I1II: HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
“Existe una relacion significativa entre el desarrollo profesional e identidad policial en la

DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021

3.2. Hipotesis (s) Especifica (5).
1. Existe una relacion significativa entre formacion y capacitacion e identidad policial en
la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
2. Existe una relacion significativa entre evaluacion de desempefio e identidad policial en
la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
3. Existe una relacion significativa entre reconocimiento profesional e identidad policial

en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Definicion conceptual

Desarrollo Profesional.

Embid, Fernandez y Rueda, (2012) Los autores sefialan que el desarrollo
profesional constituye un modelo nuevo de labor publico, consideran que la
carrera profesional es relevante en las organizaciones sobre todo enfocado en
las entidades publicas, sobre todo en: “el desempefio real del funcionario, la
calidad de su trabajo, el cumplimiento de los objetivos organizativos o la
conducta profesional exigen cambios de cultura en el conjunto de la

organizacion .
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Identidad Policial.

De La Torre, (2007) considera que las personas en determinado momento y
contexto, es y tiene conciencia de ser él mismo, diferenciandose de otros, en
desarrollar sentimientos de pertenencia, reflexivamente y continuar a través de
trasformaciones y cambios. Asi mismo indica que la identidad siempre esté en
proceso de construccion. Cada persona reacciona de manera creativa basada en

la experiencia. (p.20).

3.3.2. Definicion operacional
Desarrollo Profesional.

El esfuerzo personal, asi como la inversion que hacen la institucion policial para
el desarrollo profesional, con la recoleccion de informacion de la formacion y
capacitacién que tienen, las consideraciones que tiene la institucion en la
evaluacion de desempefio, asi mismo el reconocimiento profesional que
realizan.

Identidad Policial

Conjunto de caracteristicas de los colaboradores oficiales y sub oficiales que se
diferencian entre si, para encontrar la identidad policial con la recoleccion de
informacion y demostrar la integracion de la identidad individual con la

identidad social para llegar a la identidad profesional.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

En cuanto al método aplicado en sentido general, se desarrollé en el método
cientifico, esto es por los procedimientos que se debe realizar a partir de la descripcion del
problema, asi como la formulacion de objetivos de estudio y la hipotesis de estudio, para
luego recopilar la informacion y demostrar la veracidad de la investigacion. Asi como los
métodos deductivos, hipotético, estos métodos porque al plasmar la hipdtesis planteada
por el investigador se respalda con la teoria existente para llevar a lo especifico.
Tal como indica Baena, (2017) Al indicar que el método cientifico es un procedimiento
que busca al formular problemas sobre la realidad y basado en la observacion de la
realidad, asi como de la teoria existente, se clasifica, analiza y se contrasta hasta llegar a
la respuesta que el investigador espera, respecto al método deductivo el mismo autor indica

que se da inicio por las ideas generales y pasa a los casos particulares. (pp. 33-34).

4.2. Tipo de Investigacion.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez (2014) Sefiala que la investigacion bésica es
el cimiento a la investigacion aplicada y es fundamental porque contribuye al desarrollo
de la ciencia, asi mismo menciona que la motivacién de este tipo de investigacion es la
simple curiosidad es de descubrir nuevos conocimientos.

Por lo explicado la investigacion es de tipo béasica porque en base a la informacién
adquirida los resultados no se pretenden aplicar y es de conocimiento para futuras

investigaciones.
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Nivel de Investigacion.

Hernandez & Mendoza (2017) “Indican que la investigacion correlacional pretende
asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en
términos estadisticos” (p. 109).

Considerando lo vertido de los autores, la investigacion esta en el nivel
correlacional porque busca demostrar la relacion que existe entre desarrollo profesional e

identidad institucional, como variables de estudio.

Disefio de la Investigacion.

Hernandez & Mendoza (2017) Consideran que el disefio no experimental, se
realiza sin manipular deliberadamente variables (...). Lo que ocurre en la investigacion no
experimental, es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlas. (p. 174)

En consecuencia, la investigacion fue desarrollado en un disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, por lo que no se manipularon las variables vy el
instrumento se aplic6 en un solo tiempo, analizando las variables, dimensiones y se

buscaron la relacion de las variables de desarrollo profesional y la identidad institucional.

Poblacion y muestra.

Poblacion.

En cuanto a la poblacion se conformd por los colaboradores de la institucion, siendo 130

descrito en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Poblacién
Descripcion Cantidad
Oficiales PNP 14
Sub oficiales PNP 116

Fuente propia

Muestra.

Se comprende que “la muestra es una parte de la poblacion que apoya en la investigacion”,
para la determinacion de dicha muestra se aplicé la férmula cuyo resultado demuestra la
conformacién de 97 miembros policiales tal como indica la tabla siguiente:

La tabla representa la muestra:

Tabla 2
Muestra

Descripcion Cantidad
Oficiales PNP 11
Sub oficiales PNP 86

Fuente propia

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, es la mas
recomendada en las investigaciones de la disciplina, por la sencillez, utilidad, veracidad

de los datos que se pretende obtener.
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En cuanto al instrumento es el cuestionario, el cual contiene items relacionados al tema de
investigacion, las respuestas estan en una escala de Likert, aplicadas a los colaboradores
sefialados en la muestra.
Confiabilidad del instrumento.
La confiabilidad se realizé con el alfa de Cronbach, que ayuddé a determinar si son
consistente, coherente y fiables los resultados para luego aplicar.
Validacion del instrumento.
En cuanto a la validacion se puede encontrar tres tipos la validez por contenido, de criterio
y de constructo. En la investigacidn se considero la validez de contenido o validacién por
juicio de expertos, conformado por profesionales que cuentan con el grado.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La recoleccion de datos se realiz6 por medio del cuestionario aplicando a los
colaboradores cuyos resultados se trasladd al Excel, luego al SPSS para procesarlo, se
obtuvo los resultados y se plasmd en tablas y graficos estadisticos para luego interpretar y

concluir con los resultados que el investigador pretende alcanzar.

Aspectos éticos de la Investigacion.

La investigacion se realizo respetando el codigo de ética de la Universidad Peruana
Los Andes, asi mismo desde el proyecto de la investigacion, el cumplimiento del
Reglamento de grados y titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables fue limitado. Para la aplicacion del instrumento se realiz6 con
consentimiento de la institucion, para el cual se cursé un documento solicitando el permiso
respectivo y la participacion de los colaboradores fue de forma voluntaria, sin presion, con
valor social, tal es asi que los resultados fueron aceptados y aplicados por la institucion en

estudio.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Variable Desarrollo Profesional

Tabla 3
Desarrollo Profesional

Desarrollo Profesional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 97 100%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 97 100%

Fuente Propia

Figural
Desarrollo Profesional

Desarrollo Profesional

97
0__0% 0__ 0% 100% 0%
MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO
Fuente Propia

De acuerdo a la tabla N°1 representado en la figura N°1, los 97 que representa el 100%
de los encuestados, estan de acuerdo en la buena relacion que existe entre el desarrollo

profesional y la identidad policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo.



Tabla 4
Formacion y Capacitacion

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 20 21%
De acuerdo 77 79%
Muy de acuerdo 0 0%

Fuente Propia

Figura 2
Formacion y Capacitacion

Fuente Propia
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Latabla N°4 y figura N°2, representado la encuesta de esta investigacion, demuestra que

hay 79% del personal que estan de acuerdo en la formacién y capacitacion en la

Institucion. Asi mismo existe un 21% que se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 5
Evaluacion de desempefio

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 16 16%
De acuerdo 61 63%
Muy de acuerdo 20 21%

Fuente Propia

Figura 3
Evaluacion de desempefio

Fuente Propia

De acuerdo a la figura N°3 que representa a la tabla N°5, se observa que 61 de los
encuestados representando el 63% personal en la Institucion estan de acuerdo con los
indicadores de esta variable evaluacion de desempefio, cabe mencionar que 20 de ellos
siendo el 21% estan muy de acuerdo, por otro lado 16 se encuentran en desacuerdo siendo

el 16%.



Tabla 6
Reconocimiento Profesional

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 2%
De acuerdo 94 97%
Muy de acuerdo 1 1%

Fuente propia

Figura 4
Reconocimiento Profesional

Fuente propia
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La figura N°4 que representa la tabla N°6 se puede apreciar que existe 94 encuestados

siendo el 94% de personas que estan de acuerdo con los indicadores de la variable,

reconocimiento profesional en la Institucién. Una minoria que representa el 1% esta en

muy de acuerdo. Por otro lado, un 2% se encuentra en desacuerdo.
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Variable Identidad Policial

Tabla 7
Identidad Policial

Identidad Policial

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 97 100%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 97 100%

Fuente Propia

Figura 5
Identidad Policial

Identidad Policial
97

g g 100% g
H & | S~ H\L/o

MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Fuente Propia

La figura N°5 que representa a la tabla N°7 sobre la variable Identidad Policial,
demuestra que los 97 encuestados es decir el 100% del personal de la DIVINCRI PNP

de la ciudad de Huancayo estan de acuerdo y demuestran identificacién con la institucion.
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Tabla 8
Identidad Individual

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 67 69%
Muy de acuerdo 30 31%

Fuente propia

Figura 6
Identidad Individual

Fuente propia

De acuerdo a la tabla N°8 representado en la figura N°6, se observa que 67 de los
encuestados siendo el 69% del personal de la institucién, indican estar de acuerdo con la
identificacion individual ante la DIVINCRI, asi mismo se encuentran muy de acuerdo

con la identificacion individual 30 de ellos que representa el 31% de los encuestados.
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Tabla 9
Identidad Social

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 65 67%
De acuerdo 32 33%
Muy de acuerdo 0 0%

Fuente propia

Figura 7
Identidad Social

Fuente propia

En cuanto a la figura N°7 que representa a la tabla N°9 sobre la identidad social, se
evidencia que 65 de los encuestados siendo el 67% del personal manifiestan estar en
desacuerdo, por lo contrario 32 de ellos es decir el 33% del personal indican estar de

acuerdo con la identidad social en la DIVINCRI, PNP de Huancayo.
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Tabla 10
Identidad Profesional

Identidad Profesional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 93 96%
Muy de acuerdo 4 4%
Total 97 100%

Fuente propia

Figura 8
Identidad Profesional

Identidad Profesional

93

0__ 0% 0__ 0% 96% ot 4%
= ~ 1
MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO

Fuente propia

La tabla N°10 y la figura N°8 sobre la identidad profesional, demuestra que 93 de los
encuestados es decir el 96% del personal de la DIVINCRI, PNP de Huancayo indican
estar de acuerdo con esta dimension, asi mismo el 4% de ellos se encuentran muy de

acuerdo con la identidad profesional en la institucion.



5.2. Baremos de la Variable Desarrollo Profesional.

DESARROLLO PROFESIONAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (16 - 32)
En desacuerdo (33-48)
De acuerdo (49 - 64)
Muy de acuerdo (65 - 80)

FORMACION Y CAPACITACION

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (6-12)
En desacuerdo (13-18)
De acuerdo (19 - 24)
Muy de acuerdo (25 - 30)

EVALUACION DE DESEMPENO

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (5-10)
En desacuerdo (11-15)
De acuerdo (16 - 20)
Muy de acuerdo (21-25)

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (5-10)
En desacuerdo (11-15)
De acuerdo (16 - 20)
Muy de acuerdo (21-25)

5.3. Baremos de la Variable Identidad Policial.

IDENTIDAD POLICIAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (16 - 32)
En desacuerdo (33-48)
De acuerdo (49 - 64)

Muy de acuerdo (65 - 80)
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IDENTIDAD INDIVIDUAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (5-10)
En desacuerdo (11-15)
De acuerdo (16 - 20)
Muy de acuerdo (21-25)

IDENTIDAD SOCIAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (6-12)
En desacuerdo (13-18)
De acuerdo (19 - 24)
Muy de acuerdo (25 - 30)

IDENTIDAD PROFESIONAL

NIVEL INTERVALO
Muy en desacuerdo (5-10)
En desacuerdo (11-15)
De acuerdo (16 - 20)
Muy de acuerdo (21-25)

5.4. Contrastacion de hipdtesis.
Sobre la Hipdtesis general:
Procedimiento 1: Formulacion de la hipétesis
Ho: No existe una relacion significativa entre el desarrollo profesional e identidad policial
en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
Hi: Existe una relacion significativa entre el desarrollo profesional e identidad policial en

la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Procedimiento 2: Estadistico de prueba
En el estudio se aplico el estadistico de prueba Rho de Spearman siendo para datos no
paramétricos, el cual determina el grado de relacion que existe entre las variables de la

investigacion, considerando el nivel de significancia de o= 0,05.
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Procedimiento 3: Calculo del estadistico de prueba.
El célculo estadistico de las variables de estudios Desarrollo Profesional e Identidad

Policial se realiz6 con el software SPSS v.25, representado en la siguiente tabla:

Tabla 11
Correlacion Desarrollo Profesional e Identidad Policial

Correlaciones

Desarrollo Identidad
Profesional Policial

Rho de Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 682"
Spearman  Profesional Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Identidad Coeficiente de correlacion 682" 1,000
Policial Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedimiento 4: Conclusion

Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe
relacion significativa positiva del 0, 682 siendo una relacion positiva moderada entre
Desarrollo Profesional e Identidad Policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo
en el afo 2021.

Sobre la Hipdtesis especifica N°1

Procedimiento 1: Formulacion de la hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre formacion y capacitacion e identidad policial
en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre formacion y capacitacion e identidad policial en

la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
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Procedimiento 2: Estadistico de prueba
En el estudio se aplicé el estadistico de prueba Rho de Spearman siendo para datos no
paramétricos, el cual determina el grado de relacion que existe entre las variables de la

investigacion, considerando el nivel de significancia de a= 0,05

Procedimiento 3: Calculo del estadistico de prueba.
El célculo estadistico de la dimension formacion y capacitacion y variable identidad

policial se realizd con el software SPSS v.25, representado en la siguiente tabla:

Tabla 12
Correlacion Formacién y capacitacion e Identidad Individual

Correlaciones
Formacion y Identidad
capacitacion Individual
Rho de Formacioén y Coeficiente de correlacion 1,000 ,591™
Spearman  capacitacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 97 97
Identidad Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000
Individual

Sig. (bilateral) ,000 .

N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedimiento 4: Conclusion

Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0,591 siendo una relacion positiva moderada entre
formacion y capacitacion e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de

Huancayo en el afio 2021.
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Sobre la Hipdtesis especifica N°2

Procedimiento 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre evaluacion de desempefio e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre evaluacion de desempefio e identidad policial
en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Procedimiento 2: Estadistico de prueba

En el estudio se aplicd el estadistico de prueba Rho de Spearman siendo para datos no
paramétricos, el cual determina el grado de relacion que existe entre evaluacion de
desempefio e identidad policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio

2021, considerando el nivel de significancia de a= 0,05

Procedimiento 3: Calculo del estadistico de prueba.
El célculo estadistico de la dimension evaluacion de desempefio y variable identidad

policial se realizé con el software SPSS v.25, representado en la siguiente tabla:

Tabla 13
Correlacion Evaluacion de desempefio e Identidad Social

Correlaciones

Evaluacion de Identidad

desempefio Social
Rhode  Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 466"
Spearman de Sig. (bilateral) . ,000
desempefio
97 97
Identidad Coeficiente de correlacion ,466™ 1,000
Social Sig. (bilateral) 000
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Procedimiento 4: Conclusion

Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0,466 siendo una relacion positiva moderada entre
evaluacion de desempefio e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021.

Sobre la Hipdtesis especifica N°3

Procedimiento 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre reconocimiento profesional e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre reconocimiento profesional e identidad policial

en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Procedimiento 2: Estadistico de prueba

En el estudio se aplicé el estadistico de prueba Rho de Spearman siendo para datos no
paramétricos, el cual determina el grado de relacion que existe entre reconocimiento
profesional e identidad policial en la DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio

2021, considerando el nivel de significancia de a= 0,05

Procedimiento 3: Calculo del estadistico de prueba.
El célculo estadistico de la dimension reconocimiento profesional y variable identidad

policial se realizo con el software SPSS v.25, representado en la siguiente tabla:



Tabla 14
Correlacion Desarrollo Profesional e Identidad Profesional

Correlaciones
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Desarrollo Identidad
Profesional Social

Rhode Desarrollo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,570™
Spearman Profesional Sig. (bilateral) . 006
N 97 97
Identidad Coeficiente de correlacion ,570™ 1,000
Profesional ;5 (bilateral) 006 .
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedimiento 4: Conclusién

Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,

relacion significativa positiva del 0,570 siendo una relacién positiva moderada entre

reconocimiento profesional e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de

Huancayo en el afio 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion hecha sobre desarrollo profesional y la identidad policial de la
DIVINCRI PNP de la ciudad de Huancayo en el afio 2021 fue con la finalidad de demostrar la
relacion que existe entre el desarrollo profesional e identidad policial, se debe reconocer la
relevancia del estudio ya que hoy en dia hay amparo legal sobre el ascenso policial sin embargo
los protagonistas consideran que no se cumple en su totalidad es por ello considerar que las
autoridades deben tomar en cuenta que el crecimiento profesional de los policias involucra
también la identificacion policial como personal que tienen la funcién de resguardar la
seguridad ciudadana, es decir desempefiar a cabalidad sus deberes siempre en cuando se respete

las leyes y reglamentos que apoya el desarrollo profesional.

Por el tema de estudio se encontro teoria relevante que respaldaron la investigacion asi
mismo se consideraron dimensiones que de una forma especifica acompafian a las variables.
Tal como al plantear el objetivo general de establecer la relacién que se da entre Desarrollo
Profesional e Identidad Policial de la DIVINCRI, PNP de la ciudad de Huancayo en el afio
2021; Embid, Fernandez y Rueda (2012) consideran que el desarrollo profesional ya es un
modelo nuevo en el sector puablico, siendo relevante en la carrera profesional para el
rendimiento de los funcionarios, enfatizando que existe un sistema de carrera horizontal con
tres pilares tal como: Formacidn y capacitacion, Evaluacion de desempefio y Reconocimiento
profesional. Por otro lado, respecto a Identidad, Dubar (2001) indica que: “La identidad
profesional empieza su conformacién desde los primeros contactos con las instituciones
educativas, para después fortalecerse durante la trayectoria de vida laboral, en tal sentido las
identidades profesionales para los individuos son formas socialmente reconocidas de
identificarse mutuamente en el ambito del trabajo y del empleo”. (p. 113).

Tomando en cuenta la teoria de ambos autores es evidente la relacion que existe entre

desarrollo profesional e identidad policial, es decir que la institucion debe garantizar el
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crecimiento profesional con todo lo que ofrece el Estado para asi contribuir en la identidad de
los policias a partir de las actividades profesionales que realizan, demostrando en los espacios
laborales, pertenencia en el grupo de trabajo, construccion de una identidad profesional, entre
otros.

Asi mismo los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo general y especificos se
comparan con los resultados del investigador GoOmez (2016) presenta la tesis
“Profesionalizacion Policial en la Administracion Publica Federal, 2012-2014”, para obtener
el grado de maestro en la Universidad Autdnoma del Estado de México, entre sus conclusiones
considera que: La profesionalizacion tomando en cuenta en la formacion, actualizacion,
promocion y ascenso es desarrollado bajo los lineamientos legales, sin embargo, en la practica
no es cumplido, para lo cual deben tomar en cuenta la capacitacion, remuneracion y tiempo
completo al despacho de la actividad. Lo explicado no solo concierne a la dependencia, debe
ser también la preocupacion del policia, de una manera mancomunada se lograra la
identificacion de los miembros policiales de la institucién. Por su lado Fernandez, (2012) este
articulo cientifico “El desarrollo profesional de trabajadores como ventaja competitiva de las
organizaciones”. Tiene el proposito de hacer la revision de literaturas lo cual ayuda a
comprender la importancia del desarrollo profesional en las organizaciones cual fuera el sector,
entre sus conclusiones menciona: El desarrollo profesional efectivo mejora la satisfaccién de
los colaboradores, fortalece su salud fisica y psicoldgica, asi mismo beneficia a la organizacion
ya que se adaptan rapidamente al identificarse como policia y contribuyen en el cambio e
innovacion que es necesario para toda organizacion competitiva.

No cabe duda que los miembros de la institucion de la DIVINCRI, PNP de la ciudad de

Huancayo, consideran que, a mayor desarrollo profesional, mayor identidad policial.
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CONCLUSIONES
Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0, 682 siendo una relacion positiva moderada entre
Desarrollo Profesional e Identidad Policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021. Esto indica que la institucion debe garantizar el crecimiento
profesional con todo lo que ofrece las leyes del Estado para contribuir en la identidad de
los policias a partir de las actividades profesionales que realizan, demostrando en los
espacios laborales, pertenencia en el grupo de trabajo, construccion de una identidad
profesional, entre otros.
Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0,591 siendo una relacion positiva moderada entre
formacién y capacitacion e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021. La formacion y capacitacion de los policias esta establecido
legalmente, en tal sentido la institucion debe cumplir y garantizar la identidad policial
para el logro de los objetivos institucionales.
Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0,466 siendo una relacion positiva moderada entre
evaluacion de desempefio e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021. Es notable que las evaluaciones de desempefio conducen a que
los colaboradores se interesen en seguir mejorando sus capacidades y habilidades, por lo
cual se construya y fortalezca la identidad policial.
Los resultados indican que: considerando el nivel de significancia menor a 0,05 existe,
relacion significativa positiva del 0,570 siendo una relacion positiva moderada entre
reconocimiento profesional e identidad policial de la DIVINCRI PNP de la ciudad de

Huancayo en el afio 2021. El reconocimiento es un punto que motiva y satisface a todo
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colaborador tal como ocurre en la DIVINCRI, PNP de la ciudad de Huancayo, por los
méritos obtenidos, buen comportamiento, asi mismo debe ser por los logros
profesionales, tal como ascensos, perfiles profesionales; por tanto, contribuya y

fortalezca la identidad policial.



63

RECOMENDACIONES

1. Buscar la profesionalizacion de los miembros de la policia tal como acceso a una carrera
profesional dentro de la instituciéon policial con la rigurosidad de los lineamientos
legales, de tal forma que la identidad policial perdure y garantice un mejor servicio a la
poblacion.

2. Garantizar la formacion y capacitacion en derechos humanos con la finalidad de brindar
nociones primordiales sobre estrategias doctrinarias con el respeto a las personas con
quien comparte las labores diarias, asi como a los ciudadanos que requieren de su
apoyo.

3. Periodicamente realizar evaluaciones de desempefio, de esa forma se estaria
cumpliendo con el seguimiento de los lineamientos de perfeccionamiento en las
responsabilidades asignadas, logrando el compromiso institucional, que sientan orgullo
de su profesion, involucrados con los problemas de la sociedad.

4. Lainstitucién debe reconocer los méritos profesionales logrados en todo el tiempo del
ejercicio profesional siendo primordial para el sustento de su identidad y compromiso
con la labor policial que realiza, asi mismo cumplir con los ascensos para la asignacién
de puestos que estan delimitados en las normativas legales; por lo tanto, se debe cumplir

como estipula la Ley.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: V: Desarrollo Método:
¢Cudl es la relacion que existe entre el Establecer la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre  Profesional a) Método general:
desarrollo profesional e identidad el desarrollo profesional e identidad el desarrollo profesional e identidad 1. Formacién y Cientifico.

policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacién entre formacion y
capacitacion e identidad policial en la
DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021?

¢Cual es la relacion entre evaluacion de
desempefio e identidad policial en la
DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021?

¢Cual es la relacion entre
reconocimiento profesional e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021?

policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre formacion
y capacitacion e identidad policial en
la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021

Establecer la relacion entre evaluacion
de desempefio e identidad policial en
la DIVINCRI PNP de la ciudad de
Huancayo en el afio 2021

Establecer la relacién entre
reconocimiento profesional e
identidad policial en la DIVINCRI
PNP de la ciudad de Huancayo en el
afio 2021

policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021

Hipotesis especificas:

Existe una relacion significativa entre
formacion y capacitacion e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021

Existe una relacion significativa entre
evaluacion de desempefio e identidad
policial en la DIVINCRI PNP de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021

Existe una relacion significativa entre
reconocimiento profesional e
identidad policial en la DIVINCRI
PNP de la ciudad de Huancayo en el
afio 2021

capacitacion.

2. Evaluacion de
desempefio

3. Reconocimiento
profesional

V: ldentidad
Policial

1. Identidad
individual

2. ldentidad social

3. ldentidad
profesional

b) Métodos especificos:
hipotético, deductivo
Tipo de Investigacion
Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: No
experimental,
transaccional, descriptivo
correlacional
Poblacion: Conformada
por 130

Muestra: Conformada
por 97

Técnicas: La Encuesta
Instrumentos: El
Cuestionario.

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Método estadistico
software excel y software
SPSS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn de variables
Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo, 2021

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Reconoce que la institucion alinea la formacion
del personal a las estrategias institucionales
Formacion y Existe necesidades objetivas de la institucion
Embid, Fernandez v capacitacion para capacitarlos
Rueda, (2012) Los
gutores”senalan fqt{e e: Reconoce el compromiso de la alta direccion
ngziirfu % Lerrr]o ers]ll?erfo El esfuerzo personal, asi para capacitar al personal de la institucion.
modeloy de  empleo como la inversién que
publico, consideran que Necen 1 institucion Reconoce la importancia de hacer el monitoreo Linkert.
la carrera profesional es Policial — para el de las actividades que realizan el personal de la Indices:
relevante en las desarrollo  profesional, institucion.
organizaciones  sobre con la recoleccion de 1. Totalmente en
DESARROLLO todo enfocado en las informacion de I Evaluacion de Reconoce que las evaluaciones llevan a detectar desacuerdo

PROFESIONAL

entidades publicas,
sobre todo en el
desempefio real del
funcionario, la calidad
de su trabajo, el
cumplimiento de los
objetivos organizativos
o la conducta profesional
exigen  cambios de
cultura en el conjunto de
la organizacion.

formacion

capacitacion que tienen,
las consideraciones que
tiene la institucion en la
evaluacion de
desempefio, asi mismo
el reconocimiento
profesional que realizan.

desempefio

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

necesidades de la institucion

Existe ascensos, promociones de acuerdo al
resultado de las evaluaciones de desempefio

Reconocimiento
profesional

Los reconocimientos al personal de la
institucidn se realizan periédicamente

Existe una cultura de desarrollo profesional por
los reconocimientos al personal de la
institucion

La direccion considera importante los
reconocimientos publicos del personal de la
institucion




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Demuestra los valores morales como persona
que es.
Identidad individual ~Considera que es respetado por los demas
De La Torre, (2007)
considera  que las
personas en determinado Respeta las decisiones de los jefes inmediatos
momento y contexto, es Conjunto de
y tiene conciencia de ser caracteristicas de los Linkert
el mismo, - colaboradores oficiales y Reconoce su identificacion con el grupo de indices:
diferenciandose de otros, sub oficiales que se trabajo )
en desarrollar diferencian entre si, para 1. Totalmente en
sentimientos de encontrar la identidad ' desacuerdo
IDENTIDAD pertenencia, policial con la . . Respeta las normas establecidas por la
. . Identidad social . 2. En desacuerdo
POLICIAL reflexivamente y recoleccion de institucion Ni de acuerdo. ni en
continuar a través de informaciény demostrar desacuer. do‘
trasformaciones y la integracion de la

cambios. Asi mismo
indica que la identidad
siempre estd en proceso
de construccion. Cada
persona reacciona de
manera creativa basada
en la experiencia. (p.20)

identidad individual con
la identidad social para
llegar a la identidad
profesional.

La direccidn respeta los roles que cumple en
la institucion

Identidad profesional

Reconoce que la labor que realiza es por la
formacion profesional que tiene.

Existe reconocimiento por la formacion
profesional que tiene

Reconoce que sus opiniones es importante en
la institucién por su experiencia profesional

4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento
Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo, 2021

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Las normas que rige en la institucion son plenamente de conocimiento del
Reconoce que la institucion alinea la  personal que labora
formacion del personal a las
estrategias institucionales La formacion profesional policial tiene como principio el desarrollo
meritocratico.
Considera que las capacitaciones son importantes para el logro de
. . . - competencias para el adecuado desempefio de la funcion policial
Formaciény  Existe necesidades objetivas de la P P P P
itacio institucion para capacitarlos . - . :
capacitacion P P Las convocatorias a las capacitaciones son extensivas a todo el personal de Lm_kert.
la institucion indices:
Reconoce el compromiso de laalta 2 direccion reconoce que la formacion profesional policial es con la 1. Totalmente en
DESARROLLO T P 9 finalidad de tener un personal preparado, especializado que necesita la desacuerdo
direccion para la formacion institucion 2. En desacuerdo

PROFESIONAL

profesional del personal de la
institucion.

3. Ni de acuerdo,
La formacidn profesional policial es certificada la idoneidad y eficaciade  ni en desacuerdo
la PNP 4. De acuerdo

Evaluacioén de
desempefio

Reconoce la importancia de hacer el
monitoreo de las actividades que
realizan el personal de la institucion.

Reconoce que las evaluaciones llevan
a detectar necesidades de la
institucién

5. Totalmente de

La direccion evalta en forma anual la idoneidad para desempefiarse en el acuerdo

cargo

La comisién evaluadora cumple la responsabilidad disciplinaria respecto de
esta obligacion

Las evaluaciones de desempefio miden y valora el desenvolvimiento
profesional del personal de la institucién

Las evaluaciones de desempefio miden y valora las funciones de acuerdo al
grado que ostenta y cargo que ocupa




Existe ascensos, promociones de
acuerdo al resultado de las
evaluaciones de desempefio
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La finalidad de la evaluacion de desempefio es ubicar al personal en el
nivel que le corresponde de acuerdo a la lista de rendimiento profesional

Reconocimiento
profesional

Los reconocimientos al personal de la
institucion se realizan periddicamente

Existe una cultura de desarrollo
profesional por los reconocimientos
al personal de la institucion

La direccion considera importante los
reconocimientos publicos del
personal de la institucion

Los reconocimientos se realizan cada afio por los logros obtenidos en la
institucion.

Existen normativas como institucién que reconozcan los actos meritorios
del personal.

Existe clasificacion y otorgamiento de incentivos que estipule las normas
de la institucion.

Considera que todo reconocimiento al realizar publicamente es para ser
respetado y considerado por los jefes y colegas de trabajo

Todo reconocimiento motiva a mejorar el desempefio en las labores
encomendadas
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DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLE s INDICADORES ITEMS MEDICION
Demuestra valores morales como  Demuestra valores morales adquiridos en la formacion personal de su hogar
persona que es. . .
Considera que esos valores morales pueden cambiar con el entorno
Identidad ] En la dependencia que labora es respectado como persona que es.
individual Considera que es respetado por los
demas En la dependencia que labora sus opiniones son considerados por los demas
Respeta las decisiones de los jefes  Reconoce que se debe respetar las decisiones del jefe inmediato sin
inmediatos contradicciones
. L Siente confianza para expresar opiniones en el grupo de y trabajo
Reconoce su identificacion con el ) o
grupo de trabajo Ante las labores que se presenta contribuye a que se atendido rapidamente por el
grupo de trabajo Linkert.
Considera que las normas de la institucion reflejan la identidad de quienes Indices:
Respeta las normas establecidas conforman.
: ; R 1. Totalmente en
|dentidad social  por la institucion Las normas establecen el logo de la institucion e identifica respeto a quienes desacuerdo
IEEEITC“I)A'\ALD conforman. 2. En desacuerdo

La direccion respeta los roles que
cumple en la institucion

Es respetado por la direccidn por la responsabilidad que cumple en la institucion

Para cumplir con la labor asignada la institucion brinda instalaciones y elementos
de oficina respetando el rol que cumple.

Identidad
profesional

Reconoce que la labor que realiza
es por la formacion profesional
que tiene.

Existe reconocimiento por la
formacidn profesional que tiene

Reconoce que sus opiniones son
importantes en la institucion por su
experiencia profesional

La identificacion profesional es por el reconocimiento a la formacion profesional
policial

La responsabilidad que tiene en la labor que realiza es por la formacion profesional
policial

De acuerdo a la Ley de la carrera profesional es reconocido con ascenso por la
PNP

Es reconocido con beneficios econdmicos por su formacion profesional policial

Es respetado sus derechos de opinion por la experiencia profesional y los afios que
tiene en la institucion

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
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Anexo 4: Cuestionario

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario ayudod a la realizacion de la investigacion que lleva por titulo:
Desarrollo Profesional e Identidad Policial en la Unidad DIVINCRI PNP Huancayo, 2021.
Por tanto, se solicito responder a los siguientes items con la mayor sinceridad de acuerdo
a la escala siguiente:

1: Totalmente 2: En 3: Ni de acuerdo, 4: De 5: Totalmente
en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Ne° DESARROLLO PROFESIONAL

10

11

12

13

14

FORMACION Y CAPACITACION

Las normas que rige en la institucion son plenamente de conocimiento del personal que
labora

La formacion profesional policial tiene como principio el desarrollo meritocratico.

Considera que las capacitaciones son importantes para el logro de competencias para el
adecuado desempefio de la funcion policial

Las convocatorias a las capacitaciones son extensivas a todo el personal de la institucion

La direccion reconoce que la formacion profesional policial es con la finalidad de tener
un personal preparado, especializado que necesita la institucién

La formacion profesional policial es certificada la idoneidad y eficacia de la PNP

EVALUACION Y DESEMPENO

La direccion evalta en forma anual la idoneidad para desempefiarse en el cargo

La comision evaluadora cumple la responsabilidad disciplinaria respecto de esta
obligacion

Las evaluaciones de desempefio miden y valora el desenvolvimiento profesional del
personal de la institucion

Las evaluaciones de desempefio miden y valora las funciones de acuerdo al grado que
ostenta y cargo que ocupa

La finalidad de la evaluacion de desempefio es ubicar al personal en el nivel que le
corresponde de acuerdo a la lista de rendimiento profesional

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

Los reconocimientos se realizan cada afio por los logros obtenidos en la institucion.

Existen normativas como institucion que reconozcan los actos meritorios del personal.

Existe clasificacion y otorgamiento de incentivos que estipule las normas de la
institucion.
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Considera que todo reconocimiento al realizar publicamente es para ser respetado y
considerado por los jefes y colegas de trabajo

16  Todo reconocimiento motiva a mejorar el desempefio en las labores encomendadas
N° IDENTIDAD POLICIAL
IDENTIDAD INDIVIDUAL

1 Demuestra valores morales adquiridos en la formacién personal de su hogar

2 Considera que esos valores morales pueden cambiar con el entorno

3 En la dependencia que labora es respectado como persona que es.

4 En la dependencia que labora sus opiniones son considerados por los demas

5 Reconoce que se debe respetar las decisiones del jefe inmediato sin contradicciones

IDENTIDAD SOCIAL

6 Siente confianza para expresar opiniones en el grupo de y trabajo

7 Ante las labores que se presenta contribuye a que se atendido rapidamente por el grupo
de trabajo

8 Considera que las normas de la institucion reflejan la identidad de quienes conforman.

9 Las normas establecen el logo de la institucidn e identifica respeto a quienes conforman.

10  Es respetado por la direccion por la responsabilidad que cumple en la institucion

1 Para cumplir con la labor asignada la institucion brinda instalaciones y elementos de
oficina respetando el rol que cumple.

IDENTIDAD PROFESIONAL

12 La identificacion profesional es por el reconocimiento a la formacion profesional
policial

13 La responsabilidad que tiene en la labor que realiza es por la formacion profesional
policial

14  De acuerdo a la Ley de la carrera profesional es reconocido con ascenso por la PNP

15 Es reconocido con beneficios econdmicos por su formacion profesional policial

16 Es respetado sus derechos de opinion por la experiencia profesional y los afios que tiene

en la institucion




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Variable Desarrollo Profesional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.787 16

Variable Identidad Policial

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.936 16

Tabla de validez segiin la escalade 0la 1

.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 20,309 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable
0.686a0,71 MMuy Confiable
0,72 a 0,90 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecia
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
Titule de 1a Investigacion: “Desarrolle Profesional e ldentidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo, 2021"
ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios ole 1116 |21 | 268 | 3 ;| A 45 | 81 | &6 |61 | 6B [ T1 | TE -] = -
S| 1 S| 20 |25 | 30 | 35 | 40| 45 S0 |55 |80 | 65 | TD | 75 | ED 85 | 90 | 95 | 100
. Exta formulads con
1. Claridad lenguee aprepiade X
Exth axzresads en
2. Objetividad conduci=s
chzernabies
Adacundc o X
3. Actualidad mvance de
cEnca.
Exisle ura X
4. Organizacion crganizsciEn
kigica
Comprende ks F4
5. Suficiencia mmaci e
canbdad v caldad
Adecunde pares X
; wslorsr los
6. Inmtencionalidad rebrumenics de
mrvesigacion
Smsado en X
7. Consistencia ampeci fedricos
ciertficon
B. Coherencia f:;;:.fm:d“*
La exbafegn
. responds o
8. Metodologia sropnin de
disgnashica.
E= ulll y adecusdo X
10. Pertinencia zam
rrvesigmsan
- : 03%
PROMEDIO DE VALORACIOMN:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b} Baja c) Regular d} Buena &) Muy buena
Mombres y Apellidos: | Graciela Soledad Verastegui Veldsquez DNI N° 20019805
Direccion domiciliaria: | Calle San Juan 210 Urb. San Antonio - Huancayo Teléfonol/Celular: | 958601040

Titulo Profesional

Lic. en Administracidn

Grado Académico: Magister

Lugar y fecha: Huancayo. 20 de agosto de 2021

I I_J|
Qligligs_

Firma
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEMERALES
Titulo de la Investigacion: ““Desarrollo Profesional e ldentidad Policial en la DIVINCRI PNP Huancayo, 20217
ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 M6 |21 |28 |31 |3 | M1 45 | 51 | 56 | 61 BE |71 | T8 8 BE [ 91 | 95
S| |15 |20 |25| 30 | 35| 40| 45 50 |55 |60 |65 | VD | 75 | BO G5 | o0 | 95 | 100
. Esta fiormulndo con
1. Claridad \enqusie aprapiada
Exla expre=ado en
2. Objetividad conducias
chzervabia:
Adegundc o x
3. Actualidad mvance de s
cenca.
. Exisle una x
4. Organizacion crganizcian
gica
Compeends ks x
5. Suficiencia mapecie an
carbided y calfided
Adecundo paes x
e wakerer s
6. Intencionalidad sdramerios de
resfigacion
Barsado &n x
7. Consistencia aspecin fedricos
c_e'r.ﬁc:\s
B. Coherencia ﬁ;‘:’;;ﬂu;
Lo evbafzgn b4
0. Metodologia :ﬂﬁ ot
disgnasica.
Ex il y adecusdo x
10. Pertinencia arm s
rresligscion
PROMEDIO DE VALORAGION: 0%,
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficients b} Baja c) Regular d} Busna e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | CASAS CORDOVA CARLOS DNI N® 19928149
Direccidn domiciliaria: | PJE. LOS GUINDALES N°270 — EL TAMBO - HY(Q | Teléfeno/Celular: OTRO00188

Titulo Profesional

LICENCIADC EN ADMINISTRACION

Grado Académico:

MAGISTER

Huancayeo, 18 de agosto de 2021
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to de datos

1en

Data de Procesami

Anexo 6

<L

VARIABLE 1 : DESARROLLO PROFESIONAL

D3

17
18
16
16
16
16
17
18
17
15
17
17
18
16
17
18
16
18
18
17
18
21

18

D2

21

18
20
21

21

21

18
18
20
15
20
20
15
2l

22
17
20
17
18
15
15
12
18

D1

18
19
15
15
22
22
18
18
22
23

18
18
21

24
15
24
15
24
18
18
15
22
21

Total

56
36
55

56
59
59
4
54
39
61

55
55

58
61

58
39
55

59
54
54
56
55

38

RECONOCIMIENTO

16

15

14

PROFESIONAL

13

12

EVALUACION DE DESEMPERIQ

11

=]

FORMACION ¥ CAPACITACION

1

Muestra

3

w

@

15

18

16

=]

18
15

21

22

vl

24

=]
=
o]
o
L
<L
£
5
=T
(¥ E]
©

Hoja2

Hojal V2

Vi

<L

VARIABLE 2 : IDENTIDAD POLICIAL

D3

20
17
15
15
18
15
21

20
20
19
15
15
20
15
15
16
15
16
20
21

18
18
20
20
17

D2

20
18
17
15
18
18
17
18
18
24
18
18
18
17
17
21

17
21

15
17
18
16
18
18
16

[2)8

21

17
15
15
21

21

21

20
20
20
21

21

20
15
21

21

15
21

15
21

17
18
20
20
18

Total

61

32
55

57
37
58
59
58
58
63

58
58
38
55

57
58
55

38
58
59
33

52
58
58
51

IDENTIDAD PROFESIONAL

12

16

15

14

13

IDENTIDAD SOCIAL

11

00

w

IDENTIDAD INDIVIDUAL

L)

1

Muestra

3

0]

=

12

15
16

18

=

19

22

21

24

25

28

VGE ALFA CRONEB

V2 | Hoja2

Hojal



79

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

var var var
1 56 61 21 20 20
2 86 582 7 18 7
3 85 85 19 17 19
4 56 a7 19 19 19
5 a9 a7 21 18 18
6 59 &8 21 18 19
T 54 59 21 17 21
8 a4 a8 20 18 20
9 59 58 20 18 20
10 61 63 20 24 19
1" b5 a8 21 18 19
12 55 58 21 18 19
13 a8 a8 20 18 20
14 61 85 19 17 19
15 58 a7 21 7 19
16 a9 a8 21 21 16
17 85 85 19 17 19
18 59 58 21 21 16
19 a4 a8 19 19 20
20 b4 59 21 17 21
21 56 53 17 18 18
22 85 52 18 16 18
23 58 58 20 18 20

Transformar ~ Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones

Tipa D | Etigueta Ci Alineacidl Medida Ral
1 V1 Numérico 8 0 Desarrollo Profesional Ninguno Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal N Entrada
2 V2 Numérico 8 0 ldentidad Policial Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
3 D1 Numérico 8 0 ldentidad Individual Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 D2 Numérico 8 0 Identidad Social Ninguno Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
5 D3 Numérico 8 0 Identidad Profesional Ninguno Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada
6
T
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
nr
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Anexo 7: Consentimiento informado

“Ano del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR INVESTIGACION.

CMDTE. PNP. Yonny Narciso RAMIREZ AGUILAR
JEFE DE LA DIVINCRI PNP HUANCAYO.
S.C.

Yo, Jose Antonio CORNEJO MUERAS, identificado con DNI N® 43923239, domiciliado en
Jr. San Martin S/N. del Distrito de Piicomayo, Provincia de Huancayo.

Con el debido respeto me presento ante usted y expongo o siguiente:

Que, con Ila finalidad de obtener el grado de Maestro en Administracién con mencién en
Gestion del Talento Humano, vengo elaborando ef Plan de Tesis titulado *DESARROLLO
PROFESIONAL E IDENTIDAD POLICIAL EN LA DIVINCRI PNP HUANCAYO, 2021", por
tal molivo solicilo la asulorizacion para realizar la investigacion, con la aplicacién de
mnstrumentos validados por experios cuyos resultados serdn presentados con el informe de
lesis para la sustentacion respectiva.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. Acceder a la solicitud.
Huancayo, 13 de Febrero del 2021.
o
pEL PERV]
mm(}‘o““ CRANNAL
feou uﬂ,ﬁ%d M—?—:‘P
e Jose Antonio CORNEJO MUERAS
13 FED & . DNI N°® 43923239
&5
va”’wm————"’
s b e
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PERU Ministerio del

Interior

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
Huancayo, 16 de Febrero del 2021

CARTA DE ACEPTACION

Senor:
Jose Antonio CORNEJO MUERAS
Presente.-

ASUNTO : Autorizacion para la aplicacion del
instrumento y el recocjo de
informacion.

REF. : Solicitud S/N de fecha 13FEB2021.

Mediante la presente me es grato dirigirme a usted, y en atencion al documento de la referencia,
comunicéandole que se AUTORIZA la aplicacion de los instrumentos para el recojo de informacion
de la Investigacion “DESARROLLO PROFESIONAL E IDENTIDAD POLICIAL EN LA DIVINCRI
PNP HUANCAYO, 2021”.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
OA - 225417
iso RAMIREZ AGUILAR
COMANDANTE PNP
JEFE DIVINCRI HUANCAYO
4 Q?;M DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL PNP HUANCAYO & ég
a ;;‘ Av. 13 de Noviembre N° 1260 - El Tambo - Huancayo \ )



Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento.
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