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Introduccion

La investigacion de la tesis titulada “Los procedimientos administrativos en el
otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los
administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018” Asi, en el caso de la
construccion busca incentivar a los ciudadanos para que ejerzan su derecho de construir
dentro de la formalidad y acorde a las normas urbanisticas; y en cuanto a las
personas que realizan labores dentro de la construccion, siendo el Problema General
¢Cudl es larelacion que se da entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento
de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la
Municipalidad Provincial de Junin,2018? De acuerdo a la realidad de nuestra Provincia el
objetivo es Determinar la relacion entre los Procedimientos Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los
administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018. De esta manera nos
formulamos la hipdtesis general: Existe una relacion directa y significativa entre
Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la Licencia de Construccion y la
vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial de
Junin,2018. Acerca de la metodologia se utilizd el método cientifico, el tipo la
investigacion bésica pura, en el nivel de investigacion descriptivo y correlacional, con
un disefio de investigacion correlacional simple. Donde la poblacién estuvo
conformada por los trabajadores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial

de Junin.



De acuerdo a lo previamente sefialado la presente tesis se ha presentado de la

siguiente manera:

El capitulo I trata el “Planteamiento del estudio”.
El capitulo 11 circunscribe el “Marco Tebrico™.
El capitulo III “Hipotesis y variables”.

El capitulo IV contiene la “Metodologia” donde, se ve el nivel, tipo, disefio, todo

esto relacionado con la investigacion cientifica.

El capitulo V contiene los “Resultados” donde se consideran los resultados

descriptivos y resultados inferenciales.

Los autores.
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Resumen

La Tesis se realizo acerca de “Los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la
Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018”. Habiendo sido el problema ¢Cuél es la relacion que se da entre los
Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la Licencia de Construccion y la
vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018?
Siendo el objetivo: Determinar la relacién entre los Procedimientos Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia de Construccién y la vulneracion de derechos de los administrados en

la Municipalidad Provincial de Junin,2018.

Acerca de la metodologia se utilizo el método cientifico, el tipo la investigacion basica pura, en
el nivel de investigacion descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacion
correlacional simple. Donde la poblacién estuvo conformada por los trabajadores y funcionarios

publicos de la Municipalidad Provincial de Junin.

Cuyo resultado son que la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estan llevando a cabo los procedimientos
administrativos (55.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la
municipalidad provincial de Junin, 2018 estdn muy de acuerdo que no se vulnera los derechos

de los administrados (70.0%).

La conclusion no existe una relacion directa y significativa entre procedimientos administrativos
en el otorgamiento de la licencia de construccion y la vulneracion de derechos de los administrados

en la municipalidad provincial de Junin, 2018. (p=0.063>0.05).

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Junin debe tener en cuenta que los

requerimientos de los usuarios deberian de brindarse en el menor tiempo posible para elevar el
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nivel de satisfaccion de cada administrado, por lo que es necesario implementar el Tramite
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), y establecer tiempos Gptimos en cada

tramite administrativo.

Palabras clave: Procedimientos Administrativos, Licencia de Construccion, vulneracion de

derechos
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Abstract

The thesis was carried out on "The Administrative Procedures in the granting of the Construction
License and the violation of rights of the administered in the Provincial Municipality of Junin,
2018". Having been the problem, what is the relationship that exists between the Administrative
Procedures in the granting of the Construction License and the violation of rights of those
administered in the Provincial Municipality of Junin, 2018? The objective being: Determine the
relationship between the Administrative Procedures in the granting of the Construction License

and the violation of rights of those administered in the Provincial Municipality of Junin, 2018.

About the methodology, the scientific method was used, the pure basic research type, at the
descriptive and correlational research level, with a simple correlational research design. Where
the population was made up of workers and public officials of the Provincial Municipality of

Junin.

The result of which is that the majority of users or administrators of the provincial municipality
of Junin, 2018 agree that administrative procedures are being carried out (55.0%). Likewise, most
of the users or administrators of the provincial municipality of Junin, 2018 strongly agree that the

rights of those administered are not violated (70.0%).

The conclusion does not exist a direct and significant relationship between administrative
procedures in the granting of the construction license and the violation of rights of those

administered in the provincial municipality of Junin, 2018. (p = 0.063> 0.05).

It is recommended that the Provincial Municipality of Junin must take into account that the
requirements of the users should be provided in the shortest possible time to raise the level of
satisfaction of each administrator, so it is necessary to implement the Single Administrative

Procedures Procedure (TUPA), and establish optimal times in each administrative procedure.

Key words: Administrative Procedures, Construction License, violation of rights.
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Capitulo 1.

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Regular las licencias para construir es fundamental en el &rea de edificaciones,
especialmente para construir residencias y edificios, y por lo tanto para la economia y la
poblacion peruana que tienen acceso a la vivienda. En consecuencia, el Estado, basandose en
su normativa legal de simplificar los tramites administrativos y asi abordar la falta de actividad
para formalizar de las entidades pablicas, circunscribe en la Ley 29090 diversas herramientas
destinados a facilitar la obtencion de una licencia para construir por parte de los solicitantes

La gestion publica actual opera sobre la base de administracion de preceptos y procesos
llevados a cabo con transparencia que informan a las partes interesadas acerca de los
requerimientos para presentar su solicitud. Igualmente, todo administrador publico requiere de
herramientas las cuales les faciliten el acceso a los datos gestionados por las instituciones
estatales y luego recibir la atencidn necesaria frente a determinadas dudas acerca de los
procesos a realizar. Actualmente, observamos que diversas municipalidades violan el derecho
de los ciudadanos al no adherirse a bases como el debido proceso y el precepto de celeridad,

las cuales se investigaran en la presente investigacion.



16

Esta compleja situacion que abarca una gran cantidad de factores y hacen de esta
problemética uno pluridimensional (ya que abarca elementos a nivel social, los econdmico,
politico y los legales), es asi que al intentar centrarnos en una seccion especifica de este
problema para no perder de vista las normativas existentes para combatir dicho contexto donde
predomina la no formalidad, motivo por el cual es necesario referimos al proceso que permite

lograr que se aprueben las llamadas licencias para construir

| Por lo tanto, el objetivo es animar a la ciudadania a ejercer su derecho a realizar
construcciones en un marco legal formal y de acuerdo con la normativa urbana; y a animar a
los que llevan a cabo trabajos de edificacion a lograr una mayor eficiencia y rentabilidad, lo
que podria dar lugar a una disminucién de los precios de venta en las empresas que

comercializan con inmuebles en la region de Junin.

Para lograr el objetivo previamente mencionado, la Ley N ° 29090 determina procesos para
el consentimiento automatico de autorizaciones para construir y procesos para de
evaluaciones previas a la aprobacion de estas licencias con sujecion a lo que representa la
existencia del silencio administrativo positivo, de acuerdo a lo prescrito en el penultimo

paragrafo del art. 2 del TUO de la ley N ° 29090.

Sin embargo, respecto a los procedimientos realizados en la Municipalidad Provincial
de Junin, no basta contar con normas que regulen el progreso de las zonas urbanas, los
derechos de los residentes a construir y la configuracion de politicas publicas para promover
el area inmobiliaria; también es necesario que las entidades publicas con autoridad para
actuar en estos procesos puedan aplicar dichas normativas y que los pobladores puedan
actuar acorde a los principios como la buena fe a la hora que ejercen su derecho de solicitar;

esto es especialmente cierto si las herramientas para que se simplifiquen o tramites
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administrativos se sustenten en la buena fe, presumir la verdad y la prerrogativa de los control

posterior.

Es entonces que, cuando nos referimos a entidades publicas, hacemos referencia a las
Municipalidades ya que la Ley No. 27972, la Ley Orgénica de las Municipalidades, concede
a cada gobierno local la autoridad de que conozcan, formulen y resuelvan los procesos
administrativos relacionados con las licencias para edificaciones, tal y como se define en el
TUO de la Ley No. 29090 y sus Reglamentos. Las municipalidades, en este sentido, son
concluyentes para que el solicitante perciba los mecanismos de simplificacién administrativa

como una solucion a la problematica asociada a la inoperancia de la gestion estatal.

Sin embargo, es interesante tener en cuenta que, aunque las ciudades modernas, de
cémo la heroica ciudad de Junin, si bien cuenta con el trabajo de profesionales expertos como
arquitectos e ingenieros, sus : capacidades organizativas y creativas por si solas serian
insuficientes si no se encuentran acompafadas de las medidas administrativas y procesos
necesarios para que los proyectos sean viables dentro de las limitaciones de la formalidad
requerida; es por esta razon que estamos viendo un deseo creciente por parte de los
profesionales que se simplifiquen los procesos para obtener las llamadas licencias de

construccion y viviendas urbanas.

Por lo tanto, la investigacidn actual examina la eficacia operativa de las herramientas
de aprobaciones automaticas y el silencio administrativo positivo como procesos para
simplificar los tramites administrativos de la Municipalidad Provincial de Junin y otorgar las

licencias para construir a cargo de su jurisdiccion.

Considerar lo antes mencionado involucra efectuar una evaluacion juiciosa de las
acciones de la mencionada Municipalidad en el ejercicio de los procesos sobre el tema

analizado con el objetivo de responder a la siguiente interrogante que nos planteamos:
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¢Cuél es la relacion que se da entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento
de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la

Municipalidad Provincial de Junin,2018?

Y como hipotesis planteamos que:

Existe una relacién directa y significativa entre Procedimientos Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia de Construccién y la vulneracion de derechos de los administrados en

la Municipalidad Provincial de Junin,2018.

Para garantizar la viabilidad de esta investigacion y verificar la hipotesis de
investigacion, solicitamos a la Municipalidad Provincial de Junin una copia simple de 4 casos
administrativos que iniciaron el afio dos mil catorce en relacion con las licencias de
construccion, asi como copias simples de la resolucion administrativa emitidas en los procesos
vinculados con el otorgamiento de licencias para construir que se emitieron los afios dos mil

dieciséis, dos mil diecisiete y dos mil dieciocho,

Es entonces que, para alcanzar los objetivos establecidos, se ha utilizado la siguiente

estructura:

En acépite | se plantearan los aspectos precisos para comprender los otros temas a
tratar, es asi que se analizaran las clases de procesos administrativos normados en el TUO de

la Ley N ° 29090 y sus reglamentos

En el capitulo I, examinaremos las herramientas para simplificar los tramites administrativos
precisados en el TUO en la Ley No. 29090 y sus Reglamentos, como los procesos para
consentimiento automatico y finalmente se examinaran la gestion administrativa para la
concesion de las licencias para construir y la violacion del derecho de los usuarios de la

Municipalidad Provincial de Junin.
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Por ultimo, es necesario hacer hincapié en que, mientras que los casos bajo examen se
llevaron a cabo con arreglo a la extinta Ley N ° 29060, Ley del Silencio Administrativo, y
previa a las enmiendas a la Ley N ° 27444, estos eventos han tenido ningun efecto sobre el
alcance de o utilidad de este, ya que la normativa actual no involucra modificaciones
importantes en relacién a la forma de operar dichos procesos para brindar las aprobaciones

automaticas

1.2. Delimitacién del Problema

1.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion se ha realizado en la Provincia de Junin, Region Junin en el corazén
de nuestro pais, en la ciudad de Junin la Heroica a mas de 4 105 m.s.n.m. La Provincia de Junin
es una de las nueve que conforman el Departamento de Junin en el Peru. Limita por el Norte
con el Departamento de Pasco; por el Este y por el Sur con la Provincia de Tarma; y por el
Oeste con el Departamento de Lima y la Provincia de Yauli. y sus multiples problematicas en
especial en los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la Licencia de Construccion

y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018.

1.2.2. Delimitacion temporal.

La delimitacién temporal corresponde a los afios de 2016 y 2018, afios en el que se
viene recopilando datos e informacidn, el cual se procesara y se presentaran los resultados,
con la finalidad de resolver la problematica de los Procedimientos Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados

en la Municipalidad Provincial de Junin.


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Jun%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Pasco
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tarma
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Yauli
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1.2.3. Delimitacion social.

La colectividad nacional, debe conocer la influencia de las Procedimientos
Administrativos en el otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos
de los administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018. ;Cudles de sus derechos estan
siendo conculcados? También debe tener conocimiento de qué tipo de medidas de seguridad
pueden necesitar; su valoracién en la sociedad que permita entender y conocer la realidad que

viven los pobladores de la ciudad de Junin.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

Se abordaré el tema de los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la
Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018 teniendo en cuenta los ultimos avances en cuanto a la tematica, tanto
juridica como social que permitira un enfoque objetivo que permita plantear un concepto

adecuado a nuestra realidad juridico-social.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema general.

¢Cual es la relacion que se da entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento
de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la

Municipalidad Provincial de Junin,2018?

1.3.2. Problemas especificos.

1. ¢Cual es la relacion que se da entre el debido procedimiento y el derecho de peticion en

la Municipalidad Provincial de Junin,2018?
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2. ¢Cual es la relacion que se da entre el principio de celeridad y la presentacion de

solicitud de interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin,2018?

3. ¢Cual es la relacion que se da entre la aprobacién automaética y el derecho positivo en

la Municipalidad Provincial de Junin,2018?

1.4. Justificacion de la investigacion

El tema a investigar reviste de importancia significativa en la medida que busca
describir la relacion que se da entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la
Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad

Provincial de Junin,2018.

1.4.1. Justificacion Social.

El Presente estudio tiene importancia social, ya que ayudara a los residentes de la
provincia de Junin en el departamento de Junin a cumplir las ordenanzas locales y evitar los
peligros de los autoconstrucciones informales de sus viviendas, asi también se debe tramitar
de manera correcta y trasparente con la finalidad de velar por el Plan Urbanistico de la ciudad.
Lo que se busca otorgar la celeridad en los procesos que se solicitan Licencia de Construccion
en la Municipalidad Provincial de Junin, beneficiando de esta manera reducir los gastos a la
mencionada Municipalidad, para generar una mejor gestion de los mismos, para que asi los
administrados no sean vulnerados en sus derechos y se reduzca el porcentaje de usuarios que

construyen sus viviendas sin licencia otorgando perjuicios al desarrollo social.

1.4.2. Justificacion Tedrica.

La presente investigacion tiene como sustento teodrico, a las teorias del Derecho

Administrativo: en base a una Teoria estatista; luego una Teoria del fomento y ademas de la
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influencia de las Teorias de los sistemas. En la justificacion juridica debe brindar un aporte en
las teorias de la ciencia sobre los procedimientos administrativos porque a través de ella puedan
surgir nuevas investigaciones, asimismo se pretende aportar conceptos y conocimientos nuevos
al derecho administrativo; en el trabajo se estan considerando teorias importantes de acuerdo a
las variables de estudio para entender didacticamente los significados de procedimientos

administrativos, licencia de construccion, vulneracion de los derechos de los administrados.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Para el presente estudio se us6 como técnica la entrevista aplicaron cuestionarios,
asumiendo como muestra a quienes tienen como propiedad las viviendas situadas en la
Provincia de Junin, Region Junin, en busca de una investigacion cientifica en favor de los

habitantes de la Municipalidad Provincial de Junin.

1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la
Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad

Provincial de Junin,2018.

1.5.2. Obijetivos especificos.

1. Determinar la relacion entre el debido procedimiento y el derecho de peticion en la

Municipalidad Provincial de Junin,2018.

2.Determinar la relacion entre el principio de celeridad y la presentacion de solicitud de

interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin,2018
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3. Determinar la relacion entre la aprobacién automatica y el derecho positivo en la

Municipalidad Provincial de Junin,2018.
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Capitulo 1.
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Mendoza (2018) En su Tesis sobre: “Responsabilidad por Omisidn en el seguimiento y
control de las Edificaciones del Barrio de Pueblo Nuevo, Valle de San Juan: Licencias de
Construccion”. Sustento su tesis para obtener el Grado de Maestria en la Facultad de Derecho
de la Universidad Corporativa de Colombia. El objetivo de la tesis fue que se determinen los
deberes, acerca de las operaciones para fiscalizar que deben cumplir las autoridades
municipales del lugar objeto de estudio. Para la prevencién de los dafios que podrian sufrir
los residentes del lugar. Su muestra fue el 10% de la poblacion de 3 urbanizaciones del Barrio

de Nuevo de la Municipalidad del Valle de San Juan en Tolima.

Concluyendo que una parte de los vecinos carece de conocimientos sobre permisos de
edificacion o de modificacién, asimismo, por desconocer los requerimientos para obtener un
permiso de edificacién; En este sentido, existe carencia de conocimiento legal sobre la
infraccion administrativa, como resultado de incumplir con la tramitacion de permisos para

construir.

Martinez (2018) En su Tesis: “Administracion Publica y ciudadania: el dilema Factico-
Juridico de las Licencias de Construccion y reconocimiento de edificaciones en el Sur de

Bogot4, D.C.” Sustentd su investigacion en la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas de la
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UNAD. El proposito del estudio fue arrojar luz sobre la posibilidad de que la administracion
publica intervenga en la regularizacion y reconocimiento de las estructuras de vivienda en el

sur de la ciudad de Bogota.

Considerando la definicién de permiso de construccion y el reconocimiento como una
guia para los procedimientos administrativos asociados a obtener un permiso de construccion.
Ha trabajado con una serie de regulaciones o normas diferentes con respecto a la licencia y
acreditacion de viviendas. También se analizaron las funciones de la gestion publica y su
coherencia con la aplicacion de la normativa urbanistica, en la blusqueda de propuestas de

solucion como un punto importante de la agenda municipal.

Concluyendo que las politicas publicas aplicadas por la gestion estatal a través de los
planes urbanos no priorizan el problema de las viviendas informales como un tema de
relevancia en el distrito, a pesar de que el estudio indica que la modernizacion urbana deberia

ser un tema de prioridad del distrito.

Sanchez & Torres (2020) en la investigacion Control de legalidad en la expedicion y
ejecucion de las licencias de construccion en Bogota, Bogota, Colombia; cuyo objetivo fue
comprobar la legalidad de las licencias de construccion emitidas y ejecutadas en Bogot4; acerca
de la metodologia es inductiva; los resultados evidenciaron que el desarrollo urbano en Bogota
ha sufrido numerosos cambios, por motivo de una variedad de factores, uno de los cuales es el
aumento significativo de las viviendas. Concluyendo que se ha dado lugar a la necesidad para
la administracion de aplicar y reglamentar este crecimiento con el fin de garantizar que el
desarrollo urbano de la ciudad satisfaga las necesidades de toda la ciudadania, al tiempo que se
tienen en cuenta el factor econémico, social, ambiental y cultural; por lo tanto, se generé la
urgencia de crear una accion administrativa que permita a la administracion supervisar el

progreso urbano sin limites y normativamente no conforme.
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Roa & Rodriguez (2015) en la tesis Compendio historico legal de las licencias
urbanisticas y/o de construccion para optar el titulo de Abogado en la Universidad Militar
Nueva Granada; Bogota; Colombia; cuyo objetivo fue establecer el estado normativo y
jurisprudencial real de las licencias urbanas, enfatizando la importancia de indeminzar y
compensar economicamente; acerca de la metodologia fue descriptiva; los resultados
evidenciaron que la autoridad urbanistica en Colombia depende de cada Gobierno local y el
Gobierno especial de Los Curadores, San Andrés y Providencia, siendo estos ultimos las
principales autoridad urbanistica en la mayor parte de la jurisdiccion del Estado de Colombia.
En el contexto de Espafia, las actividades urbanizadoras esta encabezada por ayuntamientos.
Concluyendo que tanto en las leyes de Colombia y Esparia, las obras urbanisticas progresan y
avanzan en basea a las autorizaciones administrativas relacionadas a predios, permisos para
edificar, construir o demoler; también para intervener y ocupar espacios publicos, y para
efectuar las lotizaciones y sub-division de los predios, la cuales expiden los curadores urbanos
o las autoridades municipales competentes, cumpliendo de esta manera el reglamento

urbanistico.

Ortiz (2020) en la tesis Principales irregularidades que se presentan en el sector
urbanistico en Colombia y mecanismos para prevenirlas y sancionarlas, para optar el grado
maestria en Derecho Administrativo en la Universidad del Rosario; Bogota, Colombia; cuyo
objetivo es identificar las mas importantes irregularidades que se evidencian en el area urbana
en Colombia, y herramientas para la prevencion y dar solucion; acerca de la metodologia es
aplicada; los resultados mostraron que el problema urbano necesita una variedad de soluciones,
como el desarrollo de equipos tecnolédgicos y legales que facilitan acceder a los datos sobre los
procedimientos urbanisticos, las modificaciones de uso de suelos y las cuestiones relacionadas
con las propiedades privadas y publicas. Ademas, es necesario tener los datos necesarios, en

tiempo oportuno, para que se faciliten el trazo de la gestidn administrativa inherente.



27

Concluyendo que la ley urbana, se ocupa de la relacion entre el Estado y la ciudadania, mas
como un Estado que beneficia que uno que regula, donde la principal preocupacion es que los
socios sean beneficiados, y tiene un impacto econdémico significativo en un sector econémico
importante como las construcciones, el cual genera puestos de trabajo, las obras de
edificaciones son importantes y aportan al progreso de un pais, asimismo mejora los servicios

que se brindan a la ciudadanciade los servicios y el bienestar de los ciudadanos.

Salazar (2018) en su tesis: Los Requerimientos Administrativos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato y el Levantamiento de Edificaciones
llegales. Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato-Ecuador. Su objetivo de estudio fue conocer los procedimientos administrativos
unicos para conceder licencias de edicicacion con el fin de reducir las estructuras ilegales

en la Municipalidad objeto de estudio.

La muestra estuvo conformada por mil quinientos ochenta y ocho servidores
publicos. Aplicado 175 cuestionarios a funcionarios de la municipalidad, validados por
expertos. La conclusidn principal a la que arrib6 el autor fue que se confirmé que las
edificaciones ilegales, es decir que no cuentan con licencia para edificar se origina por
motivo que no existe una buena comunicacion al publico en general respecto a los
requerimientos que exige la administracion de la municipalidad y los tramites que se

deberian llevar a cabo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Trebejo (2017) En su Tesis de investigacion sobre “El silencio administrativo positivo
en las Licencias de construccién otorgadas por las municipalidades con la Ley 29090 en los
afios 2014-2015”. Facultad de Derecho de la Universidad César Vallejo. El objetivo del

estudio fue determinar los imperfectos que se promueven en las municipalidades para lograr
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que se cumpla con los plazos estipulados para entregar las licencias de construcciona
amparadas por la Ley N° 29090 entre los afios Dos mil catorce y Dos mil quince. La muestra
estuvo conformada por ingenieros y arquitectos que laboran en la Sub Gerencia de Defensa
Civil de la Municipalidad objeto de estudi6. Utilizando un cuestionario para entrevistar a los
profesionales y peritos, el cual se valid6 por expertos. Don la principal conclusion fue que
existen procesos burocraticos en el objeto de investigacion y de forma mayortiaria cuando se

realizan trdmites administrativos para la obtencion de una licencia de construccion.

Ojeda (2014) En su Tesis “Analisis del procedimiento para la obtencion de Licencias
de Edificacion en la Municipalidad de Brefia, Ao 2014”. Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo. El objetivo del estudio fue realizar un analisis acerca de los
factores de los procedimientos administrativos para lograr las Licencias de edificacion en la
Municipalidad objeto de estudio el afio dos mil diecisiete. La muestra estuvo conformada por
vecinos que acuden a solicitar licencias de construccion de la Municipalidad de Brefia,
asimismo los servidores de la municipalidad que realizan los tramites para obtener licencias

de edificacion. Y arquitectos e ingenieros.

Luego se aplico el cuestionario de acuerdo a una entrevista semi estructurada validada
por expertos. Concluyendo que los factores frecuentes en los procedimientos para lograr las
licencias de construccion en Brefia fueron: (i) Interpretar erroneamente la norma urbana del
RNE y por tanto su incumplimiento para la obtencién de las licencias de construccion; (ii)
La deficiencia cuando se presentan los expedientes técnicos por motivo de la mala orientacion

de parte de los servidores publicos a cargo.

Jiménez (2020) en la tesis Las licencias de edificacion y las construcciones informales
en la zona del quinto territorio en Villa EI Salvador 2020, para optar el titulo de abogado en la

Universidad Autdnoma del Per(; Lima, Per(; cuyo objetivo fue averiguar la relacién entre los
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permisos de construccion y la construccion sin licencia en el area del Quinto Territorio en Villa
El Salvador 2020; acerca de la metodologia es basica, cuantitativa; los resultados demostraron
que la existencia de un nivel significativo entre las variables 1 y 2. Ademas, los duefios de las
viviendas ignoran la emision de permisos de construccion, edificando sus casas sin contar con
la asesoria de profesionales y en violacion de las normas urbanas. Concluyendo que la mayor
parte de participantes de la investigaciones consciente de los procesos de inspeccion de las
autoridades municipales acerca de la construccién en el distrito. Es asi que, el 80.0% de los
ciudadanos sefialar conocer los procedimientos administrativos sancionadores que puede
efectuar la Municipalidad si no se cuenta con los permisos respectivos y para realizer la
construccion de pisos que no esta normada en la modalidad A de la Ley de Habilitacion Urbana

y Construcciones.

Mamani & Valeriano (2021) en la tesis Modelo de gestion administrativa para mejorar
la efectividad de la emision de permisos de construccion de viviendas en la ciudad Tacna, para
optar el titulo de Ingeniero Civil en la Universidad Privada de Tacna; Tacna, Peru; cuyo
objetivo es optimizer la eficacia de licencias en la edificacion de viviendas con un disefio de
gestion administrativa en la ciudad de Tacna; acerca de la metodologia es aplicada; los
resultados evidenciaron que la efectividad de gestién administrativa debe ser un tramite rapido
y sencillo para obtener su licencia, para asi construir con todo lo que establece la ley, dandole
facilidades para de esa misma forma reducir tiempos y demoras en este proceso. Mostraron que
la eficacia de los actos administrativos deben ser tramites rapidos y sencillos para la obtencion
de los permisos, de tal forma que la edificacion se realice bajos las normas vigentes,
brindandoles la facilidad para que se reduzcan los tiempos y asi se evite la demora para brindar
la licencia. Concluyendo que de acuerdo al estudio realizado para inrementar la eficacia del
proceso para emitir licencias de edificacion de casas usando un disefio de gestion, se logrd

determinar también que el flujograma presente deberia sustirtuirse por un flujograma del
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procedimiento de administracion simplificado, el cual contiene las fechas especificadas en las
normas, asi como las fechas no contempladas en el procedimiento y que provocan retrasos en

el periodo de obtencion de las licencias correspondientes.

Castillo (2019) en la tesis Relacién de los Factores de procedimiento administrativo en
el otorgamiento de licencias de construccion en el gobierno local Trujillo, 2019, para optar el
grado de Maestra en Gestion Pablica en la Universidad César Vallejo; Trujillo, Per(; cuyo
objetivo fue averiguar la relacion entre los factores del proceso administrativo y la concesién
de licencias de edificacién de parte del gobierno local; acerca de la metodologia es no
experimental, transaccional, descriptiva; los resultados demostraron un alto nivel de factores
en los procesos administrativos. Las licencias de construccion se conceden a una alta tasa.
Concluyendo que existe una correlacion significativamente alta entre los factores de
procedimientos administrativos y el otorgar las licencias de edificacion, por lo tanto, se verifico
la hipotesis de estudio. Asimismo, existe una correlacion significativamente alta entre la
dimension normativa de la Variable 1 y el brindar licencias para construcciones. Por lo tanto,

se verifico la hipotesis de estudio
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Los procedimientos administrativos regulados en el Texto Unico Ordenado

de la Ley N°29090.

Se trata de los procesos que se generan entre los usuarios y los servidores publicos,
quienes en algunos casos actuan arbitrariamente lo cual plantea un prototipo legal en el que

la entidad publica, se basa en preceptos, tiempos y funciones.

Los procedimientos administrativos son el camino formal con diversidad de acciones,
cuyo fin es tomar una decision a nivel administrativo. Las acciones administrativas implican
el ejercicio de las autoridades administrativas y agentes que se encarguen de la promocion,
tramites, y de la celeridad de los actos administrativos, asimismo se cuenta con la presencia
de un usuario o solicitante, quien efectla determinado reclamo para que se lleven a acabos

acciones administrativas, ya que por ejemplo ha visto afectada su persona o sus bienes.

Segun Moron (2008) “El sistema de procesos administrativos se evidencia en una
coordinacion integral y con razonamiento de las acciones procedimentales (...) dirigidas a un
objetivo comun (que se prepare una determinacion final) y que se generan por las diferentes

personas que participan en el mismo”. p. 206

El concepto legal del proceso puede interpretarse ampliamente, como diversas acciones
secuenciales con la finalidad de lograr una accion por parte del estado, acentuando asi la
definicidn de la unidad de las acciones que son parte de los procesos cuya caracteristica consiste

en el logro de un solo. (Couture, 1958)

Ballbé (1947) sefiala que las funciones estatales contienen en todos los casos diversos
procesos es asi que podemos mencionar:1 °) procesos judiciales (civiles, penales, comerciales,

contenciosos administrativos); 2 °) procesos legislativos (las acciones administrativas que


https://www.pucp.edu.pe/profesor/juan-moron-urbina
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tienen por fin el dictado de una ley), y 3 °) procesos administrativos (acciones administrativas

que tienen por fin que emanen actos administrativos.).

Gonzalez (1984) sefiala: Ahora tenemos que diferenciar entre procesos Yy
procedimientos. donde el proceso es una definicion teleoldgica y los procedimientos son una
definicion mas bien formal. los procesos enfatizan conductas para llegar a obtener un resultado.
Los procedimientos en general no van hacia un resultado o fin, simplemente son acciones que

se realizan progresivamente y continuamente.

Torricelli (2010), realizando un comentario acerca de las leyes italianas, como es la ley
n° 241/1990, ley general sobre gestiones administrativas y acerca del derecho de acceder a la
misma, afirma que esta ley toma en cuenta a los procedimientos administrativos “como
diversas acciones, concatenadas entre ellas”. en ese sentido, también precisa que estas acciones
tienen como meta el logro de un objetivo publico, por lo cual los procedimientos se han vuelto

en la “manera” ineludible en la que las acciones administrativas debes desenvolverse.

2.2.1.1. El debido procedimiento.

a. Principio de los debidos procedimientos. Los usuarios disfrutan de todos sus
derechos y avales propios a los debidos procedimientos administrativos, que involucran el
derecho a manifestar sus explicaciones, a brindar y generar medios probatorios, asi como que
se llegue a decisiones motivadas y fundadas legalmente. es asi que los procedimientos
administrativos se rigen por los fundamentos del derecho administrativo. las regulaciones
propias del derecho procesal civil se pueden aplicar solo si compatibiliza con las normas

administrativas.

b. Principios de celeridad. Los participantes en los procedimientos tienen la

responsabilidad de mantener sus acciones de manera que el procedimiento conserve su
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dinamismo, y se eviten las acciones procedurales que impidan su desarrollo o se conformen
como simples formalidades, con el objetivo de llegar a una determinacion en un plazo
adecuado, donde las autoridades deben procurar que se mantenga el correcto procedimiento y

no se viole la ley.

Es entonces que, el inciso 20) del art. 2° de la Carta Magna de nuestro pais determina
como derecho de todo individuo “[a] formular peticiones, individual o colectivamente, por
escrito ante la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado una respuesta

también por escrito dentro del plazo legal bajo responsabilidad”.

En relacion a lo antes mencionado, el TC en la fundamentacion 4 del dictamen final
- expediente n° 01420-2009-pa/tc, desarrollo el compendio de este derecho y determiné que el
derecho de pedir o solicitar es un derecho basico cuyo “(...) contenido esencial esta formado
por dos aspectos que le ha dado la Constitucion al reconocerlo: el primero se vincula
estrictamente con la libertad reconocida a cualquier persona para formular pedidos por escrito a
la autoridad competente; y el segundo, concatenado al anterior aspecto, esta referido a la

obligacién de la autoridad de otorgar una respuesta al peticionante”.

Gonzalez (1955) senala: “Se sigue de lo anterior que al hablar de derecho procesal nos
estaremos refiriendo Gnicamente a las ramas de la ciencia del derecho que estudian las normas
que rigen los distintos procesos judiciales: Civil, comercial, penal, contencioso administrativo.
Respecto al Gltimo, es de destacar que modernamente se ha simplificado la denominacién, y en
lugar de hablarse de proceso contencioso-administrativo (o sea, contiendas ante la justicia de
un particular contra la administracion), se prefiere designarlo como proceso administrativo, el

cual serd estudiado entonces por el derecho procesal administrativo”.

Es entonces que, Huaman (2010) sustenta que, aunque el solicitante se debe dirigir a

las autoridades de forma escrita, esto no siempre sera de esta manera.es la situacion en la que
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comiencen procedimientos mediante documentos, o en el contexto que el solicitante sea
analfabeto hable una lengua diferente al castellano, y al presentarse ante las autoridades, estas
consignaran los datos que se les ha proporcionado, asimismo si la solicitud se presentd

mediante e-mail.

Sobre el particular Morén (2008) afirma que: es lo que sucede cuando la solicitud se
presenta ante entidades incompetentes, lo cual se define art. 91 ° del TUO de la Ley No.
27444, o ante una entidad o drgano publico incompetente, lo cual se define art. 139 ° del

reglamento citado. p. 396

Asimismo, el autor dijo que las autoridades administrativas estatales no pueden hacer
inadmisible o dejar de lado los tramites escritos, y que en las situaciones en los que la autoridad
simplemente dice no a la solicitud como si todo dependeria solo de su decision, ello es ilegal.
Y por tanto viola los requisitos sobre efectividad de los actos administrativos; En otras
palabras, serd nula la accion que se declare no admisible por haber sido dictada por una
autoridad incompetente; es entonces que tal accion seria contraria a los articulos 91 o 139 del

TUO de la ley No. 27444. (Huaman, 2010)

Al respecto, Moron Urbina (2010, p. 356) precisa que la celeridad deberia involucrar
las responsabilidades siguientes: a) admitir las solicitudes en la que se precisa lo peticionado,
circunscribiendo, si es necesario, la autorizacion para las modificaciones en el tiempo y en el
formato adecuado; b) obligacion de externalizar el hecho de la recepcion de la solicitud (a
través del cargo); c) obligacidn de seguir el curso de la solicitud, evitando trabas o suspenson

alguna; d) atender la solicitud de manera adecuada; e) notificar al solicitante de la solucion ”;

Esta postura concuerda con lo que afrima el TC en la fundamentacion 9 del dictamen de

acuerdo al Exp. N° 01420-Dos mil nueve-PA/TC, ya que sobre esta base el Tribunal
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Constitucional dispuso a las autoridades la obligacion debe responder a los interesados en lo

que llama Morén Urbina "responsabilidades sucesivas”

De acuerdo con las reglas establecidas en la Constitucion, el art. 84° inc 6) del TUO
de la Ley N ° 27444 impone a la autoridad la responsabilidad de atender las solicitudes de
manera explicita, salvo si las peticiones, se llevaron a cabo en el marco del procedimiento de

aprobaciones automaticas

De lo anterior se desprende que la Constitucién no hace ninguna excepcion al respecto,
por lo que en principio se debe respetar plenamente esta obligacion, es asi que la normativa
infraconstitucional exige la resolucion de las solicitudes, aunque existan deficiencias en las
normativas acerca del tema. De acuerdo a lo previsto en el art. VIII del Titulo Preliminar del
TUO de la ley N° 27444. Todo lo cual involucra que la Gestidn actue de acuerdo con las bases

de legalidad, buen gobierno y eficiencia.

2.2.1.2 Inactividad de la Administracion. La inactividad se define en el Diccionario de
lenguas espariolas como una falta de dinamismo, que en este caso se refiere a la inaccion de la

Administracion cuando deberia ser interactiva.

Es la incapacidad de la administracion para llevar a cabo cualquier labor legal o
material que sea legitimamente necesaria, es asi que la definicion de inactividad material
pertenece a la comprension comdn de ella: es un estado de inaccion, una incapacidad de la
administracion para actuar dentro de sus atribuciones normales. La inactividad puede ser
formal o material. En el caso de la formal hace referencia, a mostrarse pasivo al realizar los
procedimientos administrativos, podria ser no contestar a la solicitud de los usuarios. Como
explico el autor, el requisito reglamentario y enmarcado dentro de la jurisprudencia de que las
intervenciones jurisdiccionales dependan de una accion previa de la administracién hace

referencia exclusiva a una accién formal.
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Dentro de los tipos de la inactividad de la administracion, el autor Nieto cambi6 su
categorizacion primera en inactividad material y formal diferencidndola de la siguiente

manera:

- Inactividad silenciosa o Formal: durante un proceso administrativo en el que el
administrado realiza la solicitud de que se genere una accién administrativa.

- Inactividad material negativa: actividad que se produce fuera del alcance de una
accion administrativa y se considerara legal si no genera un acto material y por tanto no se

encuentra bajo la condicién de una accion administrativa.

- Inactividad material positiva: Inaccion ante una accion no legal.

- Los efectos trilaterales inactivos: tienen un efecto tanto en la parte perjudicada en una relacion

bilateral como en terceras partes. (Aranguren, 2006)

2.2.1.4. Licencia para edificaciones. Es por esta razon que se almacenan los trabajos
humanos. Involucrando infraestructuras adyacentes y extensiones”. Es asi que el inc. 2) del art.
3 del TUO de la Ley N ° 29090, conceptua las edificaciones como “el resultado de la
construccion de una estructura en un terreno el cual se ubica un plan urbanistico con
aprobacion; siendo su fin brindar albergue a las personas cuando desarrollan sus labors o

trabajo igualar al hombre en el desarrollo de sus actividades.

Es importante tener en cuenta que el TUO de la Ley No. 29090, a diferencia de las
Reglas Nacionales de Edificios y de la Regla de Adaptacién del Territorio y Desarrollo Urbano
con Sostenibilidad, dice que los trabajos que conducen a realizar las edificaciones deben
realizarse en terrenos que han sido aprobados para el acceso urbano. Esto significa que el

terreno se esta convirtiendo en terreno urbano.



37

2.2.1.5. Habilitacion urbana. Es el procedimiento de conversion de la tierra rural o
erial en tierra urbana mediante la construccion de carreteras, sistemas de distribucion de agua

y recogida de drenaje, distribucidon eléctrica y alumbrado publico.

Ademas, los terrenos pueden tener redes para distribuir el gas natural asi mismo puede
contar redes de comunicacion. Este procedimiento implica contribuciones voluntarias y
obligatorias en zonas para recreos publicos, que estan necesariamente abiertas al publico; asi
como para un servicio publico auxiliar, como salud, educacién, en terrenos que son propiedad
del Estado y que son registrables en los Registros Pablicos. Las inversiones publicas o los
proyectos de concesion que se utilizan para proporcionar servicios publicos esenciales o para

construir infraestructuras publicas estan exentas de las contribuciones reglamentarias.

Se consideran los siguientes procedimientos de habilitacion urbana para los fines de la

presente ley:

a. La que se realiza sobre una superficie rocosa. Se puede llevar a cabo en fases, con
ventas garantizadas de terrenos, con construcciones simultaneas de viviendas y/o

progresivamente.

b. Habilitacion Urbanistica que se ha ejecutado: Obra realizada sin la licencia
correspondiente con anterioridad al ingreso en vigor de esta Ley. La aprobacion se efectla
cuando se regularizan las autorizaciones urbanisticas realizadas y, en su caso, cuando las obras

son recepcionadas.

c. Reurbanizacion: El proceso de reorganizar estructuras urbanas existentes, moviendo
o redimensionando caminos; Puede comprender acumular y subdividir areas de terreno, asi

como demoler construcciones, asi como alteraciones en las instalaciones de servicios;
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debiendo realizar los trdmites correspondientes para lograr la licencia municipal con

construcciones simultaneas, no sujetandose a las aportaciones que ya existen

Asimismo, podemos sefialar que la Ley N° 29090, tiene como finalidad determinar las
normas legales de los procesos de orden administrativo para la independencia de las
propiedades rusticas, sub division de parcelas, obtener permisos de planeamiento vy
construccién y supervision para ejecutar los diversos proyectos (Diario Oficinal EI Peruano,

2017).

2.2.1.6. Comision Técnica. El articulo 10 ° del TUO de la Ley No. 29090 constituye
04 formas para la expedicion de licencias de construccion, que son las siguientes: Modos A,
B, C y D. Esta manera de clasificar se basa en el Tamafio del Proyecto de construccion, y por
lo Tanto indica de forma definitiva el Tipo de Proyecto deben solicitarse en cada una de las
modalidades. La naturaleza de las licencias se determinara por la intervencion del Comité

Técnico como 6rgano de revision.

Segun el parrafo 5) del Art. 4 del TUO de la Ley N° 29090, podemos sefialar que la
Comision Técnica es una Institucion Colegiada encargado de negar o conceder las
autorizaciones o licencias para la construccion en la modalidad C y la modalidad D, de
Acuerdo con la normativa determinada por la Ley No. 29090, los Reglamentos Nacionales

de Edificios, las regulaciones de las municipalidades y el TUO de la Ley No. 27444.

2.2.1.7. Revisores Urbanos. El auditor urbano es un ingeniero o arguitecto con
certificacion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, para garantizar que
cada proyecto de accesibilidad urbana de las partes interesadas y/o los proyectos
preliminares y los proyectos de construccidn sean sujeten a las Modalidades B, C o D, para
la concesion de los permisos establecidos en la Ley, de cumpliendo con toda disposicion a

nivel urbanistico y edificatorio, regularizando asi el predio acerca del cual se realiza el
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tramite conforme a la normativa que acondiciona el territorio, los Reglamentos Nacionales

para edificar y cualquier otra norma aplicable.

Los profesionales que actian como auditores urbanos deben estar asociados, siendo
el arquitecto o ingeniero civil el responsable de coordinar con los otros expertos implicados
en la produccion de los informes técnicos. El informe de cada auditor urbano es firmado
segun su especialidad; por lo cual debe estar colegiado a nivel nacional, rigiéndose por las

disposiciones de la Ley No. 27444, Ley sobre Procedimientos Administrativos Generales.

Segun esta Ley, cada auditor urbano es independiente en el desempefio de sus
funciones y tiene responsabilidad de acuerdo a su carrera profesional. No puede expresar su
dictamen sobre una especialidad diferente para la que esta registrada o sobre determinado
proyecto en los que participa de forma indirecta o directa, ya sea a través de relaciones
laborales, contractuales o familiares, hasta el 4to grado de consanguinidad o 2do de afinidad.

(Diario Oficinal EI Peruano, 2017)

2.2.1.8. Licencia de Construccion.

En nuestro sistema legal, el propietario de un predio tiene derecho a utilizar, disfrutar
y vender, es decir, disposicién total de su bien, asi como exigir la reivindicacion del mismo
(Cédigo Civil, art. 921 °). El derecho mencionado esta sujeto al lugar donde esta ubicado, a
los procedimientos de autorizacion urbana y a los requerimientos y limites establecidas por las

normativas respectivas, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 957 ° del Cddigo Civil.

Los limites a los derechos de propiedad a que se refiere la norma anterior se establecen
por motivo del interés de los ciudadanos, ya que, como afirma Escola (1989), son "normas de
caracter juridico, adoptadas con el fin que se armonice y acerque el ejercicio de los derechos

privados” con la exigencia del interés de los ciudadanos” pp. (210-211)
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Segln Santamaria (2000), toda autorizacion permite a la ciudadania ejercer sus
derechos los cuales se reconocieron con antelacion por las leyes positivas, como el derecho a
la propiedad, que incluye el derecho a construir sobre la misma; sin embargo, cuando no existe
tal derecho, lo que sustenta la autorizacion es simplemente la libertad de accién de la cual las

personas privadas como resultado de su relacion puramente negativa con la ley. (pp. 276-277)

2.2.1.9. Procedimientos de aprobacion automética. Los procedimientos
administrativos se clasifican de diversas maneras. EIl primer caso es donde se da inicio al
mismo de parte de la misma Administracion, y lo que comienzan por solicitud de parte, en
el caso de las solicitudes de parte existen 2 proceso para evaluar previamente, asi como
procesos donde se aprueba automaticamente. Para evaluar previamente de acuerdo a lo
precisado en los articulos 34 y 38 de la Ley de Procedimientos Administrativos Generales
(LPAG), son aquellos en los que se necesita que la Administracion se pronuncie o en todo
caso se pueda dar el supuesto de silencio administrativo de parte de las autoridades. En el
caso del procedimiento para aprobar automaticamente, lo cual se regula en el art. 32 de la
LPAG, de manera contraria, lo Gnico que necesita es que se presenten los datos requeridos.

(Ferreyros , 2020)

Los procedimientos para aprobar automaticamente que se califican de manera

correcta son:

e Licencia de habilitacion urbana:

Modalidad B. Este es un tramite administrativo que requiere ser autorizado por las
Municipalidades para lograr resultados favorables para la persona solicitante, lo cual le hace
factible continuar con la edificacion.

Creemos que estas autorizaciones pueden ser automaticas si corresponde a uno de los

casos especificados por la LPAG para ser regulados de esta forma: "obtener licencias que
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permiten ejercer continuamente la actividad econémica en la esfera privada, en tanto no
perjudiquen el derecho de terceros".

Ademas, se requieren procedimientos ya sometidos a evaluaciones previas, como los
certificados de no existencia de algun resto arqueoldgico o los documentos de zonificacion
y carreteras.

Copia certificada y/o reproducciones de diversas informaciones - Servicio a la
ciudadania de INDECOPI. Es entonces que las acciones administrativas no sélo se
encuentran en la determinacion para resolver el proceso, sino que se desarrollan a lo largo
del mismo. La LPAG menciona explicitamente entre los procedimientos para calificar como
aprobacion automatica la obtencion de una copia certificada fiel del original que autoriza el
ejercicio de actividades del sector privado. (Ferreyros , 2020)

2.2.1.10. La aprobacion automatica de las Licencias de Construccion. Segun Guzman
(2013) esta herramienta se fundamenta en preceptos simplificacion al realizar tramites
administrativos como es presumir la verdad, realizar los tramites en tiempo oportuno y las
fiscalizaciones posteriores; busca asimismo promover las inversiones privadas favoreciendo
la entrada de los agentes financieros en los mercado locales y nacionales; y permite a las partes
interesadas participar en los procedimientos y la gestion realizada por la instituciones estatales;
por lo tanto, es una herramienta disefiada para beneficiar a las partes interesadas facilitando su

entrada a la formalidad. p.738

Por lo Tanto, Mordn (2009) hace hincapié en que esta forma de procedimiento logra
sustituir totalmente las técnicas para autorizar (como la licencia, el permiso) por la
comunicacion sencilla, ya que todo permiso y autorizacion se convierte en una notificacion
sencilla del inicio de las actividades cuando un procedimiento se califica como procedimiento

de aprobacion automatica. p. 225
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En tal sentido Abrufia & Baca (2008) precisaron que en estos procedimientos los
cargos para que ingresen los expedientes a las entidades encargadas constituyen las licencias
respectivas, en tanto se cumplan los requerimientos y se llegue a entregar todos los

documentos de acuerdo a lo determinado en en el TUPA de la Intitucion.

2.2.1.11. Formas y condiciones para configurar las aprobaciones automaéticas.
Acerca de las formas se presenta u sobre fisicamente; en el caso de las licencias de
construccidn, el cargo de parte de la Institucion que ha recepcionado, con el sello respectivo,
conforme el art. 10 ° del TUO de la Ley No. 29090, modificado por el articulo 32.3 del TUO

de la Ley No. 27444,

Guzman (2013) precisa que los documentos expedidos no “se podrian considerar como
actos administrativos, sino solo constatan que existe la autorizacion como consecuencia del

proceso de aprobacion automatica”. p. 379

El articulo 36° del TUO de la Ley N° 27444, numeral 36.1 y 36.2, luego de la
modificacion efectuada por el art. 4° del D. L. N° 1272 incorporando a esta normativa el
art. 33°-B, afirma que en los proceso de facultad automatica, el solicitante puede mostrar
una manifestacion jurada ante la Institucion con el objetivo de hacer que valga el derecho
que le fue concedido, esta manifestacién se conforma como un asentimiento, reemplazando

al documento que debid ser emitido, referido en el art.32.2 del TUO.

2.2.1.12. La comprobacién administrativa.

De acuerdo al esquema general de procedimientos para aprobaciones automaticas
regido por el TUO de la Ley N° 27444, si la peticidn se encuentra bajo los lineamientos del
TUPA de la entidad, se puede configurar el asentimiento automatico de la entidad vy;

Unicamente la inspeccion se realiza segin las reglas del control ulterior sin conocimiento
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del solicitante, ya que durante el control ulterior no se realiza observacion alguna para que

luego se corrijan.

En el caso de las licencias de construccion, una vez que la licencia se aprueba
autométicamente, el area administrativa debe realizar una evaluacion del registro, la cual se
denomina control administrativo, acorde con los Reglamentos para Verificacion Técnica y
Administrativa aprobada por el D.S No. 002-Dos mil diecisiete-vivienda, que revocan los

Reglamentos aprobados por el D.S. No. 026-Dos mil ocho-Vivienda.

2.2.2. La vulneracion de derechos de los administrados.

2.2.2.1. El derecho de peticién de los administrados. Segin Guzman (2013) esta
herramienta se fundamenta en preceptos simplificacion al realizar tramites administrativos
como es presumir la verdad, realizar los tramites en tiempo oportuno y las fiscalizaciones
posteriores; busca asimismo promover las inversiones privadas favoreciendo la entrada de los
agentes financieros en los mercado locales y nacionales; y permite a las partes interesadas
participar en los procedimientos y la gestion realizada por la instituciones estatales; por lo
tanto, es una herramienta disefiada para beneficiar a las partes interesadas facilitando su

entrada a la formalidad. p.738

Por lo Tanto, Mordn (2009) hace hincapié en que esta forma de procedimiento logra
sustituir totalmente las técnicas para autorizar (como la licencia, el permiso) por la
comunicacion sencilla, ya que todo permiso y autorizacion se convierte en una notificacion
sencilla del inicio de las actividades cuando un procedimiento se califica como procedimiento

de aprobacion automatica. p. 225

En tal sentido Abruiia & Baca (2008) precisaron que en estos procedimientos los

cargos para que ingresen los expedientes las entidades encargadas constituyen las licencias
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respectivas, en tanto se cumplan los requerimientos y se llegue a entregar todos los

documentos de acuerdo a lo determinado en en el TUPA de la Intitucion.

Como afirma Guzmaén (2013) “el procedimiento administrativo es por definicion un
proceso cognitivo, pues implica una toma de decisién fundada en un analisis previo, tras el
cual se emite una resolucién” y, Ademas, no hay cognicion en los procesos para aprobaciones

automaticas, por lo que estariamos tratando de una situacion puramente comunicativa. p. 372

Como resultado de lo anterior, nos podemos referir a la comunicacion como una técnica
condicional. Santamaria (2000), afirma que esta técnica implica que los individuos
comuniquen a la Administracion su determinacion de llevar a cabo determinada labor; esta
informacion se debe realizar antes de iniciar las mismas, especificando la modalidad de la

cual formaran parte. p. 278

2.2.2.2. Forma y condicion para la configuracion de la aprobacion. Acerca de las
formas se presenta u sobre fisicamente; en el caso de las licencias de construccion, el cargo de
parte de la Institucion que ha recepcionado, con el sello respectivo, conforme el art. 10 ° del

TUO de la Ley No. 29090, modificado por el articulo 32.3 del TUO de la Ley No. 27444.

Guzman (2013) precisa que los documentos expedidos no “se podrian considerar como
actos administrativos, sino solo constatan que existe la autorizacion como consecuencia del

proceso de aprobacion automatica”. p. 379

El articulo 36° del TUO de la Ley N° 27444, numeral 36.1 y 36.2, luego de la
modificacion efectuada por el art. 4° del D. L. N° 1272 incorporando a esta normativa el
art. 33°-B, afirma que en los proceso de facultad automatica, el solicitante puede mostrar

una manifestacion jurada ante la Institucion con el objetivo de hacer que valga el derecho
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que le fue concedido, esta manifestacion se conforma como un asentimiento, reemplazando

al documento que debid ser emitido, referido en el art.32.2 del TUO.

l.
2.

REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE NSTR 10N

Solicitud de tramite
Copia de la escritura publica o minuta (inscrita en registros publicos), titulo de

propiedad o copia literal de dominio.

3.

Recibo por derecho de revision y calificacion del proyecto

4. Certificado de parametros urbanisticos y edificatorio.

5.

6.

Expediente técnico contenido:

a) Plano de Localizacion y Ubicacion Esc. 1/500, 1/5000 y/o 1/50

b) Plano de Arquitectura, planta, cortes y Elevaciones Esc. No menor de 1/75 y/o
1/50

¢) Plano de estructuras: Cimentacion, Aligerados y especificaciones técnicas
Esc. 1/50 y/o 1/75

d) Estudio de suelos a partir de 4 niveles — vivienda comercial a partir del primer
nivel.

e) Planos de instalacion Eléctrica, mecénica y Sanitaria Esc. 1/50 y/o /75

f) Fotografias a color (especificando construcciones frontales aledafias)

g) Memoria descriptiva, cuadro de acabados firmado por Arquitecto o Ingeniero
Civil.

h) Estudio de impacto ambiental.

Derecho de pago.

En el sentido de lo mencionado Aguado (2001) hace hincapié en que la simplificacion

administrativa no debe comprometer las libertades individuales o0 comprometer la existencia

de los dérganos de consulta establecidos para promover la democracia a nivel econémico o

dirigir a que disminuya la seguridad legal de los solicitantes.p.46

La Presidencia del Concejo de Ministros (2015) afirma que, la simplicidad de los

procedimientos y servicios administrativos optimiza la calidad, la eficacia y la opcion de las

interacciones de los ciudadanos con las administraciones publicas, reduciendo asi los gastos

innecesarios para la sociedad y mejorando la capacidad de las administraciones publicas para

cumplir con sus responsabilidades hacia el publico.

2.2.2.4. ¢;Cudl es el interés protegido en la norma urbanistica, el interés publico o

el general? EI TC en la fundamentacién 11, paragrafo 1 del dictamen que recayé en el Exp.N°
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0090-Dos mil cuatro-AA/TC-LIMA, precisa que el interés de la ciudadania en general es una
definicion juridica, también sustenta que el interés general o publico se refiere a todo lo que va
en beneficio de todos los ciudadanos; asimismo que se satisfaga este interés es una de los

objetivos estatales y logra justificar que exista una estructura de gestion

Ahondando més en el tema, en el paragrafo 7 de la citada fundamentacién del mencionado
dictamen, mencionando a Sainz (1976) el TC mantiene que el principio de “interés publico”
como relevante para una convivencia correcta en la sociedad, por lo cual el mismo no puede
disponerse como si fuera privado, no obstante, no se contradice con lo antes sefialado ya que su
sustento se basa en el interés compartido por cada integrante de la sociedad.” (paragrafo 8 de la

fundamentacion 11).

2.2.2.5. El interés general protegido por el orden urbanistico. Las técnicas para
simplificar los tramites a nivel administrativo en el ambito de las licencias de obras tienen como
objetivo que los usuarios puedan acceder a las entidades para solicitar dicha licencia y recibir el
permiso para que ejerzan su derecho a construir sin la existencia de obstaculos, costes no

necesarios o retrasos al realizar las gestiones.

Es entonces que, como afirma Santamaria Pastor (2000, pp. 255-256) Dado que las
diversas organizaciones politicas se basan en ventajas comunes predeterminadas, por lo que las
actividades de las instituciones estatales deben estar orientadas a que el comportamiento de los
actores se desenvuelva de acuerdo con los mencionados intereses comunes. Por lo tanto, las
labores que sean latentemente dafiinas para el bien comdn siempre, deben condicionarse con el

objetivo que no produzcan dicho dafio.

Al respecto, Escola (1989) precisa que el interés publico es el verdadero motivo para que
exista el derecho administrativo, es asi que, las normas juridicas administrativas es derecho del

bien comdn, entendido a través de las actividades administrativas. pag.236
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a. El interés general en materia urbanistica de acuerdo a la doctrina. Parejo (1997). El
ordenamiento juridico urbanistico cumple los requisitos para que se asegure la compatibilidad de
acuerdo a los intereses comunes en el uso de suelos; Por tanto, el beneficio comun técito
concerniente a la proporcionalidad se refiere a exigir una organizacion en la cual esencialmente
debe considerarse el interés privado. Es entonces, que el interés publico que el gobierno protege

mediante las normas urbanisticas es el uso proporcional del suelo. pp.30- 45

Asi mismo, Parejo (1997) precisa que la Carta Magna del Estado espafiol en relacion
a la organizacion de terrenos y predios, establece un proposito amplio. Lo cual involucre usar
racionalmente los suelos como parte de los recursos naturales, de tal forma que se cuente con
un medioambiente pertinente, y en todos los casos responde al derecho de contar con una

casa decente y adecuada. (...)”. pp.37-38

Por su lado Lopez (2013), refiriéndose a la finalidad de las autorizaciones para la
urbanizacion, ha sefialado que dichas licencias buscan asegurar el avance y progreso de las
edificaciones y tareas de interés urbanistico en determinada jurisdiccion, principalmente por

motivos urbanisticos, limpieza y belleza, establecidos por el ordenen legal municipal. p. 212

En ese sentido Castro (2007) refiere que los intereses generales inmersos en relacion

a la habilitacion urbana es usar adecuadamente los suelos. p. 411.

b. El interés general que se identifica en la regulacion urbana. Las normas sustentadas
en el art. 70° de la Carta Magna de nuestro pais que sitda que el “para ejercer el derecho de derecho
de propiedad debe existir concordia con toda la comunidad, enmarcado en los términos de las
leyes”, establece las normativas para ejercer los derechos de propiedad urbana,
particularmente el derecho a construir, asignando determinado limite a las situaciones de

interés publico, permitiendo que el interés general sea protegido en estas normativas.
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La Ley Orgénica de Municipalidades en el art. 78° establece que las licencias para
construir se brindaran, bajo competencia de la autoridad municipal, las cuales se deben ajustar
a la normativa acerca de parametros arquitectonicos y de acceso; que las diferentes
modalidades para construccion tienen que brindar garantia acerca la salubridad, asi como los
aspectos estéticos de la construccion, asi como respetar el plan integral de desarrollo dela

localidad.

El articulo 90° de la mencionada ley precisa que las construcciones, reconstrucciones,
ampliaciones, modificaciones o reformas de los diversos inmuebles se debe realizar acorde a las
exigencias determinadas en la Ley, la Reglamentacion Nacional de Edificaciones, y las
ordenes o normativas acerca de seguridad de INDECI, de tal forma que se avale que la
construccion cumple con normas de higiene y estética, considerando asimismo , ademas de
cumplir con la normativa acerca de impacto medioambiental; asimismo el art. 92° determina

que las licencias para construir tiene que ir de acuerdo al plan integral de desarrollo de la zona.

El Art. 1° del TUO de la Ley N° 29090 determina que se tienen que regular los
diferentes procesos administrativos, entre los cuales se encuentra el proceso para obtener la
licencia de construccion, lo cual garantiza una vida de calidad de vida, asi como la seguridad
a nivel juridico privado y publico. Unido a esto, el literal d) del numeral 2.4) del art. 2° de la
normativa antes sefialada afirma que los procesos reglamentados en esta se deben sujetar al
precepto de acatamiento, precepto a través del cual los intereses generales priman sobre los

intereses particulares, con el objetivo de que se logre un desarrollo urbanistico ordenado.

c. El interés general en la reglamentacion urbanistica segun el TC. Para desarrollar
este tema consideramos el dictamen de los jueces Calle Hallen y Esto Cruz en la Sentencia
del Pleno Jurisdiccional del TC - Expediente N° 0009-Dos mil ocho-PI/TC. En la

fundamentacién 17 precisan que las medidas para aprobar automaticamente, en relacion a
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expedir licencias para edificar viviendas, “implica lo mencionado en la Constitucion
protegido por diversos de bienes de indole constitucional relacionado con la seguridad
estatal” y; que si bien, “en el art. 59° de nuestra Carta Magna se determina la responsabilidad
estatal de estimular la generacion de riquezas y avalar las libertades empresariales, negocios
e industrias, asimismo determina que ejercer esta libertad no deberia lesionar la moralidad,

ni a la salud, o la seguridad estatal”.

Asi, la fundamentacion 18 se establece que las medidas para aprobar automéaticamente
resultan totalmente ideales para que se facilite y promueva las inversiones inmobiliarias, pero,
conmueve de forma sensible el area normativa de la Constitucion de la seguridad estatal, es
una restriccion expresa de la libertad de la iniciativa empresarial y, por lo tanto, un valor que

el Estado debe priorizar a la hora de promoverlo.

Debe tenerse en cuenta que, en el momento en que se emitio el dictamen en cuestion, la
Ley No. 29090 establecié una herramienta para aprobar automaticamente las licencias que se
solicitan en virtud de la modalidad A y B, tal y como se especifica en el articulo 10, inciso 2
lit. ¢, precisaba que es factible que se tramite a través de la Modalidad B los planes para
“edificar viviendas unifamiliares o multifamiliares de hasta cinco pisos, 0 condominios

unifamiliares y/o multifamiliares de hasta cinco pisos”. (fundamento 21).

2.2.2.6. El silencio administrativo. EI silencio en la administracion debe aplicarse a
los procesos de evaluaciones preliminares y se justifica en las determinaciones de la
Administracién publica, por lo que la peticidn y los requerimientos que se presentan necesitan
de mayor profundidad en el analisis acerca de si es legal o no, asi como su importancia. No
obstante, muchas veces la administracion publica no brinda respuesta a la solicitud de los

usuarios o demora en demasia para brindar dichos permisos



50

Aparte de las razones por las que la administracion no actla, esta inactividad formal
puede causar dafio a los derechos o patrimonio del solicitante; como resultado, como
mecanismo de resolucion precisa Abrufia Puyol y Baca Oneto (2008, pp. 45-46), se debe

recurrir a la herramienta del silencio administrativo.

Alejandro Nieto (1986) asevera que existe el silencio administrativo para evitar que
la Administracion ponga en peligro los salvaguardos de orden legal, perjudicando asi el

interés general, acerca de la fianza de cada ciudadano y los bienes de los mismos.p.26

De otra parte, Santamaria (2000) afirma que el silencio en la administracion esta
regulado como un resultado de establecer un maximo de tiempo limite para la realizacion de
los procedimientos, ya que no se debe extender los tiempos adecuados a la ciudadania. De
Hecho, establecer plazos para los Procesos de evaluaciones previas, que inician una solicitud

de parte es basico para que los mismos se puedan sujetar al silencio en la administracion.

Abrufia & Baca, (2008) en su opinion, apoyan la herramienta del silencio en la
administracidn, incluyendo la relevancia de avalar que la inactividad administrativa no
darfie a los ciudadanos; el interés por incentivar la eficiencia administrativa y el deseo de
promover la eficiencia administrativa, ademas, existe la responsabilidad normada en la
Constitucién acerca de la gestion publica y, por ultimo, existe la certeza legal y la garantia del

derecho de defensa constitucional. p. 48

a. Campo de accién del silencio administrativo positivo. Abrufia & Baca, (2008)
establecen una conexién entre el silencio positivo en la administracion, asi como la
autorizacion y aprobacion peticionado por los administrados, ya que su particularidad se basa
en reconocer un derecho que pre existe donde la titularidad pertenece a la parte interesada, y

por lo tanto su aplicacion evitaria dafios al interés publico. p.61
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b. Silencio administrativo positivo: Eficacia y efectos. Conforme al art. 35° del TUO
de la Ley N° 27444, en los procesos de evaluaciones previas con sujecion al silencio
administrativo positivo, se discurre aprobada la solicitud si la entidad no ha notificado al
solicitante en el plazo maximo permitido

De la misma forma, el art. 2° de la Ley ya extinta No. 29060 establecié que el silencio
administrativo positivo se aplica al final del periodo especificado para resolver el proceso;
durante este periodo, la institucion no debe solo dar solucion al, sino que debi6 emitir la

notificacidn respectiva y darla a conocer al solicitante lo determinado por la administracion.

Asi mismo, el inciso 1) del art. 197° del TUO de la Ley N° 27444 precisa los efectos del
silencio en la administracion de permisos. Esta norma establece que “los proceSos
administrativos que se sujetan al silencio en la administracion se aprobaran de manera
automatica (...) si los plazos maximos” establecidos para la notificacion del acto hubiere

vencido, luego de 5 dias habiles y la institucion no hubiese notificado el resultado.

En los procesos de evaluaciones previas bajo la Modalidad B y valoracion de la
Municipalidad el periodo es de quince dias habiles, bajo la Modalidad C y D con valoracion de
la Delegacion Técnica el periodo para la emision y notificacion de la resolucion es de veinte

dias habiles partiendo del tiempo establecido en el edicto. (...)”.

2.3. Marco conceptual.

1. Plan de desarrollo urbano

De acuerdo al Estado Mexicano (2005): “La planificacion para el desarrollo urbanistico,
empieza del término de que se debe tener un firme sustento a nivel personal y social para que se

logre el orden territorial en el Estado y por lo tanto sera factible el progreso del pais (p.12).
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2. Habilitacion urbana

De acuerdo a Chafiame (2014): La autorizacion de areas urbanas se compone de 2 fases:
La legitimacidn pre urbana, el cual es la autorizacion otorgada por las autoridades municipales
en relacion al usar tierras agro-pecuarias que deberian de tener un plan regulador. De otra parte,
mencionamos la habilitacion urbana en si, que es la autorizacion otorgada por las autoridades

municipales para construir una 0 mas viviendas. (p. 426)

3. Declaratorias de fabrica de predios

De acuerdo a Guevara (2017) “es la accion administrativa que avala la legitimidad de
una edificacion, certificando la habilitacion de la misma, es decir que es segura y habitable,

por lo cual, tiene el nombre de declaratoria para edificar. (p. 20).

4. Auto-construccién

Guevara (2017) afirma que: La auto-construccidon, se conceptia como la estructura que
involucra diversos procedimientos como: Gestionar, organizar bienes y recursos de orden
econdmico, material, tecnolégico y humano; hasta que se lleve a cabo la construccion de las
viviendas, donde deben de participar los integrantes de grupo familiar y también de vecinos,

los cuales cooperan mutuamente. (p. 30).

5. Saneamiento fisico

De acuerdo al autor Chanamé (2014) “El saneamiento fisico es el accionar destinado a
que se establezcan, ejecuten y regularicen los planos definitivos del trazo, subdivision del
terreno, vias de acceso Yy areas de uso comunitario en el caso de asentamientos humanos” (p.

700).
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6. Ordenanzas Municipales

Chanamé (2014) nos precisa: Que una ordenanza municipal se trata de una disposicion
de la alcaldia mediante los Consejos municipales, quienes ejecutan responsabilidades
gubernamentales. Se trata de normativas de orden general que determinan el orden, gestion y

como se brinda un servicio publico (p. 526).

7. Multa

Chanamé (2014) precisa que las multas son sanciones impuestas a determinado
individuo, la cual puede ser a nivel administrativo o de diversa indole, por motivo de que la
persona infringié una ley. Involucra pagar una cantidad monetaria en efectivo o a través de un

documento en beneficio del Estado.

8. Procedimiento Administrativo

El Procedimiento Administrativo “es una normativa para actuar en relacion a las tareas
del usuario de la Gestion Publica, al manifestar el deseo administrativo acerca de las peticiones
de orden formal, o realizando una oposicion a la misma acerca de sus derechos y

responsabilidades” (Chaname, 2014, p. 638).

9. Procedimientos Administrativos para Sancionar

Alarcon (2016) citando en Candela (2018) afirma que “se trata de las acciones que
conducen a que se determine el compromiso administrativo con el objetivo de que se determine
la existencia 0 no de una transgresion a la ley y si se suscitd un hecho pasible de que se aplique

una sancion” (p. 18).
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10. Silencio Administrativo Positivo

Al respecto Chanamé (2014) precisa que “de acuerdo a la Ley 29620 que entro en vigor
el cuatro de enero de Dos mil siete es aplicable si una Institucion de Estado no brinda una

respuesta a la peticion del usuario de acuerdo a los periodos determinados por la Ley” (p. 714).

De otra parte, “hace posible que los procesos administrativos no lleguen a prolongarse,

aportando asi a la celeridad del procedimiento” (Chaname, 2014, p. 714).

11. Fiscalizar y controlar

“Las autoridades municipales y vecinos tienen la potestad de fiscalizar como se lleva a
cabo la atencidn a los usuarios cuando realizan sus peticiones, lo cual esta reglamentado acorde
a ley”. (Articulo treinta y uno del Titulo 111, Capitulo I, sub-capitulo 111 de la Ley Orgéanica de

Municipalidades).

12. Catastros municipales

“Se trata de los registros de bienes inmuebles en determinada area urbana, el cual
describe las particularidades a nivel fisico, asi como el contexto legal o econdmico de una

propiedad. Poseen la cualidad de servicio estatal” (Chanamé, 2014, p. 188).

13. Concejos municipales

Chanamé (2014) sefiala que “Los Concejos Municipales estan conformados por los

alcaldes y una cantidad de Regidores determinados por las leyes electorales.” (p. 240).
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14 Ejecucion coactiva

“Es una herramienta realizada por la gestion publica acerca de las responsabilidades de
dar, realizar y no realizar, usado pro fuerza mediante un proceso administrativo de ejecuciones

coactivas” (Chanamé, 2014, p. 354).

15 Vivienda.

«(...) se trata de la construccion independiente o parte de una construccion multi-
familiar, formada por areas para que puedan ser utilizadas por uno o varios individuos, que
satisface los requerimientos para descansar, dormir, alimentarse y asearse, entre otros, en el

caso de arriendo si incluyen cochera, esta area forma también parte de la vivienda»

2.4. Marco legal.

2.4.1. Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 17 inc. 1.- En el afio de mil novecientos cuarenta y ocho, luego de finalizar la
2da guerra mundial, los paises a nivel global observaron que era necesario disefiar una
herramienta juridica la cual pudiese implementarse en los diversos paises regulando asi un

lineamiento reglamentario para mantener la seguridad y pacificaciéon mundial.

Es asi que la Misiva de la ONU en su deseo de tutelar actos tiranos y vejatorios contra
las personas, determino diversas atribuciones naturales o que forman parte del ser humano,

los Derechos de las personas se enarbolaron entonces como de valia suprema.

Entonces el derecho a las propiedades se fundamenta como un atributo de la persona,
este se establecié por la Constitucion de Inglaterra modelada. Asimismo, se refiere también a

las propiedades colectivas, y esta se determina siguiendo el marco la propiedad privada; es
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decir, por tanto, se establecieron demarcaciones acerca del predio o terreno que le pertenece a

una u otra persona.

2.4.2. Convencién Americana de Derechos Humanos.

Art. 21 inciso 1.- Los Paises parte de esta Convencion, modelaron una herramienta
juridica al Pacto de San José, el cual es til para sistematizar los Derechos de las personas. Es
entonces que el Derecho a la propiedad, se incorporé como uno que se les brinda a las
personas, facultdndoles que lo utilicen y disfruten del mismo, pero; en todo momento
protegiendo el interés comun. El Derecho a propiedades colectivas, involucra a la comunidad

indigena y tribal, en las cuales se determinan normativas de proteccion.

2.4.3. Constitucion Politica del Peru

Articulo 70.- La Carta Magna de 1993, determina que el Derecho de propiedad, busca
armonizar con el bien de la comunidad. Es asi que la Constitucién actual diferenciandose de
la Carta Magna de 1979, la cual promovia la propiedad comun y bien social, de forma general;
despliega una normativa mas precisa, consonante con el bien propio. Asi mismo; estos bienes
pueden privatizarse salvo sean comprados haciendo uso de una herramienta judicial para su

reclamo y; si media la seguridad del Estado o necesidades publicas declaradas por Ley.

2.4.4. Reglamento Nacional para Edificaciones (RNE)

A través del D.S N° 011-Dos mil seis-VIVIENDA fueron determinadas sesenta y seis
normativas de orden técnico, anulando a los D.S. N°%. 039 y 063- 70-VI, que comprendian

normativas en relacion a la normativa nacional de edificaciones.

Estas normas establecian que todo proyecto de construccidn, habilitaciones urbanas y otras

diligencias administrativas, los cuales iniciaron con la derogacion de la Normativa Nacional de
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Edificaciones, debian regirse por la herramienta legal en vigencia, es entonces, que las normas

son irretroactivas.

Norma G.10

Articulo 1°. - EI RNE, cuya finalidad consiste en modelar juicios y requisitos basicos en
relacion a cada plan de desarrollo urbanistico; lo cuales pueden ser: Habilitaciones urbanas y las
construcciones, asi también determina derechos y responsabilidades de las personas que

participan en las labores de edificacion.

Articulo 2°. - EI RNE, debe cumplirse obligatoriamente para aquellos que efectien las

tramitaciones para autorizacion urbana en todo el pais, a nivel publico o privado.

Articulo 3°. - EL RNE, les brinda la facultad a las municipalidades a nivel provincial para
que reglamenten de forma complementaria, normativas acordes con las particularidades segun la
geografia, clima y cultura de determinado territorio, adecuandose a las circunspecciones

fundamentales de la norma G.10 y del RNE integralmente.

Norma TH.0.10

Articulo 1.- Determina que los permisos para residencias, son procedimientos incluidos en las

habilitaciones urbanas destinadas a construir predios en lugares que se consideran con zonas afin.

Articulo 2.- EI RNE determina (4) tipos de Habilitacion residencial:

1. Habilitacion para usar viviendas o urbanizar.

2. Habilitacion para usar viviendas talleres.

3. Habilitacién para usar viviendas como clubs.

4. Habilitaciones y edificaciones urbanas especiales.
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Articulo 4.- Son (4) las aportaciones que debe cumplir una habilitacion residencial, en las zonas

de tierras habilitadas o realizar los pagos correspondientes si las mismas no alcanzan el area

minima:

1. Para Recreaciones Publicas
2. Para Ministerio de Educacion y;
3. Para otras finalizadades

4. Para Parques Zonales.

Articulo 5.- La aportacion de habilitaciones urbanas conforman zonas brutas, de las
cuales deben descontarse las que se destinan a una via expresa, arterias; en los planes de

desarrollo a nivel de una provincia y region. Las mismas son fijadas al tipo de habilitaciones

urbanas a ejecutar.

2.4.5. Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades

Articulo | del Titulo Preliminar.

La Ley, conceptia al gobierno local como aquella institucion nuclear de orden
jurisdiccional del Estado peruano, asimismo, como instituciones que logran facilitar la
cooperacion de los vecinos acerca de determinado asunto de interés general. Son entidades
gue administran por independencia de funciones en relacion a los requerimientos basicos de
la sociedad, esta ultima considerada como unidad basica del gobierno local y de la
jurisdiccién en general. Cada municipalidad provincial y distrital, se considera como un
6rgano de administracién cuyo fin es implementar proyectos de desarrollo en su localidad, y

su personalidad es de derecho general.

Articulo 1l Del Titulo Preliminar.
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Cada gobierno local en el lineamiento de sus responsabilidades posee independencia
a nivel politico, econdmico y administrativo dentro de sus facultades para efectuar acciones

de indole gubernamental, administrativo y gestion bajo sujecion de nuestro orden legal.

Articulo IV del Titulo Preliminar.

Los vecindarios poseen una representacion a través del gobierno local, los cuales prestan
de forma conveniente el servicio publico, emprendiendo el progreso integral de los vecindarios,

de forma sostenible y armonizando con el bien de toda la comunidad.

Articulo 9

Se determinan las responsabilidades del concejo municipal, donde podemos considerar

lo siguiente respecto al tema investigado:

Inciso 1.- Aprobar los Planes de Desarrollo de la Municipalidad

Inciso 5.- Aprobar un Plan de Desarrollo Urbano y Rural y de los Asentamientos
Humanos, diseiar la zonificacion de las areas urbanas sobre la base de un Plan de Adecuacion
Territorial.

Inciso 8.- Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas municipales.

Inciso 27.- Aprobar las licencias solicitadas por los alcaldes o regidores siempre que no

sean otorgadas simultaneamente al 40% del nimero de regidores.

2.4.6. Ordenanza Municipal N° 394 —- MVES

El art. 40, numerales ocho y nueve de la Ley N° 27972 — Ley Organica de las
Municipalidades, le brinda la facultad para la promulgacion de normativas, en la jurisdiccion
del Municipio. Es asi que, la Orden Municipal N° 394-MVES, certifica en el lineamiento de

su funcion, los procedimientos de orden administrativo, servicios exclusivos, acerca del



60

derecho y requerimiento exigible relacionado al Tramite Unico de Procedimientos

Administrativos (TUPA)

Asi mismo, son aprobados ciento cuarenta y nueve derechos de trdmites para procesos
administrativos, asi como prestar un servicio de calidad cuando se otorgan las licencias para

construir.

2.4.7. Ordenanza Municipal N° 412- MVES

La misma determina un reglamento para sancionar; es asi que disefia una tabla de
infracciones de orden administrativo por no ser observados. Estas normas otorgan
competitividades de supervision, al departamento de la Sub-gerencia de Fiscalizacion a nivel

Administrativo y Sub-gerencia de Obras Particulares, Catastro y Supervision Urbana.

Articulo 33° inciso h.- Acerca de los medios complementarios de esta herramienta legal
faculta al Organismo responsable para que emita una resolucion para sancionar, de acuerdo

a las tablas de transgresiones y sanciones de orden administrativo.

2.4.8. Ley N° 30830 Ley para regularizar construcciones, del Proceso para la
Declaratoria de Fabricas y del Régimen de Unidad Inmobiliaria de Propiedad Exclusiva

y Comun.

En el mes de agosto del afio 2018, se promulgo la Ley para Regularizar Predios. Dentro
del alcance de esta Ley, Cavero (2018) sefiala que, el reglamento habia suprimido al art. 3 de
la Ley N° 27157, la que facultaba la normalizacién de las edificaciones del proceso
administrativo acerca de declaratorias de fabricas y de toda unidad inmobiliaria privada y

comun a nivel nacional.
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De otra parte, la Ley tenia como finalidad regularizar las construcciones inmobiliarias
edificadas hasta el treinta y uno de diciembre de Dos mil dieciséis, ampliando el plazo del 20
de Julio de Dos mil diecinueve que precisaba la Ley N° 27157 en relacion a edificaciones no
formales edificadas sin licencia, conformidad de obras; asi como la declaracion de fabrica,
independencia de predio para que se determine el saneamiento legal de una edificacion, de

acuerdo al proceso administrativo determinado por la Ley suprimida.

2.4.9. Ley N° 30494 que modifica a la Ley N° 29090 — Ley de Regulacion de

Habilitacién Urbana y de Edificaciones.

Esta ley, modificaba gran parte de lo que contenia la Ley N° 29090 en relacion a las
regulaciones para obtener la Habilitacion Urbana y de Edificaciones. Esta Ley busca la
regularizacion de todo procedimiento administrativo relacionado a que se independicen
propiedades rusticas, lotizar, la obtencion de licencias para habilitaciones urbanas y
edificaciones, realizar la fiscalizacion de estos planes y realizar la recepcion obras que
provienen de la habilitacion urbana, su consentimiento, y la declaracién de la construccion. En
el art.10 de la Ley se determinan cuatro modalidades para aprobar las licencias: Modalidad A,

B, Cy D yen art. 16 los requerimientos para su permiso.

2.4.10. Jurisprudencia.

SENTENCIA DEL TC EXP N.° 06751-Dos mil quince-PA/TC

DEMANDANTE: Susy Carolina Diaz Lescano Villanueva

DEMANDADO: Municipalidad Provincial de Chiclayo y el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, Departamento de Ejecucion Coactiva,

MATERIA: Derecho de la Propiedad

ACTIVIDAD: Procedimiento de Ejecucion Coactiva por no contar con Licencia de

Edificacion.
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El presente se sustenta en el art. 17 inciso 1 de la Declaracion Universal sobre DD.HH.;
art. 21inciso 1 de la Convencién Americana de DD.HH.; el articulo 70 del texto Constitucional
del PerG; art.9 de la Ley N° 27972- Ley Organica de las Municipalidades; EI Reglamento
Nacional de Edificaciones; y la Ley N° 30494 la cual se encarga de modificar la Ley N° 29090,
en relacién a Regular las Habilitaciones Urbanas y Construcciones; asi como la Ley N° 27444-

Ley de Procedimiento Administrativo General.

2.5. Derecho comparado.

2.5.1. Espafa

En Espafa, el orden acerca de los predios ha impactado significativamente, donde
existe un reglamento disperso acerca del tema. Respecto a lo cual el autor Garro (2012) precisa
que en el Estado espafiol existen maltiples normativas, y la mismas generan cierta inseguridad
a nivel juridico y aun generan que la poblacion se sienta discriminada por algunos aspectos

legales acerca del tema.

2.5.2. Guatemala

El Derecho contar con seguridad y fiabilidad a nivel juridico, el cual esta contenido
en la Carta Magna Guatemalteca, describe preceptos importantes acerca de la tematica
medioambiental. Cumes de la Rosa (2012) nos sefiala que las Licencias para Edificacion, se
consideran como escuelas juridicas del Derecho Municipal; en ese sentido, a través del Codigo
Municipal, las autoridades municipales, cumplen funciones inspectoras y fiscalizadoras de

las labores que la ciudadania efectia en su distrito.
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2.5.3. Colombia

Bejarano & Morales (2014) nos mencionan que las normativas de orden urbano en el
pais colombiano se concentran en las curadurias urbanas en cada distrito, las cualesson
entidades independientes de las autoridades municipales. Estos Organos independientes

otorgan servicios relacionados al orden predial urbano y a brindar las licencias para construir.

2.5.4. Chile

Salgado (2007) nos sefiala que, en Chile, las funciones del orden zonal se encuentran
en la Direccidén de Obras Municipales, la cual se encarga de supervisar que las normativas
urbanisticas se cumplan. Se divide en 4 departamentos: (i) Para edificaciones; (ii) De

Urbanismo; (iii) De Propuestas y (iv) De Inspecciones Municipales.
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Capitulo I11.
Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis General.

Existe una relacion directa y significativa entre los Procedimientos Administrativos en
el otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los

administrados en la Municipalidad Provincial de Junin,2018

3.1.2 Hipotesis Especifica(s).

1. Existe una relacion directa y significativa entre el debido procedimiento y el derecho

de peticion en la Municipalidad Provincial de Junin,2018.

2. Existe una relacion directa y significativa entre el principio de celeridad y la

presentacion de solicitud de interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin,2018.

3. Existe una relacion directa y significativa entre la aprobacion automatica y el

derecho positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.
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3.2 Variables

3.2.1. Variable Independiente: Procedimientos Administrativos en el otorgamiento

de la Licencia de Construccion.

Segin Napuri (2013) este mecanismo se basa en principios de simplificacion
administrativa como presumir la verdad, la celeridad y la supervisién ulterior; buscando asi
promover las inversiones privadas favoreciendo la entrada de los inversionistas al mercado; y
permite a las partes interesadas participar en el proceso y la gestién de la administracién
publica; por lo tanto, es una herramienta disefiada para beneficio de las partes interesadas

facilitando que los mismos se formalicen. p.738
3.2.2. Variable Dependiente: La vulneracion de los derechos de los administrados

De acuerdo a lo afirmado por Abrufia Puyol y Baca Oneto (2008, p. 81), en estos
procedimientos los cargos para que ingresen los expedientes a las entidades encargadas
constituyen las licencias respectivas, en tanto se cumplan los requerimientos y se llegue a

entregar todos los documentos de acuerdo a lo determinado en en el TUPA de la Intitucion.



3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION
CONCEPTUAL
Segun  Guzman Napun .
(013, p. 738) este |11 Eldebido LLL - Valoa  la
mecanismo se basa en |Procedimiento frartlmpa{_:mn ordenada de
S ey 05 USUArios IKE
ﬁg;;sagi;migi?mﬁz 1.1.2. Feconoce que los TESTDEL RT
presuncion de veracidad, de plazos son importantes y se
celeridad v de fiscalizacion {lmfl:f IE;EI;:—:EE'::;]:;S; 1:& do 1.- Muy en desacuerdo
posterior  y; busca la d- 1' ﬂ . 1 ; 2.- En desacuerdo
promocion de la inversion 1: do‘:i;; %;a:;;; PIESEIEL | 3 Indeciso
VARIABLE privada,  favorecer el 114. Conoce u-v: <e hace 4 - De acuerdo
INDEPENDIENTE INgreso de agentes T decuad qd 1 debido 5.- Muy de acuerdo
LOS econdomicos al mercado; v use adecuago del de lla
PROCEDIMIENTOS | permitir la participacién de ,i’;ﬁif fidad =
ADMINISTRATIVOS | los administrados en el 191 Aoaler cte en 1a
ENEL procedimiento ¥ el manejo | 1.2 -El principio de “ o lidad qu ;
OTORGAMIENTODE |de la  Administracién | celeridad. o e e
LA LICENCIA DE publica; por lo que es un celeridad princip
CONSTRUCCION ?e_camsmc disefiado pelara 127 Presentado  las
aﬁ:ﬁiﬁ dos fimmtangs solicitudes deben cumplirse
U ingreso a l'a: formalidad. los plazos est;blecidos_
El uso de este mecanismo 1'2'_3' ﬁnahza que las
de simplificacién verificaciones en el campo
administrativa tiene  por SO Op as- .
objetivo dotar al 1.2.4. Identifica que existe
procedimiento de celeridad c?lend?d al enuegaj_:’ la
v que la Administracién Licencias de construccion.

66



67

piblica mejore su eficacia,
es mas, podemos decir que
conlleva a un cambio en la
técnica de
condicionamiento empleada
por el Estado, pasando de
las autorizaciones/licencias
a las comunicaciones. Asi
Moron Urbma (2009, p.
225).

1.5.-Aprobacion
automatica.

1.3.1. Identifica que Ilas
Licencias de Construccion
se aprueban oportunaments

132 Analiza que se
cumplen con los tiempos v

calidad al resolver la
solicitud.

1.33. Reconoce que se
debe aprobar el
otorgamiento de las

Licencias de Construccion.
131, Analiza que la
aprobacidon automatica es
importante.

VARIABLE
DEPENDIENTE

LA VULNERACION
DE DERECHOS DE
LOS
ADMINISTRADOS

Tal como afirman Abrufia
Puvyol v Baca Oneto (2008,
p. 81, en estos
procedimientos el cargo de
ingreso  del expediente
antz la entidad u organo
competente constituye la
licencia respectiva,
siempre que se cumpla con
los requisitos v entregue la
informacion, la
documentacion completa
segun lo establecido en el
Texto Unico de
Procedimientos

2.1. Derecho de
peticion.

211. Analiza que las

Licencias de Construccion
se organizan segun el
TUPA.

2.12. Reconoce que el
derecho de peticion  es
fundamental.

2.1.3. Identifica que en la
Municipalidad de Junin se
vulneran los derechos.
214, Reconoce que se
debe atender las solicitudes
segun el ingreso ordenado.

TEST DE LIKERT

1.- Muy en desacuerdo

2.- En desacuerdo
3.- Indeciso
4 .- De acuerdo

5.- Muy de acuerdo
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Administrativos  de  la
entidad a la brevedad,
evitando las demoras v
trabas innecesarias.

2.2 Presentacion de
solicitud de interés

particular.

23 Derecho
positivo.

221 Identifica que es
importante la habilitacidon
urbana.

222 Conoce que existe
que hav una Ordenanza
Municipal favorable.

223 Reconoce que las
Licencias de Construccion
sof importantes.

224 Identifica que la
Municipalidad de Junin
trabaja positivamente.

231 Identifica que el

derecho positivo €5
importante.

232 ZReconoce que la
simplificacion

administrativa es vital.
233 Analiza que es
importante  utihzar el
silencio admimstrativo
234 Identifica que el
derecho positivo es wvital
para obtener la Licencia de
Construccion.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Método General.

El método general es el método Cientifico. (Valderrama , 2002) Sefiala que este
método requiere que meditemos racionalmente y apliquemos la l6gica deductiva e inductiva

para responder las preguntas planteadas por los investigadores.

4.1.2. Método Especifico.

Se utilizaron la experimentacion y la observacién, las cuales involucran
identificacion de las particularidades del evento, asi como la manipulacion de variables.

(Bernal, 2010)

4.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio es basico porgue intenta explorar definiciones epistemolégicas
relacionadas con determinados fendmenos sociales. El objeto de este estudio es utilizar la
interpretacion a nivel juridico y la aplicacion de las normas urbanisticas de la pluralidad
juridica en relacion con el derecho urbanistico y administrativo inherente sobre la base

tedrica, cientifica y su filosofia.
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4.3. Nivel de la Investigacion

El estudio por el nivel de profundidad serd Descriptiva Explicativo, Segun
Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) Identificard las cualidades relevantes los
fendmenos analizados. Su objetivo es ademas determinar la causa de los hechos que se

investigan.

Entonces, el nivel del presente estudio es correlacional, donde la variable 1: “Las
Licencias de Edificacion” y la variable 2: “Las construcciones informales” estan relacionadas

entre si.

4.4. Disefo de la Investigacion

El disefio es descriptivo y correlacional, asimismo de corte transversal (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Transeccional porque recopilaremos informacion una sola vez

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Esquema del disefio de investigacion: O=X-Y

Donde:

M: Muestra participante

O1: Observacién de la variable independiente: Procedimientos administrativos en el

otorgamiento de la Licencia de Construccion.

02: Observacién de la variable dependiente: La vulneracion de derechos de los
administrados.

r: Relacioén de causalidad de las variables.
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4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacion.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) “una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones™. Para la presente investigacion
la poblacion esta conformada por todas las solicitudes que presentan a la Municipalidad

Provincial de Junin; que peticionan la Licencia de Construccion.

4.5.2. Muestra.

Se trata de un sub-grupo de la poblacién en la que se va a realizar la investigacion.
Por lo cual en la presente tesis se ha tomado una muestra de 40 personas entre Trabajadores

de la MPJ y pobladores de la Municipalidad Provincial de Junin.

El tipo de muestro que se emple6 fue no probabilistico, dado por interés del

investigador.

Criterios de seleccion de muestra

Estos criterios de inclusion y de exclusion son:

Criterios de inclusion

Se tendré en cuenta la participacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Junin, personal administrativo, que tiene que ver con el otorgamiento de las Licencias de

Construccion.

Criterios de exclusion

La muestra es no probabilistica, el tipo de muestreo fue por conveniencia, segin

Carrasco (2005) considera “el investigador selecciona sobre la base de su propio criterio las
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unidades de anélisis”, por tanto, consideraremos 40 casos que se refiere Cuél es la relacion
que se da entre los Procedimientos Administrativos en el otorgamiento de la Licencia de
Construccion y la vulneracion de derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial

de Junin,2018.

Tabla 1. Poblacion: Pobladores de la Municipalidad Provincial de Junin

Condicion Hombres Muijeres Total Porcentaje
Trabajadores 12 2 14 35.00%
de la MPJ
Personal 9 4 13 375

Administrativo %
Pobladores 11

2 13 37.5%
TOTAL 32 8 40 100
%

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas.

A. La revision documental.

Esto posibilito el analisis de fuentes bibliograficas e hizo factible desarrollar el

marco tedrico, y asimismo se analiz6 datos bibliograficos especializados y similares.
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B. Analisis de las normas nacionales.

Esta técnica nos permitira analizar las siguientes normas:

La Constitucion.

El Codigo Penal.

El Cddigo Procesal Penal

Encuesta: Mediante ella, se logra obtener directamente de los sujetos datos que son

relevantes para las investigaciones y, también va a fortalecer el sistema judicial.

Se utilizard como técnica la observacion

4.6.2. Instrumentos.

A. Ficha.

Para resumir la informacion relevante ya sea con citas textuales y/o textos

comentados.

B. Cuestionario.

Una coleccion de interrogantes escritas para personas con particularidades especificas,

acerca de un tema en particular (Bernal, 2000, p. 57).

Elaborado en base a diversas preguntas abiertas o cerradas relacionadas a las variables

investigadas

4.7. Procesamiento de la informacion

Se efectuaron los resultados haciendo uso de SPSS v. 25 y Excel - 2016
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a) Estadistica descriptiva.
Se hallaron los baremos por niveles.
Luego se elaboraron tablas y figuras por dimensiones e items

b) Estadistica inferencial.

Se contrastaron las hipétesis a través del estadistico Rho Spearman haciendo uso del

programa estadistico el SPSS V 25.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Se aseguro la identidad de quienes ayudaron en la recoleccion de la informacion a
través de los cuestionarios; considerando siempre normas de caracter ético como es mantener
los datos confidenciales y anonimos; es entonces que, los datos obtenidos se utilizaron solo

en la presente tesis y no para otras investigaciones.

Asimismo, las personas ofrecieron informacién conociendo el tema de investigacion y
el proposito de este estudio. Se considero el anonimato del participante durante todo el proceso

de la investigacion.

Los datos recolectados mediante los cuestionarios se trataron netamente para lograr el

objetivo de la presente investigacion a través de los resultados descriptivos e inferenciales.
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Capitulo V.
Resultados
5.1. Analisis de resultados.

5.1.1. Resultados por indicadores de la Variable 1 Procedimientos administrativos

a) Indicadores del debido procedimiento

Tabla 2. Indicadores del debido procedimiento

Los Usuarios Luego de la )
tienen - Se hace uso Considera que se
ALTERNATIVAS conocimiento | F lr eseli_ta_c;:l odn de adecuado del hace uso
' de los requisitos 25;)]1(1:;1 losse flujograma en la adecuado del
antes de la P Municipalidad debido proceso
presentacion plazos
Muy en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 0.0% 5.0% 10.0% 0.0%
De acuerdo 30.0% 80.0% 80.0% 60.0%
Muy de acuerdo 70.0% 15.0% 10.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracidon de derechos de los administrados (Ver anexo 04)




80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

2

70.0%

.0%60.0

5.0

80.0%

60.0%

LOS USUARIOS
TIENEN
CONOCIMIENTO DE
LOS REQUISITOS
ANTES DE LA
PRESENTACION

LUEGO DE LA
PRESENTACION DE
LA SOLICITUD SE
CUMPLEN LOS
PLAZOS

SE HACE USO
ADECUADO DEL
FLUJOGRAMA EN
LA
MUNICIPALIDAD

Figura 1: Indicadores del debido procedimiento

Interpretacion

CONSIDERA QUE SE
HACE USO
ADECUADO DEL
DEBIDO PROCESO

E Muy en

desacuerdo

[ En desacuerdo

M Indeciso

[ De acuerdo

B Muy de acuerdo
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La tabla 2 y figura 1 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su

mayoria muy de acuerdo 70.0% que los usuarios conocen los requerimientos previos a

presentarse; de acuerdo 80.0% luego de la presentacion de la solicitud se cumplen los

plazos; de acuerdo 80.0% se hace uso adecuado del flujograma en la municipalidad; de

acuerdo 60.0% considera gque se hace uso adecuado del debido proceso.



b) Indicadores del Principio de celeridad
Tabla 3. Indicadores del Principio de celeridad
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Enla Luego de Existe
Municialidad presentado la Las celeridad
de .Tllll':l) in se solicitud se verificaciones | oportuna en el
ALTERNATIVAS cumple de de campo son otorgamiento
hace uso del P p 5
incinio de manera exacta efectuadas de las
pcele g dad con los plazos | oportunamente Licencias de
razonables Construcciéon
Muy en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 10.0% 15.0% 15.0% 20.0%
De acuerdo 60.0% 70.0% 65.0% 40.0%
Muy de acuerdo 30.0% 15.0% 20.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y
la vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

70.0% 70.0%
65.0%

60.0%
60.0% .

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

15.0% 15.0% 15.0

10.0%

0.0% 0.

0.0%

40.0%40.0%

20.0

0.0% 0.0

EN LA MUNICIPALIDAD
DE JUNIN SE HACE USO
DEL PRINCIPIO DE
CELEBRIDAD

LUEGO DE PRESENTADO  LAS VERIFICACIONES DE
LA SOLICITUD SE CAMPO SON
CUMFPLE DE MANERA EFECTUADAS
EXACTA CON LOS OPRTUNAMENTE
PLAZOS RAZONABLES

Figura 2: Indicadores del Principio de celeridad

Interpretacion

EXISTE CELERIDAD
OPORTUNA EN EL
OTORGAMIENTO DE

LAS LICENCIAS DE
CONSTRUCCION

E Muy en

desacuerdo

@ En desacuerdo

M Indeciso

[ De acuerdo

B Muy de
acuerdo

La tabla 3 y figura 2 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su

mayoria de acuerdo 60.0% en la municipalidad de Junin se hace uso del principio de

celeridad; de acuerdo 70.0% luego de presentado la solicitud se cumple de manera exacta

con los plazos razonables; de acuerdo 65.0% las verificaciones de campo son efectuadas

oportunamente; de acuerdo 40.0% y muy de acuerdo 40.0% existe celeridad oportuna en

el otorgamiento de las Licencias de Construccion.



c) Indicadores de la Prueba.

Tabla 4. Indicadores de Aprobacion automatica

Se mantiene Las Li . Es necesario que
Las licencias de | los estandares as il(;enmas se resuelvan la
ALTERNATIVAS Construccion de tiempo y la Construccién en_trega_de la
son aprobadas calidad al Licencia de
se resuelven -
oportunamente resolver la Construccion
oy oportunamente "
peticion automaticamente
Muy en o 0 o o
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 0.0% 25.0% 5.0% 10.0%
De acuerdo 85.0% 45.0% 65.0% 40.0%
Muy de acuerdo 15.0% 30.0% 30.0% 50.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y
la vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0960.0%40.

5

85.0%

45.0%

65.0%

0.0%40.

30.0%

-
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@ Muy en

desacuerdo

M Indeciso

[1De acuerdo

B Muy de

LAS LICENCIAS DE
CONSTRUCCION SON
APROBADAS
OPRTUNAMENTE

SE MANTIENE LOS

ESTANDARES DE TIEMPO Y

LA CALIDAD AL RESOLVER
LA PETICION

LAS LICENCIAS DE
CONSTRUCCION SE

RESUELVEN

OPRTUNAMENTE

Figura 3. Indicadores de Aprobacion automatica

Interpretacion

ES NECESARIO QUE SE
RESUELVAN LA ENTREGA
DE LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION

acuerdo

@ En desacuerdo

AUTOMATICAMENTE

La tabla 4 y figura 3 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su

mayoria de acuerdo 85.0% acerca del item 9; de acuerdo 45.0% acerca del item 10; de

acuerdo 65.0% acerca del item 11; muy de acuerdo 50.0% acerca del item 12.
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5.1.2. Resultados por dimensiones y variable de la Variable 1: Procedimientos

administrativos

a) Dimension 1: El debido procedimiento

Tabla 5. El debido procedimiento

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 40 100.0%
Muy de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y
la vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

Figura 4. El debido procedimiento

Interpretacion

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

La tabla 5 y figura 4 evidencian el resultado de la primera dimension: el debido

procedimiento asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0 %, Indeciso 0.0%,

de acuerdo 100.0% y muy de acuerdo 0.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ha realizado el debido procedimiento

(100.0%).



b) Dimension 2: El Principio de celeridad

Tabla 6. El Principio de celeridad

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 38 95.0%
Muy de acuerdo 2 5.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la

vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

Figura 5. El principio de celeridad

Interpretacion

Muy en
desacuerdo

* En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo
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La tabla 6 y figura 5 evidencian el resultado de la segunda dimension: El principio de

celeridad asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0 %, Indeciso 0.0%, de

acuerdo 95.0% y muy de acuerdo 5.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se esta aplicando el principio de

celeridad (95.0%)
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c) Dimension 3: Aprobacion automatica
Tabla 7. Aprobacion automatica

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 2 5.0%
De acuerdo 38 95.0%
Muy de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

_ Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Muy de
acuerdo

Figura 6. Aprobacion automatica

Interpretacion

La tabla 7 y figura 6 evidencian el resultado de la tercera dimension: Aprobacion
automatica asi, muy en desacuerdo el 0.0 %, en desacuerdo 0.0%, Indeciso 5.0%, de
acuerdo 95.0% y muy de acuerdo 0.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estad realizando la aprobacion

automatica (95.0%)



c) Variable 1: Procedimientos administrativos

Tabla 8. Procedimientos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 22 55.0%
Muy de acuerdo 18 45.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

Figura 7. Procedimientos administrativos

Interpretacion:

[\ [VAVA=T!
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo
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La tabla 8 y figura 7 evidencian el resultado de la variable 1: procedimientos

administrativos asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0%, Indeciso 0.0%,

de acuerdo 55.0% y muy de acuerdo 45.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estan llevando a cabo los

procedimientos administrativos (55.0%)



5.1.3. Resultados por indicadores de la Variable 2 La vulneracion de derechos de

los administrados

a) Indicadores de derecho de peticion

Tabla 9. Indicadores de derecho de peticion

Se solicita la El derecho de
Licencia de peticion se Considera que se Se atienden las
ALTERNATIVAS Construccion de respeta en la vulnera el solicitudes de
acuerdo a las S derecho de acuerdo al orden
. . Municipalidad de C ., .
exigencias del Tuni peticion de ingreso
TUPA v
Muy en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 0.0% 0.0% 10.0% 0.0%
De acuerdo 20.0% 90.0% 70.0% 60.0%
Muy de acuerdo 80.0% 10.0% 20.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

DE CONSTRUCCION DE
ACUERDO A LAS
EXIGENCIAS DEL TUPA

PETICION SE RESPETA
EN LA MUNICIPALIDAD
DE JUNIN

VULNERA EL DERECHO
DE PETICION

SOLICITUDES DE
ACUERDO AL ORDEN DE
INGRESO

90.0% 90.0%
]l
80.0%

80.0%

. 70.0% @ Muy en
pee — desacuerdo

. 60.0%
60.0%

. [ En desacuerdo
50.0% l
40.0% l M Indeciso
30.0%

I 20.0% [ De acuerdo
20.0%

0.0%
10.0%
0.0% 0.0% M Muy de acuerdo
0% 0.0 0.0%  0.0% 0.0%0.0 Y
0.0%
SE SOLICITA LA LICENCIA EL DERECHO DE CONSIDERA QUE SE SE ATIENDEN LAS

Figura 8. Indicadores de derecho de peticion

Interpretacion

La tabla 9 y figura 8 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su
mayoria muy de acuerdo 80.0% se solicita la licencia de construccion de acuerdo a las
exigencias del TUPA; de acuerdo 90.0% el derecho de peticion se respeta en la
municipalidad de Junin; de acuerdo 70.0% considera que se vulnera el derecho de

peticidn; de acuerdo 60.0% se atienden las solicitudes de acuerdo al orden de ingreso.



b) Indicadores de solicitud de interés particular

Tabla 10. Indicadores de solicitud de interés particular

con(’)rclienriieen to gféjzal;iz La solicitud de La Municipalidad
de la Municipalidad Licencia de de la Provincia de
ALTERNATIVAS . . c1p Construccion se Junin resuelve
importancia de efectiva sobre o
la habitacién Licencias de resuelvg con positivamente los
urbana Construccion prontitud Casos
Muy en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 0.0% 20.0% 15.0% 5.0%
De acuerdo 60.0% 55.0% 50.0% 55.0%
Muy de acuerdo 40.0% 25.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la

vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)
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55.0%

55.0%
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TIENE CONOCIMIENTO
DE LA IMPORTANCIA DE
LA HABITACION
URBANA

EXISTE UNA
ORDENANZA
MUNICIPALIDAD
EFECTIVA SOBRE
LICENCIAS DE
CONSTRUCCION

LA SOLICITUD DE
LICENCIA DE
CONSTRUCCION SE
RESUELVE CON
PRONTITUD

LA MUNICIPALIDAD DE
LA PROVINCIA DE JUNIN
RESUELVE
POSITIVAMENTE LOS
CASOS

Figura 9.Indicadores de solicitud de interés particular

Interpretacion

@ Muy en

desacuerdo

[ En desacuerdo

M Indeciso

[ De acuerdo

E Muy de acuerdo
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La tabla 10 y figura 9 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su

mayoria de acuerdo 60.0% tiene conocimiento de la importancia de la habitacion

urbana; de acuerdo 55.0% existe una ordenanza municipalidad efectiva sobre licencias

de construccién; de acuerdo 50.0% la solicitud de licencia de construccién se resuelve

con prontitud; de acuerdo 55.0% la municipalidad de la provincia de Junin resuelve

positivamente los casos.



c) Indicadores del derecho positivo

Tabla 11. Indicadores del derecho positivo
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Enla El silencio
T . administrativo El derecho positivo
Municipalidad Tiene .o Ive el probl
Provincial de importancia la _ positivoes resueive el prob’ema
ALTERNATIVAS , e -, importante aplicar | para el otorgamiento
Junin se respeta simplificacion ) de laLi iad
el derecho administrativa ena ¢ @ licenca de
.- Municipalidad de Construccion
positivo .
Junin
Muy en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Indeciso 5.0% 15.0% 0.0% 5.0%
De acuerdo 75.0% 45.0% 70.0% 55.0%
Muy de acuerdo 20.0% 40.0% 30.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracién de derechos de los administrados (Ver anexo 04)
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Figura 10. Indicadores del derecho positivo

Interpretacion

EL DERECHO POSITIVO
RESUELVE EL PROBLEMA

PARA EL

LICENCIA DE

CONSTRUCCION

OTORGAMIENTO DE LA

La tabla 11 y figura 10 nos indican el resultado por pregunta o item: Contestaron en su

mayoria de acuerdo 75.0% en la municipalidad provincial de Junin se respeta el derecho

positivo; de acuerdo 45.0% tiene importancia la simplificacion administrativa; de

acuerdo 70.0% el silencio administrativo positivo es importante aplicar en la

municipalidad de Junin; de acuerdo 55.0% el derecho positivo resuelve el problema

para el otorgamiento de la licencia de construccion



5.1.4. Resultados por dimensiones y variable de la VVariable 2: La vulneracion de

derechos de los administrados

a) Dimension 1: Derecho de peticion

Tabla 12. Derecho de peticion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 38 95.0%
Muy de acuerdo 2 5.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

« Indeciso

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Figura 11. Derecho de peticién
Interpretacion:

La tabla 12 y figura 11 evidencian el resultado de la primera dimensién: Derecho de
peticion asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0%, Indeciso 0.0%, de
acuerdo 95.0% y muy de acuerdo 5.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ejecuta el derecho de peticidn (95.0%)
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b) Dimension 2: Solicitud de interés particular
Tabla 13. Solicitud de interés particular

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 36 90.0%
Muy de acuerdo 4 10.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Muy de
acuerdo

AR

0.0% 0.0%

N S U

Figura 12. Solicitud de interés particular

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 12 evidencian el resultado de la segunda dimension: Solicitud de
interés particular asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0%, Indeciso
0.0%, de acuerdo 90.0% y muy de acuerdo 10.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se resuelven en tiempo oportuno la

solicitud de interés particular (90.0%)
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c) Dimension 3: Derecho positivo
Tabla 14. Derecho positivo

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 2 5.0%
De acuerdo 36 90.0%
Muy de acuerdo 2 5.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

120.0%

Muy en
desacuero

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Figura 13. Derecho positivo

Interpretacion:

La tabla 14 y figura 13 evidencian el resultado de la tercera dimension: Derecho
positivo asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0%, Indeciso 5.0%, de
acuerdo 90.0% y muy de acuerdo 5.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se aplica el derecho positivo (90.0%)



c) Variable 2: La vulneracion de derechos de los administrados

Tabla 15. La vulneracion de derechos de los administrados

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
De acuerdo 12 30%
Muy de acuerdo 28 70.0%

Fuente: Cuestionario de la prueba indiciaria en Procedimientos administrativos y la
vulneracion de derechos de los administrados (Ver anexo 04)

» -
0.0% 0.0%

Figura 14. La vulneracion de derechos de los administrados

Interpretacion:

La tabla 15 y figura 14 evidencian el resultado de la variable 2: La vulneracion de
derechos de los administrados asi, muy en desacuerdo el 0.0%, en desacuerdo 0.0%,
Indeciso 0.0%, de acuerdo 30.0% y muy de acuerdo 70.0%.

Es entonces que, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad

provincial de Junin, 2018 estan muy de acuerdo que no se vulnera los derechos de los

administrados (70.0%)

-

Muy en
desacuerdo
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desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

Muy de
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5.2. Contrastacion de hipétesis

5.2.1. Hipotesis general.

Existe una relacion directa y significativa entre procedimientos administrativos en el
otorgamiento de la licencia de construccion y la vulneracion de derechos de los administrados
en la municipalidad provincial de Junin, 2018

Formulacién de Hoy Hi:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre procedimientos administrativos
en el otorgamiento de la licencia de construccion y la vulneracion de derechos de los
administrados en la municipalidad provincial de Junin, 2018

Hi: Si existe una relacion directa y significativa entre Procedimientos Administrativos
en el otorgamiento de la Licencia de Construccion y la vulneracion de derechos de los
administrados en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018

Significancia del 5% (0=0,05).

Regla de decision:
Se acepta Hs si el p-valor < 0,050
Se acepta Ho si el p-valor > 0,050

Tabla 16. Correlacion entre los procedimientos administrativos y la vulneracion de derechos
de los administrados

LA VULNERACION
PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS DE
ADMINISTRATIVOS LOS
ADMINISTRADOS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,297
PROCEDIMIENTOS . .
Sig. (bilateral) ,063
ADMINISTRATIVOS
40 40
Rho de Spearman LA VULNERACION  Coeficiente de correlacion 297 1,000
DE DERECHOS DE  Sig. (bilateral) ;063
LOS
ADMINISTRADOS N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0.297 entre la Variable 1 y Variable 2,
lo que indica una relacién directa débil (Ver Anexo 9) y la significancia (p=0.063>0.05), esto

quiere decir que la correlacion no es significativa.

Decision Estadistica:
Se acepta la hipotesis nula: No existe una relacion directa y significativa entre procedimientos
administrativos en el otorgamiento de la licencia de construccién y la vulneracion de derechos

de los administrados en la municipalidad provincial de Junin, 2018. (p=0.063>0.05).
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5.2.2. Hipotesis especifica 1.

Existe una relacion directa y significativa entre el debido procedimiento y el derecho
de peticion en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.
Formulacién de Hoy Hi:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el debido procedimiento y el
derecho de peticién en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Ha: Si existe una relacion directa y significativa entre el debido procedimiento y el
derecho de peticién en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Significancia del 5% (¢=0,05).

Regla de decision:
Se acepta Hs si el p-valor < 0,050

Se acepta Ho si el p-valor > 0,050
Tabla 17. Correlaciones entre el debido procedimiento y el derecho de peticion

DERECHO
EL DEBIDO
DE
PROCEDIMIENTO ,
PETICION
Coeficiente de correlacion 1,000 A27
EL DEBIDO
Sig. (bilateral) . ,006
PROCEDIMIENTO
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion A27 1,000
DERECHO DE Sig. (bilateral) ,006
PETICION
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r =0.427 entre la Dimension 1 de la Variable
1y ladimension 1 de la Variable 2, lo que indica una relacién directa débil (Ver Anexo 9) y la

significancia (p=0.006<0.05) esto quiere decir que la correlacién no es significativa.

Decision Estadistica:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que indica: Existe una relacion

directa y significativa entre el debido procedimiento y el derecho de peticion en la
Municipalidad Provincial de Junin, 2018. (p=0.006>0.05)
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5.2.3. Hipotesis especifica 2.

Existe una relacion directa y significativa entre el principio de celeridad y la
presentacion de solicitud de interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Formulacién de Hoy Hi:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el principio de celeridad y la
presentacion de solicitud de interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Hi: Si existe una relacion directa y significativa entre el principio de celeridad y la
presentacion de solicitud de interés particular en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Significancia del 5% (¢=0,05).
Regla de decision:

Se acepta Hs si el p-valor < 0,050

Se acepta Ho si el p-valor > 0,050
Tabla 18. Correlaciones entre el principio de celeridad y solicitud de interés particular

EL PRINCIPIO SOLICITUD DE
DE INTERES
CELERIDAD PARTICULAR

Coeficiente de correlacion 1,000 ,408*"
EL PRINCIPIO DE
Sig. (bilateral) . ,009
CELERIDAD
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,408™ 1,000
SOLICITUD DE INTERES Sig. (bilateral) 009
PARTICULAR
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r =0.408 entre la Dimension 2 de la Variable
1y ladimension 2 de la Variable 2, lo que indica una relacién directa débil (Ver Anexo 9) y la

significancia (p=0.009<0.05) esto quiere decir que la correlacién no es significativa.

Decision Estadistica:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica: Existe una relacion
directa y significativa entre el principio de celeridad y la presentacion de solicitud de interés

particular en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.(p=0.009<0.05)
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5.2.4. Hipdtesis especifica 3.

Existe una relacion directa y significativa entre la aprobacion automatica y el derecho
positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Formulacién de Hoy Hi:

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la aprobacion automética y el
derecho positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

H1: Si existe una relacion directa y significativa entre la aprobacion automatica y el derecho
positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.

Significancia del 5% (0=0,05).

Regla de decision:
Se acepta Hs si el p-valor < 0,050

Se acepta Ho si el p-valor > 0,050
Tabla 19. Correlaciones entre la aprobacion y el derecho positivo

APROVACION DERECHO
AUTOMATICA POSITIVO
Coeficiente de correlacion 1,000 -,066
APROVACION o
. Sig. (bilateral) . ,686
AUTOMATICA
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,066 1,000
DERECHO
Sig. (bilateral) ,680
POSITIVO
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = - 0.066 entre la Dimension 3 de la Variable
1y ladimension 3 de la Variable 2, lo que indica una relacion inversa moderada (Ver Anexo 9) y
la significancia (p=0. 686>0.05) esto quiere decir que la correlacion no es significativa.
Decision Estadistica:

Se acepta la hipotesis nula: No existe una relacion directa y significativa entre la aprobacion

automatica y el derecho positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018. (p=0. 686> 0.05)
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Anélisis y Discusion de Resultados

Los resultados del objetivo general muestran que no existe una relacion directa y significativa
entre procedimientos administrativos en el otorgamiento de la licencia de construccién y la
vulneracion de derechos de los administrados en la municipalidad provincial de Junin, 2018.
(p=0.063>0.05). Donde, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estan llevando a cabo los procedimientos
administrativos (55.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la
municipalidad provincial de Junin, 2018 estan muy de acuerdo que no se vulnera los derechos
de los administrados (70.0%)

Es asi que se tiene investigaciones similares como es el caso de (Castillo, 2019) quien concluye
que existe una correlacion significativamente alta entre los factores de procedimientos
administrativos y el otorgar las licencias de edificacion, por lo tanto, se verifico la hipotesis de
estudio. Asimismo, existe una correlacion significativamente alta entre la dimension normativa
de la Variable 1 y el brindar licencias para construcciones. Por lo tanto, se verifico la hipétesis
de estudio.

Asimismo, contamos con investigaciones que difieren a nuestros resultados descriptivos como

es Chipa (2018), quien conluyé que no existe una estrategia adecuada en el area de

planeamiento urbano en la Municipalidad de Abancay que posibilite una adecuada supervision

y fiscalizacion en las construcciones de viviendas de dichas localidades, asi como también en

el procedimiento de regularizacion y planificacion urbana.

Por otro lado, la teoria sobre el procedimiento administrativo Segin Moron (2008), precisa

que “La estructura del procedimiento administrativo se muestra como una integracion

coordinada y racional de actos procesales (...) dirigidos a un fin unitario (preparar una decision

final) y originados por los diversos sujetos participes del proceso”. Y sobre el derecho de

peticion de los administrados. Guzman (2013) esta herramienta se fundamenta en preceptos


https://www.pucp.edu.pe/profesor/juan-moron-urbina
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simplificacion al realizar tramites administrativos como es presumir la verdad, realizar los
tramites en tiempo oportuno y las fiscalizaciones posteriores; busca asimismo promover las
inversiones privadas favoreciendo la entrada de los agentes financieros en los mercado locales
y nacionales; y permite a las partes interesadas participar en los procedimientos y la gestion
realizada por la instituciones estatales; por lo tanto, es una herramienta disefiada para
beneficiar a las partes interesadas facilitando su entrada a la formalidad. p.738

Los resultados del objetivo especifico 1 muestran que existe una relacion directa y
significativa entre el debido procedimiento y el derecho de peticion en la Municipalidad
Provincial de Junin, 2018. (p=0.006>0.05). Donde, la mayoria de los usuarios o0 administrados
de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ha realizado el debido
procedimiento (100.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la
municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ejecuta el derecho de peticion
(95.0%)

Si bien no contamos con antecedentes similares acerca de la medida de coercion personal. La
teoria para el autor Escola (1989), son "normas de caracter juridico, adoptadas con el fin que
se armonice y acerque el ejercicio de los derechos privados” con la exigencia del interés de
los ciudadanos; es decir, consiente vigilar el poderio de la gestion, donde se exige aplicar las
normas de acuerdo a las leyes establecidas, determina cauciones precisas para los usuarios. En
relacién a lo antes mencionado, el TC en la fundamentacion 4 del dictamen final - expediente
N° 01420-2009-pa/tc, desarrollé el compendio de este derecho y determiné que el derecho de
pedir o solictar es un derecho basico cuyo “(...) contenido esencial estd formado por dos
aspectos que le ha dado la Constitucion al reconocerlo: el primero se vincula estrictamente con
la libertad reconocida a cualquier persona para formular pedidos por escrito a la autoridad
competente; y el segundo, concatenado al anterior aspecto, esta referido a la obligacion de la

autoridad de otorgar una respuesta al peticionante”.
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Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que existe una relacion directa y significativa
entre el principio de celeridad y la presentacion de solicitud de interés particular en la
Municipalidad Provincial de Junin, 2018. (p=0.009<0.05)). Donde la mayoria de los usuarios
o administrados de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se esta
aplicando el principio de celeridad (95.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o
administrados de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se resuelven

en tiempo oportuno la solicitud de interés particular (90.0%)

Los resultados del objetivo especifico 3 muestran que No existe una relacion directa y
significativa entre la aprobacion automatica y el derecho positivo en la Municipalidad Provincial
de Junin, 2018. (p=0. 686> 0.05). Donde la mayoria de los usuarios o administrados de la
municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se esta realizando la aprobacion
automatica (95.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se aplica el derecho positivo (90.0%)

Si bien no contamos con antecedentes similares, Podemos sefialar que las licencias crean el
derecho a construir para los ciudadanos; En otras palabras, edificar no es un derecho que se
reconoce subjetivamente como parte del derecho a la propiedad. Consideramos esto
incompatible con el ordenamiento legal de nuestro pais, donde los derechos de propiedad
incluyen el derecho a construir y no es la administracion la que crea este derecho. Santamaria

(2000)



97

Conclusiones

1. Se ha determinado que no existe una relacion directa y significativa entre
procedimientos administrativos en el otorgamiento de la licencia de construccién y la
vulneracion de derechos de los administrados en la municipalidad provincial de Junin,
2018. (p=0.063>0.05). Donde, la mayoria de los usuarios o administrados de la
municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estan llevando a cabo
los procedimientos administrativos (55.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o
administrados de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan muy de acuerdo que
no se vulnera los derechos de los administrados (70.0%)

2. Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre el debido
procedimiento y el derecho de peticion en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018.
(p=0.006>0.05). Donde, la mayoria de los usuarios 0 administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ha realizado el debido procedimiento
(100.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se ejecuta el derecho de peticion
(95.0%).

3. Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre el principio de
celeridad y la presentacion de solicitud de interés particular en la Municipalidad
Provincial de Junin, 2018. (p=0.009<0.05)). Donde la mayoria de los usuarios o
administrados de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se
esta aplicando el principio de celeridad (95.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios
o administrados de la municipalidad provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se
resuelven en tiempo oportuno la solicitud de interés particular (90.0%)

4. Se ha determinado que no existe una relacion directa y significativa entre la aprobacion

automatica y el derecho positivo en la Municipalidad Provincial de Junin, 2018. (p=0. 686>
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0.05). Donde la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad provincial
de Junin, 2018 estan de acuerdo que se estd realizando la aprobacion automaética
(95.0%). Asimismo, la mayoria de los usuarios o administrados de la municipalidad
provincial de Junin, 2018 estan de acuerdo que se aplica el derecho positivo (90.0%)
Sobre los Procedimientos Administrativos se concluye que se deberia darse
respuesta los tramites solicitados en un tiempo mas corto, segun el analisis sobre
cada tramite de las diferentes Areas que conforma las Gerencias de Licencias;
indicaron que existe un alto tiempo de demora quien tiene mayor tiempo de demora
esto repercute en el grado de satisfaccion de cada administrado, también debe contar
la entidad con personal capacitado en el area correspondiente para que puedan
especificar y guiar bien en los procesos administrativos a cada administrado.
Respecto a la Satisfaccion de los usuarios se comprobo que los usuarios tienen una
buena percepcion sobre la imagen personal del personal municipal, asi como también
el trato que se brinda a cada administrado es el adecuado, sin embargo, sobre la
predisposicion que tiene el personal municipal para atender al administrado no es

adecuada, esta en un nivel regular esto infiere en la satisfaccion de los usuarios.



1.
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Recomendaciones

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Junin considera que las
necesidades de los administrados deben ser atendidas con celeridad para aumentar
la complacencia de cada usuario, por lo cual es relevante la implementacion de los
Procedimientos Administrativos Unicos (TUPA) y determinar periodos limite
recomendables en cada procedimiento administrativo.

Al ser el &rea de licencias para edificacion una de las mas criticadas, la que presenta
mayores demoras y la que es mas frecuentada por la ciudadania, debe capacitarse,
por tanto, a los servidores publicos a través de reuniones, entrevistas informadas y

poner a su disposicion la infraestructura para la satisfaccion de los usuarios.

3. Es recomendable que se otorguen entrenamientos a todos los servidores publicos de

la Municipalidad Provincial de Junin para que otorguen un éptimo servicio en el
area de licencias, asimismo para que manejen las TICs, y actualicen su
conocimiento para luego aplicar las normas con precision y de estas formas los
administrados se encuentren satisfechos.

Debe existir un buzén de sugerencias de tal forma que la Institucion conozca y
atiendas los requerimientos de los usuarios solicitantes, reduciendo asi la queja

permanente en los libros de reclamos y mejorando la calidad de servicio.
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TITULO: “LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION Y
LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JUNIN,2018”
Autores: Percy Chagua Huaranga y Angel Hugo Mallma Camac

. PROBLEMA

Il. OBJETIVO

111. HIPOTESIS

IV: VARIABLES Y

V. METODOLOGIA

DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL | Variable METODOS
¢Cudl es la relacion que se da | Determinar la relacion entre | Existe una relacion directa y | independiente Cientifico

entre  los  Procedimientos
Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia
de Construccion y la
vulneracién de derechos de
los administrados en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018?

PROBLEMA
ESPECIFICO
1. ¢Cual es la relacion que se
da entre el debido

procedimiento y el derecho de
peticion en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018?

los Procedimientos
Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia
de Construccion 'y la
vulneracion de derechos de
los administrados en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1.Determinar la relacion
entre el debido procedimiento
y el derecho de peticion en la
Municipalidad Provincial de

Junin,2018.

significativa entre
Procedimientos
Administrativos en el
otorgamiento de la Licencia
de Construccion y la
vulneracion de derechos de
los administrados en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018

HIPOTESIS

ESPECIFICAS
1. Existe una relacion directa
y significativa entre el
debido procedimiento y el
derecho de peticion en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018.

Procedimientos
Administrativos en el
otorgamiento de la
Licencia de Construccion
Dimensiones

1.EI debido
procedimiento

2.-El principio de
celeridadp

3.-Aprobacion
automatica

Variable dependiente
La  wvulneracion de
derechos de los
administrados

Dimensiones:

Inductivo -Deductivo
Analitico — Sintético
TIPO DE
INVESTIGACION
Basica Pura

NIVEL DE
INVESTIGACION
Exploratoria -Descriptivo-
Correlacional
DISENO DE
INVESTIGACION
Correlacional simple

POBLACION

Nuestra poblacién esta
conformada por los
funcionarios publicos,

personal que labora en la
Municipalidad Provincial
de Junin.

MUESTRA
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2. ¢Cual es la relacion que se
da entre el principio de
celeridad y la presentacion
de solicitud de interés
particular en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018?

3. ¢Cudl es la relacién que se
da entre la aprobacion
automatica y el derecho
positivo en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018?

2.Determinar  la  relacion
entre el principio de
celeridad y la presentacion
de solicitud de interés
particular en la Municipalidad
Provincial de Junin,2018

3. Determinar la relacion
entre la aprobacion
automatica y el derecho
positivo en la Municipalidad

Provincial de Junin,2018.

2. Existe una relacion directa
y significativa entre el
principio de celeridad y la
presentacion de solicitud de
interés particular en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018

3. Existe unarelacion directa
y significativa entre la
aprobacion automatica y el
derecho positivo en la
Municipalidad Provincial de
Junin,2018.

1.Derecho de
peticién

2.Presentacion  de
solicitud de

interés particular.
3. Derecho positivo.

Nuestra muestra de estudio
es probabilistica
estratificada la cual esta
conformada por los
Expediente presentados a la
Municipalidad  Provincial
de Junin solicitando
Licencia de Construccion.
TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta y cuestionario
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION
CONCEPTUAL
Segun  Guzman Napuri
(2013, p. 738) este |1.1 Eldebido 1'1':.['. . Valora la
mecanismo  se basa en |procedimiento Fartlmpac_:lon ordenada de
principios de simplificacion fi %Sualgc(a)csonoce e los TEST DE LIKERT
administrativa como la I o . a
presuncion de veracidad, de plazos son importantes y se
celeridad y de fiscalizac,ién cumplen ordenadamente. 1.- Muy en desacuerdo
ad y ) 1.1.3. Hace uso adecuado | y
posterior y; busca la | flui I 2.- En desacuerdo
promocién de la inversion de ujograma al presentar 3.- Indeciso
: la documentacion. '
VARIABLE privada,  favorecer el 11.4. Conoce aue se hace 4.- De acuerdo
INDEPENDIENTE ingreso de agentes o d 5.- Muy de acuerdo

LOS

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
EN EL
OTORGAMIENTO DE
LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION

economicos al mercado; y
permitir la participacion de
los administrados en el
procedimiento y el manejo
de la  Administracion
publica; por lo que es un
mecanismo disefiado para
favorecer a los
administrados, fomentando
su ingreso a laformalidad.

El uso de este
mecanismo de
simplificacion
administrativa tiene por
objetivo dotar al

procedimiento de celeridad

1.2.-El principio de
celerri)dad. P

uso adecuado del debido
proceso en la
Municipalidad.

1.2.1. Analiza que en la
Municipalidad de Junin que
se hace uso del principio de
celeridad

1.2.2.  Presentado las
solicitudes deben cumplirse
los plazos establecidos.
1.2.3. Analiza que las
verificaciones en el campo
son oportunas.

1.2.4. ldentifica que existe
celeridad al entregar la
Licencias de construccion.
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y que la Administracion
publica mejore su eficacia,
es mas, podemos decir que
conlleva a un cambio en la
técnica de
condicionamiento empleada
por el Estado, pasando de
las autorizaciones/licencias
a las comunicaciones. Asi,
Morén Urbina (2009, p.
225).

1.3.-Aprobacion
automatica.

1.3.1. Identifica que las
Licencias de Construccion
se aprueban oportunamente

1.3.2. Analiza que se
cumplen con los tiempos y
calidad al resolver la
solicitud.

1.3.3. Reconoce que se
debe aprobar el

otorgamiento de las
Licencias de Construccion.
1.3.1. Analiza que Ila
aprobacion automatica es
importante.

VARIABLE
DEPENDIENTE

LA VULNERACION
DE DERECHOS DE
LOS
ADMINISTRADOS

Tal como afirman Abrufia
Puyol y Baca Oneto (2008,
p. 81), en  estos
procedimientos el cargo de
ingreso  del expediente
ante la entidad u drgano
competente constituye la
licencia respectiva,
siempre que se cumpla con
los requisitos y entregue la
informacion, la
documentacion completa
segun lo establecido en el
Texto Unico de
Procedimientos

2.1. Derecho de
peticion.

2.1.1. Analiza que las
Licencias de Construccion
se organizan segun el
TUPA.

2.1.2. Reconoce que el
derecho de peticion es
fundamental.

2.1.3. Identifica que en la
Municipalidad de Junin se
vulneran los derechos.
2.1.4. Reconoce que se
debe atender las solicitudes
segun el ingreso ordenado.

TEST DE LIKERT

1.- Muy en desacuerdo
2.- En desacuerdo

3.- Indeciso

4.- De acuerdo

5.- Muy de acuerdo
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Administrativos de la
entidad a la brevedad,
evitando las demoras vy
trabas innecesarias.

2.2. Presentacion de
solicitud de interés
particular.

2.3. Derecho
positivo.

2.2.1. ldentifica que es
importante la habilitacion
urbana.

2.2.2. Conoce que existe
que hay una Ordenanza
Municipal favorable.

2.2.3. Reconoce que las
Licencias de Construccion
son importantes.

2.2.4. ldentifica que la
Municipalidad de Junin
trabaja positivamente.

2.3.1. ldentifica que el
derecho positivo es
importante.

2.3.2. Reconoce que la
simplificacion
administrativa es vital.
2.3.3. Analiza que es
importante  utilizar el
silencio administrativo
2.3.4. ldentifica que el
derecho positivo es vital
para obtener la Licencia de
Construccion.




Anexo 03

Matriz de Operacionalizacion del cuestionario

112

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Segin  Guzméan  Napuri 1.1.1. Valora la|1l. ¢Los usuarios tienen
(2013, p. 738) este |1.1. Eldebido participacion ordenada de | conocimiento de los requisitos
mecanismo se basa en |Procedimiento los usuarios antes de la presentacion?
principios de simplificacion 1.1.2. Reconoce que los | 2. ¢Luego de la presentacion de
administrativa como la plazos son importantes y se | la solicitud se cumplen los
presuncion de veracidad, de cumplen ordenadamente. plazos?
celeridad y de fiscalizacion 1.1.3. Hace uso adecuado | 3. ;Se hace uso adecuado del
posterior y; busca la del flujograma al presentar | flujograma en la Municipalidad?
promocién de la inversion la documentacion. 4. ¢Considera que se hace uso
VARIABLE . .
privada,  favorecer el 1.1.4. Conoce que se hace | adecuado del debido proceso en
INDEPENDIENTE . : o o
LOS ingreso de agentes uso adecuado del debido | el Municipio de Junin®

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
EN EL
OTORGAMIENTO DE
LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION

economicos al mercado; y
permitir la participacion de
los administrados en el
procedimiento y el manejo
de la  Administracion
publica; por lo que es un
mecanismo disefiado para
favorecer a los
administrados, fomentando
su ingreso a laformalidad.

El uso de este
mecanismo de
simplificacion
administrativa tiene  por
objetivo dotar al

1.2.-El principio de
celerri)dad. P

proceso en la
Municipalidad.

1.2.1. Analiza que en la
Municipalidad de Junin que
se hace uso del principio de
celeridad,

1.2.2. Presentado las
solicitudes deben cumplirse
los plazos establecidos.
1.2.3. Analiza que las
verificaciones en el campo
son oportunas.

1.2.4. ldentifica que existe
celeridad al entregar la
Licencias de construccion.

5. ¢En la Municipalidad de Junin
se hace uso del principio de
celeridad?

6. ¢Luego de presentado la
solicitud se cumple de manera
exacta  con los  plazos
razonables?

7. ¢Las verificaciones de campo
son efectuadas oportunamente?

8. ¢Existe celeridad oportuna en
el otorgamiento de las Licencias
de Construccion?
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procedimiento de celeridad
y que la Administracion
publica mejore su eficacia,
es mas, podemos decir que
conlleva a un cambio en la
técnica de
condicionamiento empleada
por el Estado, pasando de
las autorizaciones/licencias
a las comunicaciones. Asi,
Moron Urbina (2009, p.
225).

1.3.-Aprobacion
automatica.

1.3.1. Identifica que las
Licencias de Construccion
se aprueban oportunamente

1.3.2. Analiza que se
cumplen con los tiempos y
calidad al resolver la
solicitud.

1.3.3. Reconoce que se
debe aprobar el

otorgamiento de las
Licencias de Construccion.
1.3.1. Analiza que Ila
aprobacion automatica es
importante.

9. ¢Las Licencias de
Construccion son aprobadas
oportunamente?

10. ¢Se mantiene los estandares
de tiempo y calidad al resolver la
peticion?

11.- ¢Las Licencias de
Construccion  se  resuelven
oportunamente?

12.- ¢Es
resuelvan
Licencia  de

automaticamente?

necesario que se
la entrega de la
Construccion

VARIABLE
DEPENDIENTE

LA VULNERACION
DE DERECHOS DE
LOS
ADMINISTRADOS

Tal como afirman Abrufia
Puyol y Baca Oneto (2008,
p. 81), en  estos
procedimientos el cargo de
ingreso  del expediente
ante la entidad u drgano
competente constituye la
licencia respectiva,
siempre que se cumpla con
los requisitos y entregue la
informacion, la
documentacion completa
segun lo establecido en el
Texto Unico de
Procedimientos

2.1. Derecho de
peticion.

2.1.1. Analiza que las
Licencias de Construccion
se organizan segun el
TUPA.

2.1.2. Reconoce que el
derecho de peticion es
fundamental.

2.1.3. Identifica que en la
Municipalidad de Junin se
vulneran los derechos.
2.1.4. Reconoce que se
debe atender las solicitudes
segun el ingreso ordenado.

13. ;Se solicita la Licencia de
Construccion de acuerdo a las
exigencias del TUPA?

14. (El derecho de peticion se
respeta en la Municipalidad de
Junin?

15. ¢Considera que se vulnera el
derecho de peticibn en la
Municipalidad de Junin?

16. ;Se atienden las solicitudes
de acuerdo al orden de ingreso?
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Administrativos de la
entidad a la brevedad,
evitando las demoras vy
trabas innecesarias.

2.2. Presentacion de
solicitud de interés
particular.

2.3. Derecho
positivo.

2.2.1. ldentifica que es
importante la habilitacion
urbana.

2.2.2. Conoce que existe
que hay una Ordenanza
Municipal favorable.

2.2.3. Reconoce que las
Licencias de Construccion
son importantes.

2.2.4. ldentifica que la
Municipalidad de Junin
trabaja positivamente.

2.3.1. ldentifica que el
derecho positivo es
importante.

2.3.2. Reconoce que la
simplificacion
administrativa es vital.
2.3.3. Analiza que es
importante  utilizar el
silencio administrativo
2.3.4. ldentifica que el
derecho positivo es vital
para obtener la Licencia de
Construccion.

17. ¢(Tiene conocimiento la
importancia de la habilitacion
urbana?

18. ¢Existe una Ordenanza
Municipalidad efectiva sobre
Licencias de Construccion?

19. (Al presentar la solicitud de
Licencia de Construccién se
resuelve con prontitud?

20 ¢La Municipalidad de la
Provincia de Junin resuelve
positivamente los casos?

21. ¢(En la  Municipalidad
Provincial de Junin se respeta el
derecho positivo?

22. ¢Tiene importancia la
simplificacion administrativa en
el Municipio de Junin?

23. (El silencio administrativo
positivo es importante aplicar
en la Municipalidad de Junin?
24.- ¢El derecho positivo
resuelve el problema para el
otorgamiento de la Licencia de
Construccion?




Anexo 04

Instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CUESTIONARIO
El presente instrumento servira para demostrar: “Los procedimientos administrativos en el otorgamiento de la

licencia de construccion y la vulneracion de los derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial de
Junin,2018” Motivo por el cual solicito su colaboracion. Tenga en cuenta la tabla siguiente:

Muy
en de
acuerdo

1

En
desacuerdo

2

Indeciso 3

De 4
acuerdo

Muy de 5
acuerdo

N°

LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL
OTORGAMIENTO DE LA
LICENCIA DE CONSTRUCCION

Muy en
de
acuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

EL DEBIDO
PROCEDIMIENTO

¢L0os usuarios tienen conocimiento
de los requisitos antes de la
presentacion?

¢Luego de la presentacion de la
solicitud se cumplen los plazos?

¢(Se  hace wuso adecuado del
flujograma en la Municipalidad?

¢Considera que se hace uso
adecuado del debido proceso en el
Municipio de Junin?

EL PRINCIPIO DE
CELERIDAD.

¢En la Municipalidad de Junin se
hace uso del principio de celeridad?

¢Luego de presentado la solicitud
se cumple de manera exacta con los
plazos razonables?

¢Las verificaciones de campo son
efectuadas oportunamente?

¢Existe celeridad oportuna en el
otorgamiento de las Licencias de
Construccién?

APROBACION
AUTOMATICA.

¢Las Licencias de Construccion son
aprobadas oportunamente?

10

¢Se mantiene los estdndares de
tiempo y calidad al resolver la
peticion?

11

;Las Licencias de Construcciéon se
resuelven oportunamente

12

;Es necesario que se resuelvan la
entrega  de la Licencia de
Construccion automéaticamente?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CUESTIONARIO
El presente instrumento servira para demostrar: “Los procedimientos administrativos en el otorgamiento de la

licencia de construccion y la vulneracion de los derechos de los administrados en la Municipalidad Provincial de
Junin,2018” Motivo por el cual solicito su colaboracion. Tenga en cuenta la tabla siguiente:

116

Muyen | 1
de desacuerdo
acuerdo

En 2

Indeciso

3

De
acuerdo

4

Muy de | 5
acuerdo

NO

LA VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS
ADMINISTRADOS

Muy en
desacuerd
0

En

desacuer

do

Indeciso

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

DERECHO DE PETICION

13

;Se solicita la Licencia de
Construccién de acuerdo a las
exigencias del TUPA?

2

14

(El derecho de peticién se
respeta en la Municipalidad de
Junin?

15

;Considera que se vulnera el
derecho de peticion en la
Municipalidad de Junin?

16

;Se atienden las solicitudes de
acuerdo al orden de ingreso?

SOLICITUD DE INTERES
PARTICULAR

17

;Tiene conocimiento la
importancia de la habilitacion
urbana?

18

¢ Existe una Ordenanza
Municipalidad efectiva sobre
Licencias de Construccion?

19

(Al presentar la solicitud de
Licencia de Construccion se
resuelve con prontitud?

20

¢(La  Municipalidad de la
Provincia de Junin resuelve
positivamente los casos?

DERECHO POSITIVO

21

¢En la Municipalidad Provincial
de Junin se respeta el derecho
positivo?

22

;Tiene importancia la
simplificacion administrativa en
el Municipio de Junin?

23

(El - silencio  administrativo
positivo es importante aplicar
en la Municipalidad de Junin?

24

¢El derecho positivo resuelve el
problema para el otorgamiento
de la Licencia de Construccién?

iMUCHISIMA GRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 05

Confiabilidad y validez del instrumento
Para la Variable 1: Los procedimientos administrativos en el otorgamiento de la licencia de construccion 12

preguntas y 10 cuestionarios
PRIMERO

TR “Confiabilidad Proc. Administrativas y vulneracién de derechos de los administrados.sav [

ConjunteDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

N de elementos

,781

12

o~

De acuerdo a Rosas & Zufii

ga

resultado de la Variable 1 es 0,781, por lo tanto, el instrumento es confiable.

(2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,75, y ya que el
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Para la Variable 2: La vulneracion de derechos de los administrados 12 preguntas y 10 cuestionarios.
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(2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,75, y ya que el

resultado de la Variable 1 es 0,772, por lo tanto, el instrumento es confiable.



Consentimiento informado

Huancayo, 04 de Junio del 2021

Sefor(a) -
Presente -

Tengo ¢l agrado de dirigiime a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
maniféstarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlocomo JUEZ EXPERTO para revisar ¢l contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar ¢l Titulo de Abogado en la Universidad Peruana
Los Andes.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables por lo que , con la finalidad de determinar

la validez dec su contenido, solicitamos marcar con equis{X) ¢l Grado de Evaluacion a los

119

indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos,

se adjunta el Instrumento y la Matriz de Operacionalizacion de las variables considerando
dimensiones indicadores, categorias y escala de medicion.
Agradecemos anticipadamente su colaboracidon y estamos scguros que su opinion y

criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

DNYN® 21114368




Huancayo, 04 de Junio del 2021

Sefhor(a)
Presente.-

Tengo el agrado de dirigiime a Ud, para saludarlo(a) cordialmente v a la vez

manifestarie que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al clegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar ¢l contemdo del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el Titulo de Abogado en la Universidad Peruana
Los Andes.
El instrumento tiene comao objetivo medir las variables por lo que , con la finalidad de determnar
la validez de su contenido, solicitamos marcar con equis(X) ct Grado de Evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos,
se adjunta ¢l Instrumento y la Matriz de Operacionalizacion de las variables considerando
dimensiones indicadorcs, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracidn ¥ €Stamos SEgUros que su opinion ¥
cniterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atcntamente, "

aran

DNIN®21§143

DNIN®2I 26
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La data del procesamiento de datos

Anexo 06

Variable 1: Los procedimientos administrativos en el otorgamiento de la licencia de construccion
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Variable 2: La vulneracion de derechos de los administrados
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Anexo 07
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Anexo N° 08

Fotos o evidencias de haber realizado investigacion
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Anexo N° 09

Cuadro de Correlaciéon

0 Correlacion nula
0.1a0.49 Correlacion directa débil
0.5a0.79 Correlacion directa moderada

0.8a0.9 Correlacion directa alta

1 Correlacion directa perfecta
-0.1a-0.49 Correlacion inversa debil
-0.5a-0.79 Correlacion inversa moderada
-0.8a-0.9 Correlacion inversa alta

-1 Correlacion inversa perfecta
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Anexo 10

Ordenanza N° 496-MDA

Ate, 18 de febrero del 2019

POR CUANTO:

El Concejo Municipal del Distrito de Ate, en Sesion Ordinaria de
Concejo de fecha 18 de febrero del 2019; visto, el Dictamen N° 003-
2019-MDA/CDUIP de la Comision de Desarrollo Urbano e

Infraestructura Publica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion Politica del
Pert en su Articulo 194°, modificada por la Ley N° 28607 y Ley N°
30305, en concordancia con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley
Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972, reconoce a las
Municipalidades como d¢rganos de gobierno local con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
juridico;

Que, el inciso 6) del articulo 195° de la Constitucion Politica del Perd,

sefiala que los gobiernos locales son competentes para planificar el
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desarrollo urbano y rural de sus circunscripciones, incluyendo la
zonificacién, urbanismo y el acondicionamiento territorial; asimismo, el
articulo IX del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades
— Ley N° 27972, sefiala que: “"El proceso de planeacion local es integral,
permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus
vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel
local, teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas
exclusivas y compartidas establecidas para las municipalidades

provinciales y distritales (....);

Que, el Articulo 40° de la Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N°
27972, establece que “"Las Ordenanzas de las municipalidades, en
materia de su competencia, son las normas de caracter general de mayor
jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales
se aprueba la organizacion, interna, la regulacion administrativa,
supervision de los servicios puablicos y las materias en las que la

rr

municipalidad tiene competencia normativa (....)."";
Que, conforme lo establece el Articulo 79° de la Ley 27972 — Ley
Orgéanica de Municipalidades, la cual regula el funcionamiento y
actividades del sector pablico nacional, es funcion especifica y exclusiva
de las municipalidades distritales, la de normar, regular y otorgar

autorizaciones, derechos y licencias y realizar la fiscalizacion de

construcciones, remodelaciones o demoliciones de inmuebles y
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declaratorias de fabrica y las demas funciones especificas establecidas

de acuerdo a los planes y normas sobre la materia;

Que, la presente norma tiene como finalidad que los propietarios de
edificaciones ubicadas en el Distrito de Ate, que hayan ejecutado obras
de construccién, ampliacién, modificacién y remodelacion (culminadas
y/o con casco habitable), o de demolicién, sin la Licencia de obra,
Conformidad Obra y declaratoria de edificacion al 31 de marzo del 2018,
podran regularizarlas con el respectivo pago de derecho de tramite,

Licencia y de una multa administrativa;

Que, en este contexto, dentro de las politicas establecidas en la presente
administracion Municipal, se encuentra la de otorgar a los vecinos del
Distrito de Ate, las mas amplias facilidades para que puedan cumplir con
regularizar sus edificaciones, a fin de obtener el saneamiento fisico legal
de sus propiedades; por lo tanto, es necesario generar una norma de
caracter temporal que permita iniciar el saneamiento fisico de las
construcciones realizadas, las cuales no contaban con la debida
autorizacion y asi fomentar su revalorizacion y poder conseguir el
saneamiento de la mayor cantidad de predios posibles, lo que también

conllevaréa a la tranquilidad de los vecinos del Distrito;

Que, mediante Dictamen N° 003-2019-MDA/CDUIP la Comision de
Desarrollo Urbano e Infraestructura Publica recomienda aprobar el

proyecto de Ordenanza que Regula el Procedimiento para
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Regularizacion de la Licencia, Conformidad de Obra y Declaratoria de
Edificacion de Construcciones Existentes en el Distrito de Ate,
solicitando elevar los actuados al Concejo Municipal, para su
conocimiento, debate y pronunciamiento correspondiente;
ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS Y EN USO DE
LAS FACULTADES CONFERIDAS POR EL INCISO 8) DEL
ARTICULO 9° Y ARTICULO 40° DE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES N° 27972, CONTANDO CON EL VOTO POR
MAYORIA DE LOS SENORES REGIDORES ASISTENTES A LA
SESION DE CONCEJO DE LA FECHA, Y CON LA DISPENSA DEL
TRAMITE DE LECTURA Y APROBACION DE ACTAS, SE HA
DADO LA SIGUIENTE:ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA REGULARIZACION DE LA LICENCIA,
CONFORMIDAD DE OBRA Y DECLARATORIA DE
EDIFICACION DE CONSTRUCCIONES EXISTENTES EN EL

DISTRITO DE ATE

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la Ordenanza

La presente Ordenanza, tiene por objeto establecer un beneficio temporal
para la regularizacién de las edificaciones existentes en el Distrito de Ate
y sobre las cuales no se hayan obtenido la correspondiente Licencia de

Edificacion, Conformidad de Obra y Declaratoria de Edificacion de
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construcciones; a fin de propiciar el incremento de valor de los predios
ubicados en el Distrito de Ate, en todas las areas de tratamiento

normativo 1y Il a traves de:

- Formalizacion de todas las edificaciones de uso residencial y sus

variantes como:

* Flexibilidad en aplicacion de normas técnicas y normas legales que

permitan otorgar Licencia de Edificacion.
* Propiciar un crecimiento urbano ordenado del distrito.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion.
La presente ordenanza se aplicard a todo el distrito en las areas de
Tratamiento Normativo | y 11 y todos sus usos, Residencial, Comercial e

Industrial.

Articulo 3°.- Definiciones.

Administrado: Es la persona natural y persona juridica, ya sea
propietario, posesionario o adjudicatario del inmueble materia de
tramite.

Area de Tratamiento Normativo I: Comprende las &reas homogéneas
donde predomina el uso Residencial de Densidad Media RDM.

Area de Tratamiento Normativo 11: Zona conformada por viviendas
de Residencial de Densidad Media RDM con multiplicidad de usos,
como Residencial, Comercial e Industria, ademas usos Mixtos

Residencial-Comercio y Vivienda Taller.
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Ampliacion: Obra que consiste en el aumento de area techada de una
construccion existente.
Casco Habitable: Es aquella que en el momento de la inspeccién ocular
no se encuentra en proceso de ejecucion, teniendo como requerimiento
minimo, la condicién de habitable o sea muros tarrajeados, puerta de
ingreso y ventanas instaladas, por lo menos un bafio completo y cocina
instalados, redes eléctricas y sanitarias instaladas y funcionando. En
edificaciones multifamiliares estaran concluidas las &reas comunes. No
se aceptaran obras en proceso de construccion, sin acabados, sin puertas,
sin ventanas, sin instalaciones.
Demolicion: Obra que consiste en eliminar total o parcialmente una
edificacion existente o parte de ella.
Edificacion Nueva: Obra que se ejecutara totalmente o por etapas desde
el terreno sin construir.
Remodelacidn: Obra que consiste en hacer cambios a una edificacion
existente sin alterar el area techada.
Retiro Municipal: Es la distancia existente entre el limite de propiedad
y el limite de construccion, definida por una linea paralela al limite
frontal de la propiedad.
Jardin de Aislamiento: Es el espacio de la via publica que existe entre
la vereda y el limite de la propiedad.
Zonas Urbanas Consolidadas: Son las zonas constituidas por

edificaciones que cuentan con servicios publicos instalados e
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infraestructura bésica igual a la de una Habilitacion Urbana regulada por
Ley, la misma que cuenta con obras de pistas, veredas, agua, desagie y
alumbrado publico, el nivel aceptable de consolidacién seréa del 90% del
area total Gtil del predio matriz.

Obra a Regularizar: Es la edificacion que en el momento de la
inspeccion ocular se encuentra ejecutado, teniendo en cuenta como
requerimiento minimo habitable de acuerdo a lo sefialado en el Articulo
N° 9.1 inciso g) de la presente Ordenanza.

Articulo 4°.- Requisitos de acogimiento.

4.1 —Podran acogerse a los beneficios establecidos en la presente norma,
todas las personas naturales o juridicas que acrediten la propiedad de la
edificacion como: constancia de adjudicacion, minuta de compra —
venta, titulo de propiedad, ubicadas en la jurisdiccidn del Distrito de Ate,
que hayan ejecutado obras de construccién, ampliacion, modificacion y
remodelacién (culminadas y/o con casco habitables), o de demolicion,
sin la Licencia de Obra, Conformidad o Finalizacion de Obra y
Declaratoria de Edificacion, hasta el 31 de diciembre del 2018, las cuales
podran regularizarlas con el pago de un derecho de tramite y de una
multa administrativa.

4.2 — Asimismo, se consideran aptas para regularizar aquellas
construcciones similares existentes sobre terrenos que a la fecha cuenten

con Proyecto de Habilitacion Urbana aprobado mediante su
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correspondiente Resolucién, o por lo menos con Estudios Preliminares

inscritos en SUNARP, asi como los terrenos saneados por COFOPRI.

4.3 — Para el tramite de conformidad de Obra y Declaratoria de
Edificacion a aquellos predios a los cuales se les emitio la Licencia de
Regularizacion y que contaban con Proyecto de Habilitacion Urbana
aprobados, deberan de haber obtenido su respectiva Recepcion de Obras

de Habilitacion Urbana.

4.4 — El plazo para acogerse a los beneficios de la presente Ordenanza

vence el 31 de agosto del 2019.

Articulo 5°.- Monto a pagar por derecho de tramite.

El monto por derecho de tramite de los procedimientos de
Regularizacion de Edificacion comprendido dentro de los alcances de la
presente Ordenanza serd el 4.7619% de la UIT correspondiente a S/.
200.00 (Doscientos y 00/100 Soles) para las modalidades Ay B, y el
16.6667% de la UIT correspondiente a S/. 700.00 (Setecientos y 00/100

Soles) para las modalidades C y D.

Articulo 6°.- Monto a pagar por concepto de multa administrativa.

6.1 - Para el caso de Regularizacién de Edificacion con fines de vivienda
(Modalidad A), los propietarios que se acojan a la presente Ordenanza,
abonaran una suma equivalente a S/.500.00 (Quinientos y 00/100 Soles),
correspondiente al pago por concepto de multa administrativa; para el

caso de las demoliciones comprendidas en esta modalidad, abonaran una
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suma equivalente al 2.5% del Valor de Obra, correspondiente al pago

por concepto de multa administrativa.

6.2 - Para el caso de Regularizacion de Edificacion con fines de vivienda
(Modalidad B), los propietarios que se acojan y regularicen su
edificacion al amparo de la presente Ordenanza, abonardn una suma
equivalente al 2.5% del Valor de Obra, correspondiente al pago por

concepto de multa administrativa.

6.3 - Parael caso de Regularizacion de Edificacion con fines de vivienda,
comerciales, industriales u otros (Modalidad C y D), que se acojan y
regularicen su edificacion al amparo de la presente Ordenanza, abonaran
una suma equivalente al 5% del Valor de Obra, correspondiente al pago

por concepto de multa administrativa.

TiTuLo Il

Articulo 7°.- Organos Competentes.

La Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones resolvera en
primera instancia y la Gerencia de Infraestructura y Urbanismo emitira

pronunciamiento en segunda instancia.

Articulo 8°.- Requisitos del Tramite.
Para los procedimientos comprendidos en la presente Ordenanza se

debera cumplir con la presentacion de los siguientes requisitos:
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1.- FUE anexo 11 (03 Originales + 01 copia), consignados los datos req
ueridos en €l, visando todas las hojas por el responsable de obra (arquit
ecto) y el propietario (si es sociedad conyugal la firma de ambos) las fi
rmas deberan de consignarse en todas las hojas.

De ser el caso:

1.1 FUE anexo V condéminos personas Naturales.

1.2 FUE anexo VI condominio personas Juridicas.

En todos los casos los FUES seran por triplicado y en original, los mis

mos que deberan de consignar la partida o ficha registral del predio.

2.- Para los casos de remodelaciones, ampliaciones o demoliciones, la

copia del documento que acredite la declaratoria de fabrica o de edifica
cidn con sus respectivos planos en caso no haya sido expedido por la m
unicipalidad, en su defecto copia del Certificado de Conformidad o Fin
alizacion de Obra, o la Licencia de Obra o de Edificacion de la constru

ccidn existente.

3.- Presentar Documentacion Notarial o Registral que acredite el derec
ho para regularizar la edificacién, o presentar poder por escritura publi
ca que represente al titular (en caso el solicitante de la licencia no sea e

| propietario del predio).

4.- En caso de tratarse una persona juridica, declaracion jurada del repr

esentante legal sefialando que cuenta con representacion vigente, consi
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gnando datos de la Partida Registral y el asiento en el que conste inscri

ta la misma.

5.- Presupuesto de Obra suscrito por el profesional responsable de la
obra: En caso se solicite Licencia de Regularizacién para Obra Nueva o
Ampliacidn, el presupuesto de obra seré calculado en base al Cuadro de
\Valores Unitarios Oficiales de Edificacion vigente, en el caso de
regularizacién de remodelacion se presentara el presupuesto de obra al
nivel de sub  partidas, con  costos  unitarios  de

mercado publicados en medios especializados indicando la fuente.

6.- Documentacion Técnica suscrita por el titular y los profesionales de
| proyecto, la misma que estara compuesta por:

a. Plano de Ubicacion y Localizacion: Dos (2) juegos, segun formato el
cual se adjunta, firmados por el arquitecto colegiado (Habilitado) y los
propietarios.

b. Planos de Arquitectura de Planta, cortes y elevaciones de la obra a
Regularizar: Dos (2 juegos, firmados por un
profesional arquitecto colegiado (Habilitado) y los propietarios. Para lo
s casos de ampliaciones, remodelaciones se presentara plano de interve
ncién y resultantes.

c. Planos de Seguridad de ser el caso para predios de uso mixto con co
mercio, predios comerciales e industriales, firmados por un profesional

arquitecto colegiado (Habilitado) y los propietarios.
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d. Memoria  descriptiva: Dos (2) juegos, firmados

por un profesional arquitecto colegiado (Habilitado).

7.- Carta de Seguridad de Obra firmado por un Ingeniero Civil colegia
do, y acompafiando la Declaracion Jurada de habilidad respectiva del p

rofesional.

8.- De ser el caso si el predio se encuentra dentro del régimen de
propiedad Exclusiva y Comun, debera adjuntar autorizacion de la Junta
de Propietarios y copia del Reglamento Interno inscrito en los Registros
Pablicos, de no contar con reglamento interno, debera de presentar|
Declaracion Jurada con firmas legalizadas de los propietarios de las
unidades de vivienda que conforman la edificacion, en
la que se deje constancia la conformidad de las obras ejecutadas a regul

arizar, aprobado por mayoria simple.

9. Derechos de Pago:

- Derecho a Tramite: Modalidades Ay B 4.7619% de la UIT = S/. 200.
00 (con la presentacion del F.U.E.) o

Modalidades C y D 16.6667% de la UIT = S/. 700.00

- Multa por construir sin licencia para viviendas (Modalidad A) S/. 500
.00 soles (en caso de demoliciones 2.5% del V.O.)

- Multa por construir sin licencia 2.5% del V.O (para vivienda Modalid
ad B)

- Multa por construir sin licencia 5% del VV.O (para Modalidad C y D)
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Quedando pendiente para la emisién de la respectiva Licencia, el

cumplimiento previo del pago concerniente por estos conceptos.

10. De ser el caso para predios de uso mixto con comercio, predios co
merciales e industriales, debera presentar el Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones, la cual tendra de concordar con
el area a regularizar, de no contar con ello, realizar pago por derecho d

e revision a la Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres.

Articulo 9°.- Del Procedimiento.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

1. La presentacion de los expedientes se hara en la Municipalidad de Ate,
via Mesa de Partes, previa calificacion administrativa debiendo de

cumplir con los requisitos sefialados en la presente Ordenanza.

2. Para la Calificacion de Proyectos materia de Regularizacion, se
aplicara el Decreto Supremo N° 010-2018-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial “El Peruano” el 11 de julio del 2018 y sus modificatorias
con unatolerancia en los parametros Urbanos y Edificaciones de acuerdo

a lo normado en el Articulo Decimo de la presente Ordenanza.

3. La Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, a través
del area técnica realizara las verificaciones técnicas y administrativas
respectivas del expediente, de no haber observacién alguna, se procedera
a la revision por parte de la Comision Interna de la Municipalidad,

conformada por un equipo multidisciplinario para la evaluacién de los
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expedientes que se ingresen en mérito a la presente Ordenanza, dicha
comision sera conformado por el Sub Gerente de Habilitaciones Urbanas
y Edificaciones, asi como el Gerente de Desarrollo Urbano, quienes
emitirdn opinién con respecto a la evaluacion técnica del predio a

regularizar la cual serd comunicado al administrado.

4. El plazo para resolver sera de treinta (30) dias habiles, si en el proceso
de verificacion técnica, administrativa o condiciones de seguridad
existieran observaciones, se procedera a comunicar al administrado,
dandole un plazo méaximo de 05 dias habiles, prorrogables hasta por 10
dias habiles adicionales para subsanar, de no ser subsanado en el plazo
solicitado se declarard la improcedencia mediante resolucion de
subgerencia respectiva, de igual manera ante el impedimento de poder

realizar la respectiva inspeccion ocular.

5. Si en la verificacion técnica y/o administrativa, se observan
transgresiones a la normativa vigente al inicio de la obra o estructuras
que no cumplan con los requisitos minimos de estabilidad y seguridad,
0 consideradas como observaciones sustanciales, se declarara la
improcedencia de lo solicitado y, de ser el caso, se dispondra de las

acciones pertinentes.

6. Si la evaluacion es CONFORME la Sub Gerencia de Habilitaciones y
Edificaciones, verificard los conceptos administrativos y multas

correspondientes, pagos que deberan efectuarse previamente para emitir
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la Licencia de Edificacion en vias de Regularizacion. De ser el caso que
la zona donde el predio ha sido regularizado se encuentre con Recepcion
de Obras de Habilitacion Urbana, se procedera en el mismo acto con la
emision de la Conformidad de Obra y Declaratoria de Edificacion
respectiva; siempre y cuando, se hayan adjuntado los requisitos exigidos
en el punto 11 del Articulo 8° de la presente Ordenanza; asi como no

existan adeudos pendientes de pago sobre las multas administrativas.

Articulo 10°.- Parametros Urbanisticos y Edificatorios Especiales
para el Area de Tratamiento Normativo I y 1l Vivienda, Comercio e
Industria.

Las obras a regularizar tendran que cumplir con los Parametros
Urbanisticos y Edificatorios vigentes teniendo estos las siguientes

tolerancias especiales.

10.1.- Los parametros de edificacion para el area de tratamiento
normativo 1 y Il, son los establecidos en las Ordenanzas N° 1076-MML
de la fecha 8 de octubre del 2007, N° 1015-MML de la fecha 14 de mayo

del 2007 y N° 1099-MML de la fecha 12 de diciembre del 2007.

10.2.- Los parametros de edificaciones para el Area de Tratamiento
Normativo | y Il, podran ser reajustados, solo para los predios que se
acojan a la presente ordenanza y que sean calificados por el area técnica

de la Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones. Para los
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cuales se aplicara una tolerancia segun lo establecido en la Ord. N° 379-

MDA.

a) En lo referente al nimero de estacionamientos: 1 cada 4 unidades de
vivienda. Y para comercio e industria 1 cada 100 m2 de &rea comercial,
podra resolverse por medio de adquisicion a través de escritura publica
de estacionamiento en edificios o playas de estacionamiento, 0 espacios
de estacionamiento en otros terrenos en un radio de 300 mt. en los casos
que no se pueda cumplir con el nimero de estacionamientos requeridos,
se considerara como CARGA, la cual se consignara el incumplimiento
de este parametro, tanto en la Licencia de Edificacion, Conformidad de

Obra y Declaratoria de Edificacion, y Plano de Ubicacion.

b) El porcentaje de area libre dentro del lote no seré exigible, siembre en
cuando se demuestre que los ambientes iluminan y ventilan
adecuadamente, respetando las tolerancias aplicadas a los pozos de luz,

segun Art. 10 inciso c¢) de la presente Ordenanza.

c) Los pozos de luz tendran una tolerancia hasta 30% de lo minimo
requerido segun el Art. 19° Titulo 111 de la Norma A.010 del RNE, para
lo cual no podran ser menor a 1.50 m. para viviendas unifamiliares y de

1.60 m. para Multifamiliares.

d) El ancho minimo de las escaleras en edificaciones multifamiliares

tendra las siguientes tolerancias:

- Si sirve hasta 2 unidades de viviendas a = 0.90 m. Minimo.



146

- Si sirve hasta 4 unidades de viviendas a = 1.00 m. Minimo.
- Si sirve hasta 8 unidades de viviendas a = 1.10 m. Minimo.
Estas medidas deberan predominar en todo el recorrido.

Se aceptaran escaleras en el retiro, siempre y cuando sean abiertas segun

Art. 26 del RNE.

En las escaleras que no se cumplan con lo mencionado anteriormente, se
podran hacer propuestas en los planos presentados para ser ejecutados
posteriormente antes de la emision de la Conformidad de la Obra, previa

inspeccion ocular.

e) En lo referente a los retiros y siempre y cuando el inmueble se
encuentre en zonas consolidadas y presente un retiro menor del
normativo se debera de presentar un estudio de consolidacion con mas
de 50%+1, el cual incluira planos, memoria y fotos que demuestren la
consolidacion del perfil urbano de su cuadra, la cual podra incluir el
frente de manzana opuesta, el mismo estudio que debera de ser
verificado, mediante inspeccién ocular del técnico a cargo del

expediente.

f) Todo ambiente debera tener ventilacién natural en caso de bafios o

depdsitos podra realizarse mediante ventilacion artificial.

g) En los predios que tengan beneficio por la Ord. N° 316-MDA, el area

a regularizar no podra exceder del 45% del area techada del Gltimo nivel.
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h) Se podra regularizar edificaciones en los lotes existentes con areas
menores al normativo, que estén inscritos en los registritos publicos y
que no sean producto de una subdivision (la cual haya generado la

inscripcidn de una carga) o que estén de acorde a la Ord. N° 379-MDA.

i) Para la regularizacion de locales comerciales de salud, educacion o
usos diferentes al de vivienda, de ser el caso presentar las autorizaciones

del sector correspondiente para su uso.

j) La altura maxima permitida estara definida segun los parametros
urbanos aprobados en la Ordenanza 1099-MML, asi como lo establecido
en los articulos 1°, 3°y 4° de la Ord. N° 379-MDA, Ordenanza reguladora
de tolerancias permisibles y consideraciones de edificacion; asi como
segun la Ord. N° 316-MDA, Ordenanza que reglamenta la construccion

y el uso de las azoteas en edificaciones unifamiliares y multifamiliares.

Articulo 11°.- De las Obras Propuestas

De no cumplir con los pardmetros anteriores, se podran hacer propuestas
para llegar a lo minimo requerido y obtener una calificacion aprobatoria,
las cuales deberan de ser representadas en los planos en un achurado a
45° y con las leyendas respectivas, estas obras se ejecutaran previo a la
obtencién de la Conformidad de Obra y Declaratoria de Edificacion, de
no cumplir se declarara la IMPROCEDENCIA del tramite, asi como la

nulidad de la Licencia de Edificacidn en vias de regularizacion emitida.

Articulo 12°.- De las Cargas Registrales Inscritas
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Solos los predios que se acojan a la presente Ordenanza, podran levantar
cargas registrales como Area Libre, Retiro Municipal, Déficit de
Estacionamiento (no incluye aleros sobre jardin de aislamiento, ni sobre
la via Publica), este pedido se resolvera en el mismo expediente de
Regularizacion del predio, para ello se emitira una resolucion, a fin de

levantar dichas cargas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - Para los casos que aun no cuenten con Recepcion de Obra de
Habilitaciones Urbanas podran solicitar la regularizacion de licencia,
quedando pendiente la conformidad de obras hasta la obtencion de la
Recepcion de Obras de la Habilitacion Urbana.

Segunda. - Se excluye de los beneficios y facilidades dispuestas en la
presente Ordenanza, a las edificaciones levantadas en areas de uso
publico, en jardines de aislamiento, en areas determinadas de alto riesgo,
declarados monumentos historicos, zonas arqueoldgicas, zonas de
proteccion, zonas de reglamentacion especial y tratamiento paisajistico
o0 edificaciones levantadas en contravencion de la normatividad sobre
medio ambiente.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - Se podran acoger a la presente Ordenanza los procedimientos
administrativos que hayan sido solicitados durante la vigencia de la
Ordenanza N° 479-MDA. Podran adecuarse los procedimientos

ingresados con posterioridad al vencimiento de la citada Ordenanza, asi
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como también aquellos administrados que cuenten con multa
administrativa por construir sin Licencia, siempre que ésta no se
encuentre en etapa de ejecucion coactiva.

Segunda. - Todo lo que no se ha considerado y no se contraponga a la
presente Ordenanza, se regira de manera supletoria conforme a lo
sefialado en el D.S. N° 035-2006-VIVIENDA, Reglamento de la Ley N°
27157, referente a reglamentos de usos para el caso de multifamiliares.

Tercera. - Encargar a la Gerencia de Infraestructura y Urbanismo y a la
Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones el
cumplimiento e implementacion de la presente; y, a la Gerencia de
Desarrollo e Inclusion Social, Gerencia de Administracion y Finanzas, y
Secretaria de Imagen Institucional y Comunicaciones la difusion de la

presente Ordenanza.

Cuarta. - La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia

siguiente de la publicacion en el Diario Oficial “El Peruano™.

POR TANTO:

Registrese, publiquese, comuniquese y cumplase.

EDDE CUELLAR ALEGRIA

Alcalde

1743714-3
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