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Resumen

El problema general del trabajo de investigacién fue, ;De qué manera la politica de
crédito se relaciona con la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019?;
en tanto, el objetivo general fue, determinar la relacion entre la politica de crédito y la gestion
del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019; entre tanto, el método general del
estudio es el cientifico y los métodos especificos: mixto, descriptivo, hipotético-deductivo,
estadistico y analitico-sintético; el estudio fue de tipo aplicada, su nivel de investigacion fue
correlacional, con un disefio de investigacién no experimental de corte transeccional y de
alcance descriptivo-correlacional; la muestra de estudio fue conformada por 94 trabajadores de
la Caja Huancayo del distrito de Huancayo; se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta con sus correspondientes cuestionarios tipo escala de Likert confiables y validados
que fue aplicado en un unico periodo de tiempo. Los resultados alcanzados a través del
coeficiente de correlacion tau-b Kendall fue de t= 0,695 con una significancia bilateral de p=
0,000; por lo cual, conforme a los resultados obtenidos se concluye que la politica de crédito
se relaciona de manera directa y considerable con la gestion del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo; por ello cabe recomendar que la politica de crédito al establecer apropiadamente y
mantener actualizado las normativas y lineamientos técnicos para la ejecucion de sus
operaciones crediticias, permiten evaluar acertadamente al cliente con el propdsito de
determinar si se le otorga o deniega el crédito, posibilitandole de esta manera mantener el riesgo
crediticio dentro de los estandares permitidos al optimizar la gestion de estas.

Palabras Claves: politica de crédito, gestioén del riesgo crediticio, analisis crediticio,

evaluacion y control del riesgo.
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Abstract

The research work had as a general problem, How is credit policy related to credit risk
management in Caja Huancayo, in 2019? The general objective, to determine the relationship
between credit policy and credit risk management in Caja Huancayo, in 2019; meanwhile, the
general method of the study was the scientific one and the specific mixed, descriptive,
hypothetical-deductive, statistical and analytical-synthetic methods; The study was of an
applied type, its research level was correlational, with a non-experimental research design of a
transectional cut and descriptive-correlational scope; The study sample was made up of 94
workers from Caja Huancayo in the Huancayo district; The data collection technique used was
the survey with its corresponding reliable and validated Likert scale questionnaires that was
applied in a single period of time. The results achieved through the Kendall tau-b correlation
coefficient was t = 0.695 with a bilateral significance of p = 0.000; Therefore, according to the
results obtained, it is concluded that the credit policy is directly and considerably related to the
management of credit risk in Caja Huancayo; For this reason, it is recommended that the credit
policy by properly establishing and keeping the regulations and technical guidelines for the
execution of its credit operations updated, allow the client to be correctly evaluated in order to
determine if the credit is granted or denied, making it possible for them to do so. way to keep
credit risk within the permitted standards by optimizing their management.

Keywords: credit policy, credit risk management, credit analysis, risk assessment and

control.
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Introduccion

La presente investigacion “Politica de crédito y gestion del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo en el 2019”. Se inicia, dada la importancia de las Cajas Municipales en el sistema
financiero del pais, por todo lo que acontecen en su desarrollo, consolidacion y permanencia;
pues en la actualidad son consideradas una de las principales fuentes prestadoras de servicios
crediticios que dinamizan la economia local en el Per, siendo por tal motivo catalogados a
nivel mundial como uno de los sectores de las microfinanzas més sélidos.

No obstante, con el objeto de lograr el crecimiento y desarrollo empresarial de estas
entidades crediticias a fin de ampliar sus servicios a la ciudadania, resulta fundamental efectuar
investigaciones respecto a la gestion del riesgo crediticio, puesto que, son elementales para que
la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo obtenga el retorno esperado de las colocaciones
de sus créditos al mantener el riesgo de crédito dentro de los niveles permitidos, pues estas
desarrollaran una serie de acciones y mecanismos para mitigar las posibles pérdidas financieras
al administrar exitosamente las cuentas por cobrar; habida cuenta de que, entendemos que todo
crédito esta expuesto permanentemente a la probabilidad de impago por parte del deudor; asi
pues, ante estos hechos la politica de crédito se presenta como una herramienta esencial para
tratar de mejorar la gestion del riesgo crediticio; debido a que, en ella se estableceran los filtros
para la aprobacion de los créditos; posibilitandonos de este modo identificar a los potenciales
clientes morosos antes de haberles concedido un crédito; ademas, en ella se establecen las
normativas, lineamientos técnicos y estratégicos de los que dispone la entidad para el logro de
sus objetivos y metas institucionales.

En relacion a, lo citado se establece que el objetivo principal de la investigacion es
determinar la relacion entre la politica de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la Caja

Huancayo, en el afio 2019.
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En tanto, en lo concerniente a la metodologia de investigacion se utiliza como método
general: el método cientifico y como métodos especificos: el mixto, descriptivo, hipotético-
deductivo, estadistico y analitico-sintético; asimismo, la investigacion es de tipo aplicada, de
nivel correlacional; pues, se establece el grado de relacidn existente entre la politica de crédito
y la gestion del riesgo crediticio; entre tanto, el disefio es no experimental de corte transversal
y de alcance descriptivo-correlacional; por cuanto, describe las caracteristicas y la relacion
existente entre las variables del fendmeno de estudio; en tanto, la recoleccion de datos se lleva
a cabo mediante los dos instrumentos de medicion confiables y validados para las variables
politica de crédito y gestion del riesgo crediticio, que son aplicados a los 94 trabajadores del
Area de Negocios de la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo. Posteriormente los datos
recolectados son procesados y analizados por medio del programa estadistico SPSS y el
Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall con la finalidad de establecer la relacion entre las
variables de investigacion.

El trabajo de investigacion se ha estructurado detalladamente en sus 5 capitulos, el
capitulo I se titula “Planteamiento del problema”, el capitulo II se titula “Marco teérico”, el
capitulo IIT “Hipdtesis”, el capitulo IV “Metodologia”, el capitulo V “Resultados” y se
concluye con la “Discusion de Resultados”, las “Conclusiones” y “Recomendaciones”. A
continuacion, se detalla en que consiste cada capitulo.

En el Capitulo I se plantea la realidad problemaética del presente trabajo en el cual se
da a entender la situacion en que las variables “politica de crédito y gestion del riesgo
crediticio ” se encuentran actualmente, asi también, en este capitulo se encuentra redactado los
objetivos, justificacion, delimitacion del problema e interrogantes.

El Capitulo 11 abarca los antecedentes del estudio para buscar posibles soluciones y
conclusiones apoyan o refutan la idea principal del presente trabajo, de tal manera que, se

encuentren nuevas ideas para solucionar la realidad problematica, asimismo, se encuentra
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definiciones de las variables, dimensiones e indicadores propuestas en la operacionalizacion
de variables.

El capitulo 11l propone las hipotesis que son las posibles respuestas de las
formulaciones de los problemas expuestos en el capitulo I, también se muestran las variables
del trabajo, asi como su operacionalizacion.

En el Capitulo IV se explica el tipo de metodologia que se utiliza para el desarrollo
del trabajo, en ella se detalla por qué se esta aplicando dicha metodologia y como se puede
beneficiar este trabajo de la utilizacion de esta. También se define qué tipo de instrumento se
utiliza para la obtencion de datos y para el procesamiento de estos mismos.

En el Capitulo V se realiza la descripcion minuciosa de los datos obtenidos por los
instrumentos de medicion, asimismo, se realiza la contrastacion de las hipotesis, para evaluar
la veracidad de las hip6tesis formuladas en capitulos anteriores.

Por otro lado, con los resultados obtenidos del capitulo V, se realiza la discusion de
resultados, tomando en cuenta también, las definiciones y antecedentes sefialados en el Marco
tedrico. Por ultimo, de la discusion de resultados, se desprende las conclusiones finales y
recomendaciones.

Este trabajo de investigacion permite establecer la relacion entre la “politica de crédito

y la gestion del riesgo crediticio”.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las Cajas Municipales de ahorro y crédito (CMAC) son instituciones del sistema
financiero, la cuales son consideradas en el Peri como una de las principales fuentes de
financiacion empleadas por los ciudadanos y empresas durante las Gltimas décadas,
puesto que, representan una opcion accesible conforme a sus ingresos econémicos,
(Jaramillo, 2014) sefiala que son entidades de microfinanciamiento calificadas como una
de las mas consolidadas a nivel mundial, debido a que, contribuyen al desarrollo
econdmico del pais.

Al respecto, (Ruiz, 2019) sefiala que las Cajas Municipales impulsan la economia
del pais, por cuanto, en la Figura 1 observamos que el afio 2016 las cajas municipales
tienen S/16,796 millones en colocaciones; en tanto, el periodo 2017 el monto total de
créditos otorgados por las cajas municipales ascendieron a S/ 19,318 millones; entre
tanto, para el afio 2018 las cajas municipales tienen S/ 20,996 millones en colocaciones;
mientras que, para el afio 2019 los créditos concedidos por las cajas municipales sumaron

S/ 21,431 millones; por lo tanto, las cifras obtenidas nos revelan que las cajas municipales
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han mostrado un crecimiento progresivo anual siendo en la actualidad la mejor opcion
crediticia elegida por los clientes.

Figura 1
Colocaciones de la CMAC Huancayo

s Saldo de créditos - Tasa de crecimiento
(En millones S/) (En%)
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Nota. La figura muestra las colocaciones de las CMAC. Fuente: SBS (2020).

No obstante, es importante afirmar que las cajas municipales se ven amenazadas
de manera constante por el riesgo crediticio, pues segun (Belaunde, 2012) el solo hecho
de que una financiera otorgue un crédito a un cliente automaticamente ya esta expuesto
al riesgo; ya que, este es la probabilidad de pérdida, ocasionado por el incumplimiento
de pago del prestatario, infringiendo de esta manera todo acuerdo pactado con su acreedor
(Campoverde, 2018).

En relacion a, la problematica de estudio acontecido en la CMAC Huancayo del
distrito de Huancayo, los datos proporcionados por la Superintendencia de Banca y
Seguros del Pert (SBS) en la Figura 2 nos revelan los ratios de morosidad de la CMAC
Huancayo; pues bien, el afio 2017 el porcentaje morosidad fue de 3,38%, en tanto, el afio
2018 el porcentaje de morosidad de la CMAC Huancayo ascendio a 3,52%; mientras que,
el porcentaje de morosidad correspondiente al afio 2019 fue de 3,59%; sin duda los
indicadores nos demuestran que los indices de morosidad se han incrementado

sistematicamente.
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Figura 2
Porcentajes de morosidad de la CMAC Huancayo
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Nota. La figura muestra los porcentajes de morosidad de la CMAC Huancayo. Fuente: SBS (2020).

En asociacion a las evidencias mostradas sobre la problematica en cuestién la
SBS en la Figura 3 nos evidencia que el afio 2017 la CMAC Huancayo tuvo créditos
vencidos que ascendieron a un monto de S/ 42,642; entre tanto, para el afio 2018 los
creditos vencidos de la CMAC Huancayo equivalen a un saldo de S/ 53,506; mientras
que, para el periodo 2019 el saldo total de créditos vencidos por la CMAC Huancayo

suman S/ 73,762.
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Figura 3
Créditos vencidos de la CMAC Huancayo
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Nota. La figura muestra los montos de los créditos vencidos de la CMAC Huancayo. Fuente: SBS (2021).

En tanto, la informacion brindad por la SBS en la Figura 4 nos muestra que el
afio 2017 la CMAC Huancayo segun la categoria de riesgos ha tenido 3,31% de deuda
clasificada como perdida (atrasos en el pago del crédito con mas de 120 dias; entre tanto,
el afio 2018 la CMAC Huancayo ha adquirido un 3,55% deuda calificada como perdida;
mientras que, para el periodo 2019 la CMAC Huancayo ha tenido 3,70% de deuda

clasificada como perdida.
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Figura 4
Clasificacion de deuda como perdida, CMAC Huancayo
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Nota. La figura muestra los porcentajes de deudas clasificadas como perdida de la CMAC Huancayo.
Fuente: SBS (2020).

En efecto dentro de este contexto, en funcion a las evidencias y los requerimientos
del estudio, mediante el diagnostico exponemos comprensivamente los sintomas, causas,
consecuencias del fendmeno de estudio a fin de que por medio de los hechos y sucesos
podamos conocer el estado actual y el comportamiento de la variable gestion del riesgo
crediticio; de modo que nos permite identificar a la variable politica de crédito como un
elemento de posible mejora (control del prondstico) de la gestion del riesgo crediticio en
la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo.

Sintomas

Al referirnos de la CMAC Huancayo, se tiene que durante los Gltimos afios en
cierta medida han mostrado un incremento progresivo en cuanto a sus porcentajes de
morosidad; de forma similar ha ocurrido en lo que respecta a los montos totales de los
créditos vencidos, pues estos de algin modo han ido acrecentandose escalonadamente;
por otra parte, la clasificacion de riesgos del deudor como “pérdida” correspondientes a

los atrasos de pagos con méas de 120 dias han aumentado paulatinamente afio tras afio.
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Causas

En la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo se esta llevando a cabo una mala
gestién en los cobros, el personal de cobranza no estd capacitado éptimamente en las
funciones concernientes a la cartera de sus Clientes; de igual modo no se esta efectuando
de manera eficiente la evaluacion del riesgo crediticio; debido a que, no se esta
recopilando oportunamente la informacion correspondiente al crédito del cliente.
Ademas, no se esta realizando el seguimiento, control y monitoreo eficiente del riesgo
crediticio.

Consecuencias

De mantenerse esta situacion de no gestionar apropiadamente el riesgo crediticio
este se acrecentara significativamente sobrepasando los estandares de riesgos
establecidos por la entidad que; en consecuencia, a de afectar negativamente la
rentabilidad; habida cuenta de que, la inversién realizada en sus créditos le generaran
minimas ganancias (mal retorno de sus inversiones); ademas, el incremento en el nivel
del riesgo de crédito ocasiona el crecimiento de las provisiones, el cual es dinero
inmovilizado que la CMAC Huancayo tiene que destinar obligatoriamente,
imposibilitando que este saldo considerable pueda ser trabajado (capital de trabajo).

En tal sentido, de persistir el incremento del riesgo crediticio se acrecienta los
indices de morosidad y de las cuentas incobrables y como consecuencia de ello las
pérdidas se tornardn insostenibles dificultando el financiamiento de las operaciones
crediticias de la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo; por cuanto, el valor de sus
activos disminuye notablemente.

Control de prondstico

Ante la dificultad presentada respecto a la inadecuada gestion del riesgo
crediticio, la politica de crédito ha de proporcionar las normativas, lineamientos técnicos

y directivas estratégicas para la ejecucion correcta de sus operaciones crediticias; pues
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estos elementos eficaces y procedimientos preestablecidos le permitiran transformar sus
cuentas por cobrar en efectivo sin inconveniente alguno, para de este modo contar con
un flujo de caja sano que ademas facilitara el cumplimiento de sus objetivos
empresariales, es por ello que en cierta medida estas posibilitaran la 6ptima y eficiente
gestién del riesgo crediticio en la Caja Huancayo del distrito de Huancayo; debido a que,
estas marcan el inicio del crédito al determinar si los prestamos son entregadas o no al
cliente; ya que, son los encargados de seleccionar al sujeto de crédito idéneo. No
obstante, para que estas acciones se lleven a cabo de la forma eficaz es necesario disponer
de ciertos elementos tales como: Analisis crediticio, condiciones de crédito y el tipo de
crédito.

El andlisis crediticio se ocupara de examinar minuciosamente a la persona que
requiere el crédito, pues asi, se evitara tener mayores probabilidades de impago (menor
riesgo de crédito), en tanto que, se empleen mecanismos tales como el historial crediticio
que dilucidara la conducta crediticia del prestatario, es decir, si tiene antecedentes de ser
deudor o, todo lo contrario. Asimismo, se determinaré si la persona tiene capacidad de
pago verificando sus ingresos, también resulta ser necesario aplicar la garantia de crédito,
pues asi, de alguna u otra manera se trata de garantizar el cumplimiento del pago del
crédito.

Con respecto al tipo de crédito estas seran ofertadas tomando en consideracion la
necesidad y situacion financiera del prestatario para que asi en funcion a las condiciones
de crédito, plazos de crédito, tasa de interés y el contrato de crédito la entidad determine
a qué tipo de crédito puede acceder el solicitante con el propésito de aminorar las

probabilidades de impago (riesgo crediticio).
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial

Desde la perspectiva de, (Supo, 2015) la delimitacion espacial “es el espacio
geografico de donde obtendremos a las unidades de estudio” (p. 17).

El trabajo de investigacion se desarrolla concretamente en la CMAC
Huancayo, distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.
Delimitacion Temporal

A criterio de, (Chaverri, 2017) la delimitacion temporal “sefala la extension
de tiempo que cubre el estudio, sea de meses o incluso afios, de manera constante u
observando intervalos de tiempo” (p. 186).

Para el desarrollo de la investigacion se toma en consideracion la informacion
y los datos correspondientes de enero a diciembre del 2019.

Delimitacion Conceptual o Tematica

A juicio de, (Carrasco, 2019) la delimitacion conceptual “debe establecer un
dominio tedrico donde los temas que explican y definen cada una de las categorias
propias del problema que se investiga, estan plenamente relacionados unos con otros”
(p. 88).

La investigacion comprende conceptos y constructos relacionados a las
variables de estudio, sus dimensiones e indicadores.

12 variable: Politica de crédito comprende temas tales como analisis crediticio,
condiciones de crédito y tipo de crédito.
2% variable: Gestion del riesgo crediticio comprende materias relacionadas a proceso

de riesgo, pardmetro de riesgo y sistema de cobranza.
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1.3. Formulacion del problema
En opinion de, (Valderrama, 2015) la formulacion del problema “es el enunciado
claro y preciso de lo que se va investigar, generalmente a través de una forma
interrogativa. Las preguntas representan el que de la investigacion” (p. 78).
1.3.1. Problema general.
1. ¢Qué relacion existe entre la politica de crédito y la gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio 2019?
1.3.2. Problemas especificos.
1. ¢Qué relacion existe entre el analisis crediticio y la gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre las condiciones de crédito y la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019?
3. ¢Qué relacion existe entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la
Caja Huancayo, en el afio 2019?
1.4. Justificacion
En opinion de Carrasco (2019), la justificacion significa “explicar la utilidad, los
beneficios y la importancia que tendra el resultado de la investigacion, tanto para la
sociedad en general, el &mbito sociografico donde se realiza, asi como las esferas
intelectuales del pais” (p. 118).
1.4.1. Social.

A juicio de, (Carrasco, 2019) la justificacion social “radica en los beneficios y
utilidades que reporta para la poblacion los resultados de la investigacion, en cuanto
constituye base esencial y punto de partida para realizar proyectos de mejoramiento
social y econémico para la poblacion” (p. 120).

La presente investigacion es imprescindible dado que le facilita a las entidades

financieras, principalmente a las Cajas Municipales tomar medidas respecto a la
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gestidn del riesgo creditico en sus instituciones, habida cuenta de que, representa una
herramienta fundamental que optimiza su rentabilidad al generarle mayores utilidades
por su inversion efectuada; permitiendo de este modo ampliar sus actividades
crediticias a mas ciudadanos del distrito de Huancayo, al mismo tiempo, las ganancias
producidas son empleadas para el financiamiento de obras publicas en beneficio de la
poblacion.

Teorica.

A criterio de Carrasco (2019), la justificacion teorica “se sustenta en que los
resultados de la investigacion podran generalizarse e incorporarse al conocimiento
cientifico y ademas sirvan para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes” (p.
119).

La presente investigacion se justifica teéricamente; puesto que, las teorias y
conceptos respecto a la correlacion existente entre las variables de estudio: politica de
crédito y gestion del riesgo crediticio no estan del todo establecidas; por lo idem
ciertos vacios teoricos que daran explicacion a la relacion entre ambas variables,
asimismo, dichos conocimientos han de ser utilizados en el sector de las entidades
financieras (Cajas Municipales) con el proposito de minimizar sus ratios de riesgo
crediticio y morosidad.

Metodoldgica.

Desde la perspectiva, (Carrasco, 2019) la justificacion metodologica se da “si
los métodos, procedimientos y técnica e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de la investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden
estandarizarse, entonces podemos decir que tiene justificacidon metodologica™ (p.
120).

La investigacion se justifica metodologicamente; debido a que, los

cuestionarios que se utilizan en la investigacion pueden ser usados en posteriores
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investigaciones que contengan a las variables del fenédmeno de estudio “politica de
crédito y gestion del riesgo crediticio ” o simplemente ser utilizan como modelo para
elaborar sus instrumentos o perfeccionarlos; no sin antes haber corroborado que estos
midan y tengan un dominio de las variables a tratar al haber sido validados mediante
juicio de expertos; por otra parte, se garantiza que los instrumentos generan resultados
consistentes (confiabilidad), al realizar la prueba piloto que es medido por el

Coeficiente de Alpha de Cronbach.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la politica de crédito y la gestion del riesgo crediticio en

la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Obijetivos especificos

1. Establecer la relacion entre el andlisis crediticio y la gestion del riesgo crediticio
en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

2. Sefialar la relacion entre las condiciones de crédito y la gestion del riesgo crediticio
en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

3. Establecer la relacidn entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la

Caja Huancayo, en el afio 2019.
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Capitulo 1l
Marco Teorico

Desde la perspectiva de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el marco teorico “consiste en
sustentar tedricamente el estudio [...]. Ello implica analizar y exponer de una manera
organizada las teorias, investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren
validos y adecuados para contextualizar y orientar tu estudio” (p. 70).

En el marco tedrico fundamenta y argumenta teéricamente el fendmeno de estudio;
asimismo, nos proporciona un marco de referencia para el analisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion.

2.1. Antecedentes
A criterio de, (GOmez et al., 2015) “Los antecedentes tienen que incluir una buena
revision actualizada de la bibliografia existente sobre el problema de investigacion
planteado, por lo que deberan contener resultados o hallazgos de estudios preliminares,
nacionales y/o extranjeros” (p. 71).
En la investigacion se tomd como referencia trabajos previos vinculados a las

variables del fendbmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio ”.
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2.1.1. Nacionales.
(Coronel & Quintana, 2019) en su tesis “Politica de crédito para reducir la

’

morosidad en las droguerias de la Provincia de Huancayo”. Desarrollado en la
Universidad Nacional del Centro del Perl, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico; tuvo como objetivo principal establecer como la politica de crédito
reduce la morosidad en las droguerias de la provincia de Huancayo, el presente estudio
fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue compuesta por 28
droguerias a los cuales se les realizé una encuesta con su correspondiente cuestionario
validado y confiable. Los resultados alcanzados concluyeron que la politica de crédito
reduce significativamente la morosidad en las droguerias de la provincia de Huancayo;

puesto que, el valor del coeficiente de correlacion r de Rho de Spearman = 0.56169;

lo cual significé rechazar la Ho y aceptar la Ha.

El trabajo referido se vincula con el proyecto en curso; dado que, nos dota de
un modelo de matriz de consistencia que nos permitird fundamentar los elementos
claves de todo el proceso de investigacion del proyecto posibilitindonos alcanzar un
nivel de enlace logico entre el titulo, el problema, los objetivos, las hipétesis, las

variables, método, disefio, etc.

(Casasola & Ramos, 2020) en su tesis “Politicas de crédito y gestion de
cobranza en Laboratorios SMA S.A.C. Ate Vitarte ”. Realizado en la Universidad
César Vallejo, para optar el titulo profesional de Contador Publico; tuvo como
objetivo principal establecer en qué medida las politicas de crédito se relacionan con
la gestion de cobranza en la empresa Laboratorios SMA SAC, el estudio fue de nivel
correlacional, la muestra fue integrada por 50 trabajadores a los cuales se les aplico
una encuesta con sus correspondientes cuestionarios tipo Escala Likert confiables y

validados. Los resultados alcanzados concluyeron que existe una correlacion positiva



32

considerable entre las politicas de crédito y la gestion de cobranza; debido a que, el
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue = 0.755, con una significancia

bilateral de p-valor = 0,000 < 0.05; lo cual significo rechazar la Ho y aceptar la Ha.

El estudio citado se relaciona con el trabajo de investigacion; puesto que, nos
proporciond un modelo de matriz de operacionalizacion de variables que nos permitié
afianzar el grado de coherencia entre las variables de estudio facilitindonos construir
con rigor cientifico los problemas, objetivos e hipotesis del estudio; asimismo, nos
proporciond informacion que nos posibilitd consolidar nuestras bases tedricas

respecto a la variable politicas de crédito.

(Bustamante, 2020) en su tesis “Politicas de crédito y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Calca, afio 2020”. Elaborado en la
Universidad César Vallejo, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; tuvo
como objetivo principal establecer la relacion de las politicas de credito con la
morosidad en las entidades financieras de la provincia de Calca, el presente estudio
fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue integrada por 42
trabajadores de 21 entidades financieras a los cuales se les aplicé una encuesta con su
respectivos cuestionarios validado y confiable. Los resultados alcanzados
concluyeron que existe una correlacion positiva alta entre las politicas de crédito y la
morosidad; habida cuenta de que, el valor obtenido en el coeficiente de Rho Spearman
= 0.937, con una significancia bilateral de p-valor = 0,000 < 0.05; lo cual implico

rechazar la Ho y aceptar la H.

Al respecto, el trabajo citado aporté al desarrollo de la investigacion; dado que,
nos provee de un modelo de matriz de consistencia que nos posibilit6 estructurar la

l6gica interna del estudio al tener una vision general de esta. Ademas, nos doto de un
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instrumento de investigacién validado y confiable para la variable politicas de crédito,

el cual fue usado como referencia para perfeccionar nuestro instrumento de medicion.

(Cumpa, 2019) en su tesis “Politicas de crédito y su incidencia en la
morosidad de la financiera Mibanco del distrito de Trujillo, afio 2017”. Desarrollado
en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; tuvo como objetivo principal establecer la incidencia de las politicas de
crédito en la morosidad de la financiera Mibanco del distrito de Trujillo, el estudio fue
de nivel correlacional, la muestra fue integrada por 72 clientes a los cuales se les aplico
una encuesta con sus correspondientes cuestionarios tipo Escala Likert confiables y
validados. Los resultados alcanzados concluyeron que existe una relacion inversa muy
alta entre las politicas de crédito y la morosidad; debido a que, el Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue = -0.925, con una significancia bilateral de p-valor

= 0,001 < 0.05; lo cual significo rechazar la Ho y aceptar la H.

La investigacion en mencion, al igual que nuestra investigacion emplea el
disefio no experimental-transeccional-descriptivo, lo cual nos facilitd aplicar la
metodologia de nuestro estudio, ademas, nos brindé informacion tedrica respecto a la
variable politicas de crédito.

Internacionales.

(Chongo, 2017) en su tesis “Plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Napo, ubicada en la ciudad del Tena”. Realizado en la Universidad Central del
Ecuador, para optar el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; tuvo como
objetivo principal elaborar un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de
los clientes de la entidad financiera, el método aplicado fue deductivo, analitico; la

muestra fue integrada por 10 funcionarios a los cuales se les aplico una encuesta con
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su correspondiente cuestionario validado y confiable. Los resultados obtenidos
concluyeron que la cooperativa muestra un alto indice de morosidad, puesto que, el
90% de los encuestados indicaron que la entidad no cuenta con un plan de riesgo

crediticio que le permita controlar y emplear eficazmente sus recursos econémicos.

La investigacion citada, nos facilité informacién tedrica correspondiente al
riesgo crediticio; asimismo, nos mostrd la importancia que esta representa para

controlar la morosidad generada por los clientes.

(Martinez, 2014) en su tesis “Plan para disminuir el riesgo crediticio de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcin agencia EI Angel”.
Desarrollado en la Universidad Central del Ecuador, para optar el Titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria; tuvo como objetivo principal implementar un plan para
disminuir el riesgo crediticio de morosidad en la cooperativa, el presente estudio fue
una investigacion de nivel descriptivo. Los resultados obtenidos concluyeron que uno
de los principales factores que acrecientan el riesgo crediticio es; debido a que, no
llevan a cabo un seguimiento apropiado a los créditos en mora y la falta de
procedimientos adecuados para el otorgamiento de créditos. Asimismo, el estudio
precisa que con la elaboracion de un plan de riesgo crediticio no se pretende eliminar

dichos riesgos, sino minimizarlos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion; ya que, nos brindé aporte teérico
que nos permitié ampliar el conocimiento respecto al riesgo crediticio, asi como,
detectar cuales son las causas que la generan.

(Zambrano, 2014) en su tesis “Propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alangasi”. Elaborado en la Universidad

Central del Ecuador, para optar el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria;
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tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta para mejorar la eficiencia y
eficacia de la cooperativa Alangasi, el presente estudio empleo el método deductivo,
para ello se analizaron los estados financieros mediante el FODA, que le permitio
detectar los problemas existentes en la entidad. Los resultados obtenidos concluyeron
que el principal causante del riesgo crediticio es la ineficiente entrega y cobranza de
los créditos a los clientes; al igual que la sobreoferta de créditos con requisitos

flexibles ponen en riesgo la recuperacion de los créditos.

El estudio en mencidn, nos proporciond informacion tedrica respecto al riesgo
crediticio, asi como, nos develd que el no contar con una adecuada politica de crédito,

origina la sobreoferta de estas y, por ende, incrementa los indices de morosidad.

(Tirado, 2015) en su tesis “Las politicas de créditos y su incidencia en la
liqguidez de la fabrica de calzado FADICALZA”. Desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato, para optar el Titulo Profesional de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria; tuvo como objetivo principal establecer la incidencia de las politicas de
crédito en la liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA para incrementar la
eficiencia en la gestion crediticia, el presente estudio fue una investigacion de nivel
correlacional, la muestra fue integrada por 36 trabajadores a los cuales se les realizd
una encuesta con su correspondiente cuestionario validado y confiable. Los resultados
alcanzados concluyeron que la inexistencia de politicas de crédito si provoca tener una
reducida liquidez en la empresa; habida cuenta de que, el nivel de confianza fue de
95% con cinco grados de error igual a 0.05, el valor de X2c = 6.70; lo cual significo
rechazar la Ho y aceptar la Hi.

El estudio en mencidn, nos proporciond informacion tedrica respecto a las

politicas de credito, asi como, nos develd que el no contar con una adecuada politica
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de crédito, origina la sobreoferta de estas y, por ende, incrementa los indices de

morosidad que la liquidez.

(Chasi, 2015) en su tesis “Las politicas de crédito y su incidencia en la cartera
vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el CALVARIO LADA, durante el afio
2012”. Elaborado en la Universidad Técnica de Ambato, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria; tuvo como objetivo principal
establecer la incidencia de las politicas de crédito en el incremento de la cartera
vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Calvario, el estudio fue una
investigacion de nivel correlacional, la muestra fue conformada por 202 personas a
los cuales se les realizd una encuesta con su correspondiente cuestionario validado y
confiable. Los resultados obtenidos concluyeron que las politicas de crédito Sl inciden
en el incremento de la cartera vencida; puesto que, el valor de X2 = 3,84 < X2=11,08;

lo cual implico rechazar la Ho y aceptar la Ha.

La investigacion citada, nos facilité informacidn teérica correspondiente a la
politica de crédito; asimismo, nos mostré la importancia que esta representa para

controlar la morosidad generada por los deudores.

(Culqui, 2015) en su tesis “Las politicas de crédito y su incidencia en los
riesgos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Cia.
Ltda.”. Realizado en la Universidad Técnica de Ambato, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria; tuvo como objetivo principal
establecer la incidencia de la politica de crédito en el riesgo crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Campesina COOPAC Cia. Ltda., el presente estudio
fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue integrada por 136 personas

a los cuales se les realiz6 una encuesta con su correspondiente cuestionario validado
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y confiable. Los resultados alcanzados concluyeron que las politicas de crédito inciden
en los riesgos crediticios (X2 c= 17.41 > X2 t= 3.84); asi también se establecio que el
personal del departamento de crédito de la entidad, no verifica apropiadamente la
informacion y documentacion que se le ha de solicitar a sus clientes para acceder al

credito; lo cual significo rechazar la Ho y aceptar la Hi.

El trabajo citado se vincula a la investigacion; habida cuenta de que, nos
proporciond informacion tedrica respecto la variable politica de crédito con el fin de

consolidar nuestro marco teorico y fundamentar el problema de estudio.

(Aleaga, 2015) en su tesis “Las politicas de crédito y su incidencia en la
liquidez de la cooperativa de vivienda Villaflora en la ciudad de Ambato”.
Desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria; tuvo como objetivo principal establecer la
incidencia de la politica de crédito en la liquidez de la cooperativa de vivienda
Villaflora en la ciudad de Ambato, el presente estudio fue una investigacion de nivel
correlacional, la muestra fue integrada por 40 trabadores a los cuales se les realiz6 una
encuesta con su correspondiente cuestionario validado y confiable. Los resultados
alcanzados concluyeron que las politicas de crédito inciden en la liquidez; dado que,

la Prueba t-student fue 2.54 > 2.13; lo cual implic6 rechazar la Ho y aceptar la Ha.

En tal sentido, el trabajo referido se relaciona con la investigacion; por cuanto,
nos provee de un modelo de matriz de consistencia que nos posibilitd estructurar la

I6gica interna del estudio al tener una vision general de esta.

(Martinez, 2014) en su tesis “Plan para disminuir el riesgo crediticio de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcin agencia El Angel”.

Desarrollado en la Universidad Central del Ecuador, para optar el Titulo de Ingenieria
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en Contabilidad y Auditoria; tuvo como objetivo principal implementar un plan para
disminuir el riesgo crediticio de morosidad en la cooperativa, el presente estudio fue
una investigacion de nivel descriptivo. Los resultados obtenidos concluyeron que uno
de los principales factores que acrecientan el riesgo crediticio es; debido a que, no
llevan a cabo un seguimiento apropiado a los créditos en mora y la falta de
procedimientos adecuados para el otorgamiento de créditos. Asimismo, el estudio
precisa que con la elaboracion de un plan de riesgo crediticio no se pretende eliminar
dichos riesgos, sino minimizarlos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion; ya que, nos brindé aporte teérico
gue nos permitié ampliar el conocimiento respecto al riesgo crediticio, asi como,
detectar cuales son las causas que la generan.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Politica de crédito.

Desde el punto de vista de, (Pifieiro et al., 2016) la politica de crédito es
definida como “las condiciones de venta, en lo relativo a las condiciones de pago que
se van a ofrecer a cada cliente, y establecer un mecanismo [...] que fiscalice el proceso
de conversion en liquidez de las cuentas a cobrar y vigile la evolucion de la
morosidad” (p. 310).

En opinidn de, (Garcia, 2016) la politica de crédito son normativas adoptadas
por:

Una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado

cliente. Dicha politica implica la determinacion de del tipo de crédito, las

normas de crédito y las condiciones de crédito [...] Asimismo, la empresa debe

desarrollar fuentes adecuadas de informacién y métodos de analisis de crédito

(p. 14).
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De acuerdo con, (Madrofio, 2016) la politica de crédito “se refiere a las normas
bajo las cuales se otorga el crédito a los clientes, para ello los elementos que juegan
un papel de vital importancia son: costo de investigacion y cobranza, costo de

morosidad, costo de incobrabilidad” (p. 99).

Desde la perspectiva de, (Roberti et al., 2013) que la politica de crédito hace
referencia al “procedimiento sobre como otorgar créditos y como realizar las
cobranzas” (p. 2).

A criterio de, (Bafiuelos, 2015) la politica de crédito “es un curso de accion
desarrollado para situaciones recurrentes y designado con el fin de controlar y
minimizar el riesgo que asume al otorgarle crédito a sus clientes” (p. 6).

Al respecto, las politicas de crédito en nuestro pais estdn normadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros del Per( (SBS), asimismo, son un conjunto de
mandatos y exigencias empleados por cada entidad financiera para otorgar crédito a
sus clientes. No obstante, cabe mencionar que un factor determinante para llevar a
cabo dichas acciones y operaciones de manera eficiente es el factor humano; dado
que, la eficacia de la aplicacion de las politicas de crédito dependera de la experiencia
del personal; asi como también de los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas mediante la capacitacion.

a. Factores internos
¢ Experiencia del analista
Quintero (2018), define una experiencia laboral como la respuesta interna
y subjetiva de los trabajadores ante cualquier contacto directo o indirecto con
alguna préctica, politica o procedimientos de gestion de personas.
El contacto directo usualmente es iniciado por la unidad responsable de

las decisiones sobre seleccion, remuneraciones, entrenamiento y otras. También
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incluye las interacciones de las personas con ejecutivos y supervisores que, a
través del ejercicio de su cargo, dan instrucciones, comunican, reconocen,
disciplinan y realizan una amplia gama de conductas que tienen un impacto en lo
que las personas piensan sobre su trabajo y la organizacion.

Los contactos indirectos son encuentros no programados con otros
trabajadores de la organizacion, clientes, proveedores, representantes de la
competencia e incluye recomendaciones, criticas verbales. También implica
contactos con noticias, publicidad, anuncios gubernamentales, etc.

Todos estos contactos, interactuando con las expectativas de los
trabajadores respecto a su organizacion y su puesto, contribuyen a generar los
pensamientos, emociones y estados mentales que forman la experiencia laboral
global y que afectan profundamente el comportamiento en el trabajo.

¢ Capacitacion del analista

Los Analistas de Crédito evaltan la solvencia de las personas que aplican
a la obtencidn de un préstamo bancario. En tal sentido, estan a cargo de recolectar
y examinar la informacion financiera de cada persona, tales como su historial de
pagos, balance de ingresos y ahorros.

La labor desempefiada por estos profesionales es distinta a la de los
Asesores de Crédito, quienes orientan y asisten a los clientes a lo largo de todo el
proceso. En cambio, los Analistas les explican los distintos tipos de préstamos y
sus condiciones a los clientes; seguidamente, proceden con la verificacion del
récord financiero de quienes optan a un préstamo o linea de crédito, a los fines de
determinar si esa persona califica o no para la aprobacion correspondiente.

Por su parte, los Analistas de Crédito se enfocan en examinar la
informacion crediticia para calcular el riesgo financiero existente de ser aprobado

el préstamo o crédito solicitado. En tal sentido, por lo general, estos profesionales
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trabajan para instituciones financieras, empresas dedicadas a realizar inversiones,
corredores de bolsas de valores y firmas financieras.
2.2.1.1. Analisis crediticio.

Desde el punto de vista de, (Westreicher, 2019) el analisis crediticio “es un
informe elaborado para determinar la aprobacion o negacion de un préstamo. El
acreedor evalla la probabilidad de que el dinero otorgado sea devuelto,
considerando aspectos como el historial crediticio, capacidad de pago, aval y
garantia”.

En opinidn de, (Hernandez et al., 2015) el analisis crediticio nos permite
“evaluar todos los riesgos cualitativos y cuantitativos para el otorgamiento de
créditos” (p. 131).

A juicio de, (Morales & Morales, 2015) refieren que el analisis crediticio
“se orienta a la evaluacion de la capacidad de una compafiia para cumplir sus
compromisos. [...] implica la evaluaciéon de la solvencia y la liquidez de una
compafiia, junto con la variabilidad en sus utilidades” (p. 160).

De acuerdo con, (Camacho, 2019) el analisis de crédito “es un informe
elaborado para determinar la aprobacion o negacion de un préstamo”. Debido a
que, el prestamista estimara la posibilidad de que si entrega un crédito este le serd
reintegrado conforme a lo acordado” (p. 5).

Como expresa, (Morales & Morales, 2015) el analisis crediticio “es el juicio
de la posicién de un cliente, apoyado en una informacién amplia y segura, asi como
la aplicacion de técnicas de evaluacion para calcular el riesgo relacionado con la
utilidad” (p. 25).

En tal sentido, la evaluacion de crédito es una serie de procesos en el cual
la entidad financiera determina si la persona solicitante del crédito cumple con los

requisitos establecidos por estas, para la devolucion del crédito concedido.
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Historial crediticio.

En opinion de, (Calderon & Castro, 2014) el historial crediticio hace
referencia a la “capacidad crediticia para el prestatario y la verificacion por parte
del prestamista” (p. 4).

De acuerdo con, (Calderon R. C., 2015) el historial crediticio es “el
registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas del solicitante
(financiero, contractual y moral)” (p. 10). Son los antecedentes de pagos de
créditos anteriores, se emplea para establecer si se concede 0 no un crédito.

A criterio de, (Gamarra, 2015) afirma que el historial crediticio es un
elemento imprescindible para obtener un crédito de una identidad financiera,
puesto que, proporciona datos importantes relacionados al comportamiento de
pago del individuo que solicita un préstamo (p. 9).

Segun la (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015), indica que el
historial crediticio es méas indispensable de lo que se le considera, pues nos
presenta los precedentes crediticios de una persona; su conducta ante un crédito,
lo cual le permitird a una financiera resolver si otorga un crédito (p. 12).

Desde la perspectiva de, (Roberti et al., 2015) el historial crediticio “es
una evaluacion solicitante orientada a indicar si éste es 0 no un buen pagador,
ya sea en términos efectivos o potenciales” (p. 7).

Por lo tanto, es posible afirmar que el historial crediticio es la reputacion
del prestatario ante las entidades financieras, demostrando que tan buen pagador
es respecto a préstamos anteriores.

Capacidad de pago.

Desde el punto de vista de, (Cardozo, 2015) “para evaluar la capacidad

de pago de un deudor se debe contar con informacion suficiente que permita

determinar el flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los
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documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito” (p.
76).

Segun el (BBVA, 2018) la capacidad de pago “es la posibilidad para
poder apelar a un préstamo en un momento determinado, es un factor que los
bancos tendran en cuenta en funcién de los ingresos y gastos fijos del
solicitante”.

En opinion de, (Meneses & Macuacé, 2016) la capacidad de pago es “un
analisis financiero exhaustivo del solicitante, de tal manera, que refleje la
volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. [...] actualmente, se han
desarrollado modelos y herramientas estadisticas que permiten calcular la
probabilidad de incumplimiento” (p. 70). Para lo cual se debe tener en
consideracién: la solvencia del deudor, informes correspondientes al
cumplimiento de pago de créditos anteriores e historial crediticio.

Desde la perspectiva de, (Morales & Morales, 2015) la capacidad de
pago “es analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo
suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con base en la
viabilidad de su negocio” (p. 33).

En tanto, “la capacidad de pago es la evaluacion que se le realiza al sujeto
que solicita el crédito “para determinar la probabilidad de incumplimiento de
crédito” (Cardozo, 2011, pag. 76).

Sobre el particular, la capacidad de pago se fija conforme a los ingresos
que percibe la persona que requiere de un crédito, para de esta manera
determinar que monto de sus ingresos pueden ser destinados al pago de su

préstamo.
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2.2.1.1.3. Garantia.

Desde el punto de vista de, (Mavila, 2014) la garantia son todos los
métodos “que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los créditos
otorgados. El requerimiento de garantias para respaldar los créditos que se
otorgan, no estd basado en prevision de tener que recurrir a un procedimiento
judicial para obtener el reembolso” (p. 61).

Desde la perspectiva de, (Northcote, 2018) la garantia “son aquellos
mecanismos que permiten respaldar el cumplimiento de una obligacion asumida
por una persona, de forma tal que ante un incumplimiento, la persona pueda
obtener la satisfaccion de su pretension ejecutando la garantia” (p. 76).

A criterio de, (Zunzunegui, 2016) refiere que la garantia esta “destinado
a garantizar el cumplimiento de obligaciones financieras. No son un mero
mecanismo con funciones de garantia. Sirven para asegurar a las entidades
financieras acreedoras una cobertura segura y eficiente, sometida al simple
acuerdo de voluntades”.

Segun el (BBVA, 2015) la garantia son “destinadas a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas, y varian dependiendo de cudl sea
el activo o las condiciones exactas que se suscriban entre el prestamista y el
prestatario”.

Desde la posicién de, (Cardozo, 2015) sostiene que “las garantias que
respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el
evento de no pago y, por consiguiente para determinar el nivel de provisiones”
(p. 77).

En cuanto a, la garantia es posible mencionar que esta es utilizada por
las entidades financieras para garantizar el pago de un crédito otorgado a un

cliente; por cuanto, es considerado como un modo de seguro frente a un impago.
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2.2.1.2. Condiciones de Crédito.

Desde el punto de vista de, (Cérdoba, 2016) las condiciones de crédito

“ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pueden tener efectos en su

rentabilidad total. Especifica el periodo o plazo de crédito, la tasa de interés y la

forma de contrato” (p. 206).

En tanto, las condiciones de crédito le posibilitaran a la CMAC Huancayo

del distrito de Huancayo establecer el periodo en que se extiende el Crédito y el

descuento por pronto pago.

2.2.1.2.1.

2.2.1.2.2.

Plazo de crédito.

Desde la perspectiva de, (Godoy, 2012) el plazo de crédito “es el tiempo
que transcurre entre el momento que empieza y termina una transaccion” (p.
456).

En tal sentido, es posible afirmar que el plazo de crédito es el tiempo de
pago acordado entre la CMAC Huancayo y el prestatario.

Tasa de interés.

En opinién de, (Chicaiza, 2013) la tasa de interés “es el costo de un
préstamo expresado como una tasa porcentual” (p. 16).

Desde la perspectiva de, (Chu, 2014) la tasa de interés “es el alquiler o
rédito que se acuerda pagar por un dinero tomado como préstamo [...] La unidad
de tiempo es el afo. La tasa se expresa en porcentajes” (p. 127).

De acuerdo con, (Aching, 2016) la tasa de interés “es la expresion
porcentual del interés [...] es el precio del tiempo” (p. 36).

A criterio de, (Godoy, 2014) la tasa de interés “es el precio que se paga
por el uso del dinero que se toma en préstamo durante un periodo de tiempo

determinado” (p. 466).
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Al respecto, la tasa de interés es el porcentaje que se tiene que pagar por
un crédito mas la suma del saldo inicial que le fue prestado. Este pago se
efectuara conforme al periodo establecido por la entidad financiera.

2.2.1.2.3. Contrato de crédito.

Desde el punto de vista de, (Blanco, 2016) el contrato de crédito se lleva
a cabo “cuando la institucién financiera otorga el préstamo o crédito a la persona
acreditante, previo a un convenio voluntario acordado entre ambas partes la cual
consta de clausulas especificas que se han de cumplir para la devolucién del
dinero prestado” (p. 23).

En cuanto, al contrato de crédito es posible afirmar que la CMAC
Huancayo a través de este documento legal exige el cumplimiento de pago
conforme a las clausulas estipuladas; habida cuenta de que, este crea
obligaciones y generar derechos de ambas partes.

2.2.1.3. Tipo de crédito.

Desde el punto de vista de, (Roca, 2018) los tipos de crédito “son las
distintas clasificaciones de créditos (personal, comercial, hipotecario vy
microempresa) las cuales cuentan con distintas particularidades segin su origen o
destino” (p. 12).

Crédito

En la opinidn de, (Del Valle, 2015) el crédito “es la entrega de un valor
actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un
valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interes
pactado” (p. 8).

Desde la perspectiva de, (Morales & Morales, 2015) el crédito “es un
préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad

solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para
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dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los

hubiera” (p. 23)

A criterio de, (Tarango, 2014) el crédito “es aquella operacion financiera

donde una persona, denominada prestatario, recibe el dinero de una sola vez al

inicio de la operacion y, desde ese momento, debe al prestamista el importe

recibido mas los correspondientes intereses” (p. 139).

En tal sentido, la CMAC Huancayo a través de los tipos de crédito ofrece a

sus clientes diferentes productos de acuerdo a sus necesidades y su situacion

financiera.

2.2.1.3.1.

2.2.1.3.2.

Crédito personal.

De acuerdo con, (Aibar, 2015) el crédito personal “estan destinadas a la
financiacion de cualquier necesidad del cliente: estudios, reforma del hogar,
adquisicion de bienes, realizar inversion [...] debe devolver el importe recibido
mas el interés correspondido” (p. 76).

Al respecto, los créditos personales son otorgados por la CMAC
Huancayo para la adquisicion de bienes y servicios por parte del cliente.
Crédito hipotecario de vivienda.

Segln la (SBS, 2018) acorde a la Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008,
indica que el crédito hipotecario de vivienda debe ser entregados “amparados
con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el
sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por
cualquier otro sistema de similares caracteristicas” (p. 22).

En la opinion de, (Rojas, 2016) el crédito hipotecario de vivienda
“permiten financiar la adquisicion [...] de la vivienda” (p. 12). Asi como, su

edificacion, reparacion y mejoras.
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El crédito hipotecario es un tipo de crédito brindado por la CMAC
Huancayo para la adquisicion, refraccion, remodelacién y construccion de una
vivienda.

2.2.1.3.3. Crédito microempresas.

La (SBS, 2018) conforme a la Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008,
sefiala que el crédito microempresas “Son aquellos créditos destinados a
financiar actividades de produccidn, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el
sistema financiero [...] es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos seis meses” (p.
12).

Desde el punto de vista de, (Alam, 2012) expresa que el crédito
microempresas esta asignado para la financiacion de mercancia y productos que
generardn la mejora de la produccion de las microempresas (p. 2).

A juicio de, (Mendoza, 2019) el comprobante de ingreso es un
“documento formal donde se evidencie que posees una fuente de ingresos
regular o periddica. Segun el tipo de actividad econdmica al que te dediques”.

En tanto, los créditos microempresa son otorgados por la CMAC
Huancayo con el fin de financiar actividades de comercializacion y produccion.

2.2.2. Gestion del riesgo crediticio.

De acuerdo con, (SBS, 2014) la gestion del riesgo crediticio es “El proceso
que permite mantener el riesgo de crédito dentro de parametros aceptables,
establecidos en las politicas y procedimientos internos aprobados por el Directorio, y
alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia” (p. 8).

A criterio de, (Gomez, 2014) la gestion del riesgo crediticio “se relaciona con

factores volatiles y sensibles al entorno macroeconémico, por lo que se hace
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imprescindible definir y controlar esos riesgos, con el fin de mitigar y reducir las
posibles pérdidas que la incertidumbre depara” (p. 27).

Segun el (Comité de Basilea, 2005) sefiala que la gestion del riesgo crediticio
se encarga de “maximizar la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo del banco,
manteniendo la exposicion al riesgo de crédito dentro de limites aceptables mediante
un sistema de cobranza” (p. 4).

Desde la perspectiva de, (Cuervo, 2016) sostiene que la gestion del riesgo
crediticio permite que la entidad financiera pueda “maximizar su rentabilidad y, por
otro lado, mantengan el riesgo dentro de limites razonables™.

Al respecto, la gestion del riesgo crediticio le posibilita a la CMAC Huancayo
mantener el riesgo de crédito dentro de los estandares permitidos; puesto que,
empleara una serie de procedimientos a fin de recuperar las cuentas por cobrar.

2.2.2.1. Proceso de riesgo.

Desde el punto de vista de, (Afiez, 2014) el proceso de riesgo “es el relativo
al andlisis y evaluacion del riesgo, asi como la clasificacion de los clientes. Estos
procesos de analisis de riesgos precisan de fuentes de informacion, tanto internas
como externas y de unos sistemas especificos” (p. 8).

Desde la perspectiva de, (Ledesma & Sanchez, 2017) mencionan que el
proceso de riesgo crediticio “esta ligado a la incertidumbre que rodea en general a
cualquier hecho econémico, en el sentido de contingencias que puedan ocasionar
pérdidas” (p. 79).

A juicio de, (Estupifian, 2015) sefiala que el proceso de riesgo es la
“aplicacion sistematica de politicas de gestion, procedimientos y practicas para las
tareas de establecimiento del contexto, identificacion, anlisis, evaluacion,

tratamiento, monitoreo y comunicacion del riesgo” (p. 92).
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Evaluacién de riesgo.

De acuerdo con, (Cardozo, 2011, pag. 75) la evaluacién de riesgo es un
procedimiento que “corresponde a la planificacion de medidas que permitan el
conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su capacidad de pago,
solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas, condiciones financieras del
préstamo y externalidades a las que puede estar expuesto”.

Desde la posicion de, (Estupifian, 2015) la evaluacion de riesgo es un
“proceso usado para determinar las prioridades de la gestion del riesgo mediante
la comparacion del nivel de riesgo contra normas predeterminadas, niveles de
riesgo objeto u otros criterios” (p. 91).

A criterio de, (Estupifian, 2015) la evaluacion de riesgo es “comparar 10s
niveles de riesgo calculados contra los criterios preestablecidos. Esto posibilita
que los riesgos sean ranqueados de modo que se identifiquen prioridades de
gestion” (p. 93).

En tanto, la CMAC Huancayo efectia el analisis del riesgo para
determinar la capacidad del deudor de cumplir con el pago de su deuda de
conformidad con los criterios establecidos.

Administracion de riesgo.

En la opinion de, (Meneses & Macuacé, 2016) la administracion de
riesgo “es el conjunto de politicas, procedimientos, normas y metodologias de
medicion de los riesgos que rigen y controlan los procesos de crédito y cobranza
de las entidades” (p. 67).

Dese la perspectiva de, (Elizondo & Lopez, 2014) refieren que la
administracion de riesgo “es fundamental para cualquier empresa cuya

rentabilidad de negocio este intimamente ligada a los negocios que asume.
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Cualquier entidad econdémica necesita identificar, valorar y cuantificar su
exposicion al riesgo” (p. 50).

En tal sentido, la CMAC Huancayo mediante la administracion del
riesgo de crédito intenta reducir la probabilidad de perdida generada por la
disminucion del valor de sus activos a consecuencia del impago del deudor.

2.2.2.1.3. Control de riesgo.

Desde el la perspectiva de, (Estupifian, 2015) el control de riesgo es
“aquella parte de la gestion de riesgo que involucra la implementacion de
politicas, normas, procedimientos y cambios fisicos a fin de eliminar o
minimizar riesgos adversos” (p. 90).

Al respecto, la CMAC Huancayo a través del control del riesgo crediticio
detecta los factores de riesgo, asi como también cuantifica los indices de riesgo.

2.2.2.2. Parametro de riesgo.

De acuerdo con, (Gonzéalez, 2015) los pardmetros de riesgo “son
mecanismos de medicion que han ido evolucionando conforme se ha desarrollado
los regimenes de inversion, estos mecanismos estan focalizados principalmente en
la gestion del riesgo crediticio” (p. 4).

Por medio de los parametros de riesgo la CMAC Huancayo establece
magnitud de la pérdida por el incumplimiento de pago por parte del deudor.

2.2.2.2.1. Probabilidad de incumplimiento.

Desde la posicion de, (Trejo et al., 2016) la probabilidad de
incumplimiento “es la medida de qué tan probable es que un acreditado deje de
cumplir con sus obligaciones estipuladas en el contrato crediticio” (p. 22).

En tanto, la CMAC Huancayo a través de la probabilidad de
incumplimiento obtendra una calificacion crediticia por medio del scoring y de

rating.
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2.2.2.2.2. Severidad de la pérdida.

Desde el punto de vista de, (Brescia, 2012) la severidad de la pérdida es
una medida importante en el analisis cuantitativo del riesgo y se define como el
porcentaje sobre la exposicion en riesgo que no se espera recuperar en caso de
incumplimiento.

En tal sentido, la CMAC Huancayo por medio de la severidad de pérdida
establece la pérdida econdmica que tendra que enfrentar si el deudor no cumple
CON SuS pagos respectivos.

2.2.2.2.3. Perdida esperada.

En la opinion de, (Bonas et al., 2017) la pérdida esperada “es el primer
elemento del riesgo de crédito. Esta depende del deterioro que presenta la cartera
en la fecha del analisis y se determina con la calidad de cada uno de los
acreditados por medio de su calificacion” (p. 37).

En tanto la CMAC Huancayo como resultado de la probabilidad de
incumplimiento determina el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio.

2.2.2.3. Sistema de cobranza.

Desde la perspectiva de, (Morales & Morales, 2015) el sistema de cobranza
son “las estrategias de cobranza que se usan para la cobranza se establecen de
acuerdo con el grado de cumplimiento que haga en los pagos del crédito el cliente”
(p. 152).

A criterio de, (Cérdoba, 2016) el sistema de cobranza “son los
procedimientos que la empresa utiliza para cobrar [...], las cuales estan ligadas a
las politicas de créditos empleadas. La efectividad de las politicas de cobro se ve
reflejada en el volumen de cuentas incobrable que presente la empresa” (p. 209).

La CMAC Huancayo a través del sistema de cobranza gestiona el proceso

de cobro de la morosidad.
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Cobranza administrativa.

Desde la posicion de, (Morales & Morales, 2015) la cobranza
administrativa “es la cartera de clientes que estan por vencer y que no ha tenido
gestion anterior [...] Es necesario calendarizar y definir el seguimiento
adecuado para el caso, asi como la emision de cartas, oficios y reportes con la
finalidad de obtener promesas de pago” (p. 153).

Cobranza prejudicial.

En la opinidn de, (Morales & Morales, 2015) la cobranza prejudicial
“comienza con el atraso de uno o mas pagos de un crédito. A través de estas
empresas de cobranza, el acreedor busca persuadir al deudor para que cumpla
con sus obligaciones y de esta forma evitar un juicio” (p. 154).

Cobranza judicial.

De acuerdo con, (Morales & Morales, 2015) la cobranza judicial se
“inicia cuando el deudor no ha cumplido con sus obligaciones crediticias, es
decir, no ha devuelto el importe de los créditos recibidos, por lo cual el acreedor
procede a protestar los pagarés, letras u otros documentos que constituian las
garantias” (p. 155).

A criterio de, (Cordoba, 2012) sefiala que la cobranza judicial “es el paso
maés estricto en el proceso de cobro, donde las empresas pueden utilizar las
empresas especializadas en cobranza, procedimiento que ademéas de costoso
puede implicar la pérdida del cliente, reduciendo asi la posibilidad de futuros
negocios” (p. 210).

conceptual
Desde la perspectiva de, (Naupas et al., 2018) el marco conceptual “consiste en

los términos basicos utilizados en el planteamiento del problema, objetivos e

hipdtesis, del proyecto de investigacion” (p. 177).
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2.3.1. Variables.
Analisis crediticio
(Camacho, 2019, pag. 5), sostiene que “es un informe elaborado para

determinar la aprobacion o negacion de un préstamo”.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC)

(Jaramillo, 2014), refiere que son “instituciones de microfinanciamiento (IMF)
que pertenecen a los gobiernos municipales, aunque estos no tienen el control
mayoritario ya que las decisiones estan a cargo de una junta que retne a diversos

actores, entre estos la sociedad civil” (p. 2).

Capacidad de Pago

(Morales & Arturo, 2014, pag. 33), seialan que “es analizar la capacidad que
tiene un cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus
compromisos financieros, con base en la viabilidad de su negocio”.
Condiciones de Crédito

(Cevallos, 2012, pag. 21), expresa que son la “Especificacion de los términos
y condiciones establecidos para los clientes que reciben los productos a crédito, por
parte de la empresa”.
Crédito

(Tarango, 2014, pag. 139), afirma que “es aquella operacion financiera donde
una persona, denominada prestatario, recibe el dinero de una sola vez al inicio de la
operacién y, desde ese momento, debe al prestamista el importe recibido méas los

correspondientes intereses”.
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Cronograma de pagos

(Eguiluz, 2018, pag. 2), menciona que es un “documento que se entrega con el
desembolso del préstamo y que detalla las fechas y monto de pago comprometidos
para la cancelacién del préstamo. Su incumplimiento genera la aplicacion de importes
adicionales a la cuota (interés compensatorio)”.
Garantia

(Northcote, 2018, pag. 76), afirma que “son aquellos mecanismos que
permiten respaldar el cumplimiento de una obligacién asumida por una persona, de
forma tal que, ante un incumplimiento, la persona pueda obtener la satisfaccion de su
pretension ejecutando la garantia”.
Normas de crédito

(Cevallos, 2012, pag. 19), expresa que son “Criterios basicos que define la
institucion financiera y que el cliente debe cumplir para que pueda recibir los
productos crediticios”.
Dimensiones
Cobranza

(Huertas, 2017, péag. 1), sostiene que “es la actividad que una institucion
dedicada al otorgamiento de crédito debe realizar para obtener la recuperacion de la
cartera, uno de los principales activos que maneja la organizacion”.
Gestion

(Faga & Ramos, 2001, pag. 70), refieren que es la “actividad dirigida a obtener
y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion”.
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Riesgo

(Echemendia, 2011, pag. 471), afirma que en “ella se describe, desde el sentido
comun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado,
negativo o peligroso”.
Riesgo crediticio

“Es la posibilidad de que un prestatario o contraparte no pueda cumplir con

sus obligaciones de acuerdo con los términos acordados” (Comité de Basilea, 2005,

pag. 4).
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Capitulo 111
Hipdtesis

A criterio de, (Rivas, 2015) la hipotesis correlacional “Establecen correlaciones entre

dos o mas variables. Las correlaciones pueden ser positivas, negativas o mixtas” (p. 159).

3.1.

3.2.

Hipdtesis general

La politica de crédito se relaciona de manera directa con la gestion del riesgo crediticio

en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa entre el analisis crediticio y la gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio 2019.

2. Las condiciones de crédito se relacionan de forma directa con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

3. Existe relacion directa entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la

Caja Huancayo, en el afio 2019.
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3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual.
V1: Politica de Crédito
La politica de crédito es definida como “las condiciones de venta, en lo
relativo a las condiciones de pago que se van a ofrecer a cada cliente, y establecer
un mecanismo [...] que fiscalice el proceso de conversion en liquidez de las
cuentas a cobrar y vigile la evolucion de la morosidad” (Pifieiro, Alvarez, & De
Llano, 2016, pag. 310).
V2: Gestion de riesgo crediticio
La gestion del riesgo crediticio es “El proceso que permite mantener el
riesgo de crédito dentro de parametros aceptables, establecidos en las politicas y
procedimientos internos aprobados por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de

rentabilidad y eficiencia” (SBS, 2014, pag. 8).



3.3.3. Operacionalizacion.

59

La operacionalizacion de variables “Es el proceso l6gico mediante el cual el

investigador transforma las variables tedricas o abstractas, en sub-variables o

dimensiones y estas a su vez se transforman en variables empiricas, conocidas también

como indicadores” (Naupas et al., 2018).

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

V1
Politica de
Crédito

La politica de crédito
son normativas
adoptadas por “una
empresa, con la finalidad
de otorgar facilidades de
pago a un determinado
cliente. Dicha politica
implica la determinacion
de del tipo de crédito, las
normas de crédito y las
condiciones de credito
[...] Asimismo, Ila
empresa debe desarrollar
fuentes adecuadas de
informacion y métodos
de anélisis de crédito.”
(Garcia, 2016, pag. 14).

“es un informe elaborado
para  determinar la
aprobacion o negacion de
un préstamo. El acreedor
evalUa la probabilidad de
que el dinero otorgado
sea devuelto,
considerando  aspectos
como el historial
crediticio, capacidad de
pago, aval y garantia”
(Westreicher, 2019).

Analisis crediticio

Historial crediticio

Capacidad de pago

Garantia

“ayudan a la empresa a
obtener mayores clientes,
pueden tener efectos en
su rentabilidad total.
Especifica el periodo o
plazo de crédito, la tasa
de interés y la forma de
contrato”. (Coérdoba,
2016, pag. 206).

Condiciones de
Crédito

Plazo de crédito

Tasa de interés

Contrato de crédito

“son las distintas
clasificaciones de
créditos (personal,
comercial, hipotecario y
microempresa) las cuales
cuentan con distintas
particularidades segln su
origen o destino” (Roca,
2018).

Tipo de Crédito

Crédito personal

Credito hipotecario

Crédito microempresa

V2
Gestion del
Riesgo
Crediticio

La gestion del riesgo
crediticio es “el proceso
que permite mantener el
riesgo de crédito dentro
de parametros
aceptables, establecidos
en las politicas vy
procedimientos internos
aprobados por el
Directorio, y alcanzar
sus objetivos de
rentabilidad y
eficiencia” (SBS, 2014).

“es el relativo al analisis y
evaluacion del riesgo, asi
como la clasificacion de
los clientes. Estos
procesos de andlisis de
riesgos  precisan  de
fuentes de informacion,
tanto  internas como
externas 'y de unos
sistemas especificos”
(Afez, 2014, pag. 8).

Proceso de Riesgo

Evaluacion de Riesgo

Administracion de riesgo

Control de Riesgo

“son  mecanismos de
medicion que han ido
evolucionando conforme

Parametro de
Riesgo

Probabilidad de
incumplimiento
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La gestion del riesgo
crediticio se encarga de
“maximizar la tasa de
rendimiento ajustada por
el riesgo del banco,
manteniendo la
exposicion al riesgo de
crédito dentro de limites
aceptables mediante un
sistema de cobranza”
(Comité de Basilea,
2005, pag. 4).

se ha desarrollado los
regimenes de inversién,
estos mecanismos estan
focalizados

principalmente en la

Severidad de la pérdida

gestion  del  riesgo Pérdida esperada
crediticio”  (Gonzalez,
2015, pag. 4).

“son los procedimientos
que la empresa utiliza
para cobrar [...], las
cuales estan ligadas a las
politicas de  créditos
empleadas. La
efectividad de las
politicas de cobro se ve
reflejada en el volumen
de cuentas incobrable que
presente la empresa”
(Cordoba, 2016, pég.
209).

Sistema de
Cobranza

Cobranza administrativa

Cobranza prejudicial

Cobranza judicial
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Capitulo IV
Metodologia
En la opinion de, (Lopez & Fachelli, 2015) la metodologia opera “en la constitucion
de métodos, de procedimientos que actlan de guias y pautas para construccion y analisis del

objeto de estudio” (p. 9).

La metodologia encaminé el estudio; habida cuenta de que, nos proporcioné los

métodos y tecnificas pertinentes para llevar a cabo eficientemente el trabajo de investigacion

4.1. Meétodo de investigacion
A. Método general
a. Método cientifico
Desde la perspectiva de, (Carrasco, 2019) el método cientifico “constituye
un sistema de procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y
tacticas para resolver el problema de investigacion, asi como probar la hipotesis

cientifica” (p. 269).

Los conocimientos cientificos de la realidad del fendmeno de estudio

fueron obtenidos a través del desarrollo de una serie de etapas:
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e Se observé el fendmeno de investigacion y sus variables “politica de
crédito y gestion del riesgo crediticio”, en la CMAC Huancayo del distrito
de Huancayo,

e En funcion a lo observado se realizd el planteamiento del problema ¢De
qué manera la politica de crédito se relaciona con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019?

¢ Se planted una hipdtesis “Existe relacion directa entre la politica de
crédito y la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio
2019”, como posible solucion al fendmeno de estudio.

e Por medio de la experimentacion se comprob6 que la hipotesis formulada
es correcta; asimismo, los resultados alcanzados (datos) fueron analizados
mediante programas estadisticos e interpretados en funcién a las bases
tedricas, para lo cual consultamos documentos escritos (tesis, libros,
revistas, articulos) que englobaron a las variables del fendbmeno de
estudio. Por ultimo, se aceptd la hipdtesis alterna y se rechazo la hipétesis
nula.

B. Método especifico
a. Método mixto
A juicio de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el método mixto “implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio” (p. 614).

El estudio empled datos cuantitativos de realidad objetiva (trabajadores del

Area de Negocios de la CMAC Huancayo) y datos cualitativos de la realidad
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subjetiva (perciben aspectos ligados a las variables del fendmeno de estudio
politica de crédito y gestién del riesgo crediticio), con el objeto de que la

investigacion se llevase a cabo de la forma mas acertada.

b. Método descriptivo

A criterio de, (Sdnchez & Reyes, 2015) el método descriptivo “Consiste en
describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el
presente” (p. 50).

El presente estudio describid6 y preciso las caracteristicas y el
comportamiento de las variables del fendbmeno “politica de crédito y gestion del
riesgo crediticio ”, CMAC Huancayo del distrito de Huancayo.

b. Método hipotético-deductivo

En opinidn de, (Sanchez F. A., 2019) el método hipotético-deductivo
“Tiene la finalidad de comprender los fendmenos y explicar el origen o las causas
que la generan. [...] se parte de premisas generales para llegar a una conclusion

particular, que seria la hipotesis a falsar para contrastar su veracidad” (p. 108).

En torno a, la referencia de lo percibido (induccién) sobre las variables del
fendmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”, en la
CMAC Huancayo se formul6 la hipétesis deduciendo (generaliza) sus posibles
consecuencias; seguidamente se contrasto la hipétesis por medio de la

experimentacion; estableciendo la veracidad de la hipétesis de investigacion (Ha).
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c. Método estadistico
Desde el punto de vista, (Ramos & Guerra, 2019) los métodos estadisticos
son “técnicas empleadas para recolectar, organizar y analizar datos, los cuales

sirven de base para tomar decisiones en las situaciones de incertidumbre” (p. 5).

La investigacion se llevo a cabo de manera estructurada mediante una serie
de procedimientos y el programa estadistico Excel y SPSS, con el fin de efectuar
el tratamiento apropiado de los datos de las variables del fendmeno de estudio

“politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”.

d. Método analitico-sintetico
Desde la perspectiva de, (Tapia, 2016) el método analitico-sintético es
“aquel que estudia los hechos partiendo de la disgregacion del objeto de estudio en

sus partes dando luego una mirada holistica e integral al mismo” (p. 19).

En la investigacion se realizo la division de las variables del fendmeno de
estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”, en todas sus
dimensiones e indicadores con el propésito de efectuar un analisis exhaustivo e
identificar los elementos fundamentales del tema tratado; seguidamente en funcion
a las particularidades y las relaciones existentes entre los componentes examinados

se llevo a cabo una sintesis general del estudio.

4.2. Tipo de investigacion
Como afirma, (Carrasco, 2019, pag. 43) la investigacion de tipo aplicada “se
distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga
para actuar, trasformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la

realidad” (p. 43).
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Los conocimientos adquiridos en el curso de la investigacion seran utilizados a
fin de dar respuesta al fendmeno de estudio sucedido en la CMAC Huancayo del distrito

de Huancayo.

Nivel de investigacion

Como sefiala, (Herndndez & Mendoza, 2019) la investigacion de nivel
correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”

(p. 109).

En la presente investigacion se midio y determind el nivel de relacién entre las

variables del fendmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”.

Disefio de la investigacion
A juicio de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el disefio de investigacion “representa
el punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso con la recoleccion y el
andlisis de los datos” (p. 148).
A. No experimental
Desde la perspectiva de, (Valderrama, 2015) la investigacion de disefio no
experimental es una “investigacion sistematica y empirica, en donde que las variables

independientes no se manipulan” (p. 67).

En la investigacion las variables del fenémeno de estudio “politica de crédito
y gestion del riesgo crediticio” se dan en la CMAC Huancayo sin ser manipulados

intencionalmente.
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a. Transeccional
De acuerdo con, (Cabezas et al., 2018) en el disefio transeccional se
“recolectan los datos en un solo momento, y por una sola vez. [...] es como una

radiografia en un momento dado del problema” (p. 79).

En la presente investigacion se recabaron los datos de las variables del
fendmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio” en un

periodo de tiempo Unico.

e Descriptivo
Desde el punto de vista de, (Sanchez & Reyes, 2015) el disefio descriptivo
“Consiste en describir, [...] sistematicamente un conjunto de hechos o fenomenos

y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan” (p. 50).

En la presente investigacion se describio detalladamente las
particularidades y singularidades de las variables del fendbmeno de estudio

“politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”.

e Correlacional
A criterio de, (Mias, 2018) el disefio correlacional “se encarga de describir

relaciones entre dos 0 mas variables” (p. 51).

En la investigacion se describid especificamente la correlacion existente
entre las variables del fendbmeno de estudio “politica de crédito y gestion del

riesgo crediticio” .



67

M /
\0:

Donde:
M= Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox= Politica de crédito
Ov= Gestion del riesgo crediticio
O = Observacion.

= Relacién.

4.5. Poblacién y muestra

45.1.

45.2.

Universo
A criterio de (Carrasco, 2019), el universo “Es el conjunto de elementos [...]
globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio

en estrecha relacion con las variables” (p. 236).

El universo del trabajo de investigacion fue conformado por los trabajadores

de las CMAC.

Poblacion

En opinion de, (Naupas et al., 2018) la poblacién “puede ser definida como el
total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fenédmenos, que representan las caracteristicas requeridas

para la investigacion” (p. 334).
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En tal sentido, la poblacion de la investigacion es finita; habida cuenta de que,
estuvo integrado por 125 empleados del Area de negocios de la CMAC Huancayo del
distrito de Huancayo,

Tabla 1

Distribucion poblacional de trabajadores del Area de Negocios de la CMAC Huancayo,
distrito de Huancayo-2019

N.° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

01  Alanya Huarcaya, Delia Raquel Asesor de Negocios

02  Aranda Campos, Liz Pamela Asesor de Negocios
03  Ayala Palma, Guido Oswaldo Asesor de Negocios
04 Brefia Arana, Julio Eduardo Asesor de Negocios
05  Carhuaricra Huaman, Juan Carlos Asesor de Negocios
06  Castro Nufiez, Henry Joel Asesor de Negocios
07  Cayetano Ayque, Jose Asesor de Negocios
08  Chacon Moltalvan, Sheyla Adelma Asesor de Negocios
09  Chuquillamqui Jesus, Felix Gonsalo Asesor de Negocios
10  Cotera Casas, Ana Ysabel Asesor de Negocios
11  Garay Buendia, Azlim Manuel Asesor de Negocios
12 Herrera Refiao, Paola Asesor de Negocios
13 Llanos Morales, Nataly Glenda Asesor de Negocios
14 Lopez Paulino, Ruben Dario Asesor de Negocios
15 Macha Lopez, Albert Junior Asesor de Negocios
16  Mallma Pecho, Wilbwr Jose Asesor de Negocios
17 Martinez Vasquez, Janrry Ronald Asesor de Negocios
18 Meza Sanchez, Magdiel Asesor de Negocios
19  Montero Aguirre, Indhira Astril Asesor de Negocios
20  Morales Vilcameche, Jessica Giuliana Asesor de Negocios
21 Nuiies Espejo, David Miguiel Asesor de Negocios
22 Pagarra Maldonado, Grace Magaly Asesor de Negocios
23 Perez Roman, Alicia Asesor de Negocios
24 Poma Mendoza, Quety Asesor de Negocios
25  Quispe Lopez, Javier Alberto Asesor de Negocios
26 Quispe Soriano, Peter Luis Asesor de Negocios
27 Saufie Lazaro, Saul Zacarias Asesor de Negocios
28  Trucios Samaniego, Mirian Govani Asesor de Negocios



29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64

Vasquez Orocajagaby, Paola
Haranya Ruis, Viviana Elena
Alanya Quihui, Hermilio

Arenas Diaz, Jessica Karina
Barros Rojas, Nelly Soledad
Cardenas Valentin, Jherson Piero
Castillo Sanchez, Victor Antonio
Correa Santivafiez, Nilsa

Davila Moya, Rocio Del Pilar
Delgado Campos, Kateryne Cecilia
Garcia De La Cruz, Wilson
Huaroc Ari, Jhuliana Wehnndy
Huanates Vargas, Yaquiline
Melchor Remuzgo, Kely Iliana
Palacios Galvan, Roland Jesus
Parco Llorona, Fiorela Khatarinne
Pilco Bonifacio, Mario Alberto
Pifias Villegas, Cristhian Javier
Porta De La Cruz, Esther Dina
Saccsara Hilario, Lucero Cristal
Sanchez Morales, Henrry Richard
Vilcapoma Roman, Katty
Ambrosio Acosta, Susan Maritza
Avrtica Vasquez, Jhonatan Cristian
Camascca Cruz, Katty

Curasma Bendezu, Richard

De La Paz Casas, Cristian
Figueroa Humpiri, Essenia

Flores Salcedo, Franz Leonardo

Granados Borja, Fabiola Janet

Granados Samaniego, Raquel Marcela

Lindo Lapa, Gustavo Oscar
Ospina De La Cruz, lvan
Parian Soto, Ketty Cynthia
Romero Espinoza, Enith Luz

Rondon Osorio, Christian Pool

Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios

Asesor de Negocios

69
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66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

Sapallanay Santos, Jhon Jember
Torralva Berrospi, Andrea Del Pilar
Velasquez Rivera, Sara
Gomez Castillo, Rosa Pilar
Hinojosa Rojas, David Jhonatan
Huaman Ore, Yefry Teodosio
Huaroc Carrion, Jose Luis
Poma Huaman, Paul Franz
Romero Sulca, Cristhian Max
Vargas Travesafio, Alan Cristhiam
Veliz Jaucha, Zarela Mae
Villaverde Tomas, Denis Gustavo
Ames Quispe, Danny Daniel
Apolinario Pizarro, Josselyn Tatiana
Balbin Salas, Carlota Trinidad
Benavides Martinez, Cynthia Milena
Cevaloz Perreira, Rodrigo
Chanca Perez, Angelica Dometila
Cotarate Tejeda, Feliz Juan
Escobar Zamora, Diogenes Anibal
Gamarra Lopez, Augusto Angel
Gutierrez Hualparuca, Roberto Carlos
Huallpa Palomino, Henry
Luna Escobar, Elsa Bertha
Miranda Palomino, Janeth Yoysy
Paucar Condori, Maribel
Paucar Santiago, Aldo Egor
Pifias Casayhuama, Jonathan
Quintana Veramendi, Rubi Ruth
Rojas Adauto, Luis Franz
Espinoza Saenz Jhon Litma
Lazo Alvarez lvan Renzo
Oroncoy Jayo Anyela Rosali
Tenemas Cavillo Nocole Zenaida
Ramos Romero Pablo Edesio

Pastrana Mendoza Mirian Mery

Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios

Asesor de Negocios

70



101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

125

Acevedo Vilchez Miguiel Angel
Peres Cristobal Amilkar Lino
Quintanilla Beltan Alberto Eduardo
Tape Ascona Jakile Mishel
Avellaneda Bardales Pedro David
Delgadaillo Avellaneda Jose Jherson
Dipas Medrano Edison

Sucualaya Suarez Manuel Hugo
Torrez Romero Cristian David
Maravi Ascona Marco Eduardo
Ricse Juan De Dios David Felix
Torres Saico Mario

Untiveros Gomez Jose Luis

Nufies Espejo David Miguiel
Pagarra Maldonado Grace Magaly
Perez Roman Alicia

Poma Mendoza Quety

Quispe Lopez Javier Alberto
Quispe Soriano Peter Luis

Saufie Lazaro Saul Zacarias
Trucios Samaniego Mirian Govani
Vasquez Orocajagaby Paola
Haranya Ruis Viviana Elena

Pifias Villegas Cristhian Javier

Porta De La Cruz Esther Dina

Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios

Asesor de Negocios

Fuente: CMAC Huancayo

4.5.3. Muestra

poblacion que ha sido seleccionada para participar en el estudio” (p. 177).

71

Desde la perspectiva de, (Rosendo, 2018) la muestra “es un subgrupo de la

4.5.3.1. Muestreo probabilistico.

Desde la posicion de, (Carrasco, 2019) en el muestreo probabilistico “la

muestra tiene que ser estrictamente representativa, para que sus resultados puedan

generalizarse a toda la poblacion” (p. 242).
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En la investigacion los trabajadores del Area de Negocios de la CMAC

Huancayo tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados como parte de la

muestra.

453.1.1.

453.1.2.

Criterios de inclusion.
Como expresa, (Arias et al., 2016) los criterios de inclusion “son todas
las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para

que sea parte de la investigacion” (p. 204).

En este sentido, los criterios de inclusion que se tomaron en

consideracion en el estudio fueron:

¢ CMAC Huancayo del distrito de Huancayo.

« Trabajadores del Area de negocios de la CMAC Huancayo.

Criterios de exclusion.

Desde la perspectiva de, (Arias et al., 2016) los criterios de exclusion “se
refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no

elegibles para el estudio” (p. 204).

Al respecto, los criterios de exclusion que fueron considerados en el
trabajo de investigacion fueron:

e CMAC Huancayo ubicadas fuera del distrito de Huancayo.

e Trabajadores que no laboran en el Area de negocios de la CMAC

Huancayo del distrito de Huancayo.

En el trabajo de investigacion se utilizd una formula para poblacion

finita con el proposito de calcular el tamafio exacto de la muestra de estudio:



n= ! P.q . N
EI(N-1)+ Zip.q

n= (1.96)> x 05 x 05 x 125
(0.05)? (125-1) + (1.96)?x 0.5 x 0.5
n= 0.96 x 125
0.31 +0.96
n= 120 =94
1.27

Tabla 2
Distribucion muestral de los Trabajadores del Area de Negocios de la CMAC
Huancayo, distrito de Huancayo-2019

N.° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

01  Alanya Huarcaya, Delia Raquel Asesor de Negocios
02  Aranda Campos, Liz Pamela Asesor de Negocios
03  Ayala Palma, Guido Oswaldo Asesor de Negocios
04  Brefia Arana, Julio Eduardo Asesor de Negocios
05  Carhuaricra Huaman, Juan Carlos Asesor de Negocios
06  Castro Nufiez, Henry Joel Asesor de Negocios
07  Cayetano Ayque, Jose Asesor de Negocios
08  Chacon Moltalvan, Sheyla Adelma Asesor de Negocios
09  Chugquillamqui Jesus, Felix Gonsalo Asesor de Negocios
10  Cotera Casas, Ana Ysabel Asesor de Negocios
11  Garay Buendia, Azlim Manuel Asesor de Negocios
12 Herrera Refiao, Paola Asesor de Negocios
13 Llanos Morales, Nataly Glenda Asesor de Negocios
14 Lopez Paulino, Ruben Dario Asesor de Negocios
15  Macha Lopez, Albert Junior Asesor de Negocios
16  Mallma Pecho, Wilbwr Jose Asesor de Negocios
17 Martinez Vasquez, Janrry Ronald Asesor de Negocios
18  Meza Sanchez, Magdiel Asesor de Negocios
19  Montero Aguirre, Indhira Astril Asesor de Negocios
20  Morales Vilcameche, Jessica Giuliana Asesor de Negocios
21 Nufes Espejo, David Miguiel Asesor de Negocios



22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57

Pagarra Maldonado, Grace Magaly
Perez Roman, Alicia

Poma Mendoza, Quety

Quispe Lopez, Javier Alberto
Quispe Soriano, Peter Luis

Saufie Lazaro, Saul Zacarias
Trucios Samaniego, Mirian Govani
Vasquez Orocajagaby, Paola
Haranya Ruis, Viviana Elena
Alanya Quihui, Hermilio

Arenas Diaz, Jessica Karina
Barros Rojas, Nelly Soledad
Cardenas Valentin, Jherson Piero
Castillo Sanchez, Victor Antonio
Correa Santivafiez, Nilsa

Davila Moya, Rocio Del Pilar
Delgado Campos, Kateryne Cecilia
Garcia De La Cruz, Wilson
Huaroc Ari, Jhuliana Wehnndy
Huanates Vargas, Yaquiline
Melchor Remuzgo, Kely Iliana
Palacios Galvan, Roland Jesus
Parco Llorona, Fiorela Khatarinne
Pilco Bonifacio, Mario Alberto
Pifias Villegas, Cristhian Javier
Porta De La Cruz, Esther Dina
Saccsara Hilario, Lucero Cristal
Sanchez Morales, Henrry Richard
Vilcapoma Roman, Katty
Ambrosio Acosta, Susan Maritza
Artica Vasquez, Jhonatan Cristian
Camascca Cruz, Katty

Curasma Bendezu, Richard

De La Paz Casas, Cristian
Figueroa Humpiri, Essenia

Flores Salcedo, Franz Leonardo

Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios

Asesor de Negocios
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

93

Granados Borja, Fabiola Janet

Granados Samaniego, Raquel Marcela

Lindo Lapa, Gustavo Oscar

Ospina De La Cruz, lvan

Parian Soto, Ketty Cynthia

Romero Espinoza, Enith Luz
Rondon Osorio, Christian Pool
Sapallanay Santos, Jhon Jember
Torralva Berrospi, Andrea Del Pilar
Velasquez Rivera, Sara

Gomez Castillo, Rosa Pilar
Hinojosa Rojas, David Jhonatan
Huaman Ore, Yefry Teodosio
Huaroc Carrion, Jose Luis

Poma Huaman, Paul Franz

Romero Sulca, Cristhian Max
Vargas Travesafio, Alan Cristhiam
Veliz Jaucha, Zarela Mae
Villaverde Tomas, Denis Gustavo
Ames Quispe, Danny Daniel
Apolinario Pizarro, Josselyn Tatiana
Balbin Salas, Carlota Trinidad
Benavides Martinez, Cynthia Milena
Cevaloz Perreira, Rodrigo

Chanca Perez, Angelica Dometila
Cotarate Tejeda, Feliz Juan

Escobar Zamora, Diogenes Anibal
Gamarra Lopez, Augusto Angel
Gutierrez Hualparuca, Roberto Carlos
Huallpa Palomino, Henry

Luna Escobar, Elsa Bertha

Miranda Palomino, Janeth Yoysy
Paucar Condori, Maribel

Paucar Santiago, Aldo Egor

Pifias Casayhuama, Jonathan

Quintana Veramendi, Rubi Ruth

Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios
Asesor de Negocios

Asesor de Negocios
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94  Rojas Adauto, Luis Franz
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Asesor de Negocios

Fuente: CMAC Huancayo

La muestra de la investigacion estuvo integrada por 94 trabajadores del Area de

Negocios de la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de investigacion
Fuentes Técnicas Instrumentos Instrumentos de Registro
Primarias v" Observacion
v Encuesta e Cuestionario o Papel y 1apiz (formato)
Secundarias v" Anélisis documental e Ficha textual o Papel y 1apiz (formato)
e Ficha bibliografica ePapel y lapiz (formato)

Fuente: Propia

Tabla 4

Aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Datos a Observar
Fichaje Ficha textual, bibliografica, | Marco tedrico conceptual, recolectar y
transcripcion y resumen detectar la mayor cantidad de informacion
relacionada con el estudio.

Encuesta Cuestionario de politica de crédito | Descripcidn de politica de crédito en los 94
trabajadores de la CMAC Huancayo del
distrito de Huancayo.

Encuesta Cuestionario de gestion del riesgo | Descripcién de gestion del riesgo crediticio

crediticio en los 94 trabajadores de la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo.

Fuente: Propia

En este sentido, en el trabajo de investigacion se utilizaron técnicas e

instrumentos de medicién:

e Fuentes primarias: observacion y encuestas (cuestionarios).

e Fuentes secundarias: analisis documental (ficha textual y ficha bibliogréafica).
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Desde la posicion de (Sanchez & Reyes, 2015), las técnicas de recoleccion de
datos “son los medios por los cuales el investigador procede a recoger informacion

requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivos del estudio” (p. 149).

A. Fuentes primarias
Las fuentes primarias recaban datos de un “evento, hecho o proceso que es
de primera mano, es decir, cuando el investigador ha sido testigo de que la

informacion recopilada es directa” (Snchez et al., 2018, pag. 71).

Por lo tanto, en el estudio se emplearon técnicas de medicién de fuentes
primarias; por cuanto, se recabaron informacion de las variables del fenémeno de

estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio” de la fuente original.

a. Observacion
Desde la perspectiva de, (Valderrama, 2015) la observacion consiste “en
el uso sistematico de nuestros sentidos durante la busqueda de los datos que se

requieren para resolver el problema de investigacion” (p. 401).

En la presente investigacion se observd minuciosamente el
comportamiento de las variables del fendmeno de estudio “politica de crédito y

gestion del riesgo crediticio” con el objeto de recabar informacion veraz.

b. Encuesta
Desde la posicion de, (Sanchez et al., 2018) la encuesta es un
procedimiento “en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos
formado por un conjunto de cuestiones 0 reactivos cuyo objetivo es recabar

informacion factual en una muestra determinada” (P. 59).
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En la presente investigacion se empled la encuesta con sus
correspondientes cuestionarios tipo Escala Likert con el objeto de recopilar
datos genuinos de las variables del fendmeno de estudio “politica de crédito y
gestion del riesgo crediticio” .

B. Fuentes secundarias
En las fuentes secundarias de recopilacion de datos “Los documentos que
se enmarcan en este tipo de fuentes se refieren a listas, compilaciones y resimenes
de [...] articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos especializados”

(Reyes, 2016, pag. 153).

En la investigacion se obtuvieron datos de segunda mano mediante técnicas
de medicion de fuentes secundarias; habida cuenta de que, se recab6 informacion
de estudios que englobaron a las variables del problema de investigacion “politica
de crédito y gestion del riesgo crediticio ”.

a. Analisis documental
En opinién de, (Naupas et al., 2018) el anélisis documental “es una
técnica de investigacion para recoger o recopilar informacion, relevante, con
alto grado de veracidad, de fuentes documentales con el objetivo de verificar las

hip6tesis de trabajo, de un protocolo de investigacion” (p. 205).

En el presente estudio se llevo a cabo el analisis documental de las
investigaciones (libros, articulos, tesis, revistas) que contengan a las variables
de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”; para lo cual,
utilizamos la ficha textual que nos permitié transcribir las partes trascendentales
del texto examinado; asimismo, la ficha bibliogréafica nos posibilitd registrar los

datos de identificacion (titulo, autor, afio, editorial) de los escritos citados.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

A criterio de, (Sanchez & Reyes, 2015) los instrumentos de recoleccion de
datos “Son las herramientas que se emplean en el proceso de recogida de datos. Los
instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente elegida” (p. 153).

En la presente investigacion se usaron instrumentos de recoleccion de datos
tales como:

e Fuente primaria: encuesta.

¢ Fuente secundaria: ficha textual, ficha bibliogréafica.

A. Fuentes primarias
a. Cuestionario
Desde la perspectiva de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el cuestionario
“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(p. 251).
Tipo:
e Escala de Likert
La escala de Likert segun (Sanchez et al., 2018) es de “uso mas amplio
en encuestas para la investigacion, [...]. Se presenta una afirmacion y se pide
al sujeto que precise su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numérico” (P. 61).

En la investigacion se utilizo el cuestionario tipo escala de Likert con
el objetivo de recolectar informacion precisa de los trabajadores del Area de
Negocios de la CMAC Huancayo, respecto a las opiniones ligadas a las

variables de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”.
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B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual
En opinidn de, (Valderrama & Jaimes, 2019) la ficha textual se usa “para
transcribir entre comillas, al pie de la letra, incluso con errores, lo considerado
de vital importancia por el investigador, es decir, aquello que posea calidad
cientifica y aciertos” (p. 262).
b. Ficha bibliogréafica
A juicio de, (Naupas et al., 2018) las fichas bibliogréficas “son aquellas
que registran los datos de la edicién de un libro, esto es: el nombre del autor,
titulo, afio de impresion, lugar de impresion, la editorial, y el nimero de paginas
del libro” (p. 225).
4.6.3. Confiabilidad del instrumento.
A criterio de, (Olvera, 2015) la confiabilidad “se refiere a la exactitud y a la
precision de los procedimientos de medicion” (p. 119).
e Prueba piloto
En opinion de, (Tamayo, 2018) la prueba piloto se da “Antes de realizar la
investigacion es conveniente y necesario para la efectividad de la misma cuestionar
la calidad de los instrumentos que se han afiadido y se piensan aplicar [...] Este
estudio, o preinvestigacion, debe realizarse en una pequefia muestra” (p. 191).
¢ Coeficiente Alfa de Cronbach
Desde la perspectiva de (Sanchez et al., 2018), el coeficiente de Alfa de
Cronbach “Es un indicador estadistico que se emplea para estimar el nivel de
confiabilidad por consistencia interna de un instrumento que contiene una lista de

reactivos” (p. 16).
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A este respecto, se corrobord que los cuestionarios de medicion de las
variables del fendmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo
crediticio”, generen resultados consistentes al ser aplicados a una prueba piloto
integrada por 19 trabajadores del Area de Negocios de la CMAC Huancayo;
asimismo, los resultados de la prueba al ser valorados a través del Coeficiente de

Alpha de Cronbach emitieron escalas confiables.

Baremo de Interpretacion

Rangos Magnitud
0.81 a 1.00 Muy Alta
0.61 a 0,80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

V1: Politica de Crédito:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,952 ,948 18
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Debido a que el coeficiente o= 0,952 se interpreto de acuerdo al baremo
como magnitud muy alta, en consecuencia, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta y debe de aplicarse.

V2: Gestion del Riesgo Crediticio:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
836 824 18

Debido a que el coeficiente o= 0,836 se interpreto de acuerdo al baremo
como magnitud muy alta, en consecuencia, el instrumento tiene una
confiabilidad muy alta y debe de aplicarse.

4.6.4. Validez del instrumento de recoleccion.
De acuerdo con, (Herndndez & Mendoza, 2019) la validez del instrumento “se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p.
323).
¢ VValidez de contenido
Desde el punto de vista de, (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018,

pag. 276) la validez de contenido hace referencia al “grado como un instrumento
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refleja un dominio o contenido determinado. [...]. Para que un cuestionario tenga
validez de contenido, es preciso que el evaluador redacte las preguntas en relacién
con los objetivos, competencias y contenidos del curso o tema desarrollados”.
e Juicio de expertos
Como afirma (Sanchez et al., 2018), el “juicio de expertos para constatar la
validez de los items, consiste en preguntar a personas expertas en el dominio que
miden los items, sobre su grado de adecuacion a un criterio determinado” (p. 125).
El cuestionario: “Politica de Crédito y Gestion del Riesgo Crediticio en la
Caja Huancayo en el 2019 ” fue validado a través de la validez de contenido por

juicio de expertos a cargo de:

Experto Grado académico Opinién
Wilmer Edilberto Huari Pérez Maestro en Contabilidad Nivel moderado
Victor José quintana Palacios Maestro en Administracion Nivel moderado
Rosario Espinoza landa Doctor/Contador Publico Nivel alto

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

En conformidad con los resultados de la opinion de los expertos se
establecio que el instrumento tiene un nivel moderado y por ello es aplicable por
cuanto, se corroboré que el cuestionario mida con precision las variables del
fendmeno de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio ”.

4.6.5. Recoleccion de datos
A criterio de, (Valderrama & Jaimes, 2019) la recoleccion de datos “es un
proceso meticuloso y dificil, pues requiere un instrumento de medicion que sirva para
obtener la informacion necesaria para estudiar un aspecto o el conjunto de aspectos de
un problema” (p. 278).
e Trabajo de campo
En opinion de, (Naupas et al., 2018) el trabajo de campo es “una actividad,

que el investigador debe planificar. Luego de conocer las unidades muestrales de
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las que debe recoger la informacion, tendrd en cuenta el momento, los recursos

materiales y humanos que va a necesitar, el método que va a emplear” (p. 413).

Al haber comprobado la validez y confiabilidad de los instrumentos de
medicion de las variables “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”, se
dioinicio al trabajo de campo conforme a los acuerdos, la fechay el horario pactado
con los directivos autorizados de la CMAC Huancayo; seguidamente se procedid
con la aplicacion de los cuestionarios tipo escala de Likert a los 94 trabajadores del
Area de Negocios de la CMAC Huancayo; culminado las labores y actos de
recoleccion de datos se llevd a cabo la revision de las mismas para clasificarlos,
registrarlos y guardarlos en un archivo del programa Excel de acuerdo a la variable
respectiva; ademas, se recopild informacion visual de todas las actividades

comprendidas en el trabajo de campo, por medio de la fotografia.

En relacion a las evidencias se precisa las actividades comprendidas en la

ejecucion de las encuestas (trabajo de campo):

Tabla 5
Registro del trabajo de campo
N.° Descripcion Fecha Horario de N.° de
aplicacion Trabajadores

Aplicacion de los cuestionarios
01 a los trabajadores de la CMAC 05/10/2020 10:00 am 10
Huancayo Agencia Huancas.

Aplicacion de los cuestionarios
02 a los trabajadores de la CMAC 06/10/2020 10:00 am 15
Huancayo Agencia Mercado.

Aplicacion de los cuestionarios
03 a los trabajadores de la CMAC 07/10/2020 10:00 am 10
Huancayo Agencia Ocopilla.

Aplicacion de los cuestionarios
a los trabajadores de la CMAC
Huancayo Agencia Open San
Carlos.

04 08/10/2020 10:00 am 10
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Aplicacion de los cuestionarios
05 a los trabajadores de la CMAC 09/10/2020 10:00 am 20
Huancayo Agencia Real.

Aplicacion de los cuestionarios
06 a los trabajadores de la CMAC 12/10/2020 10:00 am 15
Huancayo Agencia Cajamarca.

Aplicacion de los cuestionarios
07 a los trabajadores de la CMAC 13/10/2020 10:00 am 14
Huancayo Agencia Huanuco.

Total 94

Fuente: propia

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

4.7.1.

4.7.2.

Técnicas de procesamiento de datos.

Desde la perspectiva de, (Martinez et al., 2015) las técnicas de procesamiento
de datos “constituye la fase en la cual los datos u observaciones expresadas en forma
de simbolos, se organizan, describen y comparan entre si. Por lo general, la
descripcién y la comparacion se realizan por medio de técnicas estadisticas” (p. 149).

En la presente investigacion se llevo a cabo el procesamiento de los datos de
las variables de estudio “politica de crédito y gestion del riesgo crediticio”, por lo cual
se clasifico y tabulo en el programa Excel las respuestas de los items contenidos en el
cuestionario de investigacion, en funcion a los valores que les fueron asignados
(nunca= 1, casi nunca=2, a veces=3, casi siempre=4, siempre=5); en efecto, todo ello
se realiz con el propoésito de tener disponibilidad de los datos para su posterior
analisis.

Teécnicas de analisis de datos

A criterio de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el anélisis de los datos se efectla
por “un paquete muy completo para computadoras personales que contiene una
variedad considerable de pruebas estadisticas (analisis de varianza, regresion, analisis

de datos categoricos, andlisis no paramétricos, etc.)” (p. 277).
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Los datos procesados de las variables del fendémeno de estudio “politica de
crédito y gestion del riesgo crediticio”, fueron analizados por medio del programa
estadistico SPSS. El andlisis estadistico descriptivo emitio los resultados en medidas
porcentuales y de frecuencia (tablas, figura); en tanto, el analisis estadistico inferencial
realizado por medio del Coeficiente de correlacion Tau b de Kendall determiné la
relacion entre las variables de estudio y; por ende, la aceptacion de la hipdtesis alterna.

a) Estadistica descriptiva:

Desde la posicién de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el analisis descriptivo
“Implica el conteo de casos que se presentaron en las categorias de las variables
con el proposito de conocer tendencias” (p. 328).

b) Estadistica inferencial:

Como sefiala, (Sanchez & Reyes, 2015) el andlisis inferencial “es aquella
que ayuda al investigador a encontrar significatividad en sus resultados” (p. 172).

e El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

Desde la perspectiva de, (Hernandez & Mendoza, 2019) el coeficiente
Tau-b de Kendall son “medidas de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal [...], de tal modo que los individuos, casos o unidades de
analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes

utilizados para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert” (p. 367).

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

El presente trabajo de investigacion cumple con las pautas establecidas por el
disefio de investigacion cuantitativa del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los Andes, el cual

propone una estructura a seguir durante el desarrollo de la investigacion, asi como
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también considera el aspecto ético como algo imprescindible en la ejecucion del estudio
a fin de evitar el plagio.

El estudio fue llevado a cabo con coherencia logica, independencia de criterios,
imparcialidad y responsabilidad cientifica.

Se respetaron la autoria de la informacién tedrica cientifica utilizada en el estudio,
citando a los autores con sus respectivos datos.

Durante el desarrollo de la investigacion se ha de proceder con rigor cientifico a
fin de asegurar la validez y fiabilidad de los métodos, técnicas utilizadas.

Las personas involucradas en el estudio fueron plenamente informadas para
acceder libremente a participar.

Se respetd la privacidad de la informacién personal recabada de los sujetos de la
muestra de estudio.

Por otro lado, la informacion estadistica que se emple6 en la investigacion
corresponden a datos reales a fin de garantizar la veracidad de la investigacion; asimismo,
se mantuvo en todo momento la confidencialidad de las fuentes y la informacion

resultante del desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcién de resultados
Como plantea, (Naupas et al., 2018) la descripcion de los resultados “constituyen
la parte medular de la tesis, que consiste en presentar los hallazgos o descubrimientos,
mediante la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la estadistica descriptiva o
inferencial” (p. 479).
5.1.1. Anadlisis estadistico descriptivo de la variable 1: politica de crédito
Tabla 6

Resultados porcentuales de la variable politica de crédito en la CMAC Huancayo
del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,38
Casi Nunca 14 14,89
A Veces 32 34,04
Casi Siempre 42 44,68
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta
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Figura 5
Resultados porcentuales de la variable politica de crédito en la CMAC Huancayo
del distrito de Huancayo

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 6

Interpretacion:

En la Tabla 6 y la Figura 5 del estudio, advertimos que 42 de los encuestados
de la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo que representan al 44,68% de la
muestra de estudio indicaron que casi siempre la politica de crédito le son favorables
para los intereses de la entidad; puesto que, saben que en ella se fijan las normativas
correspondientes a la ejecucién de la operaciones crediticias; entre tanto, 32 de los
encuestados que representan al 34,04% de la muestra de investigacion afirmaron que
solo a veces las politicas de crédito le son beneficiosos.

Por otro lado, 14 de los encuestados que representan al 14,89% de la muestra
de estudio refirieron que casi nunca la politica de crédito les es conveniente; mientras
que, 6 de los encuestados que representan al 6,38% afirmaron que la politica de crédito
nunca provechoso.

Por lo tanto, conforme a los resultados alcanzados concluimos que
mayoritariamente el 44,68% de los trabajadores encuestados de la CMAC Huancayo

consideran que casi siempre la politica de crédito le son favorables; dado que, en ella
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se precisan los lineamientos técnicos para la administracion efectiva del crédito que;
en consecuencia contribuyen al logro de los objetivos institucionales; por cuanto,
segun (Pifieiro et al., 2016), en estas se definen las condiciones de crédito “en lo
relativo a las condiciones de pago que se van a ofrecer a cada cliente, y establecer un
mecanismo [...] que fiscalice el proceso de conversion en liquidez de las cuentas a

cobrar y vigile la evolucion de la morosidad” (p. 310).

Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1: analisis crediticio

Tabla 7
Resultados porcentuales de la dimension analisis crediticio en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 12,77
Casi Nunca 6 6,38
A Veces 26 27,66
Casi Siempre 50 53,19
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado las autoras a partir de la encuesta

Figura 6
Resultados porcentuales de la dimension analisis crediticio en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 7
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Interpretacion:

De conformidad con la Tabla 7 y la Figura 6 del estudio, observamos que 50
de los encuestados que representan al 53,19% de la muestra de estudio afirmaron que
casi siempre el analisis crediticio le es beneficioso; dado que, en funcion a la
informacion disponible del historial del cliente se determina si se le otorga o deniega
un crédito; en tanto, 26 de los encuestados que representan al 27,66% de la muestra
de investigacion refirieron que solo a veces el analisis crediticio le ha sido favorable;
ya que, solamente en cierto modo evalla la solvencia financiera de la persona
solicitante de un crédito.

Por otro lado, 6 de los encuestados que representan al 6,38% de la muestra de
estudio sefialaron que casi nunca la aplicacion del andlisis crediticio a sus clientes le
son provechosos; mientras que, 12 de los encuestados que representan al 12,77% de
la muestra de estudio indicaron que nunca la realizacion del analisis crediticio le es

beneficioso.

En funcidn a, los resultados alcanzados deducimos que predominantemente un
53,19% de los encuestados estima que el analisis creditico les es conveniente; habida
cuenta de que, les posibilita conocer y determinar la conducta financiera del cliente,
su capacidad de pago, sus recursos de deuda y de capital; pues de acuerdo con
(Morales & Morales, 2015) “es el juicio de la posicion de un cliente, apoyado en una
informacion amplia y segura, asi como la aplicacion de técnicas de evaluacién para
calcular el riesgo relacionado con la utilidad” (p. 29).

5.1.3. Analisis estadistico descriptivo de la dimensién 2: condiciones de crédito
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Tabla 8
Resultados porcentuales de la dimension condiciones de crédito en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,45
Casi Nunca 22 23,40
A Veces 36 38,30
Casi Siempre 29 30,85
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado las autoras a partir de la encuesta

Figura 7
Resultados porcentuales de la dimension condiciones de crédito en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Porcentaje

MUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 8

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 7, notamos que 36 de los encuestados que representan
al 38,30% de la muestra de estudio sefialaron que a veces las condiciones de crédito
le son beneficiosos; ya que, en ella se establecen los plazos del crédito en funcion al
cliente; entre tanto, 29 de los encuestados que representan al 30,85% de la muestra
indicaron que casi siempre las condiciones de crédito le son convenientes; pues en ella
se definen las tasas de interés del crédito.

Por otro lado, 22 de los encuestados que representan al 23,40% de la muestra

de investigacion adujeron que casi nunca las condiciones de créditos fijadas por la
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CMAC Huancayo le son favorables; mientras que, 7 de los encuestados que
representan al 7,45% de la muestra de estudio refirieron que nunca las condiciones de
creditos implantadas le son convenientes.

Ahora bien, conforme a los resultados obtenidos concluimos que en su
mayoria el 32,50% de los encuestados de la CMAC Huancayo del distrito de
Huancayo consideran que casi siempre las condiciones de crédito le son favorables;
debido a que, les permite definir el periodo de tiempo durante el cual se extiende el
crédito, asi como los descuentos ayudando “a la empresa a obtener mayores clientes,
pueden tener efectos en su rentabilidad total. Especifica el periodo o plazo de crédito,
la tasa de interés y la forma de contrato” (Cordoba, 2016, pag. 206).

5.1.4. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 3: tipo de crédito
Tabla 9

Resultados porcentuales de la dimension tipo de crédito en la CMAC Huancayo
del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 9,57
Casi Nunca 18 19,15
A Veces 46 48,94
Casi Siempre 21 22,34
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta
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Figura 8
Resultados porcentuales de la dimension tipo de crédito en la CMAC Huancayo
del distrito de Huancayo

Porcentaje

NUMNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 9

Interpretacion:

De conformidad con la Tabla 9 y la Figura 8 del estudio, observamos que 46
de los encuestados que representan al 48,94% de la muestra de estudio afirmaron que
a veces el tipo de crédito les resulta beneficioso; en tanto, 21 de los encuestados que
representan al 22,34% de la muestra de investigacion adujeron que casi siempre el
tipo de crédito le es conveniente; puesto que, comprenden que de esta manera les
ofrecen a sus clientes diversos créditos con la finalidad de que puedan tener acceso a
estos.

Por otro lado, 18 de los encuestados que representan al 19,15% de la muestra
de estudio refirieron que casi nunca el tipo de crédito le es beneficioso; mientras que,
9 de los encuestados que representan al 9,57% de la muestra indicaron que nunca el
tipo de credito le es relevante al momento de efectuar sus operaciones crediticias.

En funcion a, los resultados obtenidos concluimos que un porcentaje
mayoritario representado por un 48,94% de los encuestados de la CMAC Huancayo

del distrito de Huancayo considera que el tipo de crédito les permite acrecentar sus
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operaciones crediticias al positivarle a sus clientes acceder a un crédito de acuerdo a
sus necesidades; pues estas “son las distintas clasificaciones de créditos (personal,
comercial, hipotecario y microempresa) las cuales cuentan con distintas
particularidades segun su origen o destino” (Roca, 2018, pag. 6).

Analisis estadistico descriptivo de la variable 2: gestion del riesgo crediticio

Tabla 10

Resultados porcentuales de la variable gestion del riesgo crediticio en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,45
Casi Nunca 30 31,91
A Veces 31 32,98
Casi Siempre 25 26,60
Siempre 1 1,06
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta

Figura 9
Resultados porcentuales de la variable gestion del riesgo crediticio en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Porcentaje

MNUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MUNCA SIEMFRE

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 10

Interpretacion:
La Tabla 10 y la Figura 9 del estudio, nos muestra que 31 de los encuestados
que representan al 32,98% de la muestra de estudio refirieron que a veces la gestion

del riesgo crediticio es un factor que en cierta medida incide en la ejecucion de sus
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operaciones crediticias; entre tanto, 25 de los encuestados que representan al 26,60%
de la muestra de investigacion sefialaron que casi siempre la gestién del riesgo
crediticio se desarrolla con normalidad; ya que, reduce los niveles de morosidad;
asimismo, 1 encuestado que representa al 1,06% de la muestra indicé que siempre la
gestidn del riesgo crediticio se efectla en la entidad.

Por otra parte, 30 de los encuestados que representan al 31,91% de la muestra
de estudio sefialaron que casi nunca la gestion del riesgo crediticio representa un
elemento fundamental para los intereses de la entidad; mientras que, 7 de los
encuestados que representan al 7,45% de la muestra afirmaron que nunca la gestion
del riesgo crediticio se ejecuta eficazmente.

Por consiguiente, en funcion a los resultados alcanzados concluimos que
mayoritariamente el 32,98% de los encuestados de la CMAC Huancayo del distrito de
Huancayo consideran que de algin modo la adecuada gestion del riesgo crediticio les
permite atender la complejidad de sus operaciones; por cuanto, conforme a la (SBS,
2014) es un procedimiento “que permite mantener el riesgo de crédito dentro de
parametros aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos internos
aprobados por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia” (p.
9).

Analisis estadistico descriptivo de la dimension 4: proceso de riesgo
Tabla 11

Resultados porcentuales de la dimension proceso de riesgo crediticio en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,19
Casi Nunca 15 15,96
A Veces 46 48,94
Casi Siempre 30 31,91
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta
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Figura 10
Resultados porcentuales de la dimension proceso de riesgo en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEEMPRE
Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 11

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 11 y la Figura 10 del estudio, advertimos que 46 de los
encuestados que representan al 48,94% de la muestra de investigacion indicaron que
a veces el proceso de riesgo facilita la evaluacion adecuada del riesgo crediticio; entre
tanto, 30 de los encuestados que representan al 30,34% de la muestra de estudio
refirieron que casi siempre el proceso de riesgo permite mantener el riesgo crediticio
dentro de los limites permitidos.

Por otra parte, 15 de los encuestados que representan al 15,96% de la muestra
sefialaron que casi nunca se lleva a cabo apropiadamente el proceso de riesgo;
mientras que, 3 de los encuestados que representan al 3,19% de la muestra de estudio
manifestaron que nunca se realiza debidamente el proceso de riesgo; debido a que, de
alguna manera no se esta efectuando continuamente el control de riesgo.

Por consiguiente, en base a los resultados alcanzados deducimos que un
porcentaje predominante representado por el 48,94% de los encuestados de la CMAC

Huancayo del distrito de Huancayo consideran que en cierta medida el proceso de
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riesgo es imprescindible; puesto que, tiene la capacidad de identificar y cuantificar el
riesgo de crédito; pues segun (Estupifian, 2015) el proceso de riesgo es la “aplicacion
sistematica de politicas de gestion, procedimientos y practicas para las tareas de
establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion del riesgo” (p. 92).

Analisis estadistico descriptivo de la dimension 5: parametro de riesgo

Tabla 12

Resultados porcentuales de la dimension parametro de riesgo en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 15,96
Casi Nunca 27 28,72
A Veces 32 34,04
Casi Siempre 20 21,28
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta

Figura 11
Resultados porcentuales de la dimension parametro de riesgo en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo
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Porcentaje
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Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 12

Interpretacion:
En la Tabla 12 y la Figura 11 de la investigacion, advertimos que 32 de los

encuestados que representan al 34,04% de la muestra de estudio refirieron que a veces
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emplean el parametro de riesgo para establecer la probabilidad de incumplimiento;
entre tanto, 20 de los encuestados que representan al 21,28% de la muestra de
investigacion indicaron que casi siempre utilizan el parametro de riesgo; ya que, en
cierto modo les posibilita determinar la severidad de la perdida por el incumplimiento
de pago del deudor.

Por otra parte, 27 de los encuestados que representan al 28,72% de la muestra
afirmaron que casi nunca emplean el pardmetro de riesgo; mientras que, 15 de los
encuestados que representan al 15,96% de la muestra de estudio sefialaron que nunca
el parametro de riesgo les permite establecer la perdida esperada como consecuencia
del crédito otorgado.

En funcion a, los resultados alcanzados deducimos que el 34,04% de los
encuestados de la CMAC Huancayo del distrito de Huancayo consideran que el
parametro de riesgo de alguna forma les provee de medidas de control confiables “que
han ido evolucionando conforme se ha desarrollado los regimenes de inversion, estos
mecanismos estdn focalizados principalmente en la gestion del riesgo crediticio”
(Gonzélez, 2015, pag. 4).

Analisis estadistico descriptivo de la dimension 6: sistema de cobranza
Tabla 13

Resultados porcentuales de la dimension sistema de cobranza en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 13,83
Casi Nunca 28 29,79
A Veces 38 40,43
Casi Siempre 15 15,96
Total 94 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta
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Figura 12
Resultados porcentuales de la dimension sistema de cobranza en la CMAC
Huancayo del distrito de Huancayo

Porcentaje

MUMNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la Tabla 13

Interpretacion:

De acuerdo a, la Tabla 13 y la Figura 12, observamos que 38 de los
encuestados que representan al 40,43% de la muestra de estudio indicaron que a veces
el sistema de cobranza empleado por entidad les permite recuperar la cartera; en tanto,
15 de los encuestados que representan al 15,96% de la muestra refirieron que casi
siempre el sistema de cobranza les posibilita en cierta medida mantener a sus clientes
al dia en sus pagos.

Por otra parte, 28 de los encuestados que representan al 29,79% de la muestra
de investigacion sefialaron que casi nunca el sistema de cobranza les es conveniente;
mientras que, 13 de los encuestados que representan al 13,83% de la muestra adujeron
que nunca el sistema de cobranza les es beneficioso.

Por lo tanto, conforme a los resultados obtenidos concluimos que
mayoritariamente el 40,43% de los encuestados de la CMAC Huancayo del distrito de
Huancayo consideran que el sistema de cobranza de alguna manera contribuye a

organizar y efectuar la cobranza de manera sistematica; pues segun (Cordoba, 2016)
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“son los procedimientos que la empresa utiliza para cobrar [...], las cuales estan

ligadas a las politicas de créditos empleadas” (p. 209).

5.1.9. Resultados correlacionales

Interpretacion de los indices de correlacion:

Valor Significado
<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 | correlacion baja; relacion definida pero pequena
0,40-0,70 | correlacion moderada; relacién considerable
0,70-0,90 | correlacion elevada; relacién notable
>0,90 correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Fuente: Guilford, 1956

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la politica de crédito y la gestion del riesgo crediticio

en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Correlaciones

Tau_b de Kendall

Politica de Gestion del

crédito riesgo crediticio

Politica de Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™

crédito Sig. (bilateral) . ,000

N 94 94

Gestion Coeficiente de correlacion ,695™ 1,000
del riesgo Sig. (bilateral) ,000

crediticio N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,695 y la significacion bilateral es

p = 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a

lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.
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Objetivo especifico 1:
Establecer la relacion entre el analisis crediticio y la gestion del riesgo crediticio en

la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Correlaciones

Analisis Gestion del
crediticio riesgo crediticio
Tau_b de Kendall Andlisis Coeficiente de correlacion 1,000 484"
crediticio Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Gestion Coeficiente de correlacion ,484™ 1,000

del riesgo Sig. (bilateral) ,000

crediticio N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,484 y la significacion bilateral es
p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Objetivo especifico 2:
Sefalar la relacion entre las condiciones de crédito y la gestion del riesgo crediticio

en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Correlaciones

Condiciones Gestion del
de crédito riesgo crediticio
Tau_b de Kendall Condiciones Coeficiente de correlacién 1,000 572"
de crédito Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Gestion del Coeficiente de correlacion 572" 1,000
riesgo Sig. (bilateral) ,000
crediticio N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,572 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
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interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Objetivo especifico 3:

Establecer la relacion entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la

Caja Huancayo, en el afio 2019.

Correlaciones

Tipo de Gestion del
crédito riesgo crediticio
Tau_b de Kendall Tipo de Coeficiente de correlacién 1,000 ,498™
crédito Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Gestion Coeficiente de correlacion ,498™ 1,000
del riesgo Sig. (bilateral) ,000
crediticio N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,498 y la significacion bilateral es
p = 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo a
lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.
5.2. Contrastacion de hipotesis:
Prueba de hipdtesis para la variable politica de crédito y gestion del riesgo
crediticio.
¢ Hipotesis general formulada:
La politica de crédito se relaciona de manera directa con la gestion del riesgo crediticio
en la Caja Huancayo, en el afio 2019.
¢ Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Ho):
La politica de crédito no se relaciona de manera directa con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019.

Ho:T:O
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2. Hipotesis Alterna (H1):
La politica de crédito se relaciona de manera directa con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019.
Hiit#0
3. Nivel de significancia
o=95% la Z critica= 1,96
4. Célculo del estadistico
Z= T

J2 N+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 9,92
Donde:

Z critica=1,96

t=0,695

N =94

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-1,96 196 9.92 [
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5. Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 9,92 > 1,96 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacién permite aceptar la
hipotesis alterna.
6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la variable politica de crédito y gestion del riesgo crediticio si
estan relacionadas de manera directa en la muestra de estudio.
Prueba de hipdtesis para la dimension analisis crediticio y la variable gestion del
riesgo crediticio.
¢ Hipotesis especifica 1 formulada:
Existe relacion directa entre el andlisis crediticio y la gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio 2019.
¢ Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion directa entre el analisis crediticio y la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019.
Ho:t=0
2. Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y considerable entre el analisis crediticio y la gestion del
riesgo crediticio en la Caja Huancayo, Huancayo-2019.
Hi:t#0

3. Nivel de significancia
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o =95% la Z critica= 1,96

4. Célculo del estadistico

Z:

T

JZ!ZN—!—S!

Reemp

Donde:

ON (N — 1)

lazando datos en la formula se tiene Z= 6,91

Z critica= 1,96

t=0,484

N =94

Zona

de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

1,96 19 e91 Z

5. Andlisis

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 6,91 > 1,96 el valor

Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipotesis

alterna.

6. Toma de decision
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Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimensién andlisis crediticio y la variable gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019, si estan relacionadas de manera
directa en la muestra de estudio.

Prueba de hipotesis para la dimension condiciones de crédito y la variable gestion
del riesgo crediticio
¢ Hipotesis especifica 2 formulada:
Las condiciones de crédito se relacionan de forma directa con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019.
¢ Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
1. Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y considerable entre las condiciones de crédito y la
gestion del riesgo crediticio.
Ho:1=0
2. Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y considerable entre las condiciones de crédito y la gestion
del riesgo crediticio.
Hi:t#0
3. Nivel de significancia
o=95% la Z critica= 1,96
4. Calculo del estadistico

Z = T
22N +35)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 8,17

Donde:
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Z critica=1,96
t=0,572

N =94

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

*

1,96 196 s17 7

5. Anélisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 8,17 > 1,96 el valor
Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipotesis
alterna.
6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimension condiciones de crédito y la variable gestion del riesgo
crediticio si estan relacionadas de manera directa en la muestra de estudio.
Prueba de hipoétesis para la dimension tipo de crédito y la variable gestion del
riesgo crediticio.
¢ Hipotesis especifica 3 formulada:
Existe relacion directa entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la

Caja Huancayo, en el afio 2019.
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¢ Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y considerable entre el tipo de crédito y la gestion del
riesgo crediticio.
Ho:t=0

2. Hipdtesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y considerable entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo
crediticio.
Hi:t#0

3. Nivel de significancia
o =95% la Z critica= 1,96

4. Calculo del estadistico

z= T
n||'2 (2N + 53
O (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z=7,11
Donde:

Z critica=1,96

1 =0,498

N =94
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Zon

a de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-1,96 196 711 2

5. Anélisi

S

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 7,11 > 1,96 el valor

Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la hipotesis

alterna.

6. Toma de decision

Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la

conclusion que la dimensién tipo de crédito y la variable gestion del riesgo

crediticio, si estan relacionadas de manera directa en la muestra de estudio.
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Analisis y discusion de resultados

En lo concerniente, al objetivo general del estudio, determinar la relacion entre la
politica de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019; cabe
sefialar que de conformidad con los resultados alcanzados se observa una correlacion moderada
entre la politica de crédito y la gestién del riesgo crediticio; debido a que, el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado fue t= 0,695 con una significancia bilateral de p=0,000; lo
cual implicé aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula; evidenciando
que la politica de crédito se relaciona de manera directa con la gestién del riesgo crediticio en

la Caja Huancayo del distrito de Huancayo.

El estudio mantiene relacion con los resultados obtenidos en la investigacion de
(Coronel & Quintana, 2019); por cuanto, concluyen que la politica de crédito disminuye
significativamente la morosidad y facilita la cobranza; asi también (Chalupowicz, 2016) refiere
que la elaboracién e implementacion de una solida politica de crédito tiene como propdsito
minimizar el riesgo de crédito; debido a que esta contribuye de una manera favorable en la

gestion del riesgo crediticio

A este respecto, en funcion a lo referido y al examinar los resultados confirmamos que,
al aplicar correctamente las normativas y lineamientos técnicos contenidos en la politica de
crédito respecto a sus operaciones crediticias, permiten mejorar considerablemente la gestion
del riesgo crediticio; ya que, reduce el riesgo de crédito manteniéndolo dentro de los estandares

permitidos por la entidad financiera; asimismo, facilita el retorno esperado de las colocaciones.

En cuanto, al primer objetivo especifico, establecer la relacién entre el analisis
crediticio y la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019; los resultados
obtenidos determinaron que el anélisis crediticio se correlaciona moderadamente con la gestion

del riesgo crediticio; debido a que, el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado fue t =
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0,484 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual conllevo a aceptar la hipotesis de
estudio y rechazar la hipétesis nula; dado que, el andlisis crediticio se relaciona de forma directa

con la gestidn del riesgo crediticio en la Caja Huancayo del distrito de Huancayo.

Estos resultados son corroborados por (Casasola & Ramos, 2020) quien en su
investigacion concluyen que un inadecuado proceso de analisis crediticio en la entidad
ocasiona el incremento de la morosidad y acrecienta el riesgo de las cuentas incobrables; a
sabiendas de que, segun (Morales & Morales, 2015, pag. 25) el analisis crediticio se encarga
de efectuar el juicio de la posicién de un cliente, apoyandose en una informacién amplia y
segura de ella, asi como la aplicacién de técnicas de evaluacion para calcular el riesgo de
crédito al que estd expuesto; dado que, se estima la probabilidad de incumplimiento de pago

del crédito, determinado si se acepta o rechaza el crédito el crédito solicitado.

En este sentido, conforme a lo citado y al analizar estos resultados, constatamos que al
efectuar un andlisis crediticio exhaustivo y consistente que contemple tanto el factor
cuantitativo y cualitativo (historial crediticio, informe de ingresos, movimiento financiero,
garantia), acrecienta las probabilidades de que el prestatario cumpla con el pago de su crédito
en funcion a las condiciones establecidas; lo cual hace posible mitigar el nivel de exposicion

al riesgo crediticio permaneciendo dentro de los estandares permitidos.

En relacion, al segundo objetivo especifico, sefialar la relacion entre las condiciones
de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019; los resultados
obtenidos concluyeron que existe una correlacion moderada entre las condiciones de crédito y
la gestion del riesgo crediticio; por cuanto, el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado
fue T = 0,572 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual implica aceptar la hipdtesis

alterna y rechazar la hipétesis nula; demostrando de este modo que las condiciones de crédito
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se relacionan de forma directa con la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo del
distrito de Huancayo.

Por lo tanto, los resultados del estudio guardan relacién con la investigacion de
(Bustamante, 2020) quien concluye que las entidades financieras deben tener en cuenta
distintas condiciones de crédito a fin de evitar que el cliente incumpla con el pago de su
préstamo con el propdsito de aminorar la morosidad. Asi también, (Cordoba, 2016) aduce que
las condiciones de crédito ayudan a la entidad financiera a establecer conforme a la situacion
financiera del cliente si este esta en la capacidad de acceder a un crédito, aminorando de este
modo las posibles pérdidas que pudiera asumir por concepto del impago del crédito incidiendo

beneficiosamente en la gestion del riesgo crediticio.

Sobre el particular y al analizar estos resultados, corroboramos que las condiciones de
crédito (plazo de crédito, tasa de interés) deben ser establecidas en base a ciertos factores tales
como la situacion financiera del cliente en general; con la finalidad de que al momento de
efectuar una operacion crediticia la entidad financiera recupere sus cuentas por cobrar en el
plazo fijado; del mismo modo, al otorgar el descuento por pronto pago se reduce los indices

del riesgo crediticio; habida cuenta de que, en promedio los clientes pagan més pronto.

En lo correspondiente al tercer objetivo, establecer la relacion entre el tipo de crédito
y la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo, en el afio 2019; los resultados obtenidos
evidencian que el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio se correlacionan
moderadamente; ya que, el coeficiente de correlacién Tau-b Kendall hallado fue T = 0,498, con
una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna, lo que indica que el tipo de crédito se relacionan de manera directa con la
gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo del distrito de Huancayo.

Entre tanto, estos resultados son confirmados por (Cumpa, 2019) quien en su

investigacion concluye que el indice de morosidad decrece debido al tipo de crédito; habida
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cuenta de que; segun (Roca, 2018) esta le posibilita a la entidad ofertar sus productos en base
al estado y condicion financiera del prestatario, pues al contar cada tipo de crédito con distintas
particularidades conforme a su origen o destino se aminoran las probabilidades de impago
porque cada deudor segun la evaluacion accede a un préstamo que se ajusta a su realidad lo
cual en cierto modo optimiza la gestion del riesgo crediticio; por cuanto, decrece la posibilidad
de impago.

En torno a lo referido, al examinar estos resultados, constatamos que, al disefiar y
elaborar adecuadamente los procedimientos de cada tipo de crédito, estos seran mejor
evaluados a fin de que el cliente acceda al crédito que se adecue a su situacién financiera para
de este modo cumplir con sus obligaciones dentro del cronograma de pago establecido; lo cual
como resultado permite reducir significativamente el riesgo crediticio de la entidad financiera.

No obstante, debido a la complejidad del fendmeno de estudio y sus variables “politica
de crédito y gestion del riesgo crediticio”, se hace necesario desarrollar posteriores
investigaciones sobre el tema en cuestion, que implica una serie de reflexiones, para lo cual se
plantea las siguientes interrogantes:

¢La eficiente gestion del riesgo crediticio es fundamental para la optimizacién de la
rentabilidad?

¢La adecuada gestion del talento humano del personal del Area de Negocios incide en
la gestion del riesgo crediticio?

¢Lareduccion de los indices de morosidad estan ligados a la adecuada aplicacion de las

politicas de crédito?
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Conclusiones
En lo que respecta a, los resultados observados y analizados concluimos:

1. En cuanto al objetivo general se determind que la politica de crédito se relaciona de
forma directa y considerable con la gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo
del distrito de Huancayo; habida cuenta de que, el coeficiente de correlacion tau-b
Kendall hallado fue t = 0,695 con una significacion bilateral de p= 0,000; lo que
implica aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la hipétesis nula; sobre el particular
cabe indicar que la politica de crédito al establecer apropiadamente y mantener
actualizado las normativas y lineamientos técnicos para la ejecucion de sus
operaciones crediticias, permiten evaluar acertadamente al cliente con el propdsito
de determinar si se le otorga o deniega el crédito, posibilitindole de esta manera
mantener el riesgo crediticio dentro de los estandares permitidos al optimizar la
gestién de estas.

2. En referencia al objetivo especifico 1 se establecié que el analisis crediticio se
relaciona directamente y considerablemente con la gestion del riesgo crediticio en la
Caja Huancayo del distrito de Huancayo; en vista de que, el coeficiente de
correlacion tau-b Kendall hallado fue t = 0,484 con una significacion bilateral de p=
0,000; lo cual conlleva aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula; en
tanto, estos resultados tienen congruencia con las bases tedricas; puesto que, el
andlisis crediticio examina el riesgo cualitativo y cuantitativo para el otorgamiento
de crédito; habida cuenta de que, al efectuar el analisis exhaustivo y profundo del
crédito este ha de determinar su aprobacion o negacion en funcién a su historial
crediticio, capacidad de pago y garantia, lo cual permite que los créditos otorgados
tengan menor probabilidad de impago, posibilitando de este modo que se lleve a
cabo una eficiente gestion del riesgo crediticio; ya que, en cierta medida se

disminuye los niveles de riesgo.
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3. En relacion al objetivo especifico 2 se establecid que existe una relacion directa y
considerable entre las condiciones de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la
Caja Huancayo del distrito de Huancayo; debido a que, el coeficiente de correlacion
tau-b Kendall hallado fue t = 0,572; lo que conllevo a rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis de investigacion. Los resultados del estudio nos dan a conocer
que las condiciones de crédito ofertadas por la entidad financiera al ser establecidas
adecuadamente conforme a la situacién financiera del cliente en general, permiten
que el solicitante en cierto modo pueda cumplir con sus obligaciones de pago de
acuerdo a los plazos, intereses y descuentos (por pronto pago) fijados en el contrato;
asimismo, esto posibilita mejorar la gestion del riesgo crediticio; dado que, se
mantiene el riesgo de dentro de los estandares aceptables.

4. En lo correspondiente al objetivo especifico 3 se determind que existe una relacion
directa y considerable entre el tipo de crédito y la gestion del riesgo crediticio en la
Caja Huancayo del distrito de Huancayo; dado que, el coeficiente de correlacion tau-
b Kendall hallado fue T = 0,498 con una significacion bilateral de p= 0,000; lo que
significd aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipdtesis nula; ahora bien,
conforme a los resultados expuestos cabe indicar que Los tipos de créditos al ser
diseflados (plazo, destino y garantia) actualizados y ofertados (campafias)
apropiadamente conforme a la necesidad y situacion financiera del cliente hace
posible que se otorgue el crédito con menor posibilidad de no pago por parte del
cliente, facilitando controlar el riesgo crediticio al reducir las posibles pérdidas, pues

en cierto modo se realiza la mejora de la gestion del riesgo de crédito.
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Recomendaciones
En el estudio se plantean las siguientes recomendaciones:

1. La CMAC Huancayo del distrito de Huancayo a fin de alcanzar resultados favorables
en el desarrollo de sus operaciones crediticias han de publicitar los resultados del
estudio con la finalidad de adiestrar debidamente a su personal para asi aplicar
correctamente los resultados de la investigacion; ya que, estos les posibilitaran
mantener el riesgo de crédito dentro de los pardmetros permitidos; dado que, el
disefio y la aplicacién apropiada de las politicas de crédito aminoraran las
probabilidades de impago; habida cuenta de que, se administraran eficientemente las
cuentas por cobrar, haciendo factible el cumplimiento de las metas de la entidad;
pues de no ejecutar adecuadamente los conocimientos adquiridos en el estudio, le
traeria consigo consecuencias desfavorables; ahora bien, se sugiere llevar adelante
los resultados del estudio para llevar a cabo futuras investigaciones.

2. La CMAC Huancayo del distrito de Huancayo publicara los resultados del estudio
con el objeto de capacitar adecuadamente a su personal, para asi evitar repercusiones
adversas que mermen el valor de sus activos (créditos); ya que, al utilizar
apropiadamente los aportes brindados por la investigacion podran mejor la gestion
del riesgo crediticio; debido a que, se aminorara la cartera que se encuentra en
calidad de incumplimiento; pues al realizar el riguroso analisis del crédito nos
posibilitard conocer el comportamiento crediticio y la capacidad de pago del cliente.
Asimismo, se sugiere que, en funcion a los resultados del estudio, llevar a cabo
futuras investigaciones.

3. Las CMAC Huancayo del distrito de Huancayo publicitara los resultados del estudio
con la objetivo de adiestrar a su personal en el uso correcto de los conocimientos
obtenidos, pues de esta manera se evitara su inadecuada aplicacion; ahora bien, se

estableceran convenientemente los plazos de credito, las tasas de interés y los
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descuentos por pronto pago en funcion a la situacion financiera del cliente en
general, previniendo la probabilidad de incumpliendo de pagos conforme a los
términos y condiciones acordadas, es asi que se sugiere que los resultados del estudio
sean utilizados en posteriores investigaciones que; ademas mejoren los métodos de
investigacion.

. Las CMAC Huancayo del distrito de Huancayo tienen el compromiso de publicar
los resultados de la investigacién a fin de capacitar apropiadamente a su personal,
para asi poner en practica de manera correcta los conocimientos obtenidos en el
estudio; ya que, al ofrecerle al cliente los tipos de crédito estos le permitiran optar
por distintas categorias de financiamiento en base a diferentes criterios tales como
el destino del crédito y su situacion financiera haciendo posible que el deudor cumpla
con sus pagos. Se sugiere que se efectlen futuras investigaciones en basase a los
resultados del estudio; asi como también mejorar los métodos de investigacion

utilizados.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Politica de crédito y gestion del riesgo crediticio en la Caja Huancayo en el 2019
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES DIMENSIONES E

INDICADORES

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

Problema general:

;Qué relacion existe entre la
politica de crédito y la gestion
del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
politica de crédito y la gestién
del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

Hipotesis general:

La politica de crédito se
relaciona de manera directa
con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

;Qué relacion existe entre el
andlisis crediticio y la gestion
del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019?

Establecer la relacion entre el
andlisis crediticio y la gestion
del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

Existe relacion directa entre el
andlisis crediticio y la gestion
del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

;Qué relacion existe entre las
condiciones de crédito y la
gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio
2019?

Sefialar la relacién entre las
condiciones de crédito y la
gestion del riesgo crediticio en
la Caja Huancayo, en el afio
2019.

Las condiciones de crédito se
relacionan de forma directa
con la gestion del riesgo
crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

;Qué relacion existe entre el
tipo de crédito y la gestién del
riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019?

Establecer la relacion entre el
tipo de crédito y la gestion del
riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

Existe relacion directa entre el
tipo de crédito y la gestion del
riesgo crediticio en la Caja
Huancayo, en el afio 2019.

Antecedentes de la
Investigacion

Politica de crédito para
reducir la morosidad en las
droguerias de la Provincia de
Huancayo  (Coronel &
Quintana, 2019).

Politicas de crédito y gestion
de cobranza en Laboratorios
SMA S.AC. Ate Vitarte
(Casasola & Ramos, 2020).
Politicas de crédito y la
morosidad en las entidades
financieras de la provincia de
Calca, afio 2020
(Bustamante, 2020).
Politicas de crédito y su
incidencia en la morosidad de
la financiera Mibanco del
distrito de Trujillo, afio 2017
(Cumpa, 2019).

Vi
Politica De Crédito

Politica de crédito de una
entidad financiera (Garcia,
2016, pag. 14).

Direccion Financiera
(Pifieiro, Alvarez, & De
Llano, 2016, pag. 310).
Administracion  financiera
del circulante (Madrofio,
2016).

Politica de crédito y cobranza
(Roberti, Rodriguez, Orozco,
& Rivas, 2015).

V1. Politica De Crédito

D1. Analisis Crediticio
11: Historial crediticio

12: Capacidad de pago

13: Garantia

D2. Condiciones de Crédito
12,1: Plazo de crédito

12,2: Tasa de interés

12,3: Contrato de crédito

D3. Tipo de Crédito

13,1: Crédito personal

13,2: Crédito hipotecario
13,3: Crédito microempresa

V2. Gestion del Riesgo Crediticio

D4. Proceso de Riesgo
14,1: Evaluacion de Riesgo

14,2: Administracion de riesgo

14,3: Control de Riesgo

D5. Parametro de Riesgo
15,1: Probabilidad
incumplimiento

15,2: Severidad de la pérdida

15,3: Pérdida esperada

D6. Sistema de Cobranza
16,1: Cobranza administrativa
16,2: Cobranza prejudicial
16,3: Cobranza judicial

de

Método General:
Cientifico

Método Especifico:

o Mixto

o Descriptivo

o Hipotético deductivo

o Estadistico

o Analitico-sintético
Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio
Descriptivo-correlacional
Esquema:

M R

Doénde:

M = Muestra

O1= Politica de crédito

02 = Gestion del riesgo crediticio
Poblacién y muestra(cuantificada)
Poblacién:

125 trabajadores del Area de negocios
de la CMAC Huancayo del distrito de
Huancayo.

Muestra:

94 trabajadores de la CMAC Huancayo
del distrito de Huancayo.

Técnicas e instrumentos  de
recoleccion de datos

Técnicas:
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V,
Gestion del Riesgo Crediticio

e Principios para la
Administracion del Riesgo de
Crédito (SBS, 2014).

e Principios para la
Administracion del Riesgo de
Crédito (Comité de Basilea,
2005, pag. 4).

e La gestion del riesgo de
crédito como herramienta
para una administracion
financiera eficiente (Gémez,
2014).

e La gestion del riesgo
crediticio (Cuervo, 2016).

- Encuesta

- Analisis Documental

Instrumentos

- Cuestionarios

- Ficha textual

- Ficha bibliogréafica

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos:

Técnicas de procesamiento:
Codificacion, Tabulacién Y Registro de
datos

Técnica de analisis de datos:
Anélisis descriptivo

Anélisis inferencial




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacidon de Variables
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ESCALA DE
VARIABLES D. CONCEPTUAL D. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
“es un informe elaborado para determinar la 11: Historial crediticio Escala Likert
Politica de crédito son | aprobacién o negaciéon de un préstamo. El . - Gqj
normativas  adoptadas por | acreedor evalta la probabilidad de que el dinero D1 12: Capacidad de pago i_ Slempre
“una empresa, con la finalidad | otorgado sea devuelto, considerando aspectos Anélisis Crediticio = Casi siempre
de otorgar facilidades de pago | como el historial crediticio, capacidad de pago, 13: Garantia 3 = A veces
a un determinado cliente. | aval y garantia” (Westreicher, 2019). 2 = Casi Nunca
Dicha . pol_lltlca lmpllpa la “ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, 12.1: Plazo de crédito 1 = Nunca
determinacion de del tipo de P
Vi pueden tener efectos en su rentabilidad total.

POLITICA DE CREDITO

crédito, las normas de crédito
y las condiciones de crédito
[...] Asimismo, la empresa
debe  desarrollar  fuentes
adecuadas de informacion y
métodos de analisis de
crédito.” (Garcia, 2016, pag.
14).

Especifica el periodo o plazo de crédito, la tasa de
interés y la forma de contrato”. (Cdrdoba, 2016,
pag. 206).

D2
Condiciones de Crédito

12.2:

Tasa de interés

12.3:

Contrato de crédito

“son las distintas clasificaciones de créditos
(personal, comercial, hipotecario y
microempresa) las cuales cuentan con distintas
particularidades segun su origen o destino”
(Roca, 2018).

D3
Tipo de Crédito

13.1:

Crédito personal

13.2:

Crédito hipotecario

13.3:

Crédito microempresa

V,
GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO

Gestion del riesgo crediticio
es “el proceso que permite
mantener el riesgo de crédito
dentro de parametros
aceptables, establecidos en las
politicas y procedimientos
internos aprobados por el
Directorio, y alcanzar sus
objetivos de rentabilidad y
eficiencia” (SBS, 2014).

Gestién del riesgo crediticio
se encarga de “maximizar la
tasa de rendimiento ajustada
por el riesgo del banco,
manteniendo la exposicion al
riesgo de crédito dentro de
limites aceptables mediante un
sistema de cobranza” (Comité
de Basilea, 2005, pag. 4).

“es el relativo al analisis y evaluacion del riesgo,
asi como la clasificacion de los clientes. Estos
procesos de andlisis de riesgos precisan de fuentes
de informacién, tanto internas como externas y de
unos sistemas especificos” (Afiez, 2014, pag. 8).

D4
Proceso De Riesgo

14.1:

Evaluacién de Riesgo

14.2:

Administracion de riesgo

14.3:

Control de Riesgo

“son mecanismos de medicion que han ido
evolucionando conforme se ha desarrollado los
regimenes de inversion, estos mecanismos estan
focalizados principalmente en la gestion del
riesgo crediticio” (Gonzalez, 2015, pag. 4).

D5
Parametro de Riesgo

15.1:

Probabilidad de incumplimiento

15.2

: Severidad de la pérdida

15.3:

Pérdida esperada

“son los procedimientos que la empresa utiliza
para cobrar [...], las cuales estan ligadas a las
politicas de créditos empleadas. La efectividad de
las politicas de cobro se ve reflejada en el
volumen de cuentas incobrable que presente la
empresa” (Cérdoba, 2016, pag. 209).

D6
Sistema de Cobranza

16.1:

Cobranza administrativa

16.2:

Cobranza prejudicial

16.3:

Cobranza judicial

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Titulo del instrumento: POLITICA DE CREDITO
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
11 Historial crediticio 1. ¢Las politicas de crédito contribuyen al logro de los objetivos de la entidad | Escala Likert
financiera? )
L 2. ¢Tener un buen historial crediticio es indispensable para acceder a un crédito? | 9= Siempre
D: Anélisis o
Crediticio 12 Capacidad de pago 3. ¢Lacapacidad de pago garantiza el cumplimiento del pago de un crédito? 4= Casi siempre
4. ¢El monto que se le otorga al cliente se determina conforme a sus ingresos? 3 = A veces
13 Garantia 5. ¢El valor de la garantia debe cubrir el importe del crédito? 9 = Casi N
6. ¢Todo crédito debe contar con una garantia? = Lasl Nunca
12,1 Plazo de crédito 7. (Es rentgble otorgar un crédito a largo plazo? 1 = Nunca
8. (El crédito a largo plazo es mas propenso a caer en mora?
Vi D, Condiciones | 12,2 Tasa de interés 9. (El plazo de crédito determina la tasa de interés?
’ de Crédito 10. ¢Latasa de interés influye en la demanda de créditos?
POLITICA DE 12,3 Contrato de crédito 11. ¢Las condiciones del crédito son fijados en el contrato?
CREDITO 12. (El contrato de crédito le posibilita al cliente acceder a un descuento del interés
del crédito cuando efectlia el pago anticipado?
13,1 Crédito personal 13. ¢Los créditos se establecen de acuerdo al tipo de cliente?
14. (El crédito personal tiene mayor probabilidad de impago?
Ds Tipo de 13,2 Crédito hipotecario 15. ¢En el no pago de la deuda, la entidad puede ejecutar la garantia hipotecada?
Crédito 16. ¢El credito hipotecario esta destinado solo para la adquisicion de vivienda?
13,3 Crédito microempresa |17. ¢Hay mayor posibilidad de reembolso de dinero en el crédito microempresa?
18. ¢La actividad econdmica y antigiedad de la microempresa incide en la

aprobacion del crédito microempresa?




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento
Titulo del instrumento: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

130

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
14,1 Evaluacion de Riesgo 1. ¢Una adecuada gestion del riesgo de crédito disminuye los indices | Escala Likert
del riesgo crediticio? )
2. ¢La entidad financiera realiza una eficiente evaluacién del riesgo 5= Siempre
crediticio? 4= Casi siempre
D4 Proceso de 14,2 Administracion de riesgo 3. ¢La entidad financiera mantiene el riesgo crediticio dentro de los
Ri estandares permitidos? 3 = A veces
1€5g0 4. ¢La entidad dispone de los filtros apropiados para identificar |, _ .
L. . s 2 = Casi Nunca
anticipadamente los riesgos crediticios?
14,3 Control de Riesgo 5. ¢Las condiciones de crédito establecidas disminuyen el riesgo de | 1 = Nunca
crédito?
6. ¢Laentidad mide en tiempo real el riesgo crediticio de sus créditos?
15,1 Probabilidad de incumplimiento 7. ¢Laprobabilidad de incumplimiento esta latente en todo crédito?
V2: 8. ¢La entidad obtiene informacion de empresas clasificadoras de
riesgos para determinar la probabilidad de incumplimiento de pago?
GESTION , 15,2 Severidad de la pérdida 9. ¢La entidad realiza la medicion de la severidad de la pérdida del
DEL RIESGO Ds Para_lmetro crédito que no se espera recuperar en caso de incumplimiento
CREDITICIO de Riesgo 10. éL%_etntlgjad financiera generalmente llega a recuperar el total de sus
créditos?
15,3 Pérdida esperada 11. ;Cuenta con las provisiones necesarias para atenuar la perdida
esperada?
12. ¢Para calcular la perdida esperada es necesario estimar la
probabilidad de incumplimiento del cliente?
16,1 Cobranza administrativa 13. ¢La capacidad del gestor de cobranza influye en la recaudacion del
pago?
14. (El seguimiento preventivo al cliente favorece el pronto cobro de la
Ds Sistema de deuda?
Cobranza | 162 Cobranza prejudicial 15. ¢Disponen de herramientas para persuadir al deudor?
16. ¢El cobro prejudicial permite anticipar un proceso legal?
16,3 Cobranza judicial 17. ¢En esta etapa de cobranza se protesta los documentos de garantia?
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18. (Disponen de mecanismos efectivos para efectuar la cobranza
judicial?




132

Anexo 4: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO EN LA CAJA HUANCAYO EN EL 2019, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipotesis,
por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida
(o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

| Nunca=1 | Casinunca=2 | Aveces=3 | Casi siempre = 4 | Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosmery Dolorier Garcia y Katy Diego Ramos. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no seréd usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
POLITICA DE CREDITO

PREGUNTAS NUNCA VECES SIEMPRE

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE

1. ¢Las politicas de crédito contribuyen al logro de
los objetivos de la entidad financiera?

2. ¢Tener un buen historial crediticio es
indispensable para acceder a un crédito?

3. ¢La capacidad de pago garantiza el cumplimiento
del pago de un crédito?

4. ¢El monto que se le otorga al cliente se determina
conforme a sus ingresos?

5. ¢El valor de la garantia debe cubrir el importe del
crédito?

6. ¢Todo crédito debe contar con una garantia?

7. ¢Es rentable otorgar un crédito a largo plazo?

8. ¢Elcrédito alargo plazo es mas propenso a caer en
mora?

9. (El plazo de crédito determina la tasa de interés?

10. ¢La tasa de interés influye en la demanda de
créditos?

11. ¢Las condiciones del crédito son fijados en el
contrato?

12. (El contrato de crédito le posibilita al cliente
acceder a un descuento del interés del crédito
cuando efectla el pago anticipado?

13. ¢Los créditos se establecen de acuerdo al tipo de
cliente?

14. ;El crédito personal tiene mayor probabilidad de
impago?

15. ¢En el no pago de la deuda, la entidad puede
ejecutar la garantia hipotecada?




133

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

16.

¢El crédito hipotecario esté destinado solo para la
adquisicion de vivienda?

17.

¢Hay mayor posibilidad de reembolso de dinero en
el crédito microempresa?

18.

¢La actividad economica y antigiedad de la
microempresa incide en la aprobacion del crédito
microempresa?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO EN LA CAJA HUANCAYO EN EL 2019, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis,
por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida
(o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

| Nunca=1 | Casinunca=2 | Aveces=3 | Casi siempre = 4 | Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosmery Dolorier Garcia y Katy Diego Ramos. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no seréd usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

PREGUNTAS NUNCA VECES | SIEMPRE

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE

1. ¢Una adecuada gestion del riesgo de crédito
disminuye los indices del riesgo crediticio?

2. ¢La entidad financiera realiza una eficiente
evaluacion del riesgo crediticio?

3. ¢La entidad financiera mantiene el riesgo crediticio
dentro de los estandares permitidos?

4. ¢La entidad dispone de los filtros apropiados para
identificar anticipadamente los riesgos crediticios?

5. ¢Las condiciones de crédito establecidas
disminuyen el riesgo de crédito?

6. ¢La entidad mide en tiempo real el riesgo crediticio
de sus créditos?

7. ¢La probabilidad de incumplimiento esta latente en
todo crédito?

8. ¢La entidad obtiene informacion de empresas
clasificadoras de riesgos para determinar la
probabilidad de incumplimiento de pago?

9. ¢Laentidad realiza la medicion de la severidad de la
pérdida del crédito que no se espera recuperar en
caso de incumplimiento

10.¢La entidad financiera generalmente llega a
recuperar el total de sus créditos?

11. ;Cuenta con las provisiones necesarias para atenuar
la perdida esperada?

12.¢Para calcular la perdida esperada es necesario
estimar la probabilidad de incumplimiento del
cliente?

13. ¢ La capacidad del gestor de cobranza influye en la
recaudacion del pago?
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

14. ;El seguimiento preventivo al cliente favorece el
pronto cobro de la deuda?

15. ¢;Disponen de herramientas para persuadir al
deudor?

16. (El cobro prejudicial permite anticipar un proceso
legal?

17.¢En esta etapa de cobranza se protesta los
documentos de garantia?

18. ¢ Disponen de mecanismos efectivos para efectuar la
cobranza judicial?




Anexo 5: Validacion de Instrumento

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Politica de crédito™ que hace parte
de la investigacion: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CAJA
HUANCAYO EN EL 2019. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
vilidos y que los resultados oblcnidos a panirdc estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion. ‘, j .

Nombres y apellidos del juez: ...\.L¢1! J: .............. S’.'.'?..‘.‘.o B bolanad. s
Formacién académica: .......... /‘lu isTer... .. Coqlado ado.....\. UG o oeoeeeeeeeeee e reoneeenseen
Areas de experiencia profesional: .......... [ ﬂon.}‘.). ..........................................................
Tiempo: .......... E T LR R

InStitucion: .......cccieeerunneans B 0 i i cws it b A S 3 A XASA S RS KB

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda,

a4 una misma dimensitn
bastan para obtener |a
medicién de esta

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
“SUFICIENCIA T. No cumple con ¢ criterio 1. Los items no son suficicntcs para medir ladimension
Los items que pertenecen |2 Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero

no corresponden de la dimensién total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes

| CLARIDAD

El ftem sc comprende
ficilmente, ¢s decir, su
sintictica y seméanticason
adecuadas

1. No cumple con ¢l criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4, Nivel alto

1. Elitem no esclaro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacin muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacita de las

mismas

3. Serequiere una modificaciia muy especifica de
algunos de los términos del ftem

4, El item es claro, ticne semintica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimensidn o
indicador que  cstd
midiendo

1. No cumple con el eriteno
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Elitem no tiene relacion Mgica con la dimension

2 El item tiene una relacidn tangencial con la
dimensidn,

3 Eljtem tiene una relacién moderada con la dimensién
que estd midiendo

4. El ftem se encuentra completamente relacionado con
la dimensitn que esta midiendo.

TRELEVANCIA

El ftem es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el eriterio,
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

L. Elitem puede ser eliminado sin que sc vea afectada la
medicion de la dimensién,

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item s relativamente importante

4, El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Politica de crédito
Variable: POLITICA DE CREDITO

DIMENSION

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

FVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OUSERYACIONES

D1
Crediticio

4. (El manto que se le otarga
al cliente se determina
confioeme & sus Ingresos?

5. JF1 vaike dc la gamntin debe
cabeir ¢l fmgone  del
eridite?

. (Tedo crédito debe contar
con una garantia?

. (Es rentable otorgar un
crédito 2 largo plano?

8. (F orédito a largo plazo es
mis propeeso & caer en
mora?

0. JE plun  d  crédin
determina bs tasa de interés?

10, L2 tasa de interes indluye
en la demanda de créditos?

11, (Las  condickees  ded
erédito soa filados en o
contrato?

12 (Fl cantrate de ceddito ke
posibilita af clieste scceder
a un desoscnto Sel (nterds

D3

13, Los créditos se estableoen
de acverdo al tipo de
cliente?

14, (K1 crédito persomal tiene
mayor  probabilided  de
impago?

15, Ea ol no pago de 1s dends,
T entidad pucds cjecutar la
garantia Ripolosada?

16, ;El crédito hipotecario esti
destinado  solo paa Ia
sudyuisividu du vivivade?
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DINENSION e SUFICIENCIA | COMERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD wm“:m.\ CUSEXVACIONES
7. (May mayor posibilided de
reembolso de dinero ea of
arddito micreempresa? 3 _3 3 ‘3 3
18. Lo ectividad econdmica y
de la
micreempresa ecide en la
apeobocide  ded  orédito
microempresa? 3 3 3 ) j
EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR o3 1 . 3
CRITERIOS 3

Evaluacion final por ¢l experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda. X

Calificacidn: 1. No cumple con el eriterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N* |
Evaluacidn final del experto
Expesto Grado académico Ttems Calificacién
Victor It;;t qusﬁr en s

¢uin{‘qna Ta Ia. I715) AJ m]'m'5+rao'.0’ﬂ ! 8 :

Sello y Firma:

i

@k
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleceionado para evaluar elinstrumento “Gestion del Riesgo Crediticio” que
hace parte de la investigacion: POLITICA DE CRl'-IDl’I‘O Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN
LA CAJA HUANCAYO EN EL 2019. La evaluacita de Jos instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean vilidos y qwlwmudhdosob!uhdmapumdeeaos sean wilizados eficientemente, Agradecemos
su valiosa colaboracidn, \L

Nombres y apeltidos del juez: ... V1187, Tm .-

Formacidn scadémica:

..... /.‘.1«9!1 ter. £ 4aelader.
Areas de experiencia pmofeslmal ......... FinaryLl...

De scverdo con los siguicntes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

tustan para obtener I
medicifn de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢f criterio 1. Los ltems oo son sutlck para modir ladimensid
Loe ftems que pertenecen |2 Nivel bujo Llnsllemnﬁ&ndﬂmdchdhmmm
& uns misma dimeusién 3. Nivel moderado o corrssponden de e dimensida tosal

4. Nivel alto 3. Sedeben incrementar dgusos items para. poder

CCLARIDAD
El ftem sc comprende

1. No cumple com el criteno
2. Nivel bejo

1 Elitem no escleo
2 Elftemn requicre munchas modificacionss o una

3. Nivel moderads

Bicilmente, ¢ decir, a3, Nivel modemdo madificacitn muy grade en el wso de las palabras de
sintActicn v scendntice soa |4, Nivel alio wwendo con su significado o por ln cedenackia de Jas
alocunias misas

3. Se requiere v modificacitn muy especifica de

algunos de los témeinos del tem
4. El ftem es claro, tione semistics y sintxcs sfocuads,
1. No cumple con & crerio L ¥l ltem no tiene relacion Wogics con Ia dinension

El (tem tiene rolacion |2 Nivel bajo 2 ¥l Item tiene una reacién tingeacial con la

dimenslda,

indicador  que  estl |4 Nivel alto 3 Flitem ticse una relaciéa moderada con la dimension
midiendo od midicodo
& El et & encissiitn complataments relacionads con
la dimenside que et midiendo,

TRELEVANCIA T Vo cumple com el <ritere. 1. Flkem pucde ser Jo 50 que 5¢ Vea BlecEadn Ix |
El ftem es esencial o |2 Nivel bgo medicida de la dimension,

es decir debe |3, Nivel moderado 2 El fiem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser inchaido 4. Nivel alio estar inchyendo 10 que mide &sie.

3 El ftem es relativamente i

importante
A Fl ftemn es muy relevame y debe ser incluido




140

~ Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: Gestion del Riesgo Crediticio
Variable: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

DO TEM SUFKIENCIA | CORERENCIA | RELEVANCIA | CLAREDIAD % CESERVACKINES

DS severidad de |a pérdida 3 3

crédisos?
Il jCuecats con s
¥




EVALUACTON
DINISION ITEM SUFICEENCIA, | COMERENCIA. | RELEVANCIA | CLAMIDAD CUALITATIVA COHSERVACTONES

3. ;la  copocidad &l

14, GEI seguimiento

18 Dispoecn
pars  cloctuar 15 A 3 }

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR 5 a 3

CRITERIOS 3 3

Evaluacién final poe el experto: por items y criterios tamando como medida de tendencia central: la moda

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bejo
3. Nivel moderado
L 4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 2
Evaluacidn final del experto
Evaluacién
Experto Grado académico . Calificasian |
Vider Tese” /{a\,t}ﬁ/‘ ) 4 =
p - i v | /
¢wnfqm Glecios Admiarsteecion

Sello y Firma:
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instnsmento “Politica de crédito” que hace parte
de I investigacion: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CAJA

Nombres y apellidos del juez:
Formacién académica: ........,.. o€

enpo;
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el crserio L. Los ftems no soa safici para modir hdmmensitn
Las ftems que pertenccen | 2. Nivel Bajo L[asﬁmﬂﬂahhmdekd’naulm.m
2 wna misma dimensiy |3 Nivel moderad no coerespoaden de la dimensidn total

1o | Nivel alio t\&mmtbmltu!uwn podes
boston para cbener cvalusr |a dimension completamente
medicitn de esta . Los items son suficientes
WWWMqu
El ftem se compeende |2, Nivel bajo 2. El ftem requicre muchas medi fica um
ficilmente, s decir, su |3 Nivel moderado modificackén muy grande en el uso de las palabeas do
sintictioa y sesdnlicason |4, Nivel alto acaerdo can su significado o por lo cedesacitin de las
adecundas mismas

3. Serequiers una modificacite muy especiica de
lganos de Jos Weminos del ltem
& El ftem ¢5 clir, tiene semintica y sivtnds adecunda.

| COMERENCIA |1 No cumple con &l cierio 00 ene selocion Ky con

El fiem tiene redaciin |2 Nivel bajo L El ftem tiene una relacide tngencial con b

¥gica con la di 16n o |3 Nivel moderad dimesside.

indicador  que  catd |4, Nived alio 1 El item tiane uni sliscide moderada con 1z dimensién
4 El em se encucatrn e relacionndo oon

|3 dimensiin que esté mid|

RELEVANCIA 1. No campie con o aiteno. L Elttem puode sor chimibsado =n que 52 ves afeciada la

El item es eseacial o 2. Nivel bgjo medicién de ks dimensite.

importiese, o5 decir debe |3, Nivel moderndo 2 ml«nﬁneiondw-ﬁgpemmhunpm

ser Inclhiido 4. Nivel alto estar imcluyendo lo que mide dste,

3 El tem ¢s relstivamente importamse
4 El ltem ¢ muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1:Politica de crédito
Varigble: POLITICA DE CREDITO

DIMENSION

SUFICIENCIA

MELEVANCIA

EVALUACION
CUALITATIVA
PORITEMS

CASSUVACIONES

D1
Andlisis
Craditicio

(WS ]

B o

w

Wl W W

(SU

Coadiciones
de Crédito

L | I L

w

B. gEl crédito & lngo plazo ¢s
mis propemso A Cacr <n
mora?

W | Ww| W W

B, Bl plam  de  crédito
detenning 12 tase de interés?

w

w

10, (L tsa de Interés influye
o la demanda de crédites?

wlW| W |w|w

Lles  condiciones  del
crédito son fijados e cl
coatrato?

)

12. JE1 contrsto de crédit Je
posihaditn al chienle acceder

Tipo de
Créditn

15. ;En el no pago de Ia deods,
%1 entidod pucde cjocutar 14
greantia hipotecada?

16. jEl erddito hipotecario esth
destinndo  solo para Iz
adquisickin de vivienda?
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DIMENSION TEM

SUFICEENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIIAL

EVALI

AN
CUALITATIVA CESIRVACKINES

17. ;Hay mayor posibilidad de
reembalse de dinero en el -3 }4
crédito mbcroempresa?

aprotacion &l
microcmpress?

18, (La actividad econdmice y
antighedad de ls

microsrgress Inchde en la

it I Y

EVALUACION CUALITATIVA

DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

3 4

3

3

3

Evaluscién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bejo

3. Nivel moderado

| 4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N |
Evaluacién final del experto
Experto Grado académico = b
[T tom ]

e. Baew Erpwn Doeoe 1% |é

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido scleccionado parn evaluar elinstrumento “Gestion del Riesgo Crediticio™ que
hace parte de la investigacion: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN
LA CAJA HUANCAYO EN EL 2019, La evaluaciéa de Jos instrumentos €5 de gran relevancia para lograr
que sean vélidos y que bos resultados obeenidos a partir de estos sean utilizadas eficientemente. Agmdecemos
su valiosa colaboeacién.

— >
Notmbres y apellidos del juez: ...\ Evoee, donda
Formacion académic: .......... cyen./. CentmdorToklico
Areas de experiencia profesional: ............. TANSAMRS e e e i 2
Tiempo: .......... actual: ...
Institucion: ........ A P i e vy e s e i G B

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de Jos items segln corresponda.

3, Nivel moderado
4, Nivel alio

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple com el eritero 1. Los ftems no son sushcl para medir laSenens)
106 items que perenecen 2. Nivel bajo (2. Los Items miden algin sspecto de la dimensitn, pero
& wia misma dimension 3. Nivel moderado o0 carresponden de la dimensida total

1o | & Nivel albo 3. Sedeben incrementir dguncs fess para poder
Dadtan ' parm - ahtagicr ovaluar Is dimensitn completumente
mediidn de esta 4. Los iterms son suficientes
" CLARIDAD T. No cumple com ¢l criterio T- Elitem no esclro
El item s¢ ooeprende |2, Nivel byjo 2. El ftem requiere muchas modificac una

madificacién muy grande en el uso de las palabras de
aczerdo con su significado o por In crdenaciée do ks
miszas

3. Serequiere wna modificaciéa muy especifica de
alguncs de bos términos del ftem
|4, El ieen e5 claro, tlene semintics y sintaocs adecaada.

TCOHERENCIA | 1. No cumple con €l criterio

2 Niveld bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

L Elitcon mo tene relacion logica con la Senension

2 El ftcen tisne una relaciin sugencial con 1s
dEmension,

3. El itom tiene una relaciin moderada com Ja dimension

que estd midiendo
& ] [tem se omcuentra completymanta relazicnsdo con
0 que st midiend

TRELEVARCIA T NG Gimple con & critene. T, 13 [tem pucde se ciminad sin que s ven afecinda i
El item es esencial o |2 Nivel bajo medicion & la dimensida.
impaortaste, es decir debe | 3. Nivel moderado 2 Flitem tiene slguns rdevinca, pero ot flem pecde
ser incluido 4. Nivel alto estar mcluyendo ko que mide éste.

3 Eitem ¢s relativamente Impontanie

El em &5 muxy relevente y debe ser Inchaido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2; Gestion del Riesgo Crediticio
Variable: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

DOMENSION

e

SUFIGENCIA

BELEVANCIA

EVALUACION
CUALTTATIVA
POR ITEMS

OESERVACKNTS

3

4

Ds

10

7

146



EVALUACTON
DIMENSION e SUACENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CIAMIAD |  CUALITATIVA CESERVACIONES
raR fTEMS

15. ;Dispanen de

pam  cfectusr R
cobranza judicial?

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR 3 y 3 > )
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por ftems y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda,

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
% Evaluacién
Experto Grado académico Calificacion
Pe. aﬁdo Espiwa (:DM-}"DE 4 1= /€
Sello y Firma:

Dy CRC R Esinen Londs

ccpy ¢azd -
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar ¢l instrumento “Politica de crédito™ que hace parte
de b investigacion: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CAJA
HUANCAYO EN EL 2019. La evaluacién de Jos instrumentos es de gran refevancia para lograr que sean
vitlidos v que Jos resultados obtenidos a partir de estos sean wtilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboraciin. -

Nombres y apellidos del juez: ... W1 IMET Yo luti Yere2

4

Formacion académica: .., HaWi= Iy, 4.,
Areas de experiencia profesional:

De acuerdo con Jos siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponds.

medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el eriierio 1. Los ftems ao soa sufich pars made ) 0
Los items que pertencees | Nivel hajo 2. Los frems siden wgin aspecto de |z dimensido, pero
s una misma dimensita 3. Nivel moderado no corresponden de Ia dimension togal
Bastan la 4, Nlved ako 3. Sedeben Incrementes dlgenas ftems para. poder
pace. oheats cvalar la dimension compltamente

4. Los ftems son suficienics

TCLARIDAD
El jtem se¢ comprende

1" Wo cample con el citernio

¥ ElTtem no eschiro

2 Nivel bggo 2. El item requicre muchas modificacionss o ung
ficilmente, e5 dedir, su |3 Nivel moderado modificacion muy grande ot of uso de ks palabess de
sintéetica y seasdnticason |4, Nivel alo acuendo con s significado o por In ordennciin de tas
adecusdas mdsas

. Serequicre una modifcaciim muy especifica de
algumos d¢ Jos téminos del fem
4. El fsem es claro, tione somintica y sintaxis adocuads.

TCOHERENCIA T- No cample con & oritenio | Fi feem no fiens relacicn Kgca con & dimensian
El ftem tiens relacion (2 Nivel bajo 2 El ftem tiens una relocion ngencial coa la
16gica com Ia dimensida o | X Nivel moderado dimensida.
indicador  que ¢4 [4 Nivel alto 3 T fem thene una reiacion moderada con Ia dimensitm
midiendo Qoo esth mdicndo

4 El item s¢ s Taconado con
12 dimensitm que estd midiendo,

T RELEVANCIA T- No cumple con o criteria. T I fiem pucde ser =5 que 50 voa adeciada
El ftem es esencial o |2 Nivel bajo mediciéa de la dimensidn.
Importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2. El ftem tiene alguna relevancls, pero otro item pecds
ser Incluldo 4. Nivel alw W que mide &ste.

4. El item es ey relevamie y debe ser incluido




Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto
Cuestionario 1: Politica de crédito
Variable: POLITICA DE CREDITO

DOMIN IO

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
BOR TEMS

COSERVACIONES

Dl
Andlisis
Croditicio

del pego de un crédito?

4. El moato gue s le coorga
al cliente so determina

IS, 2Bl valoe & la garentia debe
cubrir el Impore  del
créding?

. (Todo erédimo debe commar
con uns garantia?

Condiciones
de Crédite

. (Es rentable otoegar un
crédito 1 largo plazn?

8. ¢El crédito a largo pluzo es
mis propeoso & caer en
mora?

. (Bl plee & crédito
detcrmin 13 s & interés?

L0, jLa tasa de interés influye
en la demanda de créditos?

L1 ;las  condiciones  del
crédite soa fijados en el
contrato?

ilwl commto de crddito le
paosibilita al cliente acceder
4 un descuento del Interés
del crddito cussdo cfectin
< pago anticipado?

13, JLos coéditos s¢ establecen
de awcoerdo al tipe de
clicate?

4. (EI crédito perscoal tiene
mayor  peobebilidad e
impage?

[15. (En el no pago de Ja deoda,
4 entidad puede gjecutar la
gewnis hipotecada?

16, JEI erédito hipotecanio esth
destinedo  solo pars I
adquisicain de vivienda?

149



150

EVALUACION
DOMENSION s SUFICIENCIA | COBERENCIA | RELEVANCIA | (LARDAD cu&nn.;m(a OBSERVACIONES
17, ,Hay mayor posibalidad de
aﬁindwtwn # 3 3 4 4 3
18, ;La actividad ccombenics y
& d e
microempress ncide o
epcobecion  del  crédito 3 3 L’ Lf 3
micreempresy?
EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR 3 3 4 H 3
CRITERIOS

Calificacién: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
1 4. Nivelalto

Validez de contenido

Evaluacidn final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

CuadroN° |
Evaluacidn final del experto

Experto

Grado académico

Evaluacidn

Items Calificacidn

WU MER FolBERTO

Hoarcs EREZ

MALISTER EWN
cOnTABILIOAD

18

13

Sello y Firma:

@y
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento *Gestion del Riesgo Crediticio™ que
hace parte de la investigaciée: POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN
LA CAJA HUANCAYO EN EL 2019. La evaluacidn de los instrumentos es de gran refevancia para lograr

que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utiizados eficientemente, Agradecemos
colsboracidn.

su vakioss

Nombres y apellidos del juez: .. W}.‘,"‘“.

Formacién académica: ... e3¢

A"“""""""“""*‘-mpmfe«uml OO 1.0 o

Tiempo: .......... actual: .

..... PR T T T L L L L T L L PR R P PP

EOtROCROR: ..o e z

De acuerdo con Jos sigmientes indicadores califique cacla uno de los items segiin corresponda,

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con & criterio 1. Los eams ao soa safl para medir Rdimensid
Los items que pertenesen |+ Nivel bago 2. Log ilens miden algie aspecto de ka Smensida, pero
a una miszma dimensita 3. Nivel moderado no corresponden de la dimensitn total

obt | 4. Nivel alto 3. Sedeben incrementar algunos ftems parn poder
bustas pers obteir 18 evaluar la dimension completameate
roedickia de esta 4. Los items son suficlentes
TR camplle con el eriterio T, H fiem no eschro

El item so comprende | 2. Nivel bajo 2. El flem rogquicre mscdes modificacionss o una
ficilmente, o decir, su |3. Nivel moderndo modificaciin vy grande e o uso de lis palabens de
sintéctica y seminticason | 4. Nivel alto Mwamowhmmm&u
adecudes
Abmﬂmmm“ywu
algmos & los tErmines del fem
4. El item os claro, tiene seendntica y sinsaxis adecusda

TCOHAERENCIA | 1. No cumple com el criterio 1. Elfem no tienc rdacin e con Ia dimenssa
El #iem tiese relacidn | 2. Nivel bejo 12 El ltem ticne una rebacite tangencial con fa
logica con s dimension o | 3. Nivel moderd dimensida.
indicador  que  esté |4, Nivel alio 3. El fem tiene una relacitn moderada con lo dimession
midieado que et midiendo

4 El iteen 90 sncosstm completamente relacieado con
la dimessitn que esté midiendo.

T RELEVANCIA 1. No cumple con &l crizerio. T [T fiemm pucds ser elimnado sm qac s¢ vea afectada 2
El em &5 esexcial o |2 Nivel bajo medicida de 1z dimension.
importante, es decir debe |3, Nivel moderado 2 El ltean tiene alguna relevanciz, peco otro item pusde
ser incluido 4. Nived alio estar incluyendo lo gee mide éste.

3 El ltem es relativamente imporante

(A Tl item e2 muy refevame y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 2: Gestida del Riesgo Crediticio
Varinble: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

DIMENSION

SLEICINCIA

EV.
CUALITATIVA
BOR TEMS

ORSERVACIONES

disminuyo
del riesgo crediticio?

3

ila entided fimanciers
realizn  uma  eficlome
evaluacidn  del riesgo
crediticio?

ila entidad fsanciera
mastiene € riesgo
crediticio dentro de los
cssdndares permitidos?

(La cotidad dispone de
los filtros mpropindas
sdentif

Jara
anticipademente  bos
riesgos croditiclos?

JLas  condicicacs de
crédito  establecklas
disminuyen el riesgo de
crédito?

D5

10,

I
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DOSNSION (TeM

SUFICIENCIA

RILNVANCIA

CLAKIDAD

EVALUACION

CUALITATIVA OBSERVACIONES
R ITEMS

Incumplimiento  del
cliente?

13, jLa capecidad  del
gestor de cobranm
influye en h
recaudasitn ded pago?

4. (El seguimicnto
preventivo  al  clieste
favorece ¢l proato cobro
do In deuds?

15. ;Disponen de
hermmiemtas pérs
D6 persnadir of deadar?

Sitemnde e R coren prejudicinl
Cobranza permite anticipar  un
proceso legal?

17. (En esta ctapa de
cobeamnzn 8¢ protesta los
doceenios de
partin?

18, Disponen de
mecanismos  cfectivos
parn  cfectur s
cobranza judicial?

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

3

3 4

"

3

Evaluacién final par el experto: por items y criterios tornando como medida de tendencia central: ks moda.

Calificacién: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de coatenido
Encuesta: =
Cuadro N° 2
Evaluacion finak del experto
8 Evaluacion
Experto Grado académico = Calificacion
WUMER EONBERTEO | syapisrgR EN % 17
MHuAar / ?I'Rﬁ CONTATrEIOALD

Sello y Firma:

ma et R

APCT Whier £ Hiar Pires

Contater Pibliea
Mat. N+ 08 160
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Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento
Estadistica de fiabilidad de la variable “Politica de Crédito”

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢Las politicas de 69,11 191,655 ,844 ,947
crédito contribuyen al logro

de los objetivos de la entidad

financiera?

2. ¢ Tener un buen 69,11 208,544 ,535 ,952
historial crediticio es

indispensable para acceder a

un crédito?

2, ¢La capacidad de 69,00 192,111 ,866 ,946
pago garantiza el

cumplimiento del pago de un

crédito?

4. ¢El monto que se le 68,84 192,585 ,959 ,945
otorga al cliente se determina

conforme a sus ingresos?

3, ¢El valor de la 69,11 201,322 ,675 ,950
garantia debe cubrir el

importe del crédito?

6. ¢ Todo crédito debe 69,05 219,053 ,353 ,954
contar con una garantia?

7. ¢ Es rentable otorgar 69,32 205,784 ,689 ,950
un crédito a largo plazo?

8. ¢ El crédito a largo 69,42 206,480 ,641 ,950
plazo es mas propenso a

caer en mora?

9. ¢El plazo de crédito 69,05 203,386 , 720 ,949
determina la tasa de interés?

10. ¢Latasa de interés 69,42 201,146 , 748 ,949
influye en la demanda de

créditos?

11. ¢ Las condiciones del 69,05 191,942 ,909 ,945

crédito son fijados en el

contrato?



12. ¢ El contrato de
crédito le posibilita al cliente
acceder a un descuento del
interés del crédito cuando
efectlia el pago anticipado?
13. ¢ Los créditos se
establecen de acuerdo al tipo
de cliente?

14. ¢ El crédito personal
tiene mayor probabilidad de
impago?

15. ¢En el no pago de la
deuda, la entidad puede
ejecutar la garantia
hipotecada?

16. ¢ El crédito
hipotecario esta destinado
solo para la adquisicion de
vivienda?

17. ¢Hay mayor
posibilidad de reembolso de
dinero en el crédito
microempresa?

18. ¢La actividad
econdmica y antigiiedad de
la microempresa incide en la
aprobacion del crédito

microempresa?

69,42

69,37

69,79

68,58

69,00

69,21

68,74

189,257

205,468

214,620

207,924

210,889

223,398

199,316

,918

, 726

,501

,640

644

,284

,852

155

,945

,949

,952

,950

,951

,954

,947




156

Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion del Riesgo Crediticio”

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢Una adecuada 71,47 43,930 479 ,827
gestion del riesgo de crédito

disminuye los indices del

riesgo crediticio?

2. ¢La entidad 71,84 43,918 ,258 ,837
financiera realiza una

eficiente evaluacion del

riesgo crediticio?

3. ¢La entidad 71,58 43,368 378 ,830
financiera mantiene el riesgo

crediticio dentro de los

estandares permitidos?

4. ¢La entidad dispone 71,47 45,596 ,221 ,836
de los filtros apropiados para

identificar anticipadamente

los riesgos crediticios?

5, ¢Las condiciones de 71,74 43,205 479 ,826
crédito establecidas

disminuyen el riesgo de

crédito?

6. ¢La entidad mide en 72,84 36,363 ,662 ,813
tiempo real el riesgo

crediticio de sus créditos?

7. ¢ La probabilidad de 71,32 45,784 ,173 ,838
incumplimiento estéa latente

en todo crédito?

8. ¢ La entidad obtiene 72,00 37,222 , 751 ,806
informacion de empresas

clasificadoras de riesgos

para determinar la

probabilidad de

incumplimiento de pago?



9. ¢La entidad realiza la
medicién de la severidad de
la pérdida del crédito que no
Se espera recuperar en caso
de incumplimiento?

10. ¢La entidad
financiera generalmente llega
a recuperar el total de sus
créditos?

11. ¢Cuenta con las
provisiones necesarias para
atenuar la perdida esperada?
12. ¢ Para calcular la
perdida esperada es
necesario estimar la
probabilidad de
incumplimiento del cliente?
13. ¢La capacidad del
gestor de cobranza influye en
la recaudacion del pago?

14. ¢ El seguimiento
preventivo al cliente favorece
el pronto cobro de la deuda?
15. ¢,Disponen de
herramientas para persuadir
al deudor?

16. ¢ El cobro prejudicial
permite anticipar un proceso
legal?

17. ¢En esta etapa de
cobranza se protesta los
documentos de garantia?

18. ¢Disponen de
mecanismos efectivos para

efectuar la cobranza judicial?

72,53

72,16

71,47

72,05

72,32

71,32

72,21

71,21

72,00

72,26

42,930

43,140

44,041

41,942

41,117

45,561

36,398

47,509

43,444

41,649

377

,465

,461

472

,499

,280

,828

-,066

476

,329

157

,830

,826

,828

,825

,824

,834

,800

,842

,827

,837
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Solicitud de Autorizacion

Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de investigacion

Senor:
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES DE LA CMAC HUANCAYO S.A.

Presente
Yo. Rosmery Dolorier Garcia identificada, con DNI 70286216 y Katy Diego Ramos,
identificada. con DNI 70613138, en nuestra calidad de tesista. Es de nuestro interés realizar la

investigacion cuyo titulo es: Politica de crédito y gestion del riesgo crediticio en la Caja
Huancayo en el 2019.

“¢l objetivo de esta peticion, es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de
investigacion, asi mismo comprometiéndonos, que una vez terminado el proceso de analisis de
los datos. se entregara un ejemplar a su representada.

Es imponante seialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucion y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a
los colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y
se les explica en qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte,

’ ."J____.‘
s
A
v.ua°1

Pl}g" o \

A >,

Lol \

osmc.r) Dolorier Garcia Kdty icg{kamos
DNI:70286216 1: 70613138
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Anexo 8: Consentimiento Informado CMAC HYO SAC

Consentimiento Informado

Informacién:

L.a presente investigacion es conducida por Rosmery Dolorier Garcia y Katy Diego Ramos, de la
Universidad Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger informacion acerca del tema:
POLITICA DE CREDITO Y GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CAJA
HUANCAYO EN EL 2019.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La panticipacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usaréa para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €1. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ¢l acto le parecen incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosmery Dolorier
Garcia y Katy Diego Ramos.
He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial ¥ no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de estd\ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Jefe de Negocios Regionales
winga@cajdhuancayo.com.

Fecha: Huancayo 4. de 05 .del 2021
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to de datos

ien

Data de procesam

Anexo 9

z

-

POLITICA DE CREDITO

V1

VARIABLE 1: POLITICA DE CREDITO

84
43

40
85
84

84
80
80
a7

79
75
53
74
82

76
85
78
81

81

80
83

76
76
79
85
73
74
80
82

71
78
85
77
80
80
75
85
85
76
78
77
73
76
82

79
79
79
43
77
85
85
69
81

84
71
78
68
84
83

80
74
70
81

79
78
85
64

85
73
67
55
82

78
71
75
84
78
82

82

79
81

72
68
85
77
85

83

83

74
82

70
80
75
79

ITEMS

[ 130 [ 21 [ a2 [ 13 [ 14 [ 15 [ 126 | 17 | 18 |TOTAL

PUNTAJE

1

ENCUESTADOS

10
11
i2
13
14
is5
16
17
i8
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

a8

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
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ITEMS

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

VARIABLE 2

[10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 [ 17 | 18 |TOTAL

PUNTAJE

1

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

V2

SUJETOS

85
66
70
87
84
83
73
84
69
81
73
65
71
73
76
84
72
73
77
76
84
78
79
72
85
71
71
74
75
76
74
84
74
81
76
71
84
84
72
76
72
71
73
83
73
74
77
65
71
76
84
67
80
83
69
74
75
83
81
77
70
74
76
75
73
84
67
84
69
78
62
76
73
68
72
83
78
78
81
75
79
70
69
82
72
84
79
81
72
77
67
74
78
68

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4
45
46
47
a8
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
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Anexo 10: Evidencias Fotogréficas

Lenovo
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"
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