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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problematica general: ¢ Como
influye el sistema de despacho en el control de carga de materiales en la
Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE?, el objetivo general fue: Determinar
la influencia del Sistema de Despacho en el control de carga de materiales en la
Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE y la hipotesis genral que se verificd
fue: “El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del control

de carga de materiales de la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE”

El método general de investigacion fue el cientifico y como método especifico se
uso el inductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel descriptivo —
explicativo, el disefio fue cuasi experimental (preprueba y posprueba). La
poblacion estuvo conformada por 1,444 paquetes de materiales y equipos en un
periodo de tiempo, el tipo de muestreo fue no aleatorio, la muestra fue igual al

tamafo de poblacién considerandose una muestra no probabilistica.
En conclusion, se determin6 que la implementacion del Sistema de Despacho
mejor6 de manera significativa el control de carga de material, evidenciando

menor tiempo en el control de pesos 51.27% y control de volumen en 52.47%

Palabras claves: Sistema de Despacho, control de la carga, material electoral.
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ABSTRACT

The present research work had as a general problem: How does the dispatch
system influence the control of material loading in the Election management
department of the ONPE? The general objective was: Determine the influence of
the Dispatch System on the control load of materials in the Election management
department of the ONPE and the general hypothesis that was verified was: "The
dispatch system significantly influences the improvement of the control of the

loading of materials of the Election management department of the ONPE"

The general research method was scientific and inductive was used as a specific
method, the type of research was applied, with a descriptive-explanatory level,
the design was quasi-experimental (pre-test and post-test). The population
consisted of 1,444 packages of materials and equipment in a period of time, the
type of sampling was non-random, the sample was equal to the size of the

population, considering a non-probabilistic sample.
In conclusion, it was determined that the implementation of the Dispatch System
significantly improved the material load control, evidencing less time in weight

control 51.27% and volume control in 52.47%

Keywords: Dispatch System, cargo control, electoral material.
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INTRODUCCION

La automatizacion de procesos apoyado de la tecnologia ha permitido avanzar
significativamente en los ultimos afios en las entidades publicas, lo que permite
seguir desarrollando mejores procesos, teniendo en cuenta las dificultades que
se presentan en el mundo de la gestion publica.

Para la Gerencia de Gestion Electroral de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), el cual evidencia un problema en el area de despacho, en
el control de carga de materiales, generando demoras en la distribucion de
material electoral a nivel nacional y local, asimismo generando incertidumbre en

el cumplimiento de las estrategias institucionales.

El presente trabajo de investigacion se divide secuencialmente en 5 capitulos

descritos como sigue a continuacion:

El CAPITULO | “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION’. Se describe la
problematica de la entidad, mediante el cual se definid el problema general y
problemas especificos, se sustenta la justificacion (practica o social, cientifica o
tedrica y metodoldgica), asi mismo las delimitaciones correspondientes,

limitaciones y objetivos alcanzados en la Tesis.

El CAPITULO Il “MARCO TEORICO”. De acuerdo a la Tesis se consigna los
antecedentes (nacionales e internacionales) relevantes para la investigacion, el
desarrollo del marco conceptual, definicion de términos, se formula la hipétesis
(general y especificas), asimismo las variables (definicion conceptual, definicion

operacional y operacionalizacion)

EI CAPITULO lIl “METODOLOGIA”. Se prosigue con el método de investigacion,
tipo de investigacién, nivel de investigacion, disefio de investigacién, poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de la

informacion para culminar el capitulo en las técnicas y analisis de datos.



El CAPITULO IV “RESULTADOS”. Se desarroll6 el trabajo de campo, la
implementacion del sistema, resultados descriptivos (indicadores sobre el control

de carga de materiales) y la prueba de hipaétesis.

El CAPITULO V “DISCUSION DE RESULTADOS?”. Este ultimo capitulo realizara

la descripcién de resultados obtenidos al final de la investigacion.

Por dltimo, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos del trabajo desarrollado.

Bach. Gianina Zuleika Callampi Chuchén



1.1.

CAPITULOI. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La Oficina Nacional de Procesos Electorales en adelante la ONPE, una
entidad publica del estado peruano, que se encarga de ejecutar y entregar
los resultados oficiales de distintos procesos electorales, elecciones
primarias, de referéndum y otros tipos de consulta popular; asi como los
encargados de velar por la obtencion de la fiel y libre expresion de la
voluntad popular de los ciudadanos, organizaciones politicas,
instituciones publicas, privadas y sociedad civil. (Oficina Nacional de

Procesos Electorales pag. Nosotros)

Esta entidad publica realiza diversos procesos a traves de sus distintas
Gerencias, una de ellas la Gerencia de Gestion Electoral que realiza la

distribucién de material electoral a nivel nacional y extranjero.

Actualmente para poder efectuar dicha distribucion la Gerencia de Gestidn
Electoral cuenta con un area funcional de Despacho que se encarga de
agrupar, controlar la carga, documentar y verificar todo el material a ser
distribuido; y estan relacionadas con las siguientes &reas:

v' El area de Ensamblaje, entrega los productos ensamblados de
material electoral para ser verificados, agrupados por destino y
ruta.

v El area de Informatica; entrega los equipos informaticos electorales
configurados que pasan por una Vverificacion y agrupamiento
conjuntamente con el material electoral por destino y Ruta.

v' El area de Control de Datos y Guias, se encarga de remitir las
Plantillas para registrar el control de carga de acuerdo a la cantidad
de paquetes, destinos y rutas entregadas por el area de
ensamblaje e informética, a su vez de validar la informacion
remitida por despacho, con la finalidad de emitir las Guias de
Despacho y poder realizar el envio.

Es necesario precisar que la informacion sobre el control de carga de los



materiales electorales en cuanto a pesos y volumenes a ser distribuidos
son registrados de forma manual por Grupo de Distribucion; es decir por
cada Local de Votacion, Distrito, Provincia, Departamento u ODPE
(Oficina Descentralizada de Procesos Electorales) y es critico para
determinar la ejecucion de los Servicios de Traslados que efectia la
ONPE y se le paga a un proveedor en base a ello.

Mediante un andlisis del proceso de despacho se identifican algunas
causas sobre en la demora del despacho de material electoral a través del
método de Diagrama de Ishikawa

SISTEMAS PERSONAL METODO

MO SE CUENTA CON DESCONOCE LOS
PUNTOS DE RED MATERIALES

TRABAIOS MANUALES

REPROCESOS DE
PRODUCTOS

INSUFICIENTES POLITICAS
DE USC DE SOFTWARES

NQ RESPETAN LO%
PROCEDIMIENTOS

REGISTROS INCORRECTOS DE
L0S PESOS Y VOLUMENES

NO EXISTE SISTEMAS
AUTCOMATIZADOS DE CONTROL

FALTA DE COMPETENCIAS
NECESARIAS
DEMORA EN
EL DESPACHO
DE MATERIAL

BALANZAS ELECTORAL
DESCALIBRADAS

EXISTEN VARIOS
USUARIOS

INSUFICIENTES
ESTACIONES DE DESPACHO

ALTARDTACION
DE EQUIPOS

EQUIPOS INCOMPLETOS
PARA LAS ACTIVIDADES

DEMORA EN EL REGISTRO
DE PESOS ¥ VOLUMEN

CAPACIDAD MAQUINARIAS

Figura 1 : Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo identificado en el Diagrama de Ishikawa, se evidencia que
existen causas como la demora e incorrecto registro de la carga (pesos y
volumen) que provocan la demora en el Despacho de material electoral,
como se describié en los parrafos precedentes esto debido al bajo control

de estos registros y su forma manual de efectuar dicha actividad.




A continuacién, se muestran cuadros con cantidad de paquetes por
destino y el tiempo que demora realizar la actividad de registro de carga
de los materiales electorales y equipos informaticos electorales, los

mismos que seran utilizados como muestra del pre — test.

Tabla 1 : Cantidad de paquetes de material electoral de la Fase de

Sufragio al mes de diciembre 2020.

MATERIAL ELECTORAL
ﬁ RUTA DESTINO CARTILLAS AFICHES TOTAL
CANT. | PQT. | CANT. | PQT.
1 AEREO1 |LORETO 344 4 170 2 6
2 AEREO 2 | MADRE DE DIOS 52 1 45 1 2
3 1 CAJAMARCA 336 4 235 3 7
4 1 AMAZONAS 104 1 100 1 2
5 1 SAN MARTIN 316 3 215 2 5
6 2 APURIMAC 124 2 100 1 3
7 2 AYACUCHO 176 2 115 1 3
8 2 CUSCO 396 4 270 3 7
9 2 PUNO 252 3 165 2 5
10 |3 HUANUCO 324 4 215 2 6
11 |3 PASCO 64 1 55 1 2
12 |3 UCAVYALI 144 2 70 1 3
13 |4 HUANCAVELICA 100 1 90 1 2
14 |4 JUNIN 352 4 215 2 6
15 |5 AREQUIPA 384 4 150 2 6
16 |5 ICA 308 3 155 2 5
17 |5 MOQUEGUA 56 1 45 1 2
18 |5 TACNA 120 2 60 1 3
19 |6 LAMBAYEQUE 488 5 145 2 7
20 |6 PIURA 568 6 270 3 9
21 |6 LA LIBERTAD 664 7 255 3 10
22 |6 TUMBES 104 1 70 1 2
23 |7 ANCASH 508 5 285 3 8
TOTAL 6,284 70 3,495 41 111

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 : Cantidad de paquetes de Equipos Informaticos Electorales de la

Fase de Sufragio al mes de diciembre 2020.



EQUIPOS INFORMATICOS ELECTORALES
s LAPTO | IMPRESORA | INVERSORE | , INTAS | 5 1ep081mivo | ToTA
3| RUTA DESTINO b A S ADICIONALE | *®¢{y5p >
PQT. PQT. PQT. CANT. | PQT | CANT. | PQT
1 QEREO LORETO 17 17 2 66 2 17 2 | s5
AEREO |MADRE _ DE
2 |4 ael 9 9 2 2 | 2 9 2 | =1
3 (1 CAJAMARCA 29 29 2 02 | 3 29 2 | 92
4 1 AMAZONAS 17 17 2 6 | 2 17 2 | 55
5 1 SAN MARTIN 23 23 2 84 | 2 23 2 | 73
6 |2 APURIMAC 17 17 2 6 | 2 17 2 | 55
7 2 AYACUCHO 17 17 2 6 | 2 17 2 | 55
8 |2 CuUSCO 29 29 2 02 | 3 29 2 | 92
9 |2 PUNO 27 27 2 % | 2 27 2 | 8
é 3 HUANUCO 25 25 2 90 2 25 2 | 79
i 3 PASCO 9 9 2 42 2 9 2 31
; 3 UCAYALI 9 9 2 42 2 9 2 | =1
1 la HUANCAVELIC | 45 15 2 60 | 2 15 2 | a9
a4 JUNIN 21 21 2 78 | 2 21 2 | 67
s s AREQUIPA 17 17 2 6 | 2 17 2 | s5
é 5 ICA 11 11 2 48 2 11 2 | a7
% 5 MOQUEGUA 9 9 2 42 2 9 2 | =1
; 5 TACNA 5 5 2 30 1 5 1| 18
; 6 LAMBAYEQUE 9 9 2 42 2 9 2 | 31
S 6 PIURA 19 19 2 72 2 19 2 | 61
2 le LA LIBERTAD 27 27 2 % | 2 27 2 | 85
2 s TUMBES 9 9 2 2 | 2 9 2 | =1
2|7 ANCASH 43 43 2 144 | 3 | 43 2 | 134
TOTAL 213 213 26 1584 | 48 | 413 | 45 | 1333

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 : Tiempos registrados de la actividad de control de carga de los

materiales electorales en la fase de Sufragio.

= TIEMPO
L|I_J RUTA DESTINO TIEMPO TOTAL
B PESAJE Y )
VOLUMEN REGISTRO VALIDACION
1 AEREO 1 LORETO 0:34:34 0:45:45 0:14:14 1:34:33
2 AEREO 2 MADRE DE DIOS 0:20:54 0:23:06 0:07:42 0:51:42
3 1 CAJAMARCA 1:17:33 0:57:45 0:23:06 2:38:24




= TIEMPO
E RUTA DESTINO TIEMPO TOTAL
- PESAJE Y )
VOLUMEN REGISTRO | VALIDACION
4 1 AMAZONAS 0:30:24 0:27:33 0:13:18 1:11:15
5 1 SAN MARTIN 0:32:30 0:45:30 0:18:12 1:36:12
6 2 APURIMAC 0:27:04 0:34:48 0:13:32 1:15:24
7 2 AYACUCHO 0:51:14 0:37:42 0:13:32 1:42:28
8 2 CUSCO 0:52:48 1:19:12 0:23:06 2:35:06
9 2 PUNO 1:07:30 1:07:30 0:21:00 2:36:00
10 3 HUANUCO 0:55:15 0:51:00 0:19:50 2:06:05
11 3 PASCO 0:18:42 0:15:24 0:07:42 0:41:48
12 3 UCAYALI 0:19:50 0:14:44 0:07:56 0:42:30
13 4 HUANCAVELICA 0:38:15 0:27:12 0:11:54 1:17:21
14 4 JUNIN 1:02:03 0:35:17 0:17:02 1:54:22
15 5 AREQUIPA 0:33:33 0:38:38 0:14:14 1:26:25
16 5 ICA 0:35:42 0:21:00 0:09:48 1:06:30
17 5 MOQUEGUA 0:20:21 0:20:21 0:07:42 0:48:24
18 5 TACNA 0:13:18 0:15:45 0:04:54 0:33:57
19 6 LAMBAYEQUE 0:19:38 0:26:36 0:08:52 0:55:06
20 6 PIURA 0:39:40 0:50:10 0:16:20 1:46:10
21 6 LA LIBERTAD 1:11:15 0:49:05 0:22:10 2:22:30
22 6 TUMBES 0:31:21 0:14:51 0:07:42 0:53:54
23 7 ANCASH 2:00:42 1:18:06 0:33:08 3:51:56
TOTAL 16:14:06 14:37:00 5:36:56 36:28:02
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4 : Resumen de tiempo de del control de carga de material
TOTAL DE TIEMPO TOTAL
DESTINO CARGA (MINUTOS)
1 LORETO 61 94.55
2 MADRE DE DIOS 33 51.70
3 CAJAMARCA 99 158.40
4 AMAZONAS 57 71.25
5 SAN MARTIN 78 96.20
6 APURIMAC 58 75.40
7 AYACUCHO 58 102.47
8 CUSCO 99 155.10
9 PUNO 90 156.00
10 HUANUCO 85 126.08
11 PASCO 33 41.80
12 UCAYALI 34 42.50
13 HUANCAVELICA 51 77.35
14 JUNIN 73 114.37
15 AREQUIPA 61 86.42
16 ICA 42 66.50
17 MOQUEGUA 33 48.40




TOTAL DE TIEMPO TOTAL

ITEM DESTINO CARGA (MINUTOS)
18 TACNA 21 33.95
19 LAMBAYEQUE 38 55.10
20 PIURA 70 106.17
21 LA LIBERTAD 95 142.50
22 TUMBES 33 53.90
23 ANCASH 142 231.93

TOTALES 1444 2188.03

Fuente: Elaboracion Propia

TIEMPOS DEL CONTROL DE CARGA
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Figura 2 : Grafico de Cantidad y tiempo de control de carga
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Control de carga:

- Se identificé los tiempos efectuados para la actividad de control de
carga a fin de contar con los registros de pesos y volumen por cada
tipo de paquete y destino, oscilando entre 1.23 a 1.77 minutos por cada
paquete y un tiempo promedio de 1.52 minutos.
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Figura 3 : Tiempo Promedio Minimo y M&ximo de control de carga por cada
material
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4 : Tiempo Promedio de control de carga por cada material
Fuente: Elaboracion Propia

De los cuadros precedentes se tomarad como muestra Pre — Test los datos
correspondientes al mes de diciembre 2020 debido a que la poblacion
(1,444 paquetes de material electoral de todos los destinos de provincias
en 36.47 horas equivalentes a 5 dias de jornadas laborables con 07 horas
efectivas), que nos servirh como apoyo para la manipulacion de las
variables, ya que se puede identificar el tiempo que toma realizar la

actividad de control de carga.

Ahora bien, el tiempo designado entre la recepcion de los materiales como
productos terminados del area de ensamblaje e informatica de la Gerencia
de Gestion Electoral y de la Gerencia Informatica de Tecnologia Electoral

respectivamente es aproximadamente de 4 dias, sin embargo la actividad



de control de carga no es la Ultima etapa del proceso ya que posterior a
ello se tiene que estibar y documentar el envio a cada destino; asimismo
la distribucion del material electoral tiene que ser entregado a su destino
en las fechas establecidas, puesto que posterior a ello otra Gerencia tiene
gue continuar con actividades previas a la Jornada electoral que es
determinado en un dia por Ley y la Convocatoria expresa del Proceso

Electoral.

Por los motivos expuestos anteriormente se propone un Sistema de
Despacho para disminuir el tiempo de control de carga de material
electoral y estar alineados a los plazos establecidos para realizar la
Distribucién a los destinos correspondientes, a su vez contar con registros
histéricos que permitan una mejor proyeccion de la carga de material a

ejecutarse en un proceso electoral.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema General

¢,Como influye el sistema de despacho en el control de carga de

materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE?

1.2.2. Problema(s) Especifico(s)

a) ¢De qué manera el Sistema de Despacho influye en el control de peso
de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE?

b) ¢De qué manera el Sistema de Despacho influye en el control de
volumen de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la
ONPE?

1.3. Justificacion
1.3.1. Practica o Social
Muchas entidades publicas han optado por automatizar sus procesos y
dando mayor énfasis al uso de medios tecnoldgicos, que permitid
mantenernos conectados en el contexto de Pandemia en que nos

encontramos, este proyecto de investigacion busca mejorar el método



1.4.

de trabajo asi como optimizar el proceso, elevando el nivel y calidad de
informacion a través de un sistema de despacho y cumplir con los planes
operativos electorales en los plazos establecidos, alineados a las
estrategias institucionales de la ONPE.

Asimismo, esta herramienta brinda la posibilidad de mejorar la
planificacion con respecto a las proyecciones de carga de material que
son necesarias para la contratacion del servicio de distribucion de
material electoral de la entidad a los diferentes destinos.

De esta manera podremos asegurar que la distribucion del material
llegue en la fecha programada y permite cumplir con los electores,

guienes ejercen su derecho al voto el dia de la Jornada Electoral.

1.3.2. Cientifica o tedrica
El presente proyecto de investigacion influye en el desarrollo y uso de la
automatizacion de procesos apoyado en la tecnologia por parte del
personal de la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE.
Asimismo, con el tema en mencién se promovera el uso de herramientas
tecnologicas a entidades publicas con problemas similares a fin de
mejorar la gestion publica, enfocado en brindar mejores servicios a los

ciudadanos y aportando a las estrategias de las instituciones publicas.

1.3.3. Metodologica
De acuerdo a los objetivos planteados en el presente proyecto de
investigacion, vamos a lograr a través de su resultado hallar soluciones
practicas y claras a los problemas de control de carga de material del
area de Despacho, el mismo que afecta negativamente a los objetivos
institucionales. Con los resultados se contara con informacion oportuna,
se sugerira cambios de métodos de trabajo que a su vez reducira los
tiempos de Despacho de los materiales de la Gerencia de Gestidn
Electoral de la ONPE

Delimitaciones



1.4.1. Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en el area de
despacho de la Gerencia de Gestion Electoral de la Oficina Nacional de

Proceso Electorales (ONPE), ubicado en Parcela N° 10 del Sector Santa
Genoveva - Av. Los Eucaliptos — Lurin
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Figura 5 : Ubicacion de la GGE de la ONPE
Fuente: Elaboracion Propia

1.4.2. Temporal

La investigacién se realizé durante el periodo de diciembre del afio 2020

hasta abril del aflo 2021 y los datos considerados seran delimitados
temporalmente durante los meses descritos.

1.4.3. Econ6mica

Este proyecto de investigacion es elaborado con recursos propios de la

investigadora ya que la ONPE proporciond los demas recursos
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1.5.

1.6.

necesarios (servidor, base de datos, hosting, etc.) y el software que se

utilizé.

Limitaciones
Para el lograr el objetivo de la presente investigacion se evidencido como
principal limitante el tiempo para aplicar el Sistema de Despacho, ya que
los procesos electorales se tiene que realizar de acuerdo a
procedimientos aprobados, dado que este Sistema aun no se ha
aprobado por el Sistema de Gestion de Calidad se tiene que optar por
realizar las pruebas a grupos de control definido y no retrasar las

operaciones ya establecidos por los plazos definidos.

Los requerimientos sobre el Sistema de Despacho fueron variando de
acuerdo a la necesidad de los registros y la cantidad de paquetes
indentificados durante el proceso que se realizo el disefio

cuasiexperimental.

Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar la influencia del Sistema de Despacho en el control de carga

de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE

1.6.2. Objetivo(s) Especifico(s)
a) Demostrar la influencia del Sistema de Despacho en el control de
peso de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la
ONPE
b) Determinar la influencia del Sistema de Despacho en el control de
volumen de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la
ONPE

11



2.1.

CAPITULO ll. MARCO TEORICO

Antecedentes

Nacionales

a)

b)

Segun (CHAVEZ GUTIERREZ, y otros, 2018) Tesis titulada “Disefio
de un Sistema de Gestion de Almacenes y su influencia en la
reduccion de tiempos de Despacho en la Empresa matizados
Cajamarca EIRL”, que aborda toda una problematica de almacenes,
despacho y distribucion de pinturas para uso automotriz, doméstico e
industrial. Propuso un disefio de un sistema de gestion de almacenes
en la reduccion de tiempos de despacho, obteniendo como resultado
propuestas de mejora para el manejo adecuado de los almacenes y
la importancia del seguimiento de los procedimientos establecidos en
los tiempos de despacho. Concluyd que el sistema de gestion de
almacenes contemplara las propuestas de mejora y ello implicara una
reduccion de tiempos en el despacho de las pinturas, esta reduccién
también impactara en otros aspectos de almacenamiento.

Segin (LUNA SANCHEZ, 2020) Tesis titulada “Optimizacion del
sistema de despacho de combustible en una empresa del sector
hidrocarburos, callao”, que indica como problematica la demora del
despacho de los combustibles, debido a varios factores que inciden
en el cumplimiento de los procedimientos regulados para este sector.
Propuso optimizar el sistema de despacho para mejorar las
actividades del despacho de combustibles. Concluyé que la
optimizacién permitird entregar a menor tiempo los productos y
brindar mayor satisfaccion a los clientes. Asimismo, permitird hacer
un mejor uso de la infraestructura existente y los recursos humanos
asignados.

Segun (PASCO CRUZ, 2018) Tesis Titulada “Influencia del sistema
de distribucion para mejorar la productividad en el despacho de
repuestos de una empresa de venta de bienes de capital, Callao

2018”, que presenta como problematica la demora o imprecision al

12



d)

momento de realizar despacho de los repuestos genera baja
productividad en el despacho, para ello describe tres factores
importantes; personal poco capacitado, inadecuado proceso de
distribucion y capacidad de almacenaje. Para ello propone mejorar el
sistema de distribucién identificando puntos de oportunidad y aplicar
herramientas de mejora para el incremento de la productividad de
despacho. Se concluyé que la mejora del sistema de distribucion
mejora la productividad en un 78.1% en la empresa de venta de
bienes de capital.

Segun (MENDOZA RODRIGUEZ, 2019) Tesis Titulada “Disefio de un
Sistema de Despacho Multiplanta y su Impacto en la Eficiencia del
proceso de Despacho de concreto premezclado de la empresa
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL en la Ciudad de Trujillo”, que
indica como problematica el incremento de tiempo de viaje, el costo
de transporte y todo ello genera ineficiencia en el proceso de
despacho de concreto premezclado, para ello se propuso evaluar el
impacto de la implementacibn de un sistema de despacho.
Finalmente, de concluyé que con el disefio del sistema de despacho
multiplanta mejorara la eficiencia del despacho de concreto
premezclado y de acuerdo a los célculos efectuados se obtuvo una
reduccion del tiempo de viaje y el tiempo del ciclo de despacho de
reduciria, obteniendo mayor eficiencia.

Segun (SOLER CONTRERAS, 2018) Tesis Titulada “Disefio de un
Sistema de Medicion para la mejora del proceso de Despacho hacia
camiones cisterna de Gasolina de 90 Octanos y Diésel para la
Empresa Terminales del Peru S.A.” que presenta como problematica
una deficiencia en las estaciones de despacho de Diésel y Gasolina
de 900ctafios los cuales estdn implementados hace 25 afios,
desfasados en vida util y con dificultad para los respectivos
mantenimientos, por ello se generan largas colas de espera y todo ello
conlleva a un déficit en la rentabilidad de la empresa, lo que justificaba
la propuesta planteada de un cambio al sistema modular a miniestar

en el despacho. Se concluyé que este cambio mejoré la eficiencia en

13



el despacho de volquetes utilizando una buena implementacién del

sistema propuesto.

Internacionales

a)

b)

c)

Segun (TOMALA LIRIANO, 2019) Tesis Titulada “Propuesta de
Mejora a los procesos de Despacho de productos y su efecto e bn
Atencion al Cliente de DELICIAS D.F.”, que presenta como
problemética la acelerada aceptacion y alta demanda de los clientes
por adquirir comidas rapidas y como esto incide en la atencion al
cliente y en los procesos de despacho, por ello propone aplicar un
plan de mejora a los procesos de despacho de productos para la
satisfaccion de atencién al cliente. Concluyé que la propuesta
desarrollada adecuadamente alcanzdé resultados positivos y se
determind que existe actualmente un descontrol en las actividades
causando inconvenientes en la atencion al cliente, ello con la
implementacion de nuevos servicios de atencién y capacitacion del
personal mejorar el servicio.

Segun (TORRES ENRIQUEZ, 2019) Tesis Titulada “Propuesta de
control del proceso de despacho para potenciacion de calidad del
servicio caso ZC Mayorista”, que expone la problematica de
investigacion aborda la afectacion de calidad del servicio con relacion
a la demoras de entrega de los productos a los clientes, errores en los
items entregados a domicilio o la falta de uno o alguno de ellos a los
compradores, con las limitaciones en el control del proceso de
despacho, para ello se elaboré una propuesta para el control de los
proceso de despacho y potenciacion de la calidad del servicio. Se
pudo concluir que la propuesta incluye politicas de comunicacién
interna y de distribucién, que a su vez incluyen registros de
verificacion de pedidos y los registros de verificacion de articulos
entregados al cliente, asi como la incorporacion de un sistema de
seguimiento al cliente.

Segin (MUNOZ HIGUITA, y otros, 2016) Tesis Titulada

14



d)

“Mejoramiento de los proceso de Despacho y Distribucion del area
logistica de la empresa PRODUSA SA en el area metropolitana
durante el primer semestre del afio 2016”, que aborda la problematica
sobre los procesos de despacho analizando los factores que
intervienen en proceso de logistica, tema fundamental para los
clientes ya que ellos esperan entregas oportunas de las mercancias y
que ello permite un equilibrio en la compaiiia, para lo cual se propuso
opciones de mejoras que ayuden a minimizar y erradicar los
inconvenientes presentados en la actualidad. La que concluyé que se
obtuvo las verdaderas causas por las cuales se generan las demoras
de entrega, se analiz6 el control de entrega de mercancia; asimismo
se intervino en proceso de despacho y logistica en funcion a ello se
determind que las propuestas de mejora sistematizarian el proceso de
despacho y distribucion.

Segin (PEREZ MUNOZ, 2016) Tesis Titulada “Propuesta para
mejorar el tiempo de entrega en una Industria Manufacturera
Metalmecanica”, que presente como problematica el incumplimiento
de las entregas de los productos de metalmecanica, debido al
desconocimiento de la capacidad instalada de la planta, nula
identificacion de los cuellos de botella o puntos criticos de operacién
que impiden o frenan el flujo de la cadena de valor, en ese sentido no
se cuenta con un esquema que les permita determinar o definir los
tiempos de espera de un producto, es decir no se tiene control y
seguimiento a la ejecucion y impactan en el proceso productivo; para
ello se propuso implementar la metodologia de las 5S a fin de mejorar
el area de trabajo y realizar las actividades en forma segura y mas
eficiente. Se pudo concluir que la implementacion de la metodologia
logro disminuir los tiempos de las actividades en el proceso de
despacho, y el mejorar los controles y autocontroles a fin de evidenciar
la situacion actual y toma de decisiones al respecto.

Segun (DIAZ GONZALES, y otros, 2016) Tesis Titulada “Analisis del
Sistema de Despacho y Envasado de un terminal de abastecimiento

de Gas Licuado de Petréleo GLP”, que aborda la problematica que se
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estuvo desarrollando ya que no se cuenta con estudios que
determinen cual es el remanente o los volimenes que se deben
reflejar en un balance mensual proveniente de las ganancias de
producto que se podrian presentar en el proceso de envasados de
cilindros, para ello se propuso analizar las diferencias volumétricas y
sus fuentes y valores esperados para que los volimenes generados
por los remanentes en el proceso de despacho de cilindros no oculten
falencias del sistema y generar un sistema de control que cuantifique
estos volumenes. Se evidencid los resultados de los estudios que
indican que se tiene que mejorar todos los sistemas y registros,
asimismo los controles existentes, todo ellos en una propuesta de
Mejoramiento y Control que permita el incremento de eficiencia que

impactara positivamente en la rentabilidad de la empresa.

2.2. Marco conceptual
Logistica
Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una
funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su
empaque y su distribucién a los clientes".
Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto
de origen al de consumo".
Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento
apropiado”
En sintesis, planteo adoptar la siguiente definicion de logistica para
conocer y describir de una forma amplia y precisa lo que es la logistica en

el contexto empresarial:
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"La logistica es una funcion operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en
proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado”.

(Promonegocios.net)

Distribucién

La distribucién tiene como objetivo situar los productos o servicios a
disposicion de los consumidores finales, para ello planifica, desarrolla y
coordina un conjunto de acciones y actividades, para satisfacer deseos y
necesidades de los clientes.

“...Es este desarrollo econémico es cuando las empresas se enfrentan a
una creciente competencia siendo necesario buscar segmentos diferentes
de compradores apoyandose en la distribuciéon, podremos vender
productos o servicios siempre y cuando estén disponibles en lugar, tiempo
y condiciones deseadas...” (MOLINILLO JIMENEZ, 2012 pag. 17)

En ese sentido, el despacho de los materiales tiene que orientarse a los
mismos objetivos automatizando la mayoria de sus actividades y
cumpliendo con los plazos establecidos, teniendo en cuenta que para la
ONPE la distribucién hacia los grupos de distribucion es muy critico para

efectuar un Proceso electoral.

Despacho
Es un area funcional de la Gerencia de Gestion Electoral que se rige de

diversas actividades desde la recepcién del material hasta la carga de
material en las unidades de transporte para ser distribuidos a nivel

nacional y extranjero.

Despacho representa varios controles efectuados a la carga de material
para asegurar contar con toda la informacion necesaria para el envio de
los mismos; asimismo presenta el siguiente Flujograma de Tareas en la

Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE.
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Figura 6 : Secuencia de Actividades del area de Despacho
Fuente: Elaboracion Propia

Control Carga de Material

Es la actividad efectuada por el area de Despacho, a fin de determinar la
capacidad de carga que se tiene para los envios a todos los grupos de
distribucién, el mismo que tiene que ser controlado para brindar
informacion de pesos y volumen que tienen que ser registrados en los
documentos de envid, asi como efectuar los pagos de servicios a
proveedores y contar con data para las proyecciones futuras de los
siguientes procesos electorales. (DEXTRE FLORES, y otros, 2012)

En base a ello se tiene tres actividades importartes:

- Pesaje y Volumen

- Registro de Pesos y Volumen

- Validacién de informacion con respecto a las proyecciones.

Peso

La fuerza de gravedad sobre un objeto es llamada peso, mientras mayor
sea el peso mayor sera la gravedad que lo tira para abajo, haciendo que
caiga mas rapido.

Para calcular el peso de un objeto simplemente medimos su masa y la
multiplicamos por la fuerza de gravedad en el caso de la tierra seria 9,8

entonces se tiene que calcular 9,8 x su masa.
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El peso de material se expresa en Kilogramos que es la unidad de masa
del Sistema Internacional, de simbolo kg; los mismos que son registrados

con Balanzas Stockas.

Volumen

En ciencias naturales, como volumen se considera el espacio ocupado
por un cuerpo, es decir, su magnitud fisica comprendida en tres
dimensiones: largo, ancho y alto. La unidad de medida del volumen es el
metro cubico (m3).

El volumen es efectuado en base a unas dimensiones estandar por tipo
de material, incrementado de forma porcentual los espacios de

apilamiento del tiempo de material.

Automatizacion de procesos:

El concepto de automatizacion lleva implicita la supresién total o parcial
de la intervencion humana en la ejecucion de diversas tareas, industriales,
agricolas, domésticas, administrativas o cientificas. Se aplica la
automatizacion tanto a las tareas mas sencillas, tales como la regulacion
de la temperatura de un horno o el mando secuencial de una maquina
herramienta, como a las mas complejas, tales como la direccion mediante
ordenador de una unidad quimica o la gestion automatizada de un
establecimiento bancario. (GARCIA MORENO, 1999)

2.3. Definicidén de términos
Material
Es todo material electoral, equipo informéatico electoral que se utiliza en

una mesa de sufragio por todos los actores de una jornada electoral.

Material electoral

Son los materiales convencionales que se utilizan en un proceso electoral,
tales como material educativo (cartillas, afiches), implementos electorales

(anforas, cabinas) y formateria diversa.
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Equipos informéaticos electorales

Equipos utilizados para automatizar, total o parcialmente una o mas

etapas de la jornada electoral, incluyen sus accesorios y dispositivos.

Fases del Proceso Electoral

Son todos los hitos que se tiene en un proceso electoral, para poder
cumplir con las estrategias institucionales de la ONPE, segun se indica:

- Jornada de Capacitacion

- Simulacro

- Sufragio

- Repliegue

Grupo de Distribucion

Lugar de destino donde se distribuyen los materiales (ODPE, ORC, Local

de Votacion, Distrito, Centro de Acopio, etc.).

Oficina Descentralizada de Procesos Electorales (ODPE)

Lugar temporal donde se centraliza todas las operaciones de los procesos
electorales antes de ser diversificados a los Locales de Votacion y estan

instaladas en las regiones del Peru.

Oficina Regional de Coordinacién (ORC)

Lugar donde se ejecutan las funciones institucionales en todo el territorio
nacional, y permite acercar a la entidad hacia la ciudadania y a las

organizaciones politicas.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del control

de carga de materiales de la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE
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2.4.2. Hipotesis Especifica(s)

a) El Sistema de Despacho influye significativamente en la mejora del
control de peso de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de
la ONPE

b) El Sistema de Despacho influye significativamente en la mejora del
control de volumen de materiales en la Gerencia de Gestion Electoral
de la ONPE

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Variable Independiente (X): Sistema de Despacho

Es el Software que proporciona el soporte automatizado al proceso de
control de carga de material, a través del uso de herramientas
tecnolégicas de procesamiento de informacion. (RAMIREZ
RODRIGUEZ, 1995) Asimismo, reduce la cantidad de errores materiales

en los registros de pesos y volumen.

Variable Dependiente (Y): Control de carga de material

Puesto que el control asume la funcién de aseguramiento de actividades
y en efecto, las actividades, al estar vinculadas a riesgos de no
cumplimiento o la posibilidad de errores o desviaciones en su ejecucion,
tienen en el control la mitigacion de esos riesgos mediante acciones de
prevencion, deteccion o correccion. De esa manera, permiten la
continuidad efectiva de los procesos y, sirven ademas en la evaluacién
y medicion de los resultados de las decisiones tomadas con relacion al
modelo de negocio elegido. José Carlos Dextre Flores y Raul Sergio Del
Pozo Rivas Contabilidad y Negocios (7) 14, 2012 / ISSN 1992-1896 71
(DEXTRE FLORES, y otros, 2012)

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable Independiente (X): Sistema de Despacho

El Sistema de Despacho permitirdA mejorar el control de carga de
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materiales, permitiendo registros sobre los pesos y volumen en un menor

tiempo, con informacion automatizada de manera mas confiable.

Variable Dependiente (Y): Control de carga de material

El Control de Carga de Material, describe los pesos y volumenes de

material electoral a fin de evaluar proyecciones sobre lo transportado a

nivel nacional a fin de asegurar una distribucion en plazos definidos y

con recursos limitados.

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 5 : Cuadro de operacionalizacion de variables con los indicadores

del trabajo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Sistema de Despacho

(Independiente)

Registrar

Cantidad de Registro por tipo de

material.

Validar

Numero de reprocesos por tipo de

material.

Control de carga de material

(Dependiente)

Control de Pesos

Tiempo en minutos del pesaje de

material

Control de Voliumenes

Tiempo en minutos del volumen de

material

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizard el método cientifico, ya que este
método abarca un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. (HERNANDEZ
SAMPIERI, y otros, 2014 péag. 4)

3.2. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se utilizara la investigacion aplicada,
por que busca conocer, interpretar y modificar una determinada realidad
problematica: Sistema de Despacho en el Control de Carga Material en la
Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE objeto de unidad de andlisis,
porque la presente tesis estd mas interesada en la implementacion del
Sistema de Despacho de forma inmediata sobre la problematica presentada,

antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal tedrico.

Asimismo, de acuerdo al enfoque de estudio de la investigacion se indica de
tipo cuantitativo, debido a que es secuencial y probatorio en base a objetivos
y preguntas de investigacion, de ellas se establecen hipotesis y se
determinan variables. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2014 pag. 7)

3.3. Nivel de investigacion

De acuerdo a los objetivos de la investigacion para combinar los elementos
en el estudio, el nivel de investigacion es descriptivo — explicativo, debido a
gue se considera un fendmeno estudiado y sus componentes, miden los
conceptos Yy las variables; a su vez explicativo ya que determina las causas
de los fenbmenos, generando un sentido de entendimiento y son sumamente
estructurado. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2014 pag. 88)
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3.4. Disefio de investigacion
Es de Tipo cuasi experimental, porque se manipulara la variable
independiente Sistema de Despacho a fin de observar su efecto sobre la

variable dependiente control de pesos y volumen.

Asumiendo como grupo cuasi experimental de acuerdo a la situacién que se
obtenga durante la Preprueba en el periodo de noviembre hasta diciembre
2020; siendo la Post Prueba, lo que se obtenga enero a abril del 2021. Para
ello se tendra dos grupos, uno cuasi experimental y un grupo intacto, donde
la comparacion entre las pruebas nos permita indicar si hubo o no efecto de

acuerdo a la manipulacion.

3.5. Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion esta constituida por 6570 paquetes de material tratadas por el
personal del area de Despacho, las cuales son procesadas por el Sistema de
Despacho por un periodo de 24 semanas. Donde el pre test ha sido elegido
por conveniencia del 01 de noviembre al 31 de diciembre del 2020 y el post
test del 11 de enero al 11 de abril del 2021.

Muestra:

Dado que la muestra estd conformada por el conjunto de elementos
correspondientes a la poblacion, la muestra sera igual a las operaciones
desarrolladas por los equipos de control de pesos y volumen 1,444 paquetes
de material durante las 16 semanas, por tal razén la muestra viene a ser no

probabilistico.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnicas de investigacion se utilizaran la observacion directa, el

analisis documental y entrevista.

La observacioén directa:
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Consiste en programar visitas y registrar las Fichas de Observacion, para
poder recaudar informacion sobre los procedimientos existentes del area de
despacho, asi como la toma de tiempos de ejecucion de las actividades que

realizan para el control de carga de materiales.

Anélisis documental:

Consiste en obtener informacion de los registros de tiempos y cantidad de
carga de materiales en los diversos procesos electorales, segun su historial
y poder encontrar la informacibn necesaria para comenzar las

investigaciones.

Entrevista:
Se realizara una entrevista con la finalidad de conocer mas de la situacion
actual de la entidad, del area, del método de trabajo con mayor frecuencia de

fallas, lo que nos permitan identificar los problemas sobre el proceso.

La técnica de andlisis de datos es el estadistico inferencial, con el fin de
determinar la situacion inicial y final del area de despacho, en el periodo de

estudio.

3.7. Procesamiento de lainformacion

Se tabulara la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa Microsoft Excel y SPSS version 25, posteriormente para el
procesamiento y analisis correspondiente de la informacién, con la

estadistica descriptiva.

3.8. Técnicas y analisis de datos

Andlisis descriptivo:

Se utilizara la estadistica descriptiva, para analizar los datos obtenidos en
porcentajes, diagramas, cuadros, etc. de como la implementacién del sistema
de despacho influye significativamente en la mejora del control de carga de

materiales. Los resultados se expresaran en datos de una situacion antes y
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una situacion después de la implementacion.

Analisis Inferencial:

Utilizando la estadistica inferencial se analizara la hipétesis general y las
especificas que se plantearon en la investigacion. Con la aplicacion de
formulas de la estadistica se trabajardn los datos recolectados, antes y
después de la mejora, para luego ponerlo a prueba y decidir el rechazo o no

de la hipotesis nula.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En la tesis se implemento el Sistema de Despacho para evaluar el tiempo
empleado en el peso del material y el volumen del material, asimismo el
tiempo empleado en el registro y validacion del control de carga de
materiales, cantidad de registros sobre control de carga y cantidad de errores
sobre el control de carga de material; para ello se aplicé un Pre-Test para ver
el suceso inicial de cada uno de los indicadores; seguidamente con el sistema
implementado se aplicé un post-test realizando una nueva evaluacién a los

indicadores.

a) Tiempo empleado en realizar el peso del material.
Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 06 se observaron
dichos datos estadisticos.

Tabla 6 : Tiempo empleado en realizar el peso del material (Datos

Estadisticos)

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media o
Desviacion
PRE_TEST 46 1,07 113,90 21,1763 24,55582
POST TEST 46 57 46,90 10,8630 11,48130
N valido (por lista) 46

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el tiempo empleado en realizar el peso del material en
el pre test se ha estimado 46 registros bajo una muestra de 1444
paquetes por cada destino, se observo el promedio de tiempo donde
el minimo y maximo fue de 1,07 y 113,90 minutos correspondientes y
se ha obtenido un valor de 21,1763 minutos promedio para estimar el

indicador tiempo empleado en realizar el peso de material. En la
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evaluacion post test con una estimacion de 46 registros, con el

sistema empleado, se ha obtenido un valor de 10,8630 minutos (Ver

Tabla 06)

TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL PESO DEL MATERIAL

B PRE_TEST
40,00 W PoST TEST
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Figura 7 : Tiempo empleado en realizar el peso del material
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura N° 07 presenta la variacion del tiempo en los diferentes

casos del indicar de tiempo empleado en realizar los pesos de material

anteriormente y posteriormente de implementar el Sistema de

Despacho.

b) Tiempo empleado en realizar el volumen del material.

Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los

resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 07 se observaron

dichos datos estadisticos.
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Tabla 7 : Tiempo empleado en realizar el volumen del material (Datos

Estadisticos)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo | Maximo Media o
Desviacion
PRE_TEST 46 73 80,40 14,9163 17,29649
POST_TEST 46 ,40 33,50 7,8313 8,01544
N vélido (por lista) 46

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el tiempo empleado en realizar el volumen del material

en el pre test se ha estimado 46 registros bajo una muestra de 1444

paquetes por cada destino, se observo el promedio de tiempo donde

el minimo y maximo fue de 0,73 y 80,40 minutos correspondientes y

se ha obtenido un valor de 14,9163 minutos promedio para estimar el

indicador tiempo empleado en realizar el volumen de material. En la

evaluacion post test con una estimacion de 46 registros, con el

sistema empleado, se ha obtenido un valor de 7,8313 minutos (Ver
Tabla 07)
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TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL VOLUMEN DEL MATERIAL

EPRE_TEST
W POST_TEST

Figura 8 : Tiempo empleado en realizar el volumen del material
Fuente: Elaboracion propia
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Esta figura N° 08 presenta la variacion del tiempo en los diferentes
casos del indicador de tiempo empleado en realizar el volumen del

material anteriormente y posteriormente de implementar el sistema.

c) Tiempo empleado en registrar el control de carga del material.

Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 08 se observaron

dichos datos estadisticos.

Tabla 8 : Tiempo empleado en registrar el control de carga de material

(Datos Estadisticos)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRE_TEST 46 ,90 73,70 19,2550 20,61992
POST TEST 46 73 60,30 12,7896 13,76281
N valido (por lista) 46

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el tiempo empleado en registrar el control de carga de
material en el pre test se ha estimado 46 registros bajo una muestra
de 1444 paquetes por cada destino, se observo el promedio de tiempo
donde el minimo y maximo fue de 0,90 y 73,70 minutos
correspondientes y se ha obtenido un valor de 19,2550 minutos
promedio para estimar el indicador tiempo empleado en registrar el
control de carga de material. En la evaluacion post test con una
estimacion de 46 registros, con el sistema empleado, se ha obtenido
un valor de 12,7896 minutos (Ver Tabla 08)
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TIEMPO EMPLEADO EN REGISTRAR EL CONTROL DE
CARGA DE MATERIAL
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Figura 9 : Tiempo empleado en registrar el control de carga de
material
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura N° 09 presenta la variacion del tiempo en los diferentes
casos del indicador de tiempo empleado en registrar el control de
carga de material anteriormente y posteriormente de implementar el

sistema.

d) Tiempo empleado en validar la informacion sobre la carga del
material.
Se ingresaron los datos en la aplicacibn SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 09 se observaron

dichos datos estadisticos.

Tabla 9 : Tiempo empleado en validar la informacion sobre la carga

de material (Datos Estadisticos)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRE_TEST 46 AT 31,27 7,3239 7,73337
POST TEST 46 17 11,17 2,6152 2,76140
N valido (por lista) 46

Fuente: Elaboracion Propia
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Para calcular el tiempo empleado en validar la informacion sobre la
carga de material en el pre test se ha estimado 46 registros bajo una
muestra de 1444 paquetes por cada destino, se observo el promedio
de tiempo donde el minimo y maximo fue de 0,47 y 31,27 minutos
correspondientes y se ha obtenido un valor de 7,3239 minutos
promedio para estimar el indicador tiempo empleado en validar la
informacion sobre la carga de material. En la evaluacion post test con
una estimacién de 46 registros, con el sistema empleado, se ha
obtenido un valor de 2,6152 minutos (Ver Tabla 09)

TIEMPO EMPLEADO EN VALIDAR LA INFORMACION
SOBRE LA CARGA DEL MATERIAL
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Figura 10 : Tiempo empleado en validar la informacion sobre la carga
de material
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura N° 10 presenta la variacion del tiempo en los diferentes
casos del indicador de tiempo empleado en validar la informacion
sobre la carga de material anteriormente y posteriormente de

implementar el sistema.
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e) Cantidad de registros sobre el control de carga de material
Se ingresaron los datos en la aplicacibn SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 10 se observaron

dichos datos estadisticos.

Tabla 10 : Cantidad de registros sobre el control de carga de material

(Datos Estadisticos)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRE_TEST 2 80,00 85,00 82,5000 3,53553
POST TEST 2 141,00 150,00 | 145,5000 6,36396
N valido (por lista) 2

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular la cantidad de registros sobre el control de carga de
material en el pre test se ha estimado 2 observaciones bajo una
muestra dirigida durante 02 horas efectivas, se observé el promedio
de registros donde el minimo y maximo fue de 80 y 85
correspondientes y se ha obtenido un valor de 82,5 registros promedio
para estimar el indicador de cantidad de registros sobre el control de
carga de material. En la evaluacion post test con una estimacion de
02 observaciones con el sistema empleado, se ha obtenido un valor
de 145,5 registros durante 02 horas efectivas. (Ver Tabla 10)
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f)

CANTIDAD DE REGISTROS SOBRE EL CONTROL DE CARGA DE MATERIAL
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Figura 11 : Cantidad de registros sobre el control de carga de material
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura N° 11 presenta la variacion de la cantidad de registros en
los diferentes casos del indicador de cantidad de registros sobre el
control de carga de material anteriormente y posteriormente de

implementar el sistema.

Cantidad de errores sobre el control de carga de material
Se ingresaron los datos en la aplicacibn SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la Tabla 11 se observaron

dichos datos estadisticos.

Tabla 11 : Cantidad de errores sobre el control de carga de material

(Datos Estadisticos)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
PRE_TEST 46 ,00 1,00 ,2609 ,44396
POST TEST 46 ,00 ,00 ,0000 ,00000
N valido (por lista) 46

Fuente: Elaboracién Propia
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Para calcular la cantidad de errores sobre el control de carga de
material en el pre test se ha estimado 46 registros bajo una muestra
1444 paquetes de diferentes destinos, se observd el promedio de
tiempo donde el minimo y méximo fue de 0 y 1 errores
correspondientes y se ha obtenido un valor de 0,2609 errores
promedio para estimar el indicador de cantidad de errores sobre el
control de carga de material. En la evaluacién post test con una
estimacion de 46 registros con el sistema empleado, se ha obtenido

un valor de 0,0 errores (Ver Tabla 11)
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Figura 12 : Cantidad de errores sobre el control de carga de material
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura N° 12 presenta la variacion de errores en los diferentes
casos del indicador de cantidad de errores sobre el control de carga
de material anteriormente y posteriormente de implementar el

sistema.
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4.2.
4.2.1. Prueba de Normalidad.

Se realiz6 la prueba de normalidad para cada indicador con los

Analisis Inferencial

respectivos métodos dependiendo del tamafio de la muestra.

a)

b)

d)

Tiempo empleado en realizar el peso del material

Teniendo en cuenta la predisposicion de las éareas en brindar
informacion se tomd 46 registros y como no supera la cantidad de 50
observaciones, se consider¢ la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Tiempo empleado en realizar el volumen del material

Teniendo en cuenta los 46 registros del tiempo en realizar la toma del
volumen de los 1444 paquetes dirigidos, y no supera la cantidad de 50
observaciones, se tomo6 en consideracion la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

Tiempo empleado en registrar el control de carga del material
Teniendo en cuenta los 46 registros del control de carga de material
sobre los 1444 paquetes dirigidos, y no supera la cantidad de 50
observaciones, se tom6 en consideracion la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

Tiempo empleado en validar la informacion sobre la carga del
material.

Teniendo en cuenta los 46 registros sobre la validacion de la carga de
material sobre los 1444 paquetes dirigidos, y no supera la cantidad de
50 observaciones, se tomé en consideracion la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

Cantidad de registros sobre el control de carga de material
Teniendo en cuenta las cantidades de registro 80 minimo y 85 maximo
sobre la muestra dirigida en 02 horas, se tomé en consideracion la

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
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g) Cantidad de errores sobre el control de carga de material
Teniendo en cuenta los 46 registros que han sido registrados, se
encontraron una cantidad de errores, se tomd en consideracion la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. motivo de que los datos no

superan los 50 registros.

Como se menciono anteriormente todas estas pruebas se llevaron a cabo
en el programa SPSS 25.0 teniendo en cuenta el nivel de confiabilidad del
99%.

Tabla 12 : Nivel de confiabilidad

Si sig20.01 Adopta una distribucién normal.

Si sig<0.01 Adopta una distribucién no normal

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Resultados obtenidos

a) Prueba de Normalidad del indicador tiempo empleado en realizar
el peso del material.
Se comprobé la prueba de normalidad del indicador sobre el tiempo
empleado en realizar el peso del material, se utilizé la prueba de

Shapiro-Wilk, tuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 13 : Prueba de normalidad del indicador tiempo en realizar el

peso del material

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PRE_TEST ,793 46 ,000
POST TEST ,832 46 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 13, se muestra los resultados obtenidos del indicador
sobre el tiempo empleado en realizar el peso del material en el pre test
se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test se obtuvo el valor de
0,000 tomando en cuenta que los datos son menores a 0.01; se

concluye en que los datos provienen de una distribucion no normal.

—— Marmal

Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en realizar el peso del material

2 Media = 6,26
Desviacién estandar = 7,264

20

Frecuencia

00 10,00 20,00 30,00

PRE_TEST

Figura 13 : Prueba de normalidad del indicador tiempo en realizar el
peso del material (Pre-test)
Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en realizar el peso del material — Normal

2 Media = 3,29
Desviacion estandar = 3 474
]
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POST_TEST

Figura 14 : Prueba de normalidad del indicador tiempo en realizar el
peso del material (Post-test).
Fuente: Elaboracion propia.

b) Prueba de Normalidad del indicador tiempo empleado en realizar
el volumen del material
Se comprobé la prueba de normalidad del indicador tiempo empleado
en realizar el volumen del material se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk,

se tuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 14 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en

realizar el volumen del material

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,793 46 ,000
POST_TEST ,841 46 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 14, se muestra los resultados obtenidos del indicador

sobre el tiempo empleado en realizar el volumen del material en el pre
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test se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test se obtuvo el valor

de 0,000 tomando en cuenta que los datos son menores a 0.01; se

concluye en que los datos provienen de una distribucion no normal.

Frecuencia
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PRE_TEST

Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en realizar el volumen del material ~ — Mm@l

Media =14 92
Desviacion estandar = 17,296
6

Figura 15 : Prueba de normalidad del indicador tiempo en realizar el

volumen del material (Pre-test).
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16 : Prueba de normalidad del indicador tiempo en realizar el
volumen del material (Post-test)
Fuente: Elaboracion propia.

c) Pruebade Normalidad del indicador tiempo empleado en registrar
el control de carga del material
Se comprobd la prueba de normalidad del indicador tiempo empleado
en registrar el control de carga del material se utilizé la prueba de

Shapiro-Wilk, se tuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 15 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en

registrar el control de carga del material

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,826 46 ,000
POST_TEST ,826 46 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15, se muestra los resultados obtenidos del indicador
sobre el tiempo empleado en registrar el control de carga del material
en el pre test se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test se
obtuvo el valor de 0,000 tomando en cuenta que los datos son
menores a 0.01; se concluye en que los datos provienen de una

distribucion normal.
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Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en registrar el control de carga de material  — MNermal

25 Media = 19,25
Desviacion estandar = 20 62
]
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Figura 17 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en
registrar el control de carga del material (Pre-test)
Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en registrar el control de carga de material —HNermal
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Figura 18 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en
registrar el control de carga del material (Post-test).
Fuente: Elaboracién propia.

d) Prueba de Normalidad del indicador tiempo empleado en validar
la informacion sobre la carga del material.
Se comprobd la prueba de normalidad del indicador tiempo empleado
en validar la informacién sobre la carga del material se utilizé la prueba
de Shapiro-Wilk, se tuvo como resultado los siguientes datos.
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Tabla 16 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en

validar la informacion sobre la carga del material

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,830 46 ,000
POST_TEST ,829 46 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16, se muestra los resultados obtenidos del indicador

sobre el tiempo empleado en validar la informacién sobre la carga del

material en el pre test se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test

se obtuvo el valor de 0,000 tomando en cuenta que los datos son

menores a 0.01; se concluye en que los datos provienen de una

distribucion no normal.

25

20

Frecuencia

00 10,00

PRE_TEST

20,00

30,00

Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en validad la informacién sobre la carga de material —Mormal

Media = 7,32
Desviacion estandar =7 733
=45

Figura 19 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en
validar la informacién sobre la carga del material (Pre-test)
Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba de Normalidad: Tiempo empleado en validad la infermacion sobre la carga de material  —MNormal

2 Media = 2,62
Desviacion estandar = 2 761
6

20

Frecuencia

00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

POST_TEST

Figura 20 : Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en
validar la informacién sobre la carga del material (Post-test).
Fuente: Elaboracion propia.

e) Prueba de Normalidad del indicar cantidad de registros sobre el
control de carga de material
Se comprobd la prueba de normalidad del indicador cantidad de
registros sobre el control de carga de material, se utilizé la prueba de

Kolmogorov-Smirnova, se obtuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 17 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de registros

sobre el control de carga de material

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,260 2
POST_TEST ,260 2

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17, se muestra los resultados obtenidos del indicador
cantidad de registros sobre el control de carga de material en el pre

test y post-test no se obtuvo un resultado, tomando en cuenta que los
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datos son menores a 0.01; se concluye en que los datos provienen de

una distribucién no normal.

Prueba de Normalidad: Cantidad de registro sobre la carga de material — Normal

12 [ | | Media = 82,50
Desviacion estandar = 3,536

08

06

Frecuencia

04

02

00 -
78,00 80,00 82,00 64,00 86,00 88,00

PRE_TEST

Figura 21 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de registros
sobre el control de carga de material (Pre-Test)
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Normalidad: Cantidad de registro sobre la carga de material — Normal

12 I I I Mecia = 82,50
Desviacion estandar = 3 536
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02

00 L
78,00 80,00 82,00 84,00 86,00 88,00

PRE_TEST

Figura 22 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de registros
sobre el control de carga de material (Post-Test)
Fuente: Elaboracién propia
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f) Prueba de normalidad del indicador cantidad de errores sobre el

control de carga de material

Se comprobo6 la prueba de normalidad del indicador cantidad de

errores sobre el control de carga de material, se utilizo la prueba de

Shapiro-Wilk, tuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 18 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de errores

sobre el control de carga de material

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,548 46 ,000
POST_TEST 46

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se muestra los resultados obtenidos del indicador

cantidad de errores sobre el control de carga de material en el pre test

se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test no se obtuvo el valor,

debido a que no se registro errores tomando en cuenta que los datos

son menores a 0.01; se concluye en que los datos provienen de una

distribucién no normal.
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Prueba de Normalidad: Cantidad de errores sobre el control de carga de material — Marmal
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Desviacién estandar = 444
&
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PRE_TEST

Figura 23 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de errores

sobre el control de carga de material (Pre-Test)
Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia
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Prueba de Normalidad: Cantidad de errores sobre el control de carga de material

Media = 00
Desviacion estandar = 00

- 40 -20 00 20 40

POST_TEST

Figura 24 : Prueba de normalidad del indicador cantidad de errores

sobre el control de carga de material (Pre-Test)
Fuente: Elaboracién propia

4.3. Prueba de hipo6tesis
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4.3.1. Hipotesis de investigacion

En el trabajo de investigacion se utilizé la prueba de hipotesis de Wilcoxon
para los indicadores no normales: Tiempo empleado en realizar el peso
del material y el volumen del material, tiempo empleado en el registro y
validacion del control de carga de materiales, cantidad de registros sobre
control de carga de material y cantidad de errores sobre el control de carga
de material. Segun la evaluacién respectiva se llegé a la conclusion que

se acepta las hipotesis alternas.

a) Prueba de hipdtesis de investigacion 1.
H1: El Sistema de Despacho influye significativamente en la mejora
del control de peso de materiales en la Gerencia de Gestidn Electoral
de la ONPE
Indicador 1: Tiempo empleado en realizar el peso del material

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

TERPa: Tiempo empleado en realizar el peso del material antes de
utilizar el Sistema de Despacho.

TERPd: Tiempo empleado en realizar el peso del material

posteriormente a la utilizacion el Sistema Despacho.

HO: El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora

del control de pesos de materiales

[ HO=TERPa<TERPd ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es menor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del

control de pesos de materiales

[ HA=TERPa=TERPd ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es mayor que el indicador con el sistema de
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despacho implementado se acepta la hip6tesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 19 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la primera
hip6tesis con el primer indicador

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 442 22,50 990,00
PRE_TEST negativos

Rangos ob ,00 ,00

positivos

Empates 2¢

Total 46
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 : Significancia asintotica de la primera hipotesis con el primer

indicador.
Estadisticos de prueba?
POST_TEST - PRE_TEST
z -5,777°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo

de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asintonica
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(bilateral), un valor de 0,000 tomando en consideracion que el valor es
menor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipétesis

alterna.

Indicador 2: Tiempo empleado en regqistrar el control de carga de

materiales.

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

TERCa: Tiempo empleado en registrar el control de carga de material
antes de utilizar el Sistema de Despacho.

TERCd: Tiempo empleado en registrar el control de carga de material

posteriormente a la utilizacion el Sistema Despacho.

HO: El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora

del control de pesos de materiales

[ HO=TERCa<TERCd ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es menor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del

control de pesos de materiales

[ HA=TERCa>TERCd ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es mayor que el indicador con el sistema de
despacho implementado se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 21 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la primera

hipétesis con el segundo indicador
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b)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 442 24,39 1073,00
PRE_TEST negativos

Rangos 20 4,00 8,00

positivos

Empates oc

Total 46
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 : Significancia asintética de la primera hipotesis con el

segundo indicador.

Estadisticos de prueba®

POST_TEST -
PRE_TEST

z -5,818°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo
de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asinténica
(bilateral), un valor de 0,000 tomando en consideracion que el valor es
menor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipétesis

alterna.

Prueba de hipotesis de investigacion 2:

H2: El Sistema de Despacho influye significativamente en la mejora
del control de volumen de materiales en la Gerencia de Gestidn
Electoral de la ONPE
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Indicador 2: - Tiempo empleado en realizar el volumen del material

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

TERVa: Tiempo empleado en realizar el volumen del material antes de
utilizar el Sistema de Despacho.

TERVd: Tiempo empleado en registrar realizar el volumen del material

posteriormente a la utilizacion el Sistema Despacho.

HO: El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora

del control de volumen de materiales

[ HO=TERVa<TERVd ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es menor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del

control de volumen de materiales

[ HA=TERVa=TERVd ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es mayor que el indicador con el sistema de
despacho implementado se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 23 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la segunda

hipétesis con el primer indicador.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
POST_TEST - Rangos 452 23,24 1046,00
PRE_TEST negativos
Rangos 1° 35,00 35,00
positivos
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Empates 0°

Total 46

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST

c. POST_TEST = PRE_TEST
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24 : Significancia asintética de la segunda hipétesis con el

primer indicador.

Estadisticos de prueba?

POST_TEST - PRE_TEST
Z -5,523°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Validacion de hipétesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo
de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asintonica
(bilateral), un valor de 0,000 tomando en consideracion que el valor es
menor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipotesis

alterna.

Indicador 2: - Tiempo empleado en validar informacién sobre la

carga del material

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

TEVIa: Tiempo empleado en validar informaciéon sobre la carga del
material antes de utilizar el Sistema de Despacho.

TEVId: Tiempo empleado en validar informacion sobre la carga del

material posteriormente a la utilizacién el Sistema Despacho.
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HO: El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora

del control de volumen de materiales

[ HO=TEVIa<TEVId ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es menor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del

control de volumen de materiales

[ HA=TEVIa=TEVId ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es mayor que el indicador con el sistema de

despacho implementado se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 25 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la segunda

hipétesis con el segundo indicador.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 462 23,50 1081,00
PRE_TEST negativos

Rangos ob ,00 ,00

positivos

Empates 0°

Total 46
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26 : Significancia asintética de la segunda hipoétesis con el
segundo indicador.

Estadisticos de prueba?

POST_TEST - PRE_TEST
z -5,910°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Validacion de hipétesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo
de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asintonica
(bilateral), un valor de 0,000 tomando en consideracion que el valor es
menor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipotesis

alterna.

Prueba de hipotesis de investigacion 3:

HO: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del
control de carga de materiales de la Gerencia de Gestion Electoral de
la ONPE

Indicador 1: - Cantidad de registros sobre el control de carga de

material

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

CRCMa: Cantidad de registros sobre el control de carga de material
antes de utilizar el Sistema de Despacho.

CRCMd: Cantidad de registros sobre el control de carga de material

posteriormente a la utilizacion el Sistema Despacho.
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HO: El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora

del control de carga de materiales

[ HO=CRCMa=CRCMd ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es mayor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El sistema de despacho influye significativamente en la mejora del

control de carga de materiales

[ HA=CRCMa<CRCMd ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es menor que el indicador con el sistema de

despacho implementado se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 27 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la hipotesis 0

con el primer indicador.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 02 ,00 ,00
PRE_TEST negativos

Rangos 2b 1,50 3,00

positivos

Empates 0°

Total 2
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28 : Significancia asintética de la hip6tesis 0 con el primer

indicador.
Estadisticos de prueba?
POST_TEST - PRE_TEST
Z -1,342b
Sig. asintética(bilateral) ,180
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo
de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asinténica
(bilateral), un valor de 0,180 tomando en consideracion que el valor es
mayor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipétesis

alterna.

Indicador 2: - Cantidad de errores sobre el control de carga de

material

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

CECMa: Cantidad de errores sobre el control de carga de material
antes de utilizar el Sistema de Despacho.

CECMd: Cantidad de errores sobre el control de carga de material

posteriormente a la utilizacion el Sistema Despacho.
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HO El Sistema de Despacho no influye significativamente en la mejora
del control de carga de materiales

[ HO=CECMa<CECMd ]

El indicador sin la implementacién del sistema de despacho es menor

que el indicador con el sistema sistema de despacho implementado.

HA: El Sistema de Despacho influye significativamente en la mejora

del control de carga de materiales

[ HA=CECMa=CECMd ]

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema de despacho es mayor que el indicador con el sistema de
despacho implementado se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 29 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la hipotesis 0

con el segundo indicador.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 122 6,50 78,00
PRE_TEST negativos

Rangos o ,00 ,00

positivos

Empates 34¢

Total 46
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 : Significancia asintética de la hipétesis 0 con el segundo

indicador.
Estadisticos de prueba?
POST TEST - PRE_TEST
Z -3,464°
Sig. asintética(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hipétesis con prueba de rangos con signo
de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia asinténica
(bilateral), un valor de 0,001 tomando en consideracion que el valor es
menor que 0,01, con este resultado obtenido se acepta la hipétesis

alterna.

A continuacion, se muestran cuadros con cantidad de paquetes por
destino y el tiempo que demora realizar la actividad de control de carga
de los materiales electorales y equipos informaticos electorales, posterior
a la implementacion de Sistema de Despacho consolidado.

Tabla 31 : Tiempos registrados de la actividad de control de carga de

los materiales electorales de la fase de Sufragio Post Test.

TIEMPO
E RUTA DESTINO (MINUTOS) TIEMPO TOTAL
- PN REGISTRO | VALIDACION

1 AEREO1  |LORETO 0:20:20 0:25:25 0:05:05 0:50:50

2 AEREO2 | MADRE DE DIOS 0:09:54 0:12:06 0:02:45 0:24:45

3 1 CAJAMARCA 0:31:21 0:41:15 0:08:15 1:20:51

4 1 AMAZONAS 0:19:57 0:22:48 0:04:45 0:47:30

5 1 SAN MARTIN 0:29:54 0:33:48 0:06:30 1:10:12

6 2 APURIMAC 0:21:16 0:21:16 0:04:50 0:47:22
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TIEMPO
ﬁ RUTA DESTINO (FTRIUELE) TIEMPO TOTAL
a \SCE)EGKAI?EL REGISTRO VALIDACION
7 2 AYACUCHO 0:17:24 0:24:10 0:04:50 0:46:24
8 2 Cusco 0:33:00 0:39:36 0:08:15 1:20:51
9 2 PUNO 0:28:30 0:33:00 0:07:30 1:09:00
10 3 HUANUCO 0:25:30 0:32:35 0:07:05 1:05:10
11 3 PASCO 0:09:21 0:13:45 0:02:45 0:25:51
12 3 UCAYALI 0:12:28 0:13:36 0:02:50 0:28:54
13 4 HUANCAVELICA 0:19:33 0:18:42 0:04:15 0:42:30
14 4 JUNIN 0:30:25 0:24:20 0:06:05 1:00:50
15 5 AREQUIPA 0:26:26 0:21:21 0:05:05 0:52:52
16 5 ICA 0:13:18 0:16:48 0:03:30 0:33:36
17 5 MOQUEGUA 0:11:00 0:14:18 0:02:45 0:28:03
18 5 TACNA 0:07:21 0:09:48 0:01:45 0:18:54
19 6 LAMBAYEQUE 0:13:56 0:17:44 0:03:10 0:34:50
20 6 PIURA 0:28:00 0:31:30 0:05:50 1:05:20
21 6 LA LIBERTAD 0:30:05 0:41:10 0:07:55 1:19:10
22 6 TUMBES 0:11:00 0:15:24 0:02:45 0:29:09
23 7 ANCASH 0:49:42 1:03:54 0:11:50 2:05:26
TOTAL 8:19:41 9:48:19 2:00:20 20:08:20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 : Resumen de tiempo de del control de carga de material

Post Test.
TIEMPO
DESTINO T(g::éEE TOTAL
(MINUTOS)

1 LORETO 61 50.83
) |pADRE DE 33 24.75
3 CAJAMARCA 99 80.85
4 AMAZONAS 57 47.50
5 SAN MARTIN 78 70.20
6 APURIMAC 58 47.37
7 AYACUCHO 58 46.40
8 CUsCO 99 80.85
9 PUNO 90 69.00
10 HUANUCO 85 65.17
11 PASCO 33 25.85
12 UCAYALI 34 28.90
13 HUANCAVELICA 51 42.50
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TIEMPO

ITEM DESTINO TCC)XQEEE TOTAL
(MINUTOS)

14 JUNIN 73 60.83
15 AREQUIPA 61 52.87
16 ICA 42 33.60
17 MOQUEGUA 33 28.05
18 TACNA 21 18.90
19 LAMBAYEQUE 38 34.83
20 PIURA 70 65.33
21 LA LIBERTAD 95 79.17
22 TUMBES 33 29.15
23 ANCASH 142 125.43

TOTALES 1444 1208.33

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPOS DEL CONTROL DE CARGA
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SAN MARTIN —
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MOQUEGUA ==
TUMBES ==

m TOTAL DE CARGA TIEMPO TOTAL
(MINUTOS)

Figura 25 : Grafico de Cantidad y tiempo de control de carga Post
Test
Fuente: Elaboracion Propia

Implementado el Sistema de Despacho se identifico los tiempos
efectuados para la actividad de control de carga a fin de contar con los
registros de pesos y volumen por cada tipo de paquete y destino,
oscilando entre 0.75 a 0.93 minutos por cada paquete y un tiempo

promedio de 0.84 minutos.
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Figura 26 : Tiempo Promedio Minimo y Maximo de control de carga
por cada material Post Test
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27 : Tiempo Promedio de control de carga por cada material
Post Test.
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se compararon los resultados de la presente investigacion a
nivel de coincidencias y complementos, respecto a los resultados de otros
autores que hayan aplicado algun tipo de sistema que influya sobre el control de
carga de materiales en el area de Despacho y/o Distribucion.

1. De la investigacion realizada por (SOLER CONTRERAS, 2018), se
evidencié una mejora en el tiempo del proceso de despacho hacia
camiones de cisterna de Gasolina de 90 Octanos y Diésel, implementando
un sistema de medicion y logrando optimizar el despacho en un 50%;
asimismo aumentar la cantidad de galones despachados hacia los
camiones cisternas, en correlacion con la presente investigacion se
implementd el sistema de despacho que influyé significativamente sobre
el control de carga de material a traves de mejoras en el tiempo de realizar
el peso de material de 1444 paquetes, con un promedio 21.1763 minutos,

reduciendo ese tiempo a traves del sistema a 10.8630 minutos.

2. De la investigacion realizada por (MENDOZA RODRIGUEZ, 2019), se
concuerda que usando el método del agente viajero (TSP), ahorrando el
40% de tiempo de recorrido y 12% en el ahorro de unidades y un ahorro
de los 432,023 soles/afio. Asimismo, se evaluo el tiempo de recorrido, la
eficiencia de recursos y ahorro de costos con un diseiilo de despacho
multiplanta, se concuerda con la presente investigacion que el Sistema de
Despacho implementado mejora el tiempo empleado en realizar el

volumen de material logrando un 52.50% de ahorro de tiempo y recursos.

3. Por la cantidad de registros sobre el control de carga de material en el
cual se mejoro de 83 registros promedio a 146 registros promedia durante
02 horas efectivas coincidimos con (CHAVEZ GUTIERREZ, y otros, 2018)
que identificdé que los registros de informacion requieren de sistemas

teconologicos con el ERP, a fin de garantizar mayor registros de
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informacion.

En concordancia con la investigacion realizada por (LUNA SANCHEZ,
2020), se desprende que el sistema de despacho es importarte para la
empresa del sector hidrocarburos, Callao, ya que brinda facilidades para
hacer la operativa de manera adecuada y asegurar que se entregara en
cantidad pedida y calidad solicitada, para ello se implemento un
porcentaje de tiempo por cada combustible logrando un 70% como
eficiencia, en correlacion con el Sistema de Despacho que faicilita el
tiempo empleado en validar informacion sobre la carga de material ya que
se logré minimizar los reprocesos que se efectuaban a los registros,
teniendo una calidad e informacién oportuna para la toma de desiciones.
De la investigacion realizada por (PASCO CRUZ, 2018), en el cual se
determina que la mejora del Sistema de distribucion es la causa en 78.1%
en la mejora de la productividad de la empresa de venta de bienes de
capital, en ese sentido para la GGE de la ONPE, la automatizacion de los
procesos del area de Despacho mediante el Sistema implementando y
reduciendo los tiempos genera un impacto sobre los demas procesos y
las entregas del material electoral a cada destino, de acuerdo a los
objetivos institucionales.

.Los resultados positivos sobre la implementacion de un plan de mejora
en los procesos de despacho y atencion al cliente se desarrollo
adecuadamente de acuerdo a (TOMALA LIRIANO, 2019), coincidimos
con el autor ya que la implementaciéon de un sistema de despacho
automatizando los procesos del control de carga del material evidencio
mejoras significativas.

Para la autora (TORRES ENRIQUEZ, 2019), para un mejor control de
area de despacho en la empresa ZC Mayorista que incluyen nuevas
politicas de comunicacion interna y distribucién u otros mecanismos de
verificacion fue importante la incorporacion de un sistema de seguimiento
al cliente a fin de garantizar la entrega de los productos de manera
oportuna, coincidimos con dicho planteamiento puesto que en la presente
investigacién la implementacion del sistema de despacho en la mejoré los

controles efectuados a los pesos y volumen del material electoral.
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8.

10.

Administrar bien la informacién para contar con optimos procesos, es un
factor que se puede lograr a traves de la tecbnologia, por ello las autoras
(MUNOZ HIGUITA, y otros, 2016), plantean estrategias sobre la
distribucion fisica a tarves de controles sobre las entregas y mejoras en el
Sistema Logistico de la compafia PRODUSA S.A., en correlacion con la
presente investigacion se reitera que varias entidades y empresas tienen
dificultades en el despacho de los bienes o materiales que son entregados
a destiempo, por ello la presente investigacion implementa un sistema de
despacho que permita no solo disminuir los reprocesos sino reducir los
errores de registro teniendo en cuenta que para la GGE de la ONPE hay
tiempos limitados para la entrega de todos sus materiales considerando
qgue en el pre test se identificd 12 errores que implicaban reprocesos, en
el post test se obtuvo O errores sobre la muestra desarrollada.

De la investigacion realizada por (PEREZ MUNOZ, 2016), se evidencio
gue no solo basta con sistemas tecnologicos para para lograr mejoras
significativas en una empresa, hay herramientas que ayudan a optimizar
procesos, para nuestra investigacion el problema se pud6 superar con un
sistema de despacho que logro determinar su influencia de manera
positiva en el control de carga de materiales a traves de reducciéon de
tiempo que indica la valides de nuestra hipotesis alterna.

El mejoramiento en los registros de informacion sobre el control de carga
de material en esta investigacion se evidencié con la implementacién de
un sistema de despacho, que en relacion a la investigacion de los autores
(DIAZ GONZALES, y otros, 2016) determinaron oprtimizar el sistema que
actualmente utiliza en el terminal y Planta Gas Licuado EL Chorillo a fin
de mejorar los registros actuales y mantener un flujo de informacion

adecuado.

65



CONCLUSIONES

1. En la investigacion se demostré que para el control de peso de 1444
.paquetes de materiales se debia utilizar un promedio 21.17 minutos.
Luego de la implementacién del sistema de despacho para el control de
peso de materiales con la misma muestra de 1444 paquetes se logro
disminuir a 10.86 minutos.

En ese sentido, la automatizacion del proceso de control de peso con el
sistema de despacho ha influenciado en la mejora de la actividad logrando
disminuir un promedio de 10.31 minutos

2. El Sistema de Despacho determiné influencia sobre el control de volumen
de 1444 paquetes de materiales ya que logré disminuir el tiempo en
realizar dicha actividad de 14.92 minutos a 7.83 minutos promedio sobre
46 observaciones efectuados luego de implementado el sistema, por lo
tanto se evidencié la mejora sobre la automatizacion del control de
volumen reduciendo el tiempo promedio en 7.09 minutos.

3. Para el objetivo general de la presente investigacion se determiné que el
implementar un Sistema de Despacho influy6é en el control de carga de
materiales en la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE, ya que
permitié la mejora en los registros diminuyé el tiempo en 6.47 minutos
promedio cada 1444 paquetes y para la validacion del control de carga
disminuy6 en 4.71 minutos, tambien incrementd la capacidad de registros
con un promedio de 63 registros en 02 horas y disminuyé a cero errores
en la muestra. Por lo tanto se concluye que el Sistema de Despacho ha
automatizado los procesos de despacho y mejoré el control de carga de
materiales que ayudan a los objetivos institucionales de la GGE de la
ONPE.
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RECOMENDACIONES

1. Afin de de poder mejorar el control de carga de materiales, se recomienda
a los futuros investigadores tomar en cuenta los tiempos registrados en la
presente investigacion desde realizar los peso y volumen hasta la
validacion de la informacion.

2. Para los futuros investigadores se recomienda emplear bien los metodos
de trabajo sobre las areas de despacho a fin de minimizar y/o mejorar los
registros sobre la cantidad de materiales procesados. Asimismo con el
proposito de emplear adecuadamente el Sistema de Despacho se
recomienda capacitar a los usuarios a fin de que este medio tecnologico
sea utilizado eficientemente y apoye en las actividades de Despacho y la
emision de informacion de manera oportuna.

3. Se sugiere a los futuros investigadores emplear la automatizacion de mas
actividades del area de despacho y distribucién a fin de estandarizar

mecanismos de control sobre el proceso de control de carga investigado.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema de Despacho en el control de carga de materiales de la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE

Envasado de un terminal de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Estimulo (Independiente, VARIABLE Sistema de métodos de la Investigacién
. _ . _ X, causa) INDEPENDIENTE Registrar la carga de M_ Universal: Cientifico
¢Como influye el Determinar la El sistema de SISTEMA DE DESPACHO (x): material: M_ General: Cuasi Experimental
sistema de despacho | influencia del despacho influye Antecedentes Sistema de Cantidad de Registro por M_ Especificos: Cuasi Experimental
en el control de Sistema de significativamente en “Disefio de un Sistema de Medicion Despacho tipo de material.
carga de materiales Despacho en el la-mejora del control para la mejora del proceso de Configuracién de la Investigacién
en la Gerencia de control de carga de de carga de Despacho hacia camiones cisterna DIMENSIONES: Validar el registro de la carga | Disefio de Investigacion:
Gestion Electoral de | materiales enla materiales dela de Gasolina de 90 Octanos y Diésel -Registrar la de materiales Var. Estimulo(X): Sistema de Despacho
la ONPE? Gerencia de Gestién | Gerencia de Gestion para la Empresa Terminales del Perd | cargade Cantidad de reprocesos por Var. Resultado(Y): Control de Carga de
Electoral de la Electoral de la ONPE | g A » que presenta como material tipo de material. Materiales
ONPE problemética una deficiencia en las -Validar el Operacion: Ejemplo
e et T estaciones de despacho de Diésel y registro de la
:é’(;télcei?ca;ss Ssbrj)zg:’lf?csos Hipotesis Especifica Ga§oli_na de 900ctafios los cual§s carga_de
1. ¢ De qué manera el 1. Demostrar la 1. El Sistema de Zsta?n |mdplement%do§ Tace 25 afios, material 1
Sistema de Despacho influencia del Despacho influye d'?'s alsad 0S enlw a atil y con O1 (pre test)
influye en el control de | Sistema de significativamente en fricu ta_ para los resplvlectlvos Alicacion de la Variabl
peso de materiales en Despacho en el la mejora del control Imantenlnluenéos, pore o;sedger:leran G | %'Cac"(’;.‘ f a variable
la Gerencia de control de peso de de peso de materiales arglelis colas ggf_spera)l/ odo eb?’d d ndependiente
Gestion Electoral de materiales en la en la Gerencia de gonl evaaun T iciten la _rfc_ants III a
la ONPE? Gerencia de Gestién | Gestién Electoral de e la empresa, lo que justificaba la
Electoral de la la ONPE propuesta planteada‘dg un cambio al 02 (Post test)
ONPE sistema modular a miniestar en el ] o _
- - - - despacho. Tipo de Investigacion: Aplicada
2. ¢,De qué manera el 2. Determinar la 2. El Sistema de Nivel de Investigacién: Descriptivo -
Sistema de Despacho influencia del Despacho influye Definicion Explicativo ’
influye en el control de | Sistema de significativamente en P . .
volumen de Despacho en el la mejora del control Es el Software gue proporciona el Enfoque:
. soporte automatizado al proceso de
materiales en la control de volumen de volumen de ° . -
Gerencia de Gestion de materiales en la materiales en la control de carga d? material, a t,ra_ves w .
- . - - del uso de herramientas tecnolégicas Poblacion: 6,570 paquetes de materiales
Electoral de la ONPE? | Gerencia de Gestion | Gerencia de Gestion d . . . 1 :
Electoral de la Electoral de la ONPE e procesamiento de informacion Muestra: 1,444 paquetes de materiales
ONPE Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de
Variable Resultado (Dependiente, datos
Y, efecto) VARIABLE Control de Peso de material Como técnica principal se tiene:
CONTROL DE CARGA DE DEPENDIENTE Tiempo del pesaje de Técnicas: Observacion Directa, Anélisis
MATERIALES (y): material (minutos) Documental y Entrevista
Antecedentes Control de Carga Instrumentos: Cuestionarios, Fichas de
“Andlisis del Sistema de Despacho y de material Actividades
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
abastecimiento de Gas Licuado de DIMENSIONES: Control de Volumen de Técnicas de Procesamiento de datos:
Petréleo GLP”, que aborda la -Control de Peso material SPSS, Excel.
problemaética que se estuvo de material Tiempo del volumen de
desarrollando ya que no se cuenta -Control de material (minutos)
con estudios que determinen cual es Volumen de
el remanente o los volimenes que se | material

deben reflejar en un balance mensual
proveniente de las ganancias de
producto que se podrian presentar en
el proceso de envasados de cilindros,
para ello se propuso analizar las
diferencias volumétricas y sus
fuentes y valores esperados para que
los volimenes generados por los
remanentes en el proceso de
despacho de cilindros no oculten
falencias del sistema y generar un
sistema de control que cuantifique
estos volimenes.

Definicién

Funcién de aseguramiento de
actividades y en efecto, las
actividades, al estar vinculadas a
riesgos de no cumplimiento o la
posibilidad de errores o desviaciones
en su ejecucion, tienen en el control
la mitigacion de esos riesgos
mediante acciones de prevencion,
deteccién o correccién
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Anexo N° 02: Registro de Actividades sobre la carga de material de la GGE de

la ONPE
0 ‘ FORMATO e |
) e PO ek .2 RS
ONPE ; REGISTRO DE ACTIVIDADES } 1gra :
[NovaRe beL ProcESO: [ZE leaTores  Jmbrras 2020 ]
AREA: DEAPACHO ; FASE
FECHA: o2\ 2020 | [TALLER CENTRALIZADO
' TALLER DESCENTRALIZADO
[hora ncio- Todcoo | [worarn TWCHG | CAPACITACION [
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA pa SEA SUFRAGIO NE
TARDE CONVENCIONAL < REPLIEGUE
(ACTVIDAD: | CodteoL o8 (ap60 ]
QODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Joedto Hiweeipt Eleeteost | G [2.928) [0.3601
ooot o0& Dfos [Hsrreine Hecfoaat | 9 0.92 0.120
Casprse s N S EE N EX T
Ariozoros YsCoo Eledoeat | 2 1048 o200
| Saw YeeRs  foees tedesl 5 2.9 (.300 S
Pevéimoe  Wsdge Blebel 3 146 oag0
Pypuielo Uokeat Tlcteat | 3 (146 [0.130 |
seo fowene Eledoesl | 3 (3 .42 0.420]
UND \'{Aﬂ&a\ Electoent [ 5 2.44 10.%00
Houu prys co Yfm’@ry €1c{wpk | & 1 2,93 l0.360i| B
psco Hoewint ectoent & 0.9% |6.120
Ucayal tfszo. Hecroead 3 1496 |0.180
Husw cavelles  [Msicant Electoeat 2 0.9 [0.120
RN Vowewal tleetoeal | 6 [2.93 (0360
Becoulen Vst Electoe | 6 [2.93 [0.260
T e e ecoeal € 2- 44 |0-300
OQUeED emmay Eleeeal 2 10-98 [0-120
TOTAL DE PAQUETES 22
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: E d))}@ —(/9—2 €S :l
CTAL CRSCNAS A
fTJARéO?EP i 3 ‘
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)

FORMATO

odigo FM>

/2rsion

CALIDAD

y) POR
ONPE REGISTRO DE ACT|V|DADES Pagina 01 de 01
|NOMBRE DEL PROCESO: ! Tlecoues Tieeuns 20200 —]
AREA: DESOA (H O FASE
FECHA: 02 12 Jao2O TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
[HoRA INICIO: [oaoc | [Horarm: TAAUq | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA X SEA SUFRAGIO X<
TARDE CONVENCIONAL 3 REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Coreol Ot (pEeA
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Tocua Yoo ElecdosRal 3 4.4¢6 0. 80
Laveay eaue Hotedal Elecdoaza\{ 3 341 | 0.4710
TRUCA VsTagbt Electwan | 9 4-39 |9-34o
W e Hicetal  Cle doial A0 |Y. 98 | Oaboo
Tovees Uaredat Clect?al 2. 0-9% 0.0
A casy thTJ’-aL Clectoennl 1) 3-.q0 O 430>
TOTAL DE PAQUETES 5 Cj
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: L:g‘ A PP €3

TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO:

-
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)

W
ONPE

FORMATO

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Pagina

[NomBRE DEL PROCESO: [ £ (00 i NS Iniernas 20 20

AREA: DESMCHO FASE
FECHA: 03/12 1 2020 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
[HORA INICIO: 10700} [Horarn: 14920 ] CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO

MARIANA X SEA " SUFRAGIO X
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Contro\ e Cor9c, |

ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES

torero E2¢ (APtOP 40 2420 [ (20

Loeto ELE  (AttoP Ap 29.20 [O.130

(o O ez WAPtoe 10 29.70 | ©-i30

Loxtto €26 LApfOP 3 @Y 0.0

lottto CrE ZHPRcSORA| A0 23,30 |0.%0 ‘

(DO €2 INPRESORA! 40 12370 lo.200 |

Lorto €t zHepesoral 2 [5.5H [g.040]

TOTAL DE PAQUETES 5 6
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

PERSONAL RESPONSABLE: /UQ/\%POU‘O CCOIYUL\-QV\C\

TOTAL DE PERSONAS A
CARGO:

=
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)

b
ONPE

FORMATO

Jersior POR CALIDAD

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Pagina 01 de 01

NOMBRE DEL PROCESO: | £ CCLiONeS 2\ enags 2020
AREA: Dedloe D FASE
FECHA: O3/12 /2020 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: oV 00 [Horarn: T7q:20 | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MARANA X SEA X SUFRAGIO
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Conteo\ o Carga
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
| HODRE 04 DZOS E7L (npoP | 40 29.20 [0 130
DRt DE DToS | £TE (AptoP 6 .52 j0.038
HMADREDE DZOS | 22€ ZMPRESORA | A0 2 3010.900
HMADRE PE NZ0S  |€ZE ZHPRESORA- | S 1385 o loo
TOTAL DE PAQUETES 2 1
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: NQ/(%(X‘L\)LC\ Cepmaren |
z:;g;DE PERSCNAS A ‘3

76



1 y FORMATO < TR | _‘_~:
Wy —_— el | @cRcadeas |
ONPE l REGISTRO DE ACTIVIDADES ,‘ 2agira ; J
NOMBRE DEL PROCESO: ]&;{ew AT lenas Qo220 j
ApEs LESDACHO FASE
FECHA. O3 -2 —20 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADD
[HoRra wicio- T07:00] [morarn T 4720 ! CAPACITACION !
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA. SIMULACRO
MANANA Py SEA N SUFRAGIO e
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Contro\ v Carcoa |
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
CAAAARLD C1E - 2o fo [27.730 0 200
(ADOMOARCK [ ETE-INORESONA | 40 [27-3C [0-200
catamnags  [EZ6 - 2u0RESORR | Jo | 2330 [0-200
CaiatpReny  [EZE-IMARESoph | 410 2330 0200 ] |
CATAMARUA- [ E7L-Tmptedonn | 6 4662 10120
A3BHAQ el - LA0TOP Ao 129.20 9. w0 !
CAYAMARUA-  |€2¢ ~(APToP 4o __lpa-20 [0.130
CANAMAA. €1k - CAPTOP 40 [23-290 |y 130
CAIAHARCA |2k~ (APROY 10 [24.20 |p. (20
InMg n  LzE - Uepto P G 143.5210.018
TOTAL DE PAQUETES 9 9
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: N 21129 I u,u/a ( lmatne,
Z:TR;;;_OBE PERGCNAS A 3
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\‘)

ONPE

FORMATO

REGISTRO DE ACTIVIDADES

[NomsRre peL ProcESO: | Elecciones

InternaS 2020

WEA: T DesPacnO

Nelwoole Comarence

| FASE
[FECHA: | o3 /2 2020 | [TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
!;TQRA NI } 01 00 ] l&onv.\ FIN: } (4: 20 j‘ CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO

MANANA e SEA P SUFRAGIO X
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTVIDAD: | Comeo\ cly Carop, ]

ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
ARAZzoPAS E2¢ anPeesorn | 1o | 2330 | o200

HMAZOo NAS - [E7¢ ZHPRESORA 10 1 B30 [p.200

AHAZOVAS EZ¢ ZMpleSonn | 10 [0 l0.200

AYMAZONAS  lese gwpresoen | D [ 8.2\ [0.06] ) e

AtAZ ONAS el (ARPYOP | 40 |24.20 O30 o
IPMREONRS €3t CAproP | o (29-20 000 —
MAZOWAS €1& (APtOD & S -84 0.02

| | | 1 1
TOTAL DE PAQUETES sSS
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE:

TOTAL OC PCRSCNAS A

CARGO:

>

78



FORMATO

|
\ | ] )
[ i ' B
ONPE 1 REGISTRO DE ACTIVIDADES ;
|

[NovaRre peL PrRoCESO: [€lecciones, ZnWencs 2020

AREA: Dosoacineo | FASE
[FECHA: ox 12| 2020 | [TALLER CENTRALIZADO I
TALLER DESCENTRALIZADO 5 —
[Rora micio: 000! Horarn T oo ] [CAPACITACION :
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA “~ SEA IS SUFRAGIO >
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[AcTVIDAD: | Conyrol < Carg o ]
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
SAN HATZN [ Eye (APOP 40 129720 |o.120

ISP VORTIN E7¢  (ApTOP 10 i29-?20 jo.®o

SPN HpeTzn  jEde  (pa0v0P | (0 [ 2990 |00

SPON HpRIZN  [EIE (Aprop P |20.44 |p. 041 |

SAN HARTIN  EZE 2eifpesons | /o 23-30 | 0- 20

SAV WOOSIN  £26 7upreSorA | {0 192.79 o200
SON WARTZIN | €Ic ZMPeESHRA |40 |13 1O 0200 |

SOV HORYIWN €It THetesorA | 6 116 62 10.i2¢

l

i

TOTAL DE PAQUETES 43

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

PERSONAL RESPONSABLE: ;{\)Q/Uﬂ ?CLu(G ( D GreUC,

TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: /5

79



B ) FORMATO e
) L I s
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES }—n;:': ‘
[NoMBRe peL ProCESO: | L | €ccRom e ISR uAS 2020
AREA: TeaACH O | FASE
FECHA: 03 Jax [ 2020 | [TALLER CENTRALIZADO
- TALLER DESCENTRALIZADO
[HoRrA Micia- 15 00! [Hora Fiv: 130:15 ! CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA 5 SUFRAGIO
TARDE < CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Covrese o (wen
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
pPRUE N ILE —LACTOR AO 29.20 | 0. R0
N AT ETIC - LAPTDOP no 29.20 10130
AcyBnac FIC - AP AO | 29-20 |0.136
ADURM AC tTe - wpPwe | o2 [ 8,36 |0.02
| ARuSEmac ETE - INRE0A A0 [ 92230 |0 200
| MuvFRvrac ETE - IMRE0D 10 12330 0,900 .
AevHivipe BIE- IMEREeA ©2 [5.54 l0.0Y0
TOTAL DE PAQUETES sSSs
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONALRESPONSABLE: | RJAA  ~toep ¢
TCTAL DE PERSCNAS A e
CARGO: 5

80



)

g
ONPE

FORMATO

Version

POR CALIDAD

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Pagina 01 de 01

[NomBRe DEL PROCESO: | = lec (Rovoes ~Toteemns A0 j
AREA: TTesU O FASE

FECHA: 02 /12 ]2020 TALLER CENTRALIZADO

TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: Ms 00] [Horarn: T2 CTAg ] CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO

MARANA SEA b3 SUFRAGIO <
TARDE x CONVENCIONAL REPLIEGUE
ACTIVIDAD: | Cormon o= Gews |

ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES

AVACL CHO ITCE - LoPTOP rc [29.20 [oxe

MABOL LD 1 c — Looee no 2q9-20 [0-\%0

I INETEC Ke) CTIC —LooeTee 10 29-20 |0-\306

AN DUALHO ELE - LpOTOP 03 [B-36 |0.03y

ANDOALHD CIE —IMReson | A0 23.30 |0-200

AMD U CHD ETEe - I@aoen | 10 2330 [9.q00

AVND o CHOD EYC —InResonn D2, 5-54 | 6-040

TOTAL DE PAQUETES 5%

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

-
PERSONAL RESPONSABLE: EQ‘) %"5 TO 22(,5
TOTAL DE PERSONAS A 2

CARGO:

81



odige FMXX-GGE/GME
) FORMATO
w /arsion POR CALIDAD |
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
[NomBRe DEL PROCESO: | = (€CcRoves  Anitenns 2020 B
AREA: e onluo FASE
FECHA: 02 /12 ao20o TALLER CENTRALIZADO
§ : TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: NS Ol [Horarn: Toons | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA e SUFRAGIO >
TARDE X CONVENCIONAL REPLIEGUE
(ACTIViDAD: | Cowenl De (eao |
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME/ EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Cusco ETE - (PR 7 [292 |o.po
Cusco It - bPTee N0 29-70 {0 -132
Cusco EIC - WP 10 12920 |0.\%0
Gasco €+ — (APTCR 10 [z214-20 [0-\%0
Oasco EXE - (sOPOR 10 24-20 |p.\%0
Casco €IE - WPl 02 15.84 ook
Ca 5O ETE —InReaen 10 2%+ 30 | 0.200
Casco ETt—m®Resyn | 10 2130 | 0.200
Gasco Xt - IHMPESy A0 21.39 |0.900
CLASCD E1C - IMResckA A0 2110 ln.7200
TOTAL DE PAQUETES Q92
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: EQ*) 1A ToeRes
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 3

82



3 FORMATO =0die
\.L\_“ version
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO: [£ lccRoves LaTERuns 2020
AREA: DeseacHo FASE
FECHA: oY /12 J202D TALLER CENTRALIZADO
7 i TALLER DESCENTRALIZADO
[HoraA vicio: To3:co] THorarn: TAy o | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA x SEA > SUFRAGIO
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
ACTIVIDAD:
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
TOvO EIC - LpFTOe A0 22-70 |O- p
PonT ETCE - WoToP 10 129.00 {O.\30
Pouwo ETE - (pPT0OP AO 2G-20 [0-130
PONO ere-  WLewe M 2420 |0-130
Pu o EIE- \aPwe o3 B8-1C |0-03G
U NO ETE -INPpeso@a | A0 2330 lo-700
Poud ETE - THERESOCA AD 2320 |0-900
Povo ETE - IVMRENRA | AO 2330 |0100
PONO ETE - IHPRCELOeA | A0 11.30 | b1
Puvo ETC — IMPRENCRA 02 [5.-84 |o-Ho
TOTAL DE PAQUETES gg
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: | = QQKD TVRR T S
TOTAL DE PERSCNAS A =
CARGO: 3

83



3 FORMATO Codigo FMXX-GGE/GME
\\\-\ﬂ version POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO: | ] ecFosex  J utePamvns 2020
AREA: WesoocHO FASE
FECHA: oY /12 ] 2080 TALLER CENTRALIZADO
7 % TALLER DESCENTRALIZADO
[Hora NiciO: lo3 00! [Horarn: TG00 ] CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA el SEA X SUFRAGIO v
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTVIDAD: |
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
‘H\JA\J\)CO Ere- /aemoP 10 28-20 |0- 0o
Huanuco Ezxe - Laovop A {99.70 [0
HuAavoco Ere - apTol 10 [72q-10 |0.Bo
HuAvuCo Ere - (ooTof 10 29-10 | 0-\30
HUAMUCO Exrec - LaeTDe 08 14. 60 | 0.aGS
HoAanuco ETE — INPReysen | AO 230 o200
HUANUCWD B — IMRa e 0 23-10 |0-2Ww0v
Huoauves ST - 1M ®RENsea | A0 21.20 |9 200
Husued ere -gueeoea | o4 [ 11.08 |0.080
TOTAL DE PAQUETES 39
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: | +00\(n  —T1O0Rp Cs
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 3

84



)
\

ONPE

‘ REGISTRO DE ACTIVIDADES 23300 e i
—— - ; s o
[-‘IOMBRE peLproceso: | Kleadaes Jolemas 2020 ’
AREA: 1 JespachO FASE
FECHA: 0U//2/2020 TALLER CENTRALIZADO
’ TALLER DESCEMTRALIZADO
ITQRA INICIO- }0’1.‘00 ] lHorRA FIN 114 00 ! CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA b SEA x SUFRAGIO >
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[acTviDAD: | CosTeol e (e |
CDPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Posco Trc ~ LAPTOR Ao 24.20 |0.Do
Pasco EI€ - (AaPTOP 10 29-10 |0-130
PASCS ETC - JX1eResoRA A0 23130 |0-200
PASCO gec-InRadxs | o1 [2.237F [ 0. 00! f
| [
N |
TOTAL DE PAQUETES 29
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
—
PERSONAL RESPONSABLE: éeff] N _T‘O/QQGS
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 3

85



)

W
ONPE

FORMATO

FMXX-GGE/GME

Version

POR CALIDAD

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Pagina

[Nomere peL Proceso: | Cled®oes  JLiaeewns 2020 ]
AREA: WS PocHO FASE
FECHA: oy /)2 J202 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: [0%:00] [Horarmn: 19 0O | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MARIANA N SEA S SUFRAGIO >
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
(ACTIVIDAD:
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
UBYALT ETIE - (APTOP A0 | 29.20 | 0 .26
Ubypntx EIT- (aAPTDP 10 270 |0 v
VDY AT €t - LAPTP 01 [2.92 |p.0%
DECANVDLE ETE - I r10PE300A 10 |2330 |0-200
TOTAL DE PAQUETES 329

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

PERSONAL RESPONSABLE:

CB1en  “ToRecs

TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO:

86



)

FORMATO

)
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
o R 2
|NOMBRE DEL PROCESO: | £lecRoves Lumeepps 2020
AREA: D PACHO FASE
FECHA: oY /)2 /2020 TALLER CENTRALIZADO
& TALLER DESCENTRALIZADO
[HoRrA NICIO: [0Fo0] [Horarn. TAg:00 | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA o SEA > SUFRAGIO
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: [

ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
JusnouelCa ETE - LOPTDP A0 29.20 | o\
HvonvawelGA  lexe - weme A0 2920 o130
HoaNv Ry | ETE - PP A0 24.20 [0.\30
HuAn v atea  |eTE - IrPREs0RA 10  [Q3-F0 |¢.200

HUAVAUELDA [ETE - 2rPeE) o 09 |24.a5 |o.1p0
TOTAL DE PAQUETES 8] =]
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: QQ?/(A L‘@Q &S
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 3

87



)

W)
ONPE

FORMATO

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Pagina 01 de 01

[NomsRe pEL PROCESO: [ £ | ¢ccco neS  dnlernas

2020
AREA: DesPachno FASE
FECHA: o4y /12 2020 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: [15:c0] [Horarn: T oA 00! CAPACITAGION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MARNANA SEA N SUFRAGIO
TARDE A CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Conv\ b Carton
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
TJONW CLE LppTOP L0 29.20 [ O\
JuNiN E1lt LpotoP [o® 129-20 (0.v0
T N TJE (pPioOP Lo 192920 |o.po
JuNN €1l Lpeto P 1O |2920 |o-v©
-y NN L2E THERESOPA| o 92330 | ©.200
DJUNIN €1E IHQESORM | /p 12330 | 0. %0
AU NN €1€ ZMPRESORA| 44.33 | 0.i40
TOTAL DE PAQUETES G
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: | A} [[5 paula  Coamerena
NAS A
careor O b

88




) FORMATO FMXX-GGE/GME
\M.l\ POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO: | € leciioney (Generales 2020 :]
AREA: DespPoc W o FASE
FECHA: ou (212020 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: [15:00 ] [HoraFn: T o4 00| CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA X SUFRAGIO
TARDE 3 CONVENCIONAL REPLIEGUE
[AcTIVIDAD: | Condvol  ofp  Caroe |
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME | EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Drequipa €26 TMOREORR | 40 (2330 (0.2
D guiP €2€ 7HPResONA 40 91% |[0.200
Are g P €1E ZMPRESOR A | 10.39 | 0.140
Rrequipos £ZE (ApTOD 40 12920 |o.vp
Brequipen £2E _(APtop e .90 |o0-.\30
Prequpa Cze Lhpiop @ 1958 4,104
TOTAL DE PAQUETES 55
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: /\/‘ Q,Uy QCU,L/ a (comare Ny
TOTAL DE PERSONAS A
CARGO: 3

89



) FORMATO FMXX-GGEIGME
Wy POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
[NomBRE DEL PROCESO: [ E(€CCLONCS ZnlerNag 2020 ]
AREA: Despec o FASE
FECHA: K liz] 20 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
[HorA IvICIO: [ 15-00] [HoraFn: T 2400 ] CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA Pl SUFRAGIO ST
TARDE >< CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Conwol cx Cargty |
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Z Co C2€ (AQPA0O (D 129-% |o:.1%0
ZCOn £2¢ (npro 0 &8 2336 | 0104
Z.Co. E2L ZHPRESONA | 1o 9290 |O:200
ZCC €26 ZHPMESonA | g 94 9y |0.180
TOTAL DE PAQUETES 33}
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: N Q/u)j PC{,(,L(’(A (Q WAGreha
TOTAL DE PERSONAS A
CARGO: \’5

90



r 9 l FORMATO .
W) L RN A .. O LID&D
ONPE i REGISTRO DE ACTIVIDADES [3gna
NOMBRE DEL PROCESO: | Clocciones  Zn Yeenge 26020 i T
AREA: Despceh O ; FASE
FECHA: >y /It 26020 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZACO . |
[HoRra micia: s 00! [Horarm: I 24:00] CAPACITACION !
JORNADA DE CAPACITACION :]
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA SUFRAGIO <
TARDE AL CONVENCIONAL REPLIEGUE
(ACTWDAD: [ Conbe\ g Cargn
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Hogwesven [€7€  (Ar00 | 40 [ 29.90 [0-130
Noqugoon (€26 (pptop | 6 |52 10,099
MoQuuguty (€26 Zvpnésorh]| 4D | 9% 3 [p.000
MOQuegvah 1€t Jepnesornl S [B.85 [.(00 |
TOTAL DE PAQUETES 3 \
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: MQ,Uij Q owla ( WG G
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 3

91



) FORMATO
Wy
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
NOMBRE DEL PROCESO: l € { ecciongs Iwlerna s Zo20
AREA: DedPacho FASE
FECHA: o4 /1T ]070 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: l4s: 00l [Horarn: T247H | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MARANA SEA X SUFRAGIO
TARDE v CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: [ Contro\ & (@ega,
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
TACWa €2t (neyo? | 410 9010 010
TaCne Lz € ZORESORA 8 122,16 [0-160
TOTAL DE PAQUETES 7 0
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: //\) C/Mj Pcwt,/q / A€l
TOTAL DE PERSCONAS A 2
CARGO: D

92



) FORMATO odigo MXX-GGE/GME
M_“ Version POR CALIDAD |
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
|nomsre pEL PROGESO: | Elegriones Zmlernas ]
AREA: Desfochd FASE
FECHA: o4 /it 20 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
[Hora vc10: [Ko0 | [Horarn: T 27: 00l CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA SEA A SUFRAGIO <
TARDE A CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: [
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
CAMPAN cowe €26 LMo 40 | 2020 |o. (%0
UM BANeVe (€2t (hprop 6 352 0018
IAHONEGQUE ezt IMPRESONA| 79 12330 | 100
CAMDANE(VE  [ezE MPLESONA| 5 12.85 |0, jpo

TOTAL DE PAQUETES

31

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

PERSONAL RESPONSABLE:

Nellyfonda

[(Q»MC»“W\

CARGO:

TOTAL DE PERSCNAS A

o

93



. FORMATO EMO CCEIONE
wy varsion POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01
|NOMBRE DEL PROCESO: | €l ecciooes JaEouns 2020
AREA: VesPncqO FASE
FECHA: oS /12 /20620 TALLER CENTRALIZADO
TALLER DESCENTRALIZADO
[HorA vmci0: [03:60] [Horarn: T15:92 T CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA < SEA < SUFRAGIO =
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Coumoe De  Caeea
ODPE! ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
“PPuea ELE - LAPTOP 10 | 292 o130
PrURA ETE—~ lAPTDP 40 129.20 |p. 420
PPURA E1E - (APTOP 10 129.20 |p. 430
PPuea EFt- (APTOP 01 192.92 bh.043
PPura EIC - FHPRE&oeA 10 103.30 |o.200
Pluea Erv- anmeoes | 40 19190 10 200
Fon EFt- JHPRESDRA 10 12770 lo.200

TOTAL DE PAQUETES -1

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

—— )
PERSONAL RESPONSABLE: | T PAVA  —1H0pE S

TOTAL DE PERSONAS A
CARGO: 5




3y FORMATO 20
Y\L&“ version
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 01

[NomBRE DEL PROCESO: | Elteciones INTERUDS Q00 ‘|
AREA: Des POCHO FASE

FECHA: s/ikR /2020 TALLER CENTRALIZADO

TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: 6300 | [Horarn: Tis72 | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA .4 SEA X SUFRAGIO X
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: | Covmo. pe  (oeGA
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES

e ReoTrd ElE - LAPTOP A0 29.90 [0. o

LA (PBeemD ETE- LAPTDP 10 09.00 {o0.\bo

LA 1P3cemDd E¥c- L pTOP 10 |9q. 90 | 0.0

b LgermD EYe- LALTOP 10 9q.90 [0-WO

LA LBERTAD ET®- (APDP 0S5  144.6D g, 065

LA LiBeemaD  |EgE - JHPRESORA 10 23:3019.900

A LiBeeTAD €EFe- Iripeescen 10 27.30 |g200

LA LMD ETE- INPRESORA A0 23730 [0 )00

LA UBEwD |ert- IHREINA 10 |9 0.100

TOTAL DE PAQUETES 85

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS

PERSONAL RESPONSABLE: @M} LEQCQ\S

TOTAL DE PERSCONAS A 5
CARGO:




3 FORMATO s SO SOENE
W Jarsion POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina 01 de 0
[NomBRE DEL PROCESO: [ Eleaboey Tomeenns 2020
AREA: DeadAacd o FASE
FECHA: OS [ja Jood© TALLER CENTRALIZADO
SR TALLER DESCENTRALIZADO
[HoRA muiCIO: [o3:00 | [Horarn: Tis o | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA s SEA x SUFRAGIO Fs
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
[ACTIVIDAD: i ]
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Tonges ele - LAPTDP 10 2920 |o. o
“TUHRB €Tt~ (APTOP 10 129.20 |o.\30
TUHRE Eere-  APTP 01 2.2 [0-013
NUHBE) ETE - T4 PRESOD 10 2330 | 0.200
=
TOTAL DE PAQUETES 39
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: £Q? KH *{(f) WS
TOTAL DE PERSCNAS A
CARGO: 2

96




; FORMATO ~odigo FMXX c,sr:awﬁ
w version POR CALIDAD
ONPE REGISTRO DE ACTIVIDADES Pagina Q1 de 01
[Nomsre oeL Proceso: [ (JeccCoes  Jumeeuns 2020
AREA: Dea0otHO FASE
FECHA: 05 JAJ2020 TALLER CENTRALIZADO
d TALLER DESCENTRALIZADO
HORA INICIO: [0Yoo] [Horaen: Tir72 | CAPACITACION
JORNADA DE CAPACITACION
TURNO TECNOLOGIA: SIMULACRO
MANANA ne SEA 3 SUFRAGIO
TARDE CONVENCIONAL REPLIEGUE
ACTIVIDAD: | Cowvieol D¢ (LecA
ODPE/ ORC/ DISTRITO ME / EIE CANTIDAD PESO VOLUMEN OBSERVACIONES
Avcasy EIE- (APTDP N"o | 2q 2 Jo.13%0
A (s ce ~ (AapPoP 10 Qq.20 P.(30
AV AS-H ETE - (AProP A0 l9g 20 |30
A ds+l € - (apTof A0 199.90 o130
AncosH ax - Loprop A6 pg. 20 (0.0
AN CAS | =Tt - APTDP 10 2220 |0:\30
AN tas+H CFE - apToP 10 29.20 :l30
P ast| ExE - LRpiop 10  194.20 p.\2p
An (ASH EIE- (AP P 10 12Q. 20 |10
P AsH Bt - PR | 10 |97. 20 lo-200
AnasH G - yvipeesan 10 22.20 |9- 200
DucosH Bx - Frioveoea 10 171.30 D0
AN @sH &~ Jn®exs | 10 |93.39 |p.200
AvasH & - 4R 04 1,98 l06.08d
TOTAL DE PAQUETES /\ 3L}
OBSERVACIONES E INCIDENCIAS
PERSONAL RESPONSABLE: Céf? y &"/bé e
SONAS
zz;glbl)& PERSCNAS A }
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Anexo N° 03: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en realizar

el peso de Material Electoral y Equipos Informaticos Electorales antes de

implementar el Sistema de Despacho — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION

AREA: GGE-DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
| PERIODO | 02/12/2020 AL 05/12/2020

| OBSERVADO POR: |

GIANINA CALLAMP|I CHUCHON

TIEMPO

OBSERVADO

DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM = e UMA | CANTIDAD (T.0)
PESO

T1

1 ME LORETO PQT 6 0:01:00
2 ME MADRE DE DIOS | PQT 2 0:00:22
3 ME CAJAMARCA PQT 7 0:01:38
4 ME AMAZONAS PQT 2 0:00:20
5 ME SAN MARTIN PQT 5 0:00:35
6 ME APURIMAC PQT 3 0:00:24
7 ME AYACUCHO PQT 3 0:00:48
8 ME CUSCO PQT 7 0:01:10
9 ME PUNO PQT 5 0:01:05
10 ME HUANUCO PQT 6 0:01:12
11 ME PASCO PQT 2 0:00:20
12 ME UCAYALI PQT 3 0:00:30
13 ME HUANCAVELICA | PQT 2 0:00:26
14 ME JUNIN PQT 6 0:01:30
15 ME AREQUIPA PQT 6 0:01:00
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TIEMPO
OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM =L UMA | CANTIDAD (T.0))
PESO
T1
16 ME ICA PQT 5 0:01:15
17 ME MOQUEGUA PQT 2 0:00:22
18 ME TACNA PQT 3 0:00:33
19 ME LAMBAYEQUE PQT 7 0:01:03
20 ME PIURA PQT 9 0:01:30
21 ME LA LIBERTAD PQT 10 0:02:10
22 ME TUMBES PQT 2 0:00:34
23 ME ANCASH PQT 8 0:02:00
24 EIE LORETO PQT 55 0:09:10
25 EIE MADRE DE DIOS | PQT 31 0:05:41
26 EIE CAJAMARCA PQT 92 0:21:28
27 EIE AMAZONAS PQT 55 0:09:10
28 EIE SAN MARTIN PQT 73 0:08:31
29 EIE APURIMAC PQT 55 0:07:20
30 EIE AYACUCHO PQT 55 0:14:40
31 EIE CUSCO PQT 92 0:15:20
32 EIE PUNO PQT 85 0:18:25
33 EIE HUANUCO PQT 79 0:15:48
34 EIE PASCO PQT 31 0:05:10
35 EIE UCAYALI PQT 31 0:05:10
36 EIE HUANCAVELICA | PQT 49 0:10:37
37 EIE JUNIN PQT 67 0:16:45
38 EIE AREQUIPA PQT 55 0:09:10
39 EIE ICA PQT 37 0:09:15
40 EIE MOQUEGUA PQT 31 0:05:41
41 EIE TACNA PQT 18 0:03:18
42 EIE LAMBAYEQUE PQT 31 0:04:39
43 EIE PIURA PQT 61 0:10:10
44 EIE LA LIBERTAD PQT 85 0:18:25
45 EIE TUMBES PQT 31 0:08:47
46 EIE ANCASH PQT 134 0:33:30
TOTAL 1444
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Anexo N° 04: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en realizar
el peso de Material Electoral y Equipos Informéticos Electorales posterior a

implementar el Sistema de Despacho — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION

AREA: GGE - DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL

DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL

| PERIODO | 05/04/2021 AL 07/04/2021 |
OBSERVADO POR: GIANINA CALLAMPI CHUCHON
TIEMPO
OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM i UMA | CANTIDAD (T.0.)
PESO
T1

1 ME LORETO PQT 6 0:00:36
2 ME MADRE DE DIOS | PQT 2 0:00:10
3 ME CAJAMARCA PQT 7 0:00:42
4 ME  |AMAZONAS PQT 2 0:00:12
5 ME SAN MARTIN PQT 5 0:00:35
6 ME  |APURIMAC PQT 3 0:00:21
7 ME  |AYACUCHO PQT 3 0:00:15
8 ME CUSCO PQT 7 0:00:42
9 ME PUNO PQT 5 0:00:35
10 ME HUANUCO PQT 6 0:00:30
11 ME PASCO PQT 2 0:00:10
12 ME UCAYALI PQT 3 0:00:21
13 ME HUANCAVELICA | PQT 2 0:00:14
14 ME JUNIN PQT 6 0:00:42
15 ME  |AREQUIPA PQT 6 0:00:48
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TIEMPO

OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM e UMA | CANTIDAD (T.0)
PESO
T1
16 ME ICA PQT 5 0:00:30
17 ME MOQUEGUA PQT 2 0:00:12
18 ME TACNA PQT 3 0:00:18
19 ME LAMBAYEQUE PQT 7 0:00:49
20 ME PIURA PQT 9 0:01:03
21 ME LA LIBERTAD PQT 10 0:01:00
22 ME TUMBES PQT 2 0:00:12
23 ME ANCASH PQT 8 0:00:48
24 EIE LORETO PQT 55 0:05:30
25 EIE MADRE DE DIOS | PQT 31 0:02:35
26 EIE CAJAMARCA PQT 92 0:09:12
27 EIE AMAZONAS PQT 55 0:05:30
28 EIE SAN MARTIN PQT 73 0:08:31
29 EIE APURIMAC PQT 55 0:06:25
30 EIE AYACUCHO PQT 55 0:04:35
31 EIE CUSCO PQT 92 0:09:12
32 EIE PUNO PQT 85 0:09:55
33 EIE HUANUCO PQT 79 0:06:35
34 EIE PASCO PQT 31 0:02:35
35 EIE UCAYALI PQT 31 0:03:37
36 EIE HUANCAVELICA | PQT 49 0:05:43
37 EIE JUNIN PQT 67 0:07:49
38 EIE AREQUIPA PQT 55 0:07:20
39 EIE ICA PQT 37 0:03:42
40 EIE MOQUEGUA PQT 31 0:03:06
41 EIE TACNA PQT 18 0:01:48
42 EIE LAMBAYEQUE PQT 31 0:03:37
43 EIE PIURA PQT 61 0:07:07
44 EIE LA LIBERTAD PQT 85 0:08:30
45 EIE TUMBES PQT 31 0:03:06
46 EIE ANCASH PQT 134 0:13:24
TOTAL 1444
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Anexo N° 05: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en realizar

el volumen del material electoral y equipos informaticos electorales antes de

implementar el Sistema de Despacho — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION

AREA: GGE-DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
| PERIODO | 02/12/2020 AL 05/12/2020

| OBSERVADO POR: |

GIANINA CALLAMPI CHUCHON

TIEMPO
OBSERVADO
DESCRIPCION DEL SN IO
ITEM ELEMENTO UMA | CANTIDAD (T.0)
VOLUMEN
T2

1 ME  [LORETO PQT 6 0:02:24
2 ME _ |MADRE DE DIOS | PQT 2 0:00:54
3 ME  |CAJAMARCA PQT 7 0:03:51
4 ME  |AMAZONAS PQT 2 0:00:44
5 ME  [SAN MARTIN PQT 5 0:01:30
6 ME  |APURIMAC PQT 3 0:01:00
7 ME _ [AYACUCHO PQT 3 0:01:51
8 ME _ [CUSCO PQT 7 0:02:34
9 ME  |[PUNO PQT 5 0:02:40
10 ME  [HUANUCO PQT 6 0:02:42
11 ME  |PASCO PQT 2 0:00:48
12 ME  |UCAYALI PQT 3 0:01:15
13 ME  [HUANCAVELICA | PQT 2 0:01:04
14 ME  |[JUNIN PQT 6 0:03:36
15 ME  |AREQUIPA PQT 6 0:02:18
16 ME  [ICA PQT 5 0:03:00
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TIEMPO

OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EW WOk
ITEM it UMA | CANTIDAD (T.0)
VOLUMEN
T2
17 ME _ |MOQUEGUA PQT 2 0:00:52
18 ME _ |TACNA PQT 3 0:01:21
19 ME _ |LAMBAYEQUE PQT 7 0:02:34
20 ME _ |PIURA PQT 9 0:03:36
21 ME  |LALIBERTAD PQT 10 0:05:20
22 ME | TUMBES PQT 2 0:01:20
23 ME__ |ANCASH PQT 8 0:04:48
24 EIE__ [LORETO PQT 55 0:22:00
25 EIE |MADREDEDIOS | PQT 31 0:13:57
26 EIE |CAJAMARCA PQT 92 0:50:36
27 EIE  |AMAZONAS PQT 55 0:20:10
28 EIE__ [SAN MARTIN PQT 73 0:21:54
29 EIE__ |APURIMAC PQT 55 0:18:20
30 EIE__ |AYACUCHO PQT 55 0:33:55
31 EIE_ |CUSCO PQT 92 0:33:44
32 EIE |PUNO PQT 85 0:45:20
33 EIE  |HUANUCO PQT 79 0:35:33
34 EIE__ |PASCO PQT 31 0:12:24
35 EIE _ |UCAYALI PQT 31 0:12:55
36 EIE_ |HUANCAVELICA | PQT 49 0:26:08
37 EIE__ [JUNIN PQT 67 0:40:12
38 EIE  |AREQUIPA PQT 55 0:21:05
39 EIE_ |ICA PQT 37 0:22:12
40 EIE_ |MOQUEGUA PQT 31 0:13:26
41 EIE__ |TACNA PQT 18 0:08:06
42 EIE_ [LAMBAYEQUE PQT 31 0:11:22
43 EIE__ |PIURA PQT 61 0:24:24
44 EIE  |LALIBERTAD PQT 85 0:45:20
45 EIE |TUMBES PQT 31 0:20:40
46 EIE_ |ANCASH PQT 134 1:20:24
TOTAL 1444
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Anexo N° 06: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en realizar

el volumen del material electoral y equipos informaticos electorales posterior a

implementar el Sistema de Despacho — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION
AREA: GGE - DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
) DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
PERIODO 05/04/2021 AL 07/04/2021
OBSF',ECF;;{:ADO GIANINA CALLAMPI CHUCHON
TIEMPO
OBSERVADO
. EN MINUTOS
ITEM DESELFEEA%'I\?TNODEL UMA | CANTIDAD (T.0)
VOLUMEN
T2
1 ME |LORETO PQT 6 0:01:24
2 ME |MADRE DE DIOS PQT 2 0:00:26
3 ME |CAJAMARCA PQT 7 0:01:31
4 ME |AMAZONAS PQT 2 0:00:30
5 ME |SAN MARTIN PQT 5 0:01:20
6 ME |APURIMAC PQT 3 0:00:45
7 ME |AYACUCHO PQT 3 0:00:39
8 ME |cusco PQT 7 0:01:38
9 ME |PUNO PQT 5 0:01:00
10 ME |HUANUCO PQT 6 0:01:18
11 ME |PASCO PQT 2 0:00:24
12 ME |UCAYALI PQT 3 0:00:45
13 ME |HUANCAVELICA PQT 2 0:00:32
14 ME |JUNIN PQT 6 0:01:48
15 ME |AREQUIPA PQT 6 0:01:48
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TIEMPO
OBSERVADO
, EN MINUTOS
ITEM DESIECLFTE'“PA%',\?T'“ODEL UMA |[CANTIDAD| (T.0)
VOLUMEN
T2
16 | ME |ICA PQT 5 0:01:05
17 | ME |MOQUEGUA PQT 2 0:00:28
18 | ME |TACNA PQT 3 0:00:45
19 | ME |LAMBAYEQUE PQT 7 0:01:45
20 | ME |PIURA PQT 9 0:02:33
21 | ME |LALIBERTAD PQT 10 0:02:10
22 | ME |TUMBES PQT 2 0:00:28
23 | ME |ANCASH PQT 8 0:02:00
24 | EIE |LORETO PQT 55 0:12:50
25 | EIE |MADRE DEDIOS | PQT 31 0:06:43
26 | EIE |CAJAMARCA PQT 92 0:19:56
27 | EIE |AMAZONAS PQT 55 0:13:45
28 | EIE|SAN MARTIN PQT 73 0:19:28
29 | EIE |APURIMAC PQT 55 0:13:45
30 | EIE |AYACUCHO PQT 55 0:11:55
31 | EIE |CUSCO PQT 92 0:21:28
32 | EIE |PUNO PQT 85 0:17:00
33 | EIE |HUANUCO PQT 79 0:17:07
34 | EIE |PASCO PQT 31 0:06:12
35 | EIE |UCAYALI PQT 31 0:07:45
36 | EIE |HUANCAVELICA PQT 49 0:13:04
37 | EIE |JUNIN PQT 67 0:20:06
38 | EIE |AREQUIPA PQT 55 0:16:30
39 | EIE |ICA PQT 37 0:08:01
40 | EIE |MOQUEGUA PQT 31 0:07:14
41 | EIE |TACNA PQT 18 0:04:30
42 | EIE |LAMBAYEQUE PQT 31 0:07:45
43 | EIE |PIURA PQT 61 0:17:17
44 | EIE |LA LIBERTAD PQT 85 0:18:25
45 | EIE |TUMBES PQT 31 0:07:14
46 | EIE |ANCASH PQT 134 0:33:30
TOTAL 1444
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Anexo N° 07: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en
registrar el control de carga del material antes de implementar el Sistema de

Despacho — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION

AREA: GGE-DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL

DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL

| PERIODO | 02/12/2020 AL 05/12/2020
| OBSERVADO POR: | GIANINA CALLAMPI CHUCHON
TIEMPO
OBSERVADO
DESCRIPCION DEL =N MINUTOS
ITEM ELEMENTO UMA |CANTIDAD (T.0.)
REGISTRO
T3

1 ME  |[LORETO PQT 6 0:04:30
2 ME  [MADRE DE DIOS | PQT 2 0:01:24
3 ME  |CAJAMARCA PQT 7 0:04:05
4 ME  |AMAZONAS PQT 2 0:00:58
5 ME  |SAN MARTIN PQT 5 0:02:55
6 ME  |APURIMAC PQT 3 0:01:48
7 ME  |AYACUCHO PQT 3 0:01:57
8 ME  |CUSCO PQT 7 0:05:36
9 ME  |[PUNO PQT 5 0:03:45
10 ME  [HUANUCO PQT 6 0:03:36
11 ME  |PASCO PQT 2 0:00:56
12 ME  |[UCAYAL PQT 3 0:01:18
13 ME  |HUANCAVELICA | PQT 2 0:01:04
14 ME  [JUNIN PQT 6 0:02:54
15 ME  |AREQUIPA PQT 6 0:03:48
16 ME ICA PQT 5 0:02:30
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TIEMPO

OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM ELEMENTO UMA |CANTIDAD (T.0)
REGISTRO
T3
17 ME MOQUEGUA PQT 2 0:01:14
18 ME TACNA PQT 3 0:02:15
19 ME LAMBAYEQUE PQT 7 0:04:54
20 ME PIURA PQT 9 0:06:27
21 ME LA LIBERTAD PQT 10 0:05:10
22 ME TUMBES PQT 2 0:00:54
23 ME ANCASH PQT 8 0:04:24
24 EIE LORETO PQT 55 0:41:15
25 EIE MADRE DE DIOS PQT 31 0:21:42
26 EIE CAJAMARCA PQT 92 0:53:40
27 EIE AMAZONAS PQT 55 0:26:35
28 EIE SAN MARTIN PQT 73 0:42:35
29 EIE APURIMAC PQT 55 0:33:00
30 EIE AYACUCHO PQT 55 0:35:45
31 EIE CUSCO PQT 92 1:13:36
32 EIE PUNO PQT 85 1:03:45
33 EIE HUANUCO PQT 79 0:47:24
34 EIE PASCO PQT 31 0:14:28
35 EIE UCAYALI PQT 31 0:13:26
36 EIE HUANCAVELICA PQT 49 0:26:08
37 EIE JUNIN PQT 67 0:32:23
38 EIE AREQUIPA PQT 55 0:34:50
39 EIE ICA PQT 37 0:18:30
40 EIE MOQUEGUA PQT 31 0:19:07
41 EIE TACNA PQT 18 0:13:30
42 EIE LAMBAYEQUE PQT 31 0:21:42
43 EIE PIURA PQT 61 0:43:43
44 EIE LA LIBERTAD PQT 85 0:43:55
45 EIE TUMBES PQT 31 0:13:57
46 EIE ANCASH PQT 134 1:13:42
TOTAL 1444
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Anexo N° 08: Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en registrar

el control de carga del material posterior a implementar el Sistema de Despacho

— Post Test.
| FICHA DE OBSERVACION
AREA. GGE - DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA. PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
PERIODO 05/04/2021 AL 07/04/2021
OBSF',ECF;;{’_ADO GIANINA CALLAMPI CHUCHON
TIEMPO
OBSERVAD
O EN
DESCRIPCION DEL MINUTOS
ITEM VNG UMA | CANTIDAD | ™ 0
REGISTRO
T3
1 ME |LORETO PQT 6 0:02:30
2 ME | MADRE DE DIOS PQT 2 0:00:44
3 ME | CAJAMARCA POT 7 0:02:55
4 ME | AMAZONAS PQT 2 0:00:48
5 ME | SAN MARTIN POT 5 0:02:10
6 ME | APURIMAC PQT 3 0-01:06
7 ME |AYACUCHO POT 3 0-01:15
8 ME | CUSCO PQT 7 0:02:48
9 ME |PUNO POT 5 0-01:50
10 ME | HUANUCO PQT 6 0:02:18
11 ME |PASCO POT 2 0:00:50
12 ME | UCAYALI POT 3 0-01:12
13 ME | HUANCAVELICA PQT 2 0:00:44
14 ME | JUNIN POT 6 0:02:00
15 ME |AREQUIPA PQT 6 0:02:06
16 ME |ICA POT 5 0:02:00
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TIEMPO

OBSERVAD
) O EN
DESCRIPCION DEL MINUTOS
ITEM ELEMENTO UMA | CANTIDAD (T.0)
REGISTRO
T3
17 ME MOQUEGUA PQT 2 0:00:52
18 ME |TACNA PQT 3 0:01:24
19 ME LAMBAYEQUE PQT 7 0:03:16
20 ME PIURA PQT 9 0:04:03
21 ME LA LIBERTAD PQT 10 0:04:20
22 ME |TUMBES PQT 2 0:00:56
23 ME |ANCASH PQT 8 0:03:36
24 EIE |LORETO PQT 55 0:22:55
25 EIE |MADRE DE DIOS PQT 31 0:11:22
26 EIE |CAJAMARCA PQT 92 0:38:20
27 EIE |AMAZONAS PQT 55 0:22:00
28 EIE |SAN MARTIN PQT 73 0:31:38
29 EIE |APURIMAC PQT 55 0:20:10
30 EIE |AYACUCHO PQT 55 0:22:55
31 EIE |CUSCO PQT 92 0:36:48
32 EIE |PUNO PQT 85 0:31:10
33 EIE |HUANUCO PQT 79 0:30:17
34 EIE |PASCO PQT 31 0:12:55
35 EIE |UCAYALI PQT 31 0:12:24
36 EIE |HUANCAVELICA PQT 49 0:17:58
37 EIE |JUNIN PQT 67 0:22:20
38 EIE |AREQUIPA PQT 55 0:19:15
39 EIE |ICA PQT 37 0:14:48
40 EIE |MOQUEGUA PQT 31 0:13:26
41 EIE |TACNA PQT 18 0:08:24
42 EIE |LAMBAYEQUE PQT 31 0:14:28
43 EIE |PIURA PQT 61 0:27:27
44 EIE |LA LIBERTAD PQT 85 0:36:50
45 EIE |TUMBES PQT 31 0:14:28
46 EIE |ANCASH PQT 134 1:00:18
TOTAL 1444
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Anexo N° 09: Ficha de registro de observaciéon del tiempo empleado en validar

la informacién sobre la carga del material antes de implementar el Sistema de

Despacho — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION

AREA: GGE-DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA

TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL

REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
| PERIODO | 02/12/2020 AL 05/12/2020

| OBSERVADO POR: |

GIANINA CALLAMPI CHUCHON

TIEMPO

OBSERVADO

DESCRIPCION DEL EN MINUTOS

ITEM ELEMENTO UMA |CANTIDAD (T.0) :
VALIDACION
T4

1 ME LORETO PQT 6 0:01:24
2 ME MADRE DE DIOS | PQT 2 0:00:28
3 ME CAJAMARCA PQT 7 0:01:38
4 ME AMAZONAS PQT 2 0:00:28
5 ME SAN MARTIN PQT 5 0:01:10
6 ME APURIMAC PQT 3 0:00:42
7 ME AYACUCHO PQT 3 0:00:42
8 ME CUSCO PQT 7 0:01:38
9 ME PUNO PQT 5 0:01:10
10 ME HUANUCO PQT 6 0:01:24
11 ME PASCO PQT 2 0:00:28
12 ME UCAYALI PQT 3 0:00:42
13 ME HUANCAVELICA PQT 2 0:00:28
14 ME JUNIN PQT 6 0:01:24
15 ME AREQUIPA PQT 6 0:01:24
16 ME ICA PQT 5 0:01:10
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TIEMPO

OBSERVADO
DESCRIPCION DEL EN MINUTOS
ITEM ELEMENTO UMA |CANTIDAD (T.0)) ,
VALIDACION
T4
17 ME MOQUEGUA PQT 2 0:00:28
18 ME TACNA PQT 3 0:00:42
19 ME LAMBAYEQUE PQT 7 0:01:38
20 ME PIURA PQT 9 0:02:06
21 ME LA LIBERTAD PQT 10 0:02:20
22 ME TUMBES PQT 2 0:00:28
23 ME ANCASH PQT 8 0:01:52
24 EIE LORETO PQT 55 0:12:50
25 EIE MADRE DE DIOS PQT 31 0:07:14
26 EIE CAJAMARCA PQT 92 0:21:28
27 EIE AMAZONAS PQT 55 0:12:50
28 EIE SAN MARTIN PQT 73 0:17:02
29 EIE APURIMAC PQT 55 0:12:50
30 EIE AYACUCHO PQT 55 0:12:50
31 EIE CuUsCO PQT 92 0:21:28
32 EIE PUNO PQT 85 0:19:50
33 EIE HUANUCO PQT 79 0:18:26
34 EIE PASCO PQT 31 0:07:14
35 EIE UCAYALI PQT 31 0:07:14
36 EIE HUANCAVELICA PQT 49 0:11:26
37 EIE JUNIN PQT 67 0:15:38
38 EIE AREQUIPA PQT 55 0:12:50
39 EIE ICA PQT 37 0:08:38
40 EIE MOQUEGUA PQT 31 0:07:14
41 EIE TACNA PQT 18 0:04:12
42 EIE LAMBAYEQUE PQT 31 0:07:14
43 EIE PIURA PQT 61 0:14:14
44 EIE LA LIBERTAD PQT 85 0:19:50
45 EIE TUMBES PQT 31 0:07:14
46 EIE ANCASH PQT 134 0:31:16
TOTAL 1444
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Anexo N° 10: Ficha de registro de observacién del tiempo empleado en validar

la informacidn sobre la carga del material posterior a implementar el Sistema de

Despacho — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION
AREA: GGE - DESPACHO
ENTIDAD OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO DEL
REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
PERIODO 05/04/2021 AL 07/04/2021
OBSPEC'?%’,ADO GIANINA CALLAMPI CHUCHON
TIEMPO
OBSERVADO
, EN MINUTOS
DESCRIPCION DEL
ITEM N MENIO UMA | CANTIDAD (T.0)
VALIDACION
T4
1 ME |LORETO PQT 6 0:00:30
2 ME | MADRE DE DIOS PQT 2 0:00:10
3 ME | CAJAMARCA PQT 7 0:00:35
4 ME | AMAZONAS PQT 2 0:00:10
5 ME | SAN MARTIN PQT 5 0:00:25
6 ME | APURIMAC PQT 3 0:00:15
7 ME |AYACUCHO PQT 3 0:00:15
8 ME |CUSCO PQT 7 0:00:35
9 ME | PUNO PQT 5 0:00:25
10 ME |HUANUCO PQT 6 0:00:30
11 ME |PASCO PQT 2 0:00:10
12 ME |UCAVYALI PQT 3 0:00:15
13 ME |HUANCAVELICA PQT 2 0:00:10
14 ME | JUNIN PQT 6 0:00:30
15 ME |AREQUIPA PQT 6 0:00:30
16 ME |ICA PQT 5 0:00:25
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TIEMPO

OBSERVADO
DESCRIPCION DEL SR IIL IO
ITEM e UMENIO UMA | CANTIDAD (o)
VALIDACION
T2
17 ME |MOQUEGUA PQT 2 0:00:10
18 ME | TACNA PQT 3 0:00:15
19 ME |LAMBAYEQUE PQT 7 0:00:35
20 ME |PIURA PQT 9 0:00:45
21 ME | LA LIBERTAD PQT 10 0:00:50
22 ME | TUMBES PQT 2 0:00:10
23 ME |ANCASH PQT 8 0:00:40
24 EIE |LORETO PQT 55 0:04:35
25 EIE | MADRE DE DIOS PQT 31 0:02:35
26 EIE | CAJAMARCA PQT 92 0:07:40
27 EIE | AMAZONAS PQT 55 0:04:35
28 EIE | SAN MARTIN PQT 73 0:06:05
29 EIE | APURIMAC PQT 55 0:04:35
30 EIE | AYACUCHO PQT 55 0:04:35
31 EIE | CUSCO PQT 92 0:07:40
32 EIE |PUNO PQT 85 0:07:05
33 EIE | HUANUCO PQT 79 0:06:35
34 EIE |PASCO PQT 31 0:02:35
35 EIE | UCAYAL| PQT 31 0:02:35
36 EIE |HUANCAVELICA PQT 49 0:04:05
37 EIE | JUNIN PQT 67 0:05:35
38 EIE | AREQUIPA PQT 55 0:04:35
39 EIE |ICA PQT 37 0:03:05
40 EIE | MOQUEGUA PQT 31 0:02:35
41 EIE | TACNA PQT 18 0:01:30
42 EIE | LAMBAYEQUE PQT 31 0:02:35
43 EIE |PIURA PQT 61 0:05:05
44 EIE |LA LIBERTAD PQT 85 0:07:05
45 EIE | TUMBES PQT 31 0:02:35
46 EIE | ANCASH PQT 134 0:11:10
TOTAL 1444
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Anexo N° 11: Ficha de registro de observaciéon de la cantidad de registros sobre

el control de carga de material antes de implementar el Sistema de Despacho —
Pre Test.

\ FICHA DE REGISTRO \

AREA: GGE - DESPACHO
OFICINA NACIONAL DE PROCESOS
ENTIDAD ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA
anr. LA VALIDACION POR EL SISTEMA DE
DESCRIPCION: DESPACHO DEL REGISTRO DE PESO DE
MATERIAL
| PERIODO | 05/04/2021 AL 07/04/2021 |
| OBSERVADO POR: | GIANINA CALLAMPI CHUCHON

. CANTIDAD
ITEM | DESCRIPCION DEL ELEMENTO | UMA |CANTIDAD DE HORAS

1 MATERIAL ELECTORAL PQT 85 2

EQUIPOS INFORMATICOS
2 ELECTORALES PQT 80 2
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Anexo N° 12: Ficha de registro de observacion de la cantidad de registros sobre

el control de carga de material despues de implementar el Sistema de Despacho

— Post Test.
FICHA DE REGISTRO
AREA: GGE - DESPACHO
OFICINA NACIONAL DE PROCESOS
ENTIDAD ELECTORALES
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA
TAREA: PESO Y VOLUMEN DE MATERIAL
DESDE LA RECEPCION DEL MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCION: | VALIDACION POR EL SISTEMA DE DESPACHO
DEL REGISTRO DE PESO DE MATERIAL
PERIODO 05/04/2021 AL 07/04/2021
OBSF',ECF;%’,”‘DO GIANINA CALLAMPI CHUCHON
T CANTIDAD
|~ | DESCRIPCION DEL ELEMENTO | UMA |CANTIDAD|  DE
HORAS
1 MATERIAL ELECTORAL PQT 150 2
EQUIPOS INFORMATICOS
2 ELECTORALES PQT 141 2
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Anexo N° 13: Ficha de registro de observaciéon de la cantidad de errores sobre
el control de carga de material antes de implementar el Sistema de Despacho —
Pre Test.

REGISTROS DE INCIDENCIAS

| AREA: | DESPACHO | | ESTUDIO N° | |
ACTIVIDAD: CONTROL DE CARGA g@ggggg
_ PESO Y VOLUMEN DE
TAREA: MATERIAL TALLER
DESDE LA RECEPCION DEL
' MATERIAL HASTA LA
DESCRIPCIO VALIDACION POR EL CAPACITACI
N: SISTEMA DE DESPACHO ON
DEL REGISTRO DE PESO DE
MATERIAL
SIMULACRO |
PERIODO 02/12/2020 AL 05/12/2020 SUFRAGIO | X |
OBSERVADO GIANINA CALLAMPI NRO DE 2
POR: CHUCHON PERSONAS:
s8] £z
A = wl| = L
ey | DESCRIPCIONDEL | 0 | E B | E o84 <
ELEMENTO Zn|Z Qo000
< < w> =
@) O o =
1 ME |LORETO PQT| 6 | O
2 ME |MADRE DE DIOS | PQT| 2 | 0
3 ME |CAJAMARCA PQT| 7 |4 ERRORL/E'E'EFL«;’ESO DE
4 ME |AMAZONAS PQT| 2 | O
5 ME |SAN MARTIN PQT| 5 |, ERRORL/E’EEFL«EESO DE
6 ME |APURIMAC PQT| 3 | O
7 ME |AYACUCHO PQT| 3 |4 ERROSEEL’)LECLA‘F’Q%;UMEN
8 ME |CUSCO PQT| 7 | O
ERROR EN EL VOLUMEN
9 ME |PUNO PQT| 5 |4 N N o
10 ME |HUANUCO PQT| 6 | 4 | TRORENELYOLUMEN
11 ME |PASCO PQT| 2 | O
12 ME |UCAYALI PQT| 3 | O
13 | ME |HUANCAVELICA |PQT| 2 |, |FRRORFRELPESODE

116



5.8] EuB
A = =4 L
v | DESCRIPCIONDEL | o | E 4| £ § s
ELEMENTO ZAlZ 0500
< < w >~ =
O |o x Z
14 | ME [|JUNIN POT| 6 | O
15 ME |AREQUIPA PQT| 6 |4 ERROSEEL'\A'\ECLA\Q%;UMEN
16 ME |ICA POT| 5 |0
17 ME |MOQUEGUA PQT| 2 | 4 |FRROREN L PO UMEN
18 ME |TACNA POT| 3 | O
19 ME |LAMBAYEQUE |PQT| 7 | O
20 ME |PIURA POT| 9 | O
21 ME |LA LIBERTAD PQT| 10 | 4 ERRORL,E'EEFL{(EESO DE
22 ME |TUMBES POT| 2 | O
23 ME |ANCASH POT| 8 | O
24 | EIE |LORETO PQT | 55 | O
25 | EIE |MADRE DEDIOS |PQT| 31 | O
26 | EIE |CAJAMARCA POT| 92 | O
27 | EIE |AMAZONAS POT| 55 | O
28 | EIE |SAN MARTIN POT| 73 | O
20 | EIE |APURIMAC PQT | 55 | , | FRRORER =L PESODE
30 | EIE |AYACUCHO POT| 55 | O
31 | EIE |CUSCO POT| 92 | O
32 | EIE |PUNO POT| 85 | O
33 | EIE |HUANUCO POT| 79 | O
34 EIE |PASCO PQT| 31 |4 ERROS‘EEL'XECLA\F’{%;UMEN
35 | EIE |UCAYALI POT| 31 | O
36 | EIE |HUANCAVELICA |PQT| 49 | O
37 | EIE |JUNIN POT| 67 | O
38 | EIE |AREQUIPA PQT| 55 | 4 ERRORL/E'\C'EFL«;’ESO DE
39 | EIE |ICA POT| 37 | O
40 | EIE |MOQUEGUA POT| 31 | O
41 | EIE |TACNA POT| 18 | O
42 | EIE |LAMBAYEQUE |PQT| 31 |0
43 | EIE |PIURA POT| 61 | O
44 | EIE |LA LIBERTAD POT| 85 | O
45 | EIE |TUMBES POT| 31 | O
46 | EIE |ANCASH POT | 134 | 0
TOTAL 1444 12
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Anexo N° 14: Ficha de registro de observacion de la cantidad de errores sobre

el control de carga de material posterior a implementar el Sistema de Despacho

— Pre Test.
REGISTROS DE INCIDENCIAS
AREA: DESPACHO ESTUDIO N°
ACTIVIDA FASE DEL
D- CONTROL DE CARGA PROCESO:
; PESO Y VOLUMEN DE
TAREA: MATERIAL TALLER
DESDE LA RECEPCION DEL
MATERIAL HASTA LA c
DEISCC):'\TIPC VALIDACION POR EL SISTEMA CAPACI:\:TACIO
’ DE DESPACHO DEL REGISTRO
DE PESO DE MATERIAL
SIMULACRO
PERIODO 05/04/2021 AL 07/04/2021 SUFRAGIO X
OBSERVA < NRO DE
DO POR: GIANINA CALLAMPI CHUCHON PERSONAS: 3
Suf8ul Eud
< =il £ Wl L
e | CEGTRNIS | o (EBEEB) 28BS
(@) o O o =
1 ME |LORETO PQT 6 0
2 ME | MADRE DE DIOS PQT 2 0
3 ME | CAJAMARCA PQT 7 0
4 ME | AMAZONAS PQT 2 0
5 ME | SAN MARTIN PQT 5 0
6 ME | APURIMAC PQT 3 0
7 ME | AYACUCHO PQT 3 0
8 ME | CUSCO PQT 7 0
9 ME | PUNO PQT 5 0
10 ME | HUANUCO PQT 6 0
11 ME | PASCO PQT 2 0
12 ME | UCAYALI PQT 3 0
13 ME | HUANCAVELICA PQT 2 0
14 ME | JUNIN PQT 6 0
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DESCRIPCION DEL <9( L g <9( L E Lt il
JUEk ELEMENTO UMA |5 89585 005 5

<P U< wO >

@) o O nd =
15 | ME |AREQUIPA POQT 6 0
16 | ME |ICA PQT 5 0
17 | ME | MOQUEGUA POQT 2 0
18 | ME | TACNA POQT 3 0
19 | ME |LAMBAYEQUE PQT 7 0
20 | ME |PIURA POQT 9 0
21 | ME |LA LIBERTAD PQT 10 0
22 | ME |TUMBES POQT 2 0
23 | ME |ANCASH PQT 8 0
24 | EIE|LORETO PQT 55 0
25 | EIE |MADRE DE DIOS | PQT 31 0
26 | EIE |CAJAMARCA PQT 92 0
27 | EIE |AMAZONAS POQT 55 0
28 | EIE |SAN MARTIN PQT 73 0
29 | EIE |APURIMAC POQT 55 0
30 |EIE|AYACUCHO PQT 55 0
31 |EIE|CUSCO PQT 92 0
32 | EIE|PUNO POQT 85 0
33 | EIE |HUANUCO PQT 79 0
34 | EIE|PASCO POQT 31 0
35 | EIE |UCAYALI PQT 31 0
36 |EIE|HUANCAVELICA | PQT 49 0
37 | EIE |JUNIN POQT 67 0
38 |EIE |AREQUIPA PQT 55 0
39 |EIE|ICA POQT 37 0
40 | EIE |MOQUEGUA PQT 31 0
41 |EIE|TACNA POQT 18 0
42 | EIE |LAMBAYEQUE PQT 31 0
43 | EIE |PIURA PQT 61 0
44 | EIE |LA LIBERTAD POQT 85 0
45 | EIE |TUMBES PQT 31 0
46 | EIE |ANCASH PQT | 134 0
TOTAL 1444 | 0
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Anexo N° 15: Entrevista dirigida al Analista 1 y responsable del area de
Despacho de la Gerencia de Gestion Electoral de la ONPE

SISTEMA DE DESPACHO EN EL CONTROL DE CARGA DE CARGA DE MATERIALES DE LA
GERENCIA DE GESTION ELECTORAL DE LA ONPE

1.- ¢ Podria describir el proceso de despacho y como realiza los controles?

La Gerencia de Gestion Electoral cuenta con un area de Despacho que controla la carga de
matenal electoral y equipos informaticos electorales desde la recepcion, verficacion,
agrupamiento, contrel de carga de matenial y estiba de unidades; los cuales son distrbuidos
a todos nivel nacional (Grupos de Distribucion — ODPE, Local de Votacion).

Los controles que se vienen efectuando son las recepciones, controles de carga (Pesos y
Volumen de la Carga) y estiba de matenal, de acuerdo a la documentacion comespondiente.

2.- ¢ Se tiene estimado los plazos para realizar las actividades del Proceso?

La Ofina Nacional de Procesos Electorales se rigen bajo un Plan Operativo Electoral, es el
documento de gestion que establece los plazos que tienen cada Gerencia para realizar sus
procesos, si bien es cierto no se contempla los plazos como Despacho, si tenemos plazos
para el envid de los matenales electorales, puesto que tenemos fechas limites para la enfrega
de matenal electoral hacia los Grupos de Distribucion de acuerdo a la fase comespondiente,
en promedio el plazo que se le da a despacho para la atencion del matenal es de 04 dias.

3.-; Qué problemas principales encuenta usted en el proceso del area de Despacho?
Dentro de las actvidades desarrolladas por el area de Despache, una de sus principales
debilidades es el registro manual que ha generado ermores matenales; asimismo la demora
en los registros y validaciones sobre los pesos y velumen del matenal (carga de matenial) a
distribuir, teniendo en cuenta los plazos establecidos para los despachos por cada fase para
realizar el proceso electoral.

4.-; Considera usted que hay procedimientos que se pueden automatizar?

Una de las principales actividades que se desea automatizar y mantener una trazabilidad
sobre los matenales electorales distribuidos, es el control de carga de matenial, que implica
desde la recepcion de los matenales con su respectivo registro de pesos y volumen, ya que
en base a ello se tiene que emitir los reportes que son necesarios para contar con las
unidades comespondientes para la distribucion de dicho matenal de acuerdo a las rutas
establecidas; y realizar los pagos a los proveedores de Senvicios que distrubuyen dicho
matenal.

5.-¢ Qué opina sobre automatizar el Control de Carga de Materiales?

Es importante el uso de la tecnologia para automatizar dicha actividad, puesto que un proceso
electoral la informacion se tiene que brindar de forma oportuna, y dado que el area de
Despacho no cuenta con mucho tiempo para realizar todos los controles de forma manual,
seria necesario contar con un Sistema que nos apoye con la validacion y reducir los ermores
mateniales, asimismo realizar dicha actividad en el menor tiempo posible y contar con
registros historicos que permitan mejores proyecciones.
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Anexo N° 16: Evaluacion del Primer Experto

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombre y Apellidos del Experto:

EDWARD EDDIE BUSTINZA ZUASNABAR
Grado Académico / mencion:

DOCTOR EN SISTEMAS DE INGENIERIA

1. Datos Generales del Experto:
1.1.
1.2.
1.3. N° DNI/ Celular:
990202665
2. Datos del Autor

21

Autor del instrumento:

Gianina Zuleika Callampi Chuchén
2.2. Nombre del Instrumento:

Ficha de Observacion / Entrevista
2.3. Cargo e Institucion donde labora:

Analista Logistica y Despacho / Oficina Nacional de Proceso Electorales

2.4. Titulo de la Tesis:
Sistema de Despacho en el control de carga de materiales de la Gerencia de Gestiéon

Electoral de la ONPE
2.5. Lugar y fecha: Huancayo, 03 de mayo del 2021.

3. Aspectos de la Evaluacion

" - Deficiente Aceptable Bueno
Indicadores Criterios 2
1 3 5
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible X
2.- Objetividad El |nstrumepto esta organizado y expresado en N
comportamiento observables
3.- Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4 - organizacion Presentacion ordenada X
5.-Sificencs Co_mprende _aspectos de las variables en cantidad y %
calidad suficiente
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.- Pertinencia planteados X
x Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos
7.- Consistencia 2 X
tedricos
8.- Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items X
9 - Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
10.- Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico %
N . pertinente
A B C
Conteo total de marcas > 3

Coeficiente de validez = 1xA+3xB+5xC

50

4. Opinion de aplicabilidad

Intervalo

Categoria

[0,20 - 0,40]

No valido, reformular

<0,41 - 0,60]

No valido modificar

<0,61 - 0,80]

Valido, mejorar

<0,81 -1,00]

9000

Valido, aplicar

5. Recomendaciones

Firma del Experto
N° de DNI: 20111231
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Anexo N° 17: Evaluacion del Segundo Experto

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

1. Datos Generales del Experto:
1.1. Nombre y Apellidos del Experto:
JEAN PIERRE DE JESUS CORTEZ SANTOS
1.2. Grado Académico / mencién:
INGENIERO INDUSTRIAL
1.3. N° DNI / Celular:

43797553

2. Datos del Autor
2.1. Autor del instrumento:
Gianina Zuleika Callampi Chuchén
2.2. Nombre del Instrumento:
Ficha de Observacion / Entrevista
2.3. Cargo e Institucion donde labora:
Analista Logistica y Despacho / Oficina Nacional de Proceso Electorales

2.4. Titulo de la Tesis:
Sistema de Despacho en el control de carga de materiales de la Gerencia de Gestién

Electoral de la ONPE
2.5. Lugar y fecha: Huancayo, 03 de mayo del 2021.

3. Aspectos de la Evaluacion

Deficiente Aceptable Bueno

Indicadores Criterios P
1 3 5
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible X

o % El instrumento esta organizado y expresado en

2- Objetividad comportamiento observables X
3.- Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4 - organizacion Presentacion ordenada X

5.2Suficencia Comprendg gspectos de las variables en cantidad y %

calidad suficiente
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.- Pertinencia planteados X
7= Consistencia Pr(’etende conseguir datos basado en teorias o modelos %
tedricos
8.- Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items X
9.- Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
10 - Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico %
=6 pertinente

A B C
Conteo total de marcas ) 3

Coeficiente de validez = 1xA+3xB+5xC

50

4. Opinion de aplicabilidad

Intervalo

Categoria

[0,20 - 0,40]

No valido, reformular

<0,41 - 0,60]

No valido modificar

<0,61 - 0,80]

Valido, mejorar

<0,81-1,00]

9000

Valido, aplicar

5. Recomendaciones

Firma del Experto

N° de DNI: 43797553
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Anexo N° 18: Evaluacion del Tercer Experto

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

1. Datos Generales del Experto:
1.1. Nombre y Apellidos del Experto:
RAUL FERMIN YUCRA JALLO
1.2. Grado Académico / mencion:
INGENIERO INDUSTRIAL
1.3. N° DNl / Celular:
43651490 / 941453115
2. Datos del Autor
2.1. Autor del instrumento:
Gianina Zuleika Callampi Chuchén
2.2. Nombre del Instrumento:
Ficha de Observacién / Entrevista
2.3. Cargo e Instituciéon donde labora:

Analista Logistica y Despacho / Oficina Nacional de Proceso Electorales

2.4. Titulo de la Tesis:

Sistema de Despacho en el control de carga de materiales de la Gerencia de Gestién
Electoral de la ONPE

2.5. Lugary fecha: Huancayo, 03 de mayo del 2021.

3. Aspectos de la Evaluaciéon

iente Bueno
Indicadores Criterios Deﬁ:nen '3 5
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible X
- Obiativi El instrumento esté organizado y expresado en
2 Objetividad comportamiento observables X
3.- Ac Adi do al avance de la ciencia y la tecnologia X
4.- organizacién P ion ordenad: X
’ P, Comprende aspectos de las variables en cantidad y
5 Suficlencla calidad suficiente X
it g - Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.- Pertinencia fanisados X
: : Pretende conseguir datos basado en teorias o0 modelos
7.- Consistencia teehas X
8.- Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items X
9.- Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
o Los datos permiten un iento ico
10.- Aplicacion pertinente X
A B C
Conteo total de marcas 2 3

Coeficiente de validez = 1xA+3xB+5xC

50
4. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40] | No vélido, reformular | O
<0,41 -0,60] | No vélido modificar ®
<0,61 —0,80] | Vélido, mejorar O
<0,81 — 1,00] | Valido, aplicar @

5. Recomendaciones

/ Firma delExperto
N° de/ONI: 43651490
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Anexo N° 19: Flujograma de Control de Carga de Material
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Anexo N° 20: Manual de usuario del Sistema de Despacho

Cadigo: FMXX-GITE/TI

) MANUAL &
\n)) Version: POR CALIDAD
POR CALIDAD

ONPE

ORGMA NACIONAL DF PROCESOS FLECTORALSS

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA | Pagina:
DE DESPACHO

ROL

Elaborado por:

Sistema de Despacho de la Gerencia de Gestion
Electoral de la ONPE

NOMBRE

Karla Perez Napancca

UNIDAD /
CARGO
SGPEL - GITE/
Documentadora de
Aplicaciones

Version 1.0

FIRMA

Revisado por:

Emilio Rojas Soria

SGPEL - GITE /
Coordinador de
Proyectos de
Desarrollo de
Software

Christian Gémez
Aguila

SGPEL - GITE/
Sub Gerente de
Proyectos Electorales

Aprobado por:

César Silva Burgos

GGE / Analista 1

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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m)
ONPE

ORONA NACIOMAL DF PROGESOS FLECTORALSS

Cadigo: FMXX-GITE/TI
MANUAL Version: POR CALIDAD
POR CALIDAD
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA | Pagina:
DE DESPACHO

MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

El presente documento expone las opciones y posibilidades que brinda el Sistema
de Despacho de Gestion Electoral Institucional para facilitar la gestion de
informacién acorde a los procesos y actividades de la Gerencia de Gestién
Electoral en el area de Despacho.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivos

Guiar al usuario en el uso de cada interfaz que intervienen en el Sistema de
Despacho de Gestion Electoral indicando pasos para completar cada proceso.

Alcance

El ambito del presente manual de usuario se extiende a los mddulos de
requerimientos y control de carga de ME y EIE.

Definiciones y Abreviaturas

2.1.1. Definiciones
N° Término Definicion
Es un area funcional de la Gerencia de Gestion Electoral
que se rige de diversas actividades desde la recepcién
01 | Despacho del material hasta la carga de material en las unidades
de transporte para ser distribuidos a nivel nacional y
extranjero.
Es la actividad efectuada por el area de Despacho, a fin
02 | Control de Carga de determinar la capacidad de carga que se tiene para

los envios a todos los grupos de distribucion

03

Equipo Informatico
Electoral

Equipos utilizados para automatizar, total o parcialmente
una o mas etapas de la jornada electoral, incluyen sus
accesorios y dispositivos

Material Electoral

Son los materiales convencionales que se utilizan en un
proceso electoral, tales como material educativo
(cartillas, afiches).

05

Termino de
Referencia

Documentos que contiene descripciones técnicas sobre
una ejecucion de un Servicio con una finalidad y
estructura definida, dicho documento para efectos de
despacho contiene las proyecciones de pesos y
volumen por Destino y Fase.
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2.1.2. Abreviaturas

01| Oficina Descentralizada de Procesos Electorales

02 | Sistema de Escrutinio Automatizado SEA

03 | Voto Electronico Presencial

04 | Material Electoral

05 | Equipos Informaticos Electorales EIE

06 | Unidad de Manejo

07 | Termino de Referencia

3. BARRA DE HERRAMIENTAS / BOTONES PRINCIPALES DEL SISTEMA

Boton

Descripcion

~ EEe

Permite ingresar al sistema

Permite guardar y/o actualizar un registro

Permite cerrar o descartar cualquier cambio.

7

Permite editar un registro

Permite ver un registro y/o detalle

- IMPRIMIR

Permite visualizar un reporte en pdf

Permite quitar un registro de un detalle
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4. DESCRIPCION DEL SISTEMA
4.1. Descripcion de acceso al Sistema de Despacho
Para acceder al Sistema de Despacho, abra el navegador Chrome y escriba

la siguiente direccion electronica en la barra de direcciones. Ver Figura 1.
https://sistemadespacho.onpe.gob.pe/erp

SISTEMA DE
DESPACHO @

INICIAR |

re

Figura 1. Portada para iniciar el sistema

Luego de se mostrara la pagina de autenticacion al Sistema de Despacho,
donde debera ingresar su usuario y contrasefia, escribir los valores
aleatorios, y posteriormente presionar en el boton

para acceder al sistema. Ver Figura2.

SISTEMA DE
DESPACHO @

» CUENTA DE USUARIO «

nEiar ses0n SOIDIET UNa 399N CTasens

Hombre de vsuan”

Convasena

Incar eson

Figura 2. Pagina de Autenticacion
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4.211. Proceso Electoral

De las opciones que se muestra en la Figura 4, presionar en ERESEEEE
muestra la lista de los procesos electorales registrados. Ver Figura 5.

GESTION ELECTORAL saocesor ceronsl

y se

re PROCESD NOMERE OE PROCESO DESCRPCIGN BEPACCESD. FEonamIcD FECRACIEARS SISO ACCIGN

Figura 5. Listado de procesos electorales

a) Agregar Proceso Electoral: Presionar el botdn . y se
mostrara la interfaz para agregar una solucién tecnoldgica. Ver Figura 6.

AGREGAR PROCESO ELECTORAL Z
Seleccione Fases Electorales
CODIGO DE PROCESQ: [, SUFRAGIO ]
] [ C4digo da Proceso Electorst ]
NOMBRE DE PROCESO ELECTORAL:
= Seleccione Tipo de Consultas
" [ Nombra de Process Electoa ]
ITEM CONSULTA NRO. PAQUETES NRO. CARTELES
DESCRIPCIGN DE PROCESO ELECTORAL:
a [ Deseripeién os Pracess electors ] 5 P | ] I [
FECHA DE INICIO: (@ RFD [ |
-] [ 17/12/2018 ]
up I ] [ |
FECHA DE CIERRE! r—
""" = uPD ’ﬁ [ |
= [ 17/12/2018 ]
B REF Il
Seleccione Fases Electorales ] ‘
B SER-REF | I [ |
— ]
Seleccione Tipo e Conaults - REPN 1 | E—
Seleccione Soludones Tecnoldgicas| Seleccione Soluciones Tecnolégicas
CONVENCIONAL
Seleccione Fases de Distribucién a SISTEMA DE ESCRUTINIO AUTOMATIZADO
VOTO ELECTRONICO
Figura 7. Opciones de fase, tipo
consulta y solucién tecnolégica
Presionar aqui
para rogistrar > ) Ceqrar I

Figura 6. Interfaz agregar proceso
electoral

En la interfaz de agregar proceso electoral, ingresar datos para los
campos enmarcados con color rojo (Ver Figura 7) y también marcar las
opciones que se necesiten para fase electoral, tipo de consulta y solucion

tecnolégica (ver Figura 26) Posteriormente, presionar el boton [ ] para
registrar o presionar el botén para descartar.
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b) Editar Proceso Electoral: Ubicar el botén del proceso a editar,
presionar el botén y aparecera la interfaz para editar un proceso electoral.

Ver Figura8y 9.

EDITAR PROCESO ELECTORAL

CODIGO DE PROCESC:
3 [ SER2018 ]

NOMBRE DE PROCESO ELECTORAL:

A l SEGUNDA ELECCION PARA GOBERNADOR ¥ ICEGOBERNADOR REGIONAL ¥ REFET ]

Selecclone Fases Electorales

£ SUFRAGIO|

selacclone Tipo de Consultas

Seleccione Fases de Distribuzion

¥ scivo

Modificado Por: Fecha de Modificacién:

0  aomm ©  wjonankaTon

Presionar aqui
para actualizar M Guardar

Figura 8. Interfaz editar proceso electora

ITEM CONSULTA NRD. PAQUETES NRO. CARTELES
DESCRIPCHON DE PROCESO ELECTORAL:
A [ SEGUNDA ELECCION PARA GOBERNADDR Y ICEGOBERNA DOR REGIONAL ¥ REFES | a [ [ ]
FECHA DEINICIO: a RPD L |
77107 a —
& (o ) a MP [ |
£ RE: e
ECHA DE CIERRE = e —
B | 202208 ] | I
"] REF In 2 ]
[ Seleccione Fases Electorales ] :
@ SERREF B n |
@ REFN In | 1 ]
[ Seleccione Tipo de Consultas ] —
5 &z . selecclone Seluclones Tecnelégicas
Seleccione Soluciones Tecnolégicas.
E CONVENCIONAL
[ ] 9 SISTEMA DE ESCRUTINIO AUTOMATIZADO

“ VDTO ELECTRONICO

Seleccione Fases de Distribucién

Figura 9. Opciones de fase, tipo de
consulta y solucion tecnolégica

En la interfaz, cambiar los datos por lo que usted crea conveniente,
también puede decidir si el registro sigue activo o no. Por ultimo,

presionar

-

en el botdn para actualizar o presionar en el boton para descartar.

4.212. Soluciones Tecnolodgicas

De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en ks

Soludiones Tecnolégicas y Se

muestra la lista de las soluciones tecnolégicas registradas. Ver Figura 10.

GESTION DE MATERIAL ELECTORAL souucion reenowdeica

SN!N§

Figura 10. Listado de soluciones tecnolégicas
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a) Agregar Solucion Tecnolégica: Presionar el boton y

b)

se mostrara la interfaz para agregar una solucion tecnologica. Ver Figura
11.

AGREGAR SOLUCION TECNOLOGICA

CODIGO DE SOLUCION TEC.:

e [ Cédigo Solucién ]
NOMBRE DE SOLUCION TEC.:

e [ Nombre Solucién ]
ABREVIATURA:

e [ Abreviatura ]

Presionar aqui
para descartar

Presionar aqui
para registrar M Guardar

Figura 11. Interfaz agregar solucién tecnolégica

Ingresar datos para los campos enmarcados con color rojo.
Posteriormente, presionar el botén para registrar o presionar el

botdn para descartar.

Editar Solucion Tecnolégica: Ubicar el botdn de la solucién
tecnolégica a editar, presionar el boton y aparecera la interfaz para editar
una solucién tecnoldgica. Ver Figura 12.

EDITAR SOLUCION TECNOLOGICA

CODIGO DE SOLUCION TEC.:

o | se J
NOMBRE DE SOLUCION TEC.:

e [ SISTEMA DE ESCRUTINIO AUTOMATIZADO ]
ABREVIATURA:

o (= )

Modificado Por: Fecha de Modificacién:

©  aomiN ©  17-10201812:17PM

Presionar aqui
para descartar
Presionar aqui
para actualizar M Guardar

Figura 12. Interfaz editar solucién tecnolégica
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En la interfaz, cambiar los datos por lo que usted crea conveniente,
también puede decidir si el registro sigue activo o no. Por ultimo,
presionar

en el botén para actualizar o presionar en el botén para
descartar.

4.21.3. Fase Electoral

De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en 5 Fvas Elnchomt y se

muestra la lista de las fases electorales registradas. Ver Figura 13.

GESTION ELECTORAL st cLecronaL

1L estavo Accion

PRUEBA ACTID

Figura 13. Listado de fases electorales

a) Agregar Fase Electoral: Presionar el botén y se mostrara
la interfaz para agregar una fase electoral. Ver Figura 14.

AGREGAR FASE ELECTORAL

NOMBRE DE FASE:
F=3 [ Nombre de Fase ]

Presionar aqui
para descartar

Presionar aqui
para registrar

Figura 14. Interfaz agregar fase electoral

Ingresar el correspondiente nombre de la fase electoral. Posteriormente,
presionar el botdn para registrar o presionar el botén para
descartar.

b) Editar Fase Electoral Ubicar el boté@ie la fase electoral a editar,
presionar el botén y aparecera la interfaz para editar una fase electoral.
Ver Figura 15.
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EDITAR FASE ELECTORAL

NOMBRE DE FASE:

fr [ SUFRAGIO ]
Modificado Por: Fecha de Modificacién:
@ oM © | 17/10/201801:17PM

Presionar aqui
para descartar

Presionar aqui
para actualizar

Figura 15. Interfaz editar fase electoral

En la interfaz, cambiar el nombre de la fase por lo que usted crea
conveniente, también puede decidir si el registro sigue activo o no. Por

ultimo, presionar enel botérm] para actualizar o presionar en el botén

E=3 para descartar.

4.214. Catalogo de Volumen
De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en
se muestra el catalogo de volumen para editar. Ver Figura 16.

Catakgo o2 m Yolumen

SISTEMA DE
DESPACHO @

P CATALOGO DEVOLUMEN <

DESCRIPOON LARG0 ANCHD AL NOLUMIN STANDRA

035 LLIH

CAJADEY 035 on

CAJADE 2 035 022 EEY oz8
CAJADE3 0as 032 38 0043
CAIADE2 040 035 036 0050

Figura 16. Interfaz editar catalogo de volumen

Seleccionar el proceso electoral y tipo de material, de acuerdo a los items
descritos colocar, el volumen (largo, ancho y alto) para determinar el
volumen estandar en m?, a fin de que en médulo de recepcion y registro
se calcule automaticamente el volumen de acuerdo a la cantidad de

paquetes.
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4215. Proyeccion TDR

De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en - se
muestra la lista de proyeccion de pesos y volumen para editar. Ver Figura
17.

SISTEMA DE
DESPACHO @

REGISTROTDR
> (PROYECCION) <4

RLTAOS CE BUSQUEDA

LECTORAL *SE

LLCOONLS GENEHALLS 202 . SURRAGIO - GUARDAR

CATACTERETICAS

450288 39.024

621004 53933

Figura 17. Interfaz registro de proyeccion de pesos y volumen TDR

Seleccionar el proceso electoral y fase electoral, de acuerdo a cada
ODPE colocar el peso y el volumen proyectado en el TDR para
determinar la base de comparaciéon en el modulo de validacion de
informacion de acuerdo a cada Destino y su cumplimiento.

4.2.1.6. Usuario

De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en _ y se
muestra una seccién de busqueda y seccién en la que se muestra la lista de
usuarios registrados. Ver Figura 18.

GESTION ELECTORAL usuanios

grese O.N.1 Ingrese Jsuario: Ingrese Wombres y Apelidos:

Figura 18. Seccion de Filtros de Busqueda de Usuarios
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Figura 19. Seccion de Usuarios.

a) Filtros: con solo ingresar un caracter de busqueda se actualiza la lista de
usuarios registrados. Ver Figura 20.

GESTION ELECTORAL ususios

ARIVAREZ ANGELLO WOTL ALVAREZ VASGUIZ snteress

R

v
-
v
271878 ADMNISTRASOR -
-
v

POARTIA URSULA CAROLINA HUANAN) FEREZ 6T ADMNISTRACOR

Figura 20. Interfaz agregar solucioén tecnolégica

Ingresar datos para los campos enmarcados con color Naranja para que
se pueda actualizar la lista de usuarios.

b) Agregar Usuario: Presionar el botén .y se mostrara la
interfaz para agregar un Usuario al sistema. Ver Figura 21.

AGREGAR USUARIO

Nombresy Apellidos: Por defecto muestra los
= datos del DNI ingresado.
Usuari;

s |

Clave Por defecto muestra una
& [ 12345678A5 Clave modelo.

= [ [Seleccione]

Figura 21. Interfaz agregar Usuario
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En la interfaz de agregar Usuario, ingresar datos para los campos
enmarcados con color Naranja (Ver Figura 21) Posteriormente, presionar

el botén para registrar o presionar el botén = para descartar.

c) Editar Usuario: Ubicar el botén del proceso a editar, presionar el
boton y aparecera la interfaz para editar un proceso electoral.

EDITAR USUARIO

DN.E

@ osiores2

Nombres y Apellidos:

a ANGELLO NOEL ALVAREZ VASQUEZ

Usuarig,
a Laaeez Por defecto y

seguridad, los datos

de la contrasefia no

Clave:

&

se muestran.

m

Figura22. Interfaz editar proceso electoral

En la interfaz, cambiar se puede cambiar los datos de los campos
enmarcados con color Naranja (Ver Figura 22) por lo que usted crea

conveniente. Por ultlmo preS|onar en el boton para actualizar o
presionar en el boton E para descartar.

421.7. Roles

De las opciones que muestra la Figura 4, presionar en _y se
muestra la lista de roles de usuario registradas. Ver Figura 23.

GESTION ELECTORAL roves

Nomers I oRscRIFCON 1T wsTaco It accion
Acno
Acino (7]
Actno

Figura 23. Listado de roles de usuario

ACMINISTRADCE Admnntrase
OBERATIV

siTOR Fator
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a) Agregar Rol: Presionar el botén
para agregar un Rol de Usuario. Ver Figura 24.

y se mostrara la interfaz

AGREGAR ROL
Nombre: Estado
= © | Activo

Descripcion

Figura 24. Interfaz agregar solucién tecnolégica

Ingresar datos para los campos enmarcados con color Naranja
Posteriormente, presionar el botén para registrar o presionar el

boton para descartar.

b) Editar Rol: Ubicarel boton del Rol a editar, presionar el botén y
aparecera la interfaz para editar el Rol de Usuario. Ver Figura 25.

EDITAR ROL
Nombre Estadg
= | ADMINISTRADOR | (v} Activo v I

Descripcion

Administrador

Figura 25. Interfaz editar Rol

En la interfaz, cambiar los datos por lo que usted crea conveniente,
también puede decidir si el registro sigue activo o no. Por ultimo,

~ | para descartar.

presionar en el boton para actualizar o presionar en el boton
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4.3. Modulo de Requerimiento

En ese modulo se podra registrar todos los requerimientos de acuerdo al proceso
electoral y fase electoral, colocando las cantidades de acuerdo a la ODPE de
destino y tipo de material.

Ubicar el boton en la zona editable y colocar la cantidad de paquetes por tipo de
material electoral (Ver figura 26)

« TALLER CENTHAUZADO « SLFRAGID
* TALLER DECENTRALIZADO. * OTROS

* CAPACTTACION PERMANENTE

+ JCRNADA DE CAPACITAOCN

« SIMULACRD

IT DE

K A <
CAPACITACION | COO on SENALETICAs ~ CABINAS

LORETO || 80 X

MADRE DE : P I

DIOS | A
CAJAMARCA E 7
AMAZONAS : 8
APURIMAC : 98
AYACUCHO : 120

Figura 26. Interfaz de requerimiento de materiales electorales

Ubicar el botdn en la zona editable y colocar la cantidad de paquetes por tipo de
equipos informaticos electorales (Ver figura 27)

MODEM  DISPOSITIVOS BGAN

LORETO 35 :
MADRE DE 2 :
DIOS ;
CAJAMARCA so :
AMAZONAS 30 : 4
APURIMAC 40 :
1
AYACUCHO 43 :
< |

Figura 27. Interfaz de requerimiento de EIE
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4.4. Modulo de Registro de Control de Carga

En ese modulo se podra registrar el control de carga de materiales, el volumen y
peso de acuerdo a las cantidades de paquetes que se recibe por cada ODPE.

a) Registro de Volumen: Se coloca el botdn es la zona editable a fin de registrar
las cantidades de paquetes de acuerdo al tipo de material y el sistema de
despacho calculara automéaticamente el volumen estandar de los paquetes ya
registrados. (ver figura 28)

DESCIPOION

CAIADEY

CAIADE 2

CAJADE3

CAIADES

coPt

RECUZRIMIENTO

20

Et)

I
1
I
I
1
I
I
1
I
10 I
I

| 5
Figura28. Interfaz de regis

DISTAITD

MAYNAS

CANTIOAD DE PAQUETES VOLUMEN STANDAR

0013

0.028

LlEy

0,080

SISTEMA DE
DESPACHO @

ESTADO

PENDENTE

PENDENTE

COMPLETO

tro de cantidades y calculo de volumen

Asimismo, nos mostrara aquellos materiales y/o equipos que estan completos o
pendientes, de acuerdo a lo requerido para dicha ODPE. (Ver figura 28)

b) Registro de Peso: Se coloca el boton es la zona editable a fin de registrar las
cantidades de paquetes de acuerdo al tipo de material y el sistema de
despacho calculara automaticamente el volumen estandar de los paquetes ya
registrados. (ver figura 29)
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4.5. Médulo de Validacion de Control de carga

TOTAL CANTIDAD DE PAQUETES

TOTAL VOLUMEN

Figura29. Interfaz de registro de peso de material

TOTAL SO (K

En ese modulo se podra visualizar la validacién de informacion sobre el control de
la carga del material, sobre los pesos y volumen proyectados con relacion a los
pesos y volumenes ejecutados (registrados) y el Sistema de Despacho indicaré si
cumple o no de acuerdo a los términos de referencia a fin de considerar un
reproceso. (Ver figura 30)

SISTEMA DE
DESPACHO @

DESCRPCEN

CAJADET

CAJADE2

CAJADE3

CAJADEA

FROVNCA

MAYNAS

PROYECOON PESO.

400

>

SFRAGIO

PROVECCION VOLUMEN

0650

S

[l

MAYNAS

PESO EIECUTADO

EIECUTADC YOLUVEN

0500

ACEFIAR

FSTAEC

CUNPLE
CUNMPLE
CUMPLE

NO CUMPLE

Figura 30. Interfaz de validacion de informacién con respecto a las proyecciones.
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4 RECOMENDACIONES

Para un correcto funcionamiento del sistema de despacho para para registrar el
control de carga, se sugiere ingresar informacion en el siguiente orden:

Registrar Proceso electoral
Registrar Soluciones Tecnoldgicas
Registrar Fase Electoral

Registrar Requerimientos
Registrar el Catalogo de volumen
Registrar Proyeccién TDR

ookwh=
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Anexo N° 20: Fotografias del Proceso de Despacho

]
LIMA Nggre |

Fofot 2 : Registros Manuales de Control de Carga de Materiales
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Foto 3: Control de Peso Manual

Foto 4: Control de Volumen Manual
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MATERIAL ELECTORAL - SUFRAGIO PROVINCIA - EG 2021

PAQUETE OE COORDMADOR

CANT._ CAIAS CAIAS 2 VOLUMEN  CANT._ CAIAS CAIAS CAIAZ . vOLUNEN PESO voLUNEN
HE B B B B B B B @B -] -] a =
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OMPARACION PESO - VOLUMEN VS. T.R. SUFRAGIO PROVINCIA - EG 2021

COMPARACION POR ODPE

TOTAL GENERAL T.R. DIFERENCIA DIFERENCIA %
M A UBICACION  RUTA _ ODPE TECNOLOGIA VOLUMEN s VOLUMEN
| RANSPORTg -] -] -] -] = -] -] ] <l
) PROVINCIA 0 BAGUA 4,395.490 11.160
PROVINCIA 0 [CHACHAPOYAS 1,639.745 1,641.850
PROVINCIA 2 [BONGARA 1,479.886 X 1,467.190
3 PROVINCIA 0 5,879.236 6,225.060
4 TERRESTRE PROVINCIA 0 ALTO AMAZONAS CON 3,108.093 16.8705 3,199.860 18.2800 2.87 7.71
5 PROVINCIA 3 MARISCAL CACERES CON 3,802.839 | 18.9515 | 4,052.230 | 23.1500 6.15 18.14
PROVINCIA 0 SAN MARTIN CON 4,745.539 | 24.1148 | 5,009.390 | 28.6200 5.27 15.74
TERRESTRE PROVINCIA 4 cusco CON 9,539.140 | 45.6693 | 10,221.400 | 58.4000 6.67 21.80
5 | TERReSTRE PROVINCIA 5 URUBAMBA CON 5,808.862 | 28.0292 | 6,239.030 | 35.6500 6.89 21.38
3 PROVINCIA 6 [ QUISPICANCHI CON 2,434.819 | 13.0909 | 2,536.140 | 14.4900 4.00 9.66
PROVINCIA 0 [CANCHIS CON 2,956.511 | 13.9865 | 3,143.970 | 17.9600 5.96 2212
PROVINCIA 0 ESPINAR CON 2,289.927 | 11.7613 | 2,494.220 | 14.2500 8.19 17.46
TERRESTRE PROVINCIA % HUANCAYO CON 11,272.792 | 58.1897 | 11,849.270 | 67.7000 4.87 14.05
3 | TeRResme PROVINCIA 7 SAN ROMAN CON 6,987.392 | 36.5094 | 7,398.810 | 42.2800 5.56
4 TERRESTRE PROVINCIA 0 HUANCANE CON 1,765.782 | 9.0788 | 1,844.460 | 10.5400 4.27
PROVINCIA 0 SAN ANTONIO DE PUT| CON 1,516.744 | 8.0640 | 1,578.970 | 9.0200 3.94
5 TERRESTRE PROVINCIA 8 [PUNO CON 7,454.792 | 39.0164 | 7,824.990 | 44.7100 4.73
7 0 CON 3,177.682 | 16.9250 | 3,451.380 | 19.7200 | 273.698 2.7950 7.93
TERRESTRE PROVINCIA 3 ABANCAY CON 2,756.215 | 14.9603 | 2,864.510 | 16.3700 | 108.295 1.4097 3.78
PROVINCIA 0 ANDAHUAYLAS CON 3,400.705 16.5382 3,612.070 20.6400 211.365 4.1018 5.85
] PROVINCIA 10 [SAN PABLO CON 1,991.293 | 11.3170 | 2,040.090 | 11.6600 48.797 0.3430 2.39
1 PROVINCIA 1 [CAJAMARCA CON 10,152.168 | 53.5133 | 10,654.570 | 60.8800 | 502.402 7.3667 4.72
TERRESTRE PROVINCIA 2 CUTERVO CON 2,172.438 | 105290 | 2,340.510 | 13.3700 | 168.072 2.8410 7.18
TERRESTRE PROVINCIA 0 (CHOTA CON 5115976 | 26.1466 | 5428.590 | 31.0200 | 312.614 4.8734 5.76
PROVINCIA 13 HUAYTARA CON 931.422 6.0075 929.220 5.3100 2202 | 06975 | -0.24
PROVINCIA 0 [HUAMANGA CON 8,153.146 | 43.9218 | 8,663.380 | 49.5000 | 510.234 5.5782 5.89
TERRESTRE PROVINCIA 0 CANGALLO COoN 1,540.240 | 9.7106 | 1,551.030 | 8.8600 L850€ 0.70
TERRESTRE PROVINCIA ] LUCANAS CON 987.276 6.3118 999.080 5.7100 118
3 PROVINCIA ] [PARINACOCHAS CON 715.002 4.8986 691.670 3.9500 | -3.37.

Foto 6 : Validacion de Informacion de Pesos y Volumen
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Foto 7: Estaciones de registro automatizado de Control de Carga con el
Sistema de Despacho

Foto 8 : Registros de Pesos al Sistema de Despacho.
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Foto 9: Validacion automatizada con el Sistema de Despacho
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