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RESUMEN

En la presente investigacion se plante6 como problema general “;Cual es la
relacién entre seguridad y salud con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19
en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021?” cuyo objetivo
general fue “Determinar la relacion entre seguridad y salud con el desempefio laboral
en tiempos de COVID-19 en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021” la hipotesis general fue “La seguridad y salud, tiene una correlacion negativa
muy baja con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19 en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao, 2021”.

El método fue “el cientifico de tipo descriptivo — aplicada; y nivel
correlacional de disefio no experimental — transeccional, la poblacion fue representada
por 20 trabajadores seleccionados mediante el muestreo intencional o conveniencia de
tipo no probabilistico. Se utilizo la técnica de la encuesta y analisis documental cuyos
instrumentos fueron el formulario y fichas documentales; se valido el instrumento por
juicio de 3 expertos y determind la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach”.

Las conclusiones es que: “El estadigrafo de Spearman (Rho= - 0,073), Sig.
(bilateral)= 0,001), determina una correlacion negativa muy baja, entre las variables
seguridad y salud, con el desempefio laboral, de los trabajadores colaboradores que

participaron en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao”.

Palabras clave. Seguridad y salud, desempefio laboral, covid-19 y obras de

saneamiento.
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ABSTRACT

“In the present investigation, the general problem was raised: What is the
relationship between safety and health with work performance, in times of COVID-
19, in the sanitation work of the Gambeta Station - Callao 2021?, whose general
objective was to determine the relationship between safety and health, with work
performance, in times of COVID-19, in the sanitation work of the Gambeta Station -
Callao 2021, the general hypothesis was Safety and health, has a very low negative
correlation, with performance labor, in times of COVID-19, in the sanitation work of
the Gambeta Station - Callao, 2021”.

“The method was the descriptive-applied scientific type; and correlational level
of non-experimental design - transactional, the population was represented by 20
workers, selected through intentional or convenience sampling, of a non-probabilistic
type. The survey and documentary technique was used, whose instruments were the
form and documentary records, the instrument was validated by the judgment of 3
experts and reliability was determined by Cronbach's alpha. The results were: for
safety and health it is a=0.896 strong reliability and work performance is 0=0.978 high
reliability”.

“The conclusions with the Spearman statistician (Rho= - 0.073),
Sig.(bilateral)= 0.001), determined a very low negative relationship, between the
safety and health variables, with the job performance of the collaborating workers who
participated in the Sanitation work of the Gambeta - Callao Station”.

Keywords. Health and safety, work performance, covid-19 and sanitation works.
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INTRODUCCION

El presente trabajo busco determinar el grado de relacion entre seguridad y
salud, con el desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en obras de saneamiento
de la Estacion Gambeta — Callao; bajo el escenario de la pandemia, se resaltd la
importancia de la programacion a largo plazo del sector agua, saneamiento e higiene
(ASH). El sector funciona por separado del sector salud; a pesar de su importante
intervencion del componente de la salud publica (OMS, 2020).

El propdsito fue, determinar el grado de relacion entre seguridad y salud, con
el desempefio laboral, en tiempos de Covid-19, en una obra de saneamiento; y
especificos, asociar la relacion de las medidas preventivas y proteccion; comparar la
matriz IPERC, contrastar la eficacia, eficiencia y satisfaccion y estimar el plan de
vigilancia y contingencia, con relacion al desempefio laboral, en tiempos de COVID-
19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta-Callao.

Esta investigacion esta conformada en 5 capitulos, de la siguiente forma:

Capitulo I: Planteamiento del problema, abarca la explicacion del problema, la
formulacion y sistematizacion del problema, dentro de los cuales se plantea el
problema general y los especificos, tambien planteamos la justificacion del problema,
teniendo en cuenta la parte practica, cientifica y metodoldgica; también podemos
apreciar las delimitaciones del problema, en la parte espacial, temporal y econdmica.

Capitulo 11: Contiene el marco tedrico, establece los antecedentes (nacionales
e internacionales) de la tesis, abarca el marco conceptual y las definiciones de términos
empleados en el desarrollo de la tesis; también, se plantean las hipotesis general y

especificas; dentro de este capitulo, se desarrollaron las variables, como su definicion

15



conceptual, y operacional; asi, su operacionalizacion de variables, definidas en una
matrriz.

Capitulo I1I: Contiene la metodologia, el cual comprende del disefio
metodolodgico, el tipo de la investigacion, el nivel de la investigacion, el disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, como también las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y procesamiento de la informacidn recolectada, también las
técnicas y analisis de los datos.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e
interpretaciones.

Capitulo V:Contiene la discusion de los resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos respectivos.
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CAPITULO L.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El sector construccion, se ha visto afectada por la COVID-19; motivo
por el cual, se sugiere ejecutar planes de bioseguridad para prevenir y
contrarrestar la enfermedad, considerando las normas vigentes; actualmente se
registra la pérdida de horas dejadas de trabajar en un 5.4% en el 2020 y de 4.8%
en 2021 (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2020). ElI 7.7% del
empleo mundial fue en la construccién antes de la pandemia, representando el
13.4% del PIB mundial (Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, 2020).

En América Latina, la pandemia ha paralizado las actividades de la
construccién, generando un alto indice de desempleo; ya que, es parte
importante del gasto en inversidn publica y fuente de empleos productivos. En
promedio, los paises Latinoamericanos invierten el 28% del gasto total en
infraestructura publica; y, el 19.7% en construccion de viviendas y de
saneamiento como redes de suministro pablico de agua y alumbrado eléctrico

(Richter, 2020).
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Figura 1

La construccién en las grandes ciudades

En el Peru la construccion cayé en 79% en 2019 y en 2020, se generaron
normas y protocolos; si bien, se cuenta con la Ley N° 29783, sobre la seguridad
y salud en el trabajo, la Covid -19, no lo considera; por ello, fue necesario
aprobar la R.M. N°085-2020-VIVIENDA, donde se dan lineamientos de
seguridad para prevenir el coronavirus, en obras de construccion, obligando a
determinar las medidas preventivas de proteccion, ejecucion y responsabilidad
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento [MVCS], 2020).

Figura 2

El sector construccién en El Per
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OIT (2017), sefialé que, la seguridad y salud en el trabajo, es una
preocupacion primordial para las empresas de hoy, porque podria afectar en los
niveles de desempefio de estas personas, si bien es cierto la promocion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ha mejorado durante los ultimos afios, el
numero de muertes, lesiones y enfermedades continla siendo alto con
consecuencias devastadoras en hombres, mujeres y en sus familias; una mala
operacion en las labores significaria un serio problema para la empresa y del
desempefio laboral, debido a los elevados costos que origina las lesiones,
descansos médicos y/o enfermedades.

Mediante el D.S. N°008-2020-SA, el gobierno declaré en emergencia
al pais por 90 dias; v, a través de los DS. N°044-2020- PCM y el D.S. N°046-
2020-P, se declara en emergencia el pais; por su parte la RM. N°144-2020-
MINSA, aprueba los protocolos para pacientes confirmados y sospechosos de
coronavirus y la RM. N°239-2020-MINSA, se aprueba el plan para la
vigilancia y control del coronavirus en el trabajo.

Y, mediante la Resolucion Ministerial N°128-2020-MINEM/DM vy
Resolucion Ministerial N°265-2020-MINSA, se modificaron lineamientos para
vigilar la salud de los trabajadores en riesgo por el coronavirus; de otro lado,
los D.S. N°083-2020-PCM, el DL. N°1499, la Resolucion Ministerial N°193-
2020, se vincula la prevencion y tratamiento de las personas infectadas con
COVID-19; vy, con Resolucion Ministerial N°156-2020.PRODUCE, se
aprueban los Protocolos de Operacion en el Sector Produccion y norma

OHSAS 18001.
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Figura 3

Protocolos de bioseguridad en el trabajo

La problematica identificada en el proyecto de saneamiento de la
estacion Gambeta en el Callao, se vi6 amenazada ante la emergencia sanitaria
(Covid-19), las actividades de este sector; como se conoce, fueron suspendidas
temporalmente por el Estado; y, luego reincorporadas, donde el Estado obligd
a adecuar sus actividades de seguridad y salud, para el mejor desempefio de sus
trabajadores en el trabajo, a esta situacion de emergencia sanitaria.

Un alto porcentaje no adecud la seguridad y salud, para el mejor
desempefio de sus trabajadores, cuyas consecuencias vienen generando un alto
indice de morbilidad; la investigacion se justifica porque, se evidenciaron un
alto riesgo de contagios y propagacion en los trabajadores hacia sus familiares
y otras personas que ingresaban a la obra; generando una merma en la
productividad de las actividades, considerando un bajo desempefio laboral; al
no contarse con planes de vigilancia y contingencia, esto repercutid
negativamente, durante la ejecucion de la obra de saneamiento.

Las variables planteadas que se desarrollaron en esta tesis, son de suma

importancia para el desarrollo y crecimiento de una empresa; sin embargo; no
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se tiene claro cual es la relacion especifica que existe entre estas dos variables;
en esta tesis se demostrd con pruebas estadisticas que, la relacion que existe
entre la seguridad y salud en el desempefio laboral, es de correlacion negativa;
lo que supone que se cuenta con los conocimientos de la variable seguridad y
salud; sin embargo, el desempefio laboral actua de manera contrario en la
practica, bajo el escenario de la Covid-19 en la referida obras de Saneamiento.
1.2 Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Cudl es larelacion entre seguridad y salud con el desempefio laboral, en tiempos

de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 20217

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cudl es la asociacion entre las medidas preventivas y proteccién, con el
desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao 20217

2. ¢COmo es la valoracion entre la matriz IPERC y el mapa de riesgos, con el
desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao 20217

3. ¢Cbémo es la contrastacion entre la eficacia, eficiencia y satisfaccion, con el
desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao 20217

4. ¢Cual es la estimacion entre el plan de contingencia y vigilancia, con el
desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de

la Estacion Gambeta — Callao 20217
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1.3

131

1.3.2

Justificacion
Practica o social

Mendez (2012), sefial6 que, “se considera que una investigacion tiene
una justificacion practica, cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema
0, por lo menos propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo”.

Es por ello que, en la investigacion, se contribuird a resolver un
problema vinculante con las actividades y procesos de obras de saneamiento,
mediante instrumentos de evaluacion, siendo los beneficiados los trabajadores
y ejecutivos que laboran en la obra; asimismo, el proyecto se destaca porque
beneficia socialmente a la poblacion, mediante el aprovisionamiento del
recurso agua, menores costos de provision, mayor consumo y ahorro en
tratamiento de enfermedades, al reducir la incidencia y propagacion de la
Covid-19; si se pone en practica los protocolos; otros beneficiados son quienes
laboran en la obra; impactando positivamente en los niveles de asistencia al
trabajo, puntualidad y altos niveles de avances de la obra de construccion.
Cientifica o teorica

Mendez (2012), sefialo que, “hay una justificacion tedrica, cuando el
propdsito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente”.

Bajo este contexto, se contrastaron los resultados de la evaluacion de
las variables, con las bases tedricas y marcos conceptuales de la seguridad y
salud en el trabajo, el desempefio laboral y prevencién de la COVID-19; a su

vez, se generd una reflexion sobre el conocimiento de las variables, para
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1.3.3

confrontarlas con las teorias existentes; asi como, profundizar la
conceptualizacién de las variables. Los aportes de la investigacion se vinculan
con lograr que en el desarrollo de la obra, se reduzcan drasticamente los
contagios y propagacion del virus, haciendo uso de las tecnologias disponibles,
permitiendo la seleccion correcta y guiada por lo requisitos normativos y
necesidades del usuario, la eficiencia y rentabildiad.
Metodoldgica

Mendez (2012), sefial6 que, “La justificacion metodoldgica del estudio
se da cuando se propone un nuevo método o0 estrategia para generar
conocimiento valido y confiable; si se propone nuevos métodos o técnicas para
generar conocimientos, busca nuevas forma de hacer investigacion; y, se dice
que, se justifica metodoldgicamente”.

Se reviso la norma G-050 y la Ley N°29783, relacionado con seguridad
y salud en el trabajo y desempefio laboral. De otro lado, se aportan nuevos
procedimientos vinculados con los protocolos de bioseguridad, uso de las
tecnologia de la informacion con los lineamientos y de control, en obras de
construccién civil, frente a la propagacion del COVID-19, que fueron
aprobados por MVCS; asi, en la investigacion se relacionaron las variables y
se usdé métodos relacionados con la estadistica descriptiva e inferencial, que
permitio estimar parametros para contrastar las hipotesis.

Metodoldgicamente, se contrastd las normas con los objetivos,
alcances, destinatarios, productos, actividades y calendario de entregables del

proyecto; en este contexto, los beneficios van por el lado de la jefatura de
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1.4

14.1

1.4.2

143

estudios y secretaria, dando cuenta ante la ley sus responsabilidades en la
gestion, asumiendo una direccion compartida.
Delimitaciones
Espacial

La unidad de estudio, se desarrolld en la obra de saneamiento de la
Estacion Gambeta, que se encuentra ubicada geograficamente entre la la Av.
Faucett y la Av. Gambetta, Distrito del Callao, Provincia Constitucional del
Callao -Peru.

Figura 4

Ubicacion del area de estudio

Fuente. Imagen tomada de Google Maps

Temporal

La investigacion se ejecuto en un periodo de 120 dias calendarios;
inicidndose en fecha del mes de octubre de 2021 a enero de 2022.
Econdmica

Los gastos ocacionados, fueron cubiertos en su totalidad por el tesista.
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1.5

1.6

16.1

1.6.2

Limitaciones
Se presento limitaciones como, el acceso en grupo para la aplicacion

de la encuesta, cosa que se tuvo que realizar de manera personal a cada
encuestado, brindandole la informacion y el motivo de la encuesta; y, esto
debido a la pandemia, en la cual se esta viviendo; otro factor limitante, fue la
informacion respecto a las variables, sobre todo, de la unidad de estudio.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre seguridad y salud, con el desempefio laboral, en

tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta —

Callao 2021.

Objetivos especificos

1. Asociar la relacion entre las medidas preventivas y proteccion, con el
desempefio laboral en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao 2021.

2. Valorar la relacion de la matriz IPERC y el mapa de riesgos, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao, 2021.

3. Contrastar la relacion entre la eficacia, eficiencia y satisfaccion, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de
la Estacion Gambeta — Callao, 2021.

4. Estimar la relacion entre el plan de contingencia y vigilancia, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de

la Estacion Gambeta — Callao, 2021.
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2.1.1.

CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Sangama (2019), en la tesis titulada “Influencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las
obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”;
de la Universidad César Vallejo; el problema general: “Se centr6 en que se le
resta importancia a la seguridad a los trabajadores y no se cumplen las
disposiciones normativas, lo cual viene poniendo en riesgo la salud del
trabajador y afecta a la empresa porque las consecuencias afectan al desempefio
en el trabajo”. Su objetivo general: “Determinar la influencia de la seguridad y
salud en el trabajo en el desempefio laboral”; planteando como hipotesis
general: “La seguridad y salud en el trabajo tiene una influencia directa y
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua
potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa”. “La metodologia fue un
estudio de nivel correlacional, no experimental, observacional, utilizando la

técnica de la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos, teniendo como
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muestra 26 trabajadores, quienes respondieron a dos cuestionarios con escala
Likert”.

Las conclusiones fueron que, “Se tuvieron valores mayoritarios entre
los niveles bajo medio, con reducidos porcentajes del nivel alto; y, los puntajes
globales por trabajador, indican que, la relacién entre seguridad y salud en el
trabajo, con el desempefio laboral, es de tipo directa lo que implica una relacion
de causalidad, de influencia de una variable en la otra; ademas que, obtenido
el valor de Coeficiente de correlacion de 0,869 y la significacion de 0,000
menor que el estadistico 0,05, se tiene evidencia estadistica que esta relacion
es significativa”.

Alva (2018), en la tesis titulada “La salud ocupacional y el
desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
Chavimochic - La Libertad — 2015”; de la Universidad Inca Garcilazo de la
Vega, el problema general: “Identificado en el proyecto fue que, a pesar de
contar con un plan de seguridad, este no se ejecuta de manera apropiada, por
lo que se registran accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo que
desempefian”; su objetivo general: fue “Determinar la relacion entre la salud
ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto
especial Chavimochic- La Libertad-2015, para lo cual se desarrolla un analisis
sobre la seguridad ocupacional en el proyecto con la ayuda de los
colaboradores para asi determinar las pautas que se deben seguir para mejorar
el desempefio de estos. Se plante6 como hipotesis general que, la salud
ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

colaboradores en el proyecto especial Chavimochic; y, metodoldgicamente
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fue, una investigacion no experimental-transversal, de tipo correlacional, se
utilizaron como instrumentos la encuesta realizada a los colaboradores; la
muestra tomada fueron 155 cooperadores del proyecto™.

Las conclusiones fueron que, “La salud ocupacional tiene una
correlacion negativa moderada, con el desempefio laboral de los colaboradores
en el proyecto especial Chavimochic- La Libertad-2015; esto debido ha que
existe una relacion inversa entre la identificacién de los factores de riesgo,
evaluacion de agentes de riesgo y control de agentes de riesgo, con el
desempefio de los colaboradores, debido a que se ha obtenido un coeficiente
de Rho de Spearman, que tiene el valor de (Rho= -0.430), una Sig.(Bilateral=
0.028), que es menor al parametro tedrico que es 0.05”.

Mamani (2021), en la tesis titulada “Conocimiento y practica sobre
seguridad y salud ocupacional por parte del personal de produccion frente
al COVID-19, de la empresa consorcio industrial Sur Peru S.A.C, Tacha
2020”; el problema general fue: “Se centrd en lo que origin6 en el 2020 el
coronavirus, 1.5 millones de personas fallecidas en todo el mundo, los
contagios y rebrotes del virus alcanzarén a los trabajadores de las empresas y
en Tacna no fue la escepcién”. El objetivo general fue: “Determinar la relacion
entre conocimiento y practica sobre seguridad y salud ocupacional por parte
del personal de produccion frente al COVID-19 de la empresa consorcio
industrial Sur Pert S.A.C, Tacna”. “La metodologia fue un estudio de tipo no
experimental, nivel correlacional; enfogque cuantitativo. Se aplico la encuesta a
100 trabajadores de produccion de la empresa Consorcio Industrial Sur Peru

S.A.C. No plantea hipotesis de trabajo; empero, los resultados del
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2.1.2.

conocimiento en salud ocupacional deja en evidencia que el 21% del personal
tienen conocimientos regular y el 79% del personal tiene conocimiento bueno.
El 3% de personal tienen practicas protectoras regulares y el 97%, tienen
practicas buenas”.

Las conclusiones fueron que, “Mediante la prueba inferencial entre
conocimientos y practicas en salud ocupacional, se obtuvo un valor de
Rho=.018 con un nivel de significancia p=,858; estos resultados indican que
no existe relacion significativa entre ambas variables, es decir, el tener
conocimientos buenos, regulares o malos, no es indicador de tener buenas
practicas de salud en el trabajo, la correlacion (no significativa) es de caracter
positiva, es decir la I6gica de tener un alto conocimiento acarrea un nivel alto
de précticas aln sigue presente, pero en esta poblacion no”.

Antecedentes Internacionales

Patifio y Zambrano (2020), en la tesis “Disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para un proyecto de
construccion en Pasto-Nariiio”; de la universidad ECCI de Colombia; sefiald
que, el problema general: “Se dio en el proyecto de construccion la cual
presentd desorganizacién en los procesos de obra, clima organizacional tenso,
inadecuada comprensién de la gestion de los riesgos en el trabajo, y
desconocimiento sobre el Sistema de Gestion de SST en el Trabajo™; el
objetivo fue, “Disefiar un SGSST, se garantizan las condiciones de trabajo
seguras Yy saludables y se conocen los riesgos y peligros en su etapa productiva,
ayudando a prevenir accidentes; tomando en cuenta los estandares minimos

establecidos en la Resolucion N°0312 (2019)”. “No planted hipotesis de
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trabajo que pudieran contrastarse en la investigacion. La metodologia
empleada fue una investigacion de enfoque cuantitativo-descriptivo, se
presento un nivel de desarrollo del 17% en relacion a la SST, existen acciones
minimas en SST, y los principales factores de riesgos existentes en el trabajo
son biologicos (virus Covid 19) y locativos (trabajo en alturas). El disefio del
SGSST incluyd los documentos para Planificar, Hacer Verificar y Actuar,
como los planes, programas, procedimientos, instrucciones, actas y matrices”.

Las conclusiones dieron cuenta que, “Se realizé una propuesta de plan
anual, convirtiendose en la ruta guia para implementar el disefio del SGSST,
con actividades a 60 estandares minimos regulatorios; implementd el
instrumento (SGSST), para ser adaptado en otro proyecto; se propuso el plan
de trabajo anual como guia para que la empresa lo implemente en el proyecto
y adaptado para otros proyectos del mismo sector”.

Sucuy (2020), en la tesis “Afrontamiento del Covid-19 y
Bioseguridad Laboral en la Empresa Semaica”, de la universidad Nacional
de Chimorazo-Ecuador; el problema general fue “No contar con estudios que
pudieran afrontar la pandemia por la Covid-19 poniendo en riesgo la
bioseguridad laboral”. Su objetivo general fue, “Proponer un plan de
bioseguridad laboral que permita mejorar el nivel de afrontamiento de los
trabajadores de la empresa por medio de datos obtenidos al evaluar dicho nivel
y el estado emocional mediante el Test DASS-21 y el cuestionario de
afrontamiento; no plantea hipotesis de trabajo que pudieran contrastarse;
empero, metodoldgicamente, la investigacion es de tipo correlacional y

transversal y de disefio no experimental”.
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Las conclusiones fueron que, “El nivel de afrontamiento de los
trabajadores fue bajo en 82,76% y medio en un 17,24%, ademas se determind
que existe una mayor relacion entre el nivel de afrontamiento y el estado de
estrés que con los estados de ansiedad y depresion, segun los estadisticos de
Spearman y Pearson. El plan de bioseguridad laboral cuenta con 16 protocolos
enfocados en prevencion, contencidn, comunicacion y apoyo psicolégico”.

Gracia (2017), en la tesis titulada “Analisis de la gestion de
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral del puerto
comercial de autoridad portuaria de Esmeraldas”; de la Universidad
Catolica del Ecuador; el problema general: fue que, “El sistema de bienes y
servicios, se encontraba en riesgo significativa y relevante a la seguridad y
salud ocupacional, sin lograrse las empresariales”. El objetivo general: fue,
“Determinar la incidencia de la seguridad y salud ocupacional, en el
desempefio laboral; se usé las normativas de la Division de Riesgo del Trabajo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y las exigencias de los requisitos
de la norma OHSAS 18001, como un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la prevencién de riesgos laborales”. “No plantea hipotesis de
trabajo que pudieran contrastarse. Metodoldgicamente fue, una investigacion
del tipo basica, ademas por su alcance y profundidad se logré explorar y
describir la realidad portuaria mediante la identificacion de los riesgos a que
estan expuestos los trabajadores; el método de evaluacion fue de William Fine,
se evaluo el riego para cuantificar su magnitud y su respectiva jerarquizacion”.

Las conclusiones fueron que, “La estimacion de los riesgos son

intolerables e importantes, los cuales son factores criticos con un 51% de
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aquellos que pueden desencadenar en grandes accidentes en los trabajadores y
dafos a la propiedad, en la operacion portuaria; asi, el desempefio de la gestion
de seguridad y salud ocupacional, demanda la programacion de recursos
econdmicos y humano, los cuales son todos los trabajadores de la empresa y
recurso econémico y financiero a utilizarse para generar la documentacion
exigida por el estandar OHSAS 18001”.
Marco conceptual
Seguridad y salud en el trabajo

A continuacion, se presentan las bases tedrico-conceptuales de la
variable independiente: seguridad y salud; asi como, el desarrollo de sus
dimensiones e indicadores. Para ello, se detallan las definiciones del autor base
y otros autores, respecto a la variable sefialada.
Autor base de seguridad y salud. La seguridad y salud “tiene como objetivo
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales”. “Para ello, cuenta
con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacién y control
del Estado, participacion de los trabajadores y organizaciones sindicales,
quienes mediante el didlogo social, velan por la promocion, difusion y
cumplimiento de la normativa” (Ley N°27983-Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo).
Otros autores. Otros autores sefialan los siguientes:
Seguridad y salud en el trabajo. Sanz (2006), manifiesta que, “las
condiciones y factores que afectan al bienestar de los empleados, trabajadores
temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en

el lugar de trabajo”.
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Apaza (2012), refiere que, “la seguridad y salud ocupacional, es una
multidisciplinar en materia de proteccion, seguridad, salud y bienestar de todas
las personas involucradas en el trabajo”. La seguridad y salud, busca ver la
salud e integridad de los trabajadores, tanto fisicos como mentales; asimismo,
concuerda con la OIT y la OMS, justificando en la salud ocupacional; que, se
deberia promocionar y mantener un alto grado de bienestar fisico, mental y
bienestar social de los empleados en todas las ocupaciones”.

Medidas preventivas y proteccion de la seguridad y salud

Medidas preventivas. MVCS (2020), define los siguientes:

- “Afadir cambios en la organizacion y de otra naturaleza, que sea conveniente
implementar para cumplir con las medidas que ofrecen las autoridades u otras
necesarias, durante el desarrollo de la obra. Estos son parte de la formacion
en materia de seguridad y salud; por lo que es necesario su cumplimiento, ya
que se supervisa”.

- “Realizar una evaluacién de descarte y el registro de datos de las personas, al
ingreso a la obra. Esta debe entregarse a las autoridades sanitarias y de
prevencion correspondientes en caso de contagio. La evaluacion de descarte
consiste en el control de temperatura corporal y pulsioximetria, debiendo
identificar resultados compatibles con los signos clinicos de contar con la
sintomatologia COVID-19, en cuyo caso la persona que presente estos
sintomas debe ser separada y seguir los procedimientos establecidos por la
autoridad sanitaria”.

- “Solicitar a cada persona que ingrese o0 se reincorpore a laborar a la obra,

suscribir la Ficha de sintomatologia COVID-19, de caracter declarativo,
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conforme al Anexo 2 del Documento Técnico: Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a COVID-19”

- “Poner paneles que informen en varios lugares de la obra, que sugiera la
prevencion del contagio frente al COVID-19, e informe a los trabajadores
sobre el Plan, debiendo estar anexo al Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

- “Hacer de conocimiento del personal (de manera verbal y escrita) las
recomendaciones bésicas de prevencion del contagio frente al COVID-19 y
el contenido del Plan, a través de la capacitacion obligatoria sobre seguridad
y salud en el trabajo”.

- “Publicar en la entrada del sitio de la obra de construccion un aviso visible
que sefiale el cumplimiento de la adopcion de las medidas contempladas en
los presentes lineamientos, y asi como todas las medidas complementarias
orientadas a preservar la salud y seguridad en el trabajo durante la emergencia
por COVID-19”.

- “Planificar actividades durante las horas de trabajo, para mantener la distancia
de seguridad de 1.50 m, en el ingreso, salida y estando dentro de la obra; y
reorganizar su acceso. Si no se tienen estas medidas, se deben programar
turnos para que las areas mantengan un maximo del 50% de su aforo”.

- “Proveer al personal de los productos de higiene necesarios para cumplir las
recomendaciones de salubridad individuales, adaptandose a cada actividad

concreta”.
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- “Evaluar e identificar las actividades que involucran aglomeracion de
personal, favoreciendo el trabajo individualizado a través de turnos
escalonados de trabajo o implementacion de otras medidas que eviten estas
aglomeraciones del personal en las instalaciones, estando permitido el uso del
50% del aforo de cada area”.

- “Identificar los grupos etarios y el nivel de riesgo del personal a través de una
evaluacion médica ocupacional obligatoria, previo al inicio de cualquier
actividad en la obra. El profesional de la salud de la obra realiza evaluaciones
médicas diarias al personal con factores de riesgo”.

- “Acumular en el Plan, medidas de proteccion. Como controles medir la
temperatura en el ingreso y salida de la obra; y, acciones, en caso que se
observen los sintomas de un trabajador, en su puesto de trabajo™.

- “Implementar la periodicidad de desinfeccion de cada uno de los ambientes
de la obra, teniendo especial cuidado en barfios, vestuarios y comedores”.

- “Restringir las reuniones de seguridad y otras que puedan generar la
aglomeracion de personas”.

- “Mantener actualizada la informacion del personal, a fin de ubicar a cada
persona, en caso de que en su sector se presente un caso de COVID-19 y
seguir con el Plan y las recomendaciones del Ministerio de Salud”.

- “Implementar un servicio de traslado del personal hasta la obra y de esta a
puntos cercanos a sus domicilios para evitar la exposicion del personal en los
servicios de transporte publicos. Los vehiculos empleados en el traslado

deben utilizar solo el 50% de su capacidad, con la finalidad de garantizar el
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distanciamiento de seguridad entre el personal transportado. Debe preverse la
desinfeccion periddica de los vehiculos”.

- “Brindar el servicio de alimentacion a su personal, para lo cual contrata a un
proveedor que cumpla con las medidas sanitarias adecuadas a la emergencia;
a fin de evitar la salida o exposicién del personal. Ademas, se debe disponer
la planificacion de los turnos de dotacion de alimentos evitando
aglomeraciones, cuidando el distanciamiento social obligatorio y el uso del
50% del aforo de las instalaciones”.

- “En el caso de obras en campamentos, o aquellas que requieran el
internamiento del personal, se debe optar por el régimen de jornadas de
trabajo mas largas permitidas por ley, con la finalidad de reducir la frecuencia
de exposicion del personal y siguiendo las condiciones laborales que dispone
la normativa vigente al respecto. Ademas, las instalaciones de hospedaje u
otras destinadas al uso del personal, también deben cumplir los criterios de
distanciamiento y aforo establecidos en los presentes Lineamientos 6.3
Medidas preventivas en la fase de ejecucion y fase de cierre a ser
implementadas por los actores del proceso edificatorio”.

Medidas de proteccion.

Implementacién de acciones en la zona de control previo. MVCS (2020),

define las siguientes:

- “Ubicar algun trabajador con sostechas de riesgo, mediante una evaluacion
médica, para darle un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo

de exposicion”.
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- “Evidenciar la sintomatologia a la COVID-19; vy, los contactos previos de
primer grado, en la evaluacion de descarte mediante el control de temperatura
y pulsioximetria”.

- “Disponer de un termometro laser o infrarrojo que permita medir la
temperatura corporal de cada trabajador. Se debe realizar el control de
temperatura previo a la entrada en la instalacion y al finalizar la jornada
laboral, la cual debe ser menor de 38°C”.

- “Establecer el acceso a la obra y el ingreso a vestuarios, en forma escalonada,
mediante turnos para lograr la distancia de seguridad y el uso del 50% de
aforo; asi como, ver los horarios y zonas especificas; asi como, el personal
para la recepcion de materiales 0 mercancias”.

Implementacion de acciones en la zona de control de desinfeccion. MVCS
(2020), sefala que, “el implementar una zona de desinfeccion en la obra,
equipada adecuadamente (micro aspersores u otros similares, equipos
portatiles, etc. Mobiliario para insumos de desinfeccion y de proteccién
personal, etc.). La zona debe estar dotada de agua, jabén o solucion
recomendada, que permitan cumplir esa funcion y validadas por la autoridad
competente”.

Medidas de proteccion personal. MVCS (2020), sefiala que, “las medidas de

proteccion del personal con sintomas de contagio a ser implementadas por los

actores del proceso edificatorio”; y, son los siguientes.

- “Verificar si el personal presenta alguno de los sintomas de contagio del
COVID19. De presentar estos, debe ser manejado como caso sospechoso y

seguira los pasos sefialados en el Plan y en la Resolucion Ministerial N° 193-
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2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico: Prevencion, Diagndstico y
Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Pera”.

- “Se procedera a la limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha
podido estar en contacto el caso en posible contaminacion”.

- “Evitar que el personal corra el riesgo de contagio a otros, por el uso de
medios de transporte publico; tratando de proveer al trabajador, un transporte
privado al domicilio, con todas las medidas de proteccién y bioseguridad,
tanto para quien tiene sintomas como para quien conduce el vehiculo™.

- “El personal con sintomas de contagio, debe seguir las indicaciones brindadas
por la autoridad sanitaria y debe mantener informado al residente de obra a
través de los canales de comunicacion que disponga”.

- “Identificar a las personas que hayan mantenido contacto directo con la
persona considerada caso sospechoso o con diagndstico confirmado del
mismo”.

- “Disponer que el personal que haya estado en contacto directo con la persona
considerada caso sospechoso o con diagnostico confirmado debe permanecer
en aislamiento domiciliario preventivo y adoptar las medidas que la autoridad
de salud determine. Los actores del proceso edificatorio deben mantener el
seguimiento y control de este personal”.

- “Disponer, si se confirma que un trabajador tiene la COVID-19, se debe parar
la obra, y poner de conocimiento a la autoridad; en tanto, se procede a la
desinfeccion de las areas donde haya estado la persona en las ultimas 72

horas; asi como, los materiales con los que estuvo en contacto”.
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020), sefiala
algunas recomendaciones para evitar contagios:

Reforzar las medidas de higiene:

- “La transmision del coronavirus puede producirse por entrar en contacto
directo con una persona contagiada, o con superficies u objetos contaminados,
por ello es de vital importancia extremar las precauciones en la limpieza y
desinfeccion de las zonas comunes, asi como de las herramientas y
maquinaria que sean utilizadas por varias personas”.

“Para desinfectar superficies y equipos, se utilizaran lejia comercial (20-30 ml

aprox. en 1 litro de agua), alcohol (al menos 70°) u otros virucidas autorizados”.

-“Las obras que se hagan en recinto cerrado, se debera ventilar
periédicamente”.

- “Es esencial no tocarse la cara; lavarse las manos con agua o una solucion
hidroalcohdlica; y, cubrirse la boca y nariz con el brazo al toser o estornudar”.

Minimizar el contacto con otras personas

- “El desplazamiento a la obra se realizard preferentemente de forma
individual”.

- “Es prioritario organizar el acceso a la obra de forma escalonada, para evitar
aglomeraciones”.

- “Se organizaran los trabajos de forma que se mantenga una distancia de
seguridad de 2 metros entre trabajadores”.

- “En caso de ser necesarios desplazamientos en vehiculo por la obra, se
limitara el nimero de personas que ocupan dicho vehiculo aumentando la

frecuencia de los desplazamientos si fuese necesario”.
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Cuando “estuviera prevista la ejecucion de una determinada tarea por parte
de varios trabajadores y no resulte viable mantener la separacion de 2 metros
entre ellos ni la instalacion de barreras fisicas para separarlos, se estudiaran
otras opciones para llevarla a cabo de forma mecanizada. Si ninguna de las
medidas resultase factible, se valorara el aplazamiento de la ejecucion de la
tarea” hasta que la situacion de crisis remita.

“El uso de las zonas comunes ha de estar limitado para que entre cada
trabajador siempre haya una distancia de dos metros por lo que se organizaran
turnos para las comidas si fuera necesario”.
“Se limitaran o “suspenderan también las reuniones de trabajo presenciales
realizandose”, en todo caso, de forma telematica.

“Para recibir materiales en la obra, se informara anticipadamente y sera
suficiente a los suministradores de material sobre las medidas que se hayan
adoptado excepcionalmente en relacion con la recepcion de mercancia y otras
generales que deban conocer”.

“Se organizan los materiales para que no coincidan suministradores en la
obra”.

“Se realiza descarga de material en zonas especificas, evitando la
concurrencia con los trabajadores de la misma y cuando sea personal de la
obra quien descargue el material, el conductor deberd permanecer en la cabina

del vehiculo”.

Controlar los sintomas de los trabajadores
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- “Se evalua a los trabajadores especialmente sensibles a la infeccién y en
consecuencia, determinar las medidas de prevencion, adaptacion y proteccion
adicionales necesarias”.

- “Se comunicara lo antes posible, si presentan sintomas compatibles con la
enfermedad o, en su caso, si han estado en contacto estrecho con personas que
los presenten”.

Equipos de proteccion individual. MVCS (2020), sefiala que, “no es

necesario el uso de EPI, pero para los trabajadores de obra ahora mas que nunca

los Equipos de Proteccion Individual habituales cumplen un papel
fundamental. La proteccion ocular, respiratoria y de las manos no solo ayudan

a protegernos de salpicaduras, vapores y particulas, sino que también nos sirven

de pantalla protectora contra el virus. A éstos se suman la proteccion de cabeza,

auditiva y pies que, ante todo, nunca han de ser compartidos con otros
trabajadores”.

“Es especialmente relevante, en la situacion actual, la coordinacion y
cooperacion entre todas las personas que intervienen en la obra para informar
e implantar estas medidas de prevencion para la evitar el contagio entre los
trabajadores del sector de la construccion Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento”.

Matriz IPERC y Mapa de Riesgos

Matriz IPERC. ABJ. Ingenieros (2018), sefiala que, “la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC), es un medio

para controlar los peligros durante las actividades, prevenir lesiones o
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enfermedades ocupacionales, que traerd beneficios y ahorro en los costos
sociales y econdmicos de la empresa”.

La Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Medidas de Control) “Es una herramienta de gestion que permite identificar
peligros y evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier
organizacion. Es una explicacion estructurada de las actividades desarrolladas,
de los riesgos y controles que posibilita la identificacion de peligros y la

evaluacion, control, seguimiento y comunicacién de los riesgos vinculados con

las actividades y procesos de la empresa”.

Tabla 1
Matriz IPERC
ESTIMACION DEL
PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO
INDICE SEVERIDAD
(CONSECUENCIA)
PERSONAS | PROCEDIMIENTOS CAPACITACION EXPOSICION GRADO DE PUNTAJE
EXPUESTAS EXISTENTES AL RIESGO RIESGO
Al menos una Lesion sin Trivial 0-4
Existen son Personal entrenado, | Vvez al afio (S) incapacidad (S) (M
1 Dela3 satisfactorios y conoce el peligroy lo
suficientes previene Esporadicament |Disconfor/Incomodi BeEan
e (SO) dad (SO)
Al menos una _Lesmn gon Moderado
Personal parcialmente | vez al mes (S) licabacicad ) PRYails
2 Deda12 Existen parcialmente y | entrenado, conoce el temporal (S)
no son satisfactorios | peligro, pero no toma 5
acciones de control | Eventualmente | Dafio a Ig salud [ Importante De 17 a 24
(S) reversible (IM)
Lesion con
Al menos una A q
Personal no vez al dia (S) 'ncaPaC'dat(iS)
) entrenado, no conoce permanente Intolerable
3 Mas de 12 No existen o0 (s, 9 e am De 25a 36
acciones de control |Pérmanentemen| Dafio a la salud
te (SO) irreversible

Fuente. ABJ. Ingenieros (2018)

Procedimiento para elaborar la matriz IPERC.

sefala;

Las actividades rutinarias y no rutinarias;

(OHSAS-18002, 2008)

“Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo”

(incluyendo Contratistas y visitantes);
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“El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos”
“Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control
de la organizacién en el lugar de trabajo”

“Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion”
“La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacién como otros”

“Los cambios o0 propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades
0 materiales”

“Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy
actividades”

“Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios (veéase también la nota del
apartado”

“El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion

del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas” (p. 13).

(OHSAS-18002, 2008) sefiala que, “al establecer los controles o cambios en

estos, se debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente

jerarquia”.

Eliminacién:;

Sustitucion;

43



- Controles de ingenieria;
- Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos;
- Equipos de proteccion personal.

Tabla 2
Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Importante
17 - 24

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE

l DANINO DRI DANINO
A .
2 BAJA Trivial Tolerable
o) 4 5-8
g MEDIA Tolerable Importante
< 5-8 17 -24
m
O
x
a

Fuente. ABJ. Ingenieros (2018)

Figura 5
Cuadro de la metodologia IPERC

maternles

Planificacion pars la
Identificacion de pepgras,

Evdluacion y fontrol de fiesgas

Fuentes: (OHSAS 18001. Occupational Health and Safety Management Systems Specification, 2007).
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Peligro. La OHSAS 18001 (2007), define que:

“El peligro como la fuente, situacion o accion con el potencial de
producir dafio en término de lesion o enfermedad, o una combinacién de éstas.
Los agentes ambientales sirven como base para la identificacion de peligros”,
entre ellos encontramos:

- Mecénicos: “Estan dentro del ambiente de trabajo y generalmente se opera
diariamente con ellos; podemos mencionar maquinarias, equipos, fajas
transportadoras, montacargas, etc.”

- Fisicos: “Se originan en el ambiente de trabajo, es la exposicion con la que
se encuentra el operario frente al riesgo y depende del grado de los limites
maximos permisibles. Ejemplo: ruido, radiacion, iluminacién, temperaturas
extremas, vibracion y otros”.

- Quimicos: “Las vias de ingreso pueden ser por inhalacion, absorcion e
ingestion, de sustancias toxicas, polvo, particulas, vapores, gases y humos”.

- Bioldgicos: “Estan en el ambiente de trabajo, asociado a una falta de higiene,
es decir, presentdndose en un conjunto de organismos microbiolégicos y
toxinas que provocan enfermedades ocupacionales por la exposicion a
hongos, virus y bacterias”.

- Eléctricos: “Se encuentran en los ambientes de trabajo y labora con cualquier
tipo de energia eléctrica y entre ellos podemos mencionar a las maquinarias,
equipos, cables eléctricos, etc.”

- Ergonomicos: “Factores que generan un peligro a la utilizacion de las

herramientas y equipos, provocado por la fatiga o lesiones en el sistema 6seo
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muscular debido a movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, espacio
restringido, etc.”

Psicosociales: “Aspectos relacionados con la organizacion del trabajo y el
lugar ofrecido para la elaboracion de las actividades por parte del operario.
Ejemplo: hostigamiento psicologico, estrés laboral, mobbing (acoso
laboral), otros.”

Conductuales: ““Son aquellos que estan relacionados con el incumplimiento
de estandares, falta de habilidad del operario, tareas nuevas o inusuales del
mismo”.

Ambientales: “Aspectos relacionados con la oscuridad, superficies

irregulares, pendientes, condiciones del suelo”, clima (t.d).

Riesgo. La Ley N° 29783 - General de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012),

sefiald que, “es la probabilidad de que un peligro se materialice en

determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y el

ambiente”. “El riesgo es la probabilidad y severidad reflejado en la posibilidad

de que un peligro cause pérdida o dafio”; cuando ocurre pasa a ser un accidente

Ilamado también riesgo actualizado. No todos los riesgos se actualizan

necesariamente a corto plazo; a largo plazo”.

Estimacion del riesgo. Para determinar “El nivel de riesgo a la que un

trabajador esta expuesto en su puesto de trabajo, necesario determinar la

probabilidad de ocurrencia y la severidad. El nivel de riesgo es estimado en

base a la tabla de doble entrada”.

NR=NP x NC
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Mapa de riesgos. “Es un método de prevencion cuya finalidad es detectar los
riesgos y amenazas de una determinada area de trabajo. Segun Sunafil, (2011),
sefiala que, “el mapa de riesgos, también es un instrumento participativo e
importante que facilita la localizacion, control, seguimiento y representacion
en manera grafica, los elementos generadores de riesgos, accidentes, incidentes
y enfermedades en el trabajo” (p.27)
“Para elaborar el mapa de riesgos es necesario mapa de todas las instalaciones
de la obra, situando los lugares de trabajo, maquinas y equipos de trabajo”. Las
sefaléticas usadas para este mapa debe ser acuerdo a la NTP 399.010.
Eficacia, eficiencia y satisfaccion laboral
Eficacia. Cyta (2021), sefiala que, “es la capacidad para desempefiar otras
funciones Logro de metas y objetivos. determinadas por los siguientes”.
Calidad. Cyta (2021), sefiala que, la International Standar Organization (ISO)
(en su norma 8402), define la calidad como: "el conjunto de caracteristicas de
una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas". Esta definicion, junto con la norma 1SO 9000, “ha
permitido la harmonizacién a escala mundial y ha supuesto el crecimiento del
impacto de la calidad en el mercado internacional (Jiménez, 1996, pp. 203-
214). Por otro lado, hay que destacar la gran cantidad de disciplinas que se han
ocupado de ella (Garvin 1984b, pp. 77-92). De ahi que Quintanilla (1988, pp.
85-95) planteara el concepto de calidad como eso que todo el mundo entiende”,
aunque nadie sabe definirlo.

Por su parte Rae (2021), sefiala que, “es la capacidad de conocimientos

y habilidades. Las capacidades son una circunstancia o conjunto de
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condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente intelectuales, que permiten
el desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcion, el desempefio de un
cargo, etc”.

Rae (2021), sefiala que, “el conocimiento se refiere al conjunto de
experiencias, sensaciones y reflexiones que conllevan al razonamiento y el
aprendizaje. ... Asimismo, el conocimiento conlleva a un proceso cognitivo que
se desarrolla a medida que obtenemos mayor informacién, bien sea anterior o
no de la experiencia”.

Rae (2021), sefiala que, “las habilidades son la capacidad de una
persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad. Pero con estas
definiciones no es suficiente, ¢verdad? VVamos a profundizar un poco mas”.
Eficiencia (del latin eficientia) es la “capacidad de disponer de alguien o algo
para conseguir el cumplimiento adecuado de una funcién. No debe confundirse
con la eficacia, que se define como ‘la capacidad de lograr el efecto que se
desea 0 se espera”.

Eficacia. "es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado.
En cambio, eficiencia es “la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el
minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible” (RAE, 2021).

Satisfaccion laboral. Est4 dada por los siguientes:

Motivacion laboral. A continuacion, se exponen algunas definiciones de
motivacion laboral: Idalberto Chiavenato la define como “el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. Es decir que, de
acuerdo con el ambiente que rodea al individuo, habra determinada forma de

que este se sienta motivado”.
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Abraham Maslow, define la motivacién como “el impulso que tiene el
ser humano para satisfacer determinados niveles de necesidades”.

Federico Herzberg, psicélogo dedicado a la gestion empresarial, define
la motivacion laboral como “el resultado de la interaccion de dos factores,
factores de motivacion (logros, reconocimiento) e higiene (ambiente, sueldo,
necesidades basicas)”.

Stephen Robbins, la define como “el incentivo de hacer determinado
esfuerzo para cumplir con los objetivos de una organizacion” (Enciclopedia
econdmica, p,53, 2021).

Algunos aspectos que promueven la motivacion laboral dentro de una
empresa son los siguientes (Enciclopedia econémica, p.56, 2021).

Dar reconocimiento: “reconocer el buen desempefio del individuo y hacérselo
saber”.

Incentivos: “Dar cada cierto tiempo pequefias recompensas, bonos o premios.
Esta es una de las técnicas més utilizadas para motivar”.

Mostrar interés: “Esforzarse por conocer los intereses del trabajador,
escuchando sus propuestas y deseos”.

Oportunidades de ascenso: “Dar la oportunidad de subir de posicion en la
estructura de la empresa”.

Valoracion. La valoracion de un puesto de trabajo “es el procedimiento que
determina y compara el desempefio de cada tarea dentro de una empresa y, a
través de ello, establecer el salario justo que corresponde a estas tareas, para

trasladar ese valor objetivo al valor concreto de cada puesto de trabajo”.

49


https://enciclopediaeconomica.com/bonos/

Ramirez (2021), sefiala que, “la valoracion de puestos de trabajo en una
empresa no tiene en cuenta el rendimiento individual de cada trabajador ni sus
capacidades, sino que analiza de forma general y sistematica las tareas que se
deben desempefiar en cada puesto de trabajo, para poder establecer los salarios
de forma objetiva y equitativa”.

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo. Ramirez (2021), sefiala
que, “el objetivo de la valoracion de puestos de trabajo es, asignar un valor que
refleje en el salario, también cumple la funcion de visibilizar y poner de
manifiesto cualquier tipo de discriminacion que pudiera estar produciéndose
en la empresa”. Ademas de esto, la valoracion de puestos de trabajo tiene
también otros objetivos, que podemos clasificar en generales y en especificos,
relacionados con la igualdad de género.

Incentivos. ”Son un estimulo que otorga el empleador, con la finalidad de que
sus trabajadores ya sea individualmente o como miembros de un equipo, eleven
sus niveles de produccion en la empresa 0 mejoren los estandares de
desempefio laboral” (Krajewski y Ritzman, citado por Satey, p.28, 2014).
Espacios de dialogo. Grupo de Diélogo, Mineria y Desarrollo Sostenible
(2017), sefala que, “Un espacio de didlogo es un clima donde fluye la
comunicacion; y, las emociones positivas producen acercamientos; por ello, se
producen diferentes lineas de comunicacion, no solo lo que se dice, sino como,
cuando, con quién y desde quién se dice”.

Conduccion de los espacios de dialogo. “El presidente de una asociacion, el
gerente de una empresa, el director de una ONG, el secretario general de un

sindicado o de una asociacion de comerciantes, el director de un colegio”, el
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director de debates o el facilitador encargado, siempre encuentran un conjunto

de retos para dirigir una reunion:

- Evitar que los participantes pierdan interés en la reunion.

- “Evitar el desorden en las intervenciones.

- Que exista un trato respetuoso y no ofensivo.

- Impedir que crezca el aburrimiento, el hastio o el cansancio”.

- Que la gente no esté desmotivada.

- “Que todos logren comprender los temas que se estan tratando y se tenga
claridad sobre los acuerdos a adoptarse”.

- “Que participen la mayoria de los asistentes”

- “Que se neutralice a cualquier persona o grupo que intenta manipular la

reunion con opiniones sesgadas, agresivas o presumiblemente falsas”. (Grupo

de Dialogo, Mineria y Desarrollo Sostenible, 2017).

Plan de contingencia y vigilancia

Implementacion de protocolos. (MVCS, 2020), sefiala que:

Control diario de la temperatura corporal y la pulsioximetria cuando

se reinicie la obra,

- un trabajador nuevo ingrese a la obra, o

- un trabajador exprese algun sintoma asociado al COVID-19.

- Entrega de ficha de sintomatologia COVID-19 (Anexo 2 de la RM 239-
2020-MINSA).

- “Planificar las actividades de retorno durante la jornada laboral: mantener

distanciamiento obligatorio de seguridad 1.50 metros en la entrada, salida y

durante su permanencia en la obra”.
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“Restringir las reuniones en la obra que pudiera generar la aglomeracion de
personas”, (méas de 10 personas).

Proponer lineamientos del traslado del personal hasta la obra:

- Transporte propio de la empresa (aforo al 50% y con desinfeccion
periddica);

- Cuando se utilice transporte publico: implementacion del ingreso
escalonado (intervalos no menores a 30 minutos).

- “Otorgar la alimentacion a través de un proveedor que cumpla con las
medidas sanitarias adecuadas”.

- “Control de temperatura previo a la entrada en la instalacion y al finalizar la
jornada laboral™, (no puede ser igual o superior de 38°C).

- “Desinfeccion mediante el establecimiento de una “zona de desinfeccién”
que permitan cumplir esa funcién y validadas por la autoridad competente”.

Entregar y renovar periédicamente a todos los trabajadores:

- Mascarillas que cumplan con las especificaciones técnicas indicadas en la
RM 135-2020-MINSA; y

- Guantes de latex a todo el personal.

- “En caso de actividades que deben realizarse de manera conjunta, debe
procederse con la desinfeccion completa a cada persona antes de iniciar la
tarea, y realizarse el seguimiento respectivo”.

Lineamientos sanitarios. De acuerdo con (MVCS, 2020), lineamientos

generales son.
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- “Planificar las actividades a fin de que el personal mantenga la distancia de
seguridad de 1.50 metros, en la entrada, salida y durante su permanencia en
la obra”.

Implementar una zona de:
- Control previo,
- Control de desinfeccion y

- “Control de vestuario antes del ingreso de cada personal a la zona de trabajo.
Brindar el servicio de traslado del personal hasta la obra y de esta a puntos
cercanos a sus domicilios”.

- “Los vehiculos empleados en el traslado deben utilizar solo el 50% de su
capacidad”.

- “El residente de obra es el responsable de garantizar el cumplimiento de los
presentes lineamientos”.

Medidas técnicas. O sala de maquinaria se adoptaran las siguientes medidas:

- “Disponer que los equipos de maquinaria pesada sean manejados u operados
solo por el personal especializado en su manejo u operacion”.

- “Mantener limpias las maquinarias que se usan en la obra, en las zonas que
se encuentran en contacto directo con las manos al momento de su uso
limpiando y desinfectando previamente el manubrio, las palancas, botones de
uso frecuente, la silla de conduccion y en general, cualquier otro elemento al
alcance del personal”. Dichas medidas deben ser aplicadas en cada cambio de

turno.
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- “Establecer mecanismos de seguimiento y control de la limpieza y
desinfeccion de la maquinaria, la periodicidad y el registro de las actividades
en una ficha técnica”.

Medidas humanas. De acuerdo con el MVCS (2020), las medidas a adoptar

son las siguientes:

- “Verificar si el personal presenta alguno de los sintomas de contagio del
COVID19, de presentar estos, debe ser manejado como caso sospechoso y
seguira los pasos sefialados en el Plan y en el Documento Técnico:
Prevencidn, Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19
en el Per”, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA y
modificatoria.

- “Se procedera a la limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha
podido estar en contacto el caso en posible contaminacion”.

- “Evitar que el personal a su cargo se exponga al riesgo de contagio a otros
ciudadanos por el uso de medios de transporte publico, para lo cual se debe
proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de
proteccion y bioseguridad, tanto para quien tiene sintomas como para quien
conduce el vehiculo”.

- “El personal con sintomas de contagio, debe seguir las indicaciones brindadas
por la autoridad sanitaria y debe mantener informado al residente de obra a
traves de los canales de comunicacion que disponga”.

- “Identificar a las personas que hayan mantenido contacto directo con la
persona considerada caso sospechoso o con diagnéstico confirmado del

mismo”.
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- “Disponer que el personal que haya estado en contacto directo con la persona
considerada caso sospechoso o con diagnostico confirmado debe permanecer
en aislamiento domiciliario preventivo y adoptar las medidas que la autoridad
de salud determine. Los actores del proceso edificatorio deben mantener el
seguimiento y control de este personal”.

Medidas organizativas. Son las siguientes (MVCS, 2020).

- “Incluir los cambios organizativos y de cualquier otra indole que sea necesario
implementar para dar cumplimiento a las medidas que las autoridades
establezcan o aquellas otras que se considere necesario incorporar en las
diferentes etapas de la obra”.

“Realizar una evaluacion de descarte y el registro de datos de todas las
personas, al ingreso a la obra”.

- “Solicitar a cada persona que ingrese o se reincorpore a laborar a la obra,
suscribir la Ficha de sintomatologia COVID-19, de caracter declarativo”,

“Instalar paneles informativos en varios puntos de la obra con las
recomendaciones basicas de prevencién del contagio frente al COVID-19 e
informar a los trabajadores sobre el contenido del Plan, debiendo estar anexo
al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

“Hacer de conocimiento del personal (de manera verbal y escrita) las
recomendaciones bésicas de prevencion del contagio frente al COVID-19 y
el contenido del Plan, a través de la capacitacion obligatoria sobre seguridad

y salud en el trabajo”.
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- “Publicar en la entrada del sitio de la obra de construccion un aviso visible
que sefiale el cumplimiento de la adopcion de las medidas contempladas en
el presente Protocolo”.

- “Proveer al personal de los productos de higiene necesarios para cumplir las
recomendaciones de salubridad individuales, adaptandose a cada actividad
concreta”.

- “Evaluar e identificar las actividades que involucran aglomeracion de
personal, favoreciendo el trabajo individualizado a través de turnos
escalonados de trabajo o implementacidn de otras medidas que eviten estas
aglomeraciones del personal en las instalaciones, estando permitido el uso del
50% del aforo de cada area”.

- “Identificar los grupos etarios y el nivel de riesgo del personal a través de una
evaluacion médica ocupacional obligatoria”.

- “Incluir en el Plan, medidas para la proteccién del personal de la obra, asi
como controles de medicién de la temperatura a la entrada y salida de la
misma, Y las acciones a seguir en caso que una persona manifieste sintomas
en su puesto de trabajo”.

- “Implementar la periodicidad de desinfeccion de cada uno de los ambientes
de la obra, teniendo especial cuidado en barfios, vestuarios y comedores”.

“Restringir las reuniones de seguridad y otras que puedan generar
aglomeracion.”.

- “Mantener actualizada la informacion del personal, a fin de ubicar a cada
persona, en caso de que en su sector se presente un caso de COVID-19 y

seguir con el Plan y las recomendaciones del Ministerio de Salud”.
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- “Implementar alternativas de servicio de traslado del personal hasta la obra,
pudiendo ser mediante transporte privado hacia puntos cercanos a sus
domicilios”.

- “Brindar el servicio de alimentacion a su personal, para lo cual contrata a un
proveedor que cumpla con las medidas sanitarias adecuadas a la emergencia”.

- “En el caso de obras en campamentos, o aquellas que requieran el
internamiento del personal, se debe optar por el régimen de jornadas mas
largas permitidas por ley”.

Bases legales

Se tiene las siguientes normas (Tabla 3).
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Tabla 3

Marco legal
Afio Norma Descripcién
“Esta ley nos dice que toda persona tiene derecho a la proteccién de su salud en los términos y condiciones que establece la ley. El derecho
a la proteccion de la salud es irrenunciable”.
. “Esta es la regla primordial es imperativa en la que se basan los deméas reglamentos del pais para la dispensacion de los servicios de indole
1997 Ley N° 26842 (Ley sanitario” (de Salud), tales como:
General de Salud). - servicios médicos
-productos farmacéuticos, insumos, instrumental, sanitarios quirdrgicos, cosméticos, de higiene, etc.
-salud laboral
-informacion, publicidad y seguridad
Establece que el “Empleador es el responsable de implementar los medios y condiciones necesarios para proteger la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores a traves de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) dando cumplimiento a las
obligaciones establecidas en su reglamento”.
Ley N° 29783 (Ley de Lo particular de la Ley 29783 es que “Se puede aplicar a todos los sectores econémicos y de servicios en lo que entran trabajadores de
2012 Seguridad y Salud en el empresas privadas y publicas por igual, ademas de los trabajadores por cuenta ajena, en todo el territorio, ya que esta situacion anteriormente
Trabajo) no se daba, quedando desprotegida un aparte muy importante de la poblacién que trabaja en el pais™.
La ley 29783 reglamentada por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, “Ha sido modificada por la ley 30222, ley que tiene como objetivo
facilitar la implantacion, el mantenimiento del nivel efectivo de la proteccion de la salud y la seguridad reduciendo los costos de las unidades
productivas y los incentivos a la informalidad”.
“Aprueban Directiva Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos Social como Préctica Saludable en el Perd”.
L oo “Tiene como finalidad de contribuir a mejorar la salud de la poblacién y a reducir la incidencia de enfermedades infecciosas, mediante la
Resolucion Ministerial N 2 . - - -
promocidn del Lavado de Manos Social como préctica saludable. A la vez establecer las acciones para la promocién del Lavado de Manos
2012 773-2012-MINSA. Soci — A
ocial como practica saludable en la poblacion”.
La presente Directiva Sanitaria, es de “Aplicacion en todos los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo del Ministerio de
Salud, de los Gobiernos Regionales, de los Gobiernos Locales, de Es Salud, de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perd.
Decreto Supremo N° 005-  Es el Decreto Supremo que reglamenta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783”.
2012 2012-TR. _(Aprueba la Ley
de Seguridad y Salud en
el Trabajo)
En esta resolucién ministerial se aprueba la Directiva Sanitaria N°048-MINSA/DGPS-V.01. “Directiva Sanitaria para Promocionar el
Resolucién Ministerial N Lavado de Manos Social como Practica Saludable en el Per(1.Tiene la finalidad de contribuir a mejorar la salud de la poblacion y a reducir
2012 773-2012/MINSA la incidencia de enfermedades infecciosas, mediante la promocion del Lavado de Manos Social como practica saludable. A la vez tiene
' como objetivo establecer las acciones para la promocién del Lavado de Manos Social como practica saludable en la poblacién”.
2013 Decreto Legislativo N° Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas a “Garantizar el servicio pablico de salud en los casos en que exista un riesgo elevado o

1156.

dafio a la salud y la vida de las poblaciones”.

Nota. Elaboracién propia
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2016

2016

2016

2020

2020

2020

DECRETO Supremo N°
005-2012-TR (Reglamento
de la ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.)

Resolucion Ministerial N°
255-2016-MINSA.

Norma G.050 (Seguridad
Durante La Construccion)

Resolucion Ministerial N°
255-2016-MINSA.

RM 034-2020-TR.
(Criterios para la
determinacion del nivel de
riesgo en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, y la graduacion
de la sancion de cierre
temporal.)
Decreto Supremo N° 008-
2020-SA (Declara en
Emergencia Sanitaria a
nivel nacional)

R.M. N° 239-2020-
MINSA. (Lineamientos
para la vigilancia de la

El presente Decreto Legislativo “Tiene como objeto dictar medidas destinadas a garantizar el servicio pdblico de salud en los casos en que
exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones ola existencia de un evento que interrumpa la continuidad de los
servicios de salud, en el ambito Nacional, Regional o Local”.

La finalidad que tiene este Decreto Legislativo tiene es de “Identificar y reducir el potencial impacto negativo en la poblacién ante la
existencia de situaciones que representen un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones y disponer acciones destinadas a
prevenir situaciones o hechos que con lleven a la configuracién de éstas”.

Dispone que los empleadores declaran en el Registro de Informacion Laboral (TREGISTRO) de la Planilla Electronica “La existencia del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a lo previsto en la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado por el presente Decreto. Esta obligacion rige a partir del 1 de
noviembre de 2016”.

Se aprueba la “Guia Técnica para la Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud”, que forma parte
integrante de la presente Resolucion Ministerial.

Tiene como finalidad “Contribuir a la mejora en la calidad y seguridad de la atencion de salud que se brinda en los establecimientos de salud
a nivel nacional, donde su objetivo es establecer los procedimientos para la implementacion del proceso de higiene de manos por parte del
personal de la salud en los establecimientos de salud”.

“Esta guia es de cumplimiento obligatorio en los establecimientos de salud bajo el &mbito de competencia del instituto de gestion de servicios
de salud, las direcciones regionales de salud, las gerencias regionales de salud o las que hagan sus veces en el &mbito regional. Los demas
establecimientos de salud a nivel nacional pueden aplicarlas o citarlas como referencia en la elaboracion de sus propias guias”.

La presente norma especifica “Las consideraciones minimas indispensables de seguridad a tener en cuenta en las actividades de construccion
civil. Asimismo, en los trabajos de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de demolicion, refaccion o remodelacion”.

En esta resolucion “Se aprueba la Guia técnica para la implementacidn del proceso de higiene de manos en los establecimientos de salud.
Tiene como finalidad contribuye a la mejora en la calidad y seguridad de la atencion de salud que se brinda en los establecimientos de
salud a nivel nacional. A la vez tiene como objetivo establecer los procedimientos para la implementacion del proceso de higiene de
manos por parte del personal de la salud en los establecimientos de salud”.

“Se establecen los criterios para la determinacion del nivel de riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo (“SST”), y la graduacion
de la sancion de cierre temporal”.

Entre las principales disposiciones de esta norma se encuentran las siguientes:

- determinacidn del nivel de riesgo en materia de SST para aplicar el cierre temporal o la paralizacidn y/o prohibiciéon de trabajos o tareas
- aplicacién de la medida inspectiva de paralizacion y/o prohibicién de trabajos o tareas

- aplicacién de la medida inspectiva de cierre temporal del area de una unidad econémica o una unidad econémica

- determinacion del nimero de dias del cierre temporal

- determinacion del nimero de dias de reduccién de la sancion de cierre temporal

Este decreto supremo “Se declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia
del COVID-19, conforme a las razones expuestas en la parte considerativa del presente Decreto Supremo”.

“Cuenta con la aprobacion del Instituto Nacional de Salud, tiene como finalidad la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a la enfermedad, y contribuir a la prevencion del contagio por Sars-Cov2 (Covid-19) en el ambito
laboral, mediante la emisidn de lineamientos generales para preservar la integridad y la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion”.
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2020

2020

salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a
COVID 19)
Resolucion Ministerial N°
040-2020-MINSA.

Resolucion Ministerial N°
055-2020-TR, Guia para
la prevencién ante el
Coronavirus (COVID-19)
en el ambito Laboral.

Decreto Supremo 008-
2020-SA.

Decreto Supremo N° 044-
2020- PCM

Decreto Supremo N° 046-
2020-P.

Resolucion de
Superintendencia N° 74-
2020-SUNAFIL
(Suspension de plazos del
Sistema de Inspeccion del
Trabajo)

Decreto Supremo N° 010-
2020-TR

"Protocolo para la Atencion de Personas con Sospechas o Infeccion Confirmada por Coronavirus (2019-nCoN), que en documento adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial”.

El objetivo de la presente guia es “Proporcionar informacion relevante para que las empresas y los/las trabajadores/as puedan implementar
medidas de prevencion ante el coronavirus (COVID-19) en los centros de trabajo, asi como medidas sobre la organizacion del trabajo que
se encuentran ya previstas en el marco normativo laborar vigente”.

Tiene como finalidad “Brindar lineamientos especificos a los empleadores, para que, en el marco de sus responsabilidades, cumplan
oportunamente con la debida contencién y atencion de los casos de diagndsticos o presunto contagio por coronavirus (COVID-19), que
presentan los /las trabajadores/as en su centro laboral”.

“Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19, el mismo que ha sido prorrogado a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA”.

“Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.Dicha medida tiene por objeto evitar la propagacion de esta enfermedad que pone en riesgo la salud
y la integridad de las personas dado sus efectos y alcances nocivos; que para la adecuada y estricta implementacion de la inmovilizacion
social obligatoria se requiere adoptar acciones complementarias que precisen las limitaciones al ejercicio del derecho a la libertad de
transito de las personas contempladas en el articulo 4 del referido Decreto Supremo. En el articulo 11 de esta norma establece que, durante
la vigencia del Estado de Emergencia Nacional, los ministerios y las entidades publicas, en sus respectivos ambitos de competencia, dictan
las disposiciones que sean necesarias para cumplir el citado decreto supremo”.

“Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID 19”.

Dicha medida tiene por objeto “Evitar la propagacion de esta enfermedad que pone en riesgo la salud y la integridad de las personas dado
sus efectos y alcances nocivos”.

Suspensién de plazos del Sistema de Inspeccion del Trabajo

Disponer, excepcionalmente, “La suspension del computo de los plazos por treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
la publicacion del Decreto de Urgencia N° 029-2020, de las actuaciones inspectivas y de los procedimientos administrativos
sancionadores del Sistema de Inspeccion del Trabajo (SIT), a cargo de las instancias correspondientes de las Intendencias Regionales de la
SUNAFIL, asi como de las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos
Regionales.Asimismo, disponer, excepcionalmente, la suspension del computo de los plazos por treinta (30) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la publicacion del Decreto de Urgencia N° 026-2020, de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
negativo o positivo del Sistema de Inspeccion del Trabajo (SIT), a cargo de las instancias correspondientes de las Intendencias Regionales
de la SUNAFIL, asi como de las Gerencias o0 Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de los Gobiernos Regionales”.

Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el Sector Privado, sobre “El trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-
2020, Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del COVID —19”.

Este decreto supremo tiene por objeto “Desarrollar las disposiciones para el sector privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto
de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del COVID-19, en el territorio nacional y en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19”.

Su finalidad es “Facilitar la implementacion del trabajo remoto en el sector privado, a efectos de evitar el contagio del COVID-19 en el
centro laboral o durante el traslado de los/las trabajadores/as”.
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2020

2020

2020

2020

2020

2020

Resoluciéon Ministerial N°
144-2020-MINSA 'y
ANEXOS.

Resolucién Ministerial N°
239-2020-MINSA (Plan
para la vigilancia y
control de COVI-19 en el
trabajo.)

Decreto Supremo N° 080-
2020-PCM.

Resolucion Ministerial N°
128-2020-MINEM/DM.

Resoluciéon Ministerial N°

265-2020-MINSA.

Decreto Supremo N° 083-
2020-PCM.

Aprueban el “Protocolo para la Recepcion Organizacion y Distribucion de los Traslados de los Pacientes Confirmados o Sospechosos
Sintomaticos de COVID-19”.

Tiene como finalidad “La respuesta oportuna y pertinente para la recepcion, organizacion y distribucion de los traslados de los pacientes
confirmados o sospechosos sintomaticos de COVID-19, que requieran manejo hospitalario. A la vez establecer los procesos,
procedimientos y condiciones especificas”.

Para la “Recepcion, organizacion y distribucion de los traslados, mediante el transporte asistido de los pacientes confirmados o sospechas
sintomaticos de COVID-19, que requieran manejo hospitalario dentro del terreno nacional”.

El presente protocolo es de “Obligatorio cumplimiento para todas las IPRESS publicas, mixtas del sector salud a nivel nacional que
brinden atencion médica de urgencia o emergencia a través de transporte asistido a pacientes confirmados o sospechosos sintomaticos de
COVID-19".

Tiene como finalidad de “Contribuir con la prevencion del contagio por Sars-Cov-2 (COVID-19) en el &mbito laboral, a partir de la emision
de lineamientos generales para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion”.

Tiene como objetivo de: “Establecer lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores que realizan
actividades durante la pandemia COVID-19; establecer lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo; garantizar la
sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y control adoptadas para evitar la transmisibilidad de Sars-Covid-2(COVID-19)”.

Se aprueba la “Reanudacion de Actividades” conforme a la “Estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado
mediante la Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15, la cual consta de cuatro (04) fases para su implementacion, las que se iran evaluando
permanentemente de conformidad con las recomendaciones de la Autoridad Nacional de Salud. La Fase 1 de la “Reanudacion de
Actividades” referida en el numeral precedente, se inicia en el mes de mayo del 2020, y sus actividades se encuentran detalladas en el Anexo
que forma parte del presente Decreto Supremo”.

Se aprueba el Documento denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de medidas de prevencion y respuesta frente al COVID
— 19 en las actividades del Subsector Mineria, el Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad”, que en Anexo forma parte de la
integrante Resolucion Ministerial.

Tiene como objetivo de “Regular e implementar las medidas y acciones de prevencion, deteccion temprana y respuestas que deben realizar
las empresas vinculadas a los subsectores mineria, hidrocarburos y electricidad para enfrentar el riesgo de propagacion e impacto sanitario
provocado “por el COVID-19 durante el desarrollo de sus actividades operativas, con el fin de proteger la salud de sus trabajadores y
contratista”.

El presente protocolo es de “La aplicacion por los/las empleadoras y sus trabajadores/as y contratistas que laboran o prestan servicios en
ellas, en todas las actividades de los subsectores mineria, hidrocarburos y electricistas, a nivel nacional, asi como el comité de operacion
economica del sistema eléctrico interconectado nacional”.

Modifican lineamientos para “La vigilancia de la salud de trabajadores con riesgo de COVID-19. Estan los lineamientos para que trabajen
con bastante riesgo, alto riesgo, media riesgo con muy alto riesgo este documento es para ellos. Tiene como objetivo de cuidar a la
poblacion y asi evita que cuando los trabajadores vuelvan se contagien, evitar que los trabajadores que sigan ejerciendo sus labores se
contagie y frenar el brote. Las personas con alguna enfermedad no podran volver al trabajo ain Covid19”.

Decreto Supremo que “Prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del COVID-19 y establece otras disposiciones como: -durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional y a
cuarentena, las personas Unicamente pueden circular por las vias de uso publico para la prestacion y acceso a los siguientes servicios y
bienes esenciales™.
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2020

2020
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2020

Decreto Legislativo N°
1499.

Resolucién Ministerial N°
193-2020 (Prevencion,
Diagndstico y
Tratamiento de personas
afectadas por COVID-19
en el Peru).

Resolucion Ministerial N°
135-2020-MINEM/DM.

Resolucién Ministerial N°
157-2020-PRODUCE
(Criterios de Focalizacién
Territorial y la
Obligacion de Informar
Incidencias).

R.M. 156-
2020.PRODUCE.

Resolucion Ministerial N
283-2020-MINSA.

-los vehiculos autorizados para servicio de taxi, no tienen restriccion por la modalidad de pico u placa.

-“Los nifios, nifias y adolescentes deben salir con una persona mayor de edad, que sera la responsable del cuidado del menor y que este
cumpla con las medidas de seguridad establecidas. -la circulacion diaria sera de maximo 30 minutos y podran desplazarse a una distancia
maxima de 500 metros de su domicilio. Ademas, durante el paseo deberan mantener una distancia social no menor a dos (2) metros. -en
caso de las personas que laboran, se prioriza su prestacion de servicios bajo la modalidad de trabajo remoto. En caso que deseen concurrir
a trabajar o prestar servicios de manera presencial deberan suscribir una declaracién jurada de asuncién de responsabilidad voluntaria; no
se puede ejercer coaccion para la firma de este documento, lo que incluye, pero no limita supeditar la firma del documento a que se
mantenga el vinculo laboral o de prestacion de servicio”.

“Que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de los/as trabajadores/as en el
marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19”.

El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo “Establecer diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos
socio laborales de los/as trabajadores/as de la actividad privada y de los/as servidores/as civiles del sector publico en el marco de la
Emergencia Sanitaria declarada a nivel nacional mediante Decreto Supremo N°008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19, en adelante,
Emergencia Sanitaria”.

Aprobar el Documento Técnico: “Prevencidn, Diagndstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd, que forma parte
integrante de la presente Resolucién Ministerial”.

“Encargar a la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, la supervision, monitoreo y difusion de lo dispuesto en
el citado Documento Técnico”.

Derogar la Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA, que “Aprueba el Documento Técnico: Prevencién y Atencion de personas
afectadas por COVID-19 en el Perd”.

Esta norma pertenece a la coleccion Normatividad sobre coronavirus (COVID-19)

Segun la Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINEM-DM, “Se establece que desde ahora seran considerados como parte del grupo de
riesgo los trabajadores mayores de 65 afios y aquellos con un IMC de 40 a mas. Con esto, la edad limite ya no sera desde los 60, ni el IMC
de 30 a méas™.

Asimismo, “La norma modificatoria contempla a los trabajadores con hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedades
cardiovasculares, asma, enfermedad pulmonar crénica, insuficiencia renal cronica, cancer, obesidad, otros estados de inmunosupresion u
otros que establezca la Autoridad Nacional de Salud, como parte del grupo de riesgo”.

Se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion Ministerial N°157-2020-PRODUCE, que aprueba los “Criterios de Focalizacion
Territorial y la obligacion de informar incidencias del Sector Produccion para el inicio gradual e incremental de las actividades
industriales en la Fase 1 de la “Reanudacion de Actividades” en materia de industrias y servicios conexos a la construccion”.

Las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial son las siguientes: “Aprobacion sectorial; reinicio de las actividades; criterios
de focalizacion territorial; criterios internos de mitigacion de riesgo; supuestos obligatorios para informar incidencias”.

“Mediante el cual se aprueba los Protocolos de Operacién ante COVID-19 del Sector Produccion para el inicio gradual e incremental de
actividades industriales, de la Fase 1 de la “Reanudacion de Actividades”, en materia de Industria Metalmecanica e Industria de
Cemento”.

“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores”.
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2020

2020

2020

2020

Resolucion Ministerial
N°447-2020-MINSA.

Resolucion Ministerial
N°448-2020-MINSA.

Resolucion Ministerial N°
972-2020/MINSA.

Decreto De Urgencia N°
131-2020.

Resolucién Directoral N°
035-2020-INACAL/DN.

Decreto Supremo N° 016-
2020-VIVIENDA.

Aprobar el Documento Técnico: “Recomendaciones sobre el uso de Escudos Faciales (Caretas) en los Establecimientos de Salud y en la
comunidad en el contexto de la pandemia de COVID-19, que forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial. Tiene como
finalidad de contribuir la reduccion del riesgo de transmisién del CIVID-19 en el personal de salud durante la atencion de paciente, y en la
comunidad, en el contexto de pandemia COVID-19. A la vez brindar recomendaciones para el uso apropiado escudos faciales (caretas)
por parte del personal de salud que participa en la atencion de pacientes, y el ciudadano en general, en el contexto de la pandemia de
COVID-19”.

Esta resolucion deroga la R.M N° 239-2020- MINSA y sus modificatorias, Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”.

Tiene como finalidad de “Contribuir con la disminucién de riesgo de transmision de la COVID-19 en el &mbito laboral, implementando
lineamientos generales para la vigilancia, prevencion y de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion. A la vez los objetivos que
tienen son: -establecer lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores que realizan actividades durante
la pandemia por la COVID -19; establecer lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo”.

“Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y control adoptadas para evitar la transmisibilidad de la COVID -19;
Normas del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). Publicado el 29 de julio de 2020. El Departamento de Normalizacion tiene a su
cargo la elaboracion de las Normas Técnicas de Edificacion del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y la evaluacion para la
aprobacion de los Sistemas Constructivos No Convencionales™.

Las Normas del Reglamento Nacional de Edificaciones “Se elaboran a través de Comités Técnicos, conformados por representantes de
diversas instituciones involucradas en el tema materia de la norma en cuestién. Prioritariamente forman parte de estos comités,
representantes de las universidades, institutos de investigacion y consultores de reconocido prestigio en el 2020 pais”.

El Comité Técnico especializado es “El encargado de elaborar el Proyecto de propuesta de las Normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones, que posteriormente es sometida a discusion publica y, finalmente, aprobada por el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento”.

Aprueban el Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2".

Decreto de Urgencia que dicta “Medidas extraordinarias que permitan el almacenamiento conservacion distribucion y aplicacion de la
vacuna contra la COVID-19”.

Aprueban Guia Peruana para “Medidas preventivas y de control para la proteccion ante el riesgo de exposicion a covid-19 en los lugares
de trabajo”.

Decreto Supremo que prorroga la excepcion del Criterio Minimo de “Seleccion establecido en la Ley N° 27829, Ley que crea el Bono
Familiar Habitacional (BFH)”.

Que, mediante la Ley N° 27829, “Se crea el Bono Familiar Habitacional (BFH), como parte de la politica sectorial del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), que se otorga por una sola vez a los beneficiarios, con criterio de utilidad publica, sin
cargo de restitucion por parte de éstos, y que constituye un incentivo y complemento de su ahorro y de su esfuerzo constructor, el mismo
que se destina exclusivamente a la adquisicion, construccidn en sitio propio o mejoramiento de una vivienda de interés social, siendo
beneficiarios del mismo, las familias en los &mbitos urbano y rural, que carecen de recursos suficientes para obtener o mejorar una Unica
solucion habitacional”.
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2.2.2.

Desempefio laboral

A continuacion, “Se presentan las bases tedrico-conceptuales de la variable
dependiente desempefio laboral; asi como, el desarrollo de sus dimensiones e
indicadores. Para ello, se detallan las definiciones del autor base y otros autores,
respecto a la variable sefialada”.

Definicion. Chiavenato (2012), expreso que, “Es la eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, donde
funciona el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. En este sentido, el
rendimiento va a depender de su comportamiento y también de los resultados
obtenidos.

Chiavenato (2012), afirmé que “El desempefio laboral es cuan eficaz es el

personal de una empresa, lo cual es muy importante y vital, de manera que el
individuo funciona con una gran labor y satisfaccion laboral”.
Desempefio laboral. Aguirre (citado por Mamani y Caceres, 2019), refirieron que,
“El desempefio como un proceso estructural, sistematico que mide y evalla teniendo
influencia sobre los comportamientos y resultados con relacion al trabajo, de tal
manera que se pueda efectuar la medicion y rendimiento del colaborador”. De la
misma manera, con relaciéon a Chiavenato (2011), Campbell (1990) refierieron que
“El desempefio laboral es definido como acciones y comportamientos relevantes a los
objetivos organizacionales lo cual incluye tanto a los comportamientos de empleados
productivos y contraproducentes que contribuyen y restan valor a los objetivos
organizacionales”.

Robbins y Judge (citado por Mamani y Céaceres, 2019), argumentaron que, “El

desempefio laboral depende de las habilidades intelectuales o fisicas que el trabajador
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requiere, para el eficiente desempefio de sus funciones, haciéndose de este modo
necesario el estudio actualizado del perfil de los mismos™.

Segln Acosta (citado por Mamani y Céceres, 2019), definieron que, “El
desempefio laboral, es la demostracion aptitudinal del trabajador durante la ejecucion
de su tarea. Esta evaluacion es individual basada en el esfuerzo personal”.

Por lo tanto, Robbins y Judge y Acosta (citado por Mamani y Céceres, 2019),
mencionaron que, “Llegan a coincidir con la idea del desempefio al conceptualizarlo
con las aptitudes que el colaborador posee para el desarrollo eficiente de sus
funciones”.

Eficacia del personal

“Capacidad para desempefiar otras funciones Logro de metas y objetivos”.
determinadas por los siguientes:

Calidad. La International Standar Organization (ISO) (en su norma 8402), definio la
calidad como “El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas”. Esta definicion, junto con la
norma ISO 9000, “Ha permitido la harmonizacion a escala mundial y ha supuesto el
crecimiento del impacto de la calidad en el mercado internacional (Jiménez, 1996, pp.
203-214). Por otro lado, “Hay que destacar la gran cantidad de disciplinas que se han
ocupado de ella (Garvin 1984b, pp. 77-92). De ahi que Quintanilla (1988, pp. 85-95)
planteara el concepto de calidad como eso que todo el mundo entiende, aunque nadie
sabe definirlo”. (Cyta, 2021)

Capacidad de conocimientos y habilidades. Rae (2021), plante6 que, “Son una
circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente
intelectuales, que permiten el desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcion, el

desempefio de un cargo, etc.”
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Rae (2021), sostuvo que, “El conocimiento se refiere al conjunto de
experiencias, sensaciones y reflexiones que conllevan al razonamiento y el
aprendizaje. ... Asimismo, el conocimiento conlleva a un proceso cognitivo que se
desarrolla a medida que obtenemos mayor informacion, bien sea anterior o no de la
experiencia”.

Rae (2021), enfatizd que, “Las habilidades son la capacidad de una persona
para hacer una cosa correctamente y con facilidad. Pero con estas definiciones no es
suficiente, ¢verdad? VVamos a profundizar un poco mas”.

Satisfaccion laboral

Motivacion laboral. A continuacion, se exponen algunas definiciones de motivacion
laboral: Chiavenato (2012), aludié que es, “El resultado de la interaccién entre el
individuo y la situacion que lo rodea”. Es decir que, “De acuerdo con el ambiente que
rodea al individuo, habra determinada forma de que este se sienta motivado™.

Abraham Maslow, “En su teoria sobre la jerarquia de las necesidades humanas,
define la motivacién” como “El impulso que tiene el ser humano para satisfacer
determinados niveles de necesidades”.

Federico Herzberg, psicologo dedicado a la gestion empresarial, define la
motivacion laboral como “el resultado de la interaccion de dos factores, factores de
motivacion (logros, reconocimiento) e higiene (ambiente, sueldo, necesidades
bésicas)”.

Stephen Robbins plante6 que, “El incentivo de hacer determinado esfuerzo
para cumplir con los objetivos de una organizacion” (Enciclopedia economica, 2021).
“Algunos aspectos que promueven la motivacion laboral, son los siguientes”.

Dar reconocimiento: ”Reconocer el buen desempefio del individuo y hacérselo

saber”.
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Incentivos: ”Dar cada cierto tiempo pequefias recompensas, bonos o premios. Esta es
una de las técnicas més utilizadas para motivar”.

Mostrar interés: Esforzarse por conocer los intereses del trabajador, escuchando sus
propuestas y deseos”.

Oportunidades de ascenso: “Dar la oportunidad de subir de posicién en la estructura
de la empresa”.

Valoracion. Ramirez (2021), considerd que, “La valoracion de un puesto de trabajo
es, el procedimiento que determina y compara el desempefio de cada tarea en la
empresa; y, establece el salario justo por las tareas, para trasladar ese valor al concreto
de cada puesto”.

La valoracion de puestos de trabajo, “No tiene en cuenta el rendimiento
individual de cada trabajador ni sus capacidades; sino, que analiza de forma general y
sistematica las tareas a desempefiar en los puestos de trabajo, para establecer salarios
de forma objetiva y equitativa”.

Obijetivos de la valoracion de puestos de trabajo. Ramirez (2021), enfatizé que, “El
objetivo de la valoracién de puestos de trabajo es, asignarles un valor, que se refleje
en el salario; también cumple la funcidn de visibilizar y poner de manifiesto cualquier
tipo de discriminacién que pudiera estar produciéndose en la empresa”. Ademas de
esto, la valoracion de puestos de trabajo tiene también otros objetivos, que podemos
clasificar en generales y en especificos, relacionados con la igualdad de género.

Incentivos. Krajewski y Ritzman (citado por Satey, 2014), afirmaron que, “Son un
estimulo que otorga el empleador a sus trabajadores ya sea individual o0 como equipo,
eleven sus niveles de produccion en la empresa o mejoren los estandares de

desempefio laboral”.
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Espacios de didlogo. Grupo de Dialogo, Mineria y Desarrollo Sostenible (2017),

argumentaron que, “un espacio de dialogo es un clima donde fluye la comunicacion.

En donde las emociones positivas se abren paso y producen acercamientos”. “Por ello

en un espacio de didlogo se producen diferentes lineas de comunicacion, no sélo lo

que se dice, sino como, cuando, con quién y desde quién se dice”.

Conduccion de los espacios de dialogo. Grupo de Diéalogo, “Mineria y Desarrollo

Sostenible (2017), refirieron que, el presidente de una asociacion, el gerente de una

empresa, el director de una ONG, el secretario general de un sindicado o de una

asociacion de comerciantes, el director de un colegio, el director de debates o el

facilitador encargado, siempre encuentran un conjunto de retos para dirigir una

reunion”:

- “Evitar se pierda el interés en la reunion”.

- “Evitar el caos cuando los participantes intervengan”.

- “Que se respete a los participantes y no ofenda”.

- “Impedir que crezca el aburrimiento, el hastio o el cansancio”.

- “Tratar que no se desmotive los participantes”.

- “Que todos logren comprender los temas que se estan tratando y se tenga claridad
sobre los acuerdos a adoptarse”.

- “Que participen la mayoria de los asistentes”.

- “Que se neutralice a cualquier persona o grupo que intenta manipular la reunion con
opiniones sesgadas, agresivas o presumiblemente falsas”.

Rendimiento de las personas

Competencias. “El concepto de competencias esta muy bien enraizado en la gestion
de recursos humanos de las empresas. Y, también muy vinculado a la idea del

desempefio exitoso”. “En el campo laboral, las competencias se pueden definir como
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la capacidad, real y demostrada, para realizar con éxito una actividad de trabajo
especifica”.
Tipos de competencias. ESAN (2020), agregd que, para los autores Lyle M. Spencer

y Signe Spencer, son cinco los principales tipos de competencias.

Motivacion: Se trata del interés que “Una persona considera o desea consistentemente
para desarrollar sus labores. Las motivaciones suelen "dirigir, conllevar y seleccionar"
el comportamiento de una persona hacia determinadas acciones u objetivos y alejarla
de otros”.

Caracteristicas: caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o
informacion.

Concepto de uno mismo: “También llamado concepto propio, se refiere a las
actitudes, valores o imagen que una persona tiene de si misma”.

Conocimiento: “Es la informacidn que una persona posee sobre areas especificas”.
Habilidad: “Es la capacidad de realizar cierta tarea, ya sea esta de caracter fisica o
mental”.

ESAN (2021), verifico que, la competencia contiene la siguiente tipologia:
Competencia técnica: “Es el dominio experto de las tareas y contenidos del ambito
de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello”.
Competencia metodoldgica: es la capacidad de “reaccionar mediante la aplicacion
del procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las eventualidades que se
presenten, encontrando soluciones y estableciendo una transferencia de experiencias
a las nuevas situaciones de trabajo”.

Competencia social: “Colaboracion y socializacion con otras personas en forma
comunicativa y constructiva, mostrando un comportamiento orientado al grupo y un

entendimiento interpersonal”.
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Competencia participativa: “Implica participar en la organizacion del ambiente de

trabajo, tanto el inmediato como el del entorno capacidad de organizar y decidir, asi

como de aceptar responsabilidades. Finalmente, desde la perspectiva de la estrategia

de cada organizacion”, las competencias se clasifican, segin Martha Alicia Alles,

en:

Competencias cardinales: son lo que poseen todos los integrantes de la organizacion.
Competencias especificas: “Son aquellas requeridas a ciertos colectivos de personas,
con un corte vertical, por area y, adicionalmente, con un corte horizontal, por
funciones. Se suele combinar ambos colectivos”.

Resultados obtenidos

Optimizacion de recursos. The Global Fund (2019), dedujo que, “La optimizacién
de los recursos es un concepto que define la forma de potenciar y mantener resultados,
productos y repercusiones equitativos y de calidad en materia de salud obtenidos con
un volumen de recursos determinado”.

Se puede definir como “Un proceso en el que se utilizan los recursos
disponibles de la forma mas rentable posible”. Es decir, “la optimizacion de recursos
es “el mejoramiento del uso de dichos recursos. Un ejemplo muy fécil de entender es
la optimizacion en el area financiera, cuando estamos gastando dinero innecesario”
Metas de resultados. Ministerio de Economia y Finanzas ([MEF], 2021), refiri6 que,
“Hace referencia al cambio de un problema o el aprovechamiento de un potencial
detectado en la entidad territorial y requieren que se conozca con claridad la situacién
inicial o actual para poder evaluar el cambio o modificacion lograda”

Productividad laboral (PL). Instituto Peruano de Economia ([IPE], 2021), definio

que, es “La produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser

70



2.3.

medido en volumen fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los bienes
y servicios producidos”

Cortéz (2021), agregd que, la productividad laboral “Mide la eficiencia de las
personas en un pais u organizacion. Para calcularlo, divida el valor total de los bienes
y servicios producidos por el nimero total de horas trabajadas”.

Si se calcula la productividad de una organizacion, se considera que el valor
total de los bienes y servicios es su valor monetario, es decir, la cantidad a la que se
pueden vender.

Cortéz (2021), manifestd que, “Esta cantidad no equivale necesariamente al
costo de los bienes vendidos. Pues una parte de la cantidad producida podria
almacenarse en el inventario final, en lugar de venderse”.

A continuacion, “Se presentd la férmula mé&s comdn para calcular la
productividad laboral. El célculo, es: Valor monetario de bienes y servicios

producidos / Numero total de horas trabajadas = PL (Productividad laboral)”.

Imagen organizacional. De acuerdo con Business School de Espafia ([ESERP],
2021), la imagen corporativa es, “La percepcion del publico sobre una empresa, el
conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores
sobre la entidad”. Esa imagen no depende Unicamente de los productos y servicios que
ofrece la empresa sino también de la relacion que establece con sus clientes,
trabajadores y la sociedad en general.

Definicion de Términos

Covid-19. Como expresa la OMS (2020), “Es una enfermedad originada por el SARS-
CoV-2; y, catalogandola como coronavirus, se origind en Wuhan-China, y se dio a

conocer el 31.12.2019; se manifesto organicamente mediante una neumonia viral”.
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Desempefio laboral. Chiavenato (2007), reafirmé que, “Es la eficacia y eficacia del
personal dentro de una organizacién, donde funciona el individuo con una gran labor
y satisfaccion laboral; en este sentido, el rendimiento de las personas, va a depender
de su comportamiento y también de los resultados”.

Efectividad. RAE (2021), consideré que, “Exactamente lo mismo que eficacia. ...
Eficiencia: hacer bien las cosas”

Eficacia. RAE (2021), enfatiz6 que, “Es la capacidad de lograr el efecto que se desea
0 se espera”.

Eficiencia: RAE (2021), agreg6 que, “Es la capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado”.

Ejecucion de obra. Camara de Comercio de Lima (CCL, 2020), destacd que, “Se
constituye un conjunto de actividades para la realizacion de un proyecto, donde se
gestiona adecuadamente los recursos para desarrollar dicha obra, tomando en cuenta
las caracteristicas técnicas de cada obra a realizarse”.

Medio laboral. Eficcy (2021), plante6 que, “Es el medio ambiente, tanto fisico como
humano, en el que se desarrolla una determinada actividad o trabajo”.

En otras palabras, el clima laboral es “el medio en el que se desarrolla un
trabajo”. Dependiendo de la organizacion, asi como “la calidad de dicho ambiente,
este puede ser mas 0 menos bueno”.

Nivel de desempefio laboral. Eficcy (2021), revel6 que, “Medir el desempefio, son
acciones o comportamientos observados en los empleados, que son relevantes para los
objetivos de la empresa y pueden ser medidos en términos de las competencias por
individuo y su nivel de contribucion a la empresa”.

Norma G-50. “Norma especifica las consideraciones minimas indispensables de

seguridad a tener en cuenta en las actividades de construccion civil. Asimismo, en los
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trabajos de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de demolicidn, refaccién
o remodelacion (Art. 1.1. relacionado al objeto de la norma)”.

Prevencion. Significados (2021), afirmé que, “la prevencion significa accion y efecto
de prevenir. Se refiere a la preparacion con la que se busca evitar, de manera
anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso”. Pueden
prevenirse enfermedades, accidentes, delitos, etc. La palabra proviene del
latin praeventio, praeventionis.

Procesos. Rodriguez (2015), considerd que, “es un proceso es un conjunto de
actividades planificadas que implican la participacion de un nimero de personas y de
recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado.
Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos
(acciones) para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer plenamente a sus
clientes y otros grupos de interés”.

Proteccion. Significados (2021), propus6é que, proviene del latin protectio, “es
la accion y efecto de proteger (resguardar, defender o amparar a algo o alguien). La
proteccion es un cuidado preventivo ante un eventual riesgo o problema”.

Por ejemplo: “Una madre siempre debe dar proteccion a su hijo”, “La mujer
amenazada pidié proteccion policial, si vas a tener relaciones sexuales con una pareja
ocasional, no olvides utilizar proteccion”.

Rendimiento laboral. Definicidn (2021), expresé que, “la idea de rendimiento esta
asociada al vinculo existente entre los medios que se utilizan para obtener algo y
el resultado que se logra finalmente. De este modo, puede relacionarse el rendimiento
con el beneficio o con el provecho”.

Riesgos laborales. 1ISOTools (2015), aludié que, “son peligros en una profesion y

tarea profesional concreta; asi como, en el lugar de trabajo, susceptibles de originar
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2.4.

24.1.

accidentes o cualquier tipo de siniestros que provoque dafio o problema de salud tanto
fisico como psicoldgico”. “La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través
de su prevencion mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad
en el Trabajo, cuyos requisitos se encuentran establecidos por la norma OHSAS
18001”.

Seguridad y salud. La Seguridad y Salud, “Promueve una cultura de prevencién de
riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencién de los
empleadores, el rol de fiscalizaciéon y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan
por la promocidn, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia” (Ley N°
29783 - Ley de SST).

Salud en el trabajo. OMS (2021), afirmé que, “Es una actividad multidisciplinaria
que promueve y protege la salud de los trabajadores; y, que busca controlar los
accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo”.
“Se entiende la salud laboral como la reduccién y/o eliminacion de los factores de
riesgo dentro del centro de trabajo. Y méas concretamente en el puesto de trabajo y en
las tareas que realiza el trabajador en concreto. Para lo cual se tienen en cuenta las
condiciones de trabajo y la organizacion del mismo”.

Hipotesis

Hipotesis general

La seguridad y salud, tiene una correlacién negativa muy baja, con el desempefio
laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta

— Callao, 2021.
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24.2.

2.5.

2.5.1.

Hipotesis especificas

1. La asociacién entre las medidas preventivas y proteccion, tiene una correlacion
positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021.

2. La valoracion entre la matriz IPERC y el mapa de riesgos, tiene una correlacion
positiva moderada, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra
de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021.

3. La contrastacion entre la eficacia, eficiencia y satisfaccién, tiene una correlacion
positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021.

4. La estimacién entre el plan de contingencia y vigilancia, tiene una correlacion
positiva alta, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021.

Variables

Definicidn conceptual de la variable

A. Variable independiente. Supo (2020), defini6 que:

“Es aquélla que es manipulada por el investigador con el objeto de estudiar
coémo incide sobre la expresion de la variable dependiente. Se le conoce como variable
explicativa”.

Esto significa que las variaciones en la variable independiente repercutiran en
variaciones en la variable dependiente y es la que controla la situacién la causa.
Expresan las causas del fenomeno.

V(x) = Seguridad y salud................... 1)
Seguridad y salud. Ley N°27983 —Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sefialo

que:
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“La Seguridad y Salud, tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais”. Para ello, “Cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del
di&logo social, velan por la promocién, difusién y cumplimiento de la normativa sobre
la materia”.

Variable dependiente. Supo (2020), defini6 que:

Las variables, “Son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipotesis. Las variables se refieren a propiedades de la realidad que
varian, es decir, su idea contraria son las propiedades constantes de cierto fendmeno”.

“También ocurre como resultado la respuesta de la variable independiente.
Esta representa el efecto. Expresan las consecuencias del fenémeno. Ejemplo, calidad
de la ensefianza”.

V(y) = Desempefio laboral................... 2)
Definicion conceptual. Chiavenato (2007), manifesto que:

“Es la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es
necesaria para la organizacion, donde funciona el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral, en este sentido, el rendimiento de las personas va a depender de
su comportamiento y también de los resultados obtenidos”.

Chiavenato (2012), afirma que “El desempefio laboral es cuan eficaz es el
personal de una empresa, lo cual es muy importante y vital, de manera que el individuo
funciona con una gran labor y satisfaccion laboral™.

Definicién operacional de la variable

A. Variable independiente: SEGURIDAD Y SALUD.
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Definicion operacional. “Fue medida en el proceso constructivo, mediante el uso de
fichas de trabajo, analizando las dimensiones medidas preventivas y proteccién de la
seguridad y salud, la matriz IPERC, mapa de riesgos, la eficiencia, eficacia y
satisfaccion laboral y el plan de contingencia y vigilancia; y que, seran verificadas y
contrastadas con las normas técnicas G-560 y la Ley N°29783; haciendo hincapié en
las metodologias y procedimientos los controles de vigilancia, estdndares nacionales
e internacionales. Asi como la aplicacion de la encuesta; v, se calificard mediante la
escala de Likert, de 6 puntos que va desde nunca, casi nunca, pocas veces, algunas
veces, relativamente frecuente y muy frecuente; con una opcion de respuesta; la
puntuacién méxima determina la alta influencia que hay entre la seguridad y salud en
el desemperio laboral; y la puntuacion baja su inverso”.
B. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL.
Definicion operacional. Fue medida mediante la encuesta, “Se incluyeron items
relacionados con el desempefio laboral cuyas dimensiones seréan: eficacia, eficiencia
del personal, satisfaccién laboral, rendimientos de las personas y resultaods esperados;
y, se calificara mediante la escala de Likert, de 6 puntos, que va desde nunca, casi
nunca, pocas veces, algunas veces, relativamente frecuente y muy frecuente; con una
opcion de respuesta; la puntuacion maxima determina la alta satisfaccion laboral que
hay en tiempos de COVID-19 y obras de saneamiento; y la puntuacion baja su
inverso”.
Operacionalizacién de la variable

Supo (2020), sefiala que “Es posible definir su concepto y operatividad de las
variables para ser medidas, determinando el meétodo, a través del cual

las variables seran analizadas”.
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable seguridad y salud en el trabajo

Variables Definicion Definicion Operacional . . .
Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Medidas de prevencion
D1. Medidas de proteccion personal
. Medidas Protocolos de seguridad
“Fue medida en el proceso preventivas y
constructivo mediante fichas de proteccion Vigilancia de la salud del trabajador
trabajo analizando las dimensiones . .
“La Seguridad y Salud en el  Medidas preventivas y proteccion de Medidas de control y monitoreo
Trabajo tiene como la seguridad y salud, la matriz IPERC Escenarios y consecuencias
objetivo promover una y ?I mapa de T1€sgos, la eficiencia,
cultura de prevencion de  éficacia y satisfaccion laboral y el Probabilidades de riesgo
riesgos laborales en el pais. ~ Plan de contingencia y vigilancia; y D2 _ Fichas documentales
Para ello. cuenta con el que, seran verificadas y contrastadas Medidas de control (Anexo O, Fig. 19 a 25)
deber de ’prevencic’)n delos  ©ON las normas técnicas G-560 y la Matriz IPERC y o '
empleadores, el rol de Ley N°29783, vigentes en el pais; mapa de riesgos  ldentificacion de los factores de
PR i i ié riesgo
V(x): fiscalizacion y control del rr]r?;tlgggl(z) hl'lgsc apl?oecr:a(lj?rsnientos los ’
Estado y_Ia participacion de controles%e v?/ ?Iancia estandares Causas y dafios en la obra Normas técnicas G-050 y
SEGURIDAD Y los trabajadores y sus ional Vig - | la Ley N° 29783
SALUD organizaciones sindicales, ~ naclonales e interacionales como Resultados logrados (Anexo P)
quienes, a través del referencia. Asf como la aplllcaupn de D3
dialogo social, velan por la la encuesta; , se calificara mediante Eficacia Resultados previstos
promocién, difusién y I6a escala de estm&ac:jon de leert,.de eficiencia y Recursos wtilizados Formulario
cumplimiento de la nupnucrgor?ocj:lgz \\//?eceess aeignuunnacsa\’/gg:ls satisfaccion de encuesta
normativa sobre la materia " ' ' laboral i i Anexo DY E
(Ley N°27983-Ley de relativamente frecuente y muy abora) Grado de satisfaccion ( VE)
Seguridad y Salud en el frecuente; con una opcion de Condiciones de trabajo
Trabajo)”. respuesta; la puntuacion maxima
determina el alto conocimiento y D4 Implementacion de protocolos
aplciacion que hay sobre seguridad y
salud en el trabajo y la puntuacion Plan de Lineamientos sanitarios

baja su inverso”.

contingencia

y vigilancia

Medidas Técnicas
Medidas Humanas

Medidas Organizativas

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
1. Capacidad para desempefiar otras
funciones
2. Logro de metas y objetivos
Eficiencia y eficacia del 3. Calidad
personal
Capacidad de conocimientos y
habilidades
5. Capacidad para la toma de decisiones
“Fue medida mediante la encuesta, 6. Motivacion
se incluirén items relacionados con :
o la variaple degempeﬁo ,Iaborgl,_ _ 7. Valoracion Fichas documentales
“Es la eficacia del personal que  cuyas dimensiones seran: Eficiencia 8 | . (Anexo O, Fig. 19 a 25)
3 trabaja dentro de las y eficacia del personal, Satisfaccion Satisfaccion laboral - Incentivos Y
04 organizaciones, la cual es laboral, rendimiento de las personas 9. Promocion
8 necesaria para la organizacion, y resultados obtenidos de los . »
< donde funciona el individuo con  trabajadores administrativos; y, se 10. Espacios de dialogo
) una gran labor y satisfaccion calificara mediante la escala de 11. Rendimiento de entregables
IE laboral, en este sentido, el Likert, de 6 puntos, que va desde
a rendimiento de las personas va nunca, casi nunca, pocas veces, 12. Autonomia y decision )
E a depender de su 5 algunas veces, relativamente Rendimiento de las 13, Competencias Formulario
n comportamiento y tambiénde  frecuente y muy frecuente; con una personas de encuesta
al los resultados obtenidos. opcidn de respuesta; la puntuacion 14. Contribucion nen la organizacion (Anexo Dy E)
(Chiavenato, 2007)”. méxima determina el alto .
conocimiento y aplciacion que hay 15. Demostracion de esfuerzo
sobre el desempefio laboral y la 16. Optimizacién de recursos
puntuacion baja su inverso”.
17. Metas de resultados
Resultados obtenidos 18. Liderazgo organizacional
19. Productividad laboral
20. Imagen organizacional

Nota. Elaboracion propia
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3.1.

CAPITULO III

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion

Para esta investigacion el método fue el cientifico, pues segun (Carrasco, 2007,
p. 35) “Es un sistema de procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estrategicas
y tacticas para resolver el problema de investigacion. Y se caracteriza por ser analitico
y sintético, porque estudia la realidad, seperando e integrando alternativamente los
elementos empiricos y teoricos”.

“Se utiliz6 el método cientifico, en la produccion de conocimientos en las
ciencias de la ingenieria, seguridad, salud y desempefio laboral; dicho método, se basé
en lo empirico; es decir, se generd a través de la experiencia y la observacion de
hechos con mediciones; y, que estuvo sujeto a los principios cientificos y
tecnoldgicos, para generar nuevos conocimientos”.

Deductivo. Cabezas, Andrade y Torres (2018), expreso lo siguiente.

“Este método se fundamenta en el razonamiento formal en el que la conclusion
se obtiene por la forma del juicio, del que se parte. Se considera una conclusién
verdadera e imposible de ser falsa si hemos admitido del juicio del que se parte. Se

admite que, si las inferencias son verdaderas la conclusion seré veridica”.
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3.2.

“El método de investigacion fue inductivo, en la cual se utilizé el razonamiento
para obtener conclusiones, que partieron de hechos particulares, que fueron
encontrados en la obra de saneamiento y son aceptados como validos, lleganddse a
conclusiones, cuya aplicacion fue de caracter general”. “El método se dio con la
observacion del fenémeno e individual de los hechos, que vinieron ocurriendo en el
proceso investigativo; luego, se analizd las conductas y caracteristicas de los
participantes, se hicierén las comparaciones y pruebas de manera que se llegd a
conclusiones universales para postularlas como leyes, principios o fundamentos”.
Tipo de investigacion
Descriptiva. Supo (2020), afirmo que, “Segun el nimero de variables de interes, el
andlisis estadistico, es univariado porque solo describe o estima parametros en la
poblacion de estudio a partir de una muestra”.

Fue de tipo descriptiva, “Considerando que el objetivo fue establecer la
descripcidon del fendmeno, situacién y un elemento concreto, midi6 las caracteristicas
y observé la configuracion y procesos que componen los fendmenos, sin pararse a
valorarlos. Bajo este escenario, se hizo una descripcion detallada de la problematica,
sobre la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el Callao, considerando la
actual situacion sanitaria” (Covid-19).

Por otro lado, “Se describieron las dimensiones de la variable seguridad y
salud, que fuerdn las medidas preventivas y proteccion, matriz IPERC, y mapa de
riesgos, la eficacia, eficiencia, satisfaccion laboral y el plan de emergencia y
vigilancia; respecto a la variable desempefio laboral, se describieron las dimensiones
eficiencia, eficacia del personal, satisfaccion laboral, rendimiento y resultados

logreados”.
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3.3.

Aplicada. Hernandez (2014), considerd que, “Tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocdndose en la bdsqueda y
consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el
enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico”.

La investigacion fue aplicada porque, “Los resultados significaron desarrollar
una relacion entre la seguridad y salud con el desempefio laboral; con el fin de dar una
solucidn a la situacion sanitaria de la COVID 19, mediante la relacién de las medidas
preventivas, matriz IPERC y el mapa de riesgos, el plan de contingencia y vigilancia,
cuyos principales beneficiarios en la puesta en marcha serian los trabajadores,
administrativos y directivos, quienes estan en la obra”.

Nivel de investigacion

Correlacional. Ramos (2020), mencion6 que, “En este nivel de la investigacion surge
la necesidad de plantear una hipdtesis en la cual se proponga una relacion entre 2 o
mas variables”.

En el nivel cuantitativo surge la aplicacion de procesos estadisticos
inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la investigacion para beneficiar
a toda la poblacion.

En el enfoque cualitativo se proponen estudios con andlisis del contenido
linglistico, como es el anélisis de codificacion selectiva, en donde se proponen las
relaciones que se pueden generar entre las categorias que surgen en los discursos de
los participantes.

“El proposito fue buscar las relaciones de las variables de asociacion y de
control; asi como, de las dimensiones de las variables independiente y dependiente;
es decir, se determinO la relacién que hubo entre la seguridad y salud, con el

desempefio laboral; asi también, las dimensiones medidas preventivas y proteccion,
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3.4.

matriz IPERC y mapa de riesgos, eficacia, eficiencia y satisfaccion laboral; y, el plan
de vigilancia y contingencia, con la variable satisfaccion laboral”.

Disefio de investigacion

No experimental. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), argumento que, “Podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables”.

“Se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en
la investigacién no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos”.

“Fue no experimental; porque se observé el fendmeno tal y como se dio en su
contexto natural; es decir, el proceso de construccion de la obra de saneamiento
Gambeta en el Callao, luego se estudiaron sus dimensiones y determinaron mediante
el calculo de sus indicadores la validez de los objetivos; por otro lado, no se manipuld
ningun dato de las variables”.

Transeccional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), argumento que, “los
disefios de investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Fue transeccional, considerando que los datos que se recolectaron en campo,
se dieron en un solo periodo de tiempo.

El esquema del disefio de la investigacion, lo podemos ver a continuacion:

— =<0

e
.
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3.5.

3.5.1.

02

Donde:

M = Muestra

O1= Observacion de la V.1
O2= Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables.

Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron que, “es el universo o
poblacién es el conjunto de los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”.

En la investigacion “La poblacion estuvo representada por (P=20) trabajadores
que fueron seleccionados entre obreros, maestro de obras, supervisores y especialistas
en la obra, desarrollando actividades de tipo administrativa, operativo de la
construccidn en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta, Callao — 2021 (Tabla
6).

Tabla 6

Poblacién de estudio

Trabajadores .
(Colaboradores) N %
Total 20 100

Nota. Datos de los trabajadores colaboradores que participaron en el proyecto
de saneamiento de la estacion Gambeta Callao, 2021.

Se aplicé la encuesta a (m=20) trabajadores colaboradores, representando el

100 % Tamayo (2001), sefiala que, en este aspecto menciona que, la poblacion es
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representada también en la muestra, porque se maneja adecuadamente en nimero y
condiciones, para aplicar un instrumento (Tabla 7).

Tabla 7

Colaboradores que participaron en la investigacion

N° Nombres y apellidos DNI Cargo en el proyecto
1. Segundo Toribio, Narvaes 18048579 Operario

2. Tinco Llallagui, Arturo 06819562 Operario

3. Guadillo Gevara, Orlando 41099862 Maestro de obra
4, Rigoberto Cupe, Montoya 28825524 Oficial

5. Oriundo Perez, Jonathan 44553900 Operario

6. Martinez Tello, Guillermo 44000618 Oficial

7. Flores Velasquez, Luis 44498791 Oficial

8. Moreno Guerra, Marco 41724222 Operario

9. Santos Meneces, José Luis 09977627 Operario

10.  Moreno Garcia, Marco 41724222 Operario

11.  Guerrero Paz, Elvis 40289713 Operario

12.  Najarro Orlando, Jhonny 25838776 Promotor Social
13.  Maldonado Chipana, Elvis 74305906 topografo
14.  Acufa Dulanto, Miguel Angel 45847174 Oficial

15.  Vasquez Moreno, Coronel 33660253 Obrero

16.  Bricefio Justin, M. 63596510 Operario

17.  Silva Callafiaupa, Marco Antonio 09987988 Operario

18.  Vallejos Huaman, Miliciadez 33800423 Operario

19. Romero Cérdenas, Efrain 80081545 Operario

20.  Cerna Pereda, Anthony 71509384 Ing. De Produccion

Nota. Participantes informados a los que se aplicé el instrumento de manera personal,
Considerando la emergencia sanitaria, que fuera una de las limitaciones para el recojo de datos.

En la investigacion la escala de medicidn fue ordinal; y, se dio cuando los datos
mostraron sus propiedades nominales, pero ademas tuvo un sentido de orden (o
jerarquia) de estos. (Ochoa y Molina, 2018).

En el trabajo investigativo las opciones fueron: (1: Nunca); (2: Casi nunca);
(3: Casi siempre); (4: Siempre).

La poblacion se encuentra ubicada en:

- Lugar: Av. Faucett con la Av. Nestor Gambeta (Futura estacion Gambeta)
- Distrito: Callao
- Provincia: Constitucional del Callao

- Departamento: Lima
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3.5.2.

3.5.3.

Figura 6

Ubicacion y localizacion de la poblacion participante

Fuente. Fuente. Imagen tomada de Google Maps
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), revelaron que, “La muestra censal a
todo proceso de recoleccion, compilacién, evaluacién, analisis y publicacién o
diseminacion de los datos (o la informacion) que pudieran ser demograficos,
econdmicos y sociales en un tiempo determinado”.

La muestra estuvo representada por (m=20) trabajadores, entre obreros,
maestros de obra, supervisores y especialistas, desarrollando actividades de tipo
administrativo, operativo de la construccion en la obra de saneamiento de la estacion

Gambeta, Callao - 2021.

Muestreo
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dedujeron que, “El muestreo

intencional o por conveniencia, es un metodo que se caracteriza por buscar con mucha
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3.6.1.

dedicacion el conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la
inclusion de grupos aparentemente tipicos”.

Es decir, “Cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de
seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que generalmente
se tiene facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden
voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para
la muestra”.

El muestreo fue no aleatorio y no probabilistica o dirigida, de tipo intencionado
donde la poblacion fue conocida e informada para el desarrollo de la investigacion;
alcanzadole previamente a la aplicacion del instrumento, una pequefia charla
informativa referente a la encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Ruiz (2011), defini6 que, “Las técnicas son de hecho, recursos o
procedimientos, para aproximarse a hechos y adquirir a conocimientos y se apoyan en
instrumentos, para almacenar informacion”.

Mufioz etal (citado por Bernal 2010), aludié que, “Hay distintas técnicas y
entre ellas estd la encuesta, que es utilizada mayormente en investigaciones
cuantitativas”.

Por su parte Tamayo y Sisquen (s.f), expusieron que “La encuesta son
preguntas que se les aplican a las personas, con la finalidad de reunir datos o detectar
la opinion publica sobre un asunto que se desea estudiar”.

En la investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta y se aplicé a (m=20)

trabajadores colaboradores, entre obreros, maestro de obras, supervisores y
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especialistas, desarrollando actividades de tipo administrativa, operativo de la
construccion, en la obra de saneamiento de la estacion Gambeta, Callao - 2021.

Otra de las técnicas utilizadas fue, el anélisis de contenido documental; en este
aspecto, Rubio (2011), sefial6 que:

“El andlisis de contenido documental, es un trabajo mediante el cual por un
proceso intelectual se extraen nociones del documento, para representarlo y facilitar
el acceso a los originales expresandose las vivencias, saberes y conocimientos de los

participantes, que se relacionaron con las variables de estudio”.

Instrumentos
Tal como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que:

“Es un recurso que se utiliza para recoger datos, con directrices sefialadas en
los objetivos a alcanzar y sistemas tedricos que la sustentan; es decir, las variables,
dimensiones e indicadores, en lo cual prevalece lo empirico-analitico y las tedricas
incluidas en este sistema”.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), sefiala que, “Es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables,
sujetas a mediciones sobre lo que se pretender medir”.

Se utilizé el cuaderno de notas y fichas de trabajo, como de citas o textuales,
bibliogréficas, personales y comentarios. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
sefial6 que, ““Se recopila en ella la informacion importante y registra automaticamente:
los objetivos del caso, los posibles implicados, las nuevas pistas y lugares”.

Ficha técnica de instrumento. Se determin0 en la siguiente tabla 8.
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Tabla 8

Ficha técnica de instrumento

Nombre Encuesta

Determinar el grado de relacion entre la variable, seguridad y salud, con sus
dimensiones medidas preventivas y proteccién, matriz IPERC, el mapa de

Objetivo riesgos, eficacia, influencia y satisfaccion, plan de contingencia y vigilancia,
con la variable, desempefio laboral.
Autor Bach. Martinez Jara, José Daniel
Administracion Individual
Tiempo 20 minutos
Se aplicd a veinte (20) trabajadores colaboradores que participan en el proyecto
Sujetos de de saneamiento de la Estacion Gambeta Callao, 2021, con cargos y
aplicacion responsabilidad funcional y un nivel de conocimientos y aplicaciones, de la
seguridad y salud y el desempefio laboral.
Técnica Documental y encuesta
Instrumento Cuaderno de notas, fichas de trabajo y cuestionario
Se elabord un cuestionario con 20 items por cada una de las variables, la
variable seguridad y salud, con sus 4 dimensiones: medidas preventivas y
Contenido proteccion; matriz IPERC y mapa de riesgos; eficacia, eficiencia y satisfaccion

labora y el plan de contingencia y vigilancia; y, la variable desempefio laboral,
con sus 4 dimensiones: eficacia y eficiencia del personal; satisfaccion del
personal; rendimiento de personas y resultados obtenidos.

Las respuestas fueron medidas bajo la modalidad de la escala de Likert, de la

Escala de valores siguiente manera: (1: Nunca); (2: Casi nunca); (3: Casi siempre); (4: Siempre).

Escala de medicién Ordinal

Variable: Seguridad y salud

D1. Medidas preventivas y proteccion: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)
D2. Matriz IPERC y mapa de riesgos: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)
D3. Eficiencia y satisfaccion laboral: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)
D4. Plan de contingencia y vigilancia: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)
Total: (Lm:20pts; LM:80pts): Bajo: (20-39) Medio:(40-59) Alto: (60-80)

Interpretacion - -
Variable: Desempefio laboral

D1. Eficiencia y eficacia del personal Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)
D2. Satisfaccion del personal: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)

D3. Rendimiento de personas: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)

D4. Resultados obtenidos: Bajo: (5-9) Medio:(10-15) Alto: (16-20)

Total: (Lm:20pts; LM:80pts): Bajo: (20-39) Medio:(40-59) Alto: (60-80)

Nota. Elaboracion propia

Validez del instrumento. Segun Chiner (2010), plante6 que “La validez de un test

expresa el grado de exactitud con el que mide el constructo tedrico, que pretende medir
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y si este puede ser usado con el fin previsto”. “Un test es considerado valido si mide
lo que dice medir”. “Entre las cualidades de un instrumento de medida, la validez es
la mas importante”.

El procedimiento usado fue mediante la evaluacion de juicio de expertos (03);
para ello, se recurrié a la opinion de profesionales expertos de reconocida trayectoria
en temas de seguridad y salud; asi como, desempefio laboral.

Una vez logrado la validez del instrumento, se bajaron los datos para la
correccion de errores y tener el instrumento final, para su aplicacion a la muestra
representativa por 5 trabajadores colaboradores, para medir la consistencia de las
preguntas, mediante el alfa de Cronbach y conocer la estabilidad del instrumento.
Confiabilidad de instrumento. Barraza (2007), explic6 que “La confiabilidad es
medir de forma reiterativa y en tiempos distintos un instrumento a una persona con el
fin de encontrar la estabilidad del instrumento”. “Existen diferentes procedimientos,
para ello el Alfa de Cronbach, donde su medicion esta entre 0 y 1, cuando evidencia
0 determina una nula confiabilidad y si expresa 1, expresa una alta confiabilidad”.

“Para la confiabilidad de los items (preguntas (p=20), mediante alfa de
Cronbach, para validar la confiabilidad del instrumento a aplicar; y, se calcul6 a partir
de las correlaciones de los items; denominado alfa de Cronbach estandarizado; donde
el coeficiente (a), vino definido por el cociente del nimero de items (K), entre este
mismo, menos 1, multiplicado por el uno menos el cociente de la Sumatoria de
Varianzas de los ftems al cuadrado(ZSi2), entre la varianza de la suma de los items
(St2)”.

“La confiabilidad fue puesta a prueba, cuyo procedimiento se determind a una
muestra piloto, representado por 5 trabajadores colaboradores; luego se estimo el

coeficiente, mediante el método de consistencia interna, se hallé la varianza y luego
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se sumaron los valores, se calculd la varianza total y se establecio el nivel de

confiabilidad. La formula fue la siguiente”.

K2 2

a = (K/(K-1))*((X Svi)/ Sx)

i=1

K = Nuoumero de items en la escala.

2
Svi = Varianza del item i.
2
Sx = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Interpretacion. La confiabilidad se realizé a través de la prueba aplicada a los 20
trabajadores colaboradores entre obreros, maestro de obras, supervisores y
especialistas en la obra, desarrollando actividades que tipo administrativa, operativo
de la construccion en la obra de saneamiento de la estacion Gambeta, Callao — 2021.
Cuyos resultados fueron medidos con las escalas de valores, para concocer la
estabilidad del instrumento (Tabla 8).

Tabla 9

Escala para interpretar los resultados de confiabilidad

Valores Nivel

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Barraza (2007)

Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 10

Control seguridad y salud

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 20 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,896 ,900 20

Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la tabla 10, se aprecia que el alfa de

Cronbach para la variable seguridad y salud fue de ,896 y de acuerdo con la tabla de

valores, se puede decir que, el instrumento, tiene una fuerte confiabilidad.

Tabla 11

Control desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

@

Alfa de Cronbach basada
en elementos
estandarizados

_ Alfa de Cronbach

978 ,981

N de elementos

20
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3.7.

Interpretacion. “De acuerdo con los resultados de la tabla 11, se aprecia que el alfa

de Cronbach para la variable desempefio laboral fue de ,978 y de acuerdo con la tabla

de valores, se puede decir que, el instrumento, tiene una alta confiabilidad”.

Procesamiento de la Informacion

Previamente a la poblacion consultada durante el trabajo de campo, para

efectuar los analisis de acuerdo a los objetivos, hipotesis o preguntas de la

investigacion, se realizo el siguiente procedimiento.

En primer lugar, se planificd para obtener la informacion de la poblacion (n=20
profesionales), se tuvo contacto previo con el area de gerencia a fin de contar
con el permiso de aplicar la encuesta a los 20 profesionales que vienen
laborando en la empresa; a ellos, se les cursd una carta para que tengan el
conocimiento informado (Anexo F), y se logré levantar la encuesta (Anexo D y
E).

Aplicada la encuesta (20 por cada variable), se ordenaron los resultados, por
cada variable (v1. Seguridad y Salud y v2. Desempefio laboral); utilizando como
criterio de codificacion y generando una base de datos (Tabla 14 y 16).
Contando con la base de datos, se utilizé la estadistica descriptiva, los cuales
fueron agrupados en una distribucion de frecuencias y figuras, por cada variable
permitiendo los andlisis respectivos; para esto se utilizo el software Excel
version 2016.

Posteriormente mediante la estadistica inferencial, haciendo uso del software
SPSS v25, se ingresaron las bases de datos de cada variable, permitiendo
determinar los calculos de confiabilidad del instrumento mediante el alfa de
Cronbach, que fuera positivo para ambas variables; posteriormente, se calculo

la prueba de normalidad, tablas de contingencia (tablas cruzadas) y se
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3.8.

selecciond como estadigrafo para calcular las correlaciones el Rho de
Spearman.

- Definido el estadigrafo se calculd las correlaciones de las variables (v1.
Seguridad y Salud y v2. Desempefio laboral); y, las dimensiones. d1. Medidas
preventivas y proteccion; d2. Matriz IPERC y mapa de riesgos; d3. Eficiencia,
eficacia y satisfaccion laboral y d4. Plan de contingencia y vigilancia.

- Con los célculos de las correlaciones se pasé a los andlisis y toma de decisiones
para aceptar o rechazar las hipétesis del trabajo; vista en acapite posterior.

Técnicas y andlisis de datos

En la presente investigacion las tecnicas y analisis de datos, tuvieron un
enfoque cuantitativo, para ello, como se sefialo, “Se utilizo el analisis estadistico; v,
de esta manera se pudo establecer la correlacion correspondiente entre las variables
citadas y dimensiones, de acuerdo a los indicadores planteados en la
operacionalizacion de las variables (Tabla 4 y 5)”.

El analisis de datos consistio en la definicion de la razon de los analisis, las
medidas parametricas, obtencion y clasificacion de los datos y finalmente su analisis
e interpretacion; estos procedimientos se sometieron para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Con la informacion, se utiliz6 el SPSS v.25, para los analisis cuantitativos de
los datos en la cual previamente se calculo la distribucién normal de los datos; con
relacion de variables ordinales, cuya muestra fue de (m<20); lo que permitio decidir
por el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), cuya medida de correlacion de
las dos variables fuerdn aleatorias; y, para contrastar las hipotesis, se determiné el
nivel de significancia, mediante el calculo del “p” (valor), que sirvid para determinar

la probabilidad de que un valor estadistico, sea posible dada una hipétesis nula o cierta.
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Mediante el analisis cuantitativo de los datos se midieron las coordenadas y se
infirieron las ocurrencias de los resultados; es aqui donde en terminos de escalas de
medicion se manipularon de la base de datosa través de la estadistica inferencial.

La técnica del cuestionario estuvo conformada por 20 items, de cada una de
las variables, dirigidas a trabajadores colaboradores, con cargos funcionales y los
conocimientos y aplicacién en seguridad y salud; asi como desempefio laboral en el
trabajo, en una obra de ingenieria, para conocer las caracteristicas de las variables
seguridad y Salud y desempefio laboral; asi como, las dimensiones medidas
preventivas y proteccion, matriz IPERC y mapa de riesgos, eficacia, eficiencia y
satisfaccion laboral; y, el plan de vigilancia y contingencia con la variable satisfaccion
laboral.

El analisis de los datos, permitio determinar el grado de correlacion de las
variables y dimensiones citadas, poniendose a prueba las hipotesis general y
especificas. Mediante el plan de analisis de los datos, se verificaron y contrastardn las
hipotesis de trabajo y con la estadistica descriptiva, se interpretaron los resultados de
las tablas de frecuencia; y la estadistica inferencial, permitio deducir y estimar los

datos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Generalidades
El lugar motivo de intervencidn se encuentra georeferenciadas segln las siguientes
Coordenadas Geograficas:
COORDENADAS GEOGRAFICAS:
NOMBRE DEL LUGAR S w
Obras de Saneamiento de Lineas 11°59'52" 77°0723"
Primarias en la Estacion Gambeta
Respecto al Proyecto
La zona de intervencion comprende una zona de categoria urbana; lugar donde
se llevé a cabo la ejecucion de la obra de saneamiento de lineas primarias en diferentes
tramos; la realizacion de la obra era bastante compleja no solo por la realizacion de
las partidas de cada actividad, sino también por los posibles contagios que se daban
por la COVID-19, frente a tal caso se realizaban charlas de concientizacion y
capacitaciones en las diferentes especialidades, esperando que se cumpla las metas
programadas durante el desarrollo.
En el presente capitulo, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales,

respecto al nivel de conocimientos y aplicacion de la seguridad y salud, con el
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desemperio laboral, de los trabajadores colaboradores, que participaron en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta en el Callao; asi como se conocié el
comportamiento de las variables y dimensiones, mediante tablas cruzadas
(contingencia), luego para la prueba de las hipotesis, se determind la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk; permitiendo decidir por el
estadigrafo de correlacion de Spearman (Rho), para las pruebas de hipdétesis.

4.3.  Resultados descriptivos

4.3.1. Frecuencias y porcentajes de las variables
Para cualificar las respuestas que dieron los 20 trabajadores participantes en el
estudio, fue necesario saber cual es el nivel de conocimientos y aplicacion que
tuvieron los participantes en temas vinculados con la seguridad y salud; asi como el
desempefio laboral, en base a una escala de valores que fueron agrupadas en tablas,
donde las frecuencias de los trabajadores participantes, fueron por preguntas
determinandose una calificacion por cada variable y dimension, donde los rangos

fueron los siguientes (Tablas 12 y 13).

Tabla 12

Rangos por categorias de las variables

Categoria de

Rangos calificacion
20 -39 Bajo (B)
40-59 Medio (M)
60-80 Alto (A)

Nota. Rangos en base a la escala de valores

Tabla 13

Rangos por categorias de las dimensiones

Rangos Categoria de

calificacion
05 -09 Bajo (B)
10-15 Medio (M)
16-20 Alto (A)
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Nota. Rangos en base a la escala de valores

Interpretacion. Con el fin de identificar una categoria por cada uno de los
participantes,”Se le asignd el color ladrillo para reconocer la categoria sobre el nivel
de conocimientos y aplicacion bajo (B); verde claro para el reconocimiento de la
categoria de nivel de conocimiento y aplicacion medio (M); vy, para el nivel de
conocimiento y aplicacion de la variables el nivel alto (A), de color celeste; de igual
modo a nivel de dimensiones se sigue el mismo criterio diferenciado por los valores.
Cabe sefialar que esta categorizacién de los niveles de conocimientos y aplicacion de
las variables y dimensiones, se determiné haciendo uso de la estadistica descriptiva,

cuyos resultados fueron los siguientes”.
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Tabla 14

Base de datos de la variable seguridad y salud

V1. SEGURIDAD Y SALUD

D2. Matriz IPERC D3. Eficiencia, eficacia D4. Plan de contingencia

y mapa de riesgos

D1. Medidas preventivas

No

Total

y vigilancia

Y satisfaccion laboral

y proteccion

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

10

1

TC/ltem

59
63
62
62

59
58
71

63
70
52

10
11
12

64
65
59
71

13
14
15
16
17
18
19
20

55
67

64
54
58
62

Preguntas de encuesta).

Trabajador colaborador; Item

Nota. Base de datos de la variable seguridad y salud (TC
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Tabla 15

Variable 1: Seguridad y salud

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo (B) 0 00.0%
. Medio (M) 8 40.0%
Validos — Ajtp () 12 60.0%
Total 20 100.00%

Nota. Base de datos de la variable seguridad y salud

Figura 7

Variable 1: Seguridad y salud

70.00%

60.00%
60.00%

50.00%

40.00%

40.00%
Bajo (B)

30.00% Medio (M)

Alto (A)
20.00%

10.00%

0.00%

0.00%
Bajo (B) Medio (M) Alto (A)

Seriesl 0.00% 40.00% 60.00%

Nota. Base de datos de la variable seguridad y salud

Intepretacion. En la tabla 15 y figura 2, se aprecia que, los trabajadores
colaboradores, que participaron en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en
el Callao, mostraron un nivel de conocimientos y aplicacién de seguridad y salud
Medio (M), del 40% y el 60%, obtuvo la categoria de alto (A). Esto quiere decir que,
los trabajadores vienen apoyando el cumplimiento normativo, favoreciendo el clima
laboral e identificando los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo, mejorando los
procesos y generando una cultura preventiva; con ello, puede inferirse un aumento de

la productividad, dado su buen desempefio laboral.
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Tabla 16

Base de datos de la variable desempefio laboral

V2. DESEMPENO LABORAL

Total

D2. Satisfaccion laboral D3. Rendimiento de personas D4. Resultados obtenidos

D1. Eficiencia y eficacia
del personal

No

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

10

1

TC/ltem

66
64

65
64
59
73
70

57
69

— N M I O ©O© N~ 0 O

71

o
—

58
65
59
67

—
—

N
—

(30}
—

<
—

70
59
68
58
69
89

Lo
—

(e}
—

~
—

[ee}
—

(o]
—

o
N

Preguntas de encuesta).

Trabajador colaborador; Item

Nota. Base de datos de la variable desempefio laboral (TC
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Tabla 17

2: Desempefio laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo (B) 0 00.0%
. Medio (M) 6 30.0%
Validos — Ajg (A) 14 70.0%

Total 20 100.00%

Nota. Base de datos de la variable desempefio laboral
Figura 8

Variable 2: Desempefio laboral

80.00%
70.00%

70.00%
60.00%

50.00%

Bajo (B
40.00% ajo (B)
30.00% = Medio (M)

0,
30.00% OAlto (A)
20.00%

10.00%
0.00%

0.00% , _
Bajo (B) Medio (M) Alto (A)

Seriesl 0.00% 30.00% 70.00%

Nota. Base de datos de la variable desempefio laboral

Intepretacion. En la tabla 17 y figura 3, se aprecia que, los trabajadores
colaboradores, que participaron en la obra de saneamiento de la Estacién Gambeta en
el Callao, mostraron un nivel de conocimientos y aplicacion del desempefio laboral
(M), del 30% vy el 70%, obtuvo la categoria de alto (A). Esto quiere decir que, los
trabajadores cumplen con lealtad sus funciones, mejorando la productividad y
superando obstaculos, logrando los objetivos y beneficiando a la empresa;
permitiendole planificar, monitorear y revisar sus habilidades y valores, hacia sus

logros individuales y de la propia organizacion.
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4.4, Tablas cruzadas

Acontinuacion se empleo el desarrollo de las tablas cruzadas, en cada una de

ellas.

4.4.1. De las variables

Tabla 18
Tabla cruzada: Seguridad y salud — desempefio laboral
DESEMPENO LABORAL Total
BAJO MEDIO ALTO
(B) (M) (A)
BAJO Recuento 0 0 0 0
B) 9 del total % 0.0% 00%  00,0%
MEDIO Recuento 0 8 0 8
SEGURIDAD Y SALUD (M)
% del total % 40% 0,0% 40,0%
ALTO Recuento 0 4 8 12
A) % del total 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Total Recuento 0 12 8 20
% del total 0,0% 60,0% 40,0%  100,0%

Nota. SPPS25 en base a encuestas

Figura 9

Tabla cruzada: Seguridad y salud — desempefio laboral
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

() (M) (A)

BAJO MEDIO ALTO
DESEMPENO LABORAL Total

B Total % del total 0 0 0 0
M Total Recuento 0 12 8 20
H SEGURIDAD Y SALUD (A) % del total 0 0 0
B SEGURIDAD Y SALUD ALTO Recuento 0 4 12

SEGURIDAD Y SALUD (M) % del total 0 40% 0 0

SEGURIDARIZ:uSeﬁlt_;JD MEDIO 0 8 0 3
H SEGURIDAD Y SALUD (B) % del total
B SEGURIDAD Y SALUD BAJO Recuento 0 0 0 0

Nota. SPPS25 en base a encuestas

Interpretacion. En la Tabla 18 y figura 4, el objetivo de este cruce fue
explicar la relacion que hay entre las variables seguridad y salud con el
desempefio laboral, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el
Callao, durante la emergencia sanitaria (covid-19); cuyos resultados se
aprecio que, los conocimientos y aplicacion de la variable seguridad y salud,
se encuentra en un nivel medio (M), con el 40%; vy, la variable desempefio
laboral, en ese mismo nivel; es decir, medio (M), lo califican en un 60%. De
otro lado, se evidencia que, cuando el nivel de aplicacién y conocimientos de
la variable seguridad y salud, es alto (A), cuyo registro es 60%, el desempefio
laboral, tuvo en ese nivel alto (A) un comportamiento del 40%. Esto conllevo
a estimar que los trabajadores, en el tema de seguridad, son conscientes de
sus areas de trabajo, tienen una postura correcta y usaron adecuadamente las

herramientas y maquinarias; y en relacion, a su desempefio, lo vincularon con
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la competencia profesional, con conocimientos adquiridos, capacidades y

actitudes, para el ejercicio eficiente en el puesto.

4.4.2. De las dimensiones

Tabla 19

Tabla cruzada: Medidas preventivas y proteccion — desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO ALTO Total
(B) (M) (A)

Recuento 0 0 0 0 0 0 0
BAJO % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
®) Recuento 0 0 0 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MEDIDAS Recuento 0 0 4 1 0 0 5
PREVENTIVAS Y MEDIO % del total 0,0% 0,0% 20,0% 5,0% 0,0% 0,0% 25,0%
PROTECCION ™M) Recuento 0 0 1 0 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 0 0 0 0 4 4
ALTO % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 20,0% 20,0%
A) Recuento 0 0 0 0 10 0 10
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 0 0 5 1 10 4 20
% del total 0,0% 0,0% 25,0% 50% 50,0% 20,0% 100,0%

Nota. SPPS25 en base a encuestas

Interpretacion. El objetivo de este cruce fue explicar la relacion que hay

entre la dimension medidas preventivas, con la variable desempefio laboral,

en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el Callao, durante la

emergencia sanitaria (covid-19); y que, mediante los resultados se pudo

evidenciar que, cuando los niveles de conocimientos y aplicacion de las

medidas preventivas y proteccion, es medio (M) total con 30%; los niveles de

conocimientos y aplicacion de la variable desempefio laboral, en este mismo

nivel medio (M), se encuentran en 30% y alto (A), 70% respectivamente. Por
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Tabla 20

otro lado, cuando el nivel de conocimientos y aplicacion de las medidas
preventivas y proteccion, fueron alto (A), total con el 70%; el nivel del
desempefio laboral, en el nivel alto (A) total, fue de 70% respectivamente.
Cuando la dimensidén medidas preventivas fue medio (M) total, con el 30%,
el desempefio laboral en el nivel de conocimientos y aplicacion alto (A) total,

fue del 70% y viceversa.

Tabla cruzada: Matriz IPERC y mapa de riesgos — desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO ALTO

(B) (M) (A) Total
BAJO Recuento 0 0 0 0 0 0 0
®) % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MATRIZ MEDIO Recuento 0 0 1 1 2 4 8
IPERC Y (1) % del total 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 10,0% 20,0% 40,0%
MAPADE ALTO Recuento 0 0 5 1 6 0 12
RIESGos  (B) % del total 0,0% 0,0% 25,0% 5,0% 30,0% 0,0% 60,0%
Total Recuento 0 0 6 2 8 4 20
% del total 0,0% 0,0% 30,0% 10,0% 40,0% 20,0% 100,0%

Nota. SPPS25 en base a encuestas

Interpretacion. El objetivo de este cruce fue explicar la relacion que hay
entre la dimensién matriz IPERC y mapa de riesgos, con la variable
desempefio laboral, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el
Callao, durante la emergencia sanitaria (covid-19); y que, mediante los
resultados se pudo evidenciar que, cuando los niveles de conocimientos y
aplicacién de la matriz IPERC y el mapa de riesgos, es medio (M), con un
total del 40%; los niveles de conocimientos y aplicacion de la variable
desempefio laboral, en este mismo nivel medio (M), se encuentran en 30% y

alto (A), con el 70%% respectivamente. Por otro lado, se indica que, cuando
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Tabla 21

el nivel de conocimientos y aplicacién de la matriz IPERC y el mapa de
riesgos, fueron alto (A), con un total con el 60%; el nivel de conocimientos
de la variable desempefio laboral, en este mismo nivel alto (A) total, fue de
60% tambien. En otro escenario, cuando los niveles de conocimientos y
aplicacion de la matriz IPERC y el mapa de riesgos, es medio (M) total, con
el 40%, el desemperio laboral en el nivel de conocimientos y aplicacion alto

(A) total, es del 60% Yy viceversa.

Tabla cruzada: Eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral — desempefio laboral

EFICIENCIA,
EFICACIAY
SATISFACCION
LABORAL

Total

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO ALTO

(B) (M) (A) Total
Recuento 0 0 0 0 0 0 0
BAJO % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00,% 00,0%
®) Recuento 0 0 0 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00,0%
Recuento 0 0 3 0 0 0 3
MEDIO % del total 0,0% 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0%
M) Recuento 0 0 1 0 2 2 5
% del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 10,0% 10,0% 25,0%
ALTO Recuento 0 0 0 2 6 4 12
(A) % del total 0,0% 0,% 0,0% 10,0% 30,0% 20,0% 60,0%
Recuento 0 0 4 2 8 6 20
% del total 00,0% 00,0% 20,0% 10,0% 40,0% 30,0% 100,0%

Nota. SPPS26 en base a encuestas

Interpretacion. “El objetivo de este cruce fue explicar la relacion que hay
entre la dimension eficiencia, eficacia, con la variable desempefio laboral, en
la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el Callao, durante la
emergencia sanitaria (covid-19); y que, mediante los resultados se pudo
evidenciar que, cuando los niveles de conocimientos y aplicacién de

eficiencia, eficacia y satisfaccién laboral, es medio (M) total, con el 40%; los
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niveles de conocimientos y aplicacion de la variable desempefio laboral, en
este mismo nivel medio (M), se encuentran en 30% Yy alto (A), con el 70%
respectivamente”. Por otro lado, “Se indica que, cuando el nivel de
conocimientos y aplicacion de la eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral,
fueron alto (A), con un total con el 60%; el nivel de conocimientos de la
variable desempefio laboral, en este mismo nivel alto (A) total, fue de 70%
tambien. En otro escenario, cuando los niveles de conocimientos y aplicacion
de la eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral, fue medio (M) total, con el
40%, el desempefio laboral en el nivel de conocimientos y aplicacién alto (A)
total, es del 70% y viceversa”.

Tabla 22

Tabla cruzada: Plan de contingencia y vigilancia — desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO ALTO Total
(B) (M) (A)
BAJO Recuento 0 0 0 0 0 0 0
(B) % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00,0%
Recuento 0 0 4 0 4 0 8
PLAN DE

MEDIO % del total 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0%

CONTINGENCIA (M)
Recuento 0 0 2 0 0 0 2

Y VIGILANCIA

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
ALTO Recuento 0 0 0 2 2 6 10
A) % del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 30,0% 50,0%
Total Recuento 0 0 6 2 6 6 20
% del total 0,0% 0,0% 30,0% 10,0% 30,0% 30,0% 100,0%

Nota. SPPS26 en base a encuestas

Interpretacion. “El objetivo de este cruce fue explicar la relacion que hay
entre la dimension plan de contingencia y vigilancia, con la variable
desempefio laboral, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta en el

Callao, durante la emergencia sanitaria (covid-19); y que, mediante los
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4.5.

resultados se pudo evidenciar que, cuando los niveles de conocimientos y
aplicacion del plan de contingencia y vigilancia, es medio (M) total, con el
50%; es decir 10 participantes; los niveles de conocimientos y aplicacion de
la variable desempefio laboral, en este mismo nivel medio fue (M), 40% y
alto (A), el 60% respectivamente”.

Por otro lado, “Se indica que, cuando el nivel de conocimientos y
aplicacion del plan de contingencia y vigilancia fueron alto (A), con un total
con el 50%; el nivel de conocimientos de la variable desempefio laboral, en
este mismo nivel alto (A) total, fue de 60% tambien. En otro escenario,
cuando los niveles de conocimientos y aplicacion del plan de contingencia y
vigilancia fue medio (M) total, con el 50%, el desempefio laboral en el nivel

de conocimientos y aplicacion alto (A) total, es del 60%”.

Prueba de normalidad para hipdtesis general

En el desarrollo de la prueba de normalidad se tomaron en cuenta los sgtes
criterios.
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Tabla 23

Estadisticos descriptivos a partir del calculo de la prueba de normalidad

Estadistico Desv. Error
Media 61,90 1,194
95% de intervalo de confianza  Limite inferior 59,40
para la media Limite superior 64,40
Media recortada al 5% 61,94
Mediana 62,00
Varianza 28,516
Seguridad y salud Desv. Desviacion 5,340
Minimo 52
Méximo 71
Rango 19
Rango intercuartil 7
Asimetria ,092 ,512
Curtosis -,406 992
Media 67,75 1,308
95% de intervalo de confianza ~ Limite inferior 65,01
para la media Limite superior 70,49
Media recortada al 5% 66,89
Mediana 66,50
Varianza 34,197
Desemperio laboral Desv. Desviacion 5,848
Minimo 62
Méximo 89
Rango 27
Rango intercuartil 6
Asimetria 2,682 512
Curtosis 9,292 ,992

Nota. SPPS26 en base a encuestas
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Tabla 24

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y salud ,107 20 ,000" ,964 20 ,001
Desempefio laboral ,200 20 ,001 727 20 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.
Interpretacion. ”De acuerdo al nivel de significancia (V1. Sig.=,001 y Vo.
Sig.=,000), de ambas variables los valores resultantes fueron menores a 0,05;
por lo tanto, no son normales; y, de acuerdo al nimero de la muestra que es
menor a (m<30) y mayor (m>10); y verificada se opta por el estadigrafo
Shapiro-Wilk, considerando el nivel de significancia y el nimero de la
muestra; y consecuentemente, se decide por el estadigrafo de correlacién de

Spearman (Rho), para las pruebas de las hipdtesis”.

45.1. Andlisis inferencial
Prueba de hipdtesis general. “Se realizd el contraste de hipotesis,
verificandose los diversos planteamientos con sus caracteristicas y
peculiaridades; ello significo decidir por uno para su aplicacion en la

investigacion”.

El “r’ de Spearman llamado también “Rho” de Spearman, fue el
usado; y, es exactamente el mismo que el coeficiente de correlacion de
Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. La correlacion estimada
entre X e Y, se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson, para el

conjunto de rangos apareados.
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“El Rho de Spearman, se recomienda cuando los datos son extremos
porque perturban el de Pearson, o ante distribuciones no normales”. Su

férmula de célculo es la siguiente:
rr=1 — (( 6Zidi2)/(n(n2-1)))

p = rR=Rho
Donde:
p = Coeficiente de Spearman
>= Diferencia entre los rangos
d = Diferencia entre los correspondientes estadisticos.
n = NUmero de parejas
Nivel de Significancia.
Si p = 1 Existe relacion perfecta entre las variables
Si p = 0 No existe relacion entre las variables.
Si p = -1 Existe relacion Inversa entre las variables
Luego del uso del “Rho” de Spearman, se determina el grado de correlacion
de las variables de la hipotesis general; para al caso de las variables
seguridad y salud; y desempefio laboral.
Prueba de hipdtesis. Reyes (2010), indica que “Los procedimientos que
facilitan el decidir si una hipdtesis se rechaza o no, asi como el determinar si
las muestras observadas difieren significativamente de los resultados
esperados se llaman pruebas de hipotesis, ensayos de significancia o reglas
de decision”.
“Si en el supuesto de que una hipdtesis determinada es cierta, se encuentra

que los resultados observados en una muestra aleatoria difieren
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marcadamente de aquellos que cabia esperar con la hipdtesis y con la
variacion propia del muestreo, se diria que las diferencias observadas son
significativas y se estaria en condiciones de rechazar la hipotesis”™.

Hipdtesis es una aseveracion de una poblacion elaborado con el
propdsito de poner a prueba, para verificar si la afirmacion es razonable se
usan datos (Tabla 23).

Tabla 25

Grado de Correlacion de las variables seguridad y salud — desempefio laboral

SEGURIDAD Y DESEMPENO

SALUD LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,073
SEGURIDAD Y
SALUD Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
SR . Coeficiente de correlacion -,073 1,000
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Roberto y otros (2006),
“Se tiene la siguiente escala de valores, para determinar el grado de relacion

de las variables seguridad y salud y desempefio laboral”.
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Tabla 26

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Roberto y otros (2006)

Y puesto que la “Rho” de Spearman fue -0,073, este es considerado como
Correlacion Negativa muy Baja. Ahora veamos la contratacion de hipétesis
general.

Planteamiento de hipotesis.

Ho: La seguridad y salud, no tiene una correlacion negativa muy baja, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en obras de saneamiento de la
Estacion Gambeta — Callao, 2021.

H1: La seguridad y salud, tiene una correlacion negativa muy baja, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en obras de saneamiento de la
Estacion Gambeta — Callao, 2021.

Conclusion estadistica. Segun el resultado de correlacion de Spearman
(Rho), hay una Correlacion Negativa muy Baja (Rho = -0,073), entre las
variables seguridad y salud con el desempefio laboral, de los trabajadores
colaboradores que participaron en la obra de saneamiento de la Estacion

Gambeta Callao, en funciones operativas Yy administrativas con
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4.6.

Tabla 27

conocimientos y aplicacion de las variables. Al conseguirse una significancia
((bilateral)= ,001), la misma que se halla dentro del valor considerado
(p<0,05), lo cual determina que, cuando el nivel de conocimiento y aplicacion
de la variable desempefio laboral aumenta, la variable seguridad y salud
disminuye considerablemente; por lo tanto, se indica que existe una
correlacion Negativa muy Baja, entre ambas variables; determinandose que,

se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de normalidad para hipotesis especificas

Prueba de normalidad para las hipotesis especificas

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
DESEMPENO LABORAL ,200 20 ,035 127 20 ,000
MEDIDAS PREVENTIVAS Y 247 20 ,002 ,828 20 ,002
PROTECCION
MATRIZ IPERC Y MAPA DE ,187 20 ,064 ,898 20 ,004
RIESGOS
EFICIENCIA EFICACIAY ,389 20 ,000 ,415 20 ,000
SATISFACCION LABORAL
PLAN DE CONTINGENCIA Y ,251 20 ,002 ,748 20 ,000
VIGILANCIA
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.

Interpretacion. “El nivel de significancia de la variable desempefio laboral
(Sig.= ,000) y de las dimensiones: dimension 1: medidas preventivas y
proteccion (Sig.=,002); dimension 2: Matriz IPERC y mapa de riesgos (Sig.=
,004); dimension 3: eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral (Sig.= ,000); y
dimension 4: plan de contingencia y vigilancia (Sig.=,000); por lo tanto, no

son normales; y, de acuerdo al nimero de la muestra que es menor a (gl<30)
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y mayor (m>10); y verificada se opta por el estadigrafo Shapiro-Wilk,
considerando el nivel de significancia antes sefialadas y el niumero de la
muestra (gl=20); en consecuencia, se decide por el estadigrafo de correlacion
de Spearman (Rho), para las pruebas de las hipotesis especificas”.
4.6.1. Andlisis inferencial
Los resultados de las pruebas de hipotesis especificas fueron
determinadas por la escala de valores del coeficiente de correlacion

calculadas, de acuerdo a la siguiente tabla 28.

Tabla 28

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacidn positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Roberto y otros (2006)

A continuacion, los resultados de las hipotesis especificas, son:
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A.  Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 29

Grado de correlacion entre la dimension medidas preventivas y proteccion y el desempefio

laboral
- MEDIDAS
DEiEBI\OA;iNLO PREVENTIVAS Y
PROTECCION
5 Coeficiente de correlacion 1,000 ,285
DESEMPENO o
Sig. (bilateral) ,003
LABORAL
Rho de N 20 20
Spearman MEDIDAS Coeficiente de correlacion ,285 1,000
PREVENTIVAS Y Sig. (bilateral) ,003
PROTECCION N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.

a) Planteamiento de hipdtesis especifica 1.

Ho= La asociacion entre las medidas preventivas y proteccién, no tiene
una correlacién positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

H1= La asociacion entre las medidas preventivas y proteccion, tiene una
correlacion positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

b) Conclusion estadistica. ’Segun la correlacion de Spearman (Rho), hay
una Correlacién Positiva Baja (Rho=,285), entre la dimensién medidas
preventivas y proteccion y la variable desempefio laboral, de los
trabajadores colaboradores que participan en la obra de saneamiento de la

Estacion Gambeta, en el Callao, con conocimiento y aplicaciéon las
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medidas preventivas y de proteccion y el desempefio laboral. Al
conseguirse una significancia Sig((bilateral)= ,003), estando dentro del
valor considerado (p<0,05), lo cual contradice la hipotesis nula y acepta la
hipdtesis alterna; por lo tanto, se indica que, existe una Correlacion
Positiva Baja, entre la dimensién medidas preventivas y de proteccion; y,
la variable desempefio laboral”.

Figura 10

Equipo de trabajo

Se realizaron trabajos de capacitacion y prevencion al personal

obrero en la obra de Saneamiento en la Estacién Gambetta.
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Figura 11

Equipo recibiendo capacitacion

Se realizardn charlas continuas referente a temas de prevencion y proteccion

ante posibles riesgos en obra.
B. Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 30

Grado de correlacion entre la dimension matriz IPERC y mapa de riesgos y el desempefio

laboral
DESEMPENO MATRIZ IPERC Y
LABORAL MAPA DE RIESGOS
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,559"
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman MATRIZ IPERC  Coeficiente de correlacion 559" 1,000
Y MAPA DE Sig. (bilateral) 000
RIESGOS
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.

a) Planteamiento de hipotesis especifica 2.

Ho= La valoracion entre la matriz IPERC y el mapa de riesgos, no tiene

una correlacion positiva moderada, con el desempefio laboral, en tiempos
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de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.
H1= La valoracion entre la matriz IPERC y el mapa de riesgos, tiene una
correlacion positiva moderada, con el desemperfio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

b) Conclusion estadistica. Segun la correlacion de Spearman (Rho), hay una
Correlacion Positiva Moderada (Rho=,559), entre la dimension matriz
IPERC y el mapa de riesgos y la variable desempefio laboral, de los
trabajadores colaboradores que participan en la obra de saneamiento de la
Estacion Gambeta, en el Callao, con conocimientos y aplicacion de la
matriz IPERC y mapa de riesgos con el desempefio laboral. Al conseguirse
una significancia Sig.((bilateral)=,000), la misma que se halla dentro del
valor considerado (p<0,05), lo cual contradice la hipotesis nula y acepta la
hipotesis alterna; por lo tanto, se indica que, existe una Correlacion
Positiva Moderada, entre la matriz IPERC y mapa de riesgos con la

variable desempefio laboral.
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Figura 12

Detalle de la matriz IPERC en la obra

PHlid, 2021711:52:21
Callao

La matriz IPERC, es aquella que nos permite identificar y evaluar
los posibles riesgos relacionados con el desarrollo de cada actividad dentro
de la obra de Saneamiento en la Estacion Gambetta.

C. Prueba de hipdtesis especifica 3.

Tabla 31
Grado de correlacion entre la dimension eficiencia, eficacia y satisgfaccion laboral y el

desempefio laboral.

DESEMPERNO EFICIENCIA EFICACIAY
LABORAL SATISFACCION LABORAL

DESEMPERO g;eff(lngar:tzer :I;: correlacién 1,009 ggi
LABORAL '
Rho de N . . 20 20
Spearman EFICIENCIA Cpeflc!ente de correlacion 294 1,000
EFICACIAY Sig. (bilateral) ,004 .
SATISFACCION N 20 20
LABORAL

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.
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b)

Planteamiento de hipotesis especifica 3.

Ho= La contrastacion entre la eficacia, eficiencia y satisfaccion, no tiene
una correlacion positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

H1= La contrastacion entre la eficacia, eficiencia y satisfaccion, tiene
una correlacion positiva baja, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

Conclusién estadistica. Segun la correlacion de Spearman (Rho), hay
una Correlacion Positiva Baja (Rho=,294), entre la dimension eficacia,
eficiencia y satisfaccion laboral con la variable desempefio laboral, de
los trabajadores que participan en la obra de saneamiento de la Estacion
Gambeta, en el Callao, con conocimientos y aplicacion en eficacia,
eficiencia y satisfaccion laboral, con el desempefio laboral. Al
conseguirse una significancia Si.((bilateral)=,004), estando dentro del
valor considerado (p<0,05), lo cual contradice la hipotesis nula y acepta
la hipotesis alterna. Por tanto: se indica que, existe una Correlacion
Positiva Baja, entre la dimension eficacia, eficiencia y satisfaccion

laboral, con la variable desempefio laboral.
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Figura 13

Trabajadores en la obra

Se realizan trabajos de manera eficaz y eficiente, manteniendo los
lineamientos de seguridad y salud en la obra de Saneamiento en la Estacion

Gambetta.
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D.

Tabla 32

Prueba de hipotesis especifica 4.

Grado de correlacion entre la dimension plan de contingencia y vigilancia y el desempefio

laboral

DESEMPENO PLAN DE CONTINGENCIA

LABORAL Y VIGILANCIA
Rho de Spearman DESEMPERO gi(;ef(lglile;t:r;; correlacion 1,000 ,7%100
LABORAL N 20 20
PLAN DE Coeficiente de correlacion 761" 1,000
CONTINGEN Sig. (bilateral) ,000 .
CIAY N 20 20
VIGILANCIA

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. calculado mediante el SPPS26 en base a encuestas.

a)

b)

Planteamiento de hipdtesis especifica 4.

Ho= La estimacion entre el plan de contingencia y vigilancia, no tiene
una correlacion positiva alta, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

H1= La estimacién entre el plan de contingencia y vigilancia, tiene una
correlacion positiva alta, con el desempefio laboral, en tiempos de
COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

Conclusion estadistica. ’Segun la correlacion de Spearman (Rho), hay
una Correlacién Positiva Alta (Rho=,761), entre la dimensién plan de
contingencia y vigilancia con la variable desempefio laboral, de los
trabajadores colaboradores que participan en la obra de saneamiento de
la Estacién Gambeta, en el Callao, con conocimientos y aplicacién en

plan de contingencia y vigilancia y desempefio laboral. Al conseguirse
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una significancia Si.((bilateral)= ,000), estando dentro del valor
considerado (p<0,05), lo cual contradice la hipotesis nula y acepta la
hipdtesis alterna. Por tanto: se indica que, existe una Correlacion
Positiva Alta, entre la dimension plan de contingencia y vigilancia con
la variable desempefio laboral”.

Figura 14

Brigadas de emergencia

BRIGADA DE EMERGENCIA
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Se informé y se capacito al trabajador para participar en la eleccion
de la brigada de emergencia y se realizarén grupos de brigadas para mantener
la seguridad, frente a cualquier emergencia, durante la ejecucion de la obra

de saneamiento en la Estacion Gambetta.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

HIPOTESIS GENERAL: “La seguridad y salud, tiene una correlacion negativa
muy baja, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao, 2021”.

De acuerdo a los resultados que muestra el estudio, “Los trabajadores
participantes fueron entre obreros, maestros de obra, supervisores y especialistas,
desarrollando actividades de tipo administrativo, operativo de la construccion en la obra
de saneamiento de la estacion Gambeta, calificaron a la seguridad y salud con un nivel
Alto (A) con el 60.0%, Medio (M) el 40.0% y Bajo (B) con el 00.0%. Por otro lado,
sobre la variable desempefio laboral, los trabajadores participantes sefialaron que, es
Alto (A) el 70.0%, Medio (M) el 30.0% de Bajo (B) el 00.0%”.

Los principales hallazgos respectos a las tablas de contingencias, “Permitieron
afirmar que, en relacion a los niveles de conocimientos y aplicacion de las variables
seguridad y salud, de los trabajadores colaboradores, se evidencio que, el 40% tienen un
nivel de conocimientos y aplican la seguridad y salud alto; y, el 60%; con respecto con
el desempefio laboral; por otro lado, 60% tuvo un nivel de conocimientos y aplican la

seguirdad y salud medio; y, un 40% en este mismo nivel del 40% respectivamente”.
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Se puede afirmar que, “Existe una correlacion negativa muy baja, entre las
variables seguridad y salud y desempefio laboral, cuyo resultado fueron corroborados
con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman (Rho= - ,073, Sig.
(bilateral)=,001; (p<0.05), que permiti0 expresar que, existe una correlacion negativa
muy baja, entre las variables seguridad y salud y desempeno laboral”.

“Con relacion al trabajo realizado por Sangama (2019), en el distrito de
Rumisapa, lleg6 a la conclusion que, los puntajes por cada trabajador indicaron una
correlacion directa de causalidad, cuyos valor de su coeficiente fue de (Rho= ,869, Sig.
(bilateral)=,000; (p<0.05), lo que supone que las variables se mueven en la misma
direccion; mientras que, las nuestras estan inversas; esto supone que, mientras se
cuentan con mas conocimientos y aplica la variable seguridad y salud, el indice del
desempefio laboral, decrece o disminuye. No se concuerda, considerando que, su unidad
de analisis fueron trabajadores de la obra; mientras en la investigacion fueron expertos
y conocedores, aplicando ambas variables”.

HIPOTESIS ESPECIFICA 01: “La asociacion entre las medidas preventivas y
proteccion, tiene una correlacion positiva baja, con el desempefio laboral, en
tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021”.

De acuerdo a los resultados que muestra el estudio, “La asociacion de la
dimension medidas preventivas y proteccion, con la variable el desempefio laboral; fue
una correlacion positiva baja, corroborados con la prueba estadistica de correlacion
“Rho” de Spearman, cuyos resultados fueron: (Rho= ,285, Sig. (bilateral)= ,003;
(p<0.05), lo que permitié determinar que, existe una correlacion positiva baja, entre la

dimension medidas preventivas y proteccion; con la variable desempefio laboral. Cabe
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sefialar, que las medidas de proteccion se enfocaron en minimizar y/o erradicar la
probabilidad del contagio o propagacion de la Covid-19; mientras que, las de proteccion,
se asocian a evitar o disminuir las consecuencias que produciria la enfermedad; es por
ello, si no se tiene un control, al desempefio laboral mermaria”.

Por su parte Sucuy (2020), en la tesis “Afrontamiento del COVID-19 y

Bioseguridad Laboral en la Empresa Semaica en Chimorazo-Ecuador; trata sobre el
nivel de afrontamiento que los trabajadores de obra, cuyos resultados fueron que, el
nivel de afrontamiento de los trabajadores fue bajo en 82,76% y medio en 17,24%,
determinanddse que existe una mayor relacion entre el nivel de afrontamiento y el estado
de estrés, ansiedad y depresion, segun los estadisticos de Spearman; estos hallazgos
coinciden parcialmente considerando que se hizo uso del estadistico de Spearman, cuyos
resultados estuvieron enfocados en la correlacion de las variables seguridad y salud, con
el desempefio laboral; empero, en ambos casos se sugieren que mediante la prevencion,
contencion, comunicacién y apoyo psicologico, se atienda la emergencia sanitaria,
incorporando instrumentos de gestion”.
HIPOTESIS ESPECIFICA 02: “La valoracion entre la matriz IPERC y el mapa
de riesgos, tiene una correlacion positiva moderada, con el desempefio laboral, en
tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021”.

De acuerdo a los resultados que muestra el estudio, “La valoracion de la
dimension matriz IPERC y mapa de riesgos, con la variable el desempefio laboral; fue
una correlacion positiva moderada, corroborados con la prueba estadistica de
correlacion “Rho” de Spearman, cuyos resultados fueron: (Rho=,559, Sig. (bilateral)=

,000; (p<0.05), lo que permiti0 determinar que, existe una correlacion positiva
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moderada, entre la dimensién matriz IPERC y mapa de riesgos, con la variable
desempefio laboral. Cabe sefialar, que esta herramienta de gestion, en el obra se explica
a los trabajadores respecto a sus actividades y los riesgos fisicos y de contagios por la
Covid-19, identificando los principales peligros; a su vez, con los mapas de riesgos se
ayudo a entender las posibles amenazas motivando a prevenir y reducir los posibles
eventos, contagios y propagacuén del virus en la obra”.

En la investigacion de Patifio y Zambrano (2020), en “El disefio del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en el proyecto Pasto-Narifio, en Colombia,
identifico desorganziacién de procesos, mal clima organizacional, inadecuada
comprencion de los riesgos, lo que supuso la falta de una matriz IPERC y mapas de
riesgos, proponiéndose ante ello realizar un plan anual como ruta o guia; si bien no se
tiene coincidencia; sin embargo la problematica evidenci6 la necesidad de contar con
una Matriz IPERC y mapas de riesgos. Por su lado, Gracia (2017), Portuaria de
Esmeralda en Ecuador, utiliz6 normativas internas de riesgos del trabajo y las normas
OHSAS 18001, que se promovieron y aplicaron para el cumplimiento de estandares de
seguridad y salud laboral; y el método de William Fine, que con ello se calculé el grado
de peligrosidad por cada riesgo, no enfatiza en la Covid-19, sin embargo, se tiene una
coincidencia parcial, por los métodos utilizados”.
HIPOTESIS ESPECIFICA 03: “La contrastacion entre la eficacia, eficiencia y
satisfaccion, tiene una correlacion positiva baja, con el desempefio laboral, en
tiempos de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021”.

De acuerdo a los resultados que muestra el estudio, “La dimension eficacia,

eficiencia y satisfaccion laboral, con la variable desempefio laboral, fue una correlacion
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positiva baja, corroborados con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman,
cuyos resultados fueron: (Rho= ,294, Sig. (bilateral)= ,004 (p<0.05), permitiendo
determinar que existe una correlacion positiva baja, entre la dimensién eficacia,
eficiencia y satisfaccion laboral, con la variable desempefio laboral. Cabe sefialar que,
para lograr que estos tres factores estén en equilibrio, se requiere un comportamiento y
cultura organizacional sélida; considerando que, al tener una relacion positiva baja, con
el desempefio laboral se requiere datar al trabajador de las condiciones y herramientas
necesarias, para lograr las metas y de ser posible con la menor cantidad de los recursos;
midiendo, en todo momento, su satisfaccion con el desempefio laboral™.

Estos resultados fueron corroborados por Mamani (2021), sobre “Los

conocimientos y practicas en seguridad y salud, ante la covid-19, en el personal de un
consorcio industrial, donde fue de nivel correlacional positivo bajo, el cual aplicé la
encuesta a especialistas coincidiendco en este punto con la investigacion; los resultados
mostraron que, entre conocimientos y practicas en salud ocupacional, se obtuvo un valor
de Rho=.018 con un nivel de significancia p=,858; indicando que, existe una relacion
positiva baja. Se puede decir que la investigacion coinciden; sin embargo, el tener
conocimientos buenos, regulares o malos, no es indicador de tener buenas practicas de
salud en el trabajo; la l6gica de tener un alto conocimiento, debe acarrear a un nivel alto
de practicas, pero en esta poblacion no se dio”.
HIPOTESIS ESPECIFICA 04: “La estimacion entre el plan de contingencia y
vigilancia, tiene una correlacion positiva alta, con el desempefio laboral, en tiempos
de COVID-19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021”.

De acuerdo a los resultados que muestra el estudio, “La dimension plan de

contingencia y vigilancia, con el desempefio laboral, mediante la prueba estadistica de
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correlacion “Rho” de Spearman; cuyos resultados inferenciales fueron: (Rho=,761, Sig.
(bilateral)=,000 (p<0.05); en la cual se estimo que, existe una correlacion positiva alta,
entre la dimension plan de contingencia y vigilancia, con la variable desempefio
laboral”.

En ese sentido, en el trabajo de Alva (2018), en “El proyecto Chavin de Mochic-
Trujillo; el cual relacion6 las variables salud ocupacional y desempefio labora;
determinando que mediante la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman;
cuyos resultados fueron: (Rho= - ,430; Sig. (Bilateral) = 0,028; (p <0.05)); demostrando
que, existe una correlacion negativa moderada, entre las variables; situacion que,
amerita se proponga el plan de contingencia y vigilancia, considerando que, el autor no
trabaja este tema, por ello en su estudio rechaza su hipdétesis del investigador y acepta
la hipotesis nula, no habiendo coincidencia alguna”.

Por su parte en la tesis de Sucuy (2020), sobre “El afrontamiento del Covid-19
y Bioseguridad Laboral en la Empresa Semaica, de la universidad Nacional de
Chimorazo-Ecuador; se tuvo una coincidencia parcial respecto a la dimensién plan de
contingencia y vigilancia; porque propuso un plan de bioseguridad, cuyo propésito fue
adoptar medidas sanitarias y preventivas para mitigar y propagar la Convid-19;
determinandose una relacion positiva moderada entre las variables. En este sentido, se

acepto la hipotesis del investigador, coincidiendo parcialmente con el trabajo realizado”.
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CONCLUSIONES

Segun la hipotesis general, se evidencio que existe una relacion entre la seguridad y
salud frente al desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta - Callao, 2021. Donde se hallé el valor que (Rho
de Spearman es de —0,075) evidenciandose ser una correlacion negativa muy baja.
Segun la hipdtesis especifica 1, se determino que, la dimension medidas preventivas y
proteccion, tienen una correlacion positiva baja (Rho= ,285 ** Sig. (Bilateral) =
0.003), con la variable desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021, aceptando la hipotesis alterna.
Esto se baso en los resultados que expresaron los colaboradores que participan en la
obra saneamiento de la Estacion Gambeta Callao, considerando que existe un
conocimiento y aplican las medidas preventivas y de proteccion, asignandole un valor
medio (M) con el 30%, lo que significd que, los colaboradores cuentan con un nivel
de conocimientos sobre esta dimension, para eliminar y minimizar los riesgos y la
probabilidad se materialicen los contagios por la Covid19; vy, en términos de
proteccidn, las medidas actuarian evitando o disminuyendo sus consecuencias; en este
sentido, se vincula al control y reduccion de los riesgos en la obra, sirviendo en la toma
de decisiones, orientados al logro de los objetivos y metas del proyecto (obra).

Segun la hipotesis especifica 2, se determind que, la dimensién matriz IPERC y el
mapa de riesgos, tienen una correlacién positiva moderada (Rho= ,559 ** Sig.
(Bilateral) = 0.000), con la variable desemperio laboral, en tiempos de COVID-19, en
la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021, aceptando la hipotesis
alterna. Esto se basé en los resultados que expresaron los trabajadores colaboradores

que participan en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta, en el Callao,
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considerando que existe un conocimiento y aplican la matriz IPERC y el mapa de
riesgos, categorizandola de alta (A) total, con un 60.0%, y el desempefio laboral con
este mismo porcentaje alto (A) 60.0%; lo que esto significé fue que, mediante el
analisis general de las areas y espacios en la obra, se identificaron peligros para evaluar
los riesgos vinculados con los procesos constructivos, estableciendo las medidas de
control por parte de la organizacion. Finalmente, la seguridad y salud y la matriz
IPERC, con el mapa de riesgos, interactla entre los participantes del proyecto e
incluyen informacion que todos deben manejar, a pesar de desconocer donde inicia y/o
culmina sus partes; en este sentido, la seguridad y salud, permitio la prevencion del
contagio de la Covid-19, protegiendo y promoviendo la salud; lo cual hace que, las
actividades se encaminen a la promocion y control de la salud de los trabajadores.

Segun la hipdtesis especifica 3, se determino que, la dimension eficacia, la eficiencia
y satisfaccion laboral, tienen una correlacion positiva baja (Rho= ,294 ** Sig.
(Bilateral) = 0.004), con la variable desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en
la obra de saneamiento de la Estacién Gambeta — Callao 2021, aceptando la hipotesis
alterna. Esto se baso en los resultados que expresaron los trabajadores colaboradores
que participan en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta, en el Callao,
considerando que dicha dimension fue categorizada como medio (M) total, con un
40% Yy en relacion con el desempefio laboral, en esta misma categoria (M), fuera de
30%; significando que, en esta etapa es importante porque se convierte en un factor de
la productividad en la obra; ya que, la satisfaccion laboral son un conjunto de actitudes
del trabajador -cualquiera sea el supuesto-; una merma en estos factores impactaran en
la construccion de la obra; no obstante, revertir esta situacion implicara una mejora en

tiempos y costos, que son fundamentales para evitar retrazos del proyecto.
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Segun la hipdtesis especifica 4, se determind gue, la dimension plan de contingencia y
vigilancia, tienen una correlacion positiva alta (Rho=,761 ** Sig. (Bilateral) = 0.000),
con la variable desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao 2021, aceptando la hipotesis alterna.
Esto se baso en los resultados que expresaron los colaboradores que participan en el
proyecto; considerando que, dicha dimension fue categorizada de regular (A) total con
el 60.0% y medio (M) total con el 50.0%; lo que significd que colaboradores cuentan
con un nivel de conocimientos y aplican las medidas operativas, organizacional y del
personal para eventuales incidentes que pongan en riesgo a las personas y por ende el
proyecto, como es la COVID-19, que mediante Resolucion Ministerial N°239-2020-
MINSA, se aprobaron los lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores, con riesgo de exposicién a Covid-19; y en el sector construccion; vy,
obligan a generar instrumentos de gestion mediante protocolos sanitarios para el

incicio gradual, incremental y reanudacion de las actividades en el sector construccion.
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RECOMENDACIONES

Se hace la recomendacion a los profesionales en ingenieria civil, a tomar en cuenta
que, para este tipo de estudio, hay una correlacion negativa muy alta, entre la variable
seguridad y salud, con el desempefio laboral; es recomendable que, la empresa
constructora desarrolle un plan de salud y seguridad, evaluando e inspeccionando su
aplicacion, considerando que se cuenta con los conocimientos, pero no hay un control
que pueda evaluarse con el desempefio laboral su aplicacién; asi como, es conveniente
el entrenamiento y capacitacion periodica de empleados y operarios, generando de esta
manera una comunicacion abierta, facilitando la prevencion en tiempos de la Covid-
19.

A los profesionales en ingenieria civil, se recomienda tener en cuenta que, hay una
correlacion positiva baja, entre la dimension medidas preventivas y de proteccion con
el desempeiio laboral; es recomendable que, se continuen implementando los
protocolos de prevencién y bioseguridad dentro de la obra de saneamiento; cuyas
acciones con los trabajadores y directivos deba establecerse las medidas para prevenir
el contagio y evitar la propagacion del COVID-19 en el desarrollo de actividades de
la empresa, asi como para su oportuna deteccion y derivacion.

Se recomienda a los estudiantes en ingenieria civil, tener en cuenta que, hay una
correlacion positiva moderada, entre la dimensién matriz IPERC y mapa de riesgos,
con el desempefio laboral; es recomendable que, se tenga desarrollada todas las
actividades, riesgos y controles en la obra, de manera especifica, segura, correcta y
ambientalmente aceptable; y se debe contar en cada area de la obra el mapa de riesgos
que puedan presentarse para evitarlos o proponer las estrategias que se destinene a

disipar focos de incertidimbre en el ambito laboral.
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Se recomienda a los estudiantes tener en cuenta que, existe una correlacion positiva
baja, entre la dimension eficacia, eficiencia y satisfaccion laboral, con el desempefio
laboral; es recomendable que, la empresa constructora genere periodicamente test
psicoldgicos, para analizar la satisfaccion y desempefio laboral de sus trabajadores;
porque se evidenciéo que, cuando disminuye el desempefio laboral, disminuye
paulatino la satisfaccion laboral, su eficacia y eficiencia, con los superiores dentro de
la obra.

Se encontro que hay una correlacion positiva alta, entre la dimensiéon plan de
contingencia y vigilancia, con el desempefio laboral; es recomendable que, la empresa
desarrolle estos instrumentos de gestion actualizandos, para la prevencién y control de
la COVID 19, teniendo en cuenta las modificaciones que incluyen los lineamientos
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2” establecido en la Resolucién Ministerial N° 972-2020-
MINSA del 27NOV2020.

Se recomienda a la Universidad Peruana Los Andes, remitir la presente investigacion
al colegio de ingenieros de Lima, a fin de que tomen en consideracion los resultados
obtenidos, con el proposito de que se siga realizando estudios realacionados a la

seguridad y salud de los trabajadores.
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TEMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL DESEMPENQ LABORAL EN TIEMPOS DE COVID-19, EN OBRAS DE
SANEAMIENTO DE LA ESTACION GAMBETA - CALLAO, 2021

Anexo A Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones (Dn)/Indicadores (in) Metodologia
General General General V(x): SEGURIDAD Y SALUD Tipo
_ _ _ _ _ _ _ _ Descriptiva
¢Cudl es la relacion entre seguridad ~ Determinar la relacion entre  Laseguridad y salud, tiene una correlacion negativamuy  p1 Medidas preventivas y proteccion  Nivel
y salud con el desempefio laboral, en  seguridad y salud con el baja, con el desempefio laboral, en tiempos de COVID- 1 \Medidas de prevension Correlacional
tiempos de COVID-19, enlaobrade  desempefio laboral, en tiempos 19, en la obra de saneamiento de la Estacion Gambeta —  j2 Medidas de proteccién personal Enfoque
saneamiento de la Estacion Gambeta de COVID-19 en la obra de Callao, 2021. 13. Protocolos de seguridad Cuantitativo
— Callao 2021? saneamiento de la Estacion 14. VBigilancia de la salud del Disefio:
Gambeta — Callao 2021. trabajador No experimental —
i5. Medidas de contol y monitoreo Transversal
Técnica
D2. Matriz IPERC y mapa de riesgos  Encuesta
i1. Escenarios y con secuencias Documental
i2. Probabilidad de riesgos Observacional
13. Medidas de control Instrumentos
14. ldentificacion de los factores de Formulario
riesgo Ficha de notas

i5. Medidas de contol y monitoreo

D3. Eficacia, eficiencia y satisfaccion
laboral

i1. Resultados logrados

i2. Resultados previstos
13. Resultados utilziados
14. Grados de satiusfaccion
i5. Condiciones de trabajo

D4. Plan de contingencia y vigilancia
i1. Implementacion de protocolos

i2. Lineamienos sanitarios

13. Medidas técnicas

14. Medidas humanas

i5. Medidas organizaivas.

documentales
Fichas de observacion

Nota. Elaboracién propia
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Problema

Objetivos

Hipétesis

Especificos

Especificos

Especificos

. ¢Cual es la asociacion entre las
medidas preventivas y proteccion,
con el desempefio laboral en
tiempos de COVID-19, en la obra
de saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021?

. ¢Como es la valoracién entre la
matriz IPERC y el mapa de
riesgos, con el desempefio laboral
en tiempos de COVID-19, en la
obra de saneamiento de la
Estacion Gambeta — Callao 2021?

. ¢COAmo es la contrastacion entre la
eficacia, eficiencia y satisfaccion,
con el desempefio laboral en
tiempos de COVID-19, en la obra
de saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021?

. ¢Cudl es la estimacion entre el
plan de contingencia y vigilancia,
con el desempefio laboral en
tiempos de COVID-19, en la obra
de saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021?

a. Asociar la relacién entre las
medidas  preventivas y
proteccidn con el desempefio
laboral en tiempos de
COVID-19 en la obra de
saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021.

b. Valorar la relacion de la
matriz IPERC y el mapa de

riesgos con el desempefio
laboral, en tiempos de
COVID-19 en la obra de

saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021.
c. Contrastar la relacion entre la

eficacia, eficiencia y
satisfaccion, con el
desempefio laboral, en

tiempos de COVID-19 en la
obra de saneamiento de la
Estacion Gambeta — Callao
2021.

d. Estimar la relacién entre el
plan de contingencia y
vigilancia con el desempefio
laboral, en tiempos de
COVID-19 en la obra de
saneamiento de la Estacion
Gambeta — Callao 2021.

. La asociaciéon entre las medidas preventivas y

proteccién, tiene una correlacion positiva baja, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la
obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

. La valoracion entre la matriz IPERC y el mapa de

riesgos, tiene una correlacion positiva moderada, con
el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la
obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

. La contrastacion entre la eficacia, eficiencia y

satisfaccion, tiene una correlacion positiva baja, con
el desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la
obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

. La estimacion entre el plan de contingencia y

vigilancia, tiene una correlacion positiva alta, con el
desempefio laboral, en tiempos de COVID-19, en la
obra de saneamiento de la Estacion Gambeta — Callao
2021.

Dimensiones (Dn)/Indicadores (in)

V(y): DESEMPENO LABORAL

D1. Eficacia y eficiencia del personal
il.Capacidad para desempefiar otras
funciones

i2. Logros de metas y objetivos

i3. Calidad

i4. Capacidad de conocimientos y hab
ilidades

i5. Capacidad para la toma de decisiones

D2. Satisfaccion laboral
il. Motivacion

i2. Valoracion

i3. Incentivos

i4. Promocion

15. Espacios de didlogo

D3. Rendimientos de las personas
i1. Rendimiento de entregables

i2. Autonomia y decision

i3. Competencias

i4. Contribucion en la organizacién
15. Demostracion de esfuerzo

D4. Resultados obtenidos
i1. Optimizacion de recursos
i2. Metas de resultados

i3. Liderazgo organziacional
i4. Productividad laboral

15. Imégen organizacional

Metodologia

Escenario de estudio
Estacion Gambeta —

Callao

Participantes
Trabajadores

entre

obreros, maestros de
obra, supervisores y

especialistas

Poblacién y muestra

P=20

Muestra censal (P=m)

m=20

Nota. Elaboracion propia
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Anexo B Matriz de operacionalizacion de la variable seguridad y salud

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Conceptual
V(x): La Seguridad y Saludenel  La variable seguridad y salud en el D1. 1. Medidas de prevencién
Trabajo tiene como desempefio laboral serd medida en el ) i N
SEGURIDAD Y  opjetivo promover una proceso constructivo mediante fichas Medidas 2. Medidas de proteccion personal
SALUD cultura de prevencion de de trabajo analizando las dimensiones preventivas y .
riesgos laborales en el pais.  medidas preventivas y proteccion de proteccion Protocolos de seguridad
Para ello, cuenta _cpn el la seguridad y sa_lud, la matriz_ I_PERC 4. Vigilancia de la salud del )
deber de prevencion de los  y el mapa de riesgos, la eficiencia, trabajador Fichas documentales
empleadores, el rol de eficacia y satisfaccion laboral y el (Anexo O, Fig. 19 a 25)
fiscalizacion y control del plan de contingencia y vigilancia; y 5. Medidas de control y monitoreo
Estado y la participacion de  que, seran verificadas y contrastadas
los trabajadores y sus con las normas técnicas G-560 y la D2 6. Escenarios y consecuencias Normas técnicas G-050 y
organizaciones sindicales, Ley N°29783, vigentes en el palis; . - . la Ley N° 29783
quienes, a través del haciendo  hincapié  en  las MatrizIPERCy 7. Probabilidades de riesgo (Anexo P)
didlogo social, velan por la  metodologias y procedimientos los ~ Mapa de riesgos 8. Medidas de control
promocion, difusién y controles de vigilancia, estandares '
cumplimiento de la nacionales e internacionales como 9. Identificacion de los factores de
normativa sobre la materia  referencia. Asi como la aplicacion de riesgo Formulario
(Ley N°27983-Ley de la encuesta; y, se calificard mediante de encuesta
Seguridad y Salud en el la escala de estimacion de Likert, de 6 10. Causas y dafos en la obra (Anexo Dy E)
Trabajo). puntos que va desde nunca, casi
nunca, pocas veces, algunas veces, D3 11. Resultados logrados
]Eelatlvam.ente frecuente 'y —muy Eficacia, 12. Resultados previstos
recuente; con una opcion de eficiencia y
respuesta; la puntuacion maxima satisfaccion 13. Recursos utilizados
determina el alto conocimiento vy laboral
aplciacion que hay sobre seguridad y 14. Grado de satisfaccion
salud en el trabajo y la puntuacion
baja su inverso. 15. Condiciones de trabajo
D4 16. Implementacion de protocolos
Plan de 17. Lineamientos sanitarios
contingencia . )
18. Medidas Técnicas
y vigilancia )
19. Medidas Humanas
20. Medidas Organizativas

Nota. Elaboracién propia
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Anexo C Matriz de operacionalizacién de la variable desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Es la eficacia del personal que Serd medida mediante la encuesta, Eficiencia y eficacia del 1. Capacidad para desempefiar otras
trabaja  dentro de las se incluirdn items relacionados con personal funciones
organizaciones, la cual es lavariable desempefio laboral, cuyas 2. Logro de metas y objetivos
necesaria para la organizacion, dimensiones serdn: Eficiencia y Calidad
donde funciona el individuo con  eficacia del personal, Satisfaccion all
una gran labor y satisfaccion laboral, rendimiento de las personas Capacidad de conocimientos y
laboral, en este sentido, el y resultados obtenidos de los habilidades
rendimiento de las personas vaa trabajadores administrativos; y, se 5. Capacidad para la toma de decisiones
depender de su comportamiento  calificara mediante la escala de . » L .
y también de los resultados Likert, de 6 puntos, que va desde Satisfaccion laboral 6. Motivacion Fichas docgmentales
obtenidos. (Chiavenato, 2007).  nunca, casi nunca, pocas Veces, 7. Valoracion (Anexo O, Fig. 19 a 25)
algunas  veces,  relativamente )
<_E| frecuente y muy frecuente; con una 8. Incentivos
o opcion de respuesta; la puntuacion 9. Promocién
8 maxima  determina el  alto '
i conocimiento y aplciacion que hay 10. Espacios de didlogo
sobre el desempefio laboral vy la L . .
lg puntuacion baja su inverso. Rendimiento de las 11. Rendimiento de entregables Formulario
N personas 12. Autonomia y decisién de encuesta
% : y (Anexo Dy E)
w 13. Competencias
LéJ 14. Contribucion nen la organizacién
15. Demostracion de esfuerzo
Resultados obtenidos 16. Optimizacion de recursos
17. Metas de resultados
18. Liderazgo organizacional
19. Productividad laboral
20. Imagen organizacional

Nota. Elaboracidn propia
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Anexo D Instrumento para la variable seguridad y salud

Provineia....cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneneeen | D111 1 o 11 JO PPN

Instrucciones: Estimado trabajador, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segln considere
conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente escala

ESCALA: Nunca (1 pts.) - Casi nunca (2 pts.) - Casi siempre (3 pts.) - Siempre (4 pts.)

Alternativas

N° PREGUNTAS
1 2 3 4
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCION Nunca e oo Siempre
) nunca siempre P
1 ¢Considera que se toman todas las medidas de prevencion dentro del

area donde Ud. trabaja en la obra de saneamiento?

2. ¢Considera que se toman todas las medidas de proteccién para el
cuidado del personal en la obra de saneamiento?
3. ¢Considera Ud.; Que se desarrollan todos los procedimientos para
implementar los protocolos de seguridad en la obra de saneamiento?
¢Considera U. que se implementan actividades de vigilancia de la
4. salud del trabajador, para que no ocurran cosas indeseadas en la obra
de saneamiento?
5. ¢Considera Ud. que se vienen tomando todas las medidas de control

y monitoreo, para el buen funcionamiento del proyecto?

D2: MATRIZ IPERC Y MAPA DE RIESGOS

6. ¢Considera Ud.; que conociendo los escenarios de la obra es posible
evitar graves consecuencias en las personas ante el Covid-19?

7. ¢Considera Ud.; que pueda existir la probabilidad de riesgos cuya
amenaza se convierta en contagios de la Covid-19?

8. ¢Considera Ud.; que se toman todas las medidas de control para evitar
la propagacién y contagios de la Covid-19, en la obra?

9. ¢Considera Ud.; que es posible identificar los factores de riesgo en las
personas asociada con la probabilidad de contraer la Covid-19?

10. ¢Considera Ud.; que se toman todas las medidas de control y

monitoreo, para evitar la propagacion del virus de la Covid-19?

D3: EFICACIA, EFICIENCIA Y SATISFACCION LABORAL

¢Considera Ud.; que, ante la situacion sanitaria, se logran los

1. resultados, que fueron planificados previamente?

12. ¢Considera Ud.; que ante la situacion sanitaria se logran los resultados
previstos, que fueron planificados previamente?

13. ¢Considera Ud.; que ante la situacion sanitaria se logran los resultados
con los recursos utilizados, que fueron planificados previamente?

14. ¢Considera Ud.; que se evidencian un alto grados de satisfaccion, a
pesar de la situacion sanitaria en la que nos encontramos?

15. ¢Considera Ud.; que se cuenta con las mejores condiciones de trabajo,

a pesar de la situacion sanitaria en la que nos encontramos?

D4. PLAN DE CONTINGENCIA'Y VIGILANCIA

16. ¢Considera Ud.; que se implementan los protocolos de bioseguridad
ante la Covid-19, en la obra de saneamiento?

17. ¢Considera Ud.; que los lineamientos sanitarios son los mas
adecuados para frenar posible propagacion y contagios?

18. ¢Considera U.; que se toman todas las medidas técnicas sanitarias,
para frenar posible propagacion y contagios?

19. ¢Considera Ud.; que se toman todas las medidas humanas, para frenar
posible propagacion y contagios?

20. ¢Considera Ud.; que se toman todas las medidas organizativas, para

frenar posible propagacion y contagios?

Nota. Elaboracidn propia
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Provineia....cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinneeeeen D 111 1 o 1 JO PPN

Instrucciones: Estimado trabajador, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segln considere

Anexo E Instrumento para la variable desempefio laboral

conveniente y refleje su situacién real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente escala

ESCALA: Nunca (1 pts.) - Casi nunca (2 pts.) - Casi siempre (3 pts.) - Siempre (4 pts.)

Alternativas

N° PREGUNTAS
1 2 3 4
D1: EFICACIAY EFICIENCIA DEL PERSONAL N Casi _CaSI Siempre
nunca sliempre

¢Cuenta Ud.; con las capacidades para desempefiar otras funciones,

L diferentes a la que vienen ejerciendo?

2. ¢Logra Ud.; a través las metas y objetivos en la obra de saneamiento
que le asignan?

3. ¢Desarrolla Ud.; sus actividades tomando en cuenta las propiedades de
la calidad para la satisfaccion de una necesidad en la obra?

4. ¢Cuenta Ud.; ¢con las capacidades de conocimientos y habilidades, en
el ejercicio de sus funciones dentro de la obra de saneamiento?

5 ¢Cuenta Ud.; con las capacidades para la toma de decisiones, en el

ejercicio de sus funciones dentro de la obra de saneamiento?

D2: SATISFACCION LABORAL

6. ¢ Se siente motivado, lo suficiente para alcanzar las metas y objetivos
en la obra de saneamiento?

7. ¢Se siente valorado por el desarrollo de las funciones que desempefia
dentro de la obra de saneamiento?

8. ¢Le otorgan algun tipo de incentivos para reconocerle el esfuerzo y
dedicacion en la obra de saneamiento?

9. ¢Le han otorgado alguna promocién que lo incentive al desempefio de
sus funciones de la manera mas adecuada?

10. ¢Cuando se han presentado algin tipo de conflicto internos, se le han

dado los espacios de didlogo para tratarlos?

D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS

¢Cuenta Ud.; con los rendimientos para lograr los entregables, en el

1L area que se desarrolla?

12. ¢Cuenta Ud.; con la autonomia y decisién para el desempefio de sus
funciones en el area que se desarrolla?

13. ¢Cuenta Ud.; con las competencias profesionales para el desempefio
laboral en el area que se desarrolla?

14. ¢Contribuye Ud.; con la organizacion de manera activa para alcanzar
el logro de metas y objetivos desde su area de trabajo?

15. ¢Ha demostracion Ud.; el esfuerzo necesario para reconocerle su

esfuerzo en al area que de trabajo donde labora?

D4. RESULTADOS OBTENIDOS

16. ¢Considera Ud.; que, se optimizan los recursos para lograr resultados
planificados y adecuados en sus labores?

17. ¢Considera Ud.; que, en sus actividades diarias, trabaja bajo el
escenario de metas por resultados?

18. ¢Considera U.; que, el liderazgo organizacional, viene influyendo en
las decisiones que Ud. Toma en la empresa?

19. ¢Considera Ud.; que, logra sus metas y resultados, a partir de la
productividad laboral?

20. ¢Considera Ud.; que, la empresa cuenta con una imagen

organizacional, y se le reconoce por la marca?

Nota. Elaboracién propia
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74  ANEXO D Instrumento pars Ja vaviable SEGURIDAD ¥ SALUD
vainda..(mmsé?ﬂ.‘?. : ’ (ﬂ"’dgblthoB(MUjTo

Instrucciones: Estunade rrabajador, lea atenfamente cads item ¥ respoads con sineenidad sepin coasidens
corvenicare ¥ refleje su situacion resl: marenndo con wa aspa (X), eonsidecisdo Ta siguitnle eyoata

I ESCALA: Nunca {! p1s.y - Casi nunes (2 pta.) - Casi siemipre (3 pis.) - Sienpec (4 pls.) 1
Alteraativas
N* PREGUNTAS X -
1 2 3 4
- 5 T - ot Casi $1=.
| 21 MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION Nunes e Sionre Sitwpne
\ +CunsSdera gns sy lomsn todas las modidas de arevencion dentas dal i
L acer donde Ud r3daja o Is obre e swreamicnio? . X
3 iConsidey que o fopwn lodxs s nweckdns do protecsian pars of
ot cusdichh del personal = la abi de ssmsamisntn? - 20|
1 aComides Ud. Qs e dessnollian kilia 1as procadinzscios pacs
smplersinr s proteceias de sepisided en s obs 68 sancamimte? X
iCoesidern Ul que se implemneatan actividades oo Vigilangis de Ja
+ sl St oabajades, para que 0o ocaran cosss indeseadas en 14 vhrs
¢ sucraniento? &
| Considera Ud. que s vivawn tomande tecas las medides de canirol 7
L v monitores, pera el baen fissslnaunento del porvperte? =7 X
- D2 MATRIZ IPERC ¥ MAPA DE RIESCOS
b6, JCansdena Ud.; que anociend 108 csoemsrios de Tn oben o6 posthle | |
ST graves corsoanneias en las parsonss ante el Covid- 197 : T g |
7 ¢Considem 1, qus pueda existic B probubiidad de rimpos e ¥
AHAze SE Cconviens e contagios de la Cavie-19¢ B
8, iCuasideea Ud; que 5¢ 2onsan todes Tas medidas d¢ coaleol pars evicer X
| la peogagaciin y contagios de b Civid-19, en la phm? : o
a. iCoesiders Ud,; que 25 pasible Ideotilicar Jus fectares de (0300 en lus
persunits usociads vor: Ja probabilided di svolrser la Cavid-197 o e 3
1. cCunsiders Ui que se taman odes las medidss da conol y
e IOSIOTEY, DI Vit 1 pevpagaviie da] vinis g Iy Cevid-197 e X =—=2
133: KFICACIA, EFICTENCIA Y SATISFACCION LABORAL -
o) AConssdens 105 que, ante la sitascién saniting, s dogron ks | ¥
= resulindes, que fusva planfeades provizmente? .
12 Cansicia Ldi; yue anis 14 sifipcdm senitaria s¢ mgear log resaltados. | %
previstos, que fienon planificados provismente? . . =3
12, ¢Comsicdetn Ud.; que anss la sitoceian sanilanis se logran log resulimos
con Jus revarsas wilizades, que fueran panicados provi ? | X Sl |
14. oCeasiders Ud.; que se evidereian us alno prados de satsfeccion, o 5
|22 pesar dis fu siiuazidn santaris <o la que nes encentrarmg? A
14, cCeosiders Ud s que 5¢ cugnta con Jus meinness contiinns te bz, ;
L B DeRET O b silaizcion sanitaca on & gos s ensantrames? = -X
DL FLAN DE CONTINGENCIA Y MIGILANCIA ol
16, ..4Considem U que sa Enplomentan Jos pratcalos de [ |
anie In Covid-19. o Jn obea do sansatiicano? P pas =4
s (Consdera Ud, que los lineamicnios sniismios son 105 nws S
¢ adieusldos pema frenar pesible propagacibn v sontgios? K
(8. {Considera Ul que 5& looes ledas las medidis (Eenivas sanitas, X
pacn fenan pesible poopagacite ¥ conlapios? i —t
1. lansivers L. guoe se roonan 10983 las 1medidas humanas, pars, frsnss X |
posibie propagicuin v contagias? ; -
20, Ceasicen 1e ] que & loman odas lis msdidas orgenizativos, par X
freuan posibe propzzacitn ¥ contagios? | =z

Note Flehomcitn propia
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o
7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LARORAL
ﬂwmcla..(.Qf.’.'s.’.'..z“.}.g.i"l{?}f...%.{..g.'.(.(l)ulnm ........... B..“{wn—m ...........
Instrucciones: Estimado mabwador, lea ateatsinente cadn item 3 responda cea sincesidail sepm considece
convenicare ¥ refgje su sitactdn real marcando con un aspa (X), consicerando 2 siguisnte eszala
I ESCALA: Nurea (1 pts.} - Casinunca (2 pts.) - Cast sicapre (3 pis)  Siemprs (4 prs) j
; Alternativag
N PREGUNTAS
1 2 3 | 4
‘Di: BEFICACTA Y EFICIENCIA DEL PERSONAL Crsi (c g
S E T N ) e | g | S
| L0100 UCS con lay copecidades pum desempenar atres fanciongs, ==
difersnizs o lo que vicnen eierciexho? S X
7, slagrz LRL; 6 feavis s mntes ¥ objelvos on L obra 82 sensamiznto X |
‘3 que Iz asignan? :
1 sDemamalia Ud | sus actevidades toesanda st cuents Tas prooiedades de 5
L ealidd peny Ja satisfaccidn de ura nesesidod en la obo? AN
4 (Cuents Ud; cen las cenacicades de nonacinuessas v hobiodades, en | X
) cjercieiy de g fussuings Genine G L oord de suneamientn? <
s, gizenta Lias eon 188 capreiindis prc Ia wans de decisiones. en ¢l x
gjercicio de sus fumeiomes dentw e [a obra de sanezeniente? | = 2k
D2: SATI&F’ACCIO\ LABORAL
“ e siente macivado, Io efiette por alianzas las melss y objetivas I X
unt B v de sanexmiento?
7 oSe siente valemdn por £ desarmolle 42 las fcanss que -.\wwcua x
dentro de s abrs g sancginiceio? X il |
8 e CH0IRRN Rijtie lopu e ieenlivas pur p«n. revomovecle el esfusza 'y |
dedicaciin en fa cbra de saneamicny® X !
P oL ban ciareado alpum prmoeiin g o eealivg al desempee da % [ l
wis funcivnes ée le maners mds adecaeda? | rRh |
10, (Cvndo se han presenunio algiin po ds canflicte infernes, sc lc han X
dado fac egpaics do ditlogo pe larlas?
D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERS{)\AQ
1 St U, Con s rentiitenios pam lngmr los entregables, en ¢l {
- iren gue e desarrolla? X |
12: Cuencs Ud7 can In anranoein yodceisn pa ol desempeno de sus
fonciodus o o dcea que ¢ du::mll L X
13, (Cuenta Udi; cuns fas comp profssingales par ol desemped
o Jaboral en ol dre g 95 Sesarnola? <X |
14, aCootnbuye Ud; con s ooganzaciin de manera activa pama alernzar S
¢l lora de metas ¥ objelivas desde vi dres e rabuje? %
15 fHa demasencién L, o slicreo nooosarie pama reconocerls i %
vstourze e al drea gue ce mbajo donde lahars” .~ =
M. RESULTADOS OB'"‘\'IIHR :
16. i Ceesidera Ud.: que, se optinizes 106 (vursos paa japrar nostisdos X
pasificads y adocuados en sus lbarey?
7. SCoesiders UL goe, on sus actividedes diamas, unbajn bajo ¢ X
escerario de metes poe resuiadas? :
18, sCoesidera U que, ¢ hderazpo ofganizacivusd, vivs influvendn en
B¢ devisivnes goe Ud. Tana en la empwesa? g X i
19. (Corgiders Ud.; que, logm sis mens y rRlagng, 5 pictr de 4
poocizzrividd (bors? e
0. ioesiders UL, que, Ta empress cusniz con una  iEpen % |
coganizazional, ¥ 56 1 ACE0n0ee por i marcs! s 1.
T Nova, Mzharaion progia
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7.4 ANEXOQ D Instrumento para la variable SEGURIDAD ¥ SALUD

Provinciu........ ..é..)..':f.‘?..................... Distrilo... GHEREIIES, i

Instrucciones: Estimada tmibajador, len atentomeate cada item y responda con sitceridad soein consicers
cocrvonienie ¥ refleje su sinseion renl; marcaado coa un aspa (X), considerando Tn siguiciie vseala

ESCALA: Nunua (7 pts,) - Casi nunea {2 pes) - Casi siesnpre (3 pis.) - Siempre {4 p1e) |
Alternntivas
Ne PREGUNTAS ~
1 2 3 <
= P 251A : Cas Cus & %
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS \ PROTECCION Nuncs P e Sigmpre
7 LConsderm que s s todis Tas medades de provencin dentra del
: fogrdonde Ui gabaix en 2 ohra de saneamisnte? .
z cConsikan wae s¢ toman todes las medicas de nteEcrn sueh ol
= cuidack del persenal ¢n a obon de siecsimsenio?
a J’onsdm Tid. Que 3¢ cosarrollan fodes s procedimisning para

implanatar los protocalos e segurided en la ohra de sanesnicnte?
+Conssdes Ul que se implementan actividodis de aptlancia e 2

+. sahid el teabagados, prod que o oeurran vosas indescadas en la ohra
e simeumiscin?
< ,Conndm & que s visman maro taes [ medigas Js il

E ¥ moaiorss, pats o bas lonciossinto Gl proyecto?
D2 MATRIZ IPERC Y MAPA DE RIESGOS

3 sCansdern Ud. que conocicndo los (edenarios Je fs ubes s posible
CRilaT graves conseruancias en s peovonas anss el Cavid-10)

7. +Consdeara U, que pusda exislir 2 wrahnbilxchd e rlespas cuva

> ANRTE & COUNIETA en Conlagias ¢ T Covid-19?

' (Cansideralld,; que s oo wodis Tes .mx]lu:s il cuntrol pary evitar

Yt propugacica y contagios de la Civid- 19, en In abra?
q, +Consdera Ud,; que os posihle identificar los “zotess de vespo on las it
| pammonas 20 von W probabiidin] de contreec b Covid- 157 ol

" Consdern 1.d,, que 56 roman lodas e medidas Ge conmal y

miioreo, pars evitar la propagecidn del vines de 2 Cowd-197
D3: El EFICACTA, EWC'I!N("YA ¥ SA'l'ls’lf:-\(‘(‘lON EABORAL

Conedom Ud; q.». u:le Ja slluml:n sl %o Japran las
resaltados, que feeran planfcades previaments?

12. JComssiheza U ; s QuE ante (2 siacN KA 5 g 108 res dlados. NS
PSR, que tocree plailivados proviamenie? -%
11 sConsidern 15 que ante i Situaadn seitaris so lugrim los resaltndas

cani los revursos wilizudos, que fueron planificados previamente?

X XL b X

(E8 (Consxdiza Ud.; que 52 evidencian un 2% aricos oo saliamonon, 4 ,X
- peser de B gitackin sn o o i que nes cocontrames? -~
15, cCensidem U fue 3¢ cueiticoa 48 meionss aoodicions de wrabaje,
& priar ife Ju situnzidn sanisania en I que nos encontoimos? U
D4, PLAN DE CONTINGE ‘X’,I-\ V Vl(;ll ANCIA
. =% =%
16, (Censidera Ud; qus s xmp.ecmr.-aa les petozokas de hinsegowtd >(\
e fa Covid- 19, en la obar de suocanicuo? =
17. Ceemidera Udy ges log hoemoientos  simitatics son los mas X
slaruades pao femr pusible propagacian ¥ cantagios? LN
18, ,(.mxr.lvm UL G e toman todas Ias medidas wienicas saninams, |
= T Srear pesible [apapicin y conlapics? ! l )><.
19, cCensidera Ud.; que <¢ soman nAs tas e lss Bunsiss, pary frenar | [ | x
pesible prapypsesin y ! sl
20. lvisilen Ud; gue s s todas las medidas ar AR, para x ]
fremar posihle propagacida v antigios?

Notu. Elabuwuu'm propin
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Provincin........ooidrreasaasss

75 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

Lirt - Distrite Cye 'a:. il o8

Isstrucciones: Estimado wabajador, s atentamente cadn item y sespeads con sinceridnd zeatin considers
convenienle y releje su situacion real: marcasido con un aspa (X, considerando 14 sizuiente cseala

)

o

L

ESCALA: Nunca {1 i) - Cass suncu (2 pis.) - Cosi sieinpre (3 pls.) - Siempra (4 pts.)

Ne

PREGUNTAS

DI EFICACIA Y EFICIFNGIA DEL PERSONAL

(Crieota Ud.; oo I3 iades pare desempenar oiras fiwiones.

T
diterezien & In que vieosn gerviende?

Alternativas
2 3 4
Casi- ol 1
i sigipre | Slenpre

(Logrs Ud.; = 12 Ins metes ¥ obaetvos o 1 vbns de sareamisnts
QS A RsiEnan?

D2 SAVISRACCION LABORAL

(Dol LkL; 225 aotividsdes tmeada ) Coenln 1S propiecaies de
fa cadidod pare is seisficeite do un r.cc.mdad e hnohra?

el clercivio de sus i cenero de 13 odoa de samcnnicnio?

.,CucmaJn. canus pacidades de conati % y Babilanes, o

iCuents L, coa as .apeudb:ls paro la o o dccmmm. 0 el
gjercicie de sus Auichones Ceniso o T b de

I8 sienia molvado, 3 suliciente :uf alcdnzar las maas v chiaives |

dindo fos cupacios ds didlego pum trazados !

D3: RENDIMIENTOS DE LAS PRRSONAS

3 5
un la obrs da fento? -“><
I 3¢ senie valorado por el rmrro!lo 02 165 Tunivoes qus dessoapata ~
&& dentrn de la abe e saoan ? ‘ %_7 :
s cle atargan algin tipe de inamiivos para reconozerls el esfuszo ¢ ; 2
dediveion s ahrz de saneamiente? ><
" 2L I olomgaidis algv.m promacim que loinsentive ol Gowempedo de P
= sus furcionss 42 In mini nids aéa? }\
10 Cudndes 56 han pressniaco dlgin o & conflicen memos, e 1o ban

Cuenta e} o Jos rencimientos pama logrer 1oe ertembles, eoel |

; esfuerzn e al disy gz de l-ahalu domde bora?
| D RESILTADOS OBTESIDOS

’ iner que 32 desurolial .
12. +Cuients Ui Con In 3050nomin ¥ decizivn pare. cl desemperio de 515

| funsknes on ol dnes quo o dzﬂn'vl la? - X
13 ACnente U0 cun lus comp f lex pars el desymped

= Jboral en el drea qus g sl 2 ELY
14. bConmhx;t Tdl; con 1a sepanizicsin G rmeswers sebive pam aleanrar |

< loprn de mactas ¥ odietives desde su drea de wangiol? . !

15, iHn demostracice. Udll; el esfierzo neetsiclo picd rosnocerls su

¢Considers Lid.; qus, 3¢ opmruan Jas m-.mm parz bapias cesuliados
v adscundos en qus laboes?

s -

« Utd.: que, of sus wlvtcadcs Jinriag, !nna]a haje &
coenrio Jde e pur resultades?

aUnraidens L1 que, el licerungo ocpm:aunnzl viens influsvido en
».—deusggqg; gue Ud. Toma en In svnpmoss®

WOuwziders Uds que, logro sus metas 'y sosuitades, 2 partiz de lo
uctividad loml?

T Notw, Elsborauion prepia

copamizacional, ¥ e le raconace por i marcy!

(Cossiders Ud, Goc, i coiprssa cussiz can unh jwagen |

a0
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74 ANEXO D Instrumento para la vaviable SEGURIDAD Y SALUD

Provincia..... 1""’0 ........ S o~ D!strlto/‘lr"

Instrucciones: Tstimado tabajadon. lea awntamente cada item ¥ responda con sibcendad segin considere
conveniente y refizje su sivacidn read; marzandn con an aspa (X)), considerndo Io siguonte escala

L ESCALA: Nunon (1 pts.} - Cass murcea (2 piy.) - Casi sieenpr: (3 pts,) - Sicaspee (4 pis)

N= PREGUNTAS

Alternativas

,.2 =

1= MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION

Nnga® |

Casi [T

uzay sieors !

(Cn:csuder_ que 52 toonan todis s medidas de peavarcion deotre dal
drea dords UG iraara en fa obon de sonzamiciie?

Vv

M-

cConsiden que v foman todas las medics de pn.wc.u.m pan ¢f
voidade del pasnaal &) 14 obes deo § |

v

oConsiders Ud. Que ot dessmulha wins los pvrcodumcnlue. pirz
implementar os pratecolas de sgniidad 5 obra de sanesmiento?

Lo

«Considlira 1. que se impisnciien aclividades de wvinlancia ¢¢ Ja
solud del waaaedor, pars gue nooctnnn cosis indiaailas en la obra
dv sancuriantn?

s +Consideza U que s=vienen tamamde tecas ixs madidac de ol
NIOMONED, pars & buen £ i del provocta?

(T2 MATRIZ IPERC Y MAFA DE RIESGOS

&, Comsidern Ud . guw cenocienda los escenaiicn o¢ 1h obrs o5 pesible
elar graves & 183 personus unte ol Covid- 159
7. 4 Considers Ud.] que peota auistic 1x pmb«b:.uh:l e uiyu, cuys
APRRAZL 8 Chovicn o cresagins de la Covid-197

;Cansicern Aue 3% tomam wdas Ias medidas de avitrel para wvitar
| Ixpropagacide y contegios de In Civkd-19, on fa cbm?

9 Comziders Lid,; q-nr & peaible el G los fisores Ga iEses 6 lix
pu PAFsCCas asvsady vun 2 pebabilidad de contia Is Covid-19%

10 glomsidens Ud; oy so toman thdas fas aiides de’ conen)
_monitorce, parm Sviar 1 propspiedn del vins de le Covid- 152
D3: EFICACTA, EFICTENCIA Y SATISEACCION LARORAL

resultados, que fueron planificodos previameare?

it (Comsiters Ud; que, Aute dn siloaviin sanitans, 7 Toginn los |

1% Coesidera Ud.. yue 2t 13 Seneian avmmn sa: lm,,;fm Tus resultados
peevistas, gt fucton plani

13 ,Cur.ndcm Udi que e i ol(ua:'zum s.\..llzm; s lng':m b t'snlladus' i

200 [0S revurses wtilizacas, que fuson plam licados previ

14, Lousiders Ud: que se “evidsrcan un alto arados G satisfices -:m 2
_peser de I sinseite sanitariz om J2 que nas ensankrimnis?

13, ‘Cnnn:lem U quie s¢ cuents con Tas mzinres conditnes de trakajo,
& pigsr dela G0 Santarss ot ba gus mos enzoniramas? |

D4, PL\NDECOW\(;! NCIA Y HGIU\NCIA

16, | ¢ Conssdira Ud.; gae se implemantan bos anolceolos de = Binsepriial
otz anis Ja Conid-19, en S vhe de sansarichin’?

12, JComsidern 1A, Gue ios leewmsercos mndenos son los mas

adecunlos pa.m frenar pasible progepacite v coatagios?

‘ 18. | i Camsicera Ui que s taman 1odss 193 1medids Wezivas senitanns,
Dare frenar posbly PrOpUgIcion v cantagios?

19, GCom:dem L [ que s womm wcus Las redides humanas, para frenar
Aasihle o ¥

S

BT 7Comsieh U ; Gos e faman wdns 163 medicas ougemizatives, pan
framar pogilbis w-gsg@u(m ¥ confagins?

LNANLY

Nofe, Eiboracion sropin
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Provincia "

7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

o |

Distrito

2

Instrucciones: Estinsio irsbgmior, lea arsnmente cadn ftem y resporda oon sinceridnd sepdn cons:dere
SOAVEEEIE  refleje su sitzion regl; marcando con wis aspa (X, vonsxlerznde la siguicats cscala

[

ESCALA: Nunen (1 pts.) - Casi nuned (2 pis) - Cisi sSempre (3 ps.) - Siempre (4 pis.)

N

PREGUNTAS

Alternativas

Di: EFICACIA Y EF’IC‘I'.\('M DEL PERSONAL

- Muncy

2 3

Cosl Cagi

Cucom Ud  oon las us;w. s pum dcm-p.-éx:r ot funclanss,
diferentes & I qué vicnen getciendo!

,,Logr.x Udl; & vis 138 s ¥ Okieivgs e b abirs de sanesmienz
gui be usignan?

UDesumllaUd. w3 aetavidades roensodo o cuenis lys propeedades de
I catidd paus T sutisfacaiin de wna nacesicad en & oo’

4

H

Juenta Ud; cea las mechdw de conpeimisntes ¥ habilichdes, on
ol sjercicin dz sus finziones deetn de s obik ds saeainiensa?

v

iCuenta Ud ; con lns cappesdndes para s toma de decisionss, en &
glererets de sus funsiomes dentmo de lx obra de sarenmiento?

| iSe iente motivade, Lo saticioale o loassair Jax metas ¥ ohjetivos

D2: SATISFACCTON LARORAL

‘,Se siente valomado por ¢l karrolio de s Ramvicnes que du:mpcnn

sLae ciorgen 2lgln Lpo de MIetrves parm oot e ol alieras ¥

L1

B RE\'DIMIE\"N)S DE LAS mmsm:\s

dedicocidn en b vors e saeamiceia?

X

8,
en b obas de sancaminio”
1
dentro e Ts obra de 02
B.
b

2L bau Orgado algune promocita que lo incentive 2° desonpena de
sus funzinmes de is acscen sds doccuili?

ZCudndo 52 han preseniado alpie lipo de conflicto iniios, se 1= han
| dado los ios de didlego para catar

bCuenu ULy ene los rendinnetos pana logres los colnggables, en el
fovs que s desurrolla?

A
12. S Cuenta Udy; con Ta awsaneonin ¥ decisan par denpein de s v
fimciones en o dren que se desaell?,
13 £Cuenta LA con las compatencias pacfestonales parm of cesompedo A/
= laherzl en el dres qus se desanolbe? ) )]
14, ZCnntrivuye 10, con [ Grgan GAGING 6 rRames wetivi pars zlcanzar )V/
«l logro de metas ¥ objetivas desde 52 dvep ds ranain?
15, Ha demostazion. Td.; o ssfiaza neeseto par coonuecerk su Kr
ssfiaza en al A qoe Go rabalo donde Baboru? = X
D4, RESULTADDS OBTENIDOS.
16. sLensidera Uil que, se opﬁmim low recursog pack logamn 1esolealos /
plansfiados v odeosads en sus lnbures?
17. Covalders Ul gue en sus actividades diarias, rahaa bajo & A
hhhhh | esoenario d matis poe wean nndes?
1% SLensidena L) que, ¢f liderazge u’gxmxmanul viene “nfliy FENAS o }/
Jus G.-us.ures goe Ud. Tama en f2 eroaresa!
19. Cuoesilers Ud; que, Wozm ws mems y rocuitidas, 3 pariz de la ‘\/"_
productvicad xbaral? L =
20, Lonsidera Ul que, T CUPIESL . CUEDID. (E0D, Vool licagen W
arpanizacianal, v ¢ le reconoee per s marca? L
Niwa, Elaboratn progia
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7.4 ANEXO D Instrmmento para la varfable SEGURIDAD Y SALUD

!
Provinsia... sl

S

SRR PRRTIRR 1111 U SRRt e SO i

Miew &L

Instrucciones: Estimado trabnjador, lea atentamente cads fems y respordds con siseeiidid segan considere
convemente ¥ reflsje su situacion read: marcando con un aspa (X), considersndo la siguiente vsealz

L FRCALA: Nunes (1 pts) - Casi nurea (2 g1s.) - Casi siempre {3 P&} - Stempre (4 pis) I
S —— Alternatvas ]
Neo | PREGUNTAS —
| I 2 3 4
2 : R P ; Cusi Caat e
DI: MEDIDAS PREYENTIVAS ¥ PROTECCION Nimnga ey siempre Sicmpre

[ i Considers. Que s& sman Toass s coedidas de Prevescian dkmito cel
drea dande Ud. iabsja en ly odma e sancanyoaie?

X

iConsiders que se Lloman tedas las oxalidas de pooteccion pam ol
cuidado del persoual ce I obrs de seamamicnta?

les protuceios de ssandad 2 1s ohra de sameansantn?

Cons'dem L. gue se implemantan sctvidades de vigilaness 4¢ Ly
sahud del tr nb uadur. JETA GUe nR AN cosas nadScalas én la obma
e

1

2

a (x-nnka Ut Que se dssaanilan 0008 108 procedimientas para
| 4

5. Considera 11d, Qn., s¢ vige lomanda wdas bs madicas de control
¥ moeloces, nam el bisen Rantionauscute del prayecéa?

| D MATRIZ IPERC ¥ MAPA DE RIESGOS

6. Crosicer Ud ; gue conceieren los escenarios 9 17 abua vs pusidie
CUITAL frvies ennAsTUCUCing & I persuons ante of Cavid-197

iCunsiders Ul; oo pucda existic by prodanilidad de nosgos wv:
OMENSE ve conmiertn en eantagios G s Covid-197

,_(,or.s»dum Ud.; que s semas rodss Las imeditdas de cootrol [ ealar
1o pt it v contagies de la Cvid-19, ¢l vbou?

"

b ,_(.ons-dcm Ud.; que &5 pasihle identifess los actones G fiespo on Gs
|__persanns asncsada coe I prebobilidad de connser 1s Covid- 197

10 I iConsidere Ud; que setoman 1edis Ji medides de control ¥
2 cvilac la propagacian el vitus ds In Covid-197

D3 EFICACTA, FFICIENCIA Y SATISFACCION LABORAL

Considera L\, qog, e fa smaclfm ,sm\i.s_ s¢ legn las
resilimlos, que fueron plicificados provi

«

12, +ConsSdera Ud, L gz ante la situreion 53 samunn 5 hgum los resultadas

previsivs, cus fueron plin fcados arevi

13 AComsdima U g ante 16 $itsscion samitaria se hgrz\ los resuiados
cen les returses utlizadns, que fusron planficados previamenss?

¥

14, aComsdan Ui cque se evidencian un el erades de salisfcein, s
pesar de 3 siluacicn sanimriz en s qUE nes S i

15, Cveion LUl gue se cusatn ana 16 nivjoces vondiciones 48 1 HELTENR
a pesar de I3 silcacite sunitans en s quenes w:or..rms"

X

! §)vs PLANDE cwmcmm ¥ VIGILANCTA

—; [ iCoesiders Ud.; que 5= irvplemeitan 1os protecolis de & Dicsepuridd
|__ante [a Covid-15, en b obra de seazamisnio?

17, [ iConsiders, Ld; goe Jos lineamiciros Ssmlanios son 3t nos
sddociaiion pars feoar pesible propagaciin y sanrapias?

s

15 ct‘nnmdrn Ul g 82 tman Incas 163 madidas enicus xamiraniag,
para fremar pasible propagacitn v contagios?

19 ¢Considera Ud  que se toman todas fas chodigas Pumangs, pars franar
possble propazaciée y vontagivs?

X

20, Cansdera Ud.; quo s tomes wdas Tas medidis organizativis, pir
ficnsr posible propazaciin ¥ contagis?

Nefe. Elaboracién propia

&g
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7.5 ANEXO E Instrumento para Ia variable DESEMPENO LABORAL

Lish S MIGUEL

T PO oy ( n e cornns DASEERO.cciiiiicnnn i TP SRR el R R

Iustrucciones: Estbnado wabsjsdor, Tea atentamense cada ilem v responda con sizcerigsd segin ceasiders
comveniente y ©ellCic su silucion real; mareando cor un aspe (X), considerando la siguiente ssoala

[ FSCALA Nunce (1 pis.) - Casi nueca (2 pls.) - Chsi siempre (3 065 - Siempre (4 prs.)
: Alternativas
N PREGUNTAS
| 2 3 £
Di: EFICACIA Y KFICIENC]A DEL PERSONALY. ' N :":s; sieC‘.& Sierpre
B 3 | eCnenta L., con Tis copacicades para césemoar ol furcmmx, Dty -
. diferentes a \;.v.. vieman siorciendo? Y
R Loz 1Id ;2 raws lus melss v chistives en @ abre 4o Sane<nients
ue le sxignan? .
3. | ¢Deserrtla lid.; sus activdades womaemido encuenta las propicdades ds
15 cailiddad] pira S sariefaceise d v nocsicad en 2 obra?
4 HCuais U von lus cupocidedss de conociom y hahilidodes, en S(
o el ejervizio G g8 Gmcivnes centro de la ahre ée insmmicute? :

5 oCuena 1id ) con 13 copacidades para la tama de dozigicoes, e el
S— - 1 de 513 Fanci Janes dentio do 4 odra Ge o
"D SATISFACCION LABORAL
B  ;Se siente motivad, To subcisste par Seanzar 1as MeIn: § abjetivas
L en la n:bm e sancemicnry NS
Fa. ‘,Sc siente valomdo par &l l‘t‘ﬁlm“ﬁ du lns fozcionss que Cestpety ) :
dentrd & I obra de ?
'S ol ororgm wlpin (lpn de incentivas para reamocurle o vslosca y X
_deilicacsin en 1 ol de sanesmiento? w: s D
5 e bitn. crornada ulpurss promoacion g Lo incesiive 51 desempeno de X ;
s fanciones de la maners més adesiadal S
10 1Cuando ¢ han peesentado aszin tipe de soatlico mniersos, 58 1s han

dado fos =apasios G dilope ) pars tratardos?

D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS

S

luborzl env el dren que se dessrnolle?

" | (Cuenta Tk con los '\.ud.mn.uhx para ngrar fos sreregabis, ou ol | /x 2
~ | dmesquesed )l | !
12. | Cuenta U,; ton &z outooans y decsive pars el desscopeha 4= o y
R funcianes en el drea que se desarrolla?
13, L iCuents Ld.; con Jas competencizs profesanales paa ¢l &zmpeﬂr

13, | JComuhays U4, oo ba Srpigiizocion de Manera nZive pals Ahangar
| &1 lugre do meas v abjerivos desde su hrea de irsbain?

15, | s demesiracion UA, 3 esfueres oaedaio Para reconacyic wx |

| esfueray en sFireu quc de trabain deonde fabom?

UDiR RK“UL TADOS ommnos

XPKOX

X

15, JComsider Ud.; que, 82 aptunizan ks nm.mospuzlcmr resaliados
| olunifieadas ¥ sdevundos en sas lahorss?

% iCansddn Uds que, en sus zcovidades diaoss, sabaja bajo el |
L ~escenasio de metas por nesulindos? i
| E8: (Comsicdern U, aux, ¢l )uluugu eoganizecianal, viens infuyende on
| B decisivees que Ud, Tooa en femoness?

19, aConstdern Ud.; que, '0pfa $05 0tas y rosuliados, & patit ds &
b procuzsivided laborsl?

20, ¢lonsiders Ud; que, lx empremi cusste ¢ot uns  imegen

organzacivnal. v 58 b reconect por L imssrea?

X

l

MNewg, Eleboraviée propia

0
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74 ANEXO D Instrumento para Ia variable SEGURIDAD Y SALUD

Lima

Provinein........... B TY rr T T e rrprprony » 13 8 (108 L

j et

L L T TP

Tnstraeviones: Estimado trabajador, lon ateniameate csi frem ¥ responda con sincensdad segim consicere
ceaveniente y refleis su situacitn veal, marcanda con un wspa (X)), sonsidrands L siguienta sseala

l ESCALA: Nunca {1 pis) - Casi nunca {2 pis) - Casi siompro (3 pis.) - Siempre (4 pte.)
Alternativas
N PREGUNTAS = 5 - — ]
i A
2 y - N . | BT Chsi RS
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION Nures aunes | siempne Siwmpre }
s | 4(.,\ nsodaa goe s2 foman indas les madicas de prevenvice dontra del /
|| dnesdomde Ud, miabajs oo by obea de saeamienia? 1 |
2: iCamsder o 66 conmn jwdds las medidas de pratEeEan pan el ‘ V/
cuidida del pecsceal en In ahra ée aancimicore? <
3. Considers TUd. Que se chsacalian tedos lus preesdimsensos pas e
implemeatar osumtrcnh'sdes:mmdm‘ =n lz olen \S* Qamm'n*:lu" :
+Considas U, que se inpl ) avicades g v ia de la
4. sziud del trabajadion, pira que 5o ecurran cosas indeseadis en I obrs b/
& sdamicatn?
5/ ‘ Cansities Ul que se viens tomando 100ms 153 txaldiss e coomol (/
¥ Merioes, pars of b nluxxmxmwuw el proyscta’

pa: MATRIL IPERC Y MIAFA DE RIESG

A\

6. ConusiGers Ud.s quie conocieno 105 Gvcosrios de i 00r & poshie
: SIS PrAvES Conser.encias oo s persomas ants o Dovig-192
7 aCansiceny U que pueca existir Jo prababilided de ricspes vuye
4 ¢ CORVIETR e couzlos dir 3 Cavid-197
s Consiiders Le.; que se ontan 2odea I medices b control para evitar

3 procazaciin v conlagics de Ia Civid- 15, en'la abm?®

X OX iCoraliens Ud; que es posihle identificar o8 facrores e rigagn e las

P prrseras asocads con i probabdicad de vontroer la Cavid- 197

s

1. (Crocicers Ldl que 3o toman lvdss s medidas 4= coitol y
| owmnitoreo, pa evitar la propagresan el vins de ls Covid- 15?2

D3 EFICACIA, mc'mu TAY SATISFACCION LABORAL

1 iCoesidinn Ud; que. amte 12 sib:acite, ss<itaun, se logrn los
ESs resulzacos, gue fucran planil prevamenia?

§ Ik

|

\

NN

\

£2, iCeridera Ud.; oue nle I stuac s2niluria s logrn 1os realtdes
peevistas, que fueran planificados provisemeic?
13. wCoesidera L. gue inte 1o situacaam sasitaria ge log-an los resultados
S0U X8 oy ukilizadas, gos fueron planificados provismenie?
14, neaidots s cus se avidencian oh alt Erades de salslacaian, &
|| pesarde lIa sitarcion sanitaria ¢n lu gue nos encantames?
14 iCensidera Ud,, g s Socate con s mejenes condicinres i frabajo,

i pedtr do T sitaciéan senitang & begque s encontranos?

4. FLAN DE CONI"(&(:I: NCIA Y YIGILANCIA

Nota, Elaborseion prepia

16 (Cvasidurs U que s¢ lmlemenmn s pronceios do blmﬂd.ﬂ | [
iz mte la Covid-14%, ¢ 18 obra Ge saneamiento? ! o
15: cCeasidera Ud; que K5 Tineamivnics saoilarios 500 1bs v@s L
pdacuades para frenar pesible propogieidn y aofmagios? ) N A |
1%, Cousidera U que se feonn todas fas malidas tenicss sanitarias, L
. para frenar pesibie propagaein y cootnging? | 5
16, Censiders Ud.; e or fomsis (odos fs megdicas humanas, paca frene | e
posible propapesin v contagiag? | 2
20. Lousiders Ud; que 52 toman rocdas a8 wdadis orsmizativas, para fs
frenar posshle PO % S
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7.5 ANEXO E Instramento para la variable DESEMPENO 1LABORAL

a s
Provincin...... LJM vomee DSEENOL 000 i v St o

AR Cebeeemasr

Instrucciones: Estimadn (rabajudor, Ten ateafamente cadit irem ¥ respoada con sinzeridad segln ceasiden:
convenicats ¥ refleps su sitcion renl; marcando con un aspa (X}, consideranda Lu sizients cacala

I ESCALA: Nunca {1 pis. - Cast nunca (2 pts} - Cass siempee (3 pls} - Siemypre (4 pis.)
N PREGUNTAS s
1 b 3 4
DY KFICACIA Y EFICHNGCIA DEL PERSONAL S Cas Cisi RN
il Z Nitwea Pl siempre 5u.mpw
y (Cuenta Uc; con las copacidsdes para esempetiar otms lisciones, “(/
: dilercoies o 3 que vienen ecrciendu! }
2 clopra Ud » través 13 0as ¥ obiactivis en 1 ohes de sineamicnin s&/
que ¢ asignan?
3 INearolla Dd.; sas 2ctivicauies oominda eh cuenis luss propiedades de L/r-—
= ta catidnd pars la satisfaccion de una secesicad en '3 pira? X
R ;Cuenta Ud.; con b ca;m;udadns - de camecimientos y fabilicades, o s
sletercicio de sus funcianes dearm de s obrs o sancamienza?
T s | JCuenia Ui; con las capscndeds pars la tomms de decisions, &9 & et
= | ziereicio ds s fuzesones dentn: de ta ohra de SUwAmicnio?
| B2 SATISFACCION LABORAL
‘. ¢S4 siente mntivads, 1o et per eansr Ls metas ¥ obiciies | L [
v 18 -0bes e sensamiznin?
7: 8¢ sienue valorada por & :‘c:nm)llo de i fusdones gue desenpedis | e =
dentra de ba vbra de ! -
% |"ébe omupan alzin oo de incentivas parz Teaonocele ¢l csiuerzn ¥ e
dedivecion an n obea J¢ sanedrmiento?
o L han atocgado aizuny promocim ywe lo incentive ol deseigean de ‘./
sus funciones de la manera mfs pdocada? <
10. (Gl s han pressiinds algse ripg Oo coallichs intermas, < fe lan | I/
caio o5 esascios de du!ogn arz srararioa ? | : ==}
D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS
" SCucie Ud,; cun S5 rendimientos mam logiar ke enliogables, oo el /
= iren gue g2 desarrala!
12 '(' uenta U con fs aukmomia y decisitn pars ol dessmpedio de sus W
funciczes on &1 dnen que se desarnlla? 5
13. (Cugnta Uil con las campeienins prolessonales pm o ARENPEDy P 3l
lnk-ml oo ol dres Gus s desamnlle? ’
14 Coacribiye Uds; con fa organizecion de manen aeiiva pars sleanzar T
) el togro de metas v objernes Gesde su frea de trabajn? 2
15, JHa dsmacrmcion. Ul o] esfuicze oecesana para feconueerle su s
S3luerne en al drea gue de trahaa douﬁ* Habora?
D4, RESULTADOS OBTENIDOS.
T3 b(‘m‘suleu Ol e, o oplmuzan Tos recarsos parw lograr teRao0s | =
prvibicaios yodouudm en 83 labows? )/
17 ,,Cumu.zn U g, en sus seuvidades dirias, rabaa hajo ol e
saamanio dy metas por reatados? bl
18. (Considera U.; yue, & lidaazps oopanizaconal, viene nfluyenda en I
G las deviclanes ges Ud. Tamss en la ¢mpresa? ‘
19, | iConsidera U que, lwg-a sus metas y resnliec0s, a partie de A
| producEvidad labomi :
| 20 LComsidem Ud) qos In copress musals cen e Lmagen o
Qrgenizacional, ) 5¢ & recances par la mace’ ~ | S -

Nt Elabordcon propia

a0
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Provinelt .. St 588 SEARIES SRR | T |1 PN A ....................... X,

Instrucciones: Estmaco tubajador, lea prentamente cada iem 'y responda con sivceridad segin considers
convenieats ¥ refigje susinaian real; marcanda con n gapa (X1, sonsidsrando 2 sipuiente escala

7.4 ANEXO D Instramento para In variable SEGURIDAD Y SALUD

TE

l

TSCALA Nuaca {1 pis) - Casimumea (2pes) - Casi siempre (3 pts.) - Siemore {4 pls.)

N

PREGUNTAS

Altermativas

3

13 MEDE

DAS PREVENTIVAS ¥ PROTKCCION

JCorslners que s tomsm s s nedicas de prevenaitn dsniro Gl
drea domide U, tohajs & In abis do ssocmaio?

|

G

A Sifn'pft

Consicers que <6 taman 2d4s 1 iz dv prutecsiin pem el

cundado dcl persunal en 12 obra de W

LConsidera Bicd Gue se desacralian 10303 [os poocedimisolos para
(mpleseniar los arotocalos 82 seguridad en 1z cben de cancamicnto?

wCosgidera U, que se implensenzan eerivicdades d¢ vigilancis ¢«
suld dad reabajadus, prrd que o0 ccurran cesss indesendas en la aiirs
e Snesmiento?

S

D2 MA TRIZIPERC Y MAPA DE J

C‘unxlu.n Uil que se viene tonnds todas bg oadidas Go contral

¥ ramizaran, par el baco ki iento del proyecen?

6.

(Coegiders Ld,; que o tenio los escenarion de 12 aheh &3 posible
evilar graves consecnencias o 13 porsonss sate vl Covid: 157

Considera Uil que pucta exsiic 1 probabiived de tesgas cusa

AMCNEZ S comiaa en contagias de la Cong-1972

(Ceesiders Ui que se toman tadas 1os medices oe Gonle pars evitar

| lapepagacide ¢ coatsgivs do b Civad 19, en fa o3m?

(Considera Ud, que cs posible identifizar los fzsares de riespn on 133

persenas asociada can fa penkablidad €0 contrer iy Cenvad-197

%

(Considera Uds que s raman todss Bs malidus de ceatral
IECOMEONCD, para evilar b prupacacion del viras de la Cavid-197

DI EFICACIA, EFICIENCIA Ysansncc*uw LAROMAL

(‘rmlﬂcm Ud; que, sme ln sitecics sssitari, < Iooran e
r , que fueron plantficades previanetie?

-Cmsmm L. que eate s stuacdn sanitanis 50 ogran los resuladas
previsios, g fueron planificacos praviaments

oom log reeweog wlelizadus, v fueron plnibicides provizmants?

(Ceesiders Ul que ale 12 stuncian senitanin e logran s resuredos |

sCnasidera Ud, . quy «¢ evxdentian wm alio grados de satisfaceitn, a
pesar de Ja siveacion saniracia en la que Bos Sotolars?

(Considers Ud.: gue secoenta oen 1as mejeces condivicdss de lradao,
& pisar e T sillacidn samilariz & ln que nos encnnnmw’

D4, FLAN DE CONTINGENCIA ¥ VIGITANCIA

ante la Covid-11, cu b obis 6o suwesmivnio?

SConsidera L3 que 5= lnplemen.\n Ies peeannkas de bosscgunidasd 5

Consdems Us, que We ncanienios ssitsrivs wan los me
sdazuades paa frenar posible rnrnlmmn ¥ oonmgios?

b2 e frenar posible propagacion ¥

Cunsidora U2 que se toman fodas s medlms (ettics wnitries,

sConsitem Ud.; ue e lomes ‘odas las m:du-us humanis, pars fenar
. posible prapagacin ¥ conazios?

¢Consdens Ld; que ss roonga rodas Jas mrdidus organizatives, pam
lrenar posole propagiciin v contagios?

Nota, Elgboracidn propiz

N9
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75 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

A e
PrOVERCIE ceneereens L’M,. Di:trho..nrt

Instrucciones: Estimade tebajades, les atemimments cada ilem v resporda con sinceridad seRin consicere
coaveriente ¥ refleje su situatdin rel; marcando con an aspa (X), considerando L siguiente escala

l ESCALA: Nunea {1.nt<) - Cosi aunca (2 pis) - Cas siconpre (3 pis) ~ Siempre (4 pisi) |
e

. Alternativas
N PREGUNTAS a

Dl: EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PKRSONAL

1 | JCucotn Ud; con Ins cmsdnl-s ] duempcnar ntms funcioons,
2 | difeentes a ds que vienen ejercicnda®

iLoga Ud ) a s las mems. ¥ OBjEInve: & lu vbre de smeamicnio

| _quels miggar-.'." W e 8 2

3. ¢Denmoiln Ld.; sus sctividades snnandd o cucnla )i propiedades de 2~

Jx calidad para B sstishpacion de una necesided en la obea? = :

4. +Coseia Ud.s oo bas wWpacidades g cooozimiensas ¥ hsbnhda.lus en

el cjervivie Ge sus funciotis deatro de fs cbea de 4 o )(

s. Qe Ud con G35 capacidades pars Js oo de dacisiones, en ¢l Pa
ejersai de s (umvicnes dastrn de la oben de snvacnenbe? | <

D2: SATISFACCION LABORAT,

e la vhea de ssneamienta?
<8 sivmle valerado par 6] deanalio de &8 fancivres que desempena
| denoo de 1 obra do sancunrtentn? &
8 oL eeargan m,un lipo de incentives pare rescuocer)s of esleerza ¥
dedicucain en L ohed de wanaminlo?
9. L han ow:gadn nlyu«u mmlbc. que imentive al dssampi de
sus fincones ée i manerm mds adeconds’? R

1. SCuindo ¢ han pnsenmnlo elgin tipo de conflicto intemes, se is hay ) %
db."h lm ctpocms o qb;lum D tnlnrlns. | -

5. e siente modvidn, W SUACICON: par lcanzar o metts v obelavos P

-

x|

- LCu:mn i d con 1o ¢ ndumcnm; parz lograr log cateepables, en o i ] )\
=3 drex gue se desorolia? : ‘
2 2 Cunta Tid; o0 Ik autonpemia ¥ deision pira & desempito G sus | | X

limzones en el drsa qoe s deasroliat A
|‘ 13, LCuenla Ud.y von et campetencios profesioeales para el d i

L Ieborsi sy ol firey gue se dmarmlln? =
12 Comtibaye Ud.s con Ta arganizasson ds mancea aclva pars acanzar oo |
L cl logre de macas y objerivis desde su dres de trakajo? 2 | o
15, i demostticion Uc.; el eslueras necesario g\m ivmde sy iR

esluerso en 2l drea que de tnbajo ¢
D4, RESULTADOS 031‘8&%

u; ! & Uonsidern Ud, que, s= ap&i]ninn Ing recinzos prra Joprss :\;Mﬂbdﬂ$ »)(

_plenificados y ad dos on sus Wbores? -

17 ¢Considera 1 que, en sus aciividades dizras, eahaje baio ’),
X

eseonacio de metas par resuliadog? i
I8, Coasiceara Uz gus, 2l Iimwm organisaticaal, viere mflunendo cn
lag davisicens quo L3, Tooha en In empress?
1w otwidern L que, oBra sas mefas v resaltados, @ pun.r ce a
peucuctividad Inh'nal"' = :
210 ipCoesiders L, que, lo compress cuenty con onn issgen G
crpamzacional, y se e racanoce pov 5 marnca?
o, EAbracidn propia

9
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7.4  ANEXO D Instrumento para fa variable SKGURIDAD Y SALUD
Provinciu. Ca" SBEL CANAD b vEnteus i a

SCEEEEEEEERERRETRTRITR, A PPPRER-SRNE § 1 L1 41 (] SRR L T R PP NP PP S AL LLLLELT T

Instracciones: Estimade tsbaindor, lea srentamenie cada itemy v respondn con sincenchd segin considere
camvemente v reflejs s atuacidn real; warcando con wn aspa (X), considersando Ja siguiente escala

L ESCALA: Nunca {1 pre) - Casi nunca (2 pis.) - Oasi siempre (3 prs) - Siempee (4 pls.) J
Allecuativas
N® PREGUNTAS e
1 2 3 <
; v v o G Ciai RS
Di: MR()I'.IIMH FREVENTIVAS Y FROTECCION Nancn owmes | siem Siempre |
! Consadery yue se taman sndas e madicas O provenciin danira dal e
8 drea donde L. trabyjs oo 1a nbra d2 saneamienta? ol | AL |
3, iConsdery gue se toman sodas Tas mecidns 9 proteciion pars el e |
. cusdada del perseral et obra de sancamivmbi? ¥
3, iCansidern Ld Que su dessurollan ledos lus pmcedvmiemm )

| implezentar los proteolos Go seannidad €4 3 ok G2 simsamienin?

Consicers UL que e amnlcmcnm. selividades G vigilanziz de fa

il del mba)mhx Prrague no courran cosas indeseadas e i vbra ?{
& ienza?

5. 4 Consicer: Ud. que se viens toenendo 100 L nadidss de concro
|y IRRIACSY, pare ol busn fiocionemiente del prayectol .
- D2: MATRIZIPERC ¥ MAFA DE RIESGOS i

6. i Considers Ud: que concewnido los vsucsnios de fa oara e posihle | g
B Ciias Rraves Conseraencias o les persansd wnts ¢ Dovid-197 R LOTRT
7 o Consicers Ul que peera aosti' In probabilidad: de aesgos cuyz ?Q
i Anenazs s coaviors en coragios de la Covid 197
& gCacsicens L que 9o Woman s Ins medicas de Zoztral para svitar ;><_
2 propagwifo v contopios de b Crval-15%, o s chr? - |
9. Considers 138 que o5 posible (dentingar [os actores de nr.snn en lis 7-.
prrsies asocusds con L probabilicad de connmsr f Covig-197
0. GCoosiders Udi que se taman tedas ‘as maedide de contol ¥ )\

AN, fen evitar B peupapscian del vinas de Iz Covid-157

 DERACATIAKFICIENCIA Y SATISFACCION LABORALL 2

| ] (Coasicers Ud; aue, anfe 18 Silvavivn sa=ilaris, <8 Jogran fos )(
| Ugad reulnadas, vm,(qem planificades previamenic? e -
1z ACeesiders Ud.; e amte 12 situncian senitarin 5¢ logran los resultades }-\
peevisias, gus fugron planifivades previamenis?
11 iCoesiders Ud., Guoo smie 1 sSiuscadn sanitaria se logzun los reanltados
v bos rzeurses utiizacks, cue fueron plaesGogtlos proviameare?
14 Corsiders Ud', que & evidancsa w alio gracos de sabsfaccian, & T3
pesar s b siiuzcion sanitariy en fu que nos encontmnos? |
15 oovaldens Ui gae se cuseia con las mejrn:: condicinres de trabajo,

opeserde iz situei Bt il i by que nos encomiramos?

D4 PLANDE CONTINGENCIA ¥ ¥IGILANCTIA |

o~
16. Coesidera Uil que s implementar los (-mu\‘-mg [ qugmdm )(
2{

ante la (ml\!-w cu s obra &

17 Cresiders U, que Ws licamienlos saitarios son Jos mas /)K
| wdecusdos para frenar pesible propapacidn y contapios? |
15, (Cuesidera U5 que s toman sadas Bs medidas enivss sanitaias
pans fieme posible propagivite v contaging?
19 alvesidens U gas se toman 'ndas lns medicas hamenes, s v ,)Q_
posible propagacitn 3 coetesios! =
20 (Censidera Ud; que 3¢ hmin todss 138 modidas o:gantmuus, parx |

Crenar pusible propagecidn ¥ contgpos T |
Nare Elaboracidn propia

&9
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Provinia.. CW’.P..‘.&‘.C.& Hoo

7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

PP | 1177 41 TRNAN

Instrucciones: Estimado nabaador, lex slentamante cada ftem ¥ resparsla con-sinceridad scptn considere
convenicnte ¥ refieje susiuacian real; marcando con un 2sps (X). considerandn 12 siguicpte cacals

N®

I

ESCALA: Nunea 1 pts.) - Cast nunga (2 pis.) - Cadl siempre (3 pes) - Siemmpra (4 pie)

PREGUNTAS

Di: EFICACIA ¥ EFICIENCIA DEL PERSONAL

Alternativas
K ¥ ] #
1 Cast OhsL &
ki) fuRcs | sierpre XTI

zCunta U oo s capaciGades mare desempefine oirag b

diferenias 2 la qn:vim*ﬂ cjtrcienia®

ol gjercicio d= sus funsionss dentro de la obea du ssmeumsenta?

P
2 ‘,Logra Ud.: 2 trands lng metas ¥ odjelivas en 2 vhea de swneamicnto 2
que le wsignan? » )(
1. sIvgrrolla Tl sus ackividades nando on Gasnls Jas propisdades de X
1 lazalidnd pars b sstistaccion de una ncesided &0 1n abiz? ; B
1 iCuenta Uld ; con s idades G conommi ¥ babilichices, & =]

£Cuentas Uils com s capacicades pars lo lows de devisionzs, en &)

sjerelelo dc sus Juncivoes dentes de I ok de sposnLcio?.

D2: SATISFACCION LABORAL

34

St sienie matvada, 10 SUTICIENTe par alosmar 15 mess ¥ chiivng

ke vehorasa pee ef desarollo de bis funcivrs gue dessnpens

| e.“: mmvn algin lipo de incestives D2 e el eslh ¥

en laahmde annsaniase?

1,'.:: han nux:gmo algans proameeion que ke ioenlive al deseopata de |

308 futiclonss di Ta manes mis adauodn?

X%

'fs.’i:‘ﬁ,\mwmwos DE LAS PERSONAS

4.
e I wbrx do sancamizase?
7. | 4Se
b dentra de i3 obiea de sancanuznie?
s
i
2:
0.

bt LCnionkd o e pwsen:.do algin tipd de can o iviemos, s behan

dasa los esprcins de dilogo pars ttarlos?

X

- LCuEntz 16 con Jos rendisielos pars loprar los entregables, &n ol |

o) e s s desarrolia?
12: $Chgin Ui con la 2t lay cansidn para o dacmpcio de sus
5 _fwsciones en &l dre yue s dessrmolla? J .
| 13, LCame (e o s cumpeimczs profesionziss pam o derepeio | |
Isboral en ol doea que se desevnila? > |
14, ‘L,onlnh-.m. L oon L2 organizacion de e sitiva pars dkunzer
! lopre de wtas v objelivas desds su ivea de wrabaio? B J

JHa demosiracion Ui o estusan -.ec:u.o pora reanocaic w !

erzo an al dnen que de oo deode Tabors?

ADOS OBTENIDOS

Cansadens UL; que, ve optimizan s frempe pace lop resaltades

Sl TS XXy

9. planificadas ¥ adeeisdas e vz laboes?

7. ;C’ons.de-'a Ud, que, en sus sctividades diriss, trubajn 22ia &l
cacensno de metas par residitados?

18, Considera U.g gus, &l In‘cfmgo sopnizeczonal, viens inBuvendo en
b3 dossivos que L, Toma en fa emaresa?

19, aComaiden U yue, Jogra sas metas y resultaong, 6 prtr de 11
produztividad laborsl? 5

20, ¢Comsidera  L.d,; qué, 18 compress cuenia con uma imegen

nizacineal, v se le reconoce por o nara?

Nolq, Elsdoracita propia

20
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T4  ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

Provlncla.............[.c.‘..’.'?.‘.). ....... NI o DISEHILO. L

Instr Estimade 1xabujad

L s

. n"-..uuu-u--.. ................... ORI TP

, e nrenramente ¢ads ilem y respenda con sicceridad s:gfm considers

varyenicate ¥ tefigje su siuacion rezl; marcando con wn &5pa (X), sensidsrando ta siguiente escal

l ESCALA Nuaca {1 pis) - Casimmen (2 pis.) - Casi ssempre (3 pts,) - Siempee (4 pls.) I
| Alteroatives I
N® PREGUNTAS . . i
T [ 2 R 4
T - —
DI MEDIDAS PREVENTTVAS ¥ FROTKCCION T I O L S B e
- —— : RS | sempre :
1 clonsioenn que v women Lodas Las medidas ds presencicn dentro del x
C | drs doade Ud: pohaje ¢n da abo de sereamicnia? . =
2. LConsiders yue 52 man todas las credidas de.protecesdn pem el x T
cuidaco del persunsl en 1 obra de sanesmienio” J
3, (Coesiders Ud Que se desarrallan to6as 1es provadiesesns para X
implemenar log prcocales ce seguridad £n 12 ebon de sancamiente? s
: iCousiders U, oo se implementan zetivicades de vigilancia ce o = T
X sulud del embajador, peca que no ceurran casas indeseadzs en |n obra p.S
d¢ sancamicnto? <
5, o Mldwl’&. U B 5 Visnen lmnm:la todns 23 makidus de contral )<
¥ ress, paca el buee luocionemiento del pr-vyu:m' | 5=
l),’.. MATRIZIPERC Y MATA DE SCOS T
6. iCrosidera L4 que I los esveranion de 12 ohrs & posible x
EViLar Rraves consEctencias en 183 parsanss snle £ Covid. 157
2 Considera Td; que pueds existic 2 prububitidil de mes20s cuya X
RINENGZA se Convicrta on contagias de fa Covie-197
8, sCnusidera U, gos s toma eodas Tas medicas de coottol pars evitar =

I prapagacitn » cortagios ds & Civid-18, en la vhm?

—

| persanas astciada com lo prebakilidod de eanteaes 2 Coved-19?

a Considera D42 g o5 pusible ientificr los factares de riespo on las |

0. | iConsider Ud: gos se toman iadas @s wwedidss de ceamol ¥
meitoren, park evilar lx propagaciin del vins de la Covid- 197

A TORILEED; PArk €va
D3 BRICACIA, t.numcm Y sxnsmcé’” ON LABORAL

:I iConsidesa Ui, que, sure be sluscon saitaris, se logran los
S resullades, que F.)emrylnmfca.'h: previaee!

l:32: J Canssdira Ul que anes h sicaocion sananis s legran 1o resultado
| provssios, que fuvnon planiticatdos previarente?

13 iCansdann L., queante T situscion sanitaria se logrun log reguliados
com fes recursas il izacdes, que loewn planilicades previaments?

x

| 34 i ‘Cansidxn L que se evndeonaie vz allo grades da satshcisdn, &
pesar dc ia sxlu.u.lbn sanitaria &y I8 qus nas cueontames?

15. | i Cansidizs Ud.; que $& cuanta zon s Mejars coudiciones de irabajo,
A pesar de by Suaciin anilioi en 12 qus Das encantnmoes?
’LN. PLAN DE tOh’ﬂNGENCIA Y VIGILANCIA

;(,. gCancideon Ul gug sy m.p!mml:m Ias pmu'.cn&m & [
anrg Je Covidl- 59 en fa o de sancemiento?

| mesd\.m e ges T3 Imsamissios saalimios son los mas
ancmmﬁos@nk\.nm psible pro m v contogics’

18, Cansdery LL; o se taman il [as madidas Genicss sanitasias,
Darn fenar pesile propypcon y contaging?

1< ;Consicern Ll que se oman e las medidas hemanas, ares frenar
Dasinlo 3 Sn v eantapioG?

t

frevar poaibl aropagicidn y conlagivs?

20, JConsiders Ud; Qe s AN tas 38 1eedidis organizativas, pars

" Note. Ensbaracion propia
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7.5 ANEXO E Instrumento para Iy variable DESEMPERO LARORAL

- /M0
Provincia...... !". Distrito. . cceennnn.n

P s

Instrucciones: Tetimado tabajador, Jea atestamente cads item y responds con inceridnd septiny considere

conveniente ¥ reflzje su siwaciin real, mrcundo con an sspa (X3, considemndo Ja siaviente cseala

ESCALA Nurca (2 pls.) - Castnuncs (2 pis.) - Casi siempre (3 pts.} - Sieapre {3 pts)

Alfnativas ]
N® PREGENTAS
1 2 3 4
[ DI EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PERSONAT z Casi | Cam z
; R ) b Nanea Sepoia et Siempre 7
: i Ovacza Ud. con las espretdacics paen desenpeiiss otras furcionss, X
Jorisd cCificeznies a la que vienen ejercianda’ S
[.a Lugrs Uil nvﬁ: fas mienas i abjetans en lo cben de saeamicnto -
gue ke asipuan? <
3, o Desarolia Ud . sus sctividades teenanda o cueatn las propisdades de ;
k2 caliciard e la carzstacern de upa necssidud o b obra? ANl X |
3 U0z e anen i capicadadis d conotiminis ¥ .»a':ll.drdcﬁ, = X
el gjers 'r;m de 25 Fanciomes denpw e la ohm de sansnianto!? oo
3 Cusa Ud,; con lag capacilies pama o toma dé decisianes, en X
sierzicia de 63 [0l G 2 Ghoa e sEDEaBENID? % |
D2 SATISFACCION LA {
& [ ¢80 seoie wotivaibo, % subiisnte par 2kcanzes las metas y anjetncs 5
e s odra e sanesmicuto? . B
7. | USe sienre valarade por ¢l L‘.‘zﬁlh)".l) 10¢ T Torssonas que ucsempeﬂn E
LT destro e b obrn de 7 2N
8. (L vlonzn alnin fiRe G Mrentns pars neconncaie o safeezn v | X |
dadticaetin o 1s obrs 0o siovamicnta | . X
4, 2he han atoegado iy promueive gae .u nuu:hn. l desympeno de : i
sus funcionss de Iz manera mds ac | K A
1. 1 Cuamdo w2 han prasariado algin tigo e mnﬂlcm internns, 5= le han X '
deda les sspacans de didlogo para tafarlos? >
D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS .
1\ [ iCuentn Ld,; eon los cendhoneotos pars lopras los entregadles, eo el X
oS irca que se desarnd 27 =
14 Cuenta Tid; 200 3 Mtbeamia Y OSSN (A 5 GRECpeio 66 sus e
funciones en el dres gue s dcsamo‘ln o )",,
13 Luents Ud,; von las P srofesionzies par el desEmpe X
labeerl e el drca que s desarolle ‘
14 Centrbuye Ud S con In arganizacidn de marerr Hve parm alcamzar
¢l logro de meas v ebetives doxde su drea de treasa™ X
15 SMa Gemostrazsdn Ud,; el esfuerze necesana para reconociie: su X
eatuerza en al drcy gue de lrubyjo ducxk hbom? — D
M. RESULTADOS OBTENIDOS
16 ,;éur:s"i;li!:: Ud.; e, sk opcimizan Jos recursas pars legrar resaliades | b
planifeados v sdocuailos o sus abocea? X
| 17 iCoesiders Uil que, o o actividades diariss, trabaja biso el x
| escenario ds mates poc resuliaios? F N
1N, tCorsiders Ul quie, of 1 dsazsn nrprmnonal wiens snfluyendo wn
S5 Jdavisomes cos Ud Tomaeu Lis empesss? ad
19 aCoasiders Udy que, logrs sus octas y resulisdus, o pariic de la X
prodctivided lbaral?
20, Comgiders  1d; que Ja empress cuenul pon UL MARGH X
cgan acional, v o ke reconces por I marcs? -
Nowe, EIndaracita aropia
490
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74 ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

S550T0

....... R PR

ANETA

Instruceiones: Estunsdo mubwxior. len atentamense cada ilem v resporsda con sincesidsd segun comsidere
convenierite y refleje su situacidn real; marcando con un aspa (X, cansiderando la siguienle eseala

I

ESCALA: Nunca (3 pts ) - Cagi nuoen (2 pts.) - (3¢ siempre (3 ) - Siconpre (41 pes

Allernativas
N PREGUNTAS
13 [ 2 2 4
¥ - R o . 1 Cesi Cass
DR1: MEDIDAS FREVENTIVAS ¥ PROUTECCION Nunes }

nunes | siemiprs

Atnxu!ua. qun 52 oo modes s woaiidis c;. prevenciim derera del

e

-

02' MATRIZ IPERC Y MAT.

SSempee
_: % dren dande Ud irsbaa en 1 oo de 2 <
P c,('nnsudm que w2 tuman todas las medides e ot pars el /
caidatle del asmomel 20 14 obs 3¢ sincmienin? il
3 (Considers (M, Que s desaroilan odes Jos pracedimienios pess 1 K (/
irplementar Tns E{Iu\m]na de segurkticd ¢t 4 olis de ssnsamdentn? i %
Conslera U que se implementan #etividades 6o vigilancia de fa /
4 o dal trnlagsdor, pars Gos i beurman casas indessadas &a I obrs 2
d¢ sandrmiento?
5 Considors Ud. gue <o vienen fonsaco rodes ias medides de conene) o
¥ meaitores, wara ¢ buen funciosims cel provects?!

DE RIESCOS

=3

{

¥
L

(‘anm‘.:m U g muundu Tog excenaring 46 1a nior o5 pog_blo
195 &0 5 pisdnss anle of Condd 197

{,(‘nnnd-n T, ewe piredy existir I pmbn':ubdxd de riesges cuys
asnicmain se vomvierta an ontagics da o Ciovid-14!

A Cansidny L que se soman todas 1as tadidas 4¢ conirol pm svitar
| la prapagacidn v contgios de ly Civié-19, en la abra?

T iCansiden (s yue v dussole ientificar Jas factores de N o0 las

parvonas ssocinde oo In prabenibdad de conlrner ls Covid: 157

0.

\

¢Comsidery Ll que s wven (odis fas medidss e canew v

DA EFICACIA, EFICIENC’L\Y SATISFACCION LABORAL

MONTOION, pan evitar iy sacide del vinus de 4 Covid-192 <

| aConsicers Ud.; o, amfe I situscian aniana, S Inw_n h.'s

‘_]' - resultadas., que fieron plasificados previmnente?
2 ¢Consicern Ld ; que ante 1 sitvavites st m.lxby z s resnitagos |
previsius, que fustoo planifiendos peevismenic? |
1 Comsiders U ; gue ante la siteaciidn sanings s¢ jogres s rmxlladm |
can das roctrsas hilzaades, que fuetan plunificados previament
14, iCemsicern 1 que s evidencian un alto gmdes de snli.de(x:on. Y J
__pessr de fu situazibn saniacia on 1 oue 003 enconimanes? ‘ |
15, Considers 156.; que 52 cusntaoni @8 mciues voundicines de wabajn, | e g
£ car de la s uacxm SUNIETA €N ja Gue O S000nT AN — — ¢
lN. PLANDE CO\'TIN(' ENCIA Y VIGILANCEA i
& ] Cnnaicenn LI : e sv smplemmeaian ks protecalos de hicerprded | |
| antc I Covi- 19, en fa phva de- saniaLiente? { |
17 | .v,(.‘msuxn U cue los |sanuevos ssnilarios som los mas
| adecindos pars [ensr posible propagacidn y contagios? " | il
15, iLonsidery Uz cus se toman wdss lns madidas téenicss saniadias, |
| parofanar posshle propuizcion y cantagins? i =31
‘e ACnnsiees Li.; que se oman wodes Jas msdidas humanas, pecs frenar o
| posibls propagaciom » sontapna? -
L ‘Co’mdcra Ud; gas e toran 00as 58 medads oq_xanu.m\m., para = |
i frevar posiblc propagcica y oS’ | }
Nete. Eisbamcitm propia
89
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i PREGLNTAS

o

7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

Provincia.......... ‘E.’.Mn Dlstriln.............‘.s:‘gf.?:z.)......éwTA

CEL LR T T PP PPN L PP

Instrucciones: Estimindo wabajador, lea atentsmente cuda item v responda cda sinceridsd soain considere
vonvenieate ¥ redleje su sttasion real; marcando con un aspe (X)), considerando ke siguiznte ssonla

L ESCALA: Nunea i1 pls} « Casirunga (2 prs.} - Cast stempee (3 pis) - Sismprs (5 pts)) —l

Alterpstivag

] 2 2 3

- D3: EFICACTA Y ERFICIENCIA DEL PERSONAL g Cral Cuet

Nuzws £
i ATRNREL 5 nurcy | siempre

sCuenta Ud.; oon 148 capmeudactas prra desempeins ofras Fancianss, 1 ¢ R
dieremios a la que vienen gjerci=sda?

plogrs LUL: 5 travds RS mstas ¥ objeines ¢ la obed 6o sancamiantn
signan? >

|_Sgue dous, Sy
(Desarrolla U sas um-idadec toeanda e cosnts 153 propiadades de s
' calidad o 1 5 30N de una recesidad #n ln ahre? )
.,.,umla Ld, coe [ La;x.wdxdes do vonacinsenias v hzhilidedss, on | = P
el gjercicio de sus fnzanes denfeo & 1a vbra de suncamiento?
oCuenta Ud.; con 1as copheideces aaon 1a roma o Getisiunes, en &l L/ il
xjeraeio de sus funciones dentro de [ cbra e sansaniisnto? =

D2 sansr,wcr(m LAHORAL ] 3

‘ic slente mesivado, lu sl bum i par aheanzar lys melas v ohjetvos | | L /
| en s cbeade

o3 signie valoowdn p:u el (‘.cmnt- te cl loa funeionss que Cesempena
dearno ée b obra de o sancamicnto?

il oo algin tipo de mccm:\m para recocoerle ¢ esfixveo y

dedicozidn en i3 obwa de sanceniento? ! - l/

ple kan osarpecks slpuns promociin g lo incenive 2l desempeic de
sux fnciunes de la naaners mis adazuada?

10

(Cudndo s¢ han peesentade 21200 tipe de contlicto infernos, s¢ le han
dadi 05 espacics Gx Gifloge pors irslrios?

D3: RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS

sCuenta U cone Los nondimicuios purd legrar Jos entregables, oo el
area gue se desurrolla?

'Cuxnnlki can 1o autanerole ¥ decisudn pan ol desempeioe de sus
funciozes oo ¢f dres quo so dosarolia?

Cuenta U, cor las competencius frofssinnales para & desenpena o

| lubomul en el drea qus gt desarolla |

pContribuye 1id,; coi 1 orpan 2450 < 1oauers aclivy pasa alcanzar e

¢l logro de metus ¥ ohjetivas desde su dres de rabajo? N

(I desnastraciin Ld; el ssficceo nomsanio pari rocunecerls su ‘}/'

c3fuerzo cu al dred cue de trabujo doncle Tnhorz?

/%

™. .nzsm,mnosoa’rr\mos : ' T

.,Comndgnl Koque, st eptiniizag los recurses pas logras esuliadas
paritiades v adocusdes o sus Ibares? ! =

escenanio de mitis poc rosulindos?

Cocaiders L, que, o dirazed organizacions], viane induvenca on .
fas decigiones ce U Tama &n In empeeca?

Ooesiders Uds gue, oo sus actividades dianas, measje bajo ¢l | /
£

¢Cesidera 1d; que, logm sug mass v isultades, o pertir de la | 4
preditivicad lxoaral? et

Lomgidera. Ud; que, Ia empresu cuentz oon uns  losagen M‘f‘—
crpnnizasianal, ¥ 85 ke ctoonecs por | marca?
“Noa, a. Fakanobe prooia
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74 ANEXO D Instrumento pars la variable SEGURIDAD Y SALUD

A

/)Tr.'

l"mvim'in.............4:‘.{........................ Distrito, v L1 e RS QR R g M 29

lustrucciones: Pstimado tiabajador, lat wentamente cada fiem y cesponiis con sinceridad sogin considess
orvenients ¥ reflefe su situscida reely muncanida oan un 23pa (X), considrandn ia Spiicise Gealy

[_ ESCATA: Nunca {1 pie) - Casi mancie (2 pis) - Casi siempre (3 pis.) - Siempre {4 pis.)
Alternativas =i
N® PREGUNTAS
i 2 3 4
DIDAS PREVENTIVAS ¥ FROTRCCION Nurzen ncux s.f"“’ 5 | Sismips -
i (ooiders que s tomen touxs las madicas de preencive deniro éel =< i
; arcy deexde Ud. trahaje e lo abie de ssacamicnto? | = =13
2. (Congidera que <% toman todas s cxaiilas de protecein sary ¢l |
cuicaio d2] personal en 22 cbra de sensamisnte? %
3. ovemidits Ud. Que 5= desarralian toces los provalimszetas pam
- implementar los protoeoles &z sezuridud &n 22 nhm de sanscienie? | .7<
sCersidera U gue se inplenwentar actvicades de vigdancis de L |
< walud del mubajndar, pEm qus tho veurran cosas indesexdas en 1o b x |
de eansscuicnio® i
<, Poesiders Ud G se vizeen teenasdd todas s nsalidis de costrol 7(
=it ¥ rmomitaren, pred ol b luncioermignto el pr:»)-u:m | —
D2 MA I‘RIZ PERC Y. MAPA DE RIESCOS
5. ‘Ccr.szder.: L que oum.\ccuuv lus wsocrarics de 1 ohia = posibili )<
CuitaL praves consacuencias en las DETSODRS RITG ¢l Covid-157
7 (Considera Ud: qur pueda existie . probabilidad de mesgos auyn .><
= | Bmensza se oanvierts £ contagios de la Covié-1 %7 1 “
8 i ;,Cens_.idua UL, gue s fomes todas Las medidas de coetral o evitar .><
| la propagacsan § contagins ¢s 1 Civid-19, en s obea? =
9. L(.nnv»dm. Ui g o3 pesible identilicar los fctores de riesyn en bos E
persanns Asocindi oo fs probebilidad de contraes 3 Cavi=i97 ) )_< _
m i nnww:x Ud: oo se tomen tndas fas medddss de control v :><
3 pars e 1s proprgacion del vicus de 2 Covid-167 _ &
DA EFICACTA, EFICIENCIA Y SATISFACCION l.moﬁAL
" (Cnnsxlm Ud que, sote 18 stuscidn s:mlum.. 52 logren los |
2 resiltados, que Gaenve plamificados previamenre? x g 2= |
|12 (Consida Ll que ante Ju situzctdn sainria 6 lograon lus resultadeg %
L previstos, que Tucron planficadus previarmsnse? =]
i3 cConsadenn Ll que 3rie 4 situzcion « nna e Ingmn log resultios
| ciom Jes recurses wilizados, gue fuenon planilicados T _,(><
| 14. +Comsidera TRE: que s evudeniar v allo 5r.u.m de salisfaccxin, & | x
Le. pesas de B situacide sanitaria s 1z que nog encontineg? | l
15. | aConzickay Ll; yue se cuenta oon las mejarss cocdivcieees de irabajo, ]
L LR de la siuaciin siliz en 12 que mas encomtrimes? | x
, D4, PLAN DK CONTINGENCLA ¥ VIGILANCIA i
14 ,,(‘«nsxdem Ud, que se inplementan ks nnlncnhc ae hesspursded | g ]
antz Js Cu 5. en a odra de sanescucnio? X
17, (Considez Tal: qua oz Immarasios  saculizios vom Ins mas >< I
adecuecds para renar posible propagacion ¥ contagics? | o -
Fis aConsickery Uy ¢us se toman todas Tas madidas éenicss s x {
: Dara Frenar posible propapicon ¥ corlazios? :
|19 cCansidera 13d,; que s fotssts todss 1as eedidas heminas, pam frenae ><
_M»_vymum ¥ eantagios? G =
20, WCansidns Ud; cue se foran toaas (s ed K3 01 zalivas, para | x
| & ﬁ'znr@ublcg g et y vonlagive? i
Mota. Blaboracion prapin
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7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LLARORAL

vainrh.(""?d Distrite....ooiniiin

ATE

ot e by
s E rabj

Instr

for, Tea at wnte cada ftem y responds von <inceridnd segin considers
conveaicnte y refizje su sivcian real; marsando con e aspa (X3, considernido Tn simicare cacaly

[

ESCALA: Nunca (3 pts.} - Casi nurea (2 pls.) - Casi siempre (3 pts.} - Siempre (4 pis)

i it Alferaativas
N® PREGLNTAS =
| 1 z B q
" DI: EFICACTA Y EFICIENCIA DEL PERSONAL X Casi Casi K 3
| : - : Nunca s Sisnpto SI;IA:I[}{E '
< glmenta Ud ) con las cxpmcidades para dessmpaiar oonas fitciones, <
o difersmies & ln que vienen gjercaio? - ;
a LLc-gra Uils s onwds 138 nxctas v oljelivos en b chex de saneamiento ><
w3 asignsn? &
3 | Dexarrolia Ud.; s etvidad s anando ¢n cotnin s propiedades s =T
ia enlidad pars I satisfzcion de una necesidad en I obra? -— s
| a; ¢Cuenta Ul con has Gapacicadcs ce cornzimientos y babilicades, en
el ejercicio de sus firsiones deatro de Iy obende samcumicnto? %
|5 (Cuenta U zon lns exacicades pors b fors de decisionss, oo o
|1 cjercicio de sug fumcioers dinirn de fs abra desmmamienza? A 7<
| D2 SATISFACCION LA.BORAL
& iS¢ slente metivado, 1o suficients nar sleonzar 123 MRS ¥ ohidtives | )<
en la chea de sancnuesio? : d
3, .,aem:':m valededo o o Jc:xmxlu o b fancivees qus desspatia j K
Aenre i 1n Gira g il | >
] b orangaa Al Lpo dhe incentives Pam rACAnecor ¢ Cslucis ¥
¥ I Hn_e_(!;».)ﬁn en la ched 9 sancaricnlo? ! L /\<
) 2Le ban ororpada Kiguna prorocan que o Spentive al esaepaa .-I~
s funcines de fa paners mis sdasuada? ,/‘>< =l
|10, Cuando se han presentedn alzim tpo de coaflann nkaws, se e han I ><'
|| - dado ks espativs de éidlope pers tramrlos? L gl
| 03- RENDIMIENTOS DR LAS PFR&ONM :
1 sCuenta U4, con los mendimientos para Jowres los entregahics, o ol ! N
Fesias drea que s¢ : desarmolin® | } -
12, ‘,Cmnm Uiz aan = antocouss v Jossion pars ¢l davempeiio & s | )<
o el dres g we ¢ oas.mull.n =
13 OJcnla LiL; von I;u competsnuizs profesianales par ¢l desempeiic | 3\/
B laberal en el brea que s desamolls? 7l ‘ <
14 sCencribuye L) oon 5 arpanizecion do mamers active para dcanza: ><
C ogne do motas absetivies desde sn freo de T e
15, (Mo dermostrazian 1 ; o] Couern meiimo par recoaoserle s =L
3 estiaoray en gl ey yue de lra\ayn donde lbom? | LIS - =4
N4, Rl-' SULTAROS OB'I'EN!DOS
16 Consiiem Ud.; g, so opumizan Yas recurms pars loprar resdiados | l e
planificades y adecundos en s laboees® a
17. (Considera Ud; que, en sus setividades digrizs, wabajo baja &l | -
SBanans ve metas por resultsdes? = %
% ~Consxdesa U qua, el liderzzgo crganizacsanal, viens infhuyendo en X
= Tas decisiones que Ud, Toam e dn eapres? :
16, .Cunndr.: U ope, boprs sis clas y cesultados, 2 patit ge i -
product:vidad labecal? S X
20. Lonsidirs UL cue, o sooprssa cnsms oo uns iosyren x
arganizackonil, ¥ & le recucon: por lmarca? _ b

eva. Plaharazion propsa
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74 ANEXO D Instrumento para la varizble SEGURIDAD Y SALUD
Peovincia. CORIT DEL CONIO g, CRkHAGH B¢ (o Légya

Instrucciones: Fstimado srabajador, Jog eleclumente eada fem v respomiia von sinceridad soeln considere
conveniente ¥ refleje s situacion resl; mascandis con ur aspa (X, considerandn la sigients esealy

I ESCALA: Nemes (1 prs.) - Casi nunce (2 pts.) - Cosi siampre (2 pis.) - Siempre (4 prs) —l
TETR G Alternativas 1
N PREGUNTAS S
1 2 3 4
-1;1 nimmas-rnuvmrww Y FROTECCION e Nurea Cai Cast Siempra
3 : 3 - ) B ==X nurca sweomrs |
sfonsilers gan 5o toran tads les wedices de provencida dentra del e
| dmen domce U rabaja en b cbos dle sansamizsia? | L
Caidado Gel parsonal ao ln abra de sncsinicale? | &
i Considora T, Que s dosenoliny odos los p.'\h.cdlﬂmﬂ para ,‘/
iplementar Jos protecelas de seguridad en b obow de Snesmientc?

| iConsdem L quie vo Snplzmesten sctividades de vigilancia de 2 |
| sulud del trabajzcor, para que 00 ocrim cosss indeseadas en la oirg o
de semransisato! |
|"sConsdam U que 52 viensn tomande todas 163 moidas oz control

Ly meeitocen, pars & huen fanciongimiento del proyecto?

P2 ?d;\'l‘kl? IPERCY MAPA DE RIESGOS ;

5, ,,(.amad«-a U ane condansido los pacimanos de 12 abrs e posible o
SR Eraves Conszeuenzins o lns p anme ¢ Covid- 192
7 L aConsios Ul... que pu-ch ex.nu In rmbebd»du de TsZ0R Cllyn o
IMENAXE 52 CONVISTY e

|
2 (Cunsidera que o sonsm lodas lss medicas de poteeoin Pz el
3
L]

\

b5 | gConsicers Ud; que 35 (oonen Todas las medidas ce oetral pars cvitar o
L 1 oiopsgevite v comtagins de la Ciavad- 15, en i vbiy? S
" alnnsiders Ue.; que es posible identitiar los lictones de rivsgn en lis il
_persoras asocda 000 ' prbbabilidud de comtass fa Cavig-197 3535
10, (Comsiders tId, que se toman ledss s nwedides de contol ¥
|___toniture, aasu evitar la propepsccdn del vins de la Covid-157
| D3 EFICACIA, EHC‘IEN('M Y SATISFACCT(W I.»\BORAL

l 1 iCoesiders. Ud; que, unte & sma\ e sanilin %o logren 168 | [
o resultadas, que “nsnon play = (&g
12 (Considera Ud,; que sone 1y situmion smlmlnmlngm las znliados
previsios, gue fueran planificadog previarnn: 5’/
13 iCoamiders Ui gue ais B2 situncian aanitang s: lug:nm Tos resaltades o
wan as reeurses widizados, v fueron planifeados previamente? — |
14. Congidens U nuv 3¢ cvidimsien un alt grados Be salislaccon, & | g
pesar de s m.)wém szninaria en I que nos encontsanes?
15 ;(,w»drra Ul QU se cuenta can les meet s coedicivoes de uubn]r\ (s
I G5 B giluatita samilaria & 12 qus pas encantianes? WSS
DA PLANDE (.‘ONTD\GB\ICL\ Y Vici ’II.A’“"’IA
16. ,,Cmmdm. T4 que ¢ implomentan Jos pmucmos de hiosepuodd i o
| Gnlc ls Covid-1 19 en b1 ohra 2 saneemicnng? ! s
17. Consders Uds qux los linsmamisniog s Markos s mac P
5 zizcuados pica frenar posible propagecica y contagio? =
18. sCnosden (U que se-soman toilas fas macidas 1ecTics Sitarias, |
pars frecar pesible poojapneiin y contazios? | 2 |
19, Comsithera Udl.: e e forman todes 1hs cneditiss humenas, pare frasag ‘ | 5
A _ posible propaesiin y cimtagias?
a0 iCanswlw Ui ue s terman podis las medicas o panizslivas, pam | e
frenas posible propegacion y soniagios? - [ =

Nota, Elabpracion propia
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7.5  ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAIL

Provineia.. & 0% T bec (olleo Distrita

:............ R T TP P PPP P

Instrucciones: Estimpdo trabaiades, Ks atentoments cadn jtem v responde con sinceridad stgin cansidere
coaventiente i rafigje sa situacsta real; marcando con un aspa [X), considersndn f siguieate escelu

l FSCALAL Nunca (1 pis.) - Casi numea (2 pls.) - Casi sismpre {3 pte) - Sicanpre (4 pls,)
Alternuativas
N PREGUNTAS e aL
L 2 3 4
DIz EFICACIA Y EFICIENCTA DEL PERSONAL Muica | Cum | raal Sletont
Al LY ) Sinpre
1 iCuenta Ud,; oon tas cipackldes pamt dnnrr@eﬁar o1as funciomes, +
> diferentes 2 I que wvienen gjerciondu? S
2 blogr.\ L2 trﬁ\\;; 18 welas ¥ objelivas e fa ahrz ds Sancamiento )l/
L | qulk '_ |
3. Desarrolla Ud; 63 aetividadts lecmnd eo cuents las popiedades de ;
I sliddead pare T satisfoocion de v ececsicad en la obra? = _
4, Loty Ul von las expacidades Ge conocimratos v habitidaides, en
LS & areieio de sus funciones dentro ée Ly ohn de sangiuicnto? s
| 4, (,("Mm 1M ¢oa Jus capacidades vars la toms de derisiones, oo of
cervicin ce sus funcioces denlto: llw fit vbrt de saneamientn? = -_V
D2 SATISFACCION L,\BORAI
' 56 S mlivado, ln suﬁcmme par aleanziy 193 1ectas ¥ obgetivos
| en i o do samnmacnio? e
3 5e siente valurado pec el desamolle o= Izs funcionss que. (esumpadia L
deantro dhe o aben de sansamignto? L) i =
s 'Le- omqmn algln lipd d¢ incenivos para reconacede o ssliecze ¥ I
Cediaritn oo ks obim de sensavisate?
g PR oh.cg;.lo algune pmrmcuﬁn Aue b weariive o J:sempeﬂo o | =
- S5 Ameionss de. I:-. mamera mis adscuada? Z,
0 LCudnco 5o fran prww,.:d:. algln tipn e eonfien MIes, se le han L
cado Ins eguacios d¢ duislogo purs, irarlos? =
Di: RFNDIMIEVI‘OS DE LAS PERSONAS
T Cuenta Ui con ke (t:x:l:ncnlos ey L'Jgu ios aviragabls, o el N
firea gue w2 Gosarrally ==
12, (Cuents Ud.; con I ulnnomln Ydaisin pars ¢l descopenn de sus P
|| ‘oneinres & ol dovn que s¢ deserolla? SO
13, omenta Ud,; cox lus competancias pofesionnles pih ob deserpadio ;
aa labecel en el dres oue e6 dessrolls? A
14, (Conzribuye el ; vvo ks uogEniaitn de maners porive parn ghiumasr L
<l logro de m:lm ¥ DHEIVE Cesds $0 foen de Inebajo? o7
15. Ha cermastuzion Ui, ¢ (slxeso necessio Para reconaesle sy
ssfixrzo en al drsa gus de trabajo dande Sabos? e &
| D4, RESULTADOS OBTENIIOS {
15, (Considema Ud; o, v opirian los racusos pars ogror (@ almdos |
sy !

doa an sus lehares?

U que, e w actividades disnis, mubaje Sain o
| __escennr de rintas pur resulizdag?

18, AConsadsy U que, el lidemrga orgmmmonul viené -..ﬂuy:n.ln
. Jas decsiones que Ul Toms o0 la empresa? ‘f/-,
| 10. JConsidem U4, qou, loprs sus meexs y resulados, o opratr dc 1 Fer
l aruclividod I.ﬂml'.‘ =
0. (Consideca M que, B vwpress cusnis con uila (g e
Srganizcicnl, y se le reconnne por In mancy? -~

Wl Elaboracton propaa

g
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7.4 ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

Provincia... (5 "“-‘T DL CEUS O Distrita

Instrucciones: Estimade trebajndor, Jon atentanwnte cadn iteny v cesponda con sinceridad segila considere
conveniente ¥ refije su simneién weal. marcandi ton un aspa (X, consiberando la signiente cscala

L ESCALA: Nunca {1 pts ) - Casi nurca (2 pis.} - Casi slompre (2 pts.) - Siemore {4 pts.y |
Alteanativas
N PREGUNTAS v
1 ] 2 3 3
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS Y FROTECCION Niunca | S ] e
5 GRS ¢ ° i __ Mg | siemprs
: | ;Considers que c& loma s s mesdicas de pravencion Gentns dal
Srey dondo Ud, tradasa en ln abis d stenanicnln? = | S
| 2 ZConsidera que se tovmn widis s medides de prossceite pars o ]
| cuidado del persanal en la ot de sanesmicnto? - A

-X

3. i ,Luu».l....: Ud. Que 52 desarrollan wdos 108 procedimisntos rars |
g inpl Jes protosoles de sepuridad en bs vbva de sancamiensa? |
iConsxdas Ul gue e implemiencan eotivicdes de vigilancia de lo
4. salud del rannjador, Sez que o beurTan cras indesendis on 4 obra
K eramienlc?
5. +Consadora Ud. gue 58 vicnen toamnodo todas Ias medidas 42 somirol
N motitores; pors ¢ buen furci iento del propecto? |
N2 NMATRIZ IFERC ¥ MA¥A DE RIESGOS
. Cansico Ud; gue connciendn les sansraniog 6o Ix obnd es prsible |
|| eviter gmves consctuencias en b5 personns ante & Cavid-197
3. alnnsicern U gue pueda existir a prababiidad Jo TSRS ct:u |
2 52 conviertn ga contagios de ls Cavid 197
8 Consicern Ud: quir s¢1omn lodes Jss modicas de controt PaTh it |
: A progdgzstivn v comtagios de la Civid-19, on ls cbr?
9, Uovsiders UG yue s prsible idanbficar Jos Iw»lcsnkncs@ocn las
- perscaas asociidy coo Tn probubi | de contmer i Covid-197
1 Cocsidern Ud | que sc tomee @ s s b de ol g

moniloreo, pam evitae 2 progugacitn dol vins de ks Covid-1497

D3: EFICACTIA. REICTENCIA Y SATISTACCION LABORAL

Loasiders T4 qoz, snte Ia Silussn umlmn, e logran Jos
ol c,.)' fizeran planificadas previamenne?

12
Kz
Eod| b

11,

| previsrae, que liser

((.‘qu!u: LE; que ente ln sitazcion sanitnris s luqmm 1ot resulzadng
1 planificadas previamenss?

slvesiders Ud ; gue ante Ja sibeacicn sanitaeis s lopran los resultados
von o racursig wlieades, guy Tueruo planificodos praviamenid?

sConsidera Ui, que o evidencian us alto gZrados ds catstaceiin,
pesar de lg_gx_tua.xﬂn SANTETS ¢l S QU 105 encontsimes?

15.

sCensidera Ud 5 qua se cosnti ¢ s mcores condivieres de treva o,

M, ELAN DE COVTI’NGKNCIA ¥ VIGILANCIA

4 poser G k2 situxcidn sunitana en 13 ¢ mos envoniramos?

ue 52 implensenisn 8 prol wohxs e bmaegarsdm

iConsdeny Ud. que los Tineamientos sanarsas soo los mas

| eCanssdsm L1, quo se lome fodas las mecidas Lo aniaras,

{Cansidery Uil goe st oo 10095 Gs medides humanas, parn frenar

; 5 Consikers Uil
g ande ln Covid-19, e 1 oben de sansamisnte?
: ailecuzdos pamn frevar posibie prupagaciin v contagiog”
18,
o (nenar peaible penpapacits v oomlapios?
9.
K _|__pasthle propageciin ¥ contagins?
Hy

snnsiders Lel; que $2 toman todas les madicss o panizalivas, Farz
_ Jrenes posiole Elo[ﬁgunn ¥ conigzios? ) |

Nofa. Elaboracion prapis
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N PREGUNTAS

7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL
7

V80 lteitorcssnncc £ perea

B S PSP

Prm-incla....cg.p

Instrucciones: Estunsdo rabajador, lea atentamene cada item ¥ responda coa sinceridad soptin considens
conveRictte y relleje su simacion real; marcando eon un uspa (X, considerandn la siguiente cseals

L ESCATA: Nimnca (1 p1s.} - Cass nurex (2 pls.) - Cast siempre {3 pis ) - Siempre (4 pis.)

Allernativas

e N s T T (=

D1z EFICACIAY EFICIENGIA DEL. PERSONAL

Cxi | Cow

 Nunca P f 4
Sred ek | sieipre Sizpre

| ,(urnla Usd.: com Ies mmcldadﬁ =1 dn.emp-\xr eemas finconss, x
| difercotis 3 Ja qus viensn ¢ des? +

1

-

i

| pLogre Ul wiravds las metas 3 ebjenivos en 1x obez de seneamicnio

que le mm‘ely

Sl L. sus notividsdes comande G Gk ks pmp‘e(hde& de
Ia calidad para 13 satisfecciin de una necesicad en 1z ohra?

4.

| GCm & Ll oo 1ag spacidindos ée conocimientos v habslidsles, en
& SRrticie G sus funcinees davm A2 Is obry Je sanesmienra?

3

m s,\"rmu,u(» LABORAL

DaCosne Ld con fas copacidades pars fa o de decisiones, o0 ol
b cjergicio e s funciones Gintro ds Ia obra de saneamicnto? |

> x| % %

‘,% siente polivadu, ko suficiente par shanzir 28 otas v ulmﬂvm-

e L obra de Lenra?

\

5% siente valomdo pat el desrmolls de las Gmeanes Qi deserapeaa
denied de di obra ds saneanuesvo?

4L oluean wlgin Ro de i DERLGS par ~eonueeste el esfanan y
dedicanite: o ls obra de s

ol oo algume pmmncﬁn qes ko ncentive sl de szmpcno de

s Funcinees oo 4 oneera s adevaads?

10

‘,C\a.indo s han presenido slgon Gdpe de conflicts internas, 3z le han
dade Jas up«rwsde diglape pir rssias?

x5 (= % | X

D3: RENDIMIENTOS DE LAS. PERSONAS . o 6

(Cuenta Uz con Tos fend mientos pany lv--ar s entrezables, cu ¢l
diren que s desarnolly®
ZCuenta L. oon Ik aul i ¥ decision paeh ol dessanpednio de sus 3
fanviones en el fiea g v Gassrrola? X

#Cuenks Ld.: con 163 compelencias 1 profesianales e 1 disrpdo
Iubued) wn el area que s desarmolla?

| Contabuye Ud.; con 1s orpinizecin de manea activa pars aleitaar x
& logro & etas y obetivis desde su dren de toabajo? s

i denwstracion Uds 2l esfuern odieiicio pars reconccale si
_esfuerso s al frea que de lm:g_dn:de lom? Reo) .X

J DA, RESCLTABOS ORTENIDOS

tCamsidern U4, que, v optimizan Jos tecunys part logrst rosultades ’
| phuificedus ¥ aderaadas en s labeees? -A
ﬂwwm Ld que, e sue sctividades divrizs, trabaia haja el

escaniain J¢ melis por reswltadns? i X

AConzidenn U gue, el liderszgn rqmmm anal-viens i2Ray=ade & | |
125 decisivess que Ud Tors en & & eapresa?

+Comsicers 1k, que, Mg S8 melas ¥ resulacas, o pRdic do la
procductivided la'bnrz"'

xbx %

iCOomsiders Ud; que, lo cwpress cusedx con uma (owgca
_____ niznzual, ¥ vo e seconoce por o marea? i 3 | |
o1a. Tiaharacien POyl
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PrOYIRCIR <7y vana o2 s s aKARS s m mmm s se e e DRSO e DL

Iustrucciones: Estimado vsbejador, lea aenmmente cads item ¥ vasponda cob sincerdad segin considere
conveniente ¥ refleie su situaciim rezl; mancando co0 un aspa {X), vonsiderando Ja siguiente sccala

74  ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD ¥ SALUD

Lty

L

ESCALA: Nunca (1 pis.d - Cusi nunca (2 pis.) - Cast iempre (3 pts.) - Sicipre ($ phs)

T

| Allernativas
Ne PREGUNTAS
I 7 3 7
| Di: MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION i s '

Nans

nunea sizmpoe Sieg

" Cansicern que oo tomran todas 116 medicms A& preavorion dentn: el

D3: MATRIZ TPERC Y MATA DE RIESGOS

Srea donile Ud. cabisja o la obow ds ssocamicoio?

«Considers coe s ramnn todas s medidas de preteccion par o
cusdedn del perserat en lz ohra de saneamiento?

‘,(nmu:em L. Gue se desarratian tados los povcedimisntos para

safuel del erabajidor, prra que va oturan cosss indeseadas en la abra
& saeRnenlo?

_implemeniar l0s protocelos dv sepuricad en lz cbm de sanesaiento? L
Consitern U, que s¢ implemanian suvidaces de visilancia ol |

% [ %E

X

iCoedidens L. que se visnas tomandt e s medidas ds coniral
Ly manicaras, para ¢ bocs fncanxmiento del prpecea?

.

-

CVITAL Lreves COMSBICEncias oo 15 pessonss anle el Covid- 157

1 |
Censiderz U} que conceuends os escenrios de 13 obes &1 posible

jCeasidera Ud.; que pueda exisir Js prububilided de Gesgas cuva
LIENRYA S Convierta en contyros de la Cavid-1972

ZConsidera L., gue se tomas woilas b meticas de cerirel purz eviear
la prupagnciin y consgios de la Civid-18, en ta obra?

Consklera Ud.; cos s posibie identitsear los factores &8 rigspo en fas
peesanas aseciuda con fa prebahilidad de contrue la Covid 197

14,

iConsiders Uz ¢os & toman 0095 ls medidas de consml ¥
moeitones, pars evitar |x prapagacicn del vini de s Covid-197

M EFICACIA, EFICIENCIA ¥ SATISFACCION LABORAL

;Cansdsm Ud. que, wmle la stazian sanitarse, 3¢ logran los

oS _resulladis, que fasma planiticedes paevisiments?

+Conssidezs Udl; que anees A Sireion sarilars ve lugnn Ins resultacos

1evistos, que Sienon planificodss srevianente?

sCanedenn Lk; que ante la situacion saritarie o lopran Jos resullados
cu loz recarsos wiliados, que fusmon plani ficados previanenns?

T iComsidern 17, que s¢ evidencian un ulto grades e satisficidn, »

pesat deda siluariﬁn sanitarie & 12 s 005 cuconlzonis?

Lmuu).u Ud.; yue 52 cuenta oom B8 neanes condivivnes de srabajo,
r de by siwacian sniama en fa g m03 crsnlramos?

D PI.AN I)b CONTINGENCIA Y VIGILANCIA

I 18. ¢Cionsidera UG . cus se implemaian jas proteealos 6o oiosepuridad | X
ante Is Cuvid-19, enla oben ¢ sxncamicnle?

7. (Coesider L que 108 lincqmecntos wanitmios son e iras X
odesiacas pars fizms pasibis prooagacide v coutaics?

1% iCowsiders L yue se toman tviss Jos haldis (ecaicas sanitarnin, | X
rara franer poaible proggecion v contgios? ’

1. ;Corsinens U, que o tomam tndas [as B30 K163 NS, pare frevar X
posibie poop Wit ¥ cnvilpeios | 4

20. £ cosiders Ud.: que 30 toman tedas las medidus organizesivns, pum ’X

frenar posible POOpSgATion ¥ comagios?

Neta. Eldboracidn progia
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7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

Provinéi, co..... O 217 00 PORRS; -2 U OO &

VigToerd

B L LTI PN PN EEETTH

Iastracciones: Fsrimado tabajador, fa aecturente cads flem ¥ responda con sincendud segin considere
convenence v retleje su situacion real; muncande con Uk aspa (X}, considecando la siguiente ecwczla

ESCALA. Nunca {1 ps )~ Cosinunea {2 pis.) - Cusi siempre (3 pts.} - Siempre {4 js.)

3|

Alternatyas
N PREGUNTAS g — R
1 Z 3 | 4
B1: EFICACIA Y LFICIRNCIA DEL PERSONAL e MNikoos Cast g

| (Cusmta Ll con 138 copacidindes pums desempenar ot Tanciioes,

o | Eml"‘.___ﬁ__

gjercicio Ao 3us fuzcionss dentm de la ohra de sancsminie?

s aunles 8 fa gue visnen exrzicndo? ol
= aloges Ud: g muvie Tag maeg v oletives en lu odrt ds zans=inicnie
| qus ke Jﬂﬂlal_l'_.’ .
| 3 Dol U sus scovidades iomsrada vo cuents Jis propiedndis de
Z 2 calidad pin Ja sylistaceian e una necesidad en 4 abe?
a. cOuenaa 1 ones las copreidiales de conacinbarsos v habitidades, en
el n:i\:u.;‘n'.iqdc sus fancianes dente de la vora de sanzunizntn!
s, Cunty UE vom las especiiecks oo b toms do Gecisiones, en ol

D7: SATISFACCION LARORAL

6. (e siente metivado, b wficicnts par alcanzas las metns ¥ Onjelvos X
= &0 i eben de sunsamisato? )
7 2S5t sz valursda por o .emrmllow 153 funcions que desenpena X =1
denine de 2 nivra de san ]
8 oL Drargan atgun oo <le incenlivos pam resoraetls o wlierzo ¥ ‘ X
| dedicecion en la b de sancsizate? |
3 o oL han muw.éo alguna PIOMDOSGN Gue lo 2o oenive 2t d-s.«ne'n de

sus fiercianes e i maners mis sdscuodu?

| 2Cndndn e his prascotsda algitn tipa ce confleny (ntemos, w2 s haa

dudy los sspocias de dislogo pars tratarlos™

D3: RENDIMIENTOS DE LASPERSONAS

1 ¥ & enls Lu con Jos cendimisntos s lograr los cnm:gahl:; en ol
L dreacmese deanolia? K 1
12, | | iCnewe U6 voe Ly satnnomia ¥ Genisim para &l destiepets de sus X
| Tureiones en el dren que 6o desnroelh R . X
{33, (Cucnta Uy con s compesanias profesionales parz ol 4 il 7
{ labaral oo & drea que s deuvolky /\
% LCentnbeye Ud,; con fa organizacion de wancra sclive para alennzas X
| etiapra de metas v -Jb;ux\as deside 52 dren de tabajo’ 4
ey JFe demosravien l\L el esfos A MesaG pary m.cx:o:cfl: < X'
| esduerae e al dres qus de trabajo donde lahera? 2 .
M, RESULTADOSOBKL\LDOS
16, cCousidera L., que, se CpUmILIE los Tecursns (M Opras resuitadng X
plarilizados y sdscuados =0 3us Irsarcs?
17. 1Considers U que, o0 sus aclividedes disias, trwaaj Lajo el
S3scane do meas s e resnbiacas? - X
1% sooesidera U que, ef Bdxmzea orasacioss, vere influpendy cn x
5 lus decisianes que Ud Toma e In empeesa? S
15 .mesndr:n Ud., que, lugm sus meates v resultades, 3 parlis de In [
productvidad abc-m!" )(
20. | .(.urndm Ud: ous 3 o upmsa cuenta oon ane lusagen X
argnni m,  se e o 2 marcy?

P Elabotncdn peepia
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7.4  ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

- RS 1= (i IR o (- . 1

Provincia.........

Instricciones: Estanace mahuiador, leg arcatamenis cadn flem y tespondy cor sinceridad segin considese
carveniente ¥ redleje su siteacian rzal; marcando con un aspa {X). constderanda la cigaiente cscaly

ESCALA: Nunea (1 pis) - Casi nunes (2 pis.) « Cusi siempre (3 pis.) - Sieempre {4 pts)

N® PREGLNTAS

I Alternativas ]

I 2 T

S Ty PET z Cral Cust.
DI: MEDIAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION S o [ S

4
Sienpr
cCoesidera que 3¢ 1oomn Wodas s medsdss de prevaion thentrs cel
fuc donds 1S rabaja en la ches de santamisatn? X

(Ceosidera que 56 toman odas las medicas de POReEiin pera o

zaidade 60 aconsl oxi ls abra de saneamicnto?
.(‘ cosadom U, Que se dessrolian odes los pcu.n:hnmtns para
1 195 protecelos de sepunicac en le ol de sancemicate?

Cc.ns):km L que s amplementan sctividaces 96 vigilancia de
salnd dil irabaiador, parz que 49 ocurri cuss irceseed s on 1o obra | \X
e sEncamy ~r.1c" : !

7Cansidkerm Ul que v viensn lomands fodas 163 moplidas & cnteal
yanerlecen, pare of buen flsosimamicnto dc! proyects?

“A:[RIZ IPERC ¥ MAPA DE RILSGOS

.

.f.o‘mmn Uid.: que conociendn los ciocrarios de laoars 22 posible | l
_evitar graves consvrmcias e las PETSANA3 BNE <! Covid- l‘)"

AN ve convisTa &N conagas de fy Covid- 199

[ &

Considers U5 que se tomezs radas les sncdidis de coctral pan cvirar

5.

in

DI EFICAC 14, EFICIENCIA Y SATISFACCION LARORAL

,,(cmmcm Ud., que pueda existic 1 probabilidsd de riesgos cuye | ){

la propagazion ¥ eocisgivs de o Civid: 19, en la plies?
(Coesidera Ud S e o5 posible identiGear I feetnies de 0 e fas
personac asociaida con ln probabilidad de eanlracs la Covid- 147
sPotsiders UG gue-se tomea todas las medidas G conne +
momitoTen, pur evitar Ja prapagacion del vinus de ix Coyid 132

I

1

14,
5.5

“DAPLAN DF CONTINGENCIA Y W(‘dLM\UA T

12

13

Considera Lo, que, anle la wua.mn s ‘n,us w2 Jopran las | X
resulladuos, que Foxva plontfisncas py ? &
sConsidora Uil que ands fa siniscion sanilaria se logran s resiliados
| previstos, que fueron planificadas poeviunmente? \)c
| i€Consadem La; que are le sivazeife sanite se kjran Jos resulledog |
L oo s recursos cldus, que Gasoon almificadas previkmente? |
JComsickrn L, que 3¢ evideneian un alm grodes de aanislacciCe, a
pesan de fa siluaciin sanitaria en B G0 103 coaatramas?
iCamsicders Ud; que se cuentn co 128 najones condiciones ée trale o,
aresar ds Jn sicuicion saniteria en la que 068 encentrames?

x 3 X

(Comsiders U4, que 3¢ implementan Ins pvotonsios 4o bioseguridad |
ante Ls Covig 19, &0l obta de samcaimicnto?

iLossders. U, que los Jinckmicnlos sanitarios son 1bg s
aleceados pars frenar posible propagsciin y contspios?
Cmsxdem Ll que se fomen todas s medicas enicas sanianas,

para ficfor posibie noopagaciin y coctagios?

Cousitera Ud.: gus se toonan todes Tss medicas hus Ty P—
pesihie pmm..on ¥ contagios?

| iConsidera U} que e tener todas Las medidis cogan 2ulivas, para X
frcuis postole propageciin y sontapics? | |

|
o

XX

ANota. Elahoracidn propia
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7.5  ANEXO E Instrumento para Ia variable DESEMPENO LABORAL

TH

Rirac

AR ONARORE aniw a5 SRR ) P TN A b\ e e e auadiass

Instrucclowes: Estimado trabajador, lea stcatsmente cada ftens y responda con sinceridad Segln congicere
conveniente y refleje su sitaacion real; maronndo con un 2594 (X}, vonsiderando la siguicate escaln

[

ESCALA. Nusnea (1 pis.) - Cesi nunca (2 ats.)

= Casi siempre (3 pis) - Sizmpre (4 pis.)

]

' i Alternarivas
xo PREGUNTAS .
| 2 3 “
Dl EFICACIA Y rncuvg\cu_nkp PERSONAL Nk | ﬂ%:in Casi Siviiers
- #Cuenia Ud.; com las dpdes pare & HaT STRR FIncioNs, =) X
2 diferentes & Is que vidner & do? -
s AL0zm Uds & travds s manag v olpetivos en lx obos ée soveanioale X
o que le esipsae® |
3 "lc,.u-t»llu Ud; mas .u:nudadrc torseRlo 211 cueaits fas propisdaces G X !
Iz cabyizd pars s setisfiscsin oo una necesicad en It obre? !
Aa. ,,Cuns:. Ud.; can 13 copacidedes de canncimientos y tabilidedss, £0 ?(/
ci Gervivio de sus funcionss dento Je b obrs de sameamsaria? - =
s, ACocnts Ud'; coa lns capac s e Lt Lo e decisionss, ¢ el
ejercicio de su3 funciens dentn e '3 ohra de sansamicrio? -)<«
nz: s\nsuccmn LABORAL
6 o5e sierss anvado, o seliceals par sicanzar fas mans ¥ dhjclivos X
e 2 oora de aEnsaunisne! —
1. ¢ Se stente vaiorada por o d il oy las fmes qaxd {0 x
entno de by phea de ient ? —
8. Al oleaan algin pa de incentingg pars evoneceze e esfilcia v X
dedicacion & s obe de sunsamientn? =
9, 21 Ban oleopsde alguna pnnoc:nn Qe loineamive ol uxme:‘an de x
o sus funcintes de In maners mis sdecuada?
I ZCudndn s han reseredo wlgén EGpe G conbicts NS, se be Ban | X
o Jos espacios de duilogy pars rakardos? .
| D3 RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS
" Cm.ma Uz con s talimicatos para Jugrer Jos entrefanies, va el | A
Pl & que s desarrolia?
12; #Cuents Ll can In sidanomis ecisitn pars el dessmpenio d¢ sus | X
funciones en el dnex que se deserolln? |
13, $Cuenls Ud.; con lns ONMDACIKEAS oroks.vunh.s pura 2l desznpeio |
: Ioharel &0 ol dreu gue ve d L x )
12, | ‘,(.am-vmyc e, con la mg,mlmccba de pasomn aclive pum alcanyar
FEN <) logne G msis ¥ DjeTives desds su frea de truhnjs? | x
15, ¢Ha demostincin Ud.; el ssfonza necsanna para aoonecerls su | N
esliereo en al fren qus de trabiao donde Tabora? |
M, R!:SULTADOS OBTENIDOS
18, ",Cons:dsn Ud; s, se optimizes los racarsas pare tograc tosuliadas X
planificsdes v adecuades 20 508 liborc? | _ -
17, (Cansidesa L que, w0 s actividades diarise, wrahaa bajo el
CECENETO G thetas por resnlicos? -)(:
IS, JCansiders 1 que, of 1deazgd orestizecional, viens <oflu; PN en x
8 decswnes que Ud Toma e la erpress? = |
9 Oomsiday Ud qus, logo sus metns ¥ resulisdos, o partic de lg |
Y prochetividid labosal?
20 dCrogidom Ud; que, = empeesa Gaeln coa uns  magen X
nizncineal, ¥ se ¢ roconves por ls marca?
Nova. Tlahoracion propu
Gl
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74  ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD ¥ SALUD

£ SN - DRS00 CEEOR0 B Lirin

Instrucciones: Estimado rabajocor, lca anatamenie cada ftem v aspooda cen sincerdad segin considens
convenicrite y retlede s situneién real; marcardo com an aspa (), considerands la siguiente cacsly

ESCALA: Nunca {1 pre )y - Casi nonea (2 pis.) - Casi siempre (3 pis.) - S2impes (4 pis,)

N® PREGUNTAS

Allernativas

2 3 4

Cas Casi |

' SCousiden cos 52 toneam 10ds e madidis de prevencan dentio gl
' fren dorde Ud. trakaja i 1a abra de sanermients”

ek SInpr

v

|3 cConsiders Gup se toman todas Bs mediies de protoceion par el

caidale del persocal er 18 var di sz’

Siempie

3. iConsider I\:I Que s¢ d s b Las zed mcmw pard

‘(cus}d::u |J'. que s l'nplcn'cnmu icl \nhodm e ng.ur.cu de
salud del fraba o, pira que 5o veurran cosas indessadas cn 1 obra
Uz simvunienin?

[

s, 2Cumdoms Ul que se viensn tomieak todes las niedidss de contral
_y megitoren, pats ol buss luoctomumienty del projecin?
D2 MATRIZ WERC Y MAPA DE RICSGOS

Sv.lgs prives vonsesoencias en lis versoeas anre ¢l Covid-197

5 | ¢ Cansadern T que canceicndo 1os cscemirios de 1 abea &5 poaible

2, EConsidens Ul que pueda existir fa prosssilicad o riaos cuyn
5 AMCAZS R COOVKTE Cn Conlisgios de Ta Covad 197

8. #Comsicera Ud.; que st thenie tods Jas mudidies ds contred para evitas
I propezaciie v cooiagics ée 2 Civid-19, 20 lo abra?

9, i Cansivern Ud.; que es posible Gent ficar Yz fetores s riesgo en das.
_ Pasonas asociads tan b peobabitided dé coatraer la Covid- 197

10, Comsicers 172 que ¢ tom= todes Jas medidas de commol v
Manitoray, pazy evitr Lo propagacide el vinis & la Covid-197

m- EFICACIA EFICIENGIA ¥ SATISFACCION LABORAL

” iCansicenn L que, ante 3 situscidn sanisuin, ¢ logsm los
x nesulindas, g fusnon planificedas previpmenic?

12, ,,tm;u.-.n Udis que e & simanciive sk 3¢ logren los resultadoq

I

i

RE previsiog, que Tueron plar:Geadus puxl.iru_lk° {
33 ,,Cmsldel- Ui Qe 2116 Tt 310 ecion samiiarsa s togran les resuizydos

o Jos cecurses utilizados, que fasen plintficalios prevismenia?

Coasiders, Ud s que se evidencian vn ilio grados de satistecsion, &
| pesar de In sinseide ssainarin oo b gus 20s mzontramas?

5. Conaidera U s 2 coents tan Jas:nms vondicionss de isbwn,

d presar de lasi 0 RAAOTIE 60 14 QIx 106 reenmaines?

M. PLAN DE CONTINGENCIA ¥ VIGIT ANCIA

18, ipeaidena L que se xmpk\mmn R
ante [y Cacid-1%. en a o de sancseaiv?

17: (Coesitiers Ud;, gor W Lo ontos samitarics som 166 rag
adocuados pies ronar posidls pronagacifn y contagies ¥

iCeesidera U, gue 56 taman bodes Jis edias diicas sanistias,
| para fresar posible peopageeion ¥ contagios?

( cnsiders U7 qus o8 soman todas Lo padides humanss, pa frenss
|__posible propascion v o
Considang U, qur se tomen tocas les medidac argacizaives, Fura

frenar pusidle propagacitn ¥ contsgivs?

Nora. Elshoractat prapis
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Imstrucciones: Estmase tmbpador, lea atentamense cads item v resyondn con sincetidud sepin considere
convenienie ¥ (eficje susitcion real; marcapdo cor un.aspa (X, consideranda l stguiente escaln

I ESCALA: Nunza (1 pis) - Casi nunes (2 pis.) - Cusi izmpre (3 pis.) - Siempne (4 pis.) I
Alteroutivas
N PREGLNTAS cesmmt
1 2 3 ! 4
D1 EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PERSONAL e, Cag Casi
RO i : N s | seanpre | siampss
q ¢Cuenaa Ud.; can las cxperdnies parn dessmpeias otms finelon, -
| dileremivs v la que vienen gjerciendn”
2 pLoges U & travds las mems ¥ osjetivng en Is obes de sanesmients -
s % a8 B IS -
[ 3, aesainalia Ud.; sas actvidades somamdi en soonia (as propiedades o | s
BAX 13 calidad pare Io saisfhorion dv uny necesidad en oot i
4 (Cuenta Ud.; con I sapacidades b cenocimientos y habulidades en | [
¢l gjercicio de sus furcionss dentra de In cboy de ssnegmienio?
s, venta U, con las capacicades par & joima 06 docsivoe, o el | P
¥jercicio de sns funetcess deiro e | obra, do saneamiento? | 1 =i |
D2 QA‘I‘ISI- Ace I.EN LABORA Eirin
‘ iSe st motiyads, b suficiente par akeznanr 18 wias y ubetivas o
| | &nla obrz de sanznoare? oy
1. iSesiente valorido por ol dizsorollo de fas Cncianes que descvess
denirs de a ehoy de seneemiznin? i [
8 2haz clongse wlgin tipo de incertives pare reeanoesie ¢ csfineo ¥ &
_ dedicecion en Ia oben 3¢ sieumicnio? I | &
a, J.g han otorgade Alzann pronwcin que ke icceative al nes‘enwﬁu e L
Aus lur,u-.mpi.,lg I3 manara mds adecnads? 3 H
10 ACuRndo e 3z preseniaco algie tipo de candlie inweengs, sv le hun i
clior los esancion de dialego para balksrlos? il _ |
D3 RENDIMTENTOS DE LAS PERSONAS
1" | t(.uuzla Ud.; von fs resdingenas par logrr os wnlregasiss, an el L
3 | drer qus 3o dmamolla? _
12, 1 gCuentn Ue | coe i satonomia y decisson Pem & cesempeno 0¢ sus [
‘ | lumciomes en 8l dren que e deansel | e )
13, cCusmia U ond 135 conpoionids prufesionales pars el desseapedio
lehars o 4 dnea quo ss desaralla? &
19, clontibeye Ui con la organizacifn de waners achvg oary alcanzar -
e < Jogro de meras v ObjeTives dosde s drex de abaje?
245 o demorratioo L, ¢ vsiosrza necesarin DAL eOANCETI Su (B
eafueran on 22 Srex que de mabaio dands beme(’, N .
D4, RESULTADOS DETENIDOS
15 ,g,Ccmsxden UA; que, s oatinizas 1os racurses pard .ozr.:rm:nl:a‘.m
planiieacks v adecnados sn sus lbares? i B L
5 ,,(m,ut:ra Ui 3 sus actividedss darias, labsge buje. o L
= _escemaio de mum por resuliados?
5 (ransiders L1, que, o lideragen organizicionsl, viene muyendo cn V‘ ﬁ
g d:v:__z:gi_uccs‘qoe Ud Tama &0 ln enipecaa?
19, (Considers Uds; que, logm sus metes - resultados, a pariic de lo -
| precactiadad lgboral? v = 1
20, clrosiders Ud, que Jn empoess cuentt oon o and Ljoagen 2= |
vrganizacional. ¥ 28 12 vepanacs par s i
Natg. Elshoracito pronia
9
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74 ANEXO D Instrumenta para la variable SEGURIDAD ¥ SALUD

Ljetay

PrOvEMCIR. 2 iivmmniis s sk asss st dsdinaaser Distrilo..................f;?.‘.’.’.‘.".......’.‘.'f.’:.@.‘.’.f;:':.

Instrucciones: Tstirnde tshajador, fea atepfamente cada iten y nespanile con sinceridod segin eorsidere
converiente y refleje su situacidn weal, marcando con un aspa [X), eonciderando a siguiense cseala

ESCALA: Nunca {{ pis.} - Casipunca (2 pis.) - Uasi siempre (3 pis,} - Siempre {4 pts.)

D1: MEDIDAS FREVENTIVAS ¥ PROTRECCION

1
Alteraat
% PREGUNTAS ‘ s
e | 2 3 q
2, 11 Casé Crt

S pamcy siempre

\ 4 Considay qﬁc s doman todas los medidas de peevencitn dentra del |
\ drea dende Ud, trabaja oo b oz Ge sonesniento?

o

FComRG Goe se tomen tedas las medides o praleccian nam el
cuxdado del persoaa’ & 1n obes de sracanusate!?

- |

5 iCansidan Ld, Qog o dessnolian jodes 105 procedimienios pure
smplementar fos protoenkais de ssparidad &0 2 oben de sancamients?

glonsicera UL que se mplementan sctiidades de vigilanci de
salud del trahaiador, para goe ne nciran casas indessadas en g obrs
o saneamicic”

s; gnnsica UG, gud so vienen iumands s L eedidas ds contral
¥ morifcren, parn & huen funcicvarmiento dal prayeea?

D2:MA )"RIZ IPERC Y MAPA DE REESGOS.

6. ;Omsxdm: U cue coasciends Ins ssncgarios de la abon o3 pogible

SRR rATES Comsorueniiss en B peowonss sale gl Covid- 197
T Omeidis U woe puedi existic 1o probubilidad ée nisspas

QAVEERZE S¢S ST &0 200i3p06 de 13 Cavid-197 B —l
Py |” ¢ Comsichera TH: que se fomar tdns 165 medicss ve Gonno) aar evitar |

I propugecion y conzagins de 1x Civid. 19, e 1 obra?

\

| 10, ,(.unu.lms Ud: gas se tomzn mdu Tas 'nodlw e mmr(x
| MOLIONED, pars ewalar s propuss ¢ Ce la Cuvid 197 |

| DX EFICACIA EFICIENCIA Y SATISFACE

g

‘o aConsodara UG, yue, ante l= siluscién sanitaza, se Jogren los
" resultadng, que fosmon planfoados previemente?
22 iConsdara L4 ; que pate I cnuacidn saniteria s¢ Jogrsn Jos rosultados i
g previstos, yue fueran planificacdos praviomente?
13 ;Cons)drm Uik que eale fa stuacidn saniczsa se bagyas ins regnlfades
. oo les e urses uth.:das, s fueron ol olanificadas previamente? 2
4. o Consaders Ui e se evidencian un 2l grades de solisfacoan, &

peanr ce 1a sifaecion saniteds on Ly gus oos encamimes?

1 e e de 2 sinoacios Sanitars en 18 gue tos eadinirsmos?
- T4, PLAN BE CONTINGENCIA ¥ YIGILANCIA

18, | eCensdar Ul eus we caonly con las mciores coediviones de trabajo, L

\SEDBL

14, iConsidara Ud,; que s impleminisn 303 protecolos 6 bivsogaridad
iy ly Cg\_fidr. , o0 | okt de canaamisnto? |
7. Considéera Ud; que los lincamicoios smilnt'ns son Ies mis =
adntuaing para figaic postlsle promegacita y 2 |
{18, SConsE U, que st loman todss lss medidas l;.-um.as sunilerias, [
| | para franar pasible propepreiin y canteg ios? da
19, Censidera Ud ; que sxroman mvias s madidas humeass, pa Genar {/ {
posible propagaciion ¥ conlagio ios? |
20. iCeosiders Ud.: goe se taman bodas s medidas orgunizanvis, pia /
frenar posible pronsgsvitn y conlgios? i

Nt Elabarucion propia
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7.5  ANEXO F Instrumento para la yariable DESEMPENO LABORAL
anlnda.’”o .......... Distrito......unens SQN¢'6Ll::' ...............

Instracciones: Estimado tabejudes, fex aleniamente cada item v responda con slacecidid segin considers
coneenenie ¥ relleje su situacion real; marcenda con un aspr (X), cousidersndo la siguiente sseala

ESCALA: Nunca {1 pis ) - €asi nunca (2 pts)

[

- Casi siempre (3 p25.0 - Siempre (4 pis

sjercicio d sus funcicees dmlm de In obes de am-:nm-rur,o >
DZ: SATISFACCION LABORAL

, Alternativas
N® PRECUNTAS o
? 3 1
Di: BFICACIA Y EFICIENCIA DEL PERSONAL N Crai st & .
ST AN IALE o IR nuoes | sierprs Sk

| Cuenta Ud . con lus les purs o otras FUNGioles, sy
2 _ diferentes 2 12 que viensn sjeacicnde? ! o
‘Losm Tidi; 2 tranes fag metns 3 clizives oo L obra Je sanexmientn B v

gue le asignan? ‘
3. (Desrralla Ud.: ses actividadss somande en cuenta la propledades &: |

la calidnd pats e swisfiecion de uns nocesidad cn b chra? i 7
3, sCuenta Le; eon Jes cepaidades d¢ conosiamiontos y b bilicades, en e

el vjercivio de sus furcicoss demtro de 1z abes da " o
3. Cuews Ud com lss capacidaies para b toma de decisicnss, o el | / -

6 (e siente mativido, s seficiente par aleanzar Tas metas ¥ ehjetives | g
[ en Ly ohon de snesugie? I
| £5e sizate valotado por & desurelie O Jes funcicews gus desscopeha I /'
i | denine e lx obra de
3 (e ehnan .‘}yﬂ-. Gper de incentives pama racerocers ol esfuens y |
| dediensiin en 1a bea de sancanicale? .
Iy ale ban ofargedd klguns provcon que lo ative ol desanpaio ds

s funziures de la manera mis sdacunda?

(Eudnéo se han presentads algin tpo de conflictn intanes, o i fun
dado ks expativs o cilope pary, iraaros?

NG

- D3; RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS

0 ‘,(L«M U con 108 rendunuentos s Koprsr bs-sotngables, en o V/
i dred que = warmlln’-"
12 Cuenta LEL; con In amanamis ¥ dscisien pars o dmanpana 9¢ ois '
funelores o & $o0s que se s ol S|= = i
13 GO UG cor las compatencias profesionales pura <l désarpessa
laboral en el drea qus se desarralia? 8
12, ;,Comribc}v Td; cot la coganiznzinn e mAnen Achv pamm alea s e T
el lopro de mekss v objﬂi\\:s deste sudres Go trbajo?
15. s demostracico Udl; ol ssfiro necessric pars reconceeris su
| esfuerzo e o drex que de trabajo dands Iahare? N "2
| D4 RESULTADOS OREE NIPOS
16, Cans:darn Ud. que, 8 opianzan (08 [OWens pam sl wiuiinbss / o
| phimificedos ¥ adecuscos en s lxbors? . |
12. JConsiders Ud,; que, en sus actividades dianas, trahaja bajn & V/- i
et de 1etas por e Hidus?
I8, 1 aConsadas U qua. ¢l Iiwuup eopnizecionsd, visos influvendn en 2

las decisionss que Ud. Doeva en i enywesa?

19, | iConsidem DA ga,
productividad babeest?

BT w8 meas ¥ resulcadns, @ pRTr ge by

26, { g(ons)d‘x Ld que, . B mpvm cugmly  con
arg 2, y se le raconone povla marca?

uny  imagen

Hevar, Elaherssian propia
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7.4 ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

T

Provincia.............l‘.. SR 44T N e Duirlto..................a'.e..{.”ﬂ

Feemmme e R

Imstrucciones: Egtimado trabajadorn, Jea atentumente onda [fem y responds von sinceridad segin corsidere
convenienie v veflee su siacita real; marcands con un fspa (X, consideniia T signiante cacala

ESCALS: Nunca (! pis) - Casinunca (2 pls} - Casi sicmpre {3 ai.) - Stempre (4 pts.}

N PREGINTAS ik
[ 2 3 <
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ PROTECCION N B R e
ouncy: siempie
1 ZCanssdern g Se oman e s medidas de pm‘cn:wn deneoo e
| _Acea doude Ui, abaja en la nbn de sansanuente? X
S b - S —
-2 :Consideny que se taman 1ncac a3 medicss de m“ﬂ.v'l.'n pary o )( |
uidado del prrseast 2o 1z obrz de
3: JConshr Ud, Que se desanetian wdos log ;m\*o\n,mcmos pura X
inpiEmEntie s profecihs de sogunicad en ls obra da a?
iCaneiders U, que s implemmntan actividaass de rpiancis oo 18
4 salud del trabaiadn, pars que 50 ot cosas indealiss on fohre X {
de saneanyasio? s =
5 fComsickra U gue we viengn tomande tocas lus medicas ds contrel 7
gilee ¥ minsleeen, park & auen Pancicnamiceso del peeverio? ' X
D2 MATRIZ IPERC Y MAPA DE R!l‘.SGOS

6. iComsidera Lic | que ¢ Ko Los escennrios de Iy cbaa es pasible
SYLlAT praves iz: em ins persoeas anre ol Cavig-197

7. (Considera Ul que pasde sxistie la protabilicsd & ricspey v
BRLDER BT COaVICrS e co-ﬂag:ps &z 12 Covid: 182

X, sComsicenn L) que se tomim leces s mecidas ds control PET0 S

Jz aropagacidin v santgios de by Covid-19, e 1 obra®

9, | i Comsideru L] que 5 posble deificar bos Buetures de riesgo 2o Jas
Pitiuias swosivde con Iz nrobabilicdac de comtraer ln Coaid-197

S| X

0. GOomgiders Ud; que <e toman tades Tos medidas de oonired »
MINEATE0, pRrd cyitar (4 Gz del virus dz L Cuvid-19?

D3 E¥ IQ\(.‘] A, EFICIENCIA Y S»\TIS?\CC]G\ LAB()RAL

x

1 | {Cansidern Ud., gue, sfe la sit un.wn sSntari, %o lagrm Ins o< sp- ik
b | mesuiisdas, gos fuct.m | planificadios prev ? X
7 JConsivens Ud; que ante Ta sibaacibn sansiana se agres 105 resullados
__previstas, que foceon olimificndos provismnte? ,X
3, | gUamsiders Lid | que anle la siz2eide sanstans < Jogres fos resaltados
con Jos wilizades, que fosenn planificedos peeviswente? . K
4. Consicers Ld.; que 5= evicencian un olto, gdos 06 silisfocion, &
pesar de 13 Suaviin sailariz en 32 Ggue nos encantmmos? X
5. Comsickns Ud.; que sy Luummlasmer)ares cendiciomes e trabajo, X
a pesar de o souneiiu sanileny ol gao ros e ramos? |
TP I"x\\ DE CONTINGENCIA ¥ VIGILANCIA |
& Camsicdern U | 6oz @ imphementan b prolecolus Gu bisegendad | il
__antc 13 Cevid- 13, en fa choa de saneamiento’! X
pir 3 WComsiders UGk que los: Imeansiscios sanilanas m A dos o
adecusdac parn fenss poshle propagact i X
18, aCansidern U gus se tomun todss Las 'Mdldas tecnices sanianas, X
paru f frenar possble prapagnsiin ¥ contegas! | i
s . que ¢ reman nodss 133 medidas buansmas, pers frener /( |
pasiaky pmpagméu" ¥ comtagios? |
0. Considers Ud; gue se tnman todas las peddes nnzan 7anves, pars ] X |
| frenac pasible anoprgacitn y contagios® < ]
Nofo. Elaboracion propia
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7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LARBORAL

Provineitt. ... ... L 7“’“ Distrito..covniannnns Becaa

....................... B P PP PP RAPPS

Tnstrucciones: Fstimado tabaiador, s wtenbuvente cnda fens y respenids con sipoeridad segln considers
canvenients y reflefe susituacibn ncl; marcende con un aspa (X}, considenmda In siauiente esealy

ESCALA! Nusea (1 pts) - Casineaca (2 prs) = Casisiempre (3 pts.) - Sicagpre {4 pis.) ]
| &
N PREGUNTAS flssaasiatior =
1 2 3 4
B BFICACIA Y EFICIENCIA DEL PERSONAL ENER Cusi Casi } Sicipic f
8 LSS (IR T LS SRy TS, RS e ]
q LCuente Uid,; can las cappexdades pura desempefar otres fancrones, | X
divrentes o Iy gue vieren germzndo?
2 JLogrs UL o travis 135 menas v 0bjeLvos o b oart g& SEneammontg | ==
ol ke dqpnan? e X
3 ssarolia UL sus actvidades toeasind 6 cuenli Jus prooisdades de
s ‘o enlidad gary by saistacsd de ura idad &n lg abey? X
%, cluenta Lid., vin s Gipacidedes de conocimseamos ¥ hoil isdes, on ]
vl jercicia de sus frocsanes dentr Ge by obra de sanearisnto? —_ A
s, JLuents Ui con las cepecadais ,wﬁ 14 wany, de decisiones. en ¢ )(
ejercicio dé sus lurrzomes dentrn de ln obra de sansacuente?
D2: SATISFACCION LARORAL
5. £S¢ siente mativadys, o suﬁmmc par alcanzar s metes y anjefvos [ N
&0 In obra de saneamizatc? { )(
o iS¢ sienis vk por el 'mnr'mlc O 113 funeicas que desempena
dentre de [ ohea di ncenientn? . ) X
R (il ctorzan algin vow de incentivos pang racozoceris & sl v
dodicacion en lu sheo de sansamisnio? )} e
9, 1L han Glorgado alguna pramocion que jo eative 3 dessonpeha de
I s fuoclones do la manera mis sdacunda® X
WL | 2Cudnde se hia prosanteda algtn tpo de conflicin temos, B8 e han ‘ l x
dindo los sspacios de didbopn pard rararios? | =
D3: RE\.\'DIMKEV’I‘OS DE LAS PERSONAS
i ¢(,uwnla Ud: “von fos rendi SEI0E 1l Ko Lo mwbm\ en = X
< drez gus 5¢ Jesselly? x
12 g,(‘nmm Ud; com 3 autosomia y dacisidn para ol descpcho do sus
. funsiones en el dren que o0 desarnolla® - X
13. -Cuemn Lid.; o 183 voanpeienciss paofcmna)c: pun el fescmpeio |
luburs] v s} ire que se desarolly? | X
14, A Comtribeays Uil.: can 12 arpamizacion de osers ativa para aicanzar X
== Mw ¥ objetivas desde su fren de frnaja®
15, e demosiracion Ul 2] esfusmn cencsadd. para roconavere s »
2 __esfuerz ea a’ dico que de esbaca dunde labora? = X
D4 RESI TADOS OBTENIDOS
14, iLonsicers Ud.; que, s oplmizan Los racims pars 1o ar rovalladns | 3 X i
| _ plenificadas ¥ odecoades e sus labores? i X ! 3
| 17: Consicers Ud, cie, en sus actvidades dierias, tabaja bapo el A
csvemario de metas por resuiindos? X
18, ‘(.umidacu Lz que; o Diderazge vipsnizecionz], viens infryemba en
| tasdavisioues gue Ud. Toma en la enypresa? < X
o) oeaiders Ud,; yue, logn sus metns y raulanes, § pestir de
predactividad Taaral) = K
20. Coesiderr Tl que, e cogress awcix con o uma inapen X =
nizosianal, ¥ 5o Je reconoce por Ik marca?
Aa. EEbomeide propia
90
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7.4 ANEXO D Instrumento para Ia varishle SEGURIDAD ¥ SALUD

Provinckt......eeeens ('Mo OO 3 1215, { [ S

5

D T PP

Tnstrucclones: Estunato rabajador, lea arontamente cadu tem ¥ fespeads con sinceridad sepiin conssders
conveaicats ¥ reflaje < sitnacion seal. marcando cor un sspa (), consideramlo ta siguiente csgala

l ESCALA: Nurce (1 pte) - Cosi ounca (2 pis.} - Cusi sicmpre (3 pis.) - Siemprs (£ prs.) ]
| Alternativas 3
N PREGUNTAS PO
1 2 3 4
| DS MEPIDAS PREVENTIVAS ¥ puo:rscéios . { Nugsa e Crl Siem
S5 05 ; grocs s - | sismpee ree

\ JCovaitena Gue 3¢ lousan ledus 225 medidas de PoevEnG N Cenlns dal |

<

b fred dorde U trabajn 2n la sbon de saocamicnto?
2 (Censiders qu se soman jodas g owdidas de pronsccine par o |
euidado del sisomel en a ohra de sunerieato? |

>

Ceosidea L4, Que se desarmailun todos Jas procedimicnlos para
irmolementar s pratceolus de sugurided en la nbra de sueamiento?

Consdera 1. que s unplementan acbvidades ce vigitarein Gz la
sl del tebdon, pars que ro veuran eois indessadas ca laohra
| dv simeamsaenn?

s, | iCunsiloms UG que se views mmodo todis fs mediass 4= mantrol
¥ meniterea, pars of S funcionatantn del prayweste?
DI MATRIZIPERC Y MAPA DE RIESGOS

muniare, s evilar Ia propegaciss del virus € ls Covid- 157

£ i Camsidzra L, que comcicude los gscenarios s 1a ohon 0 pusible X
CVUIAY Gravies CUnserusnails an s pAeonas aun el Covid-197
- (Consadrs Ul yue pusda exisir & probebilcs de TitSE0s cuyn ><
AMIATD 2 COUVICT O Conlagros de bs Covid- 157 )
8 ‘Canud«'n 1) que sc woimes todss I medidas de cantzol pars cvitar X
) 1% propagaw 19, e Ik obrs? .
9, |1 Considra U ; qua e posihie ident Tear kis Feciures de resge an oz X
i asowiada con Is pobabilidad de contraer ls Covid-192 v
16 i .»,Lonm:em Ud; que so tome dodus los meadicas de. cosirol ¥

| DITEFICACIA. ETICTENGIA Y. SATISFACCION LARORAL -

1 JComsiders Ud.; gue, ante la stwocidn sanitad, se logmm bos
. resultados, gue fueros planificacos pmmmcma" o
12 (,Lomxden U e anee 1 sinsaciie sanitaria o lopran los resuiradis
ffxnd e T

|18 ol Ndlﬂefs Uil yue arvs i Sitascife sanFisa 55 fogean los cesultados
£ v o8 TECurseR i 2ac s, que fucrve olmifcades previannet

14 Cuoesidera 1 que 3¢ evidercian un e g,—adws = sarfacedn, o .
| pesar de Iy sitsaciio samitaniz & 00 108 Se s ><

53 Considers Ud.; gue se cuenta con fas mejores oondiciones de irabajo,

2 pasar de B silyacion sns iy en la que nes encentmes?

D-L PLAN DE CONTINGENCIA i S VIGILIN(‘M

l(m (Crensidera Ldk: que se impiemznien s prvooolus de beasgandan |
AR __ante la Conid- 1%, e S v de sansamiento? il

17 Ceasidera Ud; (oo s Lveamiestos sumiarios mom 0a fws |
wderuaides para frenar posibls propeaacion ¥ contspaas” >

18, iCeasidera U0 qus se coman odes Is medids Hcnicas sunianas g
pora frava posible propagscion y contagios?

19 Censidery Ud.; gue se orman tockts hes mdsdzs BIMARTS, pach licnar |
po_gl_b_le_mana:m ¥ Eantapiog® JIos

0 iCongidera Ud.; que se taran moas bz modiss orgseiztives, para

frenar poshle glug»yuéc ¥ conlagios?
Nova. EBbOrscion prapis
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7.5  ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

Provincia....... ....‘:l:.z.’.L:!.L.).................... Diwkrim..................’( 03

OLivos

Enstruccipnie: Zstimado trabajedun, les shenmmente coda ftems y responda con sinceridad segin consifers
coaveniznte ¥ refleje su situaciom real; marcando con un 55pa £X}, consideninia T simiente cscala

ESCALA: Nunca {1 pis.) - Cosi nunca (2 pie.) - Casi sieripre (3 ps.) - Sicnpes (4 pls.)

Ne

Dl: EFICACIA Y RFICTENCIA DEL PERSONAL

1 I\,s‘
In cabidod para s saisfoceito de una ms.&aﬂ en 1z chra?
4 | £Cuente Ud., con s cpavidad

'B2: s.msmccmn

Alernativas

PREGUNTAS - ‘
1 2 3 4
: Casi Casi 3
N“ﬁ ounc: | glenipn: ’_S"xen'prc !

‘ ‘.,(*urntn U, eoo i;:; E&I;Jéﬁcs pars dcscmpaw oS fursionss,

I 11 : s netividedis somundo ¢ S fas pwpxd:n!es ds

G cunocianil

y hakilicades, cu
<) ejervicie de sus funciooes deatro de In obrn do sazeainienta?

| ¢Cuentas Lds con 1es sapacioades pam b i de d»mums. el
epeeiche Gu sus funciones daniro de In ohre de saneamicty

ABORATL

52 B MOnVaGY, K SUCICNE pir Alcrcar s metas ¥ Chaivng |

| 45 siente vaborado perel dssamalio de las fancienes wos dessrpaia

destea de 1a oben Je pocumim?

| % cu Ix odra de sancanuenta?

7.

cS A awpan alaty lipe Go invenid
e
! 108

VoS par TecnReene ol eeeree y
_ dedivacion en lo obre de 3swanieio?

XX

i

| +Le ham ofocgado algane promecita que 16 ovenlive 3l desarpato de

sus funivicnes ds Ja manena mis adecusda?

| ACuido s ban preseriaco alghs tipa de canflicio mremes, 3¢ i ban

chea s espacus de didhozo purd tnstarlos?

| DS RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS

1L

X|X

| ¢Cusnte Ud.; oo 10 readisiicatos pw- lowrsr o entregahles, on ot |

s
drea gue o desarralia? z ,><
{12 +Cugats Ud; con Ja autanomin v detinidin para &) denepeto e sus DY
1 fuscions o0 ¢ frca gue se dessmella? =L
| 13, | aCosts Ud ; ava las corp cias profest para ¢l g i X \
I }’!E’“‘ 20 ol drez qua §& deswclls i
14, | $Comtribezye Tl oon 2 arganizacitn 0 wancrs aelive para Bcanzee K
| <t lupro de ctas v objetivos desde o dvea de trabao’ . _><
1.15. &) Fist] Jumus.ra.cién Ud.; &1 esfusza RECESAUIY Py roiesonle su ){

I)J - RESULTADOS omnmos

16, L&uv:(u\u Ud., .|m.'. 2 oplimizan los racunses pard logrse s, diados /><
B ificadas ¥ odecasdos e sus laborcs?
2 ;,Conudm: Ui que, en sus setividades diamas, tabaja bajo of .X
| escemio de metas poy resundos? |
i® pComsicers 1L que, ¢l liderazpe copnizecional, viens influyecclo en >(
s decisivees que Ud: Toma en fa enmpresa? - |
19. Oosiders. Ud.; que, logra sus metns v iesuliados, o pecti oo la X
— activaded laborai? N
. (Consicers  Ud; que, Fy vigréss cussin com una ieapen .)(

Vo, Eleboravioa propin

voganteavienal. v s¢ 1e recanece por lo mara!

90
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74 ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD Y SALUD

Provingi L1 ARG AN Dlvh'lto...........b. 'IU MO?TU bc foeey

Tnstruceiones: Estimado bsdajador led stentuments sods item v nesporda con siveeridad segan considere
Convemente v reflefz su situscido real; mercandn con un aspa (X). consiterando 1a SIZUICITG whcily

| ESCALA Nunco (] pts.y - Casenunca (2 pis)) - Casi siempre (3 pis) - Siempre {4 pts.)
= Alternarivas
ne PREGUNTAS -
| 2 3 4
D1: MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ BROTECCION Naneg | 0 SO _QSS;L Sicapre
_T = sCansdam Qe s o Lo las medsdas de preveneint s demiro del & ' o
; Lees donde Ui rabaje o J2 obra de sancaniente? &

N manitorsy, parg ol buen funcicoamisnta del proyocia?

z LConsidims Gae ce toman todes e nedidss de pn:«.c-.mn aaa gl
caidada del perscual en 22 chra de sanzanzenin?
A sCansidem Lo, Gue su cesarrolln fados s provediticaos s
implameater los prodeenlog de sepurkdud v i obrade sansyniente? |
Considera L. goz 5¢ irpl clividedes de Vigilancin de Ls
+. setud def trabajaduor, para que e oraran ooaas ndcenadss en ln o
1 ’
s & Considern Ud. qus <& vieren wosndo todss Tas madidas de conl

RS

D2 MATRIZ IPERC Y MAPA DE. RIFSGOS

I8 | ¢Considers U4 que comociendo Jos

e ix abrs o3 posvle |
CilaT Ve consecuencing em Ias personas anle ¢l Covid-19¢

Corssiders, Ud.; que pued exisnr by p-\:tub.hdad do Aesges Loyn

L peopapciin ¥ contagios de lo Caid-19, eo Ly cbr?

RISIR

-_g_ i Cocaiders Ud e s o ledes s radidas de avetral e aevilur
=

inesiders Ud.; g e aanbic )dmrl'mr 1553 ﬁmom et n:snn =l

10, ¢ orA:u!eu Ud. oz se fuman wdxs h.c naisdm de eunh.‘
m.nmorw,paracmrhnrquﬂ\cno«lu! virgs de Iz Covid- 197 [

D l‘(- ICACIA, EFICIENGIA ¥ SATISFACCION LABORAL

" (Ceusiden UG, yue, anie Ta sitaccion seoitar, 8¢ logran los
. resuliades, que fusmn plenifiados provismte?

| _xpesarde la csaoeidn sanitaria e e que nas enzontramaz?

&
17 ionnsiders Lel; que anee la sinsacidn sanitaris so lo;nm los resulindag V/
BT previsios, que Foente planifvados _ge_vunsv.e' .
13 i ensideny Uil que ante b situaciin semitaria se logran 108 rosdisdas
w0 e reeursns wilizades. que ficron lMIXIlMJlH»pu. i 54 - L/ ]
14, Lonsadam Td,; que s evidensinn un slio grados de satisfecicn, a c/-
[ pese de la siigeidn 4 en la que nos encantmos? =)
13 | iCensadern L que po vueata con las mejeces condicines ds wahajn, / |

D4, PLAN DE CONTINGENCIA-Y VIGILANCLA

16, | & mmd‘ﬂ Udz q;.e 5o implementan las prsteeolos de Dinseguridad 2 L
32 Cowvid-19, & I oles Oo sinessnients?
17, gCansxdena T que los lineamienlos sarpslenos can 103 mes L
adecnrdas para frocar posible propepaciin ¥ comsgios?
18, aCansidere L que se toman fodos J93 madidss bcnicas sanitaries, V"
pars frenar paible propagicion ¥ contagias?
19, i Considerz 116 Guas we lucnas: toddss Txs medlidas hursanis, par frenar. Pz
psibic propagacin ¥ eontagias?
l ) aCoosidera Ud.; gue 52 toman todss las medidas un.mlunvm. et [/
1 frecar pesible rmpa_ggnh,m yeonlpics™

Nefo. Elsboraciba prenia
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7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL

8

cerrenns DISLEItO......... '5‘0NH0377W&f%(?_:?eJ"

rrvaaeaian

Instrucclones: Estimado tebasdor. lea atenfaments cads iem ¥ 1esporda con sinceridad segin considere
convenictle ¥ nelefe s situacion rea’; marcando coa un =¢pa (X), cotsiderands T stgniente sscals

L ESCALA: Nunca (1 pls.) - Casi ninea (2 pls.) - Casi sicangee (3 ts) - Siempie {4 pte)
[ Alrernativay |
A PREGUNTAS .
1 z 3 4
- ’ - |
D1 EFICACIA Y EFICIENCTA DEL PERSONAL, S €asi Casi A |
% T : )s..qm nusicn: . | Rienigee Sicrpae
! yCaenz2 U oo lus capacidades pora descinpenar otms fhirvivens, |
[ diferecivs = Ia qus vienen glecviendn? 124 =
. aloger Ud.: 2 trands Jis mtss + objetivas en In oben de suneznisnt | Lo
giie be asigran?
¥ cDesarsolls Ud; sus ortivicades teosndo e aenie las propiedides oe L
Lt alidad pars & sarisGesion de una nestslsd cu s chm? ==
4, <Cuenly U oom lag capacidades de comosimientos v habilidadss, en (//
_ &l seicinie de wus Fanciones dentia de s obes 3= sanenmisnte? =
5. ICuemiz 1., con las capacidaces pars 1 tomss de decisinnes, en el o
Gatichs ge sua fincones dentro de Iz abes d¢ sanesmiento? =
D2 SATISFACCION LABORAL :
5. 15 siente metizade, Lo suficiente per alcaresr las melas v abjelivos ! //
|| endscbra de sansamiayo! o
2 Se sienic valorada pos ol desaarolio de las fumcions qui: desempetia [/'
Gentns do Iz niv d¢ simeermisnto? S ! |
s e veargan algun Upo Jo npenkivas pas econowly o esfuerzo v
dedicocion o Ia obra da seoeamicnlo === ) (-/_ I
g 2l ian otorzado algene Jromocidn o o Moentive 2. o pei g &
-, suy fuzcionss dz b msncrs mis sdecuada? - ! -
10. iy ve han presentad algin tpn 3o canflicno idtemes, se le han ‘ -
4 dida les capivics de didlege pars Trtardos? 1
D5z RENDIMIENTOS DE 1.AS PERSONAS
i ¢Cuentz Ut coe los nenifimientes pas loprr ls entregables, on ol ‘ /—
E Ars i e desarmodla? .
12 iCoees Ud; con Ta surosoreis y decissim pama & desempein ds ns v
funciooes en et i gue se desarolln? i e A
13! (Cuenta T2 can Tus competensias peafosiveslos para o Gosenpenio e
22 Aboenl.on ¢l drea que s desunvile? 5 !
4. aCnentibuye Ut con 5 argasizacion de 1mansm aciva pars acanze | o
el logmo 82 mifas v objetvas desde < dres e Unbaia® !
cHa denwstiegion Ui o sfieran nocessrio par mconoorle. su &
Slinrea on 2l ives que A rabuje gonds lahama? L

estenaio de mags pur resultades? S
wConsidera UL; que, of Lidenuzgo ooganizacang), vioms influvendo en
s devisiones gue Ud. Tooa e Ie cupresa? |
(Coeaiders U, que, Jogra sas metas v resullades, o partir de Ja
productvidad lahooal? i
iCoosiders Uds que, la croress cuent oon ume imagen |
crganizaeions], v se le reconecs par iy marca? 1
Nova. Elabosssian propia

planifinadas v sdecundos en sns labeces? et

gCameicern. Ud; que, o sus actividades diarizs, tohejn Laji a1 L
l 1%
1

15
L
D4 .RKSULTADOS'OBTHM“O_S -
1h I Considern Utz que, se optimizan los fecarag s loprar resudtedios 2 |
17.
5.
i

SN
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Instracciones: Estimads trabajoder, (2 alentamente cads iem v resporda: ¢on sincecicad sealn considers

74

CrMas

L N PP PP T PO RN

ANEXO D Instrumento para la variable SEGURIDAD ¥ SALUD

convenignie ¥ rellese su <hangién real. marcando con un ssps (X, conciderando la siguiente sscala

L

FSCALA: Nunce {1 s ) - Casi awiea (2 ple)) - Ussi siempes (3 s - Siempre (4 pts)

j .

[

3 Alternativas
PREGUNTAS
1 2 3 ] 4
DI: MEDIDAS PREVENTTVAS ¥ PROTECCION Cusy (el
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7.5 ANEXO E Instrumento para la variable DESEMPENO LABORAL
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Anexo F Consentimiento informado

7.6 ANEXO F Consentimiento informado

Yo Qague! Lizacbe Vargas

declaro que he sido

informado ¢ mvitado a participar en la investigacién denominada “Seguridad y salud en ¢l
desempeiio laboral en tiempos de Covid-19, en obras de saneamieﬁto de la Estacién Gambeta
— Callao, 20217, éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de
la Universidad Peruana Los Andes, sede en Lima. Entiendo que este estudio busca determinar
la relacién entre ambas variables y sé que mi participacion se llevara a cabo en (obra de
saneamiento de la Estacién Gambeta), en el horario (10:00am-5:00pm) y consistird en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes seran
asociados a un namero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucién por la
participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y
por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esté llevando a
cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto

voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

Fecha: :111/01/202?_

Nota. Si tiene pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comumicarse al
B el e L e N N R R e S T con
.................................................. Universidad Peruana Los Andes.
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7.6 ANEXO F Consentimiento informado
Yo K0u0 J. (CHued (odricons

declaro que he sido

informado e invitado a participar en la investigacion denominada “Seguridad y salud en el
desempeiio laboral en tiempos de Covid-19, en obras de saneamiexlno de la Estacién Gambeta
— Callao, 20217, éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de
la Universidad Peruana Los Andes, sede en Lima. Entiendo que este estudio busca determinar
la relacién entre ambas variables y sé que mi participacion se llevara a cabo en (obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta), en el horario (10:00am-5:00pm) y consistira en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes seran
asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucién por la
participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y
por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a
cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto

voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

Firma participante
DNIN®
?§308(3 5 )
Fecha: 40 /oj /-‘22 e iy

Nota. Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse al
ME- Lo oS B s R e AT R con
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7.6 ANEXO F Consentimiento informado

5 0 | 4_«_&,_‘ oos \.&nac\o. ’uork)o "L{)Or\ 1>

declaro que he sido

informado ¢ invitado a participar en la investigacion denominada “Seguridad y salud en el
desempeilo laboral en tiempos de Covid-19, en obras de sancamiento de la Estacion Gambeta
— Callao, 20217, éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de
Ia Universidad Peruana Los Andes, sede en Lima. Entiendo que este estudio busca determinar
la relacion entre ambas variables y sé que mi participacion se llevara a cabo en (obra de
saneamiento de la Estacion Gambeta), en el horario (10:00am-5:00pm) y consistirta en
responder una encuesta que demorard alrededor de 15 minutos. Me han explicado que Ia
informacion registrada serd confidencial, y que los nombres de los participantes seran
asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucién por la
participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera indirecta y
por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta llevando a
cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto

voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.
CONSORCIO ””A

Fecha: J2 /04 /22

Nota. Sx tiene ala;una pregunta durante cualquier ctapa del estudio puede comunicarse al
B o o) .celular:

.................................................. Universidad Peruana Los Andcs. A
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Anexo G Carta de solicitud para juicio de experto 1

7.7 ANEXO G Carta de solicitud para juicio de expertos

Sedor{a). Msc, Tng,

Experto en seguridad, salud en el trabgjo y desempeiic Iaboral
Presente

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comumcarnos ¢on vsted para expresarle nuestros saludos ¥ asi mismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estediante de Ingenieria Civil de la Universidad Peruana Los Andes, sede
Lima, promocién 2021, y, requiero validar los instrumentos con fos cuales se recogera informacion
necesasia para poder desairollar 13 investigacion y con la cual optare el grado de Ingeniero Civil.
El titulo nombre de nucstro proyecto de investigacion es: Seguridad y salud en &l desempedio laboral
en tiempos de COFID-19, en obiras de saheaniento de la Estacion Gambeta — Callao, 2021; y
siendss imprescindibie contar con la aprobacion de docentes cspecializados para poder aplicar Ios
instrumnentos en mencion, he considerado convenente recurrir a usted, ante su connotada expenencia
e temas de Salud y seguridad en €l rabajo v desempeito laboral,

El expedicnte de validacion, que le hacemos Hegar contiene:

Anexa N°1: Matriz de operagionalizacion

Anexe N°2: Instrumnento de recoleceion de dates

Anexo N73: Carta de presentacion

Anexo N°4: Certificado de validez de contenido de 1os instrumentos

B

Exprestiadole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente,

Atcntamente.

A)
José Damel, Martinez Jara
DNI. 46827125
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Anexo H Carta de solicitud para juicio de experto 2

7.7 ANEXO G Carta de solicitud pars juicio de expertos

Seftor{g): Msc. Ing,

Experto en seguridad, salud en ol trabajo y desempedio laboral
Rigsente

Asimte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Fs grato comunicamos ¢on usted pada expresarie miestios saludes y asi mismao, hacer de s
conocimiento gue, siendo estudiante de' Ingenieria Civil de la Universidad Perusna Los Andes, sede
Lima; promocion 2021; v, requicso valider los instrumentos. con Jos cuales se recogerd informacidn
necesania para poder desamoller L investigacidn y con la:cusl optaré of grado de Ingenicro Civil.

[l titulo notnbre de auestro provects de mvestigacion es: Seguridad y salud en el desempedio Iaharal
en tiempos de COVID-19, en obras de soneamients de lq Estacidn Gambeta — Callao, 20217,
siendo imprescindible conar con ta aprobacion de docentes especializados parn poder aphicar lm
instrumentos en mencion, hie constderado conveniente TecusTiy a usted, anke su conmotada experiencia
en temay de Salud y seguridad en el rabaso y desempedio laboral

£l expedicnte de validacion, que fe hacemos Hegar contiens;

Anexo N°1: Matriz de operacionahizaticn

Anexo N°2: Instromento de recotescidn de dams

Anexo N73: Carta de presestacidn

Anexo N Cartificado de validez de contenido de los insrumentos

Foc s

Expresandole nucstros sentumientos de respeto y considercidn me despido de usted, no sin
antes agradeoerte por I atencion gue dispense & ia presente,

Atentamente

José Daniel, Martinez Jara
NI, 46827125
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Anexo | Carta de solicitud para juicio de experto 3

7.7 ANEXO G Carta de solicitad para juicio de expertos

Senor(a); Msc, ing,

Experto en scguridad, sahud cn ¢l sbejo v desempetio labosal
Preseale

Asunte;.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO:

Es grate comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo. hacer de su

conocimiento que, stendo estudiante de Ingenieria Civil de la Universidad Peraana Los Andes, sede
Lima, promecion 2021: v, requicro validar los insorumentos con Jos coales se recogers informasidn
necesania para poder desarroiiur la investigucion y con fa cnal opraré ¢l grado de Tngeniero Civil.
El situlo nombre de nuestro proyecto de investigacion ¢s: Segnridad y salud en e desempeno laboral
en tiempos de COFTN-15, en vhras de saneamiento de o Estacion Gambeta - Callao, 2024, y
sitndo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados pars poder aplicar los
mstumentos or mencion, ke consideradn conveniente reclair a usted. ante sa commotada experiencia
en temas de Sajud y segunidad cn ct trabajo y desompefio Taboral,

E1 expediente do validacion, que e hacemos Hegar contieae:

3 Ancxo N1 Mairiz de operacionalizacitn

% Ancxo N°Z, Instramenta de vecoleccion de datos

3. Anexo NI Carea de presentacidn

4. Anexo N2 Certificado de vatidoz de contenido de 1os mstrumentos

Expresindole npestros sentimientos de respeie v consideracion me despido de usted, no sin
mnfes peradecerie por 12 ateacion que dispense a la presents,

Alentamente.

José Daniel, Martinez Jara
DNL 46827123
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Anexo J Certificado de validez de experto 1
Instrumento que mide la variable seguridad y salud
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Anexo K Certificado de validez de experto 1
Instrumento que mide la variable desempefio laboral
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Anexo O Panel de fotos

8 jun. 2021 07:18:51

Fig.01.- Se realizardn las charlas de prevencion todas las mafianas, en el almacén
central.

4 jun’2021 10:22:40

Fig.02.- Se realizaron trabajos en caliente, previo a realizar la actividad, se llena el
PTAR, se observa la realizacion de la termofusion con tuberias de 1000mm de
diametro, con el apoyo del camidn grua, en la obra de saneamiento.
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9 jul. 2021 .11:20:01
1000 Avenida Elmer Faucett
Callao

Fig.03.- Se realizardn trabajos de alto riesgo, con tuberias de 1000mm de didmetro,
con el apoyo del camién grua y la excavadora, en la obra de saneamiento.

2 jul. 2021 07:30:27
22 Calfe 1

Urb 200 Millas Etapa 2
Callao

Fig.04.- Se realizar6n capacitaciones por parte de la empresa de GAS CALIDDA,
debido a que se habian encontrado muchas interferencias en los tramos a laborar.

216



23 jun. 202,07:33:27
Urb 200 Millas Etapa 2
L “Callao

Fig.05.- Se brindardn capacitaciones por parte del &rea Ambiental, se aprecia las
indicaciones de como utilizar el kit antiderrame frente a una emergencia.

Fig.06.- Se brindardn capacitaciones del uso adecuado del extintor, frente a un caso
de emergencia.
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.
Loy

3 ago. 2021 07;23:39

Fig.07.- Se brindar6n capacitaciones de primeros auxilios, por parte del area de
enfermeria.

Fig.08.- Se brindaron charlas para trabajos nocturnos, frente a trabajos de empalme
de tuberias de 1000mm de didmetro en redes de lineas primarias.
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25jun; 2027 16:26:34
170 Avenida Elmer Faucett
Callao

Fig.09.- Se implemento La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y
Control (IPERC).

“ RESIDUOSY ¥
GENERAL@é LLPLASTI

*52:09
Gallao

Fig.10.- Se implementaron cilindros como contenedores para reciclajes de residuo
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22 jun. 2021.16:14:07

Fig.11.- Se implemento la estacion de emergencia, frente a cualquier emergencia.

Fig.12.- Se implementardn puentes peatonales en las actividades de excavacion.
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Fig.14.- Se realiz6 inspeccion del uso adecuado del arnés en campo al personal que
labora en la obra.
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Fig.16.- Se realiz6 el trabajo de inspeccion de los extintores en las areas de trabajo.
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c2021 08:59:59
dg'fElmer Faucett

Fig.17.- Se realizaron trabajos de inspeccién de herramientas, colocando la cinta del
mes.

24 ene. 2022 07:19:58
Callao

Fig.18.- Se capacitd al personal frente a posibles riesgos y peligros que se dan en
obra.
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Wnindt S
| AGTA DE CONFORMACION DE BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

Lanscio Busnavoatum
BN caimrkis cun bk bl wirs ot
N mmmmwruawq‘dmtmom.domm -I
- cnchoematen 3ai Tapa 8 ROoeds de e aMnn. 15 24 o olelimy por
}bm o amanmamumhm-wwyam

Fig.19.- Se conformo la brigada de emergencia en la obra de saneamiento, en la
estacion Gambetta.

Fig.20.- Se realizo el llenado de los formatos ATS, antes del inicio de las
actividades.
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7.dic, 20211 7:45:09

5083 Avenida Elmer Faucett
Cercado de Lima

canao

Fig.21.- Se realizo el llenado de los formatos de inspeccion de escaleras, mensual.

7 die:2021 17:45:36
5083-Avenida-Elmer Faucett
Cercado de Lima

Callao

Fig.22.- Se realizo el llenado de los formatos de inspeccion de herramientas
manuales, mensualmente.
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7 dic:20271 17:46:03
5082 Avenida Elmer Faucett
Gallad

Fig.23.- Se realiz6 el llenado de los formatos de inspeccion de herramientas
eléctricas, mensualmente.

Jodic; 2021 17.44:35

52 Avenida Elmer-Faucett
LLas Fresas

Cercado de Lima

Callac

Fig.24.- Se realizo el llenado de los formatos de inspeccion de extintores portatiles,
mensualmente.
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Todic: 2021 17:44:13

52 ' Avenida Elmer Faucett
Las Fresas

Cercado de Lima

Callac

Fig.25.- Se realizo el llenado de los formatos de inspeccion del botiquin de primeros
auxilios, mensualmente.
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Fig.26.- Fotos en el procéso de recojo de informacidn en campo ( encuesta)
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Anexo P Norma G-50

SEGURIDAD DURANTE LA CONSTRUCCION
1. GENERALIDADES Actualmente la construccién es uno de los principales

motores de la economia. “Es una industria a partir de la cual se desarrollan
diferentes actividades (directas o indirectas) que coadyuvan a la generacion de
muchos puestos trabajo. Sin embargo, la diversidad de labores que se realizan en la
construccion de una edificacion de ocasiona muchas veces accidentes y
enfermedades en los trabajadores y hasta en los visitantes a la obra”.

2. OBJETO. “Establecer los lineamientos técnicos necesarios para garantizar que las
actividades de construccion se desarrollen sin accidentes de trabajo ni causen
enfermedades ocupacionales”.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS. Las siguientes normas contienen disposiciones
que al ser citadas en este texto constituyen requisitos de este Proyecto de Norma
Técnica de Edificacion. “Como toda norma esta sujeta a revision, se recomienda a
aquellos que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen la conveniencia de usar
las ediciones vigentes de las normas citadas seguidamente. Reglamento para la
gestion de residuos sélidos de la construccion y demolicion. Reglamento Nacional
de Vehiculos. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley General de
Inspeccion del Trabajo Ley General de Residuos Sélidos NTP 350.026 “Extintores
portatiles manuales de polvo quimico seco” NTP 350.037 “Extintores portatiles
sobre ruedas de polvo quimico seco dentro del area de trabajo” NTP 350.043-1
“Extintores portatiles: Seleccidn, distribucion, inspeccion, mantenimiento, recarga,
y prueba hidrostatica”. NTP 833.026-1 “Extintores portatiles. Servicio de
mantenimiento y recarga”. NTP 833.034 “Extintores portatiles. Verificacion”. NTP

833.032 “Extintores portatiles para vehiculos automotores”. NTP 400.033
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“Andamios. Definiciones y clasificacion y sus modificaciones”. NTP 400.034
“Andamios. Requisitos y sus modificaciones”.

NTP 399.010 “Senales de seguridad. Colores, simbolos, formas y dimensiones de
sefiales de seguridad. Parte 1: reglas para el disefio de las senales de seguridad”.
NTP 400.050 “Manejo de Residuos de la Actividad de la Construccion™”’.

4. CAMPO DE APLICACION. La presente Norma se aplica a todas las actividades
de construccién comprendidas en los cddigos: 451100, 451103, 452100, 452103,
452200, 452201, 452202, 452105, 453006, 453008, 453003, 452002, 453001 de la
tercera revision, “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (ver Anexo A). La construccion de obras de ingenieria civil
gue no estén comprendidas dentro del alcance de la presente norma técnica, se
regira por lo establecido en los reglamentos de seguridad y salud de los sectores en
los que se lleven a cabo. La presente Norma es de aplicacion en todo el territorio
nacional y de obligado cumplimiento para los empleadores y trabajadores de la
actividad publica y privada”.

5. CUMPLIMIENTO DE LA NORMA. La verificacion del cumplimiento de la
presente Norma, “Queda sujeta a lo dispuesto en la Ley N° 28806 Ley General de
Inspeccién del Trabajo y su reglamento asi como sus normas modificatorias. El
empleador o quien asuma el contrato principal de la obra debe aplicar lo estipulado
en el articulo 61 del Decreto Supremo N° 009-2005-TR y sus normas
modificatorias”.

6. GLOSARIO. Para efectos de la presente norma tecnica deben tomarse en cuenta

las sieguintes definiciones:
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6.1 AST (Analisis de Seguridad en el Trabajo): “Es un método para
identificar los riesgos de accidentes potenciales relacionados con cada
etapa de un trabajo y el desarrollo de soluciones que en alguna forma
eliminen o controlen estos riesgos”.

6.2 Accesorio de izado: “Mecanismo o aparejo por medio del cual se puede
sujetar una carga o0 un aparato elevador pero que no es parte integrante
de éstos”.

6.3 Alambre: “Es el componente basico del cable, el cual es fabricado en

diferentes calidades, segun el uso al que se destine el cable”.

6.4 Alma: “Es el eje central del cable donde se enrollan los torones. Esta alma

puede ser de acero, fibras naturales o de polipropileno”.

6.5 Almacén: “Lugar donde se guardan los materiales y equipos a utilizarse”.

6.6 Anclaje: “Estructura que soporta en forma segura las fuerzas generadas al

momento de la caida de una persona. Esta estructura puede ser una viga,
columna o piso con una resistencia minima de 2 265 kg/F (5 000 Ibs)”.

6.7 Andamio: “Estructura fija, suspendida o movil que sirve de soporte en el

espacio a trabajadores, equipos, herramientas y materiales instalada a mas
de 1.50 m. de altura con exclusion de los aparatos elevadores”.

6.8 Aparato elevador: “Todo aparato o montacarga, fijo o movil, utilizado

para izar o descender personas o cargas”.

6.9 Apilamiento: Amontonamiento.

6.10 Arnés de seguridad: “Dispositivo usado alrededor de algunas partes del

cuerpo (hombros, caderas, cintura y piernas), mediante una serie de

correas, cinturones y conexiones, que cuenta ademas con uno o dos anillos
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“D” (puede ubicarse en la espalda y/o en el pecho) donde se conecta la linea
de enganche con absorbedor de impacto y dos anillos “D” a la altura de la
cintura”.

6.11 Caballete: “Armazon simple que se dispone junto a otra para recibir a los
listones de madera sobre los que se apoyan los trabajadores. Los caballetes
son elementos que forman el andamio”.

6.12 Cable: “Es el producto final que esta formado por varios torones, que son
enrollados helicoidalmente alrededor de una alma”.

6.13 Carga: “Queda definida como la suma de los pesos de hombres,

materiales y equipos que soportara la superficie de trabajo”.

6.14 Chaleco: Prenda de vestir de colores especifico y codigos alfa-numéricos.

6.15 Conector de anclaje.- “Es el medio por el cual los equipos de prevencion
de caidas se fijan al punto de anclaje. El conector debe estar disefiado
para asegurar que no se desconecte involuntariamente (debe tener un
seguro contra abertura) y ser capaz ademas de soportar las tensiones
generadas al momento de la caida de una persona”.

6.16 Demolicion: “Actividad destructiva de elementos construidos, la cual,
dependiendo del elemento a destruir, origina riesgos criticos segun su
naturaleza”.

6.17 Desbroce: “Remocion de troncos de arboles, arbustos, tierra vegetal y
raices del area antes de excavaciones y zanjas”.

6.18 Empleador: “Abarca las siguientes acepciones: Persona natural o juridica

que emplea uno o varios trabajadores en una obra, y segun el caso: el
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propietario, el contratista general, subcontratista y trabajadores
independientes”.

6.19 Entibar (entibado): “Apuntalar con madera las excavaciones que ofrecen
riesgo de hundimiento”.

6.20 Eslinga: “Elemento de estrobamiento que puede estar compuesto de
acero, nylén y forro de lona. Cuerda trenzada prevista de ganchos para
levantar grandes pesos”.

6.21 Espacio Confinado: “Para la presente norma, es un ambiente que tiene
entrada y salida limitada y que no ha sido construido para ser ocupado por
tiempo prolongado por seres humanos (tanques, cisternas, camaras,
recipientes, excavaciones profundas, etc.)”.

6.22 Estrobo: “Cabo unido por sus chicotes que sirve para suspender cosas

pesadas”.

6.23 Excavacion: “Es el resultado extraccion de tierra y otros materiales del
terreno”.

6.24 Grillete: “Arco metélico con dos agujeros por donde pasa un pin, usado
para asegurar un elemento de maniobra”.

6.25 Ignicion: “Estado de un cuerpo que arde. Incandescencia2.

6.26 Linea de vida.- “Cable o cuerda horizontal o vertical estirada entre dos
puntos de anclaje, permitiendo una via de transito entre estos dos puntos
y manteniendo una proteccion contra caida entre aquellos puntos.
Cuando se usa en forma vertical, requiere de un freno de soga que permita
la conexion de la linea de enganche asi como su desplazamiento en

sentido ascendente con traba descendente”.
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6.27 Lugar de trabajo: “Sitio en el que los trabajadores laboran y que se halla

bajo control de el un empleador”.

6.28 Plataforma de trabajo: “Cualquier superficie temporal para trabajo
instalada a 1.50 m. de altura 0 menos”.

6.29 Permiso de excavacion: “Autorizacion por escrito que permite llevar a
cabo trabajos de excavaciones y zanjas”.

6.30 Persona competente (en seguridad y salud en el trabajo): “Persona en
posesion de calificaciones adecuadas, tales como una formacion
apropiada, conocimientos, habilidades y experiencia que ha sido
designada expresamente por el empresario para ejecutar funciones
especificas en condiciones de seguridad”.

6.31 Plataforma: “Area restringida para uso de aeronaves y servicios aéreos”.

6.32 Prevencionista: “Persona con conocimientos y experiencia en prevencion
de riesgos laborales”.

6.32.1 Jefe de prevencion de riesgos: “Prevencionista con estudios de
diplomado o maestria en prevencion de riesgos laborales
certificados a nivel universitario y experiencia acreditada no
menor a cinco afos en obras de construccién, quién tendra a su
cargo laimplementacion y administracion del Plan de Seguridad
y Salud en la obra”.

6.32.2 Supervisor de prevencion de riesgos: “Prevencionista con
experiencia acreditada no menor a dos afios en obras de

construccion, quien asistira al personal de la obra en la correcta

236



implementacion de las medidas preventivas propuestas en el
plan de seguridad y salud de la obra”.

6.33 Representante de los trabajadores (o del empleador): “Persona elegida
por las partes y con conocimiento de la autoridad oficial de trabajo,
autorizada para ejecutar acciones y adquirir compromisos establecidos por
los dispositivos legales vigentes, en nhombre de sus representados. Como
condicion indispensable debe ser un trabajador de construccion que labore
en la obra”.

6.34 Rigger o sefialero: “Persona preparada para emitir sefiales, que permitan
guiar el traslado de objetos. Debe contar con conocimientos técnicos y
experiencia para el trabajo que va a realizar. Durante su labor, los riggers
deben utilizar el Codigo Internacional de Sefiales para manejo de gruas”.

6.35 Roldana: Rodaje por donde corre la cuerda en una garrucha.

6.36 Ruma: Conjunto de materiales puestos uno sobre otros.

6.37 Torén: “Esta formado por un nimero de alambres de acuerdo a su
construccion, que son enrollados helicoidalmente alrededor de un centro,

en varias capas”.

6.38 Trabajador: Persona empleada en la construccion.
6.39 Viento: Cabo de nylon de 5/8” o %4” usado para direccionar las cargas.
7. REQUISITOS DEL LUGAR DE TRABAJO ElI lugar de trabajo debe reunir las
condiciones necesarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y de

terceras personas, para tal efecto, se debe considerar:
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7.1 Organizacion de las areas de trabajo: “El empleador debe delimitar las areas

7.2

de trabajo y asignar el espacio suficiente a cada una de ellas con el fin de
proveer ambientes seguros y saludables a sus trabajadores. Para tal efecto se
deben considerar como minimo las siguientes areas:

- Area direccion y administracion (oficinas)”.

- Area de servicios (SSHH, comedor y vestuario).

- Area de parqueo de maquinarias de construccion (en caso aplique).

- Area de almacenamiento de herramientas y equipos manuales.

- Area de almacenamiento de combustibles y lubricantes.

- Area de almacenamiento de cilindros de gas comprimido (en caso aplique).

- Area de almacenamiento de materiales comunes.

- Area de almacenamiento de materiales peligrosos.

- Area de operaciones de obra.

- Area de prefabricacion y/o habilitacion de materiales (en caso aplique).

- Area de acopio temporal de residuos.

- Area de guardiania.

- Vias de circulacion peatonal.

- Vias de circulacion de maquinarias de transporte y acarreo de materiales (en

caso aplique).

Asimismo, se debe contar en cada una de las areas, con los medios de seguridad

necesarios, convenientemente distribuidos y sefializados.

Instalacion de suministro de energia: La instalacion del suministro de energia

para la obra debe ajustarse a lo dispuesto en la normativa especifica vigente,

debe disefiarse, realizarse y utilizarse de manera que no entrafie peligro de
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explosién e incendio ni riesgo de electrocucion por contacto directo o indirecto
para el personal de obra y terceros. El disefio, la realizacion y la eleccién de los
materiales y dispositivos de proteccion, deben tener en cuenta el tipo y la
potencia de la energia suministrada, las condiciones de los factores externos y la
competencia de las personas que tengan acceso a partes de la instalacion.

7.3 Instalaciones eléctricas provisionales: Las instalaciones eléctricas provisionales
para la obra deben ser realizadas y mantenidas por una persona de competencia
acreditada. Los tableros eléctricos deben contar con interruptores
termomagnéticos e interruptores diferenciales de alta (30 mA) y baja (300 mA)
sensibilidad. Los tableros eléctricos deben estar fabricados integramente con
plancha de acero laminado en frio (LAF) y aplicacion de pintura electrostéatica.
Deben contar con puerta frontal, chapa, llave de seguridad y puesta a tierra.
Interiormente deben estar equipados con:

- Interruptor General 3 x 150 A de 25 kA, 220V

- Interruptor Termomagnético 3 x 60 A 10 kA, 220V

- Interruptor diferencial 2 x 40 A 6 kA, 220V de alta sensibilidad (30 mA)

- Juegos de Tomacorrientes + enchufe blindado 3 x 63 A 3 polos +T/380V

- Tomacorrientes doble hermético 16 A + T/220V

- Prensaestopas 1-1/2” p/ ingreso de cables de alimentacién

- Bornera de linea tierra

- Lampara Piloto 220V.

La obra debe contar con linea de tierra en todos los circuitos eléctricos
provisionales. La linea de tierra debe descargar en un pozo de tierra de

caracteristicas acordes con el tamafio de la obra y segun lo establecido en el
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Codigo Nacional de Electricidad. Las extensiones eléctricas temporales, no
deben cruzar por zonas de transito peatonal y/o vehicular; ni en zonas expuestas
a bordes afilados, impactos, aprisionamientos, rozamientos o fuentes de calor y
proyeccion de chispas. Si hubiera exposicion a estos agentes, se debe proteger el
cable conductor con materiales resistentes a la accion mecénica y mantas
ignifugas. Los conductores eléctricos no deben estar expuestos al contacto con
el agua o la humedad. Si no fuera posible, se deben utilizar cables y conexiones
con aislamiento a prueba de agua. En zonas lluviosas, se deben proteger las
instalaciones eléctricas provisionales, tableros de distribucion eléctrica, cajas de
fusibles, tomacorrientes y equipos eléctricos en general, de su exposicion a la
intemperie. En su defecto, se deben usar instalaciones a prueba de agua. Se deben
usar instalaciones eléctricas a prueba de explosidén en ambientes que contengan
liquidos y/o gases inflamables, polvos o fibras combustibles que puedan causar
fuego o explosiones en presencia de una fuente de ignicion. En estos casos los
interruptores se instalaran fuera del ambiente de riesgo. Toda extension eléctrica
temporal, sin excepcion, debe cumplir las siguientes especificaciones:
Conductor tripolar vulcanizado flexible de calibre adecuado (minimo: NMT
3x10) en toda su longitud. Los conductores empalmados deben ser del mismo
calibre y utilizar conectores adecuados revestidos con cinta vulcanizante y
aislante. Se acepta como méaximo un empalme cada 50m. Los enchufes y
tomacorrientes deben ser del tipo industrial, blindado, con tapa rebatible y
sellado en el empalme con el cable.

7.4 Accesosy vias de circulacion: Toda obra de edificacion debe contar con un cerco

perimetral que limite y aisle el area de trabajo de su entorno. Este cerco debe
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incluir puertas peatonales y portones para el acceso de maquinarias debidamente
sefializados y contar con vigilancia para el control de acceso. El acceso a las
oficinas de la obra, debe preverse en la forma mas directa posible, desde la puerta
de ingreso, en tal sentido estas deben ubicarse de preferencia en zonas
perimetrales. Si para llegar a las oficinas de la obra, fuera necesario cruzar areas
de trabajo, el acceso debe estar sefializado y en el caso que exista riesgo de caida
de objetos deberd estar cubierto. Las vias de circulacion, incluido: escaleras
portatiles, escaleras fijas y rampas, deben estar delimitadas, disefiadas,
fabricadas e instaladas de manera que puedan ser utilizadas con facilidad y
seguridad. Las dimensiones de las vias destinadas a la circulacion de personas o
acarreo manual de materiales se calcularan de acuerdo al numero de personas
que puedan utilizarlas y el tipo de actividad, considerando que el ancho minimo
es de 0.60 m. Cuando se utilicen maquinarias de carga y transporte en las vias
de circulacion, incluidas aquellas en las que se realicen operaciones manuales de
carga y descarga, se debe prever una distancia de seguridad suficiente o medios
de proteccion adecuados para el personal que pueda estar presente en el lugar. Si
en la obra hubiera zonas de acceso limitado, dichas zonas deben estar equipadas
con dispositivos que eviten que los trabajadores no autorizados puedan ingresar
en ellas. Se deben tomar todas las medidas adecuadas para proteger a los
trabajadores que estén autorizados a ingresar en las zonas de peligro. Estas zonas
deben estar sefializadas de acuerdo a lo establecido en las normas técnicas
peruanas vigentes.

7.5 Transito peatonal dentro del lugar de trabajo y zonas colindantes: Se tomaran

todas las acciones necesarias para proteger a las personas que transiten por las
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distintas areas y sus inmediaciones, de todos los peligros que puedan derivarse
de las actividades desarrolladas. El ingreso y transito de personas ajenas a los
trabajos de construccion, debe ser guiado por un representante designado por el
jefe de obra, haciendo uso de casco, gafas de seguridad y botines con punteras
de acero, adicionalmente el prevencionista evaluara de acuerdo a las condiciones
del ambiente de trabajo la necesidad de usar equipos de proteccion
complementarios. Serd responsabilidad del contratista principal tomar las
precauciones necesarias para evitar accidentes durante la visita de terceros.

7.6 Vias de evacuacion, salidas de emergencia y zonas seguras: En casos de
emergencia, la obra debe poder evacuarse rapidamente y en condiciones de
maxima seguridad para los ocupantes. La cantidad, distribucion y dimensiones
de las vias de evacuacion y salidas de emergencia se estableceran en funcion del
tamafo de la obra, tipo y cantidad de maquinarias y asi como del nimero de
personas que puedan estar presentes. Las vias de evacuacion y salidas de
emergencia deben permanecer libres de obstaculos y desembocar lo mas
directamente posible a una zona segura. La obra debe contar con zonas seguras
donde mantener al personal de obra hasta que pase la situacion de emergencia.
La cantidad de zonas seguras estara en funcion al nimero de trabajadores. Las
vias de evacuacion, salidas de emergencia y zonas seguras deben sefializarse
conforme a lo establecido en las normas técnicas peruanas vigentes. En caso de
averia del sistema de alumbrado, las vias de evacuacion y salidas de emergencia
y zonas seguras que requieran iluminacion deben contar con luces de emergencia

de suficiente intensidad.
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7.7

Sefalizacion: Siempre que resulte necesario se deben adoptar las medidas
necesarias y precisas para que la obra cuente con la suficiente sefializacion. Se
considera sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, a la que referida a un
objeto, actividad o situacion determinadas, proporcione una indicacion relativa
a la seguridad y salud del trabajador o a una situacion de emergencia, mediante
una sefial en forma de panel, una sefial luminosa o acustica, una comunicacion
verbal o una sefial gestual, segin proceda. Sin perjuicio de lo dispuesto
especificamente en las normativas particulares, la sefializacion de seguridad y
salud en el trabajo debe utilizarse siempre que el andlisis de los riesgos
existentes, las situaciones de emergencia previsibles y las medidas preventivas
adoptadas, ponga de manifiesto la necesidad de:

- Llamar la atencién de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.

- Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

- Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccidn, evacuacién, emergencia 0 primeros
auxilios.

- Orientar 0 guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras
peligrosas.

La sefializacion no debe considerarse una medida sustitutoria de las medidas
técnicas y organizativas de proteccion colectiva y debe utilizarse cuando
mediante estas Ultimas no haya sido posible eliminar o reducir los riesgos

suficientemente. Tampoco debe considerarse una medida sustitutoria de la
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formacion e informacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo. Se deben sefializar los sitios de riesgo indicados por el prevencionista,
de conformidad a las caracteristicas de sefializacion de cada caso en particular.
Estos sistemas de sefializacion (carteles, vallas, balizas, cadenas, sirenas, etc.) se
mantendran, modificaran y adecuaran segun la evolucion de los trabajos y sus
riegos emergentes. Las sefiales deben cumplir lo indicado en la NTP 399.010
SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas y dimensiones de
sefiales de seguridad. Parte 1: reglas para el disefio de las sefiales de seguridad.
Para las obras en la via publica debera cumplirse lo indicado en la normativa
vigente establecida por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones. Los tipos
de sefiales con que debe contar la obra se indican a continuacion: Sefial de
prohibicion, a aquella que prohibe un comportamiento susceptible de generar
una situacion de peligro. Sefial de advertencia, la que advierte de una situacién
de peligro. Sefial de obligacidn, la que obliga a un comportamiento determinado.
Sefial de salvamento o de socorro la que proporciona indicaciones relativas a las
salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.
Sefial indicativa, la que proporciona otras informaciones distintas de las
previstas en los puntos anteriores. Estas pueden presentarse de diversas formas:
Sefial en forma de panel, la que por la combinacién de una forma geométrica, de
colores y de un simbolo o pictograma, proporciona una determinada
informacion, cuya visibilidad estd asegurada por una iluminacion de suficiente
intensidad. Sefial luminosa, la emitida por medio de un dispositivo formado por
materiales transparentes o translucidos, iluminados desde atras o desde el

interior, de tal manera que aparezca por si misma como una superficie luminosa.
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Sefial acustica: una sefial sonora codificada, emitida y difundida por medio de
un dispositivo apropiado, sin intervencion de voz humana o sintética.
Comunicacion verbal: un mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza
voz humana o sintética. Sefial gestual: un movimiento o disposicién de los brazos
o de las manos en forma codificada para guiar a las personas que estén realizando
maniobras que constituyan peligro para los trabajadores. En horas nocturnas se
utilizaran, complementariamente balizas de luz roja, en lo posible intermitentes.

7.8 IHuminacion: Las distintas areas de la obra y las vias de circulacion deben contar
con suficiente iluminacion sea esta natural o artificial. La luz artificial se utilizara
para complementar la luz natural cuando esta sea insuficiente. En caso sea
necesario el uso de luz artificial, se utilizaran puntos de iluminacion portéatiles
con proteccion antichogues, colocadas de manera que no produzca sombras en
el punto de trabajo ni deslumbre al trabajador, exponiéndolo al riesgo de
accidente. El color de luz utilizado no debe alterar o influir en la percepcion de
las sefiales o paneles de sefializacion Las areas de la obra y las vias de circulacion
en las que los trabajadores estén particularmente expuestos a riesgos en caso de
averia de la iluminacion artificial deben poseer luces de emergencia de
intensidad suficiente.

7.9 Ventilacion: Teniendo en cuenta los métodos de trabajo y las cargas fisicas
impuestas a los trabajadores, estos deben disponer de aire limpio en cantidad
suficiente. Se debe disponer la aplicacion de medidas para evitar la generacion
de polvo en el area de trabajo y en caso de no ser posible disponer de proteccion
colectiva e individual. Servicios de bienestar En toda obra se instalaran servicios

higiénicos portatiles o servicios higiénicos fijos conectados a la red publica,
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8. COMITE TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD Para una obra con menos de
25 trabajadores En las obras con menos de 25 trabajadores se debe designar un
Supervisor de prevencion de riesgos en la obra, elegido entre los trabajadores de
nivel técnico superior (capataces u operarios), con conocimiento y experiencia
certificada en prevencion de riesgos en construccion. Este Supervisor representara
a los trabajadores en todo lo que esté relacionado con la seguridad y salud, durante
la ejecucidn de la obra y sera elegido por los trabajadores, entre aquellos que se
encuentren trabajando en la obra.

9. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Toda obra de
construccién debe contar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
que contenga los mecanismos técnicos y administrativos necesarios para garantizar
la integridad fisica y salud de los trabajadores y de terceras personas, durante la
ejecucion de las actividades previstas en el contrato de obra y trabajos adicionales
que se deriven del contrato principal. El plan de Prevencion de Riesgos debe
integrarse al proceso de construccion de la obra, desde la concepcion del
presupuesto, el cual debe incluir una partida especifica denominada “Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo” en la que se estimara el costo de implementacion
de los mecanismos técnicos y administrativos contenidos en plan.

10. INVESTIGACION Y REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES Todos los accidentes y enfermedades
ocupacionales que ocurran durante el desarrollo de la obra, deben investigarse para
identificar las causas de origen y establecer acciones correctivas para evitar su
recurrencia. La investigacion estara a cargo de una comision nombrada por el jefe

de la obra e integrada por el ingeniero de campo del area involucrada, el jefe
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inmediato del trabajador accidentado, el representante de los trabajadores y el
prevencionista de la obra.

11.ESTADISTICA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES Registro de enfermedades profesionales Se llevara un
registro de las enfermedades profesionales que se detecten en los trabajadores de la
obra, dando el aviso correspondiente a la autoridad competente de acuerdo a lo
dispuesto en el DS 007-2007-TR y en la R.M. 510-2005/MINSA (Manual de salud
ocupacional).

12. CALIFICACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS Para efectos de la
adjudicacién de obras publicas y privadas, la calificacion técnica de las empresas
contratistas debe considerar:

- Evaluacion del plan de seguridad y salud de la obra
- Indice frecuencia anual
- Desempefio de la empresa en seguridad y salud.

13. EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI) El EPI debe utilizarse
cuando existan riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores que no hayan
podido eliminarse o controlarse convenientemente por medios técnicos de
proteccion colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de
organizacion de trabajo. En tal sentido, todo el personal que labore en una obra de
construccion, debe contar con el EPI acorde con los peligros a los que estara
expuesto.

14. PROTECCIONES COLECTIVAS Todo proyecto de construccion debe
considerar el disefio, instalacion y mantenimiento de protecciones colectivas que

garanticen la integridad fisica y salud de trabajadores y de terceros, durante el
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proceso de ejecucion de obra. El disefio de las protecciones colectivas debe cumplir
con requisitos de resistencia y funcionalidad y estar sustentado con memoria de
calculo y planos de instalacion que se anexaran a los planos de estructuras del
proyecto de construccion. El disefio de protecciones colectivas debe esta refrendado
por un ingeniero civil colegiado.

15. ORDEN Y LIMPIEZA Las éareas de trabajo, vias de circulacion, vias de
evacuacion y zonas seguras deben estar limpias y libres de obstaculos. Los clavos
de las maderas de desencofrado o desembalaje deben ser removidos en el lugar de
trabajo.

16. GESTION DE RESIDUOS Los residuos derivados de las actividades de
construccidn deben ser manejados convenientemente hasta su disposicion final por
una Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos con autorizacion vigente
en DIGESA. Para tal efecto, deben ser colocados temporalmente en areas
acordonadas y sefializadas o en recipientes adecuados debidamente rotulados.

17. HERRAMIENTAS MANUALES Y EQUIPOS PORTATILES Solo se
permitird el uso de herramientas manuales o equipos portéatiles de marcas
certificadas de acuerdo a las Normas Técnicas Peruanas (NTP) de INDECOPI o a
falta de éstas, de acuerdo a Normas Internacionales.

18. TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS Se considerara “Espacio
Confinado” a tanques, cisternas, camaras, recipientes, excavaciones profundas y en
general a cualquier recinto cerrado que tiene entrada y salida limitada y que no ha
sido construido para ser ocupado por tiempo prolongado por seres humanos. Los
trabajos en espacios confinados pueden presentar riesgos de consideracion, a saber:

- Atmadsferas con falta de oxigeno.
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- Atmodsferas con polvos, vapores o gases peligrosos (toxicos, combustibles,
inflamables o explosivos.

19. ALMACENAMIENTO Y MANIPULEO DE MATERIALES

19.1 Consideraciones previas a las actividades de trabajo.
De la zona de almacenaje.
- La zona de almacenaje tendra la menor cantidad de elementos contaminantes
que hagan variar las propiedades de los materiales apilados.
- Los productos contaminantes estaran almacenados sobre bandejas de HDPE.

20 PROTECCION EN TRABAJOS CON RIESGO DE CAIDA

20.1Trabajos En Altura:
En general, se debe evitar la permanencia y circulacién de personas y/o
vehiculos debajo del area sobre la cual se efectan trabajos en altura, debiendo
acordonarse con cintas de peligro color rojo y sefializarse con letreros de
prohibicién de ingreso: “CAIDA DE OBJETOS - NO PASAR.

21 USO DE ANDAMIOS Trabajos sobre andamios So6lo se permitira fijar la linea
de enganche a la estructura del andamio cuando no exista otra alternativa, en
cuyo caso debe garantizarse la estabilidad del andamio con anclajes laterales de
resistencia comprobada (arriostres), para evitar su desplazamiento o volteo, en
caso deba soportar la caida del trabajador. La linea de enganche debe conectarse
al andamio, a través de una eslinga de nylon o carabinero (componentes
certificados), colocado en alguno de los elementos horizontales del andamio que
se encuentre sobre la cabeza del trabajador. Nunca debe conectarse directamente

la linea de enganche, a ningun elemento del andamio.
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22 MANEJO Y MOVIMIENTO DE CARGAS Consideraciones antes de las

actividades de trabajo.

Antes que a cualquier persona se le asignen tareas o trabajos asociados
con la identificacion de peligros, prueba, supervision, u otro tipo de
trabajo que tenga que ver con equipos de alzado y gruas mdviles, esta
deberé ser capacitada para que obtenga la comprension, conocimiento
y habilidad para realizar tales tareas o trabajo de una manera segura. Si
las condiciones cambiaran, podria ser necesario capacitacion adicional.

Ver Anexo H

23 EXCAVACIONES Requisitos generales

Se ejercera una supervision frecuente por parte del profesional
responsable de la obra con experiencia, que garantice que se ha tomado
las medidas de seguridad indicadas.

Antes de empezar la excavacion el perimetro de la superficie se
limpiara de materiales sueltos. Se eliminaran todos los objetos que
puedan desplomarse y que constituyen peligro para los trabajadores,

tales como: arboles, rocas, rellenos, etc.

24 PROTECCION CONTRA INCENDIOS Se revisara en forma periddica las

instalaciones dirigidas a prever y controlar posibles incendios en la construccion.

El personal de seguridad tomara las medidas indicadas en la Norma NTP 350.043

Extintores portatiles. Seleccion, distribucion, inspeccion, mantenimiento, recarga

y prueba hidrostatica. Extintores de prueba halogenada. Parte 1 y Parte 2.

25 TRABAJOS DE DEMOLICION Consideraciones previas al trabajo.
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Se ejercera una supervision frecuente por parte del profesional
responsable de la obra con experiencia, que garantice que se ha tomado
las medidas de seguridad indicadas.

Cuando la demolicién de un edificio o estructura pueda entrafiar riesgos
para los trabajadores o para el publico: De conformidad con las leyes o
reglamentos nacionales, se toman precauciones y se adoptan métodos y
procedimientos apropiados, incluidos los necesarios para la evacuacion
de desechos y residuos. Los trabajos son planeados y ejecutados

Unicamente por personal competente.
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