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Resumen

En el trabajo de investigacion se formulé la siguiente interrogante ¢Cual es la relacion
que existe entre control previo y la rendicion de viaticos en el area de tesoreria de la UGEL del
distrito de Surcubamba en el afio 2019?; asimismo, planted por objetivo determinar la relacion
que existe entre el control previo y la rendicion de viaticos en el area de tesoreria de la UGEL
del distrito de Surcubamba en el afio 2019; ademas, la metodologia utilizada fue; método
general el cientifico, método basico el descriptivo, hipotético deductivo, estadistico, analisis y
sintesis; el tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional, disefio descriptivo correlacional;
la muestra estuvo conformado por 55 funcionarios y servidores publicos que laboran en la
UGEL Surcubamba, a quienes se les administraron los respectivos instrumentos de medicion
(cuestionario). Del trabajo de campo se lleg6 al siguiente resultado, que el 58.18% de los
encuestados manifiestan que el control previo es una herramienta de prevencion; puesto que
permite custodiar el uso y destino de los recursos que la institucion dispone. Para la prueba de
hipotesis se utilizo valor “Z”, permitiendo concluir; que el control previo permite identificar,
prevenir riesgos e irregularidades; ademas, si su aplicacion es oportuna y correcta, cumpliendo
las Normativas, Reglamentos, Directivas, la institucion garantiza que cada uno de los gastos
por comision de servicio sean rendidos en los plazos establecidos y con los respectivos
documentos (7.59 > 1.96); por lo que se recomienda implementar un sistema de control
respecto a rendicion de viaticos, que sea efectivo y eficiente, dotando los instrumentos legales
Normas, Reglamentos, Directivas internas y el fortalecimiento de capacidades del personal

responsable de la administracion y control de gastos por comision de servicio (viaticos).

Términos claves utilizados en la investigacion, Control previo, rendicion viaticos,
supervision, verificacion, supervision, vigilancia, rendicion del gasto, aprobacion de la

rendicion de gastos, incumplimiento de la rendicion.
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Abstract

In the research work, the following question was formulated: In what way is prior
control related to the surrender of travel expenses in the UGEL treasury area of the Surcubamba
district in 2019 ?; Likewise, its objective is to determine to what extent the prior control is
related to the surrender of per diem in the treasury area of the UGEL of the district of
Surcubamba in the year 2019; Furthermore, the methodology used was; general method the
scientific, basic method the descriptive, hypothetical deductive, statistical, analysis and
synthesis; moreover, the type of applied research, correlational level, correlational descriptive
design; The sample consisted of 55 civil servants and public servants who work in the UGEL
Surcubamba, to whom the respective measurement instruments (questionnaire) were
administered. From the field work the following result was reached, that 58.18% of those
surveyed state that prior control is a prevention tool; since it allows to safeguard the use and
destination of the resources that the institution has. For the hypothesis test, the “Z” value was
used, allowing us to conclude; that prior control makes it possible to identify, prevent risks and
irregularities; Furthermore, if its application is timely and correct, complying with the Norms,
Regulations, Directives, the institution guarantees that each of the service commission
expenses are rendered within the established deadlines and with the respective documents
(7.59> 1.96); Therefore, it is recommended to implement a control system regarding the
rendering of travel expenses, which is effective and efficient, providing the legal instruments
Norms, Regulations, internal Directives and the strengthening of capacities of the personnel

responsible for the administration and control of expenses by commission of service (per diem).

Key terms used in the research, Prior control, surrender travel expenses, supervision,
verification, supervision, surveillance, surrender of expenses, approval of the surrender of

expenses, non-compliance with the surrender.
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Introduccion

La investigacion se desarrolla; puesto que, en el area de administracion de la Unidad de
Gestion Educativa Local — UGEL — Surcubamba se evidencia un numero de amonestaciones,
suspension de comision de servicio dirigido a funcionarios y servidores pablicos que vienen
incumpliendo la rendicién del gasto por comision de servicio, producto del desconocimiento
de las directivas, falta de control, entre otros; trayendo como consecuencia a la institucion el
retraso para rendir el gasto en el Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF y a

los funcionarios y servidores publicos suspension de comision de servicio.

Bajo este escenario entendemos que el control previo induce al cumplimiento de las
normas legales y a los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de

acciones preventivas y correctivas pertinentes.

Asimismo, la investigacion tiene por objetivo determinar en qué medida el control
previo se relaciona con la rendicion de viaticos en el &rea de tesoreria de la UGEL del distrito
de Surcubamba en el afio 2019; ademas, metodoldgicamente se ha aplicado como método
general el cientifico, método bésico el descriptivo, otros métodos como, el hipotético
deductivo, estadistico, analisis y sintesis; es mas, el tipo de investigacion es aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental; la muestra estuvo conformado por 55 funcionarios y

servidores publicos de la UGEL Surcubamba.

Por consiguiente; la investigacion beneficia directamente a funcionarios y servidores
publicos de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Surcubamba, puesto que, el control
previo cautela la correcta administracion de los recursos materiales y financieros del Estado,

también va beneficiar a profesionales que se desempefian en el sector publico, ya que al tener
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claras las consecuencias y sanciones administrativas que estos conducen al infringir las normas

legales.

Finalmente, la investigacion se ha dividido en 5 capitulos, de acuerdo al siguiente

detalle:

Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, la descripcion de la realidad
problematica, en nuestro caso el problema inicia debido a que en la UGEL Surcubamba se
evidencia un numero de amonestaciones, suspension de comision de servicio dirigido a
aquellos funcionarios y servidores publicos que incumplieron con la rendicion del gasto;
nuestra investigacion estd enfocado a funcionarios y servidores publicos de la UGEL
Surcubamba, Region Huancavelica , el desarrollo del proyecto abarcard el afio 2019; la
formulacién del problema general y los especificos se ha planteado en base a la variable 1y las
dimensiones de la variable 2 en forma de preguntas; es mas, la investigacion se justifica
socialmente, teéricamente y metodoldgicamente; puesto que abordaremos de manera general
los procedimientos del control previo en la rendicion de viaticos; posteriormente se ha
considerado los objetivos el cual nos ha de permitir determinar la relacion entre las variables

de estudio.

Capitulo 11, se ha desarrollado el marco tedrico considerando los antecedentes
internacionales, nacionales, bases tedricas, bases legales, marco conceptual que enmarca
nuestro estudio, a fin de suministrar ideas nuevas y compartir descubrimientos de otras
investigaciones recientes en tesis, libros, articulos y ensayo en revistas cientificas, entre otros,

que tratan y/o profundizan nuestras variables de estudio.

Capitulo 111, en este campo se formula las hipétesis general y especifico de estudio, el

cual nos alcanza una respuesta a priori y anticipar una posible conclusion; también hemos
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considerado, las variables estudio, definicion conceptual, definicion operacional y el cuadro de

la Operacionalizacion de las variables, desagregado en dimensiones e indicadores.

Capitulo 1V, se desarrolla la parte metodoldgica de la investigacién, hemos
considerado como método cientifico el general, el método béasico descriptico, método
hipotético deductivo, estadistico, de analisis y sintesis; tipo de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de la investigacion; la poblacion estuvo conformado por 64 funcionarios
y servidores publicos de la UGEL Surcubamba, como muestra se obtuvo 55 funcionarios y
servidores publicos, a quienes se les administrara los instrumentos de medicién (cuestionario),
en una escala de valoracion Likert, para posteriormente los resultado consolidarlos en la base

de datos del programa estadistico SPSS vs. 25 y obtener de ello tablas y figuras.

Capitulo V, se muestra los resultados, andlisis e interpretacion de los resultados
alcanzados, los cuales se presentan en tablas y figuras; con las que se comprueba las hipétesis;
discutir los resultados; concluir y recomendar; por otro lado, consignaremos las referencias
bibliograficas de los autores citados en el trabajo de investigacion y el detalle de los anexos:
matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, matriz de operacionalizacion
de instrumentos, el instrumento de investigacién, confiabilidad y validez del instrumento, la
data del procesamiento de datos, el consentimiento informado y las fotos como parte de la

evidencia.

Las autoras.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Valderrama (2019) define que el planteamiento del problema “consiste en
redactar, con coherencia y de manera amplia, el problema de investigacion, teniendo en
cuenta los hechos, las relaciones y las explicaciones del contexto que permiten

comprender el origen del problema”. (p.126).

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Carrasco (2017) sefiala que la descripcion de la realidad problematica
“consiste en presentar descriptivamente la forma como se manifiesta el problema
de investigacion, en el contexto social donde tiene lugar, es decir, es narrar

crudamente los efectos y las consecuencias en la poblacién y sus implicaciones”.

(p.94).

Pues bien, en nuestra investigacion realizamos la descripcion de la realidad
del problema, considerando los, sintomas, causas y consecuencias que estos

producen.



En el articulo N° 141 del Decreto Supremo N° 009-2016 — MINEDU,
establece y sefiala que la Unidad de Gestion Educativa Local, “es la instancia del
Gobierno Regional, dependiente de la Direccion Regional de Educacion (DRE),
responsable de brindar asistencia técnica y estrategias formativas, asi como
supervisar y evaluar la gestion de las instituciones educativas publicas y privadas”
[...], en lo que corresponde para la adecuada prestacion del servicio educativo; y

atender los requerimientos efectuados por la comunidad educativa.

Se define también, que la Unidad de Gestion Educativa Local, por ser un
ente publico, se encuentra sujeto a las normas establecidas por el Ministerio de
Educacion y el 6rgano de control; es por ello, que estas instituciones deben contar
con el area de control previo o si no lo tienen se debe de implementar, debido a que
dichas éareas tienen la obligacion de efectuar la supervision, vigilancia y
verificacion de cada operacion realizada por la institucion. Tal como manifiesta
Actualidad Gubernamental (2020) el control previo o gubernamental “consiste en
la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en

el uso y destino de los recursos y bienes del Estado”. [...]

Es maés, el control previo conduce a la institucién al cumplimiento de las
normas legales, reglamentos y de los lineamientos de politica y planes de accion,
efectuando evaluacién a los sistemas de administracién, gerencia, bienes y control,
con el propdsito de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y punitivas pertinentes.

Las UGELES (Unidad de Gestion Educativa Local), ubicadas en distintos

puntos de nuestro pais, para cumplir con sus responsabilidades de supervisar,



capacitar y evaluar, a las diferentes instituciones educativas, pablicas y privadas,
que tiene bajo su responsabilidad, realizan comisiones de servicio, para lo cual
desembolsan recursos econémicos que permita cubrir la estadia del comisionado
(pasajes, alimentacidon, hospedaje), segun lo establece el Decreto Supremo N° 007-

2013 - EF y las Directivas Interna formuladas por cada institucion.

En el numeral 6.9 de la Directiva N° 002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y
AT-SGDIy Tl - Normas y procedimientos que regulan el otorgamiento y rendicion
de viaticos para viajes en comision de servicio y capacitacién para los funcionarios,
directivos y servidores del pliego 447 Gobierno Regional de Huancavelica; sefiala
y establece que una vez concluida la comisién de servicio el comisionado tiene un
plazo maximo de 10 dias habiles para la rendicién del gasto, para lo cual debe tener
consigo los documentos (anexos) y comprobantes de pago que acreditan la

ejecucion del gasto.

Ahora bien, enfocandonos en la UGEL Surcubamba; y para establecer el
diagnostico de la problematica, se reunid los documentos que obran en el area de
tesoreria, que demuestran el nivel de incumplimiento en la rendicion de viaticos,
de los afios 2017, 2018, 2019; con los cuales se realizaron las comparaciones, para
determinar en cual de estos afios se produjo mayor incumplimiento; los resultados

se muestran en la siguiente figura:



Figura 1
Incumplimiento en rendicion de anticipos de viaticos por los comisionados de la
UGEL - Surcubamba, correspondiente a los afios 2017, 2018, 20109.
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Nota: Esta tabla muestra la informacion de las rendiciones de viaticos que se encuentran pendientes de rendir,
por los comisionados en la UGEL Surcubamba.

De acuerdo a la informacion, se tiene que el afio 2017, siete (7) de los
funcionarios y servidores hicieron caso omiso a la Directiva N° 002-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y TI, en el 2018 las cifras ascendieron
a 10 funcionarios lo que representa un incremento de 42.86% y en el 2019 se elevo
a 18 entre funcionarios y servidores que no presentaron la rendicion del gasto por
comision de servicio. Todo indica la falta de un seguimiento y control en la
institucion.

Entre los principales sintomas, causas y consecuencias identificadas en la

investigacion, han sido los siguientes:
a. Sintomas

En el area de Administracion de la Unidad de Gestiéon Educativa Local

— UGEL - Surcubamba se evidencia un nimero de amonestaciones, suspension



de comision de servicio dirigido a funcionarios y servidores que incumplieron

con presentar la rendicion del gasto por comision de servicio.

Causas

Entre las causas que conlleva a esta situacion es el desconocimiento que
tienen los funcionarios y servidores publicos de las directivas internas de

rendicion de viaticos y la falta de un control estricto por las areas involucradas.

Consecuencias

Como consecuencia le genera a la institucion la imposibilidad de rendir
el gasto en el Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF; en
cuanto a los funcionarios y servidores suspension de comisién de servicio; los
cuales se ven reflejados como saldo de activos en los estados financieros de la

entidad.

Control de prondstico

Frente a esta situacion, el control previo se muestra como un medio
preventivo; es decir, si se aplica un control cumpliendo estrictamente las
Directivas, permitira a funcionarios y servidores cumplir y rendir
oportunamente los gastos por comision de servicios. Es mas, controlara los
riegos de corrupcion salvaguardando la documentacion e informacion; puesto
que posteriormente estos serviran de antecedente ante un proceso

administrativo.

Lo que buscamos, es determinar la relacion del Control Previo y la
Rendicidn de Viaticos en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba -2019

ademas, describir las acciones que el control previo efectla en las operaciones



econdmicas; en el cumplimiento de funciones, en prevencion de riesgosy en la

rendicion del gasto por comision de servicios.

De lo mencionado anteriormente, nuestra investigacion pretende poner
en conocimiento que una aplicacién oportuna y correcta, cumpliendo las
Directivas, normas internas, entre otros permitira a la institucion reducir el
incumplimiento en la rendicion de gastos por comision de servicios UGEL
Surcubamba; es mas, coadyuva a que la institucion cumpla sus metas y
objetivos sin inconsistencias; en cuanto al funcionario y servidor evita, la

suspension de comision de servicio.

1.2. Delimitacion del problema

Carrasco (2017) define que la delimitacion “permite al investigador,

circunscribirse a un ambito, espacial, temporal y teérico”. (p.87).

1.2.1. Delimitacion espacial

Vara (2015) sostiene que la delimitacion espacial “indica el lugar
donde se realizara la investigacion y de donde obtendra la informacién

primaria”. (p.210).

Nuestro trabajo de investigacion se centr6 en la Unidad de Gestion
Educativa Local — UGEL del distrito de Surcubamba de la Region

Huancavelica.

Figura 2
Ubicacidon geogréfica de la UGEL Surcubamba
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Nota: La figura representa la ubicacion geogréafica de la UGEL Surcubamba.

1.2.2. Delimitacion Temporal

Vara (2015) manifiesta que la delimitacion temporal “indica el

periodo de tiempo de la procedencia de los datos”. (p.210).

El tiempo en el cual se realizO la presente investigacion

comprendera los periodos de enero a diciembre del 2019.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Vara (2015) sefiala que la delimitacion conceptual o tematica
“indica los aspectos, temas, areas, procesos o conceptos que investigara y

los que no lo hard”. (p.210).

En el presente estudio se enfocé Unicamente al control previo y

rendicién de viaticos.

a. Control Previo:



Alvarez (2014) sefala apropiadamente que el control previo
“consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado”. Asimismo, efectua el cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, realizando
una evaluacién de los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.
b. Rendicidén de viaticos:

Los viaticos comprenden los gastos por concepto de
alimentacion, hospedaje y movilidad, desde el lugar de embargue hasta
el lugar donde se realiza la comision de servicios. Asimismo, el articulo
3° del Decreto Supremo D.S N° 007-2013-EF, establece que [...] los
comisionados deben presentar la respectiva rendicién de cuenta y gasto
debidamente sustentado [...]. La rendicion de cuentas debera
presentarse dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la
culminacion de la comision de servicios. Ademas, en el caso de
incumplir con la rendicién, la institucion debera realizar los
procedimientos para el descuento respectivo de sus haberes del

comisionado.
1.3. Formulacién del problema

Vara (2015) sefala que la formulacion del problema “consiste en formular

preguntas que seran respondidas inicialmente por hipdtesis y luego seran probadas,



contrastadas, verificadas, mediante un disefio riguroso. Asimismo, estd compuesta

de oraciones interrogativas, consecuencia logica del problema”. (p.206).

1.3.1.

1.3.2.

Problema General

Valderrama (2019) define que el problema general “se elabora sobre
la base del titulo de la investigacion, empleando una de las palabras de las
preguntas. Debe expresar la relacion de variables, la poblacion de estudio,

asi como el lugar y el afo de la investigacion”. (p.131).

Con la finalidad de tener una nocién clara y precisa sobre las
variables control previo y rendicion de viaticos, se han formulado
preguntas, lo cual es la matriz de nuestra investigacion. Es por ello que, el
presente proyecto de investigacion busca responder a la siguiente

interrogante:

¢Cual es la relacion que existe entre control previo y la rendicion de viaticos

en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019?

Problemas Especificos

Valderrama (2019) sefiala que los problemas especificos “se deben
elaborar “a” y “b”, los cuales requieren de un determinado proceso
metodoldgico”. A continuacion, describimos, mediante el medio operativo
“a”, donde se tienen en cuenta las dimensiones o subtemas de la variable
independiente como también de la dependiente. Asimismo, medio
operativo “b”, esto se debe iniciar tomando en cuenta el titulo de la

investigacion de la variable dependiente, se identifica una dimension o

subtema esencial.
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Por consiguiente, en esta investigacion se plantearon las siguientes

interrogaciones:

1. ¢Qué relacion existe entre el control previo y la rendicion del gasto en
el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019?

2. ¢Cudl es la relacion entre el control previo y la aprobacion de la
rendicion de gastos en el &rea de tesoreria de la UGEL Surcubamba en
el afio 2019?

3. ¢Qué relacién existe entre el control previo y el incumplimiento de la
rendicion en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio

2019?

1.4. Justificacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) la justificacion “indica el para qué de la
investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificaciéon debemos

demostrar que el estudio es necesario e importante”. (p.45).

1.4.1. Social

La presente investigacion es de gran beneficio para los servidores
publicos de la UGEL del distrito de Surcubamba, para profesionales que se
desempefian en la gestion publica, para estudiantes que tengan la iniciativa
de investigar el tema planteado, puesto que nuestra investigacion establece
los procedimientos de control previo, asi como del cumplimiento de las
normas legales, directivas, reglamentos establecidas por la institucion;
coadyuvando en un mejor control de los gastos por comision de servicio

(viaticos).



1.4.2.

1.4.3.
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Tebrica

Carrasco (2017) manifiesta que la justificacion teorica “sustenta los
resultados de la investigacion el cual podrian generalizarse e incorporarse
al conocimiento cientifico y ademas sirvan para llenar vacios o espacios

cognoscitivos existentes”. (p.119).

Desde el punto de vista tedrico, nuestra investigacion aborda de
manera general los procedimientos de control previo en la rendicion de
viaticos, conforme establecen las normas legales, Directivas, reglamentos
disefiados por la institucion, permitiendo optimizar la utilizacién de
recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa. Es maés, al reducir y/o controlar el incumplimiento de la
rendicion de gastos por comisidn de servicio (viaticos) la institucion cumple
sus metas y objetivos, en cuanto al funcionario y servidor publico evita la

suspension de comisién de servicios.

Asimismo, la investigacion permite generalizar los resultados que
se ha obtenido de la contratacion de hipétesis; producto de la aplicacion de
los instrumentos a la muestra; estos resultados generalizarlo a toda la

poblacion.

Metodologica

Carrasco (2017) describe que “esta compuesta por los métodos,
procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de la investigacion, tienen validez y confiabilidad, y al ser

empleados en otros trabajos de investigacion resulten eficaces”. (p.119).
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Esta investigacion sirve para construir, disefiar y validar
instrumentos de recoleccidn de datos; es mas, mejora las acciones de control
previo, del cumplimiento de las normas legales, directivas, resoluciones
establecidas por la UGEL Surcubamba. Metodoldgicamente se utiliza el
método cientifico de tipo aplicada, de igual manera se construye las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos (encuesta-cuestionario), las cuales,
son validados por juicio de expertos; para que posteriormente se realice la
prueba piloto, el cual consiste en la administracion del instrumentos al 15%
de trabajadores de la UGEL Surcubamba que tengan las caracteristicas
similares al de la muestra pero que no forman parte de ello, los resultados
obtenidos de la prueba piloto sera aplicada en el software SPSS (statistical
Package for the Social Sciences). A fin de corroborar la confiabilidad del

instrumento.

Por otra parte, una vez filtrado los resultados mediante el Alpha de
Cronbach y habiendo obtenido porcentajes significativos, se prosigue con
la administracion de la encuesta al total de la muestra calculada; con la
finalidad de correlacionar las variables Control Previo y Rendiciéon de
Viaticos, dar una conclusion y poder adoptar las medidas necesarias para
incentivar a los trabajadores a que rindan los gastos por comision de

servicio de acuerdo a las directivas internas de su institucion.

1.5. Objetivos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los objetivos “especifican lo que se
pretende conocer como resultado de la investigacion y deben expresarse con

claridad, puesto que son las guias del estudio”. (p.43).



1.5.1.

1.5.2.
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Objetivo General

Para Valderrama (2019) el objetivo general “es lo que se pretende
alcanzar de manera integral. EI enunciado de las metas a lograr debe ser
claroy preciso, ya que las conclusiones se referiran al logro o fracaso de los

mismos”. (p.137).

Determinar la relacion que existe entre el control previo y la rendicion de

viaticos en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Objetivos Especificos

Valderrama (2019) puntualiza que los objetivos especificos “deben
ser concretos, y no redundar en frases largas. Asimismo, deben tener en
cuenta todos los elementos del proceso de investigacion, tales como:

tiempo, lo personal, perspectivas y capacidades”. (p.137).

1. Establecer la relacion que existe entre el control previo y la rendicion
del gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio

2019.

2. ldentificar la relacion que existe entre el control previo y la aprobacion
de la rendicion de gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba

en el afo 2019.

3. Establecer la relacion que existe entre el control previo y el
Incumplimiento de la rendicion en el area de Tesoreria de la UGEL

Surcubamba en el afio 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Hernandez y Mendoza (2018) explican desde el punto de vista tedrica que
es “un proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y
disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un
producto (marco teorico) que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte de

investigacion”. (p.70).

Dentro de este marco ha de considerarse los antecedentes internacionales,
nacionales, bases tedricas, bases legales, marco conceptual que enmarca nuestro estudio,
a fin de suministrar ideas nuevas y compartir descubrimientos de otras investigaciones
recientes en tesis, libros, articulos y ensayo en revistas cientificas, entre otros, que tratan

y/o profundizan nuestras variables de estudio.
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2.1. Antecedentes (Internacionales y nacionales)

Vara (2015) explica que “los antecedentes consisten en la revision critica
de los diversos estudios que se han realizado previamente sobre el tema que se

investiga”. (p.97).

Llegado a este punto hemos analizado criticamente los diversos estudios
que se han desarrollado previamente sobre el tema que estamos investigando
(control previo y rendicion de viaticos), el cual implica realizar una seleccion y
lectura detallada de la informacion obtenida, para luego efectuar una contrastacion

entre autores y sus resultados.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vera (2016) Presentd su investigacion titulada “Andlisis al control
previo aplicado a los procesos de contratacion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas” para optar el
grado de Magister en Administracion de Empresas mencion Planeacion de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador afio 2016, habiendo llegado

a las siguientes conclusiones:

= A través de los resultados se verifico que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Esmeraldas (GADPE) cuenta con un
manual integrado de procedimientos puestos y procesos, las actividades
se ejecutan de acuerdo a los lineamientos del manual, sin embargo, se
comprobd la falta de conocimientos que tienen los servidores publicos
respecto a las normas de control interno y la falta de interés para
informarse de manera oportuna de las actualizaciones y cambios que

efectua el sistema de servicio nacional de contratacion publica.
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También se puede concluir que los controles previos que se aplican a
los procesos de contratacion son buenos esto es una muestra para seguir
realizando las tareas o funciones de una manera eficiente, eficaz y asi
obtener los resultados esperados por el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la provincia de Esmeraldas (GADPE).

Considerando el punto de vista del autor de la citada tesis, es

importante que las empresas requieran de un eficiente control previo que

permita conducir a la institucion con transparencia, aplicando las

normativas legales, Directivas. La investigacién coadyuvard en la

transparencia de bienes y recursos econoémicos, utilizando correcta y

oportunamente las Directivas.

Curto (2017) En su tesis “Datos abiertos y rendicion de Cuentas en

las comunidades Autonomas Espafiolas. Niveles de Divulgacién y

Determinantes” para optar el grado de doctor en Economia y Empresa de

la Universidad de Oviedo afio 2017 concluyd en la siguiente:

La informacidn relacionada con la rendicion de cuentas es muy escasa
y que abunda maés la informacién de tipo geogréfico y urbanistico, asi
mismo los portales de datos abiertos de las Comunidades Autbnomas
no estan aprovechando suficiente su potencial para contribuir a la
rendicion de cuentas y que, en general, los repositorios digitales
autondémicos no muestran datos claves que permitan la monitorizacién
de la gestion publica tan necesaria en estos tiempos de alta corrupcion

gubernamental.
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= Después de haber analizado la citada tesis, se puede destacar que el
control previo o gubernamental permite identificar y prevenir riesgos;
es mas, mediante la aplicacién del control las instituciones seran mas
transparentes y eficientes, ademas, garantizar con ello las actividades
efectuadas. La investigacion aportara los procedimientos, asi como del

cumplimiento de normas, directivas del control previo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Niquen (2018) en su tesis “El control previo y la gestion de tesoreria
en el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES 2017 para
optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica de la Universidad

César Vallejo Lima 2018, concluyo en la siguiente:

= Los resultados obtenidos en referencia al objetivo general se ha
determinado la existencia de una relacién positiva. Los resultados de la
hipotesis general segiin Rho de Spearman = 0,746 entre las variables:
control previo y gestion de tesoreria. Este grado de correlacion indica
que la relacién entre las variables es positiva y tiene un nivel de
correlacién alta. En cuanto a la significancia de p=0,000 muestra que p
es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacién es significativa,

por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna”.

Una vez analizada el punto de vista del autor, se puede destacar que
el control previo permite llevar una gestion con transparencia, y del
cumplimiento de las normas legales, evaluando los sistemas de
administracion, y los requisitos documentarios con relacion a las

operaciones econdmicas y financieras.
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Hunocc y Jorge (2018) En su tesis “El Control Previo y la Gestion

Administrativa de la Oficina de Economia del Hospital Regional de

Huancavelica “ZACARIAS CORREA VALDIVIA — Primer Semestre 2017 ”,

Para optar el titulo profesional de Contador Publico de la universidad

Nacional de Huancavelica afio 2018, plantearon las siguientes

conclusiones:

Se determino la relacion entre la gestion de planificacion con el control
previo en la Oficina de Economia del Hospital Regional de
Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia” — primer semestre 2017, por
lo que se evidencia la relacion entre ambas variables resulta con un
coeficiente de correlacién de Pearson de — 0.335 es decir tiene una
correlacion negativa débil, entendiéndose que las actividades no estan
adecuadamente planificadas, solo se convierte en un proceso

ininterrumpido.

Se determino la relacion entre la gestion de organizacion con el control
previo en la Oficina de Economia del Hospital Regional de
Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia” — primer semestre 2017, se
evidencia la relacion entre ambas variables resulta con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.511, siendo una correlacion positiva

media.

De acuerdo a la tesis en mencion, se evidencia que en la Oficina de

Economia del Hospital Regional de Huancavelica “ZACARIAS CORREA

VALDIVIA, los funcionarios responsables no vienen aplicando el control

previo en la ejecucion del siglo presupuestal, debido al desconocimiento de



19

las Normas, Directivas, provocando retraso administrativo en la gestion.
Por lo expuesto, la investigacion contribuira en la adopcion de

procedimientos del control previo y las normativas que esto trae consigo.

Ventura (2018) en su tesis “El Control Interno y la Rendicion de
Viaticos en la Municipalidad Distrital de Queropalca, provincia de
Lauricocha - Huanuco - 2018. Para optar el titulo profesional de contador
publico de la Universidad de Huanuco, Huanuco 2018, llegando a la

siguiente conclusion:

= En la presente investigacion se tiene como conclusion general que, la
aplicacion de control interno influye en la rendicién de viaticos,
obteniendo una coeficiente de correlacion de la Tabla N° 16 el 0.752
siendo esta un relacion alta considerable, aceptandose la hipotesis
general planteada, en tal sentido podemos concluir que la aplicacion de
control interno si influye en la rendicion de viaticos permitiendo que si
contamos con la aplicacion de control interno ayudara a una buena

administracién del recurso del estado.

Luego del anélisis a la tesis en mencion, se ha destacado que el
control previo en una institucion, ayuda a mantener ordenadamente las
operaciones econdmicas durante un ejercicio comprendido, con
transparencia y de acuerdo a las Normas legales y Directivas. Garantizando
cada uno de los procesos y actividades. Por consiguiente, su
implementacién es necesario en la prevencion de riegos y de inconducta

funcional.
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Rodriguez y Alvarez (2018) en su tesis "EI Control Interno -y las
Rendiciones de Cuenta de Tesoreria del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en el Periodo 2016™ para optar el grado académico de maestro en
ciencias fiscalizadoras con mencién en auditoria gubernamental, Lima,

Callao 2018, llegaron a la siguiente conclusion:

= Como conclusion principal, se ha logrado contrastar y verificar al 100% la
hipdtesis alternativa, determinando que los resultados obtenidos permiten
observar el efecto positivo del control interno en las rendiciones de cuenta
de tesoreria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el periodo

2016.

= Se concluye en relacion a la tercera hipotesis especifica y de los resultados
conseguidos que existe una alta influencia entre las actividades de control
para agilizar las actividades operativas de tesoreria del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en el periodo 2016.

De acuerdo a la tesis, el sistema de control permite a las entidades
detectar riegos y prevenirlas. Ademas, agiliza las operaciones en las distintas
areas; es mas, resguarda la documentacion de cada operacion, que
posteriormente servira como antecedente para subsanar cualquier tipo de
observacion. En consecuencia, la investigacion pretende dar a conocer la

importancia, procedimientos del control en una institucion.

Pefia (2017) en su tesis “Evaluacion de los procedimientos del control
previo de la ejecucion presupuestal en la Direccion de Economia de la

Direccion Regional de Salud Tumbes — 2016 . Para optar el titulo profesional
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de contador publico de la Universidad Catélica Angeles de Chimbote, Tumbes,

Per(, llegé a la siguiente conclusion:

Se describe al control previo de la oficina de economia de la DIRESA
Tumbes como deficiente, aprecidndose en el resultado de la encuesta
realizada, el cuestionario de evaluacion aplicado a los servidores y
funcionarios de las &areas de Logistica, Economia y Tesoreria, y el
diagndstico de los procedimientos del control previo de la ejecucién
presupuestal; que no cuenta con una directiva, manual o norma interna de
procedimientos para el control interno (previo) que conlleve aplicar los
lineamientos a seguir, y permita que las oficinas de economia y logistica
trabajen de manera articulada en cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

Se ha determinado que los procedimientos para la ejecucion presupuestal
en la DIRESA Tumbes, en base a la normativa establecida por el Estado,
no se vienen cumpliendo de manera eficiente segin como se refleja en el
analisis del cuestionario de evaluacion y el diagnéstico, que si bien es cierto
los trabajadores conocen las normas en la ejecucion presupuestal, estas no

vienen siendo aplicadas de manera correcta.

De acuerdo a la tesis citada, en la DIRESA Tumbes los servidores y

funcionarios de las areas de Logistica, Economia y Tesoreria sefialaron que la

institucion no cuenta con Directivas, Manual o Norma Interna que permita

efectuar el procedimiento para realizar el control previo en las operaciones

econdmicas que estos vienen efectuando; trayendo como consecuencia el

incumplimiento de objetivos y metas.
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2.2. Bases tedricas o Cientificas

Conforme sefiala Pino (2018) las bases tedricas “son argumentaciones que
se hacen de las variables que conforman una hip6tesis. Comprenden las variables

de la macro y micro variables”. (p.116).

Es oportuno ahora, abordar las principales teorias que explican el tema de
nuestra investigacion, el cual nos permite entender la realidad. Para ello, hemos
consignado articulos cientificos, revistas, libros, entre otros, que nos permite

entender el tema que estamos investigando (control previo y rendicion de viaticos).

2.2.1. Variable 1: Control Previo

Shack (2020) sefiala que el control previo o control gubernamental
“consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del

Estado”.

Efectivamente, el control previo permite el cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

Ledn (2017) describe que el Control previo “es la aplicacion del
concepto general del Control Administrativo a la administracion de los
bienes y recursos publicos, independientemente que el administrador sea un

ente publico o privado”. (p.192).
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Por lo visto, el control previo no se limita a un control de legalidad,
en cuanto a revisar si se cumplieron o no las normas legales aplicables, 0 a
un control financiero simple; es decir, verificar si las cuentas cuadran. [...]
control previo ademas evalla si el ente administrador ha cumplido con las
metas y objetivos para cuyo logro se le entregd en administracion los
recursos y bienes publicos; es decir, se evalUa la calidad de la gestion que

ha cumplido el ente administrador.

Segun Actualidad Gubernamental (2020) El control previo “en una
institucion publica comprende las acciones de cautela previa, que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,

bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente”.

Efectivamente, el control previo permite a la entidad adoptar
procedimientos en los niveles de direccion y gerencia para llevar una
correcta administracion de los recursos financieros, materiales y el
cumplimiento de los requisitos documentarios con relacion a las

operaciones econdmico y financieras, para su tramite administrativo.

Asimismo, para que exista una gestion transparente, es necesario
que el responsable de control previo realice la verificacion selectiva del
sustento de la redicion de anticipos (viaticos) para ver si cumple con el fin

asignado; ademas, si cumplen los plazos establecidos en las directivas.

I. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

a. Control previo

Shack (2020) el control previo “consiste en la supervision,

vigilancia y verificacion, que comprende exclusivamente a las
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autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son

inherentes”. (p.31).

Control simultaneo

Shack (2020) el control simultaneo “se realizan a actos,
hechos o actividades de un proceso en curso, con el propdsito de
alertar sobre las existencias de hechos que ponen en riesgo el logro

de los objetivos de la entidad publica”. (p.32).

Control posterior

Shack (2020) el control posterior “son aquellos que se
realicen con el objeto de efectuar la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades en la gestion de bienes,

recursos y operaciones institucionales”. (p.33).

I1. Atribuciones del Sistema

Segun Actualidad Gubernamental (2020) “el sistema de control

previo o gubernamental tiene las siguientes atribuciones en la gestion

publica”. (p.3):

a.

“Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta

gestion y utilizacion de los recursos y bienes del Estado, [...]”.

“Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones
y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y

operaciones que emplean en su accionar”.
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c. “Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la gestion pablica,
a través de la optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el
control gubernamental con especial énfasis en las areas criticas

sensibles a actos de corrupcion administrativa”.

d. “Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y
servidores publicos en materias de administracién y control

gubernamental”.

I11. Principios del control gubernamental

Actualidad Gubernamental (2020) “sefiala los principios que

rigen el ejercicio del control previo o gubernamental””:

a. Lageneralidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control
para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control
sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi como de

todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuere su jerarquia.

b. El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta
de un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de
manera cabal y completa, los procesos y operaciones materia de

examen en la entidad.

c. Laautonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia

técnica y libre de influencias.
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d. El caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los

procesos y operaciones de la entidad.

e. El caracter técnico y especializado del control, como sustento
esencial de su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia
y razonabilidad en su ejercicio; considerando la necesidad de
efectuar el control en funcion de la naturaleza de la entidad en la que

se incide.

f. La legalidad, que supone la plena sujecién del proceso de control a
la normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su

actuacion.

g. EIl debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como de

las reglas y requisitos establecidos.

h. La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso
de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y

oOptima utilizacion de recursos.
IV. Ambito de aplicacion

a. El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier

denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo.

b. Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas

pertenecientes a los mismos.
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c. Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder

Judicial y del Ministerio Publico.

d. Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion Politica del

Estado y por ley, e instituciones y personas de derecho publico.

e. Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades
a cargo de supervisar el cumplimiento de los compromisos de

inversion provenientes de contratos de privatizacion.

f. Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste
participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que

adopten.

g. Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las
entidades internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes

del Estado que perciban o administren.

Es mas, el control previo permite identificar y prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion; la misma que si su aplicacion es
oportunay correcta cumpliendo las normativas, reglamentos, directivas, las
instituciones garantizan que cada uno de los procesos, metas y actividades
se cumplan de acuerdo a lo preestablecido. En cuanto a la UGEL
Surcubamba al haberse detectado el incumplimiento de la rendicién de
anticipos (viaticos), permitira a la institucion iniciar controles periddicos,

aplicando las normas, directivas y reglamentos internos.

2.2.1.1. Dimension 1: Supervision.

En el articulo 15° de la Ley N° 27785 sefiala que:
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Para efectos de [...] supervisar la legalidad de los actos de las
instituciones sujetas a control en la ejecucion de los lineamientos
para una mejor gestién de las finanzas publicas, con prudencia y
transparencia fiscal, conforme a los objetivos y planes de las
entidades, asi como de la ejecucién de los presupuestos del Sector

Publico y de las operaciones de la deuda publica”.

Aguilar (2019) es un “Proceso sistematico de control,
seguimiento evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion;
de caracter administrativo; que lleva a cabo una persona en
relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad
dentro de la organizacion”. Son desarrollados a fin de lograr la
mejora del rendimiento del personal, aumentar su competencia y

asegurar la calidad de los servicios en la institucion”.

En definitiva, a través del control previo se ha de supervisar
el uso correcto del presupuesto asignado para viaticos, para que

estos no sean destinados a otros fines.

% Indicador 1: Seguimiento de gastos en ejecucion.

Consiste en el monitoreo constante de los gastos que
se vienen ejecutando en diferentes programas y/o proyectos de
inversion. A lo largo del afio; es mas, el Ministerio de
Economia y Finanzas implemento una plataforma de acceso
libre, donde los interesados podran acceder a la informacion;
es decir, podran visualizar montos reales de gastos en las que

incurre la institucion.
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Desde otro punto de vista, a través del control previo se
ha de efectuar el seguimiento de los gastos ejecutados en
comisiones de servicio, para que sean sustentados dentro de los
plazos establecidos en las directivas internas, con los

respectivos medios probatorios, documentados.

% Indicador 2: Evaluar periédicamente los gastos.

Consiste en realizar la exhortacion constante del
presupuesto el cual fueron destinados y/o distribuidos para la
ejecucion de los diferentes programas, proyectos, entre otros,

el cual la institucion esta obligada en cumplir.

% Indicador 3: Controlar la rendicion de los gastos internos;

viaticos, caja chica, entre otros.

Los gastos internos que realiza la institucion deben ser
rendidas en las fechas establecidas por las directivas,
resoluciones internas formuladas. Asimismo, estos gastos

deben ser controlados por el personal responsable.

En efecto, en la supervision, resalta el trabajo que efectla
el responsable de control previo, respecto a las observaciones que
estos vienen detectando en el proceso de rendicion de los gastos

internos; gastos por comision de servicio (viaticos), entre otros.
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2.2.1.2. Dimension 2: Vigilancia.

Iguifiiz (2012) manifiesta que “vigilar el presupuesto es

fundamental para corregir el mal uso de los recursos [...]. El

seguimiento de la ejecucion debe hacerse con rigor y continuidad”.

Es mas, vigilar el estricto cumplimiento del siglo del gasto

a lo largo del ejercicio, tanto de las asignaciones presupuestales

como de los programas y objetivos que se plantearon.

R/
A X4

Indicador 1: Resguardar el uso de los recursos

Se refiere en cuidar los recursos publicos del Estado a
fin de que estos no sean empleados a fines desconocidos o que

no guarden relacion con la actividad de la institucién.

Indicador 2: Vigilar la distribucion de ingresos

Los ingresos deben ser distribuidos de forma
equitativa; es decir, deben ser destinados a casos emergentes o

en algo productivo para la institucion.

Indicador 3: Proteger la captacion de ingresos

Las instituciones publicas, captan ingresos por distintos
tipos de actividades que efectdan, lo cual son denominados
ingresos propios de la entidad, el mismo que son captados

mediante el intercambio de un activo.

Evidentemente, en estos tiempos donde el destino de los

ingresos es incierto, el control previo a través de la verificacion
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siendo uno de sus atribuciones resguarda, vigila y protege que

estos ingresos sean ejecutados con transparencia.
Dimension 3: Verificacion.

Alvarez (2014) verificar “consiste en la revision de la
autenticidad de los documentos presentados con el que sustentan
las transacciones de los gastos efectuados [...]. Haciendo cumplir

los lineamientos y normas legales”. (p.65).

Asimismo, realizar verificaciones antes de la ejecucion de
una accion de la gestion publica, ayuda a controlar el manejo

adecuado de los recursos del Estado.

Garcia (2013) “sefiala que una entidad fiscalizadora puede
definirse como el organismo publico [...] que, ejerce en virtud de
su competencia juridica la mas importante funcion de auditoria

publica en el Estado”.

En tal sentido, tienen como funcién, la verificacion,
censura de cuentas, revision, fiscalizacion, control [...] inspeccion
del uso y gestion de los recursos publicos, como una manifestacion
del necesario control del gasto publico de la administracién en un

Estado constitucional.
« Indicador 1: Garantiza la confiabilidad de la informacion.

En cada institucion puablica existen un orden
cronoldgico para la presentacion de los documentos ya sea por

la adquisicidn de bienes, prestacion de servicio, consultorias,
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entre otros. Siendo estas documentaciones el sustento del

gasto ejecutado en un ejercicio econémico.

X/
°

Indicador 2: Contrasta que la informacién consignada sea

coherente.

Consiste en que la informacion debe guardar
coherencia desde el requerimiento de un bien, prestacion de

servicio, consultoria hasta la ejecucion del pago.

X/
°e

Indicador 3: Verifica la correcta presentacion del

documento que sustenta el gasto.

Como ya se hiso mencién la presentacion de un
documento mediante el cual se sustentan la ejecucion de un
gasto deben ser de forma correcta siguiendo los lineamientos
estructurales de la institucion, ademas; de acuerdo a los

formatos que maneja la institucion.

Por consiguiente, la economia social, dirigidos por
politicos que buscan lucrar sencillamente sus ansias personales,
efectuando gastos inciertos e improductivos para la institucion;
ante ello el control previo a través de la verificacion, retiene estas

irregularidades en los gastos publicos.

2.2.2. Variable 2: Rendicion de Viaticos

Los viaticos comprenden los gastos por concepto de alimentacion,
hospedaje y movilidad, desde el lugar de embarque hasta el lugar donde se

realiza la comisién de servicios. Asimismo, en el articulo 3° del decreto
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supremo D.S N°007-2013-EF, “estipula que [...] los comisionados deben
presentar la respectiva rendicion de cuenta y gasto debidamente sustentado
[...]. Larendicion de cuentas deberd presentarse dentro de los diez (10) dias

hébiles contados desde la culminacién de la comision de servicios™.

Por lo que, antes de su aprobacién el &rea responsable debera
corroborar la fehaciencia de la informacién; asimismo, en el caso de
incumplir con la rendicion el plazo méaximo, la institucion debera realizar
los procedimientos para el descuento respectivo de sus haberes del

comisionado”.

RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 320-2006-CG (2006), en
cumplimiento de la normativa establecida y como sus responsabilidades por
la administracién y uso de recursos y bienes de la entidad, “los funcionarios
y servidores publicos deben estar preparados en todo momento para cumplir
con su obligacién periddica de rendir cuentas ante la instancia

correspondiente, respecto al uso de los recursos y bienes del Estado”.

Evidentemente, el control previo supervisa, vigila y verifica los
actos y resultados de la gestion, ademas de prevenir riesgos econémicos,
controla los procedimientos y la documentacién con el que la entidad
sustenta la ejecucion de la operacién antes del pago; concerniente a los
viaticos el control previo verifica que toda la documentacion presentado por
el comisionado esté debidamente ordenado, completo y autorizado por los
responsables y de acuerdo a las normas legales, directivas, reglamentos

internas de la institucion. De esta forma previene futuros procesos legales
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y administrativo que podrian perjudicar la imagen institucional y de los

funcionarios y servidores publicos.

2.2.2.1. Dimension 4: Rendicién del gasto

CEPAL (s.f) La rendicion de los gastos “consiste en
presentar ciertos informes respecto a movimientos econémicos
efectuados por los funcionarios y servidores publicos de una
institucion, ello debe estar respaldado por Normas, Reglamentos,
Directivas y mecanismos que orienten la ejecucion del gasto de los

recursos fiscales”.

Es mas, los gastos deben ser justificados con toda la

informacion y documentacién [...].

Segun la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP

y AT-SGDI y TI, sefiala que,

El gasto efectuado por comisién de servicio, debe seguir
los procedimientos establecidos en la presente directiva; es
decir, el comisionado debe reunir toda la documentacion
(anexos), comprobantes de pago que acredite la ejecucion

del gasto, dentro del plazo maximo de 10 dias habiles.

% Indicador 1: Hoja de recepcién para la rendicion de

viaticos (Anexo 1).

El anexo 1 detalla el resumen de toda la informacion

de rendicion del gasto que efectud el comisionado.
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En este anexo, el comisionado sintetiza la informacién
de la comision de servicio, resumiendo las actividades
desarrolladas durante la comision, los gastos realizados, entre

otros.

Indicador 2: Informe de comisién de servicio (Anexo 2)

En el anexo 2 el comisionado consigna sus datos
personales, lugar de destino, fecha programada y fecha
ejecutada, como resultados obtenidos, entre otros; ademas,
debe estar firmada por el comisionado y firma del jefe

inmediato.

Indicador 3: Rendicion de cuenta pon comision de servicio

(Anexo 3).

El anexo 3, es filtrado del sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA, una vez que el encardo de control
previo realiza el registro en el mencionado sistema. En donde
fueron registrados los comprobantes de pago (por

alimentacion, hospedaje).

Indicador 4: Declaracion jurada (Anexo 4).

En el anexo 4, el comisionado sustenta gastos
efectuados, pero que no cuenta con el respectivo comprobante

de pago; es decir, mediante declaracion Jurada.
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CONTRALORIA (2019) sefiala que “en la declaracion
juramentada [...], el funcionario ptblico informa sobre todos

los gastos efectuados durante la comision de servicio”.

% Indicador 5: Rendicion por itinerario (Anexo 5)

En el anexo 5, es reportado por el SIGA de gastos que
sustenta el pasaje del comisionado, el cual deberd estar
firmado por el comisionado, jefe inmediato o jefe inmediato
superior, responsable de control previo o quien haga sus veces

en las unidades ejecutoras.

>

Indicador 6: Rendicion en el plazo maximo de 10 dias

o
A5

La rendicién del gasto tendra un plazo maximo de 10
dias habiles después de la culminacion de la comision; en el
caso de que la comision se haya desarrollado en el exterior el
plazo méximo para la rendicion sera de 15 dias habiles

después del término de la comision de servicio.

Indudablemente, la falta de transparencia en el uso
adecuado de los recursos, a un mas si estos estan destinados a la
corrupcion por funcionarios y servidores publicos, el estado ha
implementado el control previo o gubernamental a través de ello
verificar, supervisar, vigilar el correcto uso de estos. En cuanto a
gastos internos o gastos por comision de servicio (viaticos) el
control previo, influye al cumplimiento de gastos que no estan

siendo rendidos oportunamente por funcionarios y servidores.



37

2.2.2.2. Dimension 5: Aprobacion de la rendicion del gasto

Segun la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y
AT-SGDI y TI, el gasto “es aprobado por la oficina de contabilidad
a través del responsable de control previo, las que se encuentran
facultadas para observar aquellos documentos que no retnen los
requisitos formales y legales validos para ser aceptados como

gastos ejecutados”.

R

« Indicador 1: Revisa la documentacion de rendicion.

El area de control previo a través del responsable se
encuentra obligada para realizar la verificacion de la veracidad
del contenido de los documentos presentados por el
comisionado, mediante el cual hace el sustento del gasto que

se le fue otorgado.

X/
°

Indicador 2: Revisa la veracidad del comprobante de pago

Es maés, realiza la verificacion individual de los
comprobantes de pago (factura, Boletas, boletas de viaje),
segun lo establecido en el reglamento de comprobantes de

pago y el la Directiva interna.

>

Indicador 3: Verifica que el comprobante pertenezca a la

o
A5

jurisdiccién de la comision.

Del mismo modo, los comprobantes de pago deben

pertenecer al lugar donde se efectud la comision de servicio.
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Antes de aprobar y rendir el gasto en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera — SIAF SP, el responsable de control
previo verifica la documentacion (anexos, comprobantes de pago),

con el objeto de corroborar la fehaciencia de la informacion.

2.2.2.3. Dimension 6: Incumplimiento de la rendicion.

Segun la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP

y AT-SGDI y TlI, sefiala que,

Ante el incumplimiento con la rendicion de gasto o
devolucién de las asignaciones econdmicas no utilizadas,
el comisionado que no presenta debidamente sustentados
los gastos y en el plazo sefialado en la presente directiva se
le descontara de sus ingresos previa autorizacion de la
oficina de administracion, sin derecho a reclamo,
asimismo, no se le otorgara Vviaticos para nuevas

comisiones de servicio”.

« Indicador 1: Descuento de sus haberes

En caso de que el comisionado no rinda el gasto en el
plazo establecido de 10 dias habiles el cual es estipulado en la
presente directiva, se procedera a efectuar la respectiva

notificacién, al comisionado.

®,

% Indicador 3: Suspensién de comision
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Debido al incumplimiento en la rendicién, la directiva
hace mencidn que no se volvera a otorgar viaticos para otras

comisiones programadas en las fechas posteriores.

Bases legales

A continuacion, daremos algunos alcances del marco legal sobre las leyes,

decretos supremos y directivas que guardan relacion con nuestra investigacion:

Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

- Decreto Supremo N° 007-2013-EF - Decreto Supremo que regula el
otorgamiento de viaticos para viajes en comision de servicios en el territorio

nacional, publicado el miércoles 23 de enero del 2013 en el diario el peruano.

- Directiva N° 002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyT], publicado el

19 de mayo del 2019, en la pagina web del Gobierno Regional de Huancavelica.

- Decreto Ley N° 25632 — Ley marco de comprobantes de pago, publicado el 24
de junio de 1992 (vigente a partir del 01 de setiembre 1992) y sus

modificatorias.

- Reglamento de comprobante de pago aprobado mediante Resolucion de

Superintendencia Nro. 007-97/SUNAT y normas modificatorias.
Marco conceptual
2.4.1. Control previo

e Supervision: Segun Alvarez (2014) la supervision implica “la accion

de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y
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siempre es ejercida por parte de un profesional capacitado en la

materia”.

Vigilancia: Segun Alvarez (2014) la vigilancia “en las instituciones
publicas continuamente se vienen observando, la malversacion de
fondos del Estado, por ende, es fundamental que el 6rgano de control
efectué la vigilancia afin de que los gastos sean realizados de forma

transparente”.

Verificacion: Conforme sefiala Alvarez (2014) la verificacion consiste
“comprobar que los documentos presentados el cual sustenta el gasto
sean fehacientes. Es decir, los gastos deben ser coherentes, la

documentacién presentada debe estar completos”.

2.4.2. Rendicién de Viaticos

Aprobacion de la rendicion de gastos: Los gastos efectuados (por la
asignacion de viaticos, caja chica, entre otros) en la gestion puablica
deben ser aprobados previa evaluacion minuciosa de la informacion

presentada mediante un documento escrito.

Incumplimiento de la rendicion: vulneracién de lo estipulado en una
ley, norma, Directiva, por un individuo en una institucion publica del

Estado.

Rendicion del gasto: Los gastos asignados con fines distintos en la
gestidn publica deben ser rendidos en los plazos establecidos en sus

respectivas directivas internas.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

Carrasco (2017) describen que, las hipotesis “es una proposicion a priori, es decir
es una proposicion que se formula entes de la experiencia y anticipa una posible

conclusion o posibles respuestas”. (p.68).

Como proporcion puede adoptar una forma declarativa o asertiva ya sea en

sentido que afirma o niega algo.

3.1. Hipotesis General

Carrasco (2017) sefiala que “son los que contienen o expresan la respuesta
plena y global al problema de investigacion, guian la obtencién del resultado final
de todo el trabajo de investigacion y se formulan sobre la base de una o mas

variables”. (p.204).

Hipdtesis correlacional:

Hernandez y Mendoza (2018) la hipotesis correlacional, “especifican las

relaciones entre dos 0 mas variables y corresponden a los estudios correlacidnales;
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asimismo las hipotesis correlacidnales, no solo pueden establecer que dos 0 mas

variables se encuentren vinculadas, sino también como estan asociadas.” (p.128).

Ahora bien, la hipotesis correlacional no solo nos permite establecer la
relacion de nuestras variables, sino también evaluar el grado de relacion de estas;
aportando informacién explicativa sobre (control previo y rendicion de viaticos),

motivo por la cual, formulamos la siguiente hipotesis:

Existe una relacion directa entre el control previo y la rendicién de viaticos en el

area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Hipdtesis Especificas

Carrasco (2017) describe que, las hipétesis especificas “Guian al
investigador en la elaboracién de las conclusiones parciales, y en la explicacién

detallada de cada uno de los indicadores de las variables que se investiga”.

1. El Control Previo se relaciona directamente con la rendicién del gasto en el area

de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

2. Existe una relacion directa entre el control previo y la aprobacion de la

rendicion de gastos en el &rea de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio

20109.

3. EIl control previo se relaciona directamente con el Incumplimiento de la

rendicién en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.
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3.3. Variables (definicion conceptual y Operacionalizacion)
3.3.1. Variables

Carrasco (2017) describe que “una variable constituye cualquier
caracteristica, cualidad o propiedad de un fendmeno o hecho que tiende a

variar y que es susceptible de ser medido o evaluado”. (p.73).
V1. Control Previo

D.1. Supervision

D.2. Vigilancia

D.3. Verificacion
V2. Rendicion de Viaticos

D.1. Rendicion del gasto

D.2. Aprobacion de la rendicion de gasto

D.3. Incumplimiento de la rendicidn y/o devolucion de la asignacion

economica.
3.3.2. Definicién conceptual

Segun Valderrama (2019) una definicion “es un enunciado que
establece significado de una expresion [...]. Mediante ella, se elige la
nocion que se estime mas adecuada a los fines pretendidos, y se precisa al

sentido Unico al que han de tomar las unidades, variables”.
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3.3.3. Definicién operacional

Segun Jaimes y Valderrama (2019) sefialan que la definicion
operacional “constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las expresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor

o menor grado”. (p.238).

En otras palabras, especifica que actividades u operaciones deben

realizarse para medir una variable.

3.3.4. Operacionalizacion de variables

Valderrama (2019) detalla que “Vine a ser la busqueda de los
componentes o elementos que constituyen dichas variables, para precisar
las dimensiones, subdimensiones e indicadores; estas operan mediante la

definicion conceptual”. (p.160).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Control Previo y Rendicion de Viaticos en el area de tesoreria de la UGEL
Surcubamba - 2019”

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables D. Conceptual Dimensiones Indicadores
Shack (2020) sefiala que el I1. Seguimiento de gastos en
control previo o control ejecucion.
gubernamental ‘“consiste en la -
- o o 12. Evaluar periodicamente los gastos.
supervision,  vigilancia 'y D1. Supervision
V1 verificacion de los actos y 13. Controlar la rendicion de los gastos

Control previo

resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de
eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas

internos; viaticos, caja chica, entre
otros.

D2. Vigilancia

12,1. Resguardar el uso de los recursos

12,2.  Vigilar la distribucion de
ingresos

12,3. Proteger la captacion de ingresos



legales y de los lineamientos de
politica y planes de accidn,
evaluando los sistemas de
administracion,  gerencia Yy
control, con fines de su
mejoramiento a través de la
adopcion de acciones
preventivas y  correctivas
pertinentes”. (p.31).

D3. Verificacion
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13,1. Garantiza la confiabilidad de la
informacion

13,2. Contrasta que la informacion
consignada sea coherente.

13,3. Verifica la correcta presentacion
del documento que sustenta el gasto.

V,
Rendicion de

viaticos

Los viaticos comprenden los
gastos por concepto de
alimentacion,  hospedaje vy
movilidad, desde el lugar de
embarque hasta el lugar donde
se realiza la comision de
servicios. Asimismo, en el
articulo 3° del decreto supremo
D.S N°007-2013-EF, estipula
que [...] “los comisionados
deben presentar la respectiva
rendicion de cuenta y gasto
debidamente sustentado [...]. La
rendicion de cuentas deberad
presentarse dentro de los diez
(10) dias habiles contados desde
la culminacion de la comision de
servicios. Por lo que, antes de su
aprobacion el area responsable
deberé corroborar la fehaciencia
de la informacién; asimismo, en
el caso de incumplir con la
rendicion el plazo maximo, la
institucion deberd realizar los
procedimientos para el
descuento respectivo de sus
haberes del comisionado”.

D4. Rendicién del
gasto

14,1. Hoja de recepcion para la
rendicion de viaticos (Anexo 1)

14,2. Informe de comision de servicio
(Anexo 2)

14,3. Rendicion de cuenta pon
comision de servicio (Anexo 3)

14,4. Declaracion jurada (Anexo 4)
14,5. Rendicidn por itinerario (Anexo
5)

14,6. Rendicion en el plazo maximo de
10 dias

D5. Aprobacion de la
rendicion del gasto

I15,1. Revisa la documentacién de
rendicion

15,2. Revisa la
comprobante de pago
15,3. Verifica que el comprobante
pertenezca a la jurisdiccion de la
comision.

veracidad  del

D6. Incumplimiento
de la rendicion

16,1. Descuento de sus haberes

16,2. Suspension de comision

3.3.4.1. Dimensiones.

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de las variables, su definicion conceptual, dimensiones e indicadores.

Valderrama (2019) define: “son los desagregados de una

variable. También se conceptian como elementos integrantes de

una variable; en lenguaje comun la dimension es un componente

de la variable. Las dimensiones, se recomienda trabajar mediante

las definiciones conceptuales”. (p.161).

3.3.4.2. Indicadores.

Valderrama (2019) define: “el indicador es una unidad de

medida y también componente relevante de la dimension”.

(p.162).
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El Método general utilizado es el cientifico

El método cientifico se define de diferentes formas, Sdnchez y Reyes
(2015) sefiala “como el modo de decir o hacer con orden, es el camino a seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un

resultado o un objetivo”. (p.23).
En otras palabras, es el camino para llegar a un fin 0 una meta.

Pues bien, el método cientifico nos permitié seguir un procedimiento en la
investigacion, empleando diversas estrategias y reglas, el cual nos llevo alcanzar
nuestros objetivos, generalizar y profundizar nuestros conocimientos respecto a

nuestras variables de estudio (control previo y rendicion de viaticos). Para que
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posteriormente de estos deriven modelos que sirvan como punto de partida para la

busqueda de nuevos conocimientos en el ambito de la gestion pablica.
El método especifico a utilizarse sera el Descriptivo

Segun Sanchez y Reyes (2015) el método basico descriptivo “consiste en
describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el

presente”

En definitiva, el método descriptivo nos permitié identificar, describir,
conocer y evaluar la naturaleza de nuestras variables (control previo y rendicion de
viaticos). Es mas, mediante el método descriptivo hemos podido describir la
realidad problematica, las bases tedricas, con las cuales se han dado respuesta a la

formulacién del problema.

Asimismo, hemos considerado otros tipos de metodologia, los cuales

detallamos a continuacion:
Meétodo hipotético —deductivo

Valderrama (2019) sefiala que “a partir de la observacion de casos
particulares se puede plantear un problema, el cual puede remitir a una teoria a

través de un proceso de induccion”. (p.97).

Este método implica que a través de la observacion se deriven ciertas
hipdtesis, las cuales posteriormente fueron probadas. Tuvo incidencia en el
desarrollo de nuestra investigacion, puesto que a partir de la identificacion del

problema en la UGEL - Surcubamba, fue la base para realizar la investigacion,
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proporcionado informacidn sobre nuestras variables control previo y rendicion de

viaticos.

Método estadistico

Valderrama (2019) define que “este tipo de método trabaja a través de datos

numeéricos, y obtiene resultados mediante determinadas reglas y operaciones”.

(p.98).

Este método nos permitié aplicar técnicas, estrategia en el proceso
constructivo del instrumento de medicion, su administracion a la muestra
seleccionada, sistematizar la informacidn obtenida, en base a lo explorado, descrito
y explicado, con el cual poder contrastar nuestras hipétesis, concluir y predecir

adecuadamente.

Meétodo de analisis

Valderrama (2019) define que “este tipo de método permite al investigador
a descomponer de un todo en sus partes, con el fin de observar las relaciones,

similitudes, diferencias, causas, naturaleza y efecto”. (p.98).

Su aplicacion nos ayud6 a estudiar separadamente las caracteristicas,
elementos y comportamientos del problema en investigacion; es decir,
disgregaremos en variables, dimension e indicadores, para observar los sintomas,

causas y consecuencias.

Meétodo de sintesis

Valderrama (2019) sefiala que “la sintesis es un proceso de razonamiento
que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el

analisis; [...] en consecuencia trata de hacer un breve resumen”. (p.98).
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Como indica el autor este método permitio estudiar un elemento en su
totalidad; es por ello, que su consideracion en nuestra investigacion, ayudd a
comprimir nuestras variables, dimensiones e indicadores, para estudiarlo de

manera total.

Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada:

Sanchez y Reyes (2015) la investigacion aplicada “es llamada también
constructivista o utilitaria, lo cual se caracteriza por su interés en la aplicacién de
los conocimientos tedricos a determinada situacidn concreta y las consecuencias

précticas que de ella deriven”.

Como indica el autor, la investigacion aplicada es practica, puesto que sus
resultados son empleados rapidamente en la solucién del problema que se esta
investigando; en el caso nuestro, permitio establecer que a través de los resultados
obtenidos nos permitié mejorar, identificar la situacion del problema (control
previo y rendicion de viaticos) en la administracion publica y buscar posibles
soluciones, proporcionandonos la posibilidad de estudiar a fondo el tema y hacer

contribuciones teoricas.

Nivel de Investigacion

Correlacional

Hernandez y Mendoza (2018) relatan que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles de personas, grupos,

comunidades, precios, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
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analisis”. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Correlacional porque se evaluo el grado de relacion que existe entre las dos
variables (control previo y rendicion de viaticos), para después llevar a cabo la
prueba de correlacion, con el propésito de conocer el grado de asociacion,
intensidad o relacion de las variables. Las mismas que fueron sustentados en la

prueba de hipotesis.

Disefio de Investigacion

No experimental

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los estudios no experimentales “se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p.175).

Descriptivo - correlacional

Carrasco (2017) quien sefiala que la investigacion transversal correlacion
“consiste en analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémeno de las variables;
para conocer su nivel de influencia ausencia de ellas, busca determinar el grado de

relacion entre las variables que se estudia”. (p.73).

En tal sentido nuestra investigacion al ser de tipo basico se opta por tomar

este disefo.

Representacion del Disefio de Investigacion
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O1

Dénde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio.

O1 =Control Previo.

02 =Rendicién de Viaticos.

r = Relacidn, entre las dos variables.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el tau_b de Kendall, simbolizado

como t,

Son medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal
(ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la
muestra puedan ordenarse por rangos (ambos) de tal modo que los
individuos, casos o unidades de analisis de la muestra puedan ordenarse por

rangos (jerarquias).

Son coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente escalas de tipo

Likert por aquellos investigadores que las consideran ordinales.
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4.5. Poblacion y Muestra

45.1.

45.2.

Paoblacion

Segun Vara (2015) la poblacion “es el conjunto de sujetos o cosas
que tienen una 0 mas propiedades en comudn. Se encuentra en un espacio o

territorio y varian en el transcurso del tiempo”. (p.261).

La poblacion objeto de estudio, consta de un total de 64 trabajadores
entre funcionarios y servidores publicos de la UGEL Surcubamba. Ademas,
debemos aclarar que nuestra poblacion es finita, puesto que contamos con
la informacion proporcionada por la UGEL Surcubamba, del total de la

poblacion.

Muestra

Segun Valderrama y Jaimes (2019) la muestra “estd constituida por
el subconjunto de la poblacion de estudio considerando las mismas

caracteristicas. [...]".

Para lo cual, es necesario determinar el tamafio muestral utilizando
la formula para poblacién finita o conocida, puesto que nuestra poblacion
objeto de estudio es finita; debido a que contamos con la base de datos del
total de funcionarios y servidores publicos que laboran en la UGEL

Surcubamba. Se aplicd la siguiente formula:

_ NZ?p(1-p)
n= (N-1)e?+Z?p(1-p)

Donde:

e n: Muestra por determinar



45.3.

53

N: Total de elementos que conforman la poblacion.

Z: nivel de confianza. (95% < confianza < 99) 1.96
e e: Error o nivel de precision, varia entre (1% < € < 10% para el caso del

presente trabajo se esta considerando un error del 5%

P=50% =0.5

4= 50% = 0.5

_ (64)(1.96)2(0.50)(1—0.50)
" (64—1)(0.05)2+(1.96)2(0.50)(1—0.50)

61.4656
n=———=255

1.1179

Muestreo no probabilistico

Como ya lo hicimos notar, para efectuar la seleccién de la muestra
se ha aplicado el muestreo no probabilistico, porque este tipo de técnica no
permite que todos los individuos de una poblacion a investigar tengan las

mismas oportunidades de seleccién.

Tal como sefiala Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo no
probabilistico “es un procedimiento de seleccion orientado por las

caracteristicas y contexto de la investigacion”. (p.215).

Los criterios de inclusion y exclusion nos permitieron seleccionar

nuestra poblacion objeto de estudio.
a. Criterio de inclusién

Segun Valderrama y Jaimes (2019) el criterio de inclusién

“establecen que un elemento (persona u objeto) sea parte de una
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poblacion en estudio y cumpla con las caracteristicas de género, edad,

nivel socioeconomico, grado de instruccion, entre otros”. (p.256).

Formaron parte de la poblacién los funcionarios y servidores
publicos que laboran en la parte administrativa de la UGEL

Surcubamba.

Criterio de exclusion

Valderrama y Jaimes (2019) sefialan que el criterio de exclusién
“estan conformados por aquellos individuos que no cuentan con las

caracteristicas para conformar una poblacion”. (p.256).

No formaron parte de la poblacién aquellos trabajadores que se
desempefian en el area de vigilancia, personal de mantenimiento,
chofer, personal de mesa de partes, personal de limpieza, personal

contratado con orden de servicio y docentes.

Después de haber aplicado los criterios de inclusion y exclusién, se tiene

como muestra a 55 trabajadores entre funcionarios y servidores publicos, a quienes

se les administrara las respectivas encuestas (cuestionario).

Tabla 2
Calculo de la muestra
Areas de Trabajo Num_ero de % Muestra Funcionarios Sery@ores
trabajadores calculada publicos
Direccion 03 0.047 2.59 02 01
Asesoria Juridica 02 0.031 1.71 01 01
Area de gestion 07 0109  6.00 03 04
|pst|tu0|onal
Area de gestion 15 0234 1287 04 11
Admlnlstratlva
Area de gestion 37 0578 3179 02 35
pedagdgica
Total 64 55 55

Nota: La tabla muestra la distribucion de la muestra; informacion proporcionada por el Area de
personal de la UGEL - Surcubamba.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Sanchez y Reyes (2015) sefialan que, las técnicas de recoleccion de
datos “son los medios por los cuales el investigador procede a recoger
informacion requerida de una realidad o fenébmeno en funcion a los

objetivos del estudio”. (p.149).

Llegado aqui, mencionamos las técnicas que se utilizaron para
obtener informacion y recolectar datos. Es mas, las técnicas que se
emplearon en nuestra investigacion fueron categorizados en fuentes

primarias y fuentes secundarias.

A. Fuentes primarias

a. Laencuesta

Segun Carrasco (2017) “puede definirse como una técnica
de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de anélisis del

estudio investigativo”. (p.314).

B. Fuentes secundarias

b. La revisiéon documental

Que segln Vara (2015) “es una técnica de recoleccion de
datos cualitativos que se emplea en investigaciones exploratorios de

tipo bibliograficos, historicos, entre otras. Con esta técnica se
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revisara exhaustivamente los documentos, utilizando para esos fines

una “guia de revision documental”. (p.310).
4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Sanchez y Reyes (2015) “son las herramientas especificas que se

emplean en el proceso de recoleccion de datos”.

Los instrumentos empleados nos permitieron explorar el problema
y obtener informacién del tema que estamos investigando. También estaran

categorizados en fuentes primarias y fuentes secundarias.
A. Fuentes primarias
a. Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014) un cuestionario “consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis

(Bruce, 2008).

Por lo visto, se comenta primero sobre las preguntas y luego
sobre las caracteristicas deseables de este tipo de instrumento, asi
como los contextos en los cuales se pueden administrar los

cuestionarios.
B. Fuentes secundarias
b. Guia de revisién documental

Segun Torrealba y Rodriguez (2016), la guia de revisién

documental, “es un instrumento cuya finalidad es obtener datos e
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informacion a partir de fuentes documentales con el fin de ser

utilizados dentro de una investigacion”.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Revision documental Guia de revision documental

Nota: La tabla muestra las técnicas e instrumentos aplicados en el trabajo de investigacion.

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1. Validez

Segun Valderrama (2019) la validez “es el grado en que la
medida refleja con exactitud el rasgo, caracteristica o dimensién
que se pretende medir”. (p.206). La validez se categoriza en tres

tipos: validez de contenido, criterio y constructo.

En el caso nuestro aplicamos la validez de contenido; que
segun Carrasco (2017) la validez de contenido “es la evolucion del
instrumento de investigacién respecto a la coherencia, veracidad,
secuencia y dominio del contenido (variables, indicadores e

indices), de aquello que se mide”. (p.337).

En nuestra investigacion se construy6 un cuestionario de
16 preguntas en la variable Nro. 1; en cuanto a la variable Nro. 2
se construyd un cuestionario con 19 preguntas; los cuales seran

validados por juicio de expertos.

Tabla 4
Validez de instrumentos
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item  Experto Grado académico Opinidn

1 Diaz Urbano Richard Victor Doctor Favorable
2 m;;;rrtlcorena Cérdova Maria del Maestro Favorable
3 Valentin Elias Leonel Martin Maestro Favorable

Nota: La tabla muestra los datos de los expertos que validaron los instrumentos
(cuestionario).

4.6.3.2. Confiabilidad

Segun Carrasco (2017) la confiabilidad “es la cualidad o
propiedad de un instrumento de medicion, que le permite obtener
los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la misma
persona o grupos de persona en diferentes periodos de tiempo”.
(p.339). La confiabilidad se categoriza en cuatro (4) tipos: por
criterio de estabilidad, por criterio de configuracion de la prueba,
por criterio de division de la prueba en dos partes y por el criterio

de consistencia interna.

En nuestro caso hemos utilizado la confiabilidad por el
criterio de configuracion de la prueba, que segun Carrasco (2017)
“es el tipo de confiabilidad permite evaluar la efectividad del
instrumento, presentandolo de dos formas distintas, pero con los

mismos contenidos”. (p.343).

Para dar confiabilidad al instrumento, se aplicd una
muestra piloto al 15 % del total de la poblacion, que tengan
caracteristicas similares al de la muestra, pero que no forman parte
de ella; asimismo, los resultados obtenidos seran almacenados en
una base de datos, con el objeto de realizar el analisis estadistico,

a través del Alpha de Cronbach.
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Tomando la encuesta, la escala de valoracion de los
criterios de confiabilidad, los cuales fueron procesados en el SPSS
y habiendo obtenido el Alpha de 0,827 para la variable control
previo y la variable rendicion de viaticos, obtuvo 0,905, afirmando
que es alta la confiabilidad del instrumento administrado, por lo
que se procedio la aplicacion del total de la muestra que fue 55
funcionarios y servidores publicos de la UGEL Surcubamba,

Huancavelica.

4.6.4. Recoleccion de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) recolectar datos “significa
aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar informacion

pertinente de las variables de estudio en la muestra seleccionada”. (p.226).

En la presente investigacion, se administrd los instrumentos de
medicion al total de la muestra calculada a traves de la formula; se realizo6
las coordinaciones necesarias para contar con la autorizacién de la
aplicacion de los instrumentos a los 55 trabajadores conformado por
funcionarios y servidores pablicos de la UGEL Surcubamba; se acordo los
dias y las horas de realizacion de las encuestas, ejecutandose el trabajo de
campo asi como recopilandose los datos de investigacion; del mismo modo,
se recabd informacién visual de todos los acontecimientos ocurridos,
finalmente culminado las actividades respectivas se procedid a revisar los
cuestionarios, seleccionar las respuestas y almacenarlos en un archivo de

una PC.
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Los registros de datos del trabajo de campo se detallan a

continuacion:

Tabla 5

Registro de datos del trabajo de campo

Numero

N Descripcion Fechas  Cantidad oo ociados

Encuesta realizada a los trabajadores de las
1 éareas de Administracion, asesoria juridica 17/12/2020 20 15
y procesos administrativos.
Encuesta efectuada a los trabajadores del
area presupuesto.
Encuesta realizada a los trabajadores de las
areas de contabilidad y control previo.
4 Encuesta reahzggja a las areas de recursos 19/12/2020 12 12
humanos y gestion pedagogica.
5 Encuesta realizada al &rea de gestion
institucional.

18/12/2020 4 4

18/12/2020 6 6

20/12/2020 18 18

Nota: La tabla muestra el registro del trabajo de campo.

4.7. Técnicasy procesamiento de anélisis de datos

A. Analisis descriptivo

Se realiz6 la revision bibliogréafica de los registros documentales
- Se construy0 los instrumentos para la recoleccion de informacion.
- Sevalido el instrumento para su aplicacion, mediante el juicio de expertos.

- Se coordind con el personal administrativo de la UGEL Surcubamba, con

propdsito elegir la fecha y hora para la administracion de encuesta.
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- Se administré los instrumentos (cuestionario) al personal admirativo de la

UGEL Surcubamba.

- Se tabul6 los resultados de la encuesta aplicada en el programa estadistico

SPSS.

B. Analisis inferencial
- Se efectud la prueba de hipotesis haciendo uso del coeficiente de correlacion

Tau_b de Kendall.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En la presente investigacion hemos respetado los lineamentos de la ética
profesional, ética de la investigacion y la ética en la produccién de conocimiento y
los derechos de autor. Es mas, se han considerado los procedimientos establecidos
en el reglamento de grados y titulos de la facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la universidad Peruana los Andes. Asimismo, la informacion,
contenida en la tesis es fehaciente; y no estamos incurriendo en faltas éticas tales

como: copia, alteracion de informacion, entre otros.

Es por esto que, nos sometemos a las pruebas necesarias de aprobacién del

contenido de la presente tesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Llegado a este punto, se presentaron los resultados, analisis, interpretacion

descriptiva de las variables y la contratacion de las hipétesis de la investigacion.

5.1.1. Presentacion de resultados de la variable control previo y sus

respectivas dimensiones.
5.1.1.1. Resultados de la variable control previo

Tabla 6
Recuento y porcentaje del control previo en el area de tesoreria de la

UGEL Surcubamba 2019.
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1,82
Algunas veces 22 40,00
Casi siempre 32 58,18
Total 55 100,00

Nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 3
Recuento y porcentaje del control previo en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Tabla 6 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 3, el 1.82% de los encuestados sefialaron que
casi nunca a través del control previo monitorean los gastos, vigilan el
destino y su uso correcto de los ingresos, verifican si el comisionado retne
toda la documentacion al sustenta los gastos por comision de servicio;
mientras que el 40% de los encuestados sefialan algunas veces el control
previo permite monitorear ingresos, gastos y permite verificar si se
sustentan con los respectivos documentos exigidos en las directivas

internas; el 58.18% de los encuestados respondieron casi siempre a traves



64

de un control previo cotejan los gastos, ingresos y también verifican si el
comisionado reune toda la documentacion al sustentar el gasto por comisién

de servicio, segun exige las directivas.

Como lo define Shack (2020) el control previo o control
gubernamental “consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y

bienes del Estado”.

Permitiendo al cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través

de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

De lo mencionado, el 58.18% de los encuestados manifestaron que
el control previo es una herramienta de prevencion; puesto que permite

custodiar el uso y destino de los recursos que la institucién dispone.

5.1.1.2. Resultados de la dimensidn supervision

Tabla7
Recuento y porcentaje de la supervision en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 8 14,55
Casi siempre 27 49,09
Siempre 20 36,36
Total 55 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de la UGEL
Surcubamba 2019.
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Figura 4
Recuento y porcentaje de la supervision en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 7 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 4, el 14,55% de los encuestados respondieron
algunas veces a través del control previo supervisan los gastos en ejecucion
haciendo uso la plataforma virtual “consulta amigable”, a fin de que no sean
destinados a otros fines, ademas los gastos destinados por comision de
servicio sean sustentados conforme exige las directivas; el 85.45% de los
encuestados manifiestan casi siempre y siempre mediante el control previo
supervisan los gastos, afin de que estos no sean destinados a otros fines,
ademas de permitir controlar su rendicion del gasto conforme establece las

directivas.

Conforme establece el articulo 15° de la citada ley “sefiala que para

efectos de [...] supervisar la legalidad de los actos de las instituciones
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sujetas a control en la ejecucion de los lineamientos para una mejor gestion
de las finanzas publicas, con prudencia y transparencia fiscal, conforme a
los objetivos y planes de las entidades, asi como de la ejecucion de los

presupuestos del Sector Publico y de las operaciones de la deuda publica”.

De lo mencionado, el 85.45% de los encuestados sefialaron que
mediante la supervision se realiza el seguimiento de los gastos en ejecucion,

su correcto uso y destino.

5.1.1.3. Resultados de la dimensién vigilancia

Tabla 8
Recuento y porcentaje de la vigilancia en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 1,82
Casi siempre 15 27,27
Siempre 39 70,91
Total 55 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 5
Recuento y porcentaje de la vigilancia en el rea de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre
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Nota: Tabla 8 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, el 1.82% de los encuestados manifestaron
que algunas veces mediante el control previo vigilan los ingresos, a fin de
que estos no sean malversados o previenen del mal uso; mientras que el
98.18% de los encuestados sefialaron que casi siempre y siempre un control
previo en la institucion permite vigilar los ingresos, monitorear gastos
asignados para cubrir viaticos, a fin de que no sean destinados para otros

fines.

Iguifiiz  (2012) manifiesta que “vigilar el presupuesto es
fundamental para corregir el mal uso de los recursos [...]. El seguimiento
de la ejecucion debe hacerse con rigor y continuidad”. Es mas, vigilar el
estricto cumplimiento del siglo del gasto a lo largo del ejercicio, tanto de
las asignaciones presupuestales como de los programas y objetivos que se

plantearon”.

De todo lo mencionado, el 98.18% de los encuestados manifestaron
que casi siempre y siempre el control previo como medio de prevencion
permite que los gastos no sean destinados a otros fines distintos a los que

fueron asignados.
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5.1.1.4. Resultados de la dimensién verificacion

Tabla 9
Recuento y porcentaje de la verificacion en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 5,45
Algunas veces 14 25,45
Casi siempre 18 32,73
Siempre 20 36,36
Total 55 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 6
Recuento y porcentaje de la verificacion en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 9 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pdblicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6, el 5.45% de los encuestados respondieron
casi nunca el control previo permite realizar verificaciones, seguimientos a
los gastos asignados por comisién de servicio; vale decir, no se verifican si

el comisionado sustenta el gastos con documentos, conforme al orden
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cronoldgico establecido en la directiva; tampoco verifican la fehaciencia de
los medios probatorios (comprobantes de pago, anexos, entre otros); el
25.45% de los encuestados sefialaron que algunas veces mediante el control
previo verifican que los gastos por comisién de servicio cuenten con
sustento documentario conforme al orden cronoldgico que las directivas
requieren y la fehaciencia de los comprobante de pago, anexos, entre otros;
el 69.09% de los encuestados respondieron casi siempre y siempre el
control previo a través de la verificacion permite controlar los gastos, al

corroborar que estos cuenten con los respectivos medios probatorios.

Segun Alvarez (2014) verificar “consiste en la revision de la
autenticidad de los documentos presentados con el que sustentan las
transacciones de los gastos efectuados [...]. Haciendo cumplir los

lineamientos y normas legales”. (p.65).

Asimismo, realizar verificaciones antes de la ejecucion de una
accion de la gestion publica, ayuda a controlar el manejo adecuado de los

recursos del Estado.

De todo lo mencionado, el 69.09% de los encuestados manifestaron
que el control previo permite verificar oportunamente los medios
probatorios que acredite la ejecucién de los gastos por comision de servicio,
la fehaciencia de los medios probatorios (comprobantes de pago, anexos,

entre otros).
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5.1.2. Presentacion de resultados de la variable rendicion de viaticos y sus

respectivas dimensiones.
5.1.2.1. Resultados de la variable rendicion de viaticos

Tabla 10
Recuento y porcentaje de la rendicion de vidticos en el area de tesoreria
de la UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,64
Casi nunca 18 32,73
Algunas veces 16 29,09
Casi siempre 19 34,55
Total 55 100,00

Nota: Aplicacidn de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos
de la UGEL Surcubamba 2019.

Figura 7
Recuento y porcentaje de la rendicion de viaticos en el area de tesoreria
de la UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Tabla 10 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos
de la UGEL Surcubamba 2019.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7, el 36.37% de los encuestados manifestaron

nunca y casi nunca a través del control previo se exige que el comisionado
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sustente el gasto dentro del plazo establecida en la directiva interna de la
institucion; tampoco antes de la aprobacion del gasto, la informacion pase
por una minuciosa verificacion, en cuanto a la veracidad de la
documentacion, ante el incumplimiento de la rendicion del gastos no se
toma acciones inmediatas; el 29.09% de los encuestados sefialaron algunas
veces a través del control previo se exige que el comisionado sustente los
gastos en los plazos sefialados en la directiva, que antes de su aprobacion
de la informacidn pasa por una control minucioso y ante el incumplimiento
de la rendicion se informa a la oficina de administracién inmediatamente,
para las acciones correspondientes; el 34.55% de los encuestados precisaron
que casi siempre mediante el control previo se exige el cumplimiento
oportuno de la rendicién, dentro de los plazos establecidos en la directiva

interna y en caso de incumplimiento se tome acciones inmediatas.

Los viaticos comprenden los gastos por concepto de alimentacion,
hospedaje y movilidad, desde el lugar de embarque hasta el lugar donde se
realiza la comision de servicios. Es mas, en el articulo 3° del decreto
supremo D.S. N°007-2013-EF, “estipula que [...] los comisionados deben
presentar la respectiva rendicion del gasto debidamente sustentado,
adjuntando todo el requisito establecido en la Directiva interna formulada
por la institucion [...]. Ademas, la rendicion del gasto debera presentarse
dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la culminacion de la
comision de servicios. Asimismo, en el caso de incumplir con la rendicion
el plazo maximo, la institucion debera realizar los procedimientos para el

descuento respectivo de sus haberes del comisionado”.
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De todo lo mencionado, el 37.37% de los encuestados manifestaron
si el control previo fuese efectivo, el comisionado sustentaria el gasto dentro
de los 10 dias habiles establecidas en la directiva interna vigente de la
institucién, adjuntando todos los medios probatorios y asi se evitaria las

sanciones administrativas.

5.1.2.2. Resultados de la dimension rendicién del gasto

Tabla 11
Recuento y porcentaje de la rendicion del gasto en el area de tesoreria de
la UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,45
Casi nunca 9 16,36
Algunas veces 15 27,27
Casi siempre 13 23,64
Siempre 15 27,27
Total 55 100,00

Nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 8
Recuento y porcentaje de la rendicion del gasto en el area de tesoreria de
la UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Nota: Tabla 11 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de
la UGEL Surcubamba 2019.
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En la tabla 11 y figura 8 se observa que, el 21.81% de los
encuestados respondieron nunca y casi nunca controlan estrictamente los
gastos presentados con declaraciones juradas, no rinden los gastos en los
plazos establecidos en la directiva, no verifican los documentos antes de su
registro en el SIGA, en caso que exista saldo, no se solicita y realiza el
seguimiento para su devolucién; el 27.27% de los encuestados sefialaron
que algunas veces verifican la veracidad de los gastos sustentados con
declaracion jurada, verifican si el comisionado rinda el gastos dentro de los
dias habiles; el 50.91% de los encuestados sefialaron que casi siempre y
siempre se lleva un control de los gastos presentados con declaracion

jurada, la veracidad de la informacion, que sean registrados en el SIGA.

Segun la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-
SGDI y TI, sefiala que, el gasto efectuado por comision de servicio, debe
sequir los procedimientos establecidos en la presente directiva; el
comisionado debe reunir toda la documentacion, comprobantes de pago que

acredite la ejecucion del gasto, dentro del plazo maximo de 10 dias habiles”.

De todo lo mencionado, el 50.91% de los encuestados manifestaron
el aplicar un control estricto permite corroborar que la informacién
contenida en los anexos, comprobantes de pago sea fehaciente, que sean

rendidos dentro del plazo establecido.

5.1.2.3. Resultados de la dimension aprobacién de la rendicion de

gastos.

Tabla 12
Recuento y porcentaje de la aprobacion de la rendicion de gastos en el
area de tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019.
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 5 9,09
Casi siempre 11 20,00
Siempre 39 70,91
Total 55 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores pablicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 9
Recuento y porcentaje de la aprobacion de la rendicion de gastos en el
area de tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019.

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 12 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

Enlatabla 12y figura 9 se observa que, el 9.09% de los encuestados
sefialaron algunas veces el responsable de control previo verifica la
informacion adjunto, valida el comprobante de pago en el portal de
SUNAT, verifican si estos cumplen los requisitos establecidos en el
reglamente de comprobantes de pago y si se han emitidos dentro de la
jurisdiccion de la comision de servicio; el 90.91% de los encuestados
respondieron casi siempre y siempre, el responsable de control previo

verifica la informacion, valida los comprobantes de pago en el portal
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SUNAT, verifica si estos han sido emitido dentro de la jurisdiccién donde

se efectud la comision.

Segln la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-
SGDI y TI, el gasto “es aprobado por la oficina de contabilidad a través del
responsable de control previo, las que se encuentran facultadas para
observar aquellos documentos que no retnen los requisitos formales y

legales validos para ser aceptados como gastos ejecutados”.

De todo lo mencionado, el 90.91% de los encuestados manifestaron
que el control previo permite corroborar la informacién antes de su

aprobacion.

5.1.2.4. Resultados de la dimensién incumplimiento de la rendicion

Tabla 13
Recuento y porcentaje del incumplimiento de la rendicion en el area de
tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1,82
Algunas veces 14 25,45
Casi siempre 27 49,09
Siempre 13 23,64
Total 55 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores piblicos de la UGEL
Surcubamba 2019.

Figura 10
Recuento y porcentaje del incumplimiento de la rendicion en el area de
tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019.
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Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 13 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios y servidores publicos de
la UGEL Surcubamba 2019.

En la tabla 13 y figura 10 se tuvo que, el 1.82% de los encuestados
manifestaron casi nunca retienen haberes a funcionarios y servidores que
incumplen la rendicion de la comision; el 25.45% de los encuestados
respondieron algunas veces retienen haberes a funcionarios y servidores
que no rinden el gasto dentro del plazo, no se vuelven asignar a comision
de servicios a funcionarios y servidores que incumplen en multiples
oportunidades la rendicion del gasto; el 72.73% de los encuestados
sefialaron casi siempre y siempre retienen haberes al comisionado que no
rinde el gastos, no se otorga viaticos a servidores y funcionarios que

incumplen la renciona del gasto.

Segun la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-

SGDI y TI, sefiala que,

Ante el incumplimiento con la rendicion de gasto o devolucion de
las asignaciones economicas no utilizadas, el comisionado que no

presenta debidamente sustentados los gastos y en el plazo sefialado
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en la presente directiva se le descontara de sus ingresos previa
autorizacion de la oficina de administracion, sin derecho a reclamo,
asimismo, no se le otorgara viaticos para nuevas comisiones de

servicio”.

De todo lo mencionado, el 72.73% de los encuestados manifestaron
que mediante la oficina de control previo se aplican control riguroso, a
aquellos que incumplen la rendicion, reteniéndoles sus haberes, no

volviéndolos otorgar mas comisiones.
5.2. Contraste de hipotesis
5.2.1. Disefo descriptivo correlacional por variables y dimensiones
5.2.1.1. Correlacién entre las variables control previo y rendicion de
viaticos.
Dentro de este contexto se muestran las correlaciones de
las variables, para lo cual utilizamos el coeficiente de correlacion

Tau_b de Kendall. Correlacion entre variables control previo y

rendicion de viaticos.

Objetivo general

Determinar en qué medida el control previo se relaciona
con la rendicion de viaticos en el area de tesoreria de la UGEL

Surcubamba en el afio 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
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<0,20
0,20-0,40
0,40-0,70
0,70-0,90
>0,90

correlacion ligera; relacion casi insignificante

correlacion baja; relacion definida pero pequefia

correlacion moderada; relacion considerable

correlacion elevada; relacién notable

correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacién

El célculo se realiz6 mediante el software SPSS 25.

CORRELACIONES

CONTROL RENDICION
PREVIO DE VIATICOS
Coeficiente de
) 1,000 ,704™
CONTROL correlacién
PREVIO Sig. (bilateral) ,000
Tau_b de N 55 55
Kendall Coeficiente de
i ,704*" 1,000
RENDICION DE correlacién
VIATICOS Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Coeficiente C hallado es 1= 0.704 y la significacion bilateral p=0.000, el

coeficiente hallado es significativo positivo, y de acuerdo con el indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion elevada, y segun

considera Guilford existe una relacion notable.

1. Prueba de hipotesis de variables control previo y rendicién de viaticos

Hipotesis general

Existe una relacién directa entre el control previo y la rendicion de viaticos

en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.
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Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula

Ho = No existe una relacion directa entre el control previo y la rendicion
de viaticos en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio

20109.
Ho:t=0
2. Hipdtesis alterna

Ha = Existe una relacion directa entre el control previo y la rendicion de
viaticos en el area de Tesoreria de la UGEL del distrito de Surcubamba

en el afio 2019.
Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Calculo del estadistico

2(2N £ 5)
JON(N —1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 7.59

£ =

Donde:

Z critico=1.96

t=0.704
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7.59

region de aceptacion

region de rechazo region de rechazo

7L=-1.96 ZL=1.56

5. Toma de decisiones

Contrastando la Z calculada con la Z critica hemos obtenido el 7.59 >
1.96, observando que el valor de la Z calculada cae en la region de

rechazo positivo, permitiéndonos aceptar la hipdtesis alterna.
6. Conclusiones

De acuerdo al resultado de la prueba de hipétesis y al haber aceptado la
Ha, se concluye que las variables control previo y rendicion de viaticos

estan relacionados de forma directa.
5.2.1.2. Correlacidn entre control previo y rendicion del gasto
Objetivo especifico N° 1

Establecer de qué manera el control previo se relacionan
con la rendicién del gasto en el area de Tesoreria de la UGEL

Surcubamba en el afio 2019.
Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
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<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 correlacion elevada; relacién notable

>0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realiz6 mediante el software SPSS 25.

CORRELACIONES

CONTROL RENDICION
PREVIO DEL GASTO

Coeficiente de

1,000 531"
CONTROL correlacion
PREVIO Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 55 55
Kendall Coeficiente de
531 1,000
RENDICION correlacion
DEL GASTO Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Coeficiente C hallado es = 0.531 y la significacion bilateral p=0.000, el
coeficiente hallado es significativo positivo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y segun

considera Guilford existe una relacion considerable.

2. Prueba de hipdtesis de control previo y rendicién del gasto

Hipotesis especifica N° 1

El Control Previo se relaciona directamente con la rendicion del gasto en el

area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
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1. Hipdtesis nula

Ho = El Control Previo no relaciona directamente con la rendicién del
gasto en el &rea de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Ho:t=0
2. Hipotesis alterna

Ha = El Control Previo se relaciona directamente con la rendicion del

gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.
Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Caélculo del estadistico

2(2N £ 5)
VIN(N-1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 5.72

£ =

Donde:
Z critico=1.96
1 =0.531

N =255

5.72

region de aceptacion

region de rechazo regfon de rechazo

ZL=-196 ZL=15%6
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5. Toma de decisiones

Contrastando la Z calculada con la Z critica hemos obtenido el 5.72 >
1.96, observando que el valor de la Z calculada cae en la region de

rechazo positivo, permitiéndonos aceptar la hipotesis alterna.
6. Conclusiones

De acuerdo al resultado de la prueba de hip6tesis y al haber aceptado la
Ha, se concluye que la variable control previo y dimension rendicion del

gasto estan relacionados de forma directa.

5.2.1.3. Correlacion de control previo y aprobacion de la rendicion del

gasto

Objetivo especifico N° 2

Identificar de qué manera el control previo se relaciona con
la aprobacion de la rendicion de gasto en el area de Tesoreria de la

UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 correlacién moderada; relacién considerable
0,70-0,90 correlacion elevada; relacion notable
>0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacion



84

El calculo se realiz6 mediante el software SPSS 25.

CORRELACIONES

APROBACION
CONTROL
DE LA
PREVIO 3
RENDICION
Coeficiente de
1,000 462"
CONTROL correlacién
PREVIO Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 55 55
Kendall 3 Coeficiente de
APROBACION ) 462" 1,000
correlacién
DE LA ] )
3 Sig. (bilateral) ,000
RENDICION
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Coeficiente C hallado es 1= 0.462 y la significacion bilateral p=0.000, el
coeficiente hallado es significativo positivo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacién moderada, y segun

considera Guilford existe una relacion considerable.
3. Prueba de hipdtesis del control previo y aprobacion de la rendicion
Hipotesis especifica N° 2

Existe relacion directa entre el control previo y la aprobacion de la rendicion

de gasto en el &rea de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis nula

Ho = No existe relacion directa entre el control previo y la aprobacién
de la rendicion de gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba

en el afno 2019.
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Ho:t=0
2. Hipdtesis alterna

Ha = Existe relacion directa entre el control previo y la aprobacion de la
rendicion de gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el

afno 20109.
Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Calculo estadistico

2(ZN +5)
VON(N-1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 4.98

£ =

Donde:
Z critico = 1.96
T7=10.462
N =55
4.98
region de aceptacion
region de rechazo, rggion de rechazo

7L=-196 ZL=196

5. Toma de decisiones
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Contrastando la Z calculada con la Z critica hemos obtenido el 4.98 >
1.96, observando que el valor de la Z calculada cae en la region de

rechazo positivo, permitiéndonos aceptar la hipotesis alterna.

6. Conclusiones

De acuerdo al resultado de la prueba de hipoétesis y al haber aceptado la
Ha, se concluye que la variable control previo y dimension aprobacion

de la rendicion de gasto estan relacionados de forma directa.

5.2.1.4. Correlacion del control previo e incumplimiento de la rendicion

Objetivo especifico N° 3

Establecer de qué forma el control previo se relaciona con el
Incumplimiento de la rendicién en el area de Tesoreria de la UGEL

Surcubamba en el afio 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 correlacion elevada; relacién notable
>0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realiz6 mediante el software SPSS 25.
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CORRELACIONES

CONTROL INCUMPLIMIENTO
PREVIO DE LA RENDICION
Coeficiente de
1,000 ,522*"
correlacién
CONTROL PREVIO o
Sig. (bilateral) ,000
Tau_b de N 55 55
Kendall Coeficiente de
522" 1,000
INCUMPLIMIENTO correlacion
DE LA RENDICION  Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Coeficiente C hallado es = 0.522 y la significacion bilateral p=0.000, el

coeficiente hallado es significativo positivo, y de acuerdo con el indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y segun

considera Guilford existe una relacion considerable.

4. Prueba de hipotesis del control previo e incumplimiento de la rendicion

Hipatesis especifica N° 3

El control previo se relaciona directamente con el Incumplimiento de la

rendicién en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.

Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipdtesis nula

Ho = EI control previo no se relaciona directamente con el

Incumplimiento de la rendicion en el area de Tesoreria de la UGEL

Surcubamba en el afio 2019.

Ho:t=0
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2. Hipotesis alterna

Ha = El control previo se relaciona directamente con el Incumplimiento
de la rendicion en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio
20109.

Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Caélculo estadistico
T
2(2N +5)
IN(N — 1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 5.63

£ =

Donde:

Z critico=1.96

T =0.522

N =055

5.63

region de aceptacion

region de rechazo ion de rechazo

ZL=-196 ZL=196

5. Toma de decisiones

Contrastando la Z calculada con la Z critica hemos obtenido el 5.63 >
1.96, observando que el valor de la Z calculada cae en la region de

rechazo positivo, permitiéndonos aceptar la hipotesis alterna.
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6. Conclusiones

De acuerdo al resultado de la prueba de hipdtesis y al haber aceptado la
Ha, se concluye que la variable control previo e incumplimiento de la

rendicidn de gasto estan relacionados de forma directa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro de este marco se ha de analizar e interpretar los resultados alcanzados, con las
que se prueban las hipdtesis de investigacion, respecto a su rechazo o aceptacion; es mas, los
resultados alcanzados los compararemos con hallazgos de otras investigaciones similares al

nuestro.

Segun el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el control previo y la
rendicion de viaticos en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019, los
resultados alcanzados en la tabla 1 muestra una correlacion positiva elevada, resultado que
arroja el coeficiente de correlacion tau_b de Kendall (== 0.704), entre control previo y
rendicion de viaticos, manifestando que el control oportuno permite identificar y prevenir
riesgos e irregularidades, datos que al ser comparados con lo hallado por Vera (2016) en trabajo
de investigacion titulada “Analisis al control previo aplicado a los procesos de contratacion
publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas”, concluyo,
los controles previos son buenos esto es una muestra para seguir realizando las tareas o
funciones de una manera eficiente, eficaz y asi obtener los resultados esperados; asimismo,
Shack (2020) sefiala que el control previo permite supervisar, vigilar y verificar los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado; de igual forma, los resultados
alcanzados muestran que el 58.18% de los encuestados manifestaron que el control previo es
una herramienta de prevencion; puesto que permite custodiar el uso y destino de los recursos

que la institucion dispone.

Efectivamente, el control previo permite identificar, prevenir riesgos e irregularidades;

aplicando y cumpliendo las Normativas, Reglamentos, Directivas, garantiza que cada uno de
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los procesos, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido, en cuanto a los

viaticos permite que estos sean rendidos en los plazos establecidos.

En relacién al objetico especifico 1: Establecer la relacion que existe entre el control
previoy la rendicion del gasto en el &rea de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en el afio 2019.,
los resultados obtenidos en la tabla 2 muestran una correlacion positiva moderada, resultado
que arroja el coeficiente de correlacion tau_b de Kendall (== 0.531), entre control previo y
rendicion del gasto; expresando que el control previo permite plantear observaciones que se
vienen detectando en el proceso de rendicidn del gastos interno; gastos por comision de servicio
(viaticos); resultados que coinciden con lo hallado por Ventura (2018) en su tesis “El Control
Interno y la Rendicidn de Viaticos en la Municipalidad Distrital de Queropalca, provincia de
Lauricocha - Huanuco — 2018, concluye, la aplicacién de control interno si influye en la
rendicion de viaticos; puesto que, si contamos con la aplicacion de control interno ayudara a
tener una buena administracion del recurso del estado; igualmente, CEPAL (s.f) indica que, los
gastos deben ser justificadas con toda la informacion y documentacion [...]. A su vez, los
resultados muestran que el 50.91% de los encuestados manifiestan el aplicar un control estricto
permite corroborar que la informacion contenida en los anexos, comprobantes de pago sean
fehaciente, que sean rendidos dentro del plazo establecido. En efecto, el control previo a través

de la supervision permite cautelar, los recursos del estado, su correcto uso y destino.

En cuanto al objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre el control
previoy la aprobacion de la rendicion de gasto en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba
en el afio 2019, los resultados obtenidos en la tabla 3 exponen una correlacion positiva
moderada, resultado que arroja el coeficiente de correlacion tau b de Kendall (7= 0.462), entre
control previo y la aprobacion de la rendicion; estos resultados demuestran que el control
previo permite cotejar la documentacion fuente (anexos, comprobantes de pago) para

corroborar la veracidad de la informacion, datos que al ser comparados con lo hallado por
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Hunocc y Jorge (2018) En su tesis “El Control Previo y la Gestion Administrativa de la Oficina
de Economia del Hospital Regional de Huancavelica ZACARIAS CORREA VALDIVIA -
Primer Semestre 2017, concluyen, existe una relacion entre ambas variables resulta con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.511, siendo una correlacidn positiva media; es decir,
antes de aprobar la rendicion del gasto, es necesario corroborar la informacién; por otro lado
la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y TI, indica que el gasto es
aprobado por el responsable de control previo, las que se encuentran facultadas para observar
aquellos documentos que no reunen los requisitos formales y legales validos para ser aceptados
como gasto ejecutados; al mismo tiempo los resultados alcanzados muestran que el 90.91% de
los encuestados manifiestan que el control previo permite corroborar la informacion antes de
su aprobacién; en efecto, es asi como el control previo permite a la entidad adoptar
procedimientos en los niveles de direccion y gerencia para llevar una correcta administracién
de los recursos financieros, materiales y el cumplimiento de los requisitos documentarios con

relacion a las operaciones econdmico y financieras.

En relacion al objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre el control
previo y el Incumplimiento de la rendicion en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba en
el afo 2019, los resultados obtenidos en la tabla 4 exponen una correlacion positiva moderada,
resultado que arroja el coeficiente de correlacion tau b de Kendall (= 0.462), entre control
previo e incumplimiento de la rendicion; reflejando que el control previo tiene una relacién
directa entre el incumplimiento de la rendicion en la UGEL Surcubamba, datos que al
compararlos con lo encontrado por Rodriguez y Alvarez (2018) en su tesis “el control interno
-y las Rendiciones de Cuenta de Tesoreria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en
el Periodo 2016", concluyeron, que el control previo permite agilizar las actividades operativas
de tesoreria, de igual forma, la Directiva N°002-2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y

TI, indica que ante el incumplimiento con la rendicion de gasto o devolucion de las
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asignaciones econémicas no utilizadas, el comisionado que no presenta debidamente
sustentados los gastos y en el plazo sefialado en la presente directiva se le descontara de sus
ingresos previa autorizacion de la oficina de administracion, sin derecho a reclamo; asimismo,
los resultados obtenidos muestran que el 72.73% de los encuestados manifiestan que mediante
la oficina de control previo se aplican control riguroso, a aquellos que incumplen la rendicién
de anticipos, reteniéndoles sus haberes, no volviéndolos otorgar mas comisiones; por lo visto,
un control riguroso, coadyuva al monitoreo constante de gastos que no han sido rendidos en el

plazo requerido.

En caso de no aplicar correcta y oportunamente el control en la rendicion de gastos por
comisién de servicio (viaticos), contribuira a que los sustentos presentados incumplan los
requisitos exigidos por las directivas internas y con el riesgo de sancionarse
administrativamente a los funcionarios y servidores publicos, asi como retencion de haberes,
suspensiones laborales, entre otros; asimismo, afectard al normal funcionamiento de la

institucion imposibilitando el cumplimiento de sus metas internas.

La investigacion permitird realizar estudios posteriores por la cual se formula las

siguientes preguntas:

¢La falta de un adecuado control previo dificulta el cumplimiento en la rendicion de viaticos
de funcionarios y servidores publicos de la UGEL Surcubamba?

¢Aplican sanciones administrativas para los funcionarios y trabajadores que incumplen en la
rendicién de viaticos?

¢El inadecuado control previo y el desinterés de los comisionados influyen en la inoportuna

rendicién de cuentas por conceptos de viaticos?
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general; se ha determinado que existe una relacion positiva elevada
entre control previo y rendicion de viaticos, confirmado a través del coeficiente Tau_b de
Kendall hallado es 1= 0.704; al realizar la prueba de hipétesis rechazamos la hipotesis nula,
seguidamente aceptamos la hipdtesis alterna; puesto que Z calculada es mayor que Z critica
(7.59 > 1.96); concluimos que existe una relacién positiva elevada entre las variables; por
tanto, el control previo permite identificar, prevenir riesgos e irregularidades; ademas, si su
aplicacion es oportuna y correcta, cumpliendo las Normativas, Reglamentos, Directivas, la
institucion garantiza que cada uno de los gastos por comision de servicio sean rendidos en

los plazos establecidos y con los respectivos documentos.

2. En cuanto al objetivo especifico 1; hemos determinado que existe una relacion positiva
moderada entre control previo y rendicion del gasto, confirmado mediante el coeficiente de
correlacion Tau b de Kendall es 1= 0.531; al realizar la prueba de hipotesis hemos
rechazado la hipotesis nula, puesto que Z calculada es mayor Z critica (5.72 > 1.96); al
concluir observamos que existe una correlacién positiva considerable; por consiguiente, el
control previo permite informar periédicamente sobre las rendiciones pendientes, por los

comisionados, de acuerdo a las normas y directivas internas vigentes.

3. En relacion al objetivo especifico 2; se ha determinado que entre el control previo y
aprobacion de la rendicion del gasto existe una relacion positiva moderada, determinado
mediante el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall es 1= 0.462; al realizar la prueba
de hipdtesis aceptamos la hipétesis alterna, con la seguridad de que Z calculada es mayor
que Z critica (4.98 > 1.96), concluimos que existe una correlacion positiva considerable;

por tanto, el control previo permite verificar la documentacién antes de su registro, dando
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conformidad a través del visto bueno o su devolucién a los comisionado, la documentacion

no sustentada o con errores.

Segun el objetivo especifico 3; se ha determinado que existe una correlacion moderada
positiva entre control previo e incumplimiento de la rendicion, determinado a traves del
coeficiente Tau b de Kendall es 1= 0.522, al efectuar la prueba de hip6tesis aceptamos la
hipdtesis alterna consecuentemente rechazamos la hipotesis nula, puesto que Z calculada
es mayor que Z critica (5.63 > 1.96), concluimos que existe una correlacién moderada entre
control previo e incumplimiento de la rendicion; por lo tanto, el control previo permite,
verificar periddicamente las rendicién de viaticos, que estén al dia, y en caso de
incumplimiento se informe a la oficina de administracion, para las acciones necesarias,

como retencién de haberes, suspension de comisiones, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un sistema de control respecto a rendicion de viaticos, que sea
efectivo y eficiente, dotando los instrumentos legales Normas, Reglamentos, Directivas
internas y el fortalecimiento de capacidades del personal responsable de la administracion
y control de gastos por comision de servicio (viaticos), el cual permita rendir en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF y cumplir los objetivos institucionales. De
igual forma, se recomienda que los resultados alcanzados sean publicados con acceso libre

para que aquellos profesionales y sociedad en general puedan visualizar sin restricciones.

2. Se recomienda mejorar los mecanismos de control que permita corroborar que la
informacion contenida en los documentos sustentarias, anexos, comprobantes de pago sean
fehacientes y que sean rendidos dentro de los diez (10) dias habiles culminado la comision
de servicio, tal como sefiala y establece la Directiva interna vigente. Asimismo,
recomendamos llevar a delante estos resultados, puesto que servird como modelo para los
funcionarios y servidores publicos de la UGEL Surcubamba, Huancavelica y demas

instituciones publicas.

3. Serecomienda que el responsable de control previo verifique la documentacion antes de su
aprobacion y/o registro en el SIGA, dando conformidad a través del visto bueno o su
devolucion a los rindientes (comisionado), la documentacion sustentada con errores; con el
objeto de prevenir sanciones administrativas. Ademas, se sugiere tener en cuenta las
exigencias de las normas, reglamentos y directivas internas; simultdneamente, se sugiere a
la UGEL Surcubamba mejorar los métodos de investigacion y de evaluacion respecto a la
rendicion de gastos por comision de servicio, de tal manera puedan detectar oportunamente

los problemas que se generan en la institucién y a su vez se solucione oportunamente;
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asimismo, se sugiere futuras investigaciones en base a los resultados alcanzados con

estudios con un disefio descriptivo explicativo.

Para mejorar el nivel de conocimiento de los reglamentos, normas, directivas, relacionados
con la rendicion de viaticos, se recomienda capacitar periodicamente a los funcionarios y
servidores publicos; de tal manera les contribuya a rendir su viatico correctamente y en los
plazos establecidos en la Directiva; a su vez, evitar sanciones administrativas, retenciones
de haberes, suspension de comision, entre otros; asimismo, se sugiere con tener cuidado
con las consecuencias de no aplicar correctamente los resultados; por cuanto esto

conllevara a que estos problemas se generalicen, en perjuicio de la economia del estado.
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ANexos



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Control Previo y Rendicion de Viaticos en el area de tesoreria de la UGEL Surcubamba -2018”
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Problema General

Objetivo

Hipotesis

Marco Teodrico

Variables Dimensiones e
Indicadores

Metodologia

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

¢Cual es la relacion que existe
entre control previo y la rendicion
de viaticos en el &rea de tesoreria
de la UGEL Surcubamba en el
afio 2019?

Determinar la relacion que existe
entre el control previo y la
rendicion de viaticos en el area de
tesoreria de la UGEL Surcubamba
en el afio 2019.

Existe una relacién directa entre
el control previo y la rendicion de
vidticos en el area de Tesoreria de
la UGEL Surcubamba en el afio
2019.

Problema Especifico:

Objetivo Especifico:

Hipétesis Especifico:

¢Qué relacion existe entre el
control previo y la rendicién del
gasto en el area de tesoreria de la
UGEL Surcubamba en el afio
2019?

Establecer la relacion que existe
entre el control previo y la
rendicion del gasto en el area de
Tesoreria de la UGEL Surcubamba
en el afio 2019.

El Control Previo se relaciona
directamente con la rendicion del
gasto en el area de Tesoreria de la
UGEL Surcubamba en el afio
2019.

V1. Control Previo

e Ley N° 27785-ley orgénica de
sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica.

e Aguilar, M. J. (2019) introduccién
de la supervision.

e (lguifiiz, 2012) presupuesto
social y vigilancia.

¢ (Alvarez, 2014) Manual de Normas

Generales de Control
Gubernamental.
e (Garcia, 2013) Control

gubernamental del gasto publico en
el estado constitucional.

V1. Control Previo
D1. Supervision

11. Seguimiento de gastos en
ejecucion

12. Evaluar periodicamente los
gastos.

13. Controlar la rendicién de los
gastos internos; viaticos, caja
chica, entre otros.

D2. Vigilancia

11. Resguardar el uso de los
recursos

12. Vigilar la distribucion de
ingresos

13. Proteger la captacion de
ingresos

D3. Verificacion

l1. Garantiza la
confiabilidad de la
informacion

12. Contrasta que la
informacion consignada
sea coherente.

13. Verifica la correcta
presentacion del
documento que sustenta
el gasto.

Método

- General: Cientifico

- Especifico: Descriptivo
- Hipotético deductivo

- Estadistico

- Andlisis y sintesis

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio
Descriptivo-Correlacional

O1
o

Dénde:

M = Muestra del estudio.

01 = Control Previo

02 = Rendicion de viaticos

r = Relacién, tau_b de Kendall,
entre las dos variables

Poblacion
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¢Cuél es la relacion entre el
control previo y la aprobacion de
la rendicion de gastos en el area
de tesoreria de la UGEL
Surcubamba en el afio 2019?

Identificar la relacion que existe
entre el control previo y la
aprobacion de la rendicion de gasto
en el &rea de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba en el afio 2019.

Existe una relacién directa entre
el control previo y la aprobacion
de la rendicién de gastos en el
area de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba en el afio 2019.

¢Qué relacion existe entre el
control previo y el
incumplimiento de larendicién en
el area de tesoreria de la UGEL
Surcubamba en el afio 2019?

Establecer la relacion que existe
entre el control previo y el
Incumplimiento de la rendicién en
el area de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba en el afio 2019.

El control previo se relaciona
directamente con el
Incumplimiento de la rendicion
en el area de Tesoreria de la
UGEL Surcubamba en el afio
2019.

V2. Rendicion de Viaticos

e Decreto Supremo  D.S N°007-
2013-EF.

e Directiva N°002-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y
AT-SGDI y TIL “normas vy
procedimientos que regulan el

otorgamiento 'y rendicién de
viaticos para viajes [...]”

o (CEPAL,
cuentas.

s.f) Rendicion de

V2. Rendicién de viaticos
D1. Rendicién del gasto

I1. Hoja de recepcion para la
rendicién de viaticos

12. Informe de comisién de
servicio

13. Rendicidn de cuenta pon
comision de servicio

14. Declaracion jurada
Is. Rendicidn por itinerario
I6. Constancia

17. *Rendicion en el plazo maximo
de 10 dias.

D2. Aprobacion de la rendicion
del gasto

I11. Revisa la documentacion de
rendicion

12. Revisa la veracidad del
comprobante de pago

13. Verifica que el comprobante
pertenezca a la jurisdiccion de
la comision.

D3. Incumplimiento de la
rendicion.

11. Descuento de sus haberes
12. Suspensioén de comision

N= 64 trabajadores en 4rea
administrativa de la UGEL.

Muestra

N= 55 trabajadores en area
administrativa de la UGEL.

Técnicas
- Encuesta
- Analisis documental

Instrumentos
- Cuestionario
- Fichas textuales

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos.

- Analisis descriptivo
- Andlisis inferencial
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. . . . . Escala de
Variables D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores medicién
En el articulo 15° de la citada ley sefiala 11 Sequimiento d ¢
que “para efectos de [...] supervisar la e.écu;%?]'mleno € gastos en
legalidad de los actos de las instituciones g
sujetas a control en la ejecuciéon de los
lineamientos para una mejor gestion de las 12. Evaluar periddicamente los
(Shack, 2020, pag. 31) sefiala que el finanzas pudblicas, con prudencia y D1. Supervision gastos.
control p7revi o o control | transparencia fiscal, conforme a los objetivos
gubernamental  “consiste en la y plan_e,s de las entidades, asi como de la 13. Controlar la rendicién de los
supervision, vigilancia y verificacion g?glu_c'on c(ije :OS presup_uestos q dell ?jecté)r gastos internos; viaticos, caja
de los actos y resultados de la gestion l,JbI_'CO”y € 1as Operaciones de fa deuda chica, entre otros.
plblica, en atencién al grado de |PUBHCA- S 1R Sar ol uso de 1 1= Nunca
eficiencia, eficacia, transparencia . L 1. esguardar ef uso ae 10s
VA P Y| (lguifiz, 2012) La vigilancia del reoUI'SO 2= Casi nunca

Control Previo

economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando
los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas
pertinentes”.

presupuesto “es fundamental para corregir el
mal uso de los recursos del estado [...]. El
seguimiento de la ejecucion debe hacerse con
rigor y continuidad”.

D2. Vigilancia

12,2. Vigilar la distribucion de
ingresos

12,3. Proteger la captacion de
ingresos

(Alvarez, 2014, pag. 65) verificar “consiste
en la revision de la autenticidad de los
documentos presentados con el que sustentan
las transacciones de los gastos efectuados
[...]- Haciendo cumplir los lineamientos y
normas legales”.  Asimismo, realizar
verificaciones antes de la ejecucion de una
accion de la gestion publica, ayuda a
controlar el manejo adecuado de los recursos
del Estado”.

D3. Verificacion

13,1. Garantiza la confiabilidad
de la informacion

13,2. Contrasta que la
informacion  consignada  sea
coherente.

13,3.  Verifica la correcta
presentacion del documento que
sustenta el gasto.

3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre
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Variables D. Conceptual D. Operational Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
medicion
Segln “La directiva N°002- 14,1. Hoja de recepcion para la
2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y rendicién de viaticos.
TI, rendicion de los gastos de viaje en comision 14,2. Informe de comision de
Los viaticos comprenden “los gastos | de servicio [...], la rendicién se efectuara en el servicio.
por concepto de alimentacion, Sistema Integr_ado de Gestion administrativa, 14.3. Rendicion de cuenta pon
hospedaje y movilidad, desde el lugar | €N ello se ingresaran los datos dg los L comision de servicio
de embarque hasta el lugar donde se comprobantes de pago de los gastos realizados | D4. Rendicién del gasto —
realiza la comision de servicios. | debidamente visados por el comisionado, 14,4. Declaracion jurada.
Asimismo, en el articulo 3° del | 8imismo, se adjuntaran a la rendicién _Ios 14,5. Rendicion por itinerario.
decreto supremo  D.S N°007-2013- anexos (1, 2, 3, 4, 5, 6); esto debe ser rendido
EF estipula  que [..] los | €N un plazo méximo de 10 dias habiles 14,6. Constancia
comisionados deben presentar la contadc_)s_desde la culminacién de la comisién 14,7. Rendicién en el plazo 1= Nunca
\VZ) de servicio”. maximo de 10 dias.

Rendicion de

Viaticos

respectiva rendicion de cuenta y gasto
debidamente sustentado [...]. La
rendicion  de  cuentas  deberd
presentarse dentro de los diez (10)
dias habiles contados desde la
culminacion de la comision de
servicios. Por lo que, antes de su
aprobacion el area responsable debera
corroborar la fehaciencia de la
informacion; asimismo, en el caso de
incumplir con la rendicion el plazo
maximo, la institucion deberd realizar
los procedimientos para el descuento
respectivo de sus haberes del
comisionado”.

Segln la directiva N°002-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y
TI, estipulay sefiala que la “rendicion de cuenta
sera aprobada por la oficina de contabilidad a
través del responsable de control previo,
quienes se encuentran facultadas para observar
aquellos documentos que no reGnen los
requisitos legales y validos para ser aceptados
en la rendicion o que no cumplen con las

D5. Aprobacion de la
rendicién de gastos

15,1. Revisa la documentacion de
rendicion

15,2. Revisa la veracidad del
comprobante de pago

15,3. Verifica que el comprobante
pertenezca a la jurisdiccion de la
comision.

15,4. Realizar el registro de las

disposiciones previstas en la presente rendiciones de viaticos
Directiva”.
Segun la Directiva N°002- 16,1. Descuento de sus haberes

2019/GOB.REG.HVCA/GRPP y AT-SGDI y
TI, “sefiala que ante el incumplimiento con la
rendicion de gasto o devolucion de las
asignaciones econdmicas no utilizadas, el

D6. Incumplimiento de
la rendicion

16,2. Suspension de comision

2= Casi nunca
3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre
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comisionado que no presenta debidamente
sustentados los gastos y en el plazo sefialado en
la presente directiva se le descontara de sus
ingresos previa autorizacion dela oficina de
administracion, sin derecho a reclamo,
asimismo, no se le otorgara viaticos para
nuevas comisiones de servicio”.




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de instrumentos

“Control Previo y Rendiciéon de Viaticos en el area de Tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019”

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
1. ¢El area de control previo realiza diligencias periddicas respecto a los gastos destinados para
11. Seguimiento de gastos en ejecucion comisiones de servicio?
- o¢g g ) " | 2. ¢Realizan seguimiento de gastos en ejecucion, mediante la plataforma virtual MEF “consulta
amigable”?
D1. Supervision o 3. ¢Realizan periédicamente la evaluacion de los gastos?
12. Evaluar periédicamente los gastos. - - - - —
4. ¢Supervisan y evallan los procesos de las areas involucradas en la rendicion del gasto?
5. ¢Difunden a las unidades organicas involucradas de la institucion, los saldos de viaticos pendientes de
13. Controlar la rendicion de los gastos rendicion gue mantienen los servidores publicos y funcionarios?
internos; viaticos, caja chica, entre otros. | 6. ¢En caso de incumplimiento en la rendicion del gasto, el area de Control Previo difunde el proceso
administrativo que se les sigue al comisionado?
7. ¢Se previene el mal el uso de los recursos de la institucion? 1= Nunca
Vi o 12,1. Resguardar el uso de los recursos  ["g ™ ;) os recursos asignados para cubrir viaticos del personal, son cautelados a fin de no ser destinados a | 9= casi nunca
D2. Vigilancia otros fines?
L S - . - S - - - 3= Algunas veces
COM'_’O' 12,2. Vigilar la distribucion de ingresos | 9. ¢Los ingresos que dispone la institucidn, son custodiados, vigilados para su correcto uso y destino? g
Previo 4= Casi siempre

12,3. Proteger los ingresos captados

10.;Los ingresos asignados para los viaticos son evaluados periédicamente?

D3. Verificacion

13,1. Garantiza la confiabilidad de la
informacion

11.;Verifica y revisa la correcta emision de la documentacion fuente de gastos, previa a su aprobacion y

autorizacion?

12.;Controla y revisar la correcta ejecucion de gastos por comision de servicio?

13,2. Contrasta que la informacién

consignada sea coherente.

13.¢El area de control previo contrasta la veracidad de la informacién consignada en los comprobantes de

pago, anexos, el cual sustenta la ejecucion del gasto?

14.; Verifica que los comprobantes de pago que el comisionado presenta, pertenezca a la jurisdiccion

donde se realizé la comision de servicio?

13,3. Verifica la correcta presentacion
del documento que sustenta el gasto

15.;El area de control previo verifica si los documentos fuentes son presentados de acuerdo al orden

cronolégico establecido en la directiva interna vigente?

16.¢Han iniciado procesos administrativos a funcionarios y servidores, por presentar documentos con

informacion falsa?

5= Siempre




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de instrumentos

“Control Previo y Rendicion de Viaticos en el drea de Tesoreria de la UGEL Surcubamba 2019”

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
14,1. Hoja de recepciéon para la | 1. ;A través de la hoja de recepcion el area de control previo acepta o rechaza la rendicion de cuenta
rendicion de viaticos (Anexo 1) por comisién de servicio?
2. ¢(El comisionado detalla adecuadamente sus datos, lugar de destino, fecha programada y fecha
14,2. Informe de comisién de servicio ejecutada, motivo de viaje, dias programados y las tareas ejecutadas?
(Anexo 2) 3. (El informe de comisién de servicio es presentado con la autorizacién respectiva del jefe
inmediato?
L 4. (El personal responsable verifica los comprobantes de pago por (hospedaje y alimentacion) antes
14,3. _’Re(?dluor_\ ) d‘;\ cueréta por del registro en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA?
D4. Rendltuon del | comision de servicio (Anexo 3) 5. ¢El area responsable imprime y almacena la informacion registrada en el SIGA?
gasto S 6. ¢Existe un control estricto de la veracidad de los gastos presentados mediante declaraciones
14,4. Declaracion jurada (Anexo 4) h -
juradas, en aquellos casos donde no emiten comprobantes de pago?
|5‘;"5' Rendicidn por itinerario (Anexo 7. ¢Verifica el comprobante de pago por concepto de pasajes previo a su registro en el SIGA?
Vs 14,6. Constancia 8. ¢La constancia permite al comisionado acreditar el cumplimiento de la comision de servicio? 1= Nunca
9. ¢El funcionario y servidor puablico realiza la rendicién de sus viaticos dentro de los plazos | 2= Casi nunca

Rendicion de

Viaticos

14,7. Rendicion en el plazo maximo de
10 dias.

establecidos en la directiva interna vigente?

10.¢El comisionado efectla la devolucién de los viaticos otorgados dentro de los plazos establecidos
en la directiva vigente?

D5. Aprobacion de
la rendicién de

gastos

15,1. Revisa la documentacion de
rendicion.

11.¢El responsable del area de control previo verifica la informacion adjunto antes de su aprobacion?

I15,2. Revisa la veracidad del

comprobante de pago

12.;Consulta la validez del comprobante de pago mediante el portal SUNAT, antes de su aprobacion?

13.;Los comprobantes de pago cumplen con los requisitos establecidos en el reglamento de
comprobante de pago?

15,3. Verifica que el comprobante
pertenezca a la jurisdiccion de la
comision

14.;Los comprobantes de pago que el comisionado presenta son emitidos dentro de la jurisdiccion de
la comisién de servicio?

D6. Incumplimiento

de la rendicién

16,1. Descuento de sus haberes

15.;Se aplica descuento de haberes a funcionarios y servidores que incumplen la rendicién del gasto
por comisién de servicio?

16.¢Los descuentos de haberes son efectuados previa autorizacion del area responsable?

17.;La retencion de haberes, garantiza el cobro de los viaticos otorgados que no han sido rendidos?

16,2. Suspension de comision

18.;Se otorga viaticos a servidores y funcionarios que incumplen la renciona del gasto?

19.;La suspension del otorgamiento de viaticos perjudica al funcionario y servidor pablico?

3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre




Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las

preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
“CONTROL PREVIO Y RENDICION DE VIATICOS EN EL AREA DE TESORERIA DE
LA UGEL SURCUBAMBA 20197, el que permitird medir las variables de estudio y probar la

hipétesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con

toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta.

1 2 3 4 5
ITEMS <
o (%) [} ()
N° 3 S| 8¢ 558 &
V1. Control Previo 5 Z | 23 SE| E
z2 |2 |z” "& &
Dimensién 1: Supervision o
1 (El area de control previo realiza diligencias periddicas respecto a los gastos
destinados para comisiones de servicio?
2 ¢Realizan seguimiento de gastos en ejecucion, mediante la plataforma virtual
MEF “consulta amigable”?
3 | ¢Realizan periddicamente la evaluacion de los gastos?
4 ¢Supervisan y evalUan los procesos de las areas involucradas en la rendicion del
gasto?
¢Difunden a las unidades orgénicas involucradas de la institucion, los saldos de
5 viaticos pendientes de rendicién que mantienen los servidores publicos y
funcionarios?
6 ¢En caso de incumplimiento en la rendicion del gasto, el area de Control Previo
difunde el proceso administrativo que se les sigue al comisionado?
Dimensidn 2: Vigilancia 1 2 3 4 5
7 ¢ Se previene el mal el uso de los recursos de la institucion?
8 ¢ Los recursos asignados para cubrir viaticos del personal, son cautelados a fin de
no ser destinados a otros fines?
9 ¢Los ingresos que dispone la institucion, son custodiados, vigilados para su
correcto uso y destino?
10 | ¢Los ingresos asignados para los viaticos son evaluados periddicamente?
Dimension 3: Verificacion 1 2 3 4 5
11 ¢Ver_ifica y revisa _Ia correcta_ em_isién de la documentacion fuente de gastos,
previa a su aprobacion y autorizacion?
12 | ;Controlay revisar la correcta ejecucion de gastos por comision de servicio?
13 ¢El area de control previo contrasta la veracidad de la informa_lcién consignada
en los comprobantes de pago, anexos, el cual sustenta la ejecucion del gasto?
14 z,Verifipa que los comprobantgs de pago que el comisi.opado presenta, pertenezca
a la jurisdiccién donde se realiz6 la comision de servicio?
15 ¢(El area de control previo _verifica si Igs docume_ntos_fue_ntes son presentados de
acuerdo al orden cronolégico establecido en la directiva interna vigente?
16 ¢Haniniciado procesos administrativos afuncionarios y servidores, por presentar
documentos con informacion falsa?

Gracias por su valiosa, colaboracion.




El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que de respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
“CONTROL PREVIO Y RENDICION DE VIATICOS EN EL AREA DE TESORERIA DE
LA UGEL SURCUBAMBA 20197, el que permitird medir las variables de estudio y probar la
hipétesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con

toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta.

N
N
w
~
($]

ITEMS

0
. V2. Rendicion de viaticos

Nunca
Casi Nunca
Algunas Veces
Casi siempre
Siempre

Dimensién 1: Rendicion del gasto

(A través de la hoja de recepcion el area de control previo acepta o rechaza la rendicion

1 A L.
de cuenta por comision de servicio?

’ ¢El comisionado detalla adecuadamente sus datos, lugar de destino, fecha programada y
fecha ejecutada, motivo de viaje, dias programados v las tareas ejecutadas?

3 ¢El informe de comisién de servicio es presentado con la autorizacion respectiva del jefe

inmediato?

¢El personal responsable verifica los comprobantes de pago por (hospedaje y
4 | alimentacion) antes del registro en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
SIGA?

5 | ¢El area responsable imprime y almacena la informacion registrada en el SIGA?

¢Existe un control estricto de la veracidad de los gastos presentados mediante

6 declaraciones juradas, en aquellos casos donde no emiten comprobantes de pago?
7 ¢Verifica el comprobante de pago por concepto de pasajes previo a su registro en el
SIGA?
8 ¢La constancia permite al comisionado acreditar el cumplimiento de la comision de
servicio?
9 ¢El funcionario y servidor publico realiza la rendicion de sus viaticos dentro de los
plazos establecidos en la directiva interna vigente?
10 ¢El comisionado efectta la devolucion de los viaticos otorgados dentro de los plazos
establecidos en la directiva vigente?
Dimensién 2: Aprobacion de la rendicion de gastos 1 2 3 | 4 5
11 ¢El responsable del area de control previo verifica la informacion adjunto antes de su
aprobacion?
12 ¢Consulta la validez del comprobante de pago mediante el portal SUNAT, antes de su
aprobacion?
13 ¢Los comprobantes de pago cumplen con los requisitos establecidos en el reglamento de
comprobante de pago?
14 ¢Los comprobantes de pago que el comisionado presenta son emitidos dentro de la
jurisdiccion de la comisidn de servicio?
Dimension 3: Incumplimiento de la rendicion 1 2 3 | 4 5
15 ¢ Se aplica descuento de haberes a funcionarios y servidores que incumplen la rendicion

del gasto por comisidn de servicio?

16 | ¢Los descuentos de haberes son efectuados previa autorizacion del area responsable?




¢La retencion de haberes, garantiza el cobro de los viaticos otorgados que no han sido

17 rendidos?

18 | ¢Se otorga viaticos a servidores y funcionarios que incumplen la renciona del gasto?

19 | ¢Lasuspension del otorgamiento de viaticos perjudica al funcionario y servidor pablico?

Gracias por su valiosa, colaboracion.



Anexo 5: Confiabilidad y Validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Escala de fiabilidad de la variable: Control previo

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢El area de control previo realizada 64,27 45,924
diligencias periddicas respecto a los

gastos destinados para comisiones

de servicio?

¢Realizan seguimiento de gastos en 64,13 51,410
ejecucion, mediante la plataforma

virtual MEF “consulta amigable”?

¢Realizan periddicamente la 63,87 46,838
evaluacion de los gasto?

¢Supervisan y evallan los procesos 63,87 46,410
de las areas involucradas en la

rendicion del gasto?

¢Difunden a las unidades organicas 63,93 50,781
involucradas de la institucion, los

saldos de viaticos pendientes de

rendicion que  mantienen  los

servidores publicos y funcionarios?

¢En caso de incumplimiento en la 63,60 50,829
rendicion del gasto, el area de Control

Previo difunde el proceso

administrativo que se les sigue al

comisionado?

¢ Se previene el mal el uso de los 64,00 44,143
recursos de la institucion?

¢ Los recursos asignados para cubrir 63,87 46,410
viaticos del personal, son cautelados

a fin de no ser destinados a otros

fines?

¢Los ingresos que dispone la 64,33 46,095
institucion, son custodiados, vigilados

para su correcto uso y destino?

404

,052

,550

,517

,200

,195

,681

, 710

971

,820

,841

,812

,812

,828

,829

,801

,806

,810



¢Los ingresos asignados para los
viaticos son evaluados
periddicamente?

¢ Verifica y revisa la correcta emision
de la documentacién fuente de
gastos, previa a su aprobacion y
autorizacion?

¢sControla y revisar la correcta
ejecucion de gastos por comision de
servicio?

¢El area de control previo contrasta la
veracidad de la informacion
consignada en los comprobantes de
pago, anexos, el cual sustenta la
ejecucion del gasto?

¢Verifica que los comprobantes de
pago que el comisionado presenta
pertenezca a la jurisdiccion donde se
realizé la comision de servicio?

¢El area de control previo verifica si
los documentos fuentes son
presentados de acuerdo al orden
cronoldgico establecido en la directiva
interna vigente?

¢Han iniciado procesos
administrativos a funcionarios y
servidores, por presentar documentos

con informacion falsa?

63,80

64,00

63,80

64,13

64,07

64,40

63,93

49,029

46,571

48,600

44,838

44,781

48,114

42,067

,389

,462

,312

,490

,524

,251

, 782

,820

,816

,824

,814

,811

,831

, 792




Confiabilidad del instrumento

Escala de fiabilidad de la variable: Rendicion de viaticos

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
si el elemento se elemento se ha de elementos

ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢A través de la hoja de recepcion el 81,00 68,000 ,517
area de control previo acepta o

rechaza la rendicién de cuenta por

comisién de servicio?

¢El comisionado detalla 81,07 63,924 , 784
adecuadamente sus datos, lugar de

destino, fecha programada y fecha

ejecutada, motivo de viaje, dias

programadas y las tareas

ejecutadas?

¢El informe de comision de servicio 81,07 64,495 ,844
es presentado con la autorizacion

respectiva del jefe inmediato?

¢ El personal responsable verifica los 80,87 66,695 ,739
comprobantes de pago por

(hospedaje y alimentacion) antes del

registro en el Sistema Integrado de

Gestion Administrativa — SIGA?

¢El érea responsable imprime vy 80,80 68,457 478
almacena la informacién registrada

en el SIGA?

¢Existe un control estricto de la 80,73 69,352 ,496
veracidad de los gastos presentados

mediante declaraciones juradas, en

aquellos casos donde no emiten

comprobantes de pago?

¢ Verifica el comprobante de pago por 81,00 64,857 ,696
concepto de pasajes previo a su

registro en el SIGA?

JLa constancia permite al 80,87 67,124 ,696
comisionado acreditar el

cumplimiento de la comisién de

servicio?

,901

,893

,892

,896

,902

,902

,896

,897



¢El funcionario y servidor publico
realiza la rendicion de sus viaticos
dentro de los plazos establecidos en
la directiva interna vigente?

¢El comisionado efectlia la
devolucion de los viaticos otorgados
dentro de los plazos establecidos en
la directiva vigente?.

¢El responsable del area de control
previo verifica la informacion adjunto
antes de su aprobacion?

¢ Consulta la validez del comprobante
de pago mediante el portal SUNAT,
antes de su aprobacion?

¢, Los comprobantes de pago cumplen
con los requisitos establecidos en el
reglamento de comprobante de
pago?

¢Los comprobantes de pago que el
comisionado presenta son emitidos
dentro de la jurisdiccion de la
comision de servicio?

¢Se aplica descuento de haberes a
funcionarios 'y servidores que
incumplen la rendicion del gasto por
comision de servicio?

¢;Los descuentos de haberes son
efectuados previa autorizacion del
area responsable?

¢La retencion de haberes garantiza el
cobro de los viaticos otorgados, que
no han sido rendidos.?

¢ Se otorga viaticos a servidores y
funcionarios que incumplen la
renciona del gasto?

¢La suspension del otorgamiento de
viaticos perjudica al funcionario y

servidor publico?

80,73

80,87

81,27

80,47

80,67

80,73

80,80

81,20

80,87

80,93

81,27

69,067

72,838

68,352

74,838

73,095

70,210

66,171

63,029

66,410

63,210

62,638

,681

,113

,336

-,017

,080

,536

,677

,808

,649

,675

, 715

,899

,912

,909

,909

,913

,901

,897

,892

,897

,896

,895




Validez del instrumento

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONTROL PREVIO™” que hace
parte de la investigacion: Control Previo y Rendicidn de Vidticos en el drea de Tesorerfa de la UGEL Surcabamba 2019,
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

Planilla Juicio de Expertos

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Dr, Richard Victor Diaz Urbano

Formacién académica: Contador - Economista
Areas de experiencia profesional: Tributacion

Tiempo: 21 afos; cargo actual: Auditor Tributario

Institucion: SUNAT

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
1. Na cumple con el criterio 2. Los items miden alghn aspecto de la dimension, pero
Las i pertenece!
::::::::ﬁmsi an = 2. Nivel bajo no corresponden de la dimension total
3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos ftems para poder
bastan paraobtener la [y Njivel alto evaluar Ia dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
1. El item no ¢s claro
CLARIDAD 2. El item requiere muchas modificaciones o una
El flem sc comprende 1. No cumple con ¢l criterio modificacidn muy grande en el uso de las palabras
ficilmente, cs decir, 2. Nivel bajo de do con su significado o por la ordenacion de
sinthetica :‘ ? .‘;" 3. Nivel moderado lis mismas
o yl 4. Nivel alto 3. Se ey una modificacion muy especifica de
algunos de los términos ded item
4. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. El item no tiene relacion logica con la dimension
COHERENCIA NS 2, El item tiene unn relacion tangencial con la
El item tiene relacidn ; :;)\' :ﬁ:ﬁr oon ¢l eriterio dimension.
légica con la dimensidn o S-Ni\d — 3. El item ticne una relacion moderada con la
ingmdor que estd 4 Nivel alto dimension que esta midiendo
midiendo g 4. El item sc encucntra relacionado con
la dimensitn que cstd midiendo.
1. El ltem puede set eliminado sin que se vea afectadn
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio. Ia medicion de la dimensién.
El item es esencial 0 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item pucde
importante, es decir debe |3, Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
ser incluido 4. Nivel alo 3. El ftem s relativamente

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo: “Control Previo y Rendicion de Vidticos en el drea de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba 20197
Variable: Rendicién de vidaticos
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Nivel bajo

P D e

Nivel alto

No cumple con ¢f criterio

Nivel moderado

Validez de contenido

Cuadro |
Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluscién

DOCTOR EN CIENCIAS

Dr. Richard Victor Disz Urbano | ¢\ sppy CARIALES YCONTABLES

16

el atte

ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “"RENDICION DE VIATICOS™

que hace parte de Ia mvesngncnbn Control Previo ¥y Rendiciém de Vidticos en o dres de Tesoreria de b UGEL
bamba 2019, La eval o de Jos instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que

hsmsuhadosoblemdosapnmrde&nsmnuuluadnseﬁmememmte Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urhano

Formacion académica: Contador - Economista

Areas de experiencia profesional: Tributacion

Tiempo: 21 abos; cargo actual: Auditor Tributario

Sello y Firma:

(\ i0 3

Dr.Cl’CC.Mam V. Diaz Urbano
—MAT. 534

Institucion: SUNAT

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
. 1. Los tems no son suficientes para medir a2
SUFICIENCIA B dimonsién
L6 Bems que p ; ﬁ:{elwu’ldm 2 mm;mdwmwhw
2 unn misma dimension 3' Nivel Serad pero no ¥
hastan para obtener la 4. Nivel 2o 3 &Mimwdmmmm
mediciin de csta evaluar la &
4. Los iems son suffci
1. El itemn no ¢ claro
2 El isem requi Ty mnd;l"l " O o
CLARIDAD o noﬁuxah-)ymdew uiodelup-hhm
El ilem s¢ compeende ;:;E_leemdmun B0 Coe i significado o por la ond
Balmente, s devir, sa 1. Nivel moderado klum
sintheticns y scmshntics L Nivel alo 3. exuicre v modils an muy especificn de
»on adocuadies alguncs de os emings ded Bem
4. El rem es clarn, tiene semantica y sintaxs
odecunda.
1. Eliem no ticoe relacion Mgics con la Smension
COHERENCIA 2. El item ticow una relacido tangencial com ks
El fem tiene relacidn | 3+ N0 il con ol criterio dimermiin.
Iagicu con la Emension o | 37 oo A 3. Elitem tiese uns relacion modersda con In
Iindicador que esta 1. Nivel alto di ¥n gue estd midiendo
midiendo 2 4. El ltem so ph lacionad
woa fa di ada gue estd midiendo,
L. El item poede ser eliminado sin gue so vea
RELEVANCIA 1. No cumple con of criterio. foctada In ficin de Ia dim i
El item es exonial 0 2. Nivel bajo 2. El item ticme alguna relovascia, pero otro item
importanic, ¢ decir Jebe | 3. Nivel ssoderado poade estar incluyendo lo gue mide éste.
ser incluido 4. Nivel alio 3. El item es relativamentc smpoctane
4. Elirem ¢s muy relevamic y deb ser inchado




Ficha imforme de evaluackon a cargo del experto
Cuestionaro |: tlilwlo: “Control Previo y Rendicidn de Vidticos en of drea de Tesoreria de la UGEL

Surcutambs 20197
Variable: Comtrol Previo lasignacion | 17,1 resencide de baberes garmntizn ¢ cobeo
econdmica de los vidticos otoegados, que mo ban sido o (N] - LJ -
cendidos. ?
Ly I&z.Sl otoega vthum a muh'a y
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et b pleema vined MEF cemin | M | ) Wiy N
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ANEXOD 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONTROL PREVIO™ gue hace
pearte de la investigacion: Ceatrol Previe v Resdiciia de Vidticos em o drea de Tesoreria de la UG EL Sureshamba 201%,
La evaluacion de los imstrumentos <5 de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados

Plamilla Julcho de Expertos

obtenidos a partir de estos scan utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Mombres y apellidos del juez Mg. Marda del Pilar Marticorena Cordova

Formacion académica: Contador Piblico
Areas de experiencia profesional: Tributacion
Tiempo: |4 afos; cargo actual: Docente

[mstimocidn: UPLA

D acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA

L iimms que penenecen
& una i s dinsensi o
lbastan pam obiener la
mediciin de esta

FrT =

Mo cumple com ¢l eriterio
Mivel haga
Mivel moderado

. Mivel aho

e s —

Fr

. Los [tems no som suficientes parn medir ls dimensidn
. Lios items maden algim aspecto de la dinsensidn, peno

no correspanden de |n dimensidn 1oinl

. S deben imcrementar algunos fiems para poder

evabaar la dimezsidn compleumenie

. Los itzms son suficientes

CLARIDAL
El item s comprende
fhcilmemte, es decir, su

s

Mo cumple con ¢l riterio
Mivel hago

T =

. El item mo es clane
. El em requicre muchas modificaciones o una

modifi cacidn muy grande en e uso de las palsbms
de acoerdo com su signi ficado o por ln ondenacion de

El item tieni relscisn

Mo cummple con ¢l eriterio

sintheticn v semdnibos g h'!" ¢l moderada . las s . . .
adecunds Mivel abio 3. Se requiene una .mu..ilﬁcm:mrl muy especificn de
o decun lgunos de los 1énmings dell flem
4. El item es claro, tiene semiiniica v sintaxis ndecuadn.
1. El itemn no tieme relnciém ligica con la dimensidn
COHERENCIA 2. El inem tieme una relocidn wngencial con la

dimensidn.

Elitem &5 esencial o
importmme, s decir debe
ser incluidis

I

Mivel bajo
Mivel moderndo

. Mivel alta

i

'

T

1.

ligica com ln dimessidn o ; ti”: h?;i: ada 3. El itema ciene una relacion moderada con la
indicador que esih e e el dimensidm qoe csid midiendo

) 4. Mivel aho .
midiendo 4. El item se enoeenira completnmente relacionado oon

la dinsension que ectb midienda.
1. El item puesde ser eliminsds sin que se vea afeoisda

RELEVANCLA Mo cumple com el eritenio. ln medicidin de la dimensidn

. El item tiene algona relevamcia, peno oin fem puede

estar imcluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamenie imponante
. El item es moay redevamie v debe ser indhaido

Ficha informe de evaluacion a cargo del ﬂpf‘flﬂﬂ

Cuestionario 1: titule: “Control Previo y Rendicion de Vidticos en el drea de Tesoreria de la UGEL

Surcubamba 2019
Vanable: Control Previe

EVALUAL
R SR
DMENSHIN e e | b | = || ':'%:-:fg:- e
1. ;El area de control previo realia diligencis periddicas] 4 4 d 4 4 =
respecio a los pasios destmados para comsiones  de
mrvicsn?
2. ;Realizan  seguimsento de goaslos em cjecucion 4 Fl 4 4 4 -
modiante  la plamforma wvirtual MEF  “oonsul)
amigable™
3. jRealizan peniodicamente b evaluacion de los gasios? | 4 4 4 4 -
) D]__ 4. ;Superizan v evalion los procesos de las areas 4 4 4 4 -
Supervisiin imvolucradas en la rendicson del gasio?
5. ;[hfunden a las unidades orgamcas mvolucradas de ) 4 [ [] 4 [] .
institucion, los saldos de widboos pendienles  del
rendicion que mantienen bos servidores pablicos v
funcionanos?
6. ;En caso de incumplimeento en la rendicion del gasto,] 4 4 4 4 4 .
el drea de Contml Previo difunde el proceso
admmetratve que se les sigue al comisionada™
7. ;3¢ proviene ¢l mal el uso de los recursos de k) 4 4 4 4 4 -
institucion?
K. ;Los recursos asignados pam cubrr vidhcoos dell 4 4 4 4 4 -
personal, son cautelados a fin de no sr destinados af
obros fines?
n? 4. ;Los ingresos que dispome lo mstitucion, son| 4 4 4 4 4 .
Vigilancia cusiodiados, vigilados para su comrecto uso v desting™
I0. ;Los mgresos asignados para los wviabcos soo| 4 4 4 4 4 -
evaluados penidicamente?
1L ;Venfica ¥ mevisa kB comecta emmwn de 1o 4 Fl 4 ] 4 N
documentacdn  fioente de  gasios, previa a  su
aprobacion ¥ aubormeacion
11. ;Coatrola y revisar la correcia gjecucion de gastos por| 4 4 4 4 4 -
comsin de servicso?
13. ; El drea de control prevso contrasia |a veracidad de ) 4 1 4 4 4 -
mformacson consignads en kos comprobanies de pago]
anexos, el cual sustenta la epecucion del gasto?
v .FJ 5 ld. ;Venfica que los comprobantes de pagoe que ol 4 4 4 4 4 .
erficaciin momEnmdn presenta. pertenerra a b jursdicosan
donde se realizg la comsion de sericio?
15. ;El area de control previo venbica si los documentos] 4 Fl 4 4 4 -
fuecnies som  presentados de aouerdo al  orden)
monplogico  establecdo en la directiva  intermy
vigenie?
16. ; Han msciade procesos admamistrativos a funcionanos] 4 [ 4 4 4 -
¥ servidores, por presentar documenlos  con|
imformackin falsa?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto; por critenos y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.




¢ Calificacion: 1. Nocumple con o cnserio
| 2. Nivelbajo
| 3. Nivel moderndo
| 4. Nivelalo
Validez de contensdo
Cuadro 1
Evaluacidn fimal
Evaluackén
Experte Grado scadémico T Caliicacid
MAGISTER EN GESTION Y 19
M- Mara del Pllar Marticore®2 | po1iTICA TRIBUTARIA

"

Sello y Firma:

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Experios

Bespetado juez: Usted ha sido selecciomade para evaluar ol mstrumentoe “CONTROL PREVIO® que hace
parte de la myvestigacadn: Contrel Previo y Resdichin de Viigices en el srea de Tesoreria de la DGEL Sercubamba 2009,
La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para bograr que sean vahdos v que los resultados
obienados a partir die estos sean wilizados eficientenmente. Agradecemos su valiosa colaboraciin,

Wombres v Apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELiAS

Formmacaim académica: MAESTRO EN TE‘.IBLIT_AE]ﬂrH Y POLITICA FISCAL

Arcas de experiencia profisional: TRIBUTACION

Twempo: 12 afos Cargo actual: Docents

Instimucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Die acuendo con bos siguientes mdwadores califigue cada uno de los iems segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADR

SUFICIENCLA
Lo lbems que periemeien

1. Mo cumple con & eriterio

I Lo Ivems no som sufichentes para medir la denensidn
2 Los items miden ol gls aspecto de la dimensidn, pero so

El ltem se comprends

1. Mo cumple con & crileno

. . [ Mivel bajo eorresponden de n denensidn ioial
B 0 M UMy ) moderadn 3 Se debrn incremestar fdgunos [ems pars poder evaluer la
bacstian pass obeseer la 4. Mivel alo dimensitn cormpletamesne
medicidn de esis 4. Los it=ms son saficientes
1. El inems no &= el
CLARIDAD 2 Elitem regaiere muchas modifeacionss o una medificaciin

wiy grande enel weo & les palshres de soserdo com =a

Dicilnse e, e devis, su i ::::j h-i“'l do sigmi flesdo o por la erdenacidn de las mismas
simtdcticn y semésticn (4 Miveld alts 3 Se requisre und modificacidn iy especifics de algunos de
soil adecundas les nérminos del em

4. Fl itz e cloro, tene semdntica y sinaxis adecusda

. . e 1. El items no tieme relacidn gican con la dimensidn
Emﬂ:;‘rmli::iﬁn 1. Mo cumple con o erlenis 2 FD e tiewe una relscidn tmgencial con ln dimessciin
[ ———— 3 ED e tiene una relpcidn modersds con la dimensida que
o pr 3. Mivel moderado esil midiendo
nd.uw . Mivel aluo 4. Fl ftem se encuenim completanenie relacionado con la
dimensitn que cad midiendo.

1 E irem puede ser efimisado sin g se vea afectada la

RELEVANCTA 1. Mo cumple con el oriterio. medicidn de s dimensidn

El lem es esencial o [ Mivel bajo 2 Fl iem viene alguna relevancia, pene oiro fiem pueds esiar
imnporimmte, o decir debe |3 Mivel moderado inelwyendi ba que mide &sne.
ser incluido 4. Mivel alic 3 El item es relatnaments imponanie

4. El iz e vy relevanie v dobe ser incluido




Ficha informe de evaluacidin a cargo del experto
Cuestionano 1: titulo: “Control Previo y Rendiceon de Viaticos en el drea de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba 2019

Varmble: Rendicidn de vidgticos 17, L& retemcidin de haberes garantiza el cobro | 4 4 4 ] ] 4
B de los vidiicos otorgedos, Qe no ban sido
remdiadon.

sevci ok | meey | cide | ASATES ] e 14, 5 otofgs  vilmicos o senvdors v | 4 [l [ 1 | ]
[ i aicth | mam | TRALIATRA | ynomis funcionarics que mcumplen ls renciona. del
s [

IHNIENEERS {14

L. A trmwis de la baoga de recepeiion el dres de 4 4 4 4 4 -

comipol previc soepin o rechaes s reodicion 1% (Mo sespension el slorgamicnio g VIALKos 4 4 4 4 4 4

dica ol TUnCROSaniG Y sarvicor pubdeco’

e CREnD ol COMENE 32 SErVIsD) -
2l comnsponasds deizlls sdeoasdsmenie s 4 4 4 4 4 = EVALUACIEN CUALITATIVA FOR CRITERIDS

datos, bagar de desting, fecha programads y
fecha gecutads, neotive de vige, dis
progransades v lis taress gocumdas? Evaluacidn final por el experto: por criterios y ilems, tomando como medida de tendencia central: la mmoda.
3. JEl mfonme de comision de sericio & 4 4 4 4 4 -
presemiade con |2 aulonizeesion respeotive del |
el inmadimo’! |
4. Bl personal responsable wirifica b | 4 4 4 4 4 - |
comprobantes de pege por (hospedage v !
slimenisidn anes del regisiro en el Sistema o .
integrado de Ceestidn  Adminisarmive Validez de contenido
SHGAT
i 4. JEl drea responsable imprime v almacesa la 4 4 4 4 4 = Caadro 1
R emdician informackin regrirada en o SHaAT
del gasio | & Exisie un control esineio de b veracidad de | 4 E| 4 4 £ -
|55 o prcseninidi Ernsili Bile ¥ i
declaraciosss jurades, en aquellos casos El]l:ﬂ:l Girade acadtmico T I Tl achs
donde mo emiien comnprohames de page? 19 3

AL cd &l comprodanie 9 pige por 4 4 4 4 4 - Mg, Maria del Pilar Marticoress
Comepto d pEsajes previo o oo reglsine on el [-ﬁum. (] CAa TRIBL TARKLA

SHaA?
4. L& consimin penmile al conusimado 4 4 4 4 £ -
peredner & cumplindemo de la comision de Selley Firma:
STy
W, JEL Tuncosares v servidor pablice realiz la 4 4 4 4 2 -
remdieion de sus vidlioos deniro & e plasos
esinblzcidos en lo drective imerma vigeme? i g
G0 cleri 1B devolacicnde e | 4 4 4 4 Ll - -

widibeos otorgedes dentro de los plaze
esipblzcidos en lo duectiva vigenie!

Califieacin: 1. Fece cumpde oo el orilens

Evaluacidn final

Lk,

L L. El mesponsahble diel drea de control previo 4 4 4 4 4 . T —
werifics o informaciin adpenio mies de su
aprobacida’
n: 12 Conealin la validez del comprobanie de 4 4 4 4 4 -
- pago medionte el portal SUNAT, sies de s
Aprotaciin o
de I aprobacide’
rendicidm de 13.Los comgeobantes de pago cumplen con Jos | 4 4 4 4 4 -
regasnos esablecidos en el reglomente de
gl comnprobamte de pago?
14.; Los consprohanbes de pago g el 4 4 4 4 4 -
oo bonads presems son emitidos denre de
La junsdiccion de o comisin de servicks!
3. 5¢ aplca descuenio de haberes a 4 4 4 4 4 =
[14] : i
i funcionanos ¥ servidores que incumpen la
e _Jﬂ'l"*hluun Pemdeion del gusle por clEnision de
I_:: I:‘ SETyIChT
B i L os descucnte G haberes som ehecmados 4 4 4 4 4 -

Previa aulonmceon del Ared respomale




ANEXO 6

VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Jubcio de Experios

Ruespetadi juez: Usted ba sido seleccionado para evaluar o instrumento “CONTROL PREVIO® que hace
parte de la myvestigacaim: Contrsl Previo v Resdbelin de Viitiess en el area de Tesoreria de bs VGEL Sereobamba 2009,
La evaluacidn de los instrumentos es di gran relevancia para bograr que sean vabidos y que los resuliados
obtenados a partir de estos sean utilizados eficientermente. Agradecemos su valiosa colaboracion,

Mombres v Apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS

Formacabn académica: MAESTRO EN TRIBU'[.AE'J':FN ¥ POLITICA FISCAL

Areas de expeniencia profisional: TRIBUTACION
Tiempo: 12 afios Cargo actual: Docentie

Insttueiin: UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES

D acuerdo con los siguientes mdicadores califigue cada wmo di los items segin corresponda.

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titule: “Control Previe y Rendicion de Vidticos en el drea de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba 2019

Varable: Control Previo

CATEGORIA

CALIFIC ACION

INDICADNIR

SUFICIENCLA
Laos |ems que periesscen

1. Mo il]ll.'ﬂ.l\.' oo & Criefio

T+

Los ftems no som suficientis para madir ks denensidn
Los iems miden ol gl aspecto de la dimension, pero o

El liem s comprends

icilmene, e decir, su
sitficticn y semistion

soil edecundes

1. Mo cumple con & criens
|- Mivel bajiz

4 Mivel moderad

{4 Mivel alva

o e misma dimensidn - .\ill.rlh..]u X -:fu'rhp-\:dldcn-i: la dimnensidn total
3, Mivel moderade 3 Se deben incremesar elgunos [tems pars poder evaluar s
busitin pase obteter s H. Mivel alto demnension commpleiamesnie
needicidn de esta 4. Los items son saflcientes
1. El iem no e cloro
CLARIDAD 2 El inemreguiere muchas modificaciones o una medifieaciin

[T

iy grande en el e de lis palshres de acsendo oo sa
sigmifleado o por la ordensciin de s mismas

Se peguiere una modificacidn may especifica de algunos de
boes nérmings ded em

Fl itz &5 claro, tene semintica y sinlaxs sdecusda

COHERENULA
El lizm tiege relscibn

1. Mo cumsple con & coienis

T b —

El itz no tiese relacidn lgica con la dimensicn
El e tiese una relocitn tmgencial con la dimession.

El item es esencial o
imngorinme, &5 decir debe
st incluida

- Mived baji
1. Mivel mederado
{. Mivel alio

. [ Mivel bajo El ftem tieme una relocitn moderda con ln dimensidn que
Lorgpca oom 18 dimensnm o
“S—— ! 1. Mivel moderadi asth midiends
widiend e {4 Mivel alva 4. El ey se encuenin comgdetansente el scionsdo con la
ke dimensidn que eai midisndo,
1. El vens puede ser eliminado sin gee se vea afectada la
RELEVANCIA 1. Mo cumple eon el criserio medicitn de la dimensidn.

3

[T

Ell item tiene alguna relevanciz, pero oiro fiem puede estar
inclupendo b que mide dste.
Ell itz &5 relativamente imponanie

EVALUAL
oMENSIO e e | e | | o | e
s
l. ;El @rea de confred previo realiza dihigencias
periodicas respecin a los pasios  destinados  pars 4 d 4 4 ALTO
comisiones de servicw?
L. iRealizan scguimiento de gastos ©n gecucion,
mediante la plataforma viriel MEF  “consulia 4 d 4 4 ALTO
amagable™"
. ;Realizan penodcamente la evaluacion de los gastos? 4 4 4 4 ALTO
il F 5
Soperision I Seperien 3 i b g S Es ] [ [
. ;Difunden a las unidades orginicas involuoradas de la
instlucion, los mldos de wviabicos pcndl_nnlns de 4 4 4 " ALTO
remdicion que mantienen bos servidores pablicos y
funcionarios?
b :En eam de meumplimienio en b rendscion del gasis,
el area de Control Previe difunde el proceso 4 4 4 4 ALTO
adminisirativo que s les gpee al comisionado™
7. iSe PI‘I’!'!'I!TE el mal el wo de los recursos de la 4 4 4 " ALTO
msbibucion?
B. ;Los recursos asignados cubrir vidticos del
I|;|r:rs|:|rml. 500 |.'a|.|.1r:ip.:|.:du:i a I‘::r:ln o ser destinados a 4 4 4 4 ALTO
olmos fines?
D2 . ;Los imgresos gque dispone |2 insblucidn, son
Vigiluncin :L‘l!tl.‘dl.ﬂgl.::. 1.'|g||z|l|:u ga:xu. correctn wso ¥ desimo? 4 4 4 4 ALTOQ
lil;Los imgresos asignades parn los wiaticos son
evaluados penadicamente? 4 4 4 4 ALTOY
I1.;Verifica ¥ revisa la comecta emexin de |a
documentacion  fuenle de gaslos. previa a su 4 4 4 4 ALTO
aprobacion y aslorizacsin?
Il;.['anln:sla v revisar la correcta ejecucion de gastos por 4 4 4 4 ALTO
comision de servicio?
L 2., El arco de contrel provie contreois la verecided de o
afunme il womsgaela cn ks cospucbantes. de pagu, 4 4 4 4 ALT
D3 ancxos. ¢l oual sustenta b ejecucion del gasio?
Verificacign [1-icVerifica que ks comprobantes de pago que el
comsionade presenta, perienerca @ la junsdscoion 4 4 4 4 ALT
donde se realizn by comswin de servicio?
15.;El drea de control previo venfica si los dooumentos
fuentes son sentados  de acuerdo  al orden
cronologion esp::'hlecm.u em la directiva  inderna 4 4 4 4 ALTO
vigenie?
16.;Han imiciado procesos admamstrativos a funconanos
¥ wervidnres puwr presentasr decnmendns com d 4 d d ALTY

ndormacion falsa?

Ell e & my relevanie v debe ser incluido

EVALUACTON CUALITATIVA POR CRITERIDS

ALTO




Evaluacion final por el experto: por criterios y items. tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: I.  No cumple con el critenio |
2 Nivel bajo {
3. Nivel moderado {
4. Nivel alto |
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
A Evaluacion
Experto Grado Académico e Califcacia
MTRO. CPC. LEONEL MARTIN MAESTROEN TRIBUTACION Y 16 ALTO
VALENTIN ELIAS POLITICA FISCAL

ANEXD 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Experios

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “RENDICION DE VIATICOS™
que hace parte de b investigacion: Contrel Previs y Rendicldn de Vidticos en e dres de Tesoreria de la UGEL
Sarcubsmba 2019, La evaluacida de los instrumentos o8 de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que
los resuliados obtenidos a pariir de estos sean uilizades eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracatn.

Nombres y Apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS
Formacién académica: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

Areas de expeniencia profisional: TRIBUTACION

Tiempio: 12 afos Cargo actual: Docente

Irstmeidn: UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES

D acwendo con los siguientes imdeadores califique cada e de los ems seglin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADNR.

SUFICIENCLA
Los |lems que periemecen

Mo cumple con el eriterio

15—

. Lios fesns w0 son suficienes par medir la dimensidn
. Los hiems miden algin sspecto de la dimensidn, pero no

L.
: . 2. Mivel bajo corresponden de lo Emensidn ioal
o o s dimensiin - e n'ijernd.u- 3. Se deben incrementar ol gesee Hems pora poder evaluar la
bastan pass obieser la 4. Mivel alta dimensitn comngletanes:
meedicion de esta 4. Lis iteans som suficientes
1. Elitem ne es clone
CLARIDAL I Ellemn reqaicre muchas modificachones o
El ftem s& ende L. Mo cumple con el erilenio miadificacion muy grasde e el uso de las palsbms de
il menie. o degir, i Mivel bajo N scwerdn com su sigificado o por 1 ondenacion de las
i . Mivel modem miis s
rxﬁ;ma 4. Nivel alto 3. Se requicre ma modifleaciin muy especifica de algunos
de s ténmvimes dell ibem
4. El lnem ex clare, tene # ysimbaxis adecunda.
P 1. El e no tiese relacidn Wgica con [a dimensi bn
Eﬁ::l:f::cml-l::;iﬁn L. Mo cumpls con el eriienio L. Elremn tiene ung relac e angencial con e deensicn.
bricn oo Ls dimersite & 2. Kivel bajo 3 El e tiene una relocidn modemds con la dinsessiin que
Scador que et 3. Mivel modemdo estd midiendo
midiends 4. Kivel alto 4. Elnemn se encuentrn completsmenie relacionado con la
dimessiin que esih midiesdo.
1. Elem pusds ser elimimado sin goe se ven aferiada la
RELEYANCIA 1. Mocumple con & orierio. medicion de |a dimezsibn
El item es esencial @ 2. Mivel bajo I Ellnem tene el relevancia, pero otroe [lem pocde estar
imnporimnie, es decir debe | 3. Nivel moderado inclavessdo lo que mide ésie.
ser incluido 4. Wivel alta 3. El lnem es relativamente imponante

. El inemn == muy rebevante y debe ser meluido




Ficha informe de evaluaciion a cargo del experto

Cuestionar 1: titulo: “Control Previo y Rendicidn de Vidticos en el drea de Tesoreria de la UGEL
Surcubamba 2019

Varable: Rendicion de vidticos

In aslgracie | 10 L4 me N Of Raberes gerasring el cobeo
SCHINT S o bos vidmoos olrgndcs, goc no han sedo + 4 4 4 ALTCY
Evaliacis renididies
DI SIS TTEM RUFHE RS By (AR CUALTTAT A
Wl iis ania iy ﬂtlT‘:’.bhh AR 1575 otorges  vidlodos 0 0 senvidones W
L A través de |s hoje de recepeidn el drea de ncusarios goe inconglen ls renciona el 4 4 2 4 AT
contrel previe scepta o recharn s rendicis 4 ] 2 4 ALTO pasto?
10 Lo e s iy el otorgamsiento de vidticoe
= = o 4 4 4 4 ALTCY
T ,He i desalla adeou T pepedcs al fncimano v servdoer pibioe?
datos, lugar o destine, techa programada ¥ EVALUACKEN CUALITATIVA POR CRITERIS ALTO
. 4 4 4 4 ALTO
levha gjecuadn, motve de viaje, dis
programadas v las 1areas cposad
A JE mforme de comisin de servicio & Evaluacion fimal por el experto: por crterios v iems, tomande como medida de tendencia ceniral: la moda.
presemudo com ls meonzeciin respective del 4 4 4 4 ALTO
Jeke inmeduin? {CallBeacin: - Mo cumple con el crieno 1
4 |kl persmal responsable venfica les | : ] "
! i L el bajo
oomprohantes de pago por (hospedaje 1. Minvel mademdo
alimemeciin) antes del regisino en o Sisema 4 4 4 4 ALTO 4. Mipvel alte
Imtegrado de Cesndn Adminismenve
SlaAY ro1e
= Validez de comenido
m & JEl ixea pesponsable wngrime y almaoesa la
. ' : 4 4 4 4 ALTD
Rendicidn infiormasidn registradn en el & §
del gasba b JExiste un control esmnicto de s verecided de . C I.l:'ll.-t:l.? 1
los  gustes  presemsdos  medisne 4 P ‘ 4 ALTO Evaluacidn fiml
declenciones jurades. on aquellos casce o
o N S ciEnprobantes de pago! L Evaluacion
" Verificn d comprobasie de pago por s — Ticms Calllicacii
.."i":,‘_ 0 de pastjes previo n s egistr en el 4 4 4 4 ALTO MTROLCPHC. LEONEL MARTIN | MAESTRO EN TRIEUTACION ¥ 1o LT
- VALENTIN ELLAS POLITICA FISCAL Ak
K [la comcemein permule ol odmmsionado
scrediler & carplimiento &2 |a conusion g2 4 4 4 4 ALTD

servicH!

W B uncimaric y servidor pattoe realiza la
rendicion de sus viloos dentro de los plazom 4 4 4 4 ALTO
establecidos en la directiva imema vigene!

10 E] comisionsdo efectlia I devolucidn & b
Vikliod  olodgedos deniro de los plaves 4 4 4 4 ALTD
establecidos en la directiva wigense'

11.{El responsatde del dren de control previo

verifica la informacidn sdanio mmes de su 4 ] 4 4 ALTO -
aprobaciin?
b2 11 Consulta la velidez del comprobanie de
- o medianie el porial SUNAT, mes desu 4 Ll 4 4 ALTO
"q“::"ln'"l“ I:Huli‘UL win® .
n.-llnl|:|:n do 13 Lios compaohasies de pame cunsplen con los
requisiios enaecdes en e reglamento de 4 4 4 4 ALTO
guslos comprobanie de g
14 ;Lo compashantes de pago gee el
comisionsdo pressnin son enutidos desre de 4 Ll 4 4 ALTO
|2 parisdiceion de la comisdm & servicio?
s 13.;5¢ aplica desceenic de labens o
Iecumplimien HinciEanas ¥ seridones que momnglen |a 4 i i 4 ALTO
o de s
FEndicidn
14 ;Les descucmios de bnberes son clecrmados f i i 4 ALTO

previs sulonession del bres peponsahls?




Anexo 6: La data de procesamiento de datos

TABULACION: VARIABLE CONTROL PREVIO
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TABULACION: VARIABLE RENDICION DE VIATICOS
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Anexo 7: Consentimiento informado.

Comentimanta lefarmeds
totermarssn
{2 prosesee nvemigacwm oy comdands pen las e Baorm Ferndndes Florm, Damars
Vieleomr Foosova Fldda Ads & & esversadal Pervsra Lo Andes 1] propviacta del o
i o8 rereget o formad e mers del e CONTROL PREMVIO Y RENDICION DS
VIATHOSENEL ARFADE TISORIRIADE LA LGEL STRCTURAMBRA - 2010

s wmed acvode & partcpw e oe mRad, e e el espendet preguntas on wma
crcarsia 410 tomard ol smadee 1 & 0

L2 pertopecan o0 euir ctado 01 oRKlamenes volaetara |3 eformaceia gue
rooved serd confiomcaal v B0 A @NETE DETR Smpie cer0 Proniete fuers & B S0 i
Pvelgacon S meesias 8 cusstimane MTen calfioadst veads o aemere O¢
Memeficncwe v, por B0 tema sovan andesrmat a3 o2 MEMOrSRt s fousItE A
denerunran

$toteme dgmea &ade sdvr ouir Jvpvta. pands Aot prepuetan o cusiguicr
momento doraree se patopeew o ol Ipmimente, puede retranie d¢l proyexto en
cunlguer momeno 4= e e W pormudigus on singuna forma S afpuea de s propuntas
Surante of w10 k purtes swomndm tiene waded of derrche de hacedricio sster 3l
mvestigador o 3¢ no rosgemderipy
Desde va &2 apradocomas s Jarhomacadn,

Aceptaciba:

Acepo particpe  volawamamentc o cuts sveshpacadn, comducads por las
Bachilieres Frrmander Florss Darmarn v Viadentin Foenesa, Fdili Adn He ndo mformado
(33 del propone Je! ratees J¢ envestagacun o3 Determunze o0 Qué modsds ¢l control previo
¢ Tia00na $on i rendxaie de viaoos on ¢l &ree It tosmeria de s UGEL del distrito de
Surcubambe tn ol 3% 2019

Reconozco que 12 imfarmacatm que Vo proves on of rabao dr o3ta mvestigacion o
estrictamnonte confidenca v 0o ser wsads PRy manpin otro proposito fuera de ks de oot
estudio sm mu consennmienea, He 3380 infoemado de que pusdo hacer preguntas sobre cl
provectn en cuslguict momesto v gu pusda retrrine del musmo cuando ast Jo decuda, sin
que 310 2QTee penjuntyo 3l S0 DI T peTiony

Mmmmkmfm&mlmmommmw,yqu
puedo pedir informackin sobre Jos resulndos de este estudio cuendo exte hayz conclusdo
Para esto, puedo contactar 3 las mvestipadoras las Bachilleres Femandez Flores, Damatrs ¥
;m;MWuMcM|Mnmanw«cd 953396654 ~

Nombres y apelldon &/ VA ﬂ

{ amsentimirats Iofarmads

Informaciin
La presests srvestipacoin o0 comdacds peat las Dachdieres Ferndndez Flees Daman y
Valesein Fomsecs, Fdha Ader, de la Unreeriadad Prrusns ot Andex 1 progioses ded o
pemain £t pre et mdormac st xcetca del sema CONTROL FREVIO N RENDICION DE
VIATICOS £5 FLAREA DF TESORESUIA DE LA TGELSURCTRAMBA - 2019

S watod socede 3 padticipas e esfe evtadio, e be pedind resgvander prepantas on una
encuests §300 ssemard aprorumadsenents 14 metaton 42 v ey

L2 pertiogacsim en 3t extalia ot esncamenta voluntarn |4 eformacion que s
tremgs pera confidencasl y MO B IR AR SANGED CATD propinite foers de Wn &c cuta
maestipacatn S setpraratan A CamItorana teran codificacas wands un numero do
dentificacwin 3, proe o taefn, serin st (IR €2 tanacrian e renpumitas un
dewryerds
St tere tipema Suly whez cue proyecto, pucde hacor propatas on cualquer
momnertn duracts tw partwpacem on ¢l Ipalmente, pusde reticarse del proyeco oo
Qualquact mormeres 1en Que ¢0 bo perpadipas en minguna forma Se alguma de fas preguntas
durznte ¢f 310 Je puren weoemadss, tiene wited of derecho do hacdriclo saber al
myvestigadot 0 &g mo resgunderiag

Desde ya ke agradesemnot s pantpacsin
Aceptaciin:

Acepto partiopar voluntarumente en et Investigacidn, conducds poc fas
Bachilleres Fernander Flores, Damans y Valentin Fonsexca, Edilia Adai He sido informado
(a) del propeinito del trabupo de nvestipacion o3 Determunar en quée medida el control previo
se relaciona con 1a rendacn Se vianicos en ¢l drea de tesoreria de s UGEL del distnito de
Surcubamba en ¢l 380 2019

Reconozeo gue 1a mformacién que yo provea en el trabajo de csta mvestigacion es
estrictamente confidencnal ¥ no sera wiads pana nngun otro proposito fuera de los de este
atuho sin mi consenttmiento He s:do informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l
peoyecto en cualquict momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
qQue €510 acarree perjuicio alguno para mi persona

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puado pedir informacion sobre 103 resultados de este estudio cuando éste haya conciuido,
Paa e5t0, puedo contactar o las investigadoras las Bachilleres Femandez Flores, Damaris y
;l;ml;nmf,om Edilia Adas, contactarme a los siguientes numeros cel . 984496654 -

Nombres y apellidos: &5 /v sz, L 0[/

Firma ........¢
Fecha. Huancayo. ./ 6./ £21.80 |



Consentimiento Informado
Informacidn:

La presente investigacidn es conducida por las Bachilleres: Ferndndez

V:lqtin Fonseca, Edilia Adai, de la Universidad Peruana Los Andes, £ propasito del :
estudio o recoger informacion acerca del tema: CONTROL PREV
VIATICOS EN EL AREA DE

10 Y RENDICION DE
TESORERIA DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019,

Simdmdenpnnidpramemdb,ukpdiﬁwmm
eocucsta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo. S

i h[nnicipcié_ua\mﬂmdioumiaauouvolm.uhhmkhquu
recoja scrd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fucra de los de osta
investigacion. Sus respucstas al cuestionario scrin codificadas usando un nimaro de

identificacin y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez transcrias sus respucstas
destruirin, "

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ¢l Tgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquicr momento sin que €30 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante ¢l acto le parccen incomodas, tienc usted e derecho de hacérsclo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion

Aceptacién:

Acepto participar voluntanamente on csta investigacion, conducida por las
Bachilleres: Fernandez Flores, Damaris y Valentin Fonseca, Edilia Adai. He sido informado
(a) del propdsito del trabajo de investigacion es: Daterminar en qué medida el control previo

s¢ relaciona con la rendicion de vidticos en el drea de tesoreria de la UGEL del distrto de
Surcubamba en ol aio 2019,

Reconozeo que la mformacion que yo provea on el trabajo de esia investigaciin ¢
etnctamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fucra de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido mformado de que pucdo hacer preguntas sobre of
proyecto en cualquicr momento y que puado retrarme del mismo cuando ast lo decida, sin
que S0 acaITee peruicio alguno par mi persana.

I'ntiendo que una copia de osta ficha de consentimiento me serd cntregada, y que
puedo padir informacion sobee los resultados de este estudio cuando &ic haya coacludo.
Para osto, puedhs contactar a las investigadors las Bachilleres: Fernandez Flores, Damans y

Valentin Fonscca, Edilia Adai; contactanme a ks siguiontes numeros cel : 954496654 -
YRIAS )7

. - foas o) -"
Nombees y apellidos: Qegt: 2 "/"‘,’LJ. . K'
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Consentimiento Informado
laformacikin:

uwhvmacm&mh&ﬁ%; Fermindez

Vllmm‘ i Fm._bdlh'n Afhi. de la Universidad Peruana Los Andes. £l propdeito del o
estudio ¢s recoger informacidn acerca del tema: CONTROL PREVIO Y RENDICION DE
VIATICOS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019
Si usted mdelpﬂhipruﬂeeﬂhukwd&immm
encuesta. Esto tomard apeoximadamente 15 minutos de su ticepo. i

Flores, Damars y

! La participaci mnmm s estrictamente voluntaria. La infoemacion que s
recoja serd confidencial y no se usard pan ningun otro propdsito fuera de ks de sta
investigacion. Sus respucstas al cucstionano serdn codificadas wsando un nmero de
identificacidn y, por lo tanto, scran andaimas. Una vez tanscotas sus rospucstas se
destrusrdn,

Si tienc alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer pregumtas en cuakquicr
momento durante su participacion en ¢l lgualmente, puade retitarse del proyecto e
cualquicr momento sin que &0 1o perjudique on ninguna forma, Si alguna de las proguntas
durante el acto le parccen moomodas, tiene ustad ol derecho de hacérscho saber al
investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion,
Aceptacién:

Acepto  participar voluntanamente en ota  Investigacsn, comducida por las
Bachilleres: Ferndndez Flores, Damans ¥ Valentin Fonseca, Edilia Adai. He sido informada
(a) del propasito del trabajo de investigacuim e Daterminar on qué madada o control previa

se relaciona con la rendicrn de vidticos en el drea de tesoreria de la UGEL del distrio de
Surcubamba en ol abo 2019,

Reconozeo que la informacion que yo proves on o trabajo de osta mvostigacun o5
estnctamente conlidencial y no serd usada para ningun ot proposio fucera de los de oste
estudio sin mi consentimiento. He sido mformado de que puedo hacer preguntas sobee ¢f
proyecto en cualquier momento y que puedo retiwarme del mesmeo cuando asi b docada, va
QUC C3I0 ACAITES PETUIcK) Alguno parm mi porona

Intiendo que una copia de osta fcha de consentimiento me serd entregada, § que
puedo padir informacion sobre ks resultados de este etudio cuando Gi¢ baya conchado
Para esto, puedo contactar a las investigadorns las Bachilleres Vernandes o, Damanm y

Valentin Fonseca, Fdila Aday, contactarme 3 %o siguientos numens ool URELHSS -
9834517

Nombres y apeotivos f:"}"’ Feonubiu (fo/
/7 A g X
Jadupd\  [Exite
Fitrma oA B
Fecha Hdancaye



Consentimiento Informado
Informackn:

la presente investigacidn es conducida por las Bachilleres: Ferndndez Flores, Damaris y
Valentin Fonseca, Edilia Adai, de 1a Universidad Perzana Los Andes. El propasito del es
estudio cs recoger informacion acerca del tema: CONTROL PREVIO Y RENDICION DE
VIATICOS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019,

Si usted accede a participar en este estudio, s¢ 1¢ pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente | § minutos de su tiempo,

La participacidn en cste estudio o estictamente voluntaria. La informacidn que se
recoja seri confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de Jos de csta
investigacién. Sus respucstas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, serin andmimas. Una vez transcritas sus respucstas se
destruiran,

Si tione alguna duda sobre cste proyecto, pucde hacer preguntas en cualquicr
momento dumnic su participacitn on €l Tgualmente, pucde retimrse del proyecto en
cualquier momento sin que o lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
dumate el acto le parecen incdmodas, ticne usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no respoaderas.

Desde ya le agradecemaos su participacion,
Accptacién:

Acepto participar  voluntanamente on csta investigacion, conducida por las
Bachilleres: Femindez Flores, Damanis y Valentin Fonseca, Edilia Adai. He sido informado
(a) del propdsito del trabajo de investigacion cs: Determinar en qué medida el control previo
sc relaciona con la rendicin de vidticos en el drca de tesoreria de 1a UGEL del distnito de
Surcubamba en el afio 2019.

Recoaozeo que la informacion que yo provea en o trabajo de esta investigacion ¢s
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puado hacer preguntas sobee el
proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
Que esto acane perjuicio alguno pam mi penona,

Entiendo que una copin de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puado pedir informacion sobre los rosultados de este estudio cuando éste haya cmclui;h
Para esto, puedo contactar a las investigadoras las Bachilleres: Femandez Flores, Damans ¥

Valentin Fonseca, Edilia Adai: contactarme a Jos siguientes nimeros cel.: 984496654 -
983453947,

Nombres y apellidos: JW”:A MTdc £\’ i

Firma: . (7 AN
Fecha: Huascayo /&7 (3L RLR
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Consentimiento Informado
Informacién:

La prescnte investigaciin es conducida por las Bachillercs: Femndez Flores, Damaris y
Valentin Fonseca, Edilia Adai, de la Universidad Pervana Los Andes, El proposiso del s
estudio & recoger informacion acerca del tema: CONTROL PREVIO Y RENDICION DE
VIATICOS EN EL. AREA DE TESORERIA DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019

Si usted accade a participar en este estudio, se le podird respoader preguntas en una
encuesta, Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en cste estudio ¢ cstrictamente voluntaria. La informackon que se
recoja serd confidencial y no se usard para mingin otro propdsito fucra de los de o
investigacion. Sus respucstas al cuestionanio serin codificadas usando wn némero de
identificacidn y, por Jo tanto, serdn andnimas. Una vez transcritas sus respucstas se
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer preguntas en cuakpaier
momento durante su participacidn en ¢l. Igualmente, puade retirarse del proyecto en
cualquicr momento sin que eso lo perjudique e ninguna forma, Si alguna de las preguntas
durante ¢l acto le parccen incomodas, tieme ustad el derecho de hacérselo saber al
investigador 0 de no respoaderlas.

Desde ya Ie agradecemos su participacion.
Aceptaciin:

Aceplo participar voluntafiamente on osta investigackin, conducida por las
Bachilleres: Ferndnder Flores, Damaris y Valentin Fonseca, Fdila Adai, e ssdo informado
(a) del propasito del trabajo de mvestigacion es: Determinar en qué madida o comtrol previo

se relaciona con la rendicidn de vidticos en ¢l drea de tesoreria de I VGEL del dntn de
Surcubamba on ¢l ado 2019,

Recomozen que la informacin que yo provea en ol trahajo de osta mystigacion o
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningin ot propasito fucra de kw de este
estudio sin mi consentimients. He sido mformado de gque pucdo hacer proguntas sobee
proyecto en cualquicr momento y que puedo retimarme del mismo cuando ast by decads, sia
que es1o acarree perjuicio alguno para mi persona

Intiendo que una copia de ota ficha de coasentimionto me scrd entrogads, v que
puedo pedir informacida sobre los rosultados de ovte evtdio cuando &ite hava conchind
Para esto, puedo contactar a bas investigadoras las Bachilleres: amaades Ploces. Damaris y

Valentin Fonseca, Fdilia Adai, contactarme a los siguientes numenm ccl - 984400654 -
ORI4S53047.

? . 7
Nombres v apellidos/-e4 7 "' Y’ kel ";{ 2
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Consentimiento Informade
Informacién:

La presente investipacién es conducida por las Bachillercs: Fernandez Flores, D. i
Valentin Fonseca, Edilia Adai, de la Universidad Peruana Los Andes £1 Dropdeio dal oy
estudio es recoger informacidn acerca del tema: CONTROL PREVIO Y RENDICION DE
E TESORERI{A DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas
encucsty. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo. e
La panicx'pncid_n e este estudio es estrictamente voluntaria. 1.3 informacion que se
_pau_nhgdnouovadsiloﬁmdelosdcsu

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
momento durante su participacién en éL Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante el acto le parecen incdmodas, tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacida.
Aceptacidn:

preguntas e cualquicr

Acepto  participar  voluntariamente en sta investigacion, conducida por las
Bachilleres: Femindez Flores, Damaris ¥ Valentin Fonseca, Edilia Adai. He sido informado
(a) del propésito del trabajo de investigacin es: Determinar en qué medida ef control previo
se relaciona con la rendicidn de vidticos en ¢l drea de tesorcria de la UGEL del distrito de
Surcubamba en ol aio 2019,

Reconozeo que la informacidn que vo provea en el trabajo de esta investigacion s
estrictamente confidencial y no serid usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobee ¢l
proyecto en cualquicer momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, in
que esto acarmee perjuicio alguno para mi persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seri entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya cmclui_do.
Para ¢sto, puedo contactar a las investigadoras las Bachilleres: Ferndndez Flones, Damanis y

Valentin Fonseca, Edilia Adai: contactarme a los siguientes nimeros cel.: 984496654 —
983453947,

Consentimiento Informado
Informaclén:

La presente investigacion es conducida por las Bachilleres: Ferndndes A S

Valentin Fonseca, Edilia Adai. de la Universidad Perusna Los Andes. El propnins s o,
estudio e recoger informacién acerca del tema: CONTROL PREVIO Y RENDICION DE
VIATICOS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA UGEL SURCUBAMBA - 2019,

Si usted accede a participar en &ste estudio, se le pedird responder pregunta
encuesta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo, .

) hpanicincié'nmmumdioumkumewhhﬁ;hhfmuihquesc
mopwaconﬁdmculymnmﬂwnnha&nmmiofmdchsdeaa
investigacién. Sus respuestas al cuestionario serin codificad 30 un ni de

mdfmhy.thnm.mmhu.Uummmﬁmmmmsc
destruicin,

Si limulumdnhmmmn.mhmmmmmmh
momento durante su participacién en él. Igualmente, puade retirarse del proyecto en
mhuicmmwsinwsohpajdiqumnhmmﬁalgmdclnm
d-medumlemahcbmodagdmeudddawhodeho&uhuhaal
investigador o de no responderlas,

Desde ya le ngradecemos su participaciin.
Aceptacion:

Acepto  participar  voluntariamente en ota mvestigacion, conducida por las
Bachilleres: Ferndndez Flores, Damaris y Valentin Fonseca, Edilia Adai. He sido informado
(2) del propdsito del trabajo de investigacion es: Determinar en qué madida o control previo
se relaciona con la rendicion de vidticos en o dres de tesoreria de la UGEL del distrito de
Surcubamba en ¢l aio 2019,

Reconozeo que la informacién que yo provea en o trabajo de csta investigacion os
estrictamente confidencial y no serd usada para ningdn oo peopdsito fuera de kos de cste
estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puado hacer preguntas sobre o
PrOYeCto en cualquier momento y que pucdo retiranne del mismo cuando a3t ko docida, sin
que ssto acamee peguicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimicnto me sera cotrogada, v qac¢
pucdo pedic informacida sobre kos resultados de este estudio cuando éste hava .\whv_&\
Para esto, puedo contactar a las investigadoras las Bachilleres: Fanander Floecs, Damaris ¥

Valentin Foaseca, Edilia Adai; contactarme a los siguicntes numencs ool 084490634 —
983453047,

Nombres y apemdos:maxm.éﬁ&ﬁs.b.ﬁ\e!&m‘nz

- S

Fecha: Huancayo.. ]S .../ 42 ../.2020

Nombres y apellidos: Placca. I&s.\%sel'\..o]' aipe Seehey
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Anexo 8: Informes

GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

#RegionOrganica

de Educacion

"Ano del buen servicio al ciudadano".

INFORME N°0033-2017-EAVF-T-AGA-GOB.REG-HVCA /UGEL-S-DREH

A : LIC. CLEMENTE ARCHI SHIRLEY LENNY
Jefe del Area de Administracion.
ASUNTO : Pendientes en hacer la rendicién de anticipo de
viatico
FECHA : Surcubamba, 22 de junio del 2017.

A través del presente me dirijo a usted, para hacerle
llegar mis saludos cordiales, asi mismo para informarle hay pendientes en
rendicidn de anticipo de viatico. Asi mismo en caso del incumplientiento
de laredicidn se procederd hacer el descuento de sus haberes.se detalla
en el siguiente listado:

PENDIENTE EN RENDICION DE ANTICIPO DE VIATICO

ITEM  COMISIONADO IMPORTE PERSIVIDO
0001 MARCELINO MACHUCA JULIAN 630.00
0002  PALOMINO HUAMAN ELVA 168.00
0003 VALENCIA CONDORI ISMAEL 228.00
0004 GAMARRA GUTARRA NESTOR ELMIRO  198.00
0005  DIEGO SALANO GUSTO 294.00
0004 BENDEZU FLORES NILDA 154.00
0007  BONILLARIOS SUSI 147.00

Sin otro particular, y seguro de contar con la atencién
al presente hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de
mi especial consideraciéon y estima.

Atentamente, S

Edilia Adai Vdlentih Fons
Nl 4
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( ), SAL
UGEL SUBAM
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A : LIC. CLEMENTE ARCHI SHIRLEY LENNY
Jefe del Area de Administracion.
ASUNTO : Pendientes en hacer la rendicién de anticipo de
viatico
FECHA : Surcubamba, 19 de setiembre del 2018.

A través del presente me dirijo a usted, para hacerle
llegar mis saludos cordiales, asi mismo para informarle hay pendientes en
rendicién de anticipo de viatico. Asi mismo en caso del incumplientiento
de laredicién se procederd hacer el descuento de sus haberes.se detalla
en el siguiente listado:

PENDIENTE EN RENDICION DE ANTICIPO DE VIATICO

(ITEM  COMISIONADO “IMPORTE PERSIVIDO
0001  HUALLPA MONTES VILMA 228.00
0002  PIZARRO VELIZ VICTORIANO 238.00
0003 BRAVO RODRIGUEZ SOLINDA 830.00
0004  NATEROS PEREZ ANTONIA 198.00
0005  NORONA VELARDE CARLOS ANGEL 327.00
0004 CARDENAS HUAMANTINCO GERARDO 154.00
0007  VARGAS SALAZAR MARITZA 218.00
0008 GAMARRA GUISBERT JHON AQUILES 154.00
0009 RICHARD RAMON FERNANDEZ 238.00
0010 CONTRERAS SIERRA ABRAHAM 228.00

Sin ofro particular, y seguro de contar con la atencién al presente hago
propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracién y estima.

Atentamente, e

,{ /
\ el

Edilia Adai Vdlentih | ‘1

E
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A : LIC. TABOADA FLORES RICARDO ISAUD
Jefe del Area de Administracion.

ASUNTO : Pendientes en hacer la rendicién de anficipo de
viatico
FECHA : Surcubamba, 24 de octubre del 2019.

A través del presente me dirijo a usted, para hacerle
llegar mis saludos cordiales, asi mismo para informarle hay pendientes en
rendicién de anticipo de viatico. Asi mismo en caso del incumplientiento
de laredicidn se procederd hacer el descuento de sus haberes.se detalla
en el siguiente listado:

PENDIENTE EN RENDICION DE ANTICIPO DE VIATICO

ITEM  COMISIONADO " IMPORTE PERSIVIDO
0001 LUIS ANDY ALIAGA SUAREZ 147.00
0002  CANCHARI MARTINEZ LIZ CAROL 228.00
0003 BARRETO BERNARDO YESENIA 510.00
0004  GUERRA ROMERO MARITZA INES 238.00
0005  DAMIAN RODRIGUEZ FREDDY 84.00
0006 ESPINAL DIAZ ROY KLEIN 168.00
0007  BELTRAN PONCE LUIS ALBERTO 84.00
0008 CONSUELO CONCEPCION NATEROS MELGAR 327.00
0009 PESEROS ALIAGA MAGNIBER VICTOR 327.00
0010 CRISTOBAL MENDOZA PERCY JUVENAL 327.00

Sin otfro particular, y seguro de contar con la atencidon al presente hago
propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracién y estima.
[ & 7 ;
\\ s AaA
N S et T
Edilia Adai Vdlentih Fon

Ut \ ’
SURCUEBAM

Atentamente,




Anexo 9

Variable 1: Control Previo

Resumen de procesamiento de

Casos
%
Casos Vilido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos

827

16

Variable 2: Rendicion de viaticos

Resumen de procesamiento de

Casos
%
Casos | Valido 15 100,0
Excluido® 0 i)
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos

05

19




Anexo 10: Fotos de la aplicacion del instrumento










