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RESUMEN

Esta tesis se realizo para responder el siguiente problema general ; Cémo se relaciona el sistema
de detraccion y la liquidez financiera de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.,
distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 20207 cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre sistema de detracciones y liquidez financiera en la Empresa mencionada. Para
lograr este proposito, la investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental, método deductivo; técnica de encuestas y como instrumento el cuestionario. El
instrumento se aplicd a 22 personas inmersas en esta empresa, siendo entre ellos trabajadores,
promotores y accionistas, quienes proporcionaron sus apreciaciones con respecto a la
operatividad de las variables; sistema de detracciones y liquidez financiero en la empresa. El
analisis de la variable sistema de detracciones se hizo a través de sus dimensiones; desembolsos
tributarios, deudas tributarias y pago a cuenta de tributos, mientras que la variable liquidez
financiero; a través de la ratio de prueba acida, ratio de prueba defensiva y ratio de capital de
trabajo, cuyos resultados de frecuencias y ponderacion de respuestas develan que existe,
deficiencias en la gestion de sistema de detracciones y liquidez financiera en la actividad
empresarial. Como conclusion queda demostrado que el sistema de detraccion se relaciona con
la liquidez financiera. Por tanto, es conveniente que la gerencia de esta empresa adopte las

recomendaciones planteadas en esta investigacion.

Palabras clave: Sistema de detraccion, liquidez financiera para la competitividad empresarial.
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ABSTRACT

This thesis was carried out to answer the following general problem. How is the deduction
system and financial liquidity related in company Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.,
Andrés Avelino Caceres Dorregaray district, Ayacucho, 2020? whose objective was to
determine the relationship between the deduction system and financial liquidity in the
companies mentioned. To achieve this purpose, the research was of the applied type,
descriptive level, non-experimental design, deductive method, survey technique and as an
instrument, questionnaire. The instrument was applied to 22 people immersed in this company,
among them workers, promoters, and shareholders, who provided their insights regarding the
operation of the variables: deduction system and financial liquidity in the company. The
analysis of the detraction system variable was done through its dimensions; tax disbursements,
tax debts and payment on account of taxes, while the financial liquidity variable; Through the
acid test ratio, defensive test ratio and working capital ratio, whose results of frequencies and
weighting of responses reveal that there are deficiencies in the management of the deduction
system and financial liquidity in business activity. As a conclusion, it is shown that the
deduction system is related to financial liquidity. Therefore, it is convenient that the

management of this company adopt the recommendations made in this investigation.

Keywords: Drawdown system, financial liquidity for business competitiveness.
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INTRODUCCION

La empresa MULTISERVICIOS HERMANOS FAVI S.R.L. es una empresa dedicada
a la prestacion de servicios, conformada por su personal altamente calificado, brinda servicios
de fabricacion de productos metalicos y otros servicios gravados con el IGV a las diversas
instituciones pablicas y privadas de la region.

El sistema de detracciones, comdnmente conocido como SPOT, es un mecanismo
administrativo que ayuda a la recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en
la detraccion (descuento) que efectta el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al
sistema. En este caso el servicio fabricacién de productos metélicos tiene un porcentaje de
detraccion igual al 12% del importe a pagar por estas operaciones, este concepto luego es
depositado en el Banco de la Nacion en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador
del servicio, el cual por su parte utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de la
Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta

En el Perd se tienen presentes diversos tipos de empresas, ya sean grandes, pequefias y
medianas, que dentro de su actividad econdémica es el comercio, industria, construccién
prestacion de servicio; entre todas estas se encuentran registradas o incorporadas al sistema de
detracciones mediante la SUNAT, debido a que en estos sectores radica la informalidad,;
evidentemente para el ente recaudador es favorable y por el contrario a las empresas les trajo
un efecto negativo en la liquidez y consecuentemente genera incumplimiento con sus gastos
corrientes. Asimismo, el sistema de detracciones afecta a la proyeccion de disponibilidad de
dinero con el cual las empresas piensan contar para sus diversas operaciones comerciales.

En el presente trabajo de investigacion se formula el siguiente problema ¢Como se
relaciona el sistema de detraccion y la liquidez financiera de la Empresa Multiservicios

Hermanos Favi S.R.L., distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray-Ayacucho, 2020? Y
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tiene como objetivo Determinar la relacion entre el sistema de detraccion y liquidez financiera
de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray-Ayacucho, 2020. Para lo cual, el presente trabajo de investigacion se ha
desarrollado en cinco capitulos, de la siguiente manera:
Capitulo I: Planteamiento del problema que aglutina descripcion de la realidad
problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema, justificacién y

objetivos de investigacion.

Capitulo I1: Marco tedrico que integra antecedentes, bases tedricas o cientificas y marco

conceptual de investigacion.

Capitulo I11: Hipdtesis, sistematiza la hipotesis general y especificas, variables y

operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V: Metodologia, contiene el método de investigacion, tipo de investigacion,
nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y

consideraciones éticos de investigacion.

Capitulo V: Resultados, contiene descripcion de resultados, contrastacion de hipotesis,

analisis de datos y discusién de resultados.

Finalmente, consideramos conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El sistema de detracciones se crea mediante Decreto Legislativo N° 940 y su
modificatoria D.S. 155-2004-EF con Resolucion de Superintendencia N° 183-
2004/SUNAT (15.08.2004), con la finalidad de reducir la evasion tributaria y aumentar la
recaudacion. Este sistema en la actualidad ha sufrido cambios significativos los cuales se
ven reflejados mediante decretos legislativos y resoluciones de la Superintendencia

Nacional de Administracién Tributaria y Aduanas.

En ese sentido, hablar del sistema de detracciones en una empresa, es hablar de la
disminucion de un porcentaje de su liquidez, ya que de sus ventas totales le haran un
descuento que ira a las arcas del estado. Muchas veces esto representa una problematica
para la empresa ya que en sus proyecciones presupuestarias ellos cuentan con el 100% de
las ventas que planean realizar cada afio, y es asi como no pueden cubrir todos sus gastos
en el periodo que les corresponde. Si bien es cierto el monto de las detracciones sirve para
garantizar los pagos de tributos, multas, pagos a cuenta, el saldo no usado y acumulado
mensualmente perjudica la liquidez de las empresas ya que no pueden disponer del efectivo
para el pago de sus obligaciones mensuales tales como: pago al personal, pago a

proveedores, pago de servicios basicos, etc.
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El sistema de detracciones ha creado muchas controversias y restricciones a
empresas de similar giro en el departamento de Ayacucho, debido a falta de la libre

disposicion del efectivo en los periodos, y para el pago de obligaciones a corto plazo.

El Sistema de Detracciones es creado por la administracion tributaria para
garantizar el pago de impuestos en el area de alto riesgo, pero también para crear mucha
liquidez en el Tesoro del Estado. Este sistema consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectla el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de
un porcentaje (%) del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el
Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del
servicio, el cual, por su parte, utilizard los fondos depositados en su cuenta del Banco de
la Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus

respectivos intereses y la actualizacidn que se efectle de dichas deudas tributarias.

En Latinoamérica se evidencia que la mayoria de las empresas no cumplen con el
sistema de detraccién, ya que se observa que en las empresas existe falta de cultura
respecto a este tema, falta de interés y desconfianza, conllevando a la mala imagen

organizacional debido a la evasion tributaria.

Es asi como las detracciones de forma particular han venido afectando la
disposicion de liquidez inmediata a la empresa MULTISERVICIOS HERMANOS FAVI
S.R.L. lo cual demuestra que no puede cubrir el 100% de sus gastos segun sus
presupuestos, si no que tendrd un tiempo de demora y solo dispondra de una parte
exclusivamente para el pago de tributos, y si no se llega a utilizar todas las detracciones en
estos casos los importes quedarian estancados en la cuenta de detracciones hasta la fecha
de liberacion de los fondos, los cuales estarian perjudicando a la empresa cortando su

liquidez financiera inmediata.
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Con todo lo mencionado lineas arriba cabe mencionar que la empresa
MULTISERVICIOS HERMANOS FAVI S.R.L. se encuentra afecto al Sistema de
Detracciones por brindar servicios de fabricacion de productos metalicos para uso
estructural con el porcentaje del 12% por cada contrato que obtenga a favor, para luego el
monto ser depositado en una cuenta de la empresa obligatoriamente en el Banco de la
Nacion bajo la denominacion “Cuenta Corriente de Detracciones”, siendo asi un proveedor
para las entidades privadas y estatales que lo contrata, esto quiere decir que en cada
contrato que realice tendréa que prescindir del 12% de la prestacion de sus servicios debido
al sistema en mencién al cual esta afecto, esto ha generado un impacto desfavorable para
la empresa en cuanto a su situacion Econdémica y Financiera, en algunos o muchos casos
la falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones de corto y mediano plazo, como pago
a proveedores, del personal y entidades financieras por préstamos, esto ha conllevado en
un malestar indirectamente en todos los terceros afectos, por la impuntualidad de nuestras

obligaciones para con ellos.
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se llevo a cabo en la Empresa Multiservicios Hermanos

Favi S.R.L, del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray, region Ayacucho.

1.2.2. Delimitacion temporal
El desarrollo del proyecto de investigacion se llevara a cabo en el periodo

del afio 2020, puesto que la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L como

todas las empresas realiza sus estados financieros de manera anual.

1.2.3. Delimitacion conceptual
La presente investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion

tributaria al analizar la relacion causal entre la aceptacion o rechazo que puedan
tener los contribuyentes con respecto al sistema de detracciones en relacién con la
liquidez de la empresa. Este mecanismo que crea la SUNAT esta condicionado en
sectores con altos indices de evasion tributaria. En este estudio solo incluye las
ventas gravadas con el IGV de determinados bienes. Por tanto, es necesario
conceptualizar las 9 dos variables de estudio como es el sistema de detracciones,
es un sistema cuyo fin es crear un fondo para el pago de deudas tributarias por
diversos conceptos; mientras que la liquidez, es la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus pagos; por ende, es uno de los indicadores financieros mas

relevante con los que se mide a la empresa.
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1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
¢Como se relaciona el sistema de detraccion y la liquidez financiera de la

Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito de Andrés Avelino

Céceres Dorregaray-Ayacucho, 2020?

1.3.2. Problemas especificos
1. ¢De qué manera el pago de tributos se relaciona con el ratio de prueba acida en

la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray-Ayacucho, 20207

2. ¢De qué forma el pago de deudas tributarias se relaciona con el ratio de prueba
defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito de
Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020?

3. ¢De qué modo el pago a cuenta de tributos se relaciona con el ratio de capital de
trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito de

Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020?

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Social
La investigacion servira como guia para los directivos de la Empresa

Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, que permitira planificar el cumplimiento de
sus obligaciones de manera oportuna y hacer un adecuado control sobre el flujo de
caja entre otros. Siendo efectivamente practico el sistema de detracciones no tendra
problemas para poder cumplir oportunamente sus obligaciones de pago de
impuestos, y no tener que recurrir a préstamos financieros que ocasionaria altos

porcentajes de intereses que repercutird en la liquidez de la empresa, asi también
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contribuira a que los contribuyentes agilicen las operaciones sujetas al sistema de

detracciones y mejorar su recaudacion de tributos.

1.4.2. Teérica
La investigacion propuesta, es conveniente porque trata de analizar la

administracion del sistema de detracciones que es el fin para poder recaudar
ingresos para el presupuesto pablico y financiar el gasto del estado, ha generado
que las empresas, hayan tenido que recurrir al financiamiento a corto plazo, el
hecho de no recibir el total del monto de la venta de bines y/o prestacion de
servicios para que suministre el capital de trabajo o inversiones que genere liquidez
y rentabilidad a la empresa que de antemano puede perjudicar econémicamente a

la empresa..

1.4.3. Metodologica
La presente investigacion servird como base para futuras investigaciones,

es por ello que es necesario hacer del método cientifico considerando el inductivo
y deductivo, asi como el nivel, tipo y disefio de la investigacion que enmarca el
tema de estudio, con la finalidad de evidenciar la incidencia del sistema de
detracciones y la liquidez, como un limitante para el cumplimiento de los pagos de

tributos.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre el sistema de detraccién y la liquidez financiera

de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito Andrés Avelino

Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
2. Determinar la relacion entre el pago de tributos y el ratio de prueba acida de la

Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

3. Determinar la relacion entre el pago de deudas tributarias y el ratio de prueba
defensiva de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito
Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

4. Determinar la relacion entre el pago a cuenta de tributos y el ratio de capital
de trabajo de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., del distrito

Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1 1 Antecedentes internacionales

Andrade y Holguin (2020), en la tesis “Liquidez y solvencia y su incidencia
en el estado de flujo de efectivo de la empresa Comosseg Seguridad Privada C.
Ltda.” investigacion de tipo descriptivo, nivel correlacional, enfoque mixto, técnica
de entrevista y analisis documental, plantearon las siguientes conclusiones, el
registro incorrecto de los movimientos que surgen en la empresa especifica,
provocan cambios en los estados financieros, y los estados financieros no brindan
informacion razonable que permita analizar la situacion financiera interna de la
empresa y tomar decisiones inmediatas en materia financiera. Las empresas cuentan
con lo que se ha ingresado en sus sistemas contables, para verificar los datos
correctos y los ajustes que deben realizarse, para lograr informes financieros justos.
Inconsistencia en la aplicacion de normas contables relevantes en la preparacion de

documentos contables.

Montenegro (2018), en la tesis “Modelo de gestién financiera para medir la
liquidez en la Cooperativa de transporte Otavalo de la ciudad de Otavalo”, (Tesis de
Pregrado) para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior Auditoria y
Finanzas CPA, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ambato Ecuador.

La investigacion utiliza una metodologia con enfoque mixto, con método inductivo
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y deductivo. Asi también se aplica las técnicas e instrumentos como la encuesta y
entrevista. Esta investigacion arroja en sus resultados que un modelo de gestién
financiera es necesario para medir la liquidez de la empresa de transporte. Por lo
tanto, como alternativa se propone una liquidez a futuro que mejore la gestion
financiera de dicha empresa. En conclusion, la investigacion determina que: “El
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia que maneja
la Cooperativa de transporte Otavalo sobre la liquidez que posee la misma, tiene

relacion directa en la toma de decisiones” (p. 78).

Arratia et al (2016), en la tesis “Analisis de la gestion del riesgo de liquidez
en el sistema bancario boliviano”, (Tesis de Pregrado) para optar el grado en
Economia Financiera, Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. En la
investigacion se analiza la gestion que tiene el riesgo de liquidez tomando decisiones
que apliquen un camino correctivo generando una estabilidad e intermediacion
financiera. Las conclusiones de la presente tesis fueron: “La implementacion del
proceso de gestion de riesgo de liquidez influye positivamente en el desarrollo de la

economia real con un 84,14% de confianza” (p. 87).

Andrade y Holguin (2020), en la tesis “Liquidez y solvencia y su incidencia
en el estado de flujo dde efectivo de la empresa Comosseg Seguridad Privada C.
Ltda.” investigacion de tipo descriptivo, nivel correlacional, enfoque mixto, técnica
de entrevista y andlisis documental, plantearon las siguientes conclusiones, el
registro incorrecto de los movimientos que surgen en la empresa especifica,
provocan cambios en los estados financieros, y los estados financieros no brindan

informacion razonable que permita analizar la situacion financiera interna de la
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empresa y tomar decisiones inmediatas en materia financiera. Las empresas cuentan
con lo que se ha ingresado en sus sistemas contables, para verificar los datos
correctos y los ajustes que deben realizarse, para lograr informes financieros justos.
Inconsistencia en la aplicacion de normas contables relevantes en la preparacion de

documentos contables.

Lopez (2017), desarroll6 la tesis “La gestion financiera y la liquidez en las
Sociedades Comercializadoras de repuestos automotrices de la ciudad de Ambato
en el afio 2015”, con el propoito de “estudiar la incidencia de la gestion financiera
en la liquidez de las sociedades”, enfoque mixto, investigacion bibliografica
documental, de campo, nivel exploratoria, con una muestra de 52 sociedades
comerciales, concluy6 en lo siguiente, las empresas de comercio de autopartes en la
ciudad de Ambato entienden que la planificacion financiera es importante para
administrar los recursos econémicos de una empresa, aunque no exista planificacion
ni control. Los recursos financieros son esenciales para una gestion financiera eficaz,
lo que deja a la alta direccion sin la verdad e informacion de manera oportuna, para
tomar una decision. El personal responsable de la gestion financiera de las empresas
de la industria es principalmente contador, y en muchos casos son empleados
externos que solo estan interesados en la contabilidad tributaria, y no analizan en

profundidad la situacion real del organismo financiero.

2.1 2 Antecedentes nacionales

Huarcaya et al. (2021), desarrollaron la tesis “El sistema de detracciones en
la liquidez de la empresa de servicios Izan David S.A. distrito de San Martin de
Porres del periodo 2015”, tesis de pregrado, con el objetivo de “describir el perjuicio

que el sistema de detracciones provoca en la liquidez de la empresa”, investigacion
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de enfoque cuantitativo, descriptivo, método hipotético-inductivo, analisis
documental, arribaron a las siguientes conclusiones, vemos como el factor ha
afectado el resultado del ratio analizado en todos los meses del periodo 2015, en
septiembre la diferencia factorial fue 1,29 y en diciembre fue 1,3, estos meses se
destacan por el bajo porcentaje de liquidez por retiros de la empresa que no puede
manejar todas sus ganancias. Esto muestra el efecto del descuento sobre el factor
resultante, por esta razon, en todos los meses del periodo 2015. Dado que todos los
meses de 2015 vieron una disminucion en el capital de trabajo, fuera del mes. En
febrero, se reveld una disminucién del 32% en el capital de trabajo, y en marzo, se
revelé una mayor disminucién de alrededor del 38% en el capital de trabajo como
resultado del uso forzado del sistema de descuento por parte de la empresa. Se ha
observado que, en todos los meses del periodo anterior, el saldo final de caja varia

entre un 30% y un 60% entre contable y corriente.

Cabrera (2019), en la tesis “Las detracciones y su incidencia en la liquidez
de la empresa servicios generales ADJ EIRL — Chota”, (Tesis de Pregrado), para
optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Sefior de Sipén,
Pimentel, Chiclayo. La presente investigacion utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio no experimental correlacional. Se aplico
en poblacion y muestra de 1 sujeto de estudio. Utilizando técnicas e instrumentos
como la entrevista, ficha de recoleccion de datos. Llegando a la siguiente conclusion:
“El SPOT influye de manera moderada en la obtencion del capital de trabajo, ya que
disminuye el total del comprobante de pago, el cual es depositado en la cuenta de
detracciones, perdiendo liquidez” (p. 69). Asimismo, la empresa reinventa el capital

de trabajo generando efectos que disminuyen la rentabilidad del trabajo
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Medina (2016), en la investigacion “El sistema de detracciones y su impacto
en la liquidez y rentabilidad de la empresa de Transportes y servicios generales
Sagitario SRL 2013-2014”, para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Nacional de Cajamarca. La presente investigacion tuvo como objetivo:
“Identificar la influencia que tiene la aplicacion del Sistema de Detracciones en la
liquidez y rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios Generales Sagitario
S.R.L.” (p. 11). La investigacion utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional. Se utilizaron técnicas e instrumentos como la
recoleccion de datos. Llegando a la siguiente conclusion: “La aplicacion del Sistema
de Detracciones ha disminuido la liquidez y rentabilidad de la Empresa Sagitario
S.R.L. La rentabilidad con la influencia de SPOT incrementa los gastos financieros

de 25.87% en el 2014 y de 8.39% en el 2013” (p. 9).

Quilca y Zubilete (2019), en la tesis “Las detracciones y su impacto en la
liquidez de las empresas de transporte de carga de la provincia de Huancayo”, tesis
para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de Centro
del Pert, Huancayo. La presente investigacion tuvo como objetivo: “Determinar el
impacto de las Detracciones en la Liquidez de las empresas de transporte de carga
de la provincia de Huancayo” (p. 5). La investigacion utiliz6 una metodologia de
tipo correlacional descriptivo. Se utilizaron técnicas e instrumentos como
recoleccion de datos. Llegando a la siguiente conclusion: “La disminucion de
ingresos de efectivo se complica por una venta al crédito, al tomar como base para
el célculo de la detraccion el monto total de la operacion, disminuyendo

desproporcionalmente el cobro parcial” (p. 10).
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Acosta (2018), realiz6 la tesis “El sistema de detraccion y su influencia en la
liquidez de las Empresas de Servicios del Per(: Caso Corporacion TNKS S.R.L.
Trujillo, 2018” con el obejtvo de “conocer el Sistema de Detraccion y su Influencia
en la Liquidez de las Empresas de Servicios del Pert: Caso Corporacion Tank’'s
S.R.L. Trujillo, 2018”. investigacion metodoldgicamente, de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, plantearon las siguientes conclusiones, la
aplicacion del sistema en el sitio es un sistema que SUNAT ha establecido educacion
informal y evasion fiscal mediante la aplicacion de sanciones a todos los
contribuyentes, la confiscacion y la imposicion de pago anteriormente, muchas veces
las empresas no ven la importancia que ello crea por mucho tiempo y como es un
sistema establecido y que regula la relacion adversa, crea un alto porcentaje aplicado.
Ademas, con respecto al mantenimiento de este sistema de establecimiento solo se
recopila y controla, y se implementan procedimientos que se aplican afectando a la
compafiia, pero se considera el procedimiento o el sistema proporcionar pronosticos.
Verificar sus colecciones y pagos en la liquidez de la compafiia para evitar la
inestabilidad futura. Se concluy6, antes de tener los informes de los autores y de la
compafiia evaluada, que debido a la falta de liquidez, se vio afectada antes de las
obligaciones a corto plazo y la mejor manera de favorecer se debe ordenar y
controlar, tanto ingresos como egresos de forma global, cumpliendo con los tributos
establecidos, para que su desempefio oficial tenga efectivo disponible para realizar
sus actividades, para poder actuar y recuperar estas cantidades se fijan al aprobar la
solicitud de eliminacion gratuita en el camino. Este fondo, evitara asi la reduccion

de la liquidez de la empresa.
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2.1 2 Antecedentes locales

Hecha las indagaciones, sobre antecedentes de investigacion a nivel local,

solamente ubicamos los siguientes trabajos de tesis:

Rojas y Huaméan (2017), en la tesis “Sistema de detracciones y la reinversion
en las Mypes de arrendamiento de bienes-Ayacucho, 20157, tesis de pregrado. La
presente investigacion tuvo como objetivo: “Determinar como afecta el sistema de
detracciones a la reinversion en las Mypes de arrendamiento de bienes” (p. 7). La
investigacion utilizé una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptico, de
disefio no experimetnal y se aplicd con una poblacién y muestra de 30 sujetos de
estudio. Llegando a la conclusié: “El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central como medida administrativa, influye en la situacion
econdémica y financiera de las empresas de arrendamiento de bienes en la ciudad de

Ayacucho” (p. 85).

Sanchez (2018), en la tesis “Analisis de las Detracciones en el Flujo de Caja
de la Empresa Sami Inversiones del Pert S.A.C. Ayacucho, 20177, tesis de pregrado.
La presente investigacion tuvo como objetivo: “Analizar la detraccion en el flujo de
caja” (p. 15). La investigacion utilizé una metodologia de nivel decriptivo. Llegando
a la siguiente conclusion: “Dentro del trabajo ejecutado en la empresa, el manejo y
recuperacion de las detracciones ha permitido que, de los 5,537 soles detraidos, se

ha logrado recuperar 1, 538 soles durante el | semestre del 2017” (p. 69).
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1 Sistema de detraccion
El sistema de detracciones, cominmente conocido como SPOT, es un mecanismo

administrativo que coadyuva con la recaudacion de determinados tributos y consiste
basicamente en la detraccion (descuento) que efectda el comprador o usuario de un
bien o servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacidn, en una cuenta corriente
a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los
fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nacién para efectuar el pago de
tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus respectivos intereses y la
actualizaciéon que se efectle de dichas deudas tributarias de conformidad con el
articulo 33° del Codigo Tributario, que sean administradas y/o recaudadas por la
SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
2021).

“El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (cominmente llamado “Sistema de
Detracciones “o simplemente SPOT) es uno de los tres (3) mecanismos
recaudatorios anticipados del IGV, implementados en nuestro sistema tributario en
los ultimos afios” (Effio & Mamani, 2019, p. 6)

En ese sentido, podemos entender que el Sistema de Detracciones genera al vendedor
0 prestador de servicios, una especie de ahorro forzado, que solo podra disponer para

la cancelacion de tributos.



SPOT O SISTEMA DE DETRACCIONES

Es un mecanismo de pago adelantado. Opera de la siguiente manera:

Gira cheque pa

tributos costas y ¢ tos@

Sujeto que realiza }

Detracciony
depdbsito

operaciones sujetasal
SPOT

SUJETO OBUGADO

Cancelacion d;precios restantes

Fuente: Decreto Legislativo N° 940- D.S. 155-2004-EF.

a). Aspecto legal del Sistema de Detraccion

b). Aspectos generales del SPOT
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El Decreto Legislativo N° 940 y su norma modificatoria, establece un Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central, cuya finalidad es generar
fondos, a traves de depésitos realizados por los sujetos obligados en las cuentas
abiertas en el Banco de la Nacion, destinados a asegurar el pago de las deudas
tributarias, costas y gastos administrativos del titular de dichas cuentas TUO Decreto
Legislativo N° 940 — D.S. 155-2004-EF, modificado por la Ley N° 28605 — Decreto
Legislativo N° 1110. Se toma como referencia la Resolucion de Superintendencia
N° 183-2004/SUNAT (15.08.2004).

Operaciones sujetas: De acuerdo a la RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 183- 2004/SUNAT (2004), se indica las

siguientes operaciones sujetas:



Operaciones Sujetas al Sistema

Anexo | Anexo Il Anexo 11
- Venta gravada Vv d GV
- Venta gravada con ; ..
con IGV. i S - Servicios
. Tatits - Retiro considerado venta. gravados con
cosdato < Yo e e o
ot Ingresos constituyen re>l,1ta = Conirato
- Traslado no g y Construccion
originado en una de tercera categoria.
operacion de
venta.

N°110.

1. Sujetos obligados a realizar la Detraccién.
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Fuente: Decreto Legislativo N° 940-D.S. 155-2004, Modificado por la Ley N° 28605-Decreto Legislativo

Segun detalle de Resolucién de Superintendencia N° 246-SUNAT (2017), en
referencia a los sujetos obligados a realizar la detraccion:

Sujetos Obligados a Realizar la Detraccion

Anexo | Anexo 11 Anexo 111
1. Venta: wn
1.2. El  proveedor y

cuando realice o reciba:
-Operaciones de reparto
-El integro del importe
de la operacion
-Operaciones en Bolsa
de Producto

2. Retiro: El sujeto del
IGV.

3.Traslado: El
propietario de los
bienes que realice o
encargue el traslado.

1.Venta gravada con IGV
o venta de bien exoneradas
de IGV:

1.1. El adquiriente

1.2. El proveedor cuando
reciba o realice:

- El integro del importe de
la operacion

- Operaciones en Bolsa de
Producto

2.Retiro: El sujeto del IGV

de construccion:

-El usuario del
servicio 0  quien
encarga la
construccion:

- El prestador del
servicio 0  quien
ejecuta el contrato de
construccion  cuando
reciba el integro del
importe de la
operacion, sin haberse
acreditado el deposito
respectivo.

N°110.

2. Operaciones Exceptuadas del Sistema.
Mediante Resolucion de Superintendencia N° 246-SUNAT (2017), en

referencia a las operaciones exceptuadas del sistema:

Fuente: Decreto Legislativo N° 940-D.S. 155-2004, Modlificado por la Ley N° 28605-Decreto Legislativo
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Operaciones exceptuadas del sistema

1. Operaciones sujetas al Sistema por importes menores o iguales
a %2 UIT por unidad de transporte.

2.Operaciones de ventas gravadas con el IGV, cuando por la
operacion se emita:

Anexo | - Péliza de Adjudicacion con ocasion del remate o adjudicacion
por los martilleros piblicos o entidades que rematan o subastan
bienes por cuenta de terceros.

-Liquidacion de compra de acuerdo al Reglamento de
Comprobantes de pago

1. El importe de la operacion sea igual o menor a S/. 700.00, salvo
en el caso de los bienes seialados en el numeral 6, 16,19 y 21.

2. Se emita comprobante de pago que no permita sustentar crédito
fiscal, asi como gasto o costo para efectos tributarios. Esta
excepcion no opera cuando el adquirente sea una entidad del

Anexo 1 Sector Pablico Nacional.

3. Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere el
numeral 6.1 del articulo 4° del Reglamento de Comprobantes de
Pago, excepto las polizas emitidas por las bolsas de productos.

Se emita Liquidacion de Compra, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de Comprobantes de Pago.

1. Operaciones sujetas al Sistema por importes menores o iguales
a §/. 700.00.

2. Se emite un CP que no permita sustentar crédito fiscal, costo o
gasto para efecto tributario. Esta excepcion no opera para el

Anexo 11 Sector Publico.

3. Se emita alguno de los documentos a que se refiere el numeral
6.1 del Art. 4 del Reglamento de Comprobantes de pago.

4. El usuario del servicio o quien encargue la construccion tenga
la condicion de no domiciliado.

Para Carranza et al (2018), las detracciones se entienden como: Un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de determinados
tributos y consiste basicamente en la detraccion (descuento) que efectua el
comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un porcentaje del
importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la
Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el
cual, por su parte, utilizard los fondos depositados en su cuenta del Banco de la
Nacioén para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacion que se efectle de dichas deudas tributarias
de conformidad con el articulo 33° del Codigo Tributario, que sean administradas

y/o recaudadas por la SUNAT.
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c). Porcentajes que se aplican en el Sistema de Detraccion

Segun la Resolucién de la SUNAT N.°183-2004/SUNAT y normas
modificatorias, se menciond todos los bienes y servicios que se encuentran afectos
al SPOT, éstos estdn mencionados especificamente en el Anexo N.°1,2 y 3 de la
Resolucion en mencion. Y de acuerdo al Anexo N.°3 de la Resolucion de SUNAT
N.°183-2004/SUNAT, esto comprende a la prestacion de servicios, siempre que el

monto de la operacion gravada con IGV sea superior a S/ 700.00 soles.

d). Multas y Sanciones del Sistema de Detracciones

Ahora para el tema de servicio de arrendamiento de bienes la infraccion esta
normada en el numeral 12.2 del articulo N°12 el cual nos indica que si el sujeto
obligado no cumple con efectuar el total del deposito se sancionaré con una multa

equivalente al 50% del monto no depositado (Decreto Legislativo N°1110, 2012).

e). Operatividad del Sistema de Detracciones, Apertura de Cuenta Corriente
Al momento de abrir una cuenta corriente en el Banco de la Nacion este se
convierte en una condicion para el normal funcionamiento del SPOT, normada en el
articulo 21° de la resolucion 183-2004/SUNAT, este nos indica en su numeral 21.1
la solicitud de apertura de una cuenta corriente por parte del proveedor del bien o
servicio. En la ocurrencia que el usuario del bien o servicio no consiga hacer el
depdsito, por culpa de que su proveedor hasta ese momento no hay realizado la
apertura de su cuenta, este 40 hecho se informard por medio de un escrito a la
Superintendencia, de acuerdo al reglamento en su articulo 21° numeral 21.3 ayuda

que las cuentas se aperturen de oficio, a solicitud de la Superintendencia al Banco
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de la Nacion. (SUNAT - 2016). El destino de los montos que se encuentra en la
cuenta corriente que tienen como origen las transacciones de ventas, solo podran ser
utilizados para cancelar sus tributos, tales como; essalud, retencion de la onp, rentas,
IGV y también pueden canelar el pago de sus fraccionamientos, costas y gastos que
estén reguladas por la administracion tributaria. Dicho esto se entiende, que el titular
de la cuenta es el Unico responsable del uso de sus fondos para los que crea
conveniente.
v" Facturacién del Servicio con IGV Sujeta a Detraccion
De acuerdo al Anexo N.°3 numeral 2° de la Resolucion de Superintendencia
N.°183-2004/SUNAT nos menciona sobre el arrendamiento de bienes que tiene
como base del 10% para el calculo de sus operaciones regido por la
administracion tributaria y ademas nos indica que el monto debe ser superior a
los S/. 700.00 (Setecientos y 00/100 nuevos soles) de acuerdo a lo establecido

por como sigue (Resolucion de Superintendencia N° 343-2014/SUNAT, 2014).

v" Compromiso en la Situacion Aplicacion del Sistema de Detracciones
De acuerdo a lo dicho anteriormente y realizando un correcto uso de la
planificacion en cuanto al operatividad del Sistema de Detracciones, tenemos
como condicién principal el compromiso a la aplicacion del sistema de
detracciones desde que se realiza un servicio y se emite un documento comercial
como la factura y tiene que estar obligatoriamente afecto también al IGV, es una
condicién de obligatoriedad que la empresa ejerce un compromiso convincente
e inquebrantable para la aplicacion del sistema en mencion y no ocasionar una

infraccion tributaria por la no aplicacién del sistema en mencién.
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v" Obligacion de efectuar el depésito del Monto detraido
Existen dos casos particulares respecto a la obligacion de hacer el depdsito del
monto detraido, en primer lugar, la obligacidn recae del usuario que solicita el
servicio, teniendo que detraer el monto del porcentaje establecido y depositarlo
a la cuenta corriente de detraccion del proveedor con una fecha maxima al quinto
dia habil del siguiente mes. Por otro lado, y en el caso que el usuario del servicio
haya pagado la totalidad del servicio, el proveedor se ve en la obligacion de
autodetraerse el porcentaje del monto establecido y depositarlo en su cuenta
hasta el quinto dia habil del siguiente mes para hacer uso de su crédito fiscal del

IGV.

¥v" Pago de Tributos con los montos detraidos
Como nos indica el articulo 2° del Decreto supremo N° 155-2004-EF-TUO del
Decreto legislativo N° 940 respecto al SPOT, los montos detraidos y luego
depositados van a ser utilizados especificamente para la cancelacion de sus
tributos, tales como; IGV, renta, Essalud, retenciones del ONP, fraccionamiento,
costas , multas, todos los gastos de cobranza coactiva gestionados por la
administracion tributaria, dicho lineas anteriores el titular de la cuenta se hace 42
unico responsable del libre uso de sus fondos para los fines que crea conveniente

respecto a sus tributos y multas tributaria.

v" Vigencia de Montos detraidos en la Cuenta Corriente del Banco de la Nacion
Segun la administracion tributaria (SUNAT), hasta la fecha no hay vencimiento

para los montos detraidos.
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v" Liberacién de Fondos Detraidos (Fondos que se encuentran en una cuenta
corriente del Banco de la Nacién).
Segun la informacion de la web de SUNAT, los fondos del Sistema Detracciones
tienen como funcion principal generar fondos para el pago de sus obligaciones
tributarias del contribuyente, asi como las multas, costas, gatos, etc. que
correspondan a usuarios que realicen la transaccion de ventas o presten alguno o
varios de los bienes o servicios sujetos al sistema de detracciones. Teniendo
como referencia que se debe contar con una cuenta corriente en el Banco de la
Nacién por parte de los que realicen ventas de bienes o servicios afectos al
sistema en mencion. Si los montos ya depositados no se llegan a extinguir
después de haber cancelado todos sus tributos correspondientes, tendran la

condicion de libre disponibilidad por parte del usuario de la cuenta.

BASE LEGAL: Decreto legislativo N 940

Procedimiento Procedimiento BUSCs y Agentes de

General Especial Retencidn
4 3 r 3 i
5 primeros dias 3 primeros dias 5 primeros dias
|| habiles || hahbiles L1 hahbiles
\ A \, 7 \
r ™ 4 ") '8
L Enero/abril/ulioy - — Ene/Mzo/Myo/ul /5
Octubre Caca guincena et/Nov
\ V. \ v \

Fuente: Sunat 2017
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f). Procedimiento a seguir en las operaciones sujetas al sistema

1. ElI comprador del bien o servicio tendra que depositar el porcentaje
establecido por la norma en una cuenta corriente abierta a nombre del
proveedor en el Banco de la Nacion.

2. El depdsito se sustentard con una constancia emitida por el 26 Banco de la
Nacion, contiene una constancia original y tres copias; para el sujeto
obligado, titular de la cuenta, Banco de la Nacién y Sunat.

3. En caso que el sujeto obligado a realizar el depdsito sea el comprador del
bien o servicio, entonces debe comunicarse con el titular de la cuenta
mostrando la constancia y archivar ordenadamente el original y la copia
Sunat.

4. En caso de que el sujeto obligado a depositar sea el proveedor del bien o
servicio, debe guardar el original y copias de las constancias de deposito, y
archivar cronoldégicamente.

5. El adquiriente o usuario del servicio podré utilizar una sola constancia para
realizar el deposito de dos o mas comprobantes de pago a un mismo
proveedor, adquiriente, prestador de servicio.

g). Operaciones sujetas a los servicios
En el Art. 12° de la R.S. N° 183-2004/SUNAT, referido a los contratos de
construccion y prestacion servicios que sefiala la norma, se encuentran las

siguientes prestaciones de servicios:



Detalle Porcentaje
Intermediacidn laboral 12%
Arrendamiento de bienes 12%
Mantenimiento y Rep. de bienes muebles 12%
Movimiento de carga 4%
Otros servicios empresariales 12%
Comision mercantil 12%
Fabricacién de bienes por encargo 12%
Servicios de transportes de personas 12%
Contrato de construccién 4%

Fuente: Elaboracion propia

h). Importancia

Segin SUNAT (2020), la importancia de la detraccion es asegurar que parte
del monto correspondiente a la liquidacion de una transaccion sea con el Unico
propdsito de pagar obligaciones tributarias, multas, anticipos y depdsitos, y que los

intereses generados por una parte de los ingresos del estado, la tesoreria es recaudada

por la SUNAT, sobre aportaciones a EsSalud, ONP y sus costes.

i). Alcance y destino del Sistema de detracciones

Igualmente, SUNAT (2020), determina como alcance y destino de las

detracciones tributarias, planteando lo siguiente:

= Actividades implicadas en la renta de tercera categoria: comercializacion

40

de bienes muebles, inmuebles, prestacion de servicios, contratos de

construccion gravados con el IGV y/o,

= Retiro de bienes gravado con IGV comprendidos en el inciso a), articulo

3° de la Ley del IGV.

= Movilizacién de bienes con beneficios tributaros, sin fines de venta en

el territorio nacional.
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Segun Alcantara y Villalobos (2017), el régimen de detracciones también
se conoce como: Spot, sistema administrativo que tiene como fin fundamental la
recaudacion de ciertos tributos, este sistema basicamente consiste en un descuento,
que es desarrollado por el comprador y/o por el usuario de un bien o servicio que
este afectado al Sistema de detracciones, se paga un porcentaje por las operaciones,
las mismas que son depositados en el Banco de la Nacidn, estos depdsitos le sirven
a quien vende o presta el servicio, el cual tiene que pagar sus impuestos recurriendo

a los depdsitos e intereses de cuenta corriente bancario efectuados a su nombre.

). Actividades aplicadas a detracciones tributarias
Ventas internas en el Pais de bienes y prestacion de servicios, servicios de
transporte terrestre, servicios terrestres de transporte publico, operaciones

relacionadas a IVAP; impuesto a la venta de arroz pilado.

K). Apertura de cuenta corriente (detracciones).

La apertura de las cuentas corrientes podré realizarse a solicitud del titular
de la cuenta en alguna de las agencias autorizadas del Banco de la Nacion.

En caso el proveedor o prestador del servicio carezca de cuenta de
detraccion, el adquirente o usuario del servicio sujeto al Sistema, comunicaré dicha
situacion a la SUNAT a efectos que se efectle una apertura de oficio por el Banco

de la Nacion.
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Requisitos

a) Si es persona natural:

» Carta firmada por el titular solicitando la apertura de la cuenta
corriente

» Copia simple del documento de identidad vigente (DNI, Carné de
Extranjeria, Pasaporte)

» Copia simple del RUC actualizado.

» Registro de firma de la persona autorizada para el manejo de la
cuenta Corriente.

b) Si es persona juridica:

» Declaracion Jurada para apertura de cuenta corriente de
detracciones.

» Copia simple del documento de identidad vigente (DNI, Carne de
Extranjeria, Pasaporte)

» Copia simple del RUC actualizado.

» Registro de firma de la(s) persona(s) autorizada(s) para el manejo
de la cuenta corriente.

En caso que el(os) representante(s) no se apersone(n) para abrir la cuenta
corriente de detracciones, podra(n) autorizar a un tercero mediante Carta Poder
Simple, remitiendo las Tarjetas de apertura y registro de firmas debidamente
firmadas. La tercera persona deberd traer consigo su Documento de lIdentidad

vigente.
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). Finalidad

“El Sistema de Detracciones tiene como finalidad generar fondos para el
pago de: Las deudas tributarias por concepto de tributos, multas, los anticipos y
pagos a cuenta por tributos - incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion
que se efectle de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del
Cadigo Tributario - que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT. Ademas,
las costas y los gastos en que la SUNAT hubiera incurrido a que se refiere el inciso
e) del articulo 115° del Codigo Tributario” (Decreto Legislativo N° 940, 2012, art.

2)

m). Caracteristicas del sistema

Para SUNAT (2004), el propdsito de establecer el fondo es pagar
impuestos, tarifas y gastos, y los fondos depositados no se pueden utilizar para otros
fines, a menos que exista un caso que requiera la libre disposicion de los fondos
mencionados anteriormente. Su aplicacion esta sujeta a la normativa administrativa
de la administracion tributaria, la cual debe indicar los contratos de bienes, servicios
0 construccion que estan sujetos al sistema. Esta es una obligacién formal: el
deposito de retencidn es solo una obligacion formal, pero el incumplimiento resultara
en infracciones administrativas y sanciones econémicas. En el Articulo 28 ° del
Caodigo General Tributario, los depésitos que excedan el plazo especificado no estan
sujetos a intereses de demora, violando el comprador si no es un contribuyente
responsable o una alternativa: el sujeto de la obligacién no se debe a que la Norma
lo obligue a cumplir con una obligacién formal, dadas sus propias circunstancias en
el momento de la transaccion, sin embargo, no convertirlo en contribuyente,

responsable o fusionado.
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Tello (2018), menciona que el sistema de detracciones, cuando se aplic
normativamente fue Disefiado para mejorar el cumplimiento tributario en la
comercializacién de productos, cuya distribucion tenia altos indices de informalidad
como ocurre, por ejemplo, con los productos pesqueros, agropecuarios y algunos
servicios de dificil control. Es un mecanismo realmente innovador en América
Latina y que ha logrado buena efectividad dada la ventaja, para el control fisico del
traslado de mercaderias, de la concentracion geografica de los puntos de
distribucion. El dinero "detraido” es depositado en una cuenta del Banco de la
Nacién a nombre del proveedor. A través del dinero depositado en la cuenta, el

proveedor debe cumplir luego con el pago del IGV u otros impuestos.

n). Objetivo del Sistema de Detracciones

Segun Espinoza (2016), este sistema se inscribe en el objetivo de reducir la
evasion tributaria en la comercializacion de determinados productos que presentan
altos indices de informalidad. Asi es que se ha logrado identificar sectores de alta
evasion, productos que presentan grandes niveles de informalidad diversificada en
la produccion y comercializacion, pero su proceso industrial esti concentrado, como
es el caso del arroz, del azlcar y del alcohol etilico.

Por otro lado, Salazar (2018), considera que el sistema de detraccion
generalmente conocido como SPOT, es un procedimiento administrativo de
recaudacion de fondos, para pagar impuestos a partir de la detraccion (descuento) de
algln porcentaje por pagar, realizada por el comprador o usuario de un bien o
servicio inmerso en el sistema y que es depositado en el Banco de la Nacién, en una

cuenta corriente del vendedor o prestador del servicio.
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Dimensiones de la variable en estudio

a). Pago de tributos

Para Gonzéles (s.f), el pago de tributos significa en el sistema tributario
“Una prestacion ordenada por la ley. A ese mandato legal, en virtud del cual,
quienes se encuentren en una determinada situacion deben realizar el pago de una
cantidad de dinero como contribucion al sostenimiento de los gastos publicos” (p.

41).

¢ Qué hecho obliga al pago del tributo?
La normativa tributaria contempla un presupuesto, es decir, contiene un
conjunto de aplicaciones que se sujetan a condiciones segun el pago del tributo

A dicho presupuesto de hecho se le denomina “hecho imponible”.

¢Quién debe pagar el tributo?
El ordenamiento juridico en materia tributaria identifica al sujeto obligado
a pagar su cota tributaria. Es decir, el sujeto es aquel del cual la ley define como

sujeto pasivo y sera aquel que pague el tributo.

b). Pago de deudas tributarias
Para Zegarra (s.f), la deuda tributaria “nace por la realizacion del hecho
imponible. Inicialmente estd compuesta el tributo, si no se paga infraccién
tributaria, sujeta a la multa, si la multa no se paga oportunamente genera interés
moratorio, interés moratorio incumplida genera otro componente de débito

tributario”.
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Elementos de la deuda tributaria
« Segun el TUO del Cadigo tributario en su articulo 33 define como elemento

al Interés moratorio por el pago extemporaneo del tributo

« Segln el TUO del Cddigo tributario en su articulo 181 define como

elemento al Interés moratorio sobre las multas.

« Segun el TUO del Cadigo tributario en su articulo 36 define como elemento

al Interés por suspension y/o fraccionamiento de pago.

a. Pago a cuenta de tributos

Para Tributos (s.f), el pago a cuenta tributaria es una modalidad de
desembolso del impuesto y tributos a las entidades recaudadoras bajo los
siguientes procedimientos: Accion continua y segura para garantizar los
impuestos sobre la renta. Pagos anticipados a cuenta de un tributo que
posteriormente serad liquidado totalmente. Pago a cuenta de futuros pagos
tributarios, por su puesto, ejerciendo un correcto control de cada

contribuyente.

Tipos de Pagos a cuenta

e Pagos fraccionados, que permiten al fisco tener un flujo de ingresos
continuos.
e Retenciones que asegura el pago oportuno de la deuda tributaria.

e Ingreso a cuenta que garantizan el desembolso seguro del contribuyente.



47

Pagos fraccionados

Pagos que se va realizando en el transcurso del ejercicio gravable con
la finalidad de liquidar al momento de desembolsar. A este régimen estan

sujetos los profesionales con igual 0 mayor a 70% de retenciones.

Retenciones

Sobre los salarios, sueldos y otros ingresos a fin de garantizar el pago

final de impuesto de manera integral.

Ingresos a cuenta

El ingreso a cuenta es aquel cuando el sujeto vende un servicio o bien
a la otra, sin embargo, el pago se realiza mediante especie por lo que el monto
dinerario queda descartado y por ende también la retencion del impuesto. Por
lo tanto, la persona que realiza este acto calcula una cantidad y lo tramita

mediante la cuenta Hacienda.

2.2.2 Liquidez financiera

Ccollanqui (2018), define el término de liquidez financiera como: La
capacidad financiera para generar flujos de fondos, y cumplir con sus compromisos
tributarios y operativos en el transcurso del afio fiscal. Se debe evitar como

problemas el exceso de liquidez o escasez.
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Necesidad para tener liquidez

a) Para enfrentar las necedades financieras operativas diarias, tales como: compras
programadas de mercaderias que luego serdn comercializadas para compras de
activo fijo, bajo la modalidad de provision de fondos temporal hasta el momento

de decision de compra programada final.

b) Como prevencion para afrontar situaciones de ingresos y egreso de efectivo no

estimado.

c) Para enfrentar la compensacion, la cobranza y transferencia de efectivo al
emplearse los servicios bancarios, asi como para aprovechar algin privilegio

tributario.

Alvarez (2013), considera que la liquidez puede conllevar en algiin momento
al fin de las actividades econdémicas de la empresa. Cargar en demasia cuentas por
cobrar, costos de gastos operativos, gastos fijos, excesivos inventarios y de personal

constituyen principales razones de iliquidez de efectivo.

Mientras Sevilla (2015), menciona que la liquidez es: “La capacidad de un
activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el precio. El
grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar
por otro activo” (p. 59). La liquidez, entonces, sera aquel activo como el dinero del

cual podemos intercambiarlo facilmente con bienes o servicios.

Por otro lado, Torres y Ortiz (s.f), mencionan que la liquidez financiera es:

“Posesion de efectivo necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el
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pago de los compromisos anteriormente contraidos convirtiendo los recursos del

activo en un gozo de pago para hacer frente a sus deudas y compromisos” (p. 102).

Medidas basicas de liquidez

o El capital neto de trabajo

Es aquella inversion por la que una empresa tiene activos en un corto plazo.
No obstante, los activos deben superar a los pasivos ya que la empresa es la que
almacena y dispone el capital neto. Por otro lado, la administracion del capital
encuentra su importancia en los activos ya que representan casi la mitad de los

activos.

El Indice o razon de Liquidez

Este indice ayuda a proporcionar un indicador en la capacidad de pago en

cuentas referidos al capital de trabajo.

Razon de prueba réapida (Prueba de &cido)

El calculo se formula restandole al activo circulante los inventarios y
dividiendo el resultado obtenido entre el pasivo a corto plazo. Al respecto, Billomat
(2020), menciona que “La liquidez es la conversion de bienes de una empresa en
dinero efectivo que facilita afrontar cualquier necesidad o deuda en el momento de

su exigencia” (p. 11).
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¢ Como se puede evaluar la liquidez de una empresa?

La liquidez se evalla a través de la medicion de los ingresos que estan en la
caja o también en la tesoreria. Asimismo, los activos también entran a tallar ya que

estos pueden convertirse en dinero.

Diferencia entre liquidez y solvencia de una empresa

La liquidez y solvencia encuentra su diferencia en la capacidad del pago
dentro de la empresa. La diferencia radica en que la liquidez medira la capacidad de
pago, mientras que la solvencia busca el compromiso de pago, el primero en corto

plazo y el segundo a largo.

Dimensiones de la variable en estudio

a). Ratio de prueba acida

Andlisis de estados financieros (s.f), menciona que, para determinar la
liquidez efectiva, se descartan los activos de més dificil conversion en dinero
contante y sonante, esto se logra comparando los activos corrientes deducidos los
inventarios y los gastos pagados por anticipado, con el pasivo corriente. Este

coeficiente es la prueba acida de mayor efectividad liquida.
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El coeficiente de la prueba acida esta restringido a valoracion de menor
a 1, sin interpretarse como iliquidez o incapacidad de cumplimiento de los
compromisos a corto plazo, sino que las existencias seran comercializadas y

cobradas en los meses siguientes.

Prueba acida = Activo Corriente - Existencias — Gastos pagados anticipados

Pasivo Corriente

b) Ratios de prueba defensiva

Analisis de estados financieros (s.f), menciona que el indicador o al

coeficiente que resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Prueba defensiva = Caja y Bancos + Valores Negociables

Pasivo Corriente

Es la prueba defensiva, que indica el espacio de tiempo durante el cual
la empresa puede operar con sus activos muy liquidos, sin necesidad del ingreso
por sus ventas, sin realizar las existencias y sin recorrer a la cobranza de cuentas

pendientes.

c) Ratios de capital de trabajo

Anélisis de estados financieros (s.f), menciona que es Gtil considerar en
el analisis de la liquidez, el calculo del capital de trabajo, obteniéndose de la
diferencia entre el valor del activo corriente y el valor del pasivo corriente en

unidades monetarias. El capital de trabajo refleja la cantidad monetaria que
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requiere o esta siendo empleada en las actividades de dia a dia de las
empresas. En muchos casos, sobre un calculo técnico se establece montos
minimos para salvaguardar la perspectiva corriente de la empresa y su capacidad

para repagar los préstamos obtenidos.

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.3. MARCO CONCEPTUAL (VARIABLES Y DIMENSIONES)

2.3.1 Sistema de detraccion

Segun el Decreto Legislativo N° 940 (2003) El sistema de detracciones,
comunmente conocido como SPOT, “es un mecanismo administrativo que coadyuva
con la recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectda el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al
sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego
depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor
o prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su
cuenta del Banco de la Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a
cuenta incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se efectte de dichas

deudas tributarias, que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT”.
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Procedimiento del Sistema.

5. El vendedaor o prestador del servicio verificara los

I PROCEDIMIENTO maontos depositados en su cuenta de detracciones

v los usara para el pago de sus deudas tributarias

1. El vendedor o prestador del servicio debe abrir como tributos v multas incluidos los intereses, el

una cuenta de Detracciones en el Banco de la pago lo puede hacer incluso a través de la CLAVE
Macidn. SOL, de forma sencilla y rapida.

2. Al momento de realizar una venta o servicio
debe indicar en la factura gue se trata de una
operacion sujeta al SPOT.

3. Informar al comprador o cliente el numero de la
cuenta de detracciones.

4. El comprador o cliente descontara del importe
total a pagar el porcentaje de la detraccion
y realizard el depdsito en la cuenta de
detracciones del vendedor o prestador del
servicio, ademas de entregar la constancia de
depodsito.

VERIFICA LOS DEPOSITOS EN
SU CUENTA ¥ PAGA TRIBUTOS

ﬁ REALIZA EL PAGO Y
| 2 4 DESCUENTA LA DETRACCION
PROVEEDOR

EMITE LA FACTURA

el

Fuente: SUNAT (2020)

Ambito de Aplicacion

Segun el articulo 3 del TUO del Decreto Supremo N° 940 — D.S N° 155-2004-

EF, se entendera por operaciones sujetas al sistema a las siguientes:

v’ Laventa de bienes muebles o inmuebles, prestacion de servicios o contratos
de construccion gravados con el IGV y/o ISC o cuyo ingreso constituya
renta de tercera categoria para efecto del Impuesto a la Renta;

v" El retiro de bienes gravado con el IGV a que se refiere el inciso a) del
articulo 3° de la Ley del IGV;

v' El traslado de bienes fuera del Centro de Produccion, asi como desde
cualquier zona geogréafica que goce de beneficios tributarios hacia el resto
del pais, cuando dicho traslado no se origine en una operacion de venta. Se
encuentra comprendido en el presente inciso el traslado de bienes realizado

por emisor itinerante de comprobantes de pago.



Bienes sujetos al sistema.

ANEXO 1 - BIENES SUJETOS AL SISTEMA

DEFINICION % PORCENTALJE
Azicar y melaza de cana 10
Alcohol etilico 10

ANEXO 2 - BIENES

DEFINICION % DETRACCION

Recursos hidrobioldgicos 4
Maiz amarillo duro 4
Caia de azucar 10
Arena y piedra 10
Residuos, subproductos, desechos, recortes, desperdicios 15
Bienes gravados con el IGV por renuncia a la exoneracién 10
Carnes y despojos comestibles 4
Aceite de pescado 10
Harina, polvo y "pellets de pescado, crustdceos, moluscos y demas 4
invertebrados acuaticos.

Leche 4
Madera 4
Oro gravado con el IGV 10
Paprika y otros frutos de los géneros capsicum o pimienta, 10
Minerales metalicos no auriferos 10
Bienes exonerados del IGV 15
Oro y demas minerales metélicos exonerados del IGYV 15
Minerales no metalicos 10
Plomo 15

Fuente: SUNAT (2021)

Servicios sujetos al sistema.

ANEXO 3 - SERVICIOS
Intermediacion laboral y tercerizacion 12
Arrendamiento de bienes 10
Mantenimiento y reparacion de bienes muebles 12
Movimiento de carga 10
(Otros servicios empresariales 12
Comisidn mercantil 10
Fabricacion de bienes por encargo 10
Servicio de transporte de personas 10
Contratos de construccion 4
Demas servicios gravados con el IGY 12

Fuente: SUNAT (2021)
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Dimensiones

a) Pago de tributo

Para Gonzéles (s.f), es el pago de una cantidad de dinero como contribucién
al sostenimiento de los gastos publicos, en cumplimiento de lo establecido por las
normas tributarias que realizan las personas o empresas dedicadas a alguna

actividad econdmica.

b) Pago de deudas tributarias

Para Zegarra (s.f), este concepto significa la ejecuciéon del hecho
imponible. Es decir, desembolso del tributo en si, si se incumple el importe de infraccion,

la multa, sus intereses de la multa y los intereses moratorios.

Elementos de la deuda tributaria

Segun el articulo 36° del TUO del Cdodigo Tributario (s.p) es: “El Interés
moratorio por pago extemporaneo segun el articulo 33° del TUO del Cddigo
Tributario. Interés moratorio sobre las multas segun el articulo 181° del TUO del

Caodigo Tributario. Interés por aplazamiento y/o fraccionamiento de pago” (s.p).

c) Pago a cuenta de tributos

Segun Tributos (s.f), este procedimiento consiste en desembolsos continuos

temporales a cuenta para cubrir el importe del tributo al momento de su
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desembolso. También, incluye los pagos anticipados con fines de liquidar en su

totalidad al momento de desembolsar. Los desembolsos a cuenta consienten

adelanto al fisco de manera sistematica y controlada de parte de cada tributante.

Tipologias de pago a cuenta

a. Pagos fraccionados

Pago de cuotas temporales dentro del afio fiscal con fines de liquidar la

deuda al momento de su vencimiento.

b. Retenciones

Son descuentos tributarios sobre los salarios, sueldos u otras percepciones

que realizan los pagadores para garantizar el desembolso final del impuesto.

c. Ingresos a cuenta

Se origina en aquellas transacciones donde se paga con especies, es decir,
no en dinero, entonces, la persona que transfiere o vende el bien o el servicio,
calcula la cantidad equivalente del impuesto y la deposita en el Banco a cuenta

del contribuyente.
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2.3.2 Liquidez financiera

Ccollanqui (2018), al referirse sobre el término liquidez financiera
considera que es la capacidad que tienen un negocio o una persona dedicada a
alguna actividad econdmica, para generar liquidez financiera (dinero efectivo) que

le permita cumplir con sus compromisos internos y externos en un afio fiscal.

Dimensiones

a) Ratio de prueba acida

Analisis de estados financieros (s.f), es el coeficiente que resulta de la
diferencia de activo corriente - inventarios sobre pasivo corriente que indica la
capacidad de cumplir sus compromisos a corto plazo. Este valor resulta

generalmente menor a 1, porque se esta quitando el importe de inventarios.

b) Ratios de prueba defensiva
Anadlisis de estados financieros (s.f), se conoce como tal, coeficiente que
resulta de la division entre caja y bancos sobre pasivo corriente, valor que indica
que la empresa puede operar con sus activos muy liquidos durante un cierto
periodo, sin acudir los flujos de sus ventas, ejecucion de existencias y cuentas

por cobrar.

¢) Ratios de capital de trabajo
Anadlisis de estados financieros (s.f), es el valor monetario de la diferencia entre

el valor de activos corrientes y pasivos corrientes.
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CAPITULO I

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

El sistema de detraccion se relaciona significativamente con la liquidez financiera
de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés Avelino

Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. El pago de tributos se relaciona significativamente con el ratio de prueba &cida en la

Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray-Ayacucho, 2020.

2. El pago de deudas tributarias se relaciona significativamente con el ratio de prueba
defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés

Avelino Céceres Dorregaray-Ayacucho, 2020.

3. El pago a cuenta de tributos se relaciona significativamente con el ratio de capital de
trabajo en la Empresas Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés

Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020.



3.3. VARIABLES
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3.3.1. Definicién conceptual

Sistema de
detraccion

El sistema de detracciones, cominmente conocido como SPOT, “es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudaciéon de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccién
(descuento) que efectla el comprador o usuario de un bien o servicio
afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Naciéon a nombre
del vendedor o prestador del servicio, el cual, por su parte utilizara los
fondos para el pago de tributos, deudas tributarias, multas, pagos a
cuenta, incluidos sus respectivos intereses. Decreto Legislativo N° 940
(2003)

Ligquidez
financiera

La liquidez financiera es la capacidad que tiene un negocio o una
persona dedicada a alguna actividad econémica, para generar liquidez
financiera (dinero efectivo), que le permita cumplir con sus
compromisos internos y externos en un afio fiscal. Dicha Liquidez se
mide con las ratios de prueba acida, prueba defensiva y capital de
trabajo. Ccollanqui (2018),




3.4. Operacionalizacion

Anexo 2: Matriz de o|peracionalizacic’>n de variables
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VARIA DEFINICION DIMENSI DEFINICION OPERACIONAL . ESCALA DE
BLES CONCEPTUAL ONES INDICADORES | ITEMS | \\iEpicion
El sistema de detracciones, Es el pago de una cantidad de dinero como contribucién al
: . D1 L2 o . e Tasas
comunmente conocido como Paco de sostenimiento de los gastos publicos, en cumplimiento de lo « Contribuciones
SPOT, “es un mecanismo 9 establecido por las normas tributarias que realizan las . 1,23
S tributos . L especiales
administrativo que coadyuva personas 0 empresas dedicadas a alguna actividad ) N
con la recaudacion de econémica. Gonzales (s.f) * Impuestos
deter_minadps_ tributos y e Demora de pago
\% consiste. basicamente en la D2 Este concepto significa la ejecucion del hecho |e Recargos por
&S | detraccion (descuento) que | Pagode | imponible. Es decir, desembolso del tributo en si, si se |  Declaracion 456
O |efectla el comprador o | deudas | incumple el importe de infraccion, la multa, sus intereses de |  extemporénea '
§ usuario de un bien o servicio | tributarias | la multay los intereses moratorios. Zegarra (s.f), e OQOcultamiento de
k> | afecto al sistema, de un informacion
— W | porcentaje del importe a .
> 0 ; Nominal
| Pagar por estas operaciones,
O | para luego depositarlo en el
<§‘: Banco de la Nacion a nombre Este procedimiento consiste en desembolsos continuos
o del vendedor o prestador del D3 temporales a cuenta para cubrir el importe del tributo al || o
v | Servicio, el cual, por su parte Pago a momento de su desembolso. También, incluye los pagos fra%cionados
© | utilizara los fondos para el cuer?ta de | anticipados con fines de liquidar en su totalidad al momento | /- oo~ .~ 7,8,9
pago (Eie tributos, deudas HribUtos de desembolsar. Los desembolsos a cuenta consienten |
tributarias (multas), pagos a adelanto al fisco de manera sistematica y controlada de |® N9resos acuenta
cuenta, incluidos sus parte de cada tributante. Segun Tributos (s.f)
respectivos intereses.
Decreto Legislativo N° 940
(2003)
La liquidez financiera es la Es el coeficiente que resulta de la diferencia de activo
<« | capacidad que tiene un D1 corriente - inventarios sobre pasivo corriente que indica la
N o ; ; ; ;
L,DJ i | Megocio 0 una persona | oo capacidad de cumplir sus compromisos a corto plazo. Estg « Activo corriente
. 2 G | dedicada a alguna actividad rueba valor resulta generalmente menor a 1, porque se esta o Inventario 10. 11 12 Nominal
> 8, <Z( econdmica, para generar pécida quitando el importe de inventarios. Pasi ient T
= Z | liquidez financiera (dinero Prueba &cida = (Activo Corriente - Existencias - Gastos | * asivo corriente
L | efectivo), que le permita pagados anticipados) /Pasivo corriente. Analisis de estados
cumplir con sus financieros (s.f)
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compromisos  internos y
externos en un afio fiscal.
Dicha Liquidez se mide con
los ratios de prueba acida,
prueba defensiva y capital de
trabajo. Ccollanqui (2018),

Prueba defensiva, que indica el espacio de tiempo durante
el cual la empresa puede operar con sus activos muy

D2 liquidos, sin necesidad del ingreso por sus ventas, sin | e Cajay bancos
Ratios de | realizar las existencias y sin recorrer a la cobranza de | e Valores
: : 13,14,15
prueba cuentas pendientes. Negociables
defensiva | Prueba defensiva = (Caja y Bancos + Valores e Pasivo corriente
Negociables) /pasivo corriente. Anélisis de estados
financieros (s.f)
Menciona que es Util considerar en el andlisis de la
D3 liquidez, el célculo del capital de trabajo, obteniéndose de
Ratios de | la diferencia entre el valor del activo corriente y el valor del | e Activo corriente
. . ; . : . ) . . 16,17, 18
capital de | pasivo corriente en unidades monetarias. Capital de trabajo | e Pasivo corriente
trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente. Analisis de estados

financieros (s.f)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se basé en el método cientifico. De
acuerdo a Hernandez et al. (2014) afirmaron acerca de la investigacién cuantitativa
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias.” (p. 37).

El trabajo de investigacion correspondié al enfoque cuantitativo. Segun
Naupas et al. (2013) la investigacion cuantitativa “Se caracteriza por utilizar métodos
y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicién, el uso de
magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de anélisis, el muestreo, el

tratamiento estadistico.” (p. 97)

4.2. TIPO DE INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion correspondio al tipo de investigacion

aplicada, debido a que se pretende solucionar el problema del sistema de detraccion y
la liquidez financiera con soporte en conceptos y definiciones existentes, decision que
tomamos bajo el criterio de Oré (2019), “Investigacion que se caracteriza en analizar
un problema, basdndose en teorias ya existentes, a la vez plantea su solucién utilizando
los conocimientos obtenidos en ella en beneficio de la sociedad, es decir, busca
conocimientos a priori para hacer, actuar, construir y modificar una realidad

problematica”.
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La naturaleza del estudio que desarrollamos fue de nivel correlacional, porque

segun Oré (2019), “son estudios que defieren de los procedimientos causa-efecto,
explicando solamente el grado de relacion, dependencia o asociacion probabilistica entre

las variables”.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion correspondi6 a no Experimental- transversal porque

no maniobramos por ningin motivo y caso a las sujetos informantes para obtener los
datos y esta lo hicimos en un solo momento, para ello tomamos en cuenta a Hernandez
et al (2006), quienes consideran que es un procedimiento de obtencion de datos sin
manipular deliberadamente las variables, esta solo puede ser por observacion o aplicacion
de un cuestionario en la situacion normal en la que se desenvuelve la variable o variables.
Cuyo disefio esquematico fue:

O

M r

/’
\On
Donde:

M = Empresa Multiservicios Hermanos FAVI S.R.L
O.1 = Sistema de detraccion

Oy2 = Liquidez Financiera

r = Correlacion entre variables
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4.5. POBLACION, MUESTRA

4.5.1. Poblacion

Entendiéndose por poblacién, Oré (2019), expresa a un conjunto limitado o
ilimitado de hechos, eventos, objetos, fendbmenos, sujetos, animales, personas,
empresas, organizaciones, eventos, entre otros, que tienen caracteristicas comunes,
de quienes se obtiene datos para la investigacion. Para nuestro caso, la unidad de
analisis constituyé 22 personas que tuvieron relacion directa con el tema de

investigacion, distribuidas en:

Condicion Total
Vendedores 3
Directivos 2
Clientes potenciales 17
TOTAL 22

4.5.2. Muestra

La muestra para Lopez (2021), “es un subconjunto de elementos
perteneciente a una poblacion de datos”. En nuestra investigacion la muestra esta
conformada por las 22 personas, vinculadas directamente al estudio de la

investigacion.



65

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.6.1. Técnica
Para alcanzar los objetivos planteados analizamos documentos contables

sobre gestion de impuestos y gestion de liquidez financiera de la Empresa
Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, regién Ayacucho.

4.6.2. Instrumento

En consecuencia, Hernandez et al. (2014) la elaboracion del cuestionario
fue segn nivel de medicion ordinal, mantiene un orden, “este consiste en un 62
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipotesis.” (p. 217).

Laescala para medir las actitudes es el escalamiento de Likert que consiste
en, “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes, para que externen su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.” (p. 238).

En la presente investigacion, el instrumento de recopilacion de datos que
se utilizo fue el cuestionario auto administrado con preguntas cerradas en forma de
afirmaciones, para la recopilacion de la informacion a través del analisis e
interpretacion para el procesamiento de datos mediante tablas y cuadros
estadisticos, también analisis documentario de la situacion financiera con las ratios
de financieros y detalle de las detracciones realizadas durante el periodo 2020. Los

cuales son confiables, validos, verificables y objetivos.
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez aplicada y organizados los resultados de analisis documental se
proceso para determinar las estrategias de detraccion que viene desarrollando la
empresa en estudio, asi procesamos los datos de los estados financieros para analizar
la liquidez que esta relacionado al procedimiento de detraccion como oportunidad de
generar liquidez, para que esta empresa pueda cumplir con sus obligaciones

tributarias.

4.8. CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion se realiza a través del Reglamento de Grados y Titulos
respetando la confidencialidad de los sujetos ademas de las citas de los demas autores
agregados a la investigacion. Asi también se asegura la credibilidad de los métodos
utilizados asumiendo la responsabilidad en caso futuras consecuencias académicas

como sociales.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este apartado de nuestro trabajo presentamos en detalle los resultados de
tabulacion, procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion obtenido en el
instrumento de recojo de datos, las mismas que se visualizan en tablas y figuras de
frecuencias de respuestas con su correspondiente analisis e interpretacion. Estos resultados
nos muestran la relacion o dependencia el sistema de detracciones y la liquidez financiera,
resaltando las falencias principales de esta relacion desde el punto de vista de los mismos
directivos y trabajadores de la empresa. Todo el andlisis e interpretacion de los datos

obtenidos estan enfocados a demostrar los objetivos de esta investigacion.

5.1.1 Pago de tributos y ratio de prueba acida

Tabla 1. Pago oportuno de impuestos y manejo de cuenta caja y bancos

_ ¢La empresa maneja

cLa empresa paga adecuadamente  la

oportunamente las | TOTAL| % o d i TOTAL| %

tasas impositivas? guenta de caja 'y

bancos?

Siempre 2 9% | Siempre 3 14%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 4 18%
A veces 6 27% | A veces 5 23%
Muy pocas veces 8 36% | Muy pocas veces 8 36%
Nunca 3 14% | Nunca 2 9%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 1. Pago oportuno de impuestos y manejo de cuenta caja y bancos
36% 36%

27%

14%  14% 18% 23% 14%
99 14% 6 5 99%
- | |

Siempre  Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

B ¢La empresa paga oportunamente las tasas impositivas?

éLa empresa maneja adecuadamente la cuenta de caja y bancos?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

Latablay figura 1, revelan la percepcion porcentual de los trabajadores
con respecto si la empresa paga oportunamente sus tasas impositivas, al
respecto, 9% de los encuestados respondieron la opcion siempre, 14% casi
siempre, 27% a veces, 36% muy pocas veces Yy 14% nunca, lo que revela que
la empresa no siempre estaria cumpliendo sus obligaciones tributarias de
manera oportuna, esta de alguna manera viene afectando su competitividad y
el reconocimiento social. Esta situacion viene acarreando a que la empresa
gestione adecuadamente su cuenta caja y bancos para 14% siempre, 18% casi
siempre, 23% a veces, 36% muy pocas veces y para 9% nunca, ocasionado
problemas de movimiento financiero de dinero efectivo, cheques, giros, otros,
dificultando en muchos casos la adquisicién, bienes y servicios que requiere la

empresa.

Tabla 2. Pago oportuno de contribuciones especiales y manejo de cuenta
caja y bancos

¢La empresa paga ¢La empresa maneja

oportunamente con las TOTAL | % adecuadamente la TOTAL | %
contribuciones ° | cuenta de ?
especiales? inventarios?

Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 2 9% | Casi siempre 2 9%
A veces 4 18% | A veces 6 27%
Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 4 18% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 2. Pago oportuno de contribuciones especiales y manejo de cuenta cajay
bancos

I 14%
NN o 139

P 41%
Y PO Cas Ve N 5%

D 27%
A Ve o 8%

- I 9%
Casi siempre b

: I 9%
Siempre
PTe — 0%
W ¢La empresa maneja adecuadamente la cuenta de inventarios?

M ¢ La empresa paga oportunamente con las contribuciones especiales?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 2, reflejan el discernimiento porcentual de los
trabajadores con respecto, si la empresa paga oportunamente sus
contribuciones especiales; por obras o servicios publicos, para 9% de los
encuestados siempre, 9% casi siempre, 27% a veces, 41% muy pocas veces y
14% nunca, lo que indica que la empresa no estd cumpliendo con el beneficio
de aumento de valor de sus bienes por la realizacion de obras o servicios
publicos. Situacidn que induce a manejo adecuado de cuenta inventarios para
9% siempre, 9% casi siempre, 18% a veces, 41% muy pocas veces Yy para 14%

nunca, ocasionando mala gestion de articulos, materiales, suministros, otros.

Tabla 3. Pago oportuno de impuestos y manejo de pasivo corriente

¢La empresa paga ¢La empresa maneja
oportunamente los | TOTAL| % adecuadamente _Ia TotaL| %
impuestos? cuenta de pasivo
' corriente?

Siempre 3 14% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | casi siempre 3 14%
A veces 9 41% | A veces 6 27%
Muy pocas veces 5 23% | Muy pocas veces 7 32%
Nunca 2 9% | Nunca 4 18%
TOTAL 22 |100% | TOTAL 22 | 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 3. Pago oportuno de impuestos y manejo de pasivo corriente

41%

32%
27%
23%
18%
14% 14% 14%
= HB all

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

H ¢La empresa paga oportunamente los impuestos?

B ¢(La empresa maneja adecuadamente la cuenta de pasivo corriente?
Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 3, exteriorizan la opinién porcentual de los
trabajadores con respecto, si la empresa paga oportunamente sus impuestos,
siendo los resultados, para el 14% de los encuestados siempre, 14% casi
siempre, 41% a veces, 23% muy pocas veces y 9% nunca, lo que viene
ocasionando una sobrecarga administrativa a las obligaciones tributarias de la
empresa. Situacion que induce que su gestion de cuentas del pasivo corriente
sea, en percepcion de 9% siempre, 14% casi siempre, 27% a veces, 32% muy
pocas veces y para 18% nunca, ocasionado incumplimiento de deudas y

obligaciones que ha contraido la empresa para financiarse a plazo inmediato.

5.1.2 Pago de deudas tributarias y ratios de prueba defensiva

Tabla 4. Demora de pago de impuestos y gestion de caja y bancos

¢Laempresa incurre en glc;:cjgjg:sxtemanle;i

la demora de pago de | TOTAL| % . TOTAL| %
impuestos? cuentas de caja Yy

' bancos?

Siempre 4 18% | Siempre 2 9%
Casi siempre 5 | 23% | Casisiempre 4 | 18%
A veces 7 32% | A veces 7 32%
Muy pocas veces 4 18% | Muy pocas veces 7 32%
Nunca 2 9% | Nunca 2 9%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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32%32% 32%
23%
18% % 189
H B
Siempre Casi A veces Muy pocas Nunca
siempre veces

B ¢(La empresa incurre en la demora de pago de impuestos?

M (La empresa maneja adecuadamente las cuentas de caja y bancos?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 4, revelan el sentir porcentual de los trabajadores con
respecto, si la empresa incurre en demora de pago de sus impuestos, siendo los
resultados, 18% de los encuestados siempre, 23% casi siempre, 32% a veces,
18% muy pocas veces y 9% nunca, lo que ocasiona por falta de liquidez
financiera, sobrecarga de cuentas impositivas, dificultades para conseguir

financiamiento, otros. Situacion que implica en gestion de caja y bancos, en
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percepcion de 9% siempre, 18% casi siempre, 32% a veces, 32% muy pocas

veces y para 9% nunca, ocasionando problemas de contabilidad de tesoreria

de la empresa por falta de dinero liquido, créditos y préstamos a corto plazo.

Tabla 5. Declaracidn extemporanea de impuestos e inversidon de pasivos

corrientes
¢La empresa paga por
recargos de ¢La empresa invierte
declaracion de | TOTAL| % |bien sus pasivos | TOTAL| %
impuesto corrientes?
extemporaneos?
Siempre 2 9% | Siempre 3 14%
Casi siempre 10 | 45% | Casisiempre 3 14%
A veces 5 23% | Aveces 4 18%
Muy pocas veces 3 14% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 5. Declaracién extemporanea de impuestos e inversién de pasivos
corrientes

41%
14% 14%

Siempre Casi A veces Muy pocas Nunca
siempre veces

B (La empresa paga por recargos de declaracién de impuesto
extemporaneos?

¢éLa empresa invierte bien sus pasivos corrientes?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 5, muestran el sentir porcentual de los trabajadores
con respecto, si la empresa paga recargos por declaraciones de impuestos
extemporaneos, siendo las respuestas, para 13% de los encuestados siempre,
53% casi siempre, 20% a veces, 7% muy pocas veces y 7% nunca, lo que trae
a la empresa pago de multas, recargos, auditorias, otros. Situacion que implica
inversion adecuada de sus pasivos corrientes, para 13% siempre, 13% casi
siempre, 1% a veces, 47% muy pocas veces y para 13% nunca, lo que significa
manejo o inversion inadecuado de las cuentas de proveedores, efectos

comerciales a pagar y cuentas de acreedores a corto plazo.

Tabla 6. Sancidn por ocultamiento de informacidn tributaria y capacidad
de pago de deudas a corto plazo.

¢(La empresa recibe ) .

sanciones por ¢la empresa tiene

ocultamiento ge | TOTAL | % | capacidad de pago de | TOTAL | %
?

informacion tributaria? deudas a corto plazo®

Siempre 2 9% | Siempre 4 | 18%

Casi siempre 3 14% | Casi siempre 4 18%

A veces 4 18% | A veces 5 23%

Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 7 32%

Nunca 3 14% | Nunca 2 9%

TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.



Figura 6. Sancion por ocultamiento de informacion tributaria y capacidad de
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Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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La tabla y figura 6, muestran la percepcion porcentual de los

trabajadores con respecto, si la empresa recibe sanciones por ocultamiento de

informacion tributaria, siendo las respuestas, para 9% de los encuestados

siempre, 14% casi siempre, 18% a veces, 45% muy pocas veces y 14% nunca,

lo que significa ocultar total o parcialmente algunos bienes, ingresos, rentas,

para reducir impuestos. Situacién que implica que la empresa tenga capacidad

de pago de deudas a corto plazo, para el 18% siempre, 18% casi siempre, 23%

a veces, 32% muy pocas veces y para 9% nunca, lo que significa problemas de

gestién de créditos comerciales, créditos bancarios, lineas de crédito, entre

otros.

5.2.3 Pago a cuenta de tributos y ratios de capital de trabajo

Tabla 7. Pago fraccionado de impuestos y activo corriente genera capital
trabajo

¢La empresa ejecuta

¢La empresa cuenta
con activo corriente

pagos fraccionados de | TOTAL| % | . .. TOTAL| %
impuest057 Optl_mO para g_enerar
) capital de trabajo?

Siempre 3 14% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 2 9%
A veces 5 23% | A veces 7 32%
Muy pocas veces 9 41% | Muy pocas veces 8 36%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 7. Pago fraccionado de impuestos y activo corriente genera capital
trabajo

1% _ .
39% 36%

23%

14% 14% 14%
= = I T

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

B ¢La empresa ejecuta pagos fraccionados de impuestos?

¢La empresa cuenta con activo corriente 6ptimo para generar capital
de trabhain?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 7, exteriorizan la percepcion porcentual de los
trabajadores con respecto, si la empresa realiza pagos fraccionados de
impuestos, siendo las respuestas, para el 14% de los encuestados siempre, 14%
casi siempre, 23% a veces, 41% muy pocas veces y 9% nunca, lo que estaria
demostrando falta o escasa liquidez y restricciones crediticias de la empresa.
Situacion que muestra que la gestion de capital de trabajo sea 6ptima para 9%
siempre, 9% casi siempre, 32% a veces, 36% muy pocas veces y para el 14%
nunca, lo que significa problemas de gestion de la viabilidad de las operaciones

de la empresa relacionados a cuentas por cobrar, inventarios y las cuentas por

pagar.

Tabla 8. Retencidn de impuesto y realizacion de actividades diarias

¢La empresa cuenta
¢Laempresa incurre en con pasivo corriente
retencion de | TOTAL| % |apropiado para | TOTAL| %
impuestos? generar capital de

trabajo?
Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 3 14%
A veces 4 18% | A veces 5 23%
Muy pocas veces 11 | 50% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 8. Retencién de impuesto y realizacion de actividades diarias
50%

3%
18}
0, 0,
9% 9% 14%944% 9%14A:
Siempre Casi Aveces Muypocas Nunca
siempre veces

B (La empresa incurre en retencion de impuestos?

¢La empresa cuenta con pasivo corriente apropiado para generar
canital de trahain?

Nota. Encuesta-elaboracién propia.

La tabla y figura 8, exteriorizan la percepcion porcentual de los
trabajadores con respecto a, si la empresa incurre en retencion de impuestos,
siendo las respuestas, para el 9% de los encuestados siempre, 14% casi
siempre, 18% a veces, 50% muy pocas veces y 9% nunca, lo que estaria
demostrando que la empresa no aplica la retencién del impuesto general a las
ventas que le es transpuesto por sus proveedores. Situacién que muestra que la
gestion de cuenta con pasivo corriente éptimo para generar capital de trabajo
para el 9% siempre, 14% casi siempre, 23% a veces, 41% muy pocas veces y
para 14% nunca, lo que significa problemas de gestion en activos corrientes,

provisiones a corto plazo y deudas a corto plazo.

Tabla 9 Ingreso a cuenta de impuestos y liquidez 6ptima para operaciones

diarias

;La empresa cuenta
¢Laempresa incurre en con liquidez
ingresos a cuenta de | TOTAL| % |suficiente para | TOTAL| %
impuestos? realizar sus

actividades diarias?
Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 2 9% | Casisiempre 3 14%
A veces 4 18% | A veces 3 14%
Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 4 18% | Nunca 5 23%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%

Nota. Encuestas-elaboracion propia.
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Figura 9. Ingreso a cuenta de impuestos y liquidez 6ptima para operaciones

diarias
45%19
0,
o%o%  9uid%  184a% 18% 20
- &) a)
Siempre Casi A veces Muy Nunca
siempre pocas

veces

M {La empresa incurre en ingresos a cuenta de impuestos?

¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para realizar sus
actividades diariag?

Nota. Encuestas-elaboracion propia.

La tabla y figura 9, descubren la percepcion porcentual de los
trabajadores con respecto a, si la empresa incurre en ingresos a cuenta de
impuestos, siendo las respuestas, para el 9% de los encuestados siempre, 9%
casi siempre, 18% a veces, 45% muy pocas veces y 18% nunca, lo que estaria
demostrando problemas de gestion de anticipo de la cuota del impuesto de
parte de la empresa. Situacion que muestra que la gestion de liquidez es
suficiente para realizar sus actividades diarias de la empresa para el 9%
siempre, 14% casi siempre, 14% a veces, 41% muy pocas veces y para 23%
nunca, lo que significa problemas de gestion de conversion de los activos
inmediatos en dinero efectivo para enfrentar sus necesidades de gastos diarios

de la empresa.
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5.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En un trabajo de investigacion no basta la explicacién de los resultados desde los
resultados doctrinarios y las tablas de frecuencia de respuestas al instrumento de recojo de
datos sino demostrar a través de una técnica estadistica llamada la contrastacion de
hipdtesis. En las siguientes lineas presentamos a través de una prueba de significancia

denominado Chi Cuadrado.

5.2.1 Pago de tributos (X1) y ratio de prueba acida (Yz1).

i) Planteamiento de hipotesis
Ha: El pago de tributos se relaciona significativamente con el ratio de prueba
acida en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
Ho: El pago de tributos no se relaciona significativamente con el ratio de prueba

acida en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

ii) Tabulacion y agrupamiento de datos percibidos

S CS AV | MPV N TOTAL
Se relaciona 1 6 6 5 3 21
No se relaciona 1 0 0 0 0 1

2 6 6 5 3 22

iii) Computo de valores esperados

S CS AV | MPV N
Se relaciona 1.9091 5.73|5.7273| 4.77 2.86
No se relaciona |0.0909 0.2710.2727| 0.23 0.14
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iv) Tabulacion de datos percibidos (P) y anhelados (A) para calcular (Xc?)

0 E [(O-E)] (O-E2 | (0-E)E

RS- S 1 [1.9091]-0.009] 0.8264 | 0.43
SR-CS 6.00 | 5.73 |0.2727| 0.07 0.01
SR- AV 6 |5.7273]0.2727| 0.07 0.01
SR - MPV 5.00 | 4.77 |0.2273] 0.0517 | 0.1
SR- N 3.00 | 2.86 |0.1364] 0.0186 | 0.01
NSR - S 1 [0.0909]0.9091| 0.8264 | 9.09
NSR - CS 0.00 | 0.27 |-0.273] 0.07 0.27
NSR - AV 0 [0.2727-0.273| 0.07 0.27
NSR - MPV 0.00 | 0.23 |[-0.227] 0.0517 | 0.23
NSR - N 0.00 | 0.14 |-0.136] 0.0186 | 0.14
10.48

X2 Calculada = 10.48

v) Calculando X¢? (tabla)

X2 Tabla
a) Grado de libertad: (Qf =2), (Qc=5)=(2-1) (5-1) =4
b) X2=4,0.05=9.488

v) Resultado y decision

9.,488 X?.=10.48

Como (X% =10,48) > (X{* = 9,488), se acepta la Ha; es decir, el pago de
tributos se relaciona significativamente con el ratio de prueba &cida en la

Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. a nivel de significancia de 0.05.
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5.2.2 Pago de deudas tributarias (X2) y ratio de prueba defensiva (Y2).

i) Planteamiento de hipotesis
Ha: El pago de deudas tributarias se relaciona significativamente con el ratio de
prueba defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
Ho: El pago de deudas tributarias no se relaciona significativamente con el ratio

de prueba defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

vi) Tabulacién y agrupamiento de datos percibidos

S CS AV | MPV N TOTAL
Se relaciona 1 5 6 6 2 20
No se relaciona 2 0 0 0 0 2

3 5 6 6 2 22

vii) Computo de valores esperados

S CS AV | MPV N
Se relaciona 2.7273 45515.4545| 5.45 1.82
No se relaciona |0.2727 0.45|0.5455| 0.55 0.18

viii) Tabulacion de datos percibidos (P) y anhelados (A) para calcular (Xc?)

0 E [(0-E)[(0-Ep](0-EME

RS-S 1 [27273]-1.727] 29835 | 1.09
SR - CS 5.00 | 455 |0.4545] 0.21 0.05
SR- AV 6 |5.4545]0.5455| 0.30 0.05
SR - MPV 6.00 | 5.45 |0.5455] 0.2975 | 0.05
SR- N 2.00 | 1.82 |0.1818] 0.0331 | 0.02
NSR - S 2 [0.2727]1.7273] 2.9835 | 10.94
NSR - CS 0.00 | 045 |-0.455| 0.21 0.45
NSR - AV 0 [0.5455]|-0.545] 0.30 0.55
NSR - MPV 0.00 | 055 |-0.545]0.2975| 0.55
NSR - N 0.00 | 0.18 |-0.182]0.0331| 0.18
13.93

X2 Calculada = 13.93
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v) Calculando X¢ (tabla)

X? Tabla
a) Grado de libertad: (Qf =2), (Qc=5)=(2-1) (5-1) =4

b) X?=4,0.05=9.488

vi) Resultado y decision

9.,488 X?.=13.93

Como (X2 =13,93) > (X2 = 9,488), se acepta la Ha; es decir, el pago de
deudas tributarias se relaciona significativamente con el ratio de prueba
defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, a nivel de

significancia de 0.05.

5.2.3 Pago a cuenta de tributos (X3) y ratio de capital de trabajo (Y3).

i) Planteamiento de hipotesis
Ha: El pago a cuenta de tributos se relaciona significativamente con el ratio de
capital de trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
Ho: El pago a cuenta de tributos no se relaciona significativamente con el ratio
de capital de trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

il) Tabulacién y agrupamiento de datos percibidos

S CS AV | MPV N TOTAL
Se relaciona 1 4 6 6 3 20
No se relaciona 2 1 0 0 0 3

3 5 6 6 3 23
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iii) Computo de valores esperados

S CS AV | MPV N
Se relaciona 2.6087 4.35|5.2174| 5.22 2.61
No se relaciona |0.3913 0.65/0.7826| 0.78 0.39

iv) Tabulacion de datos percibidos (P) y anhelados (A) para calcular (Xc?)

0 E [(O-E)] (O-E)[(0-EXE
RS- S 1 [2.6087|-1.609] 2.5879 | 0.99
SR-CS 4.00 | 435 [-0.348| 0.12 0.03
SR- AV 6 |5.2174]0.7826| 0.61 0.12
SR - MPV 6.00 | 5.22 [0.7826] 0.6125 | 0.12
SR- N 3.00 | 2.61 |0.3913] 0.1531 | 0.06
NSR - S 2 10.3913[1.6087] 2.5879 | 6.61
NSR - CS 1.00 | 0.65 [0.3478] 0.12 0.19
NSR - AV 0 [0.7826]-0.783| 0.61 0.78
NSR - MPV 0.00 | 0.78 |-0.783] 0.6125 | 0.78
NSR - N 0.00 | 039 [-0.391] 0.1531 | 0.39

10.07

X2 Calculada = 10.07

v) Calculando X¢ (tabla)

X? Tabla
a) Grado de libertad: (Qf =2), (Qc=5)=(2-1) (5-1) =4

b) X?=4,0.05=9.488

V) Resultado y decisién

9.,488 X?.=10.07

Como (X% = 10.07) > (X = 9,488), se acepta la Ha; es decir, el pago a
cuenta de tributos se relaciona significativamente con el ratio de capital de trabajo
en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., a nivel de significancia de

0.05.
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5.3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Considerando los resultados de analisis e interpretacion de las tablas y figuras

estadisticas, asi como la contrastacion de hipotesis para reforzar la comprobacion de
nuestros objetivos de investigacion, en esta parte del trabajo realizamos la discusion de las
derivaciones de nuestra investigacion con las otras investigaciones por cada hipotesis

especifica.

5.3.1 Pago de tributos y ratio de prueba acida

Existen dificultades en el pago de los tributos de parte de la empresa
analizada y esta tiene relacion de efecto limitante con el ratio de prueba acida en
percepcién promedio de 77% y 76% (a veces, muy pocas veces y nunca, esta
empresa gestiona adecuadamente estos indicadores), entre las causas resaltan la
empresa no siempre estaria cumpliendo sus obligaciones tributarias de manera
oportuna, esta de alguna manera viene afectando su competitividad y el
reconocimiento social, no estd cumpliendo con el beneficio de aumento de valor de
sus bienes por la realizacion de obras o servicios publicos, lo que viene ocasionando
una sobrecarga administrativa a las obligaciones tributarias de la empresa. Resultado
que concuerda con las derivaciones de Sedano y Velasquez (2017) quienes
manifiestan lo siguiente: “Se ha determinado que el sistema de pago de las
obligaciones tributarias se relaciona de forma positiva y significativa con el
cumplimiento de tributos en las microempresas del distrito de Huancavelica, periodo
2014” (p. 77). Esta relacion es hallada con un r=83% que es mayormente positiva,
por otro lado, el contraste de la significancia es P(t>17, n=130) = 0,0 < 0,05 por lo
que la correlacién de la poblacién esta ubicada en un 95%. Asimismo, el 11,5 de

todas las microempresas manifiesta que el sistema de pagos tributarios es ineficiente
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ya que el 80% considera que es regular mientras que el 8,5% identifica que es
adecuado. Seguidamente, el 13,8% manifiesta que el cumplimiento del pago a los
tributos es alto. Por lo tanto, se considera que el régimen de detraccién es positivo y
se relaciona con el cumplimiento de tributos de las microempresas ubicadas en
Huancavelica dentro del periodo del 2014. Asi también, su intensidad se define en
un r=72% lo que significa que es una relacién positiva media, conduciendo a un
contraste de significancia de P(t>12, n=130) = 0,0 < 0,05. El 24,6% de
microempresarios consideran que el régimen de detracciones es inadecuado, el 70%
considera que es regular y el 5,4% considera que es adecuado. Se ha determinado
que el régimen de percepcion como parte del sistema de pago de las obligaciones
tributarias se relaciona de forma positiva y significativa con el cumplimiento de
tributos en las microempresas del distrito de Huancavelica, periodo 2014. La
intensidad de la relacion hallada es r=72% que se tipifica como positiva media,
asimismo, el contraste de significancia asociado es P(t>12, n=130) = 0,0 < 0,05. En
un 15,4% de microempresarios aseguran que el régimen es inadecuado, el 75,4%
manifiesta que es regular mientras que el 9,2% es adecuado. Por lo que el régimen
de retencion tiene una relacién positiva con el cumplimiento de tributos para las
microempresas ubicadas en el distrito de Huancavelica. Situacion que viene
ocasionando problemas de movimiento financiero, de dinero efectivo, cheques,
giros, otros, dificultando en muchos casos la adquisicion de bienes y servicios que
requiere la empresa, ocasionado mala gestion de articulos, materiales, suministros,
otros, ocasionando incumplimiento de deudas y obligaciones que ha contraido la

empresa para financiarse a plazo inmediato.
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5.3.2 Pago de deudas tributarias y ratio de prueba defensiva

Concurren debilidades en el pago de las deudas tributarias y acarrean de débil
ratio de prueba cida en discernimiento de 76% y 70% (a veces, muy pocas veces y
nunca, esta empresa gestiona adecuadamente estos indicadores) siendo los factores
causantes la falta de liquidez financiera, sobrecarga de cuentas impositivas,
dificultades para conseguir financiamiento, otros, lo que trae a la empresa pago de
multas, recargos, auditorias, otros, lo que significa ocultar total o parcialmente
algunos bienes, ingresos, rentas, para reducir impuestos. Resultado que tiene
relacion con las conclusiones de Diaz (2020), quien menciona lo siguiente: “El nivel
de conciencia de la cultura tributaria si presenta correlacion estadistica significativa
medio con el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p. 51). Es decir, el nivel
del conocimiento y cultura tributaria con el cumplimiento de los tributos es medio a
través de un valor de 50,0% arrojado por la prueba t-b de Kendall = 0,344 que lo
hace una correlacion media baja. Asimismo, el nivel de los valores y actitudes dentro
de la cultura tributaria presentan una correlacion estadistica significativa medio con
el cumplimiento tributario en profesionales de la Odontologia de Iquitos Iquitos;
manteniendo un 61,8%, segun la prueba estadistica t-b de Kendall = 0,509, de
correlacion media. Esta situacion tiene relacion con insuficiencia del ratio de la
prueba &cida ocasionado problemas de contabilidad de tesoreria de la empresa por
falta de dinero liquido, créditos y préstamos a corto plazo, lo que significa manejo o
inversién inadecuado de las cuentas de proveedores, efectos comerciales a pagar y
cuentas de acreedores a corto plazo, lo que significa problemas de gestion de créditos
comerciales, créditos bancarios, lineas de crédito, entre otras, coincidiendo con la

conclusion de Rodriguez (2018), en el sentido que la ratio de prueba &cida sirve
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como instrumento para la toma de decisiones de financiamiento en la empresa
Transportes Yosely SRL, porque pese a que ha mantenido una liquidez &cida
favorable, el afio 2016 con S/3.92 y en el afio 2017 con S/5.61; se debe tener en

cuenta que las deudas por cobrar, no siempre se cumplen con el plazo establecido.

5.3.3 Pago a cuenta de tributos y ratio de capital de trabajo

Concurren debilidades en el pago de las deudas tributarias y acarrean en débil
ratio de prueba acida en discernimiento de 76% y 70% (a veces, muy pocas veces Yy
nunca, esta empresa gestiona adecuadamente estos indicadores), siendo entre los
origenes la falta o escasa liquidez y restricciones crediticias de la empresa, lo que
estaria demostrando que la empresa no esta aplicando la retencion del impuesto
general a las ventas que le es transpuesto por sus proveedores, lo que estaria
demostrando problemas de gestion de anticipo de la cuota del impuestos de parte de
la empresa. Resultado que coincide con las conclusiones de Casabona (2018), en el
sentido que, a traves de una entrevista a un representante legal de un estudio contable
representativo del Mercado, conversaciones con la Administracion del Mercado, con
algunos empresarios seleccionados, y con la encuesta llevada a cabo en El
Mercado, se logra establecer la situacion tributaria actual de las empresas de El
Mercado enfocado en el Impuesto a la Renta. Se ha cumplido con analizar las normas
tributarias a las que se encuentran sujetas las empresas de EI Mercado y se ha
establecido la incidencia que tiene en la determinacién del IR. Asimismo, se ha
determinado que la normativa tributaria actual del Per( otorga opciones que pueden
aplicarse a las empresas de EI Mercado y su acogimiento es beneficioso. Toda esta

situacion conlleva a la empresa a tener problemas en la ratio de capital trabajo por
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problemas de gestion de la viabilidad de las operaciones de la empresa relacionados
a cuentas por cobrar, inventarios y las cuentas por pagar, lo que significa problemas
de gestidn en activos corrientes, provisiones a corto plazo y deudas a corto plazo, lo
que significa problemas de gestion de conversion de los activos inmediatos en dinero
efectivo para enfrentar sus necesidades de gastos diarios de la empresa,
coincidiendo, de alguna manera, con los resultados del trabajo de tesis de Rodriguez
(2018, p. 66), manifiesta que la ratio del capital de trabajo es una herramienta que
ayuda a tomar decisiones en materia de financiamiento en la empresa Transportes
Yosely SRL puesto que con el analisis desarrollado, se pronostica que las
capacidades de inversion de un negocio o empresa la hacen mayormente (til dejando
de lado pagos innecesarios. Por ejemplo, se aprecia que la dispone de recursos
propios en un monto de S/858,318.00 para el afio 2016 y para el afio 2017 de
S/1,380,359.00, donde se puede observar un aumento que asciende a los
S/522,041.00. Estos resultados permiten observar que la empresa cuenta con un

capital de trabajo que se encuentra beneficiada por las obligaciones corrientes.
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CONCLUSIONES

1. Queda determinado que el pago de tributos se relaciona significativamente con el ratio de
prueba &cida en la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, del distrito Andrés
Avelino Céceres Dorregaray-Ayacucho, 2020, en percepcion de 77% y 76%
respectivamente, de los trabajadores y promotores del negocio, asi también determina la
prueba de hipotesis de Chi cuadrado; donde (X2 = 10,48) > (X = 9,488), conllevando a la
aceptacion de la Ha; es decir, el pago de tributos se relaciona evidentemente con el ratio de

prueba acida en la Empresa a nivel de significancia de 0.05.

2. Queda determinado que el pago de deudas tributarias se relaciona significativamente con el
ratio de prueba defensiva en la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, del distrito
Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020, en percepcion de 76% y 70%
respectivamente, de los trabajadores y promotores del negocio, asi también determina la
prueba de hipotesis de Chi cuadrado; donde (X2 = 13,93) > (X = 9,488), se acepta la Ha;
es decir, el desembolso de deudas tributarias se relaciona ciertamente con el ratio de prueba

defensiva a nivel de significancia de 0.05.

3. Queda determinado que el pago a cuenta de tributos se relaciona significativamente con el
ratio de capital de trabajo en la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, del distrito
Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Ayacucho, 2020, en percepcion de 77% y 79%
respectivamente, de los trabajadores y promotores del negocio, asi también determina la
prueba de hipétesis de Chi cuadrado; donde (X2 = 10.07) > (X:#= 9,488), se acepta la Ha;
es decir, el pago a cuenta de tributos se relaciona efectivamente con el ratio de capital de

trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., a nivel de significancia de 0.05.
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4. Por tanto, a partir de estos resultados precedentes, queda demostrado nuestro objetivo
general de investigacion que fue determinar que el sistema de detraccion se relaciona con la
liquidez financiera en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L., Distrito Andrés

Avelino Céceres Dorregaray-Ayacucho, 2020.
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RECOMENDACIONES

1. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria (SUNAT) debe
fomentar la participacion de los contribuyentes en las charlas sobre las normas tributarias

vigentes que organiza, para evitar que por desconocimiento incurran en infracciones.

2. Se recomienda a la Gerencia de la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, aplicar los
ratios financieros para analizar e interpretar los estados financieros y comprobar la variacion

de la liquidez cuando se aplica el SPOT.

3. La empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L debe tener en cuenta los requisitos para la
liberacion de los fondos detraidos y gestionarlo en los periodos establecidos de acuerdo a
ley por la administracion tributaria, con el fin de evitar que se acumulen montos

considerables, las cuales perjudican la liquidez de la empresa.

4. Se recomienda a la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, capacitar continuamente
a su personal, para que puedan conocer a detalle sobre los bienes y servicios afectos al
SPOT, las tasas porcentuales, asi como también las sanciones tributarias en que pueda

incurrir la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Sistema de detraccion y liquidez financiera de la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L, del distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2020.
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Problemas especificos

1. ¢De qué manera el pago de
tributos se relaciona con el
ratio de prueba &cida en la
Empresa  Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L., del
distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray-
Ayacucho, 2020?

2. ¢De qué forma el pago de
deudas tributarias se
relaciona con el ratio de
prueba defensiva en la

Ayacucho, 2020.
Obijetivos especificos

1. Determinar la relacion
entre el pago de tributos
y el ratio de prueba &cida
de la Empresa
Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.,
del  distrito  Andrés
Avelino Caéceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

2. Determinar la relacion
entre el pago de deudas
tributarias y el ratio de
prueba defensiva de la

Ayacucho, 2020.
Hipotesis especificas

1. El pago de tributos se
relaciona
significativamente con
el ratio de prueba acida
en la Empresa
Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.
del distrito de Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

2. El pago de deudas
tributarias se relaciona

¢ Pago de deudas
tributarias

e Pago a cuenta de
tributos

V 2: Dependiente
Liquidez financiera
Dimensiones

e Prueba 4cida
¢ Prueba defensiva
o Capital de trabajo

investigacion
Correlacional

Disefio de
investigacion

No experimental

Métodos de
Investigacion

Hipotético-
deductivo

- VARIABLES Y - | POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA Y MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
. . . . y . y V 1: Independiente
¢ Como se relaciona el sistema | Determinar la relacion entre | El sistema de detraccion se
de detraccion y la liquidez | el sistema de detraccion y la | relaciona significativamente | sistema de Tipo de
financiera de la Empresa | liquidez financiera de la | con la liquidez financiera en | yetraccion investigacion
Multiservicios Hermanos | Empresa Multiservicios | la Empresa Multiservicios
Favi S.R.L., del distrito de | Hermanos Favi S.R.L., del | Hermanos Favi S.R.L. del Dimensiones Aplicada
Andrés  Avelino  Caceres | distrito  Andrés  Avelino | distrito de Andrés Avelino
Dorregaray-Ayacucho, 2020? | Céceres Dorregaray- | Caceres Dorregaray- | . Pago de tributos Nivel de Poblacién

22 personas

Procesamiento
de datos

Estadistica
descriptiva
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Empresa  Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L., del
distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray-
Ayacucho, 2020?

3. ¢De qué modo el pago a
cuenta de ftributos se
relaciona con el ratio de
capital de trabajo en la
Empresa  Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L., del
distrito de Andrés Avelino
Caceres Dorregaray-
Ayacucho, 20207?

Empresa Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.,
del distrito  Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

. Determinar la relacion

entre el pago a cuenta de
tributos y el ratio de
capital de trabajo de la
Empresa Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.,
del  distrito  Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

significativamente con
el ratio de prueba
defensiva en la Empresa
Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.
del distrito de Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

El pago a cuenta de
tributos se relaciona
significativamente con
el ratio de capital de
trabajo en la Empresa
Multiservicios
Hermanos Favi S.R.L.
del distrito de Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray-Ayacucho,
2020.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

100

VARIA DEFINICION DIMENSI DEFINICION OPERACIONAL . ESCALA DE
BLES CONCEPTUAL ONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El sistema de detracciones, Es el pago de una cantidad de dinero como contribucién al
. . D1 LS - L e Tasas
comunmente conocido como Pago de sostenimiento de los gastos publicos, en cumplimiento de lo « Contribuciones
SPOT, “es un mecanismo tributos establecido por las normas tributarias que realizan las especiales 1,23
administrativo que coadyuva personas 0 empresas dedicadas a alguna actividad )
con la recaudacion de econdmica. Gonzales (s.f) * Impuestos
determinados  tributos y e Demora de pago
Z | consiste basicamente en la D2 Este concepto significa la ejecucion del hecho |e Recargos por
\8 detraccion (descuento) que | Pagode | imponible. Es decir, desembolso del tributo en si, si se | Declaracion 45 6
O | efectta el comprador o deudas incumple el importe de infraccion, la multa, sus intereses de extemporanea T
< | usuario de un bien o servicio | tributarias | la multay los intereses moratorios. Zegarra (s.f), e Ocultamiento de
k- | afecto al sistema, de un informacion
— W | porcentaje del importe a .
> 0O : Nominal
w | Pagar por estas operaciones,
O | para luego depositarlo en el
<§E Banco de la Nacion a nombre Este procedimiento consiste en desembolsos continuos
| del vendedor o prestador del D3 temporales a cuenta para cubrir el importe del tributo al ||
E servicio, el cual, por su parte p momento de su desembolso. También, incluye los pagos f 9o d
v | utilizara los fondos para el agod | onticipados con fines de liquidar en su totalidad al momento raccionados 7,8,9
pago de tributos, deudas cuc_atr;ta de | Ge desembolsar. Los desembolsos a cuenta consienten |® TRELENCiones
tributarias (multas), pagos a | "1PUOS | aqejanto al fisco de manera sistemética y controlada de | ® NGresos acuenta
cuenta, incluidos  sus parte de cada tributante. Segtin Tributos (s.f)
respectivos intereses.
Decreto Legislativo N° 940
(2003)
La liquidez financiera es la Es el coeficiente que resulta de la diferencia de activo
% capacidad que tiene un D1 corrie_ndted—dinventarlips sobre pasivo_corriente quelindiclg la
= negocio 0 una persona . capacidad de cumplir sus compromisos a corto plazo. Este . .
(2) degicada a alguna a(’:Jtividad Rat|obde valor resulta generalmente menor a 1, porque se esta * 'IA‘CUVO c_ornente 10. 11 12
<Z‘: econémica, para generar pggi%aa quitando el importe de inventarios. * an‘?nta”O ot v 11,
LI liquidez financiera (dinero Prueba 4cida = (Activo Corriente - Existencias - Gastos | * " 2SIVO COTIENte Nominal
N efectivo), que le permita pagados anticipados) /Pasivo corriente. Analisis de estados
&) cumplir con sus financieros (s.f)
2 compromisos internos 'y Prueba defensiva, que indica el espacio de tiempo durante | e Cajay bancos
8 externos en un afio fiscal. D2 el cual la empresa puede operar con sus activos muy | e Valores 13,14,15

Dicha Liquidez se mide con

liquidos, sin necesidad del ingreso por sus ventas, sin

Negociables
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los ratios de prueba acida,
prueba defensiva y capital de
trabajo. Ccollanqui (2018),

Ratios de | realizar las existencias y sin recorrer a la cobranza de | e Pasivo corriente
prueba cuentas pendientes.
defensiva | Prueba defensiva = (Caja y Bancos + Valores
Negociables) /pasivo corriente. Anélisis de estados
financieros (s.f)
Menciona que es Util considerar en el analisis de la
D3 liquidez, el calculo del capital de trabajo, obteniéndose de
Ratios de | la diferencia entre el valor del activo corriente y el valor del | e Activo corriente 16.17
capital de | pasivo corriente en unidades monetarias. Capital de trabajo | e Pasivo corriente '
trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente. Analisis de estados

financieros (s.f)

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCALA DE

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O REACTIVOS VALORACION INSTRUMENTO

— Tasas. e ;La empresa paga oportunamente las tasas impositivas?
S Pago de tributos. Contribuciones ¢ ;Laempresa paga oportunamente con las contribuciones
\CZ) especiales. especiales?
8 Impuestos. e ;Laempresa paga oportunamente los impuestos?
é g:(?;?gr?)sdzc?rag& e ;Laempresa incurre en la demora de pago de impuestos? ; ?lesr,]icr?unca
E Pago de deudas Declaracion ¢ g)&{ae ri?grréesgogaga por recargos de declaracion de impuesto 3. A veces Cuestionario
'-'QJ tributarias. ggﬁ[&ﬂ:ﬂf:ae o ;Laempresa recibe sanciones por ocultamiento de 4. C.aSI slempre
< - = informacion tributaria? 5. Siempre
S informacion.
UBJ Pago a cuenta de e Pagos fraccionados. . (:,La empresa «_ajecuta pagos fra_(:f:ionac_jos de impuestos?
2 tributos. e Retenciones. e ;Laempresa incurre en _retenmon de |mpuest95?

e Ingresos a cuenta. e ;Laempresa incurre en ingresos a cuenta de impuestos?

¢ ;La empresa maneja adecuadamente la cuenta de caja y

- Ratio de prueba Activo corriente. bancos?
z acida. Inventario. ¢ ;La empresa maneja adecuadamente la cuenta de inventarios?
é Pasivo corriente. e ;La empresa maneja adecuadamente la cuenta de pasivo
| corriente? 1. Nunca
LZ’ o ;lLa em?presa maneja adecuadamente las cuentas de caja 'y 2 Casi nunca
<ZE Ratios de prueba Caja y bancos. k?ancos. L ) . . 3. A veces Cuestionario
T defensiva. Pasivo CorTiente. e ;Laempresa |pV|erte ble_n sus pasivos corrientes? 4. Casi siempre
N e ;Laempresa tiene capacidad de pago de deudas a corto 5. Siempre
a plazo? '
> ¢ ;Laempresa cuenta con activo corriente Optimo para generar
% Ratios de capital Activo corriente. capital de trabajo?

de trabajo.

Pasivo corriente.

e ;La empresa cuenta con pasivo corriente apropiado para
generar capital de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4: Instrumento de Investigacion - Cuestionario
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Estimado sefior(a), este cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recabar

informacion para desarrollar la investigacion titulada: Sistema de detraccion y Liquidez

financiera de la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés

Avelino Céaceres Dorregaray-Ayacucho, 2020. Razones por lo cual invocamos a cada uno

de ustedes analizar cada una de las preguntas con la objetividad necesaria y marcar una (x)

la opci6n de respuesta que crea por conveniente:

Siempre | Casi siempre| A veces| Muy pocas veces| Nunca
5 4 3 2 1
ESCALA

(5] [<5] (%] %
No Preguntas sobre s |35 3|88 &
Variable 1: Sistema de detraccion R Sz g 3

wn 2 s
51 4] 3 2 1

Gestion de tributos

1 | ¢Laempresa paga oportunamente las tasas impositivas?
» ¢La empresa paga oportunamente con las contribuciones
especiales?
3 | ¢Laempresa paga oportunamente los impuestos?
Deudas tributarias
4 ¢La empresa incurre en la demora de pago de impuestos?
5 ¢La empresa paga por recargos de declaracién de impuesto
extemporaneo?
¢La empresa recibe sanciones por ocultamiento de informacion
6 | tributaria?
Cuenta de tributos
7 ¢La empresa ejecuta pagos fraccionados de impuestos?
g | ¢Laempresaincurre en retencion de impuestos?

¢La empresa incurre en ingresos a cuenta de impuestos?
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(<) < 0 @
N© Preguntas sobre ESE|l 2|88 ¢
Variable 2: Liquidez financiera » | °l < |27 =
514 [ 3 2 1
Ratios de prueba acida
10 ¢La empresa maneja adecuadamente la cuenta de caja y bancos?
11 ¢La empresa maneja adecuadamente la cuenta de inventarios?
12 ¢La empresa maneja adecuadamente la cuenta de pasivo
corriente?
Ratios de prueba defensiva
13 ¢La empresa maneja adecuadamente las cuentas de caja y
bancos?
14 | ¢Laempresa invierte bien sus pasivos corrientes?
15 | ¢La empresa tiene capacidad de pago de deudas a corto plazo?
Ratios de capital de trabajo
16 ¢La empresa cuenta con activo corriente Optimo para generar
capital de trabajo?
¢La empresa cuenta con pasivo corriente apropiado para generar
17 | capital de trabajo?
18 ¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para realizar sus

actividades diarias?

Muchas gracias por su apoyo
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. CPC. Manuel Jestis GARCIA AMAYA

1.2 Institucién donde labora: UGEL Vilcas Huaméan — Ayacucho

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion. Cuestionario

1.4 Autores del instrumento: Bach. Becker, Andia Santisteban y Bach. Edwin, Huashuayo Tineo

1.5 Titulo de la investigacién: Sistema de Detraccién y Liquidez Financiera de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
del Distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

Il. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS ' hepicienTe BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES 0| 6 |11 | 16 |21 | 26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 | 96

5010 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45 |50 |5 |60 |65 |70 | 75 |80 |8 |90 |95 | 100

Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. 94

Esta expresado en
OBJETIVIDAD conducta observables. 93

Adecuado al avance

ACTUALIDAD de la 91
investigacion.
ENTIDAD cE(;(r:Ssttiucto légico :2 95
FINANCIERA >
los items.
Valora las
SUFICIENCIA dimensiones en 95
cantidad y claridad.
Adecuado para
INTENCIONALIDAD |cumplir  con  los 97

objetivos trazados.

Utiliza suficientes
CONSISTENCIA referentes 96
bibliograficos.

Entre hipétesis,
COHERENCIA dimensiones e 95
indicadores.

Cumple con los
METODOLOGIA lineamientos 96
metodoldgicos.

Es asertivo y
PERTINENCIA funcional para la 93
ciencia.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [(945/10)] (0.20) = 18.90

V. LUGAR Y FECHA: Ayacucho, 08 de enero 2021 Z
e s
S o e s ST (SN
FIRMA  }ig C7C MANUEL ESIS
CClL. 2042

DNI 21537687 TEL 966621544
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. CPC. Maruja PALOMINO DE PINO

1.2 Institucion donde labora: Instituto la Pontificia — Ayacucho
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion. Cuestionario
1.4 Autores del instrumento: Bach. Becker, Andia Santisteban y Bach. Edwin, Huashuayo Tineo
1.5 Titulo de lainvestigacion: Sistema de Detraccion y Liquidez Financiera de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
del Distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

Il. ASPECTO DE VALIDACION
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CRITERIOS

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES 0 6 11 16 21 | 26 | 31 | 36 |41 |46 |51 |5 |61 66 |71 |76 |81 |8 |91 96
510 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75 |80 |8 |90 |95 | 100
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. 90
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conducta observables. 92
Adecuado al avance
ACTUALIDAD de la 91
Investigacion.
ENTIDAD cE(;(r:Ssttiucto légico :2 95
FINANCIERA s 9
los items.
Valora las
SUFICIENCIA 92
dimensiones en
Adecuado para
INTENCIONALIDAD 94
cumplir  con  los
Utiliza suficientes
CONSISTENCIA referentes 96
bibliograficos.
Entre hipétesis,
COHERENCIA dimensiones e 96
indicadores.
Cumple con los
METODOLOGIA lineamientos 93
metodoldgicos.
Es asertivo y
PERTINENCIA funcional para la 90
ciencia.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [(929/10)] (0.20) = 18.58

V. LUGARY FECHA: Ayacucho, 08 de enero 2021

FIRMA

DNI

28204425

Mg. CPCC
TEL 966190047
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ

1.2 Institucién donde labora: UNSCH — Ayacucho

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion. Cuestionario

1.4 Autores del instrumento: Bach. Becker, Andia Santisteban y Bach. Edwin, Huashuayo Tineo

1.5 Titulo de la investigacién: Sistema de Detraccion y Liquidez Financiera de la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.
del Distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2020.

Il. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES 0|6 |11 |16 |21 |26 |31 36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 8 |91 | 96

5110 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 |45 50 |5 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100

Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. %2

Esta expresado en
OBJETIVIDAD conducta observables. 93

Adecuado al avance

ACTUALIDAD de la 91
Investigacion.
Existe un
ENTIDAD constructo légico en 94
FINANCIERA ; 9
los items.
Valora las
SUFICIENCIA 96
dimensiones en
Adecuado para
INTENCIONALIDAD 96

cumplir ~ con  los

Utiliza suficientes
CONSISTENCIA referentes 95
bibliograficos.

Entre hip6tesis,
COHERENCIA dimensiones e 96
indicadores.

Cumple con los
METODOLOGIA | lineamientos 95
metodoldgicos.

Es asertivo y
PERTINENCIA funcional para la 91
ciencia.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [(938/10)] (0.20) = 18.76

V. LUGAR Y FECHA: Ayacucho, 08 de enero 2021

0RF GUTIERRE?
LAD - 12234
DNI 28227213 TEL 999424451

iR

FIRMA JL
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Anexo 5: Items para contraste de hipotesis

HEZ1: Ha: Sistema de detraccion se relaciona significativamente con la liquidez financiera en la Empresa
Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ho: Sistema de detraccién no se relaciona significativamente con la liquidez financiera en la
Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

HE2: Ha: El pago de tributos se relaciona significativamente con el ratio de prueba acida en la
Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1.Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ho: El pago de tributos no se relaciona significativamente con el ratio de prueba acida en la
Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

HE3: Ha: El pago de deudas tributarias se relaciona significativamente con el ratio de prueba
defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1.Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ho: El pago de deudas tributarias no se relaciona significativamente con el ratio de prueba
defensiva en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

HE4: Ha: EIl pago a cuenta de tributos se relaciona significativamente con el ratio de capital de
trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1.Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ho: El pago a cuenta de tributos no se relaciona significativamente con el ratio de capital de
trabajo en la Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.

1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
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Anexo 6: Confiabilidad y validez del instrumento

Encuestados Cantidad de preguntas
1 2 3 Total
1 1 0 2 3
2 1 0 0 1
3 4 2 4 10
4 2 0 2 4
> 5 2 4 11
Varianzas | 2.64 0.96 1.92 15.76

4 15.76
a= (1 ——;) =097



Anexo 7: Data de procesamiento de informacion

¢La empresa paga

¢La empresa maneja
adecuadamente la

commnecls 1o | | S, o
bancos?
Siempre 2 9% | Siempre 3 14%
Casi siempre 3 14% | casi siempre 4 18%
A veces 6 27% | A veces 5 23%
Muy pocas veces 8 36% | Muy pocas veces 8 36%
Nunca 3 14% | Nunca 2 9%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
¢La empresa paga ¢La empresa maneja
s s oy |, | 1o |
especiales? inventarios?
Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 2 9% | Casi siempre 2 9%
A veces 4 18% | A veces 6 27%
Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 4 18% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
JLa empresa paga ¢La empresa maneja
oportunamente los | TOTAL| % adecuadamente . la TOTAL| %
impuestos? cuenta de pasivo
corriente?
Siempre 3 14% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 3 14%
A veces 9 41% | A veces 6 27%
Muy pocas veces 5 23% | Muy pocas veces 7 32%
Nunca 2 9% | Nunca 4 18%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
(',La empresa incurre en ;I&scfg‘]g:re]:?]temanleig
:?ngﬁengi)org?de pago de | TOTAL| % cuentas de caja y TOTAL| %
bancos?
Siempre 4 18% | Siempre 2 9%
Casi siempre 5 23% | Casi siempre 4 18%
A veces 7 32% | A veces 7 32%
Muy pocas veces 4 18% | Muy pocas veces 7 32%
Nunca 2 9% | Nunca 2 9%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%




¢La empresa paga por

recargos de ¢La empresa invierte
Qeclaramon de | TOTAL| % |bien sus pasivos | TOTAL| %
impuesto corrientes?
extemporaneos?
Siempre 2 9% | Siempre 3 14%
Casi siempre 10 | 45% | Casisiempre 3 14%
A veces 5 23% | A veces 4 18%
Muy pocas veces 3 14% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
¢La empresa recibe , :
sanciones por ¢La empresa tiene
ocultamiento de TOTAL| % |capacidad de pago de | TOTAL| %
informacion tributaria? deudas a corto plazo?
Siempre 2 9% | Siempre 4 18%
Casi siempre 14% | Casi siempre 4 18%
A veces 4 18% | A veces 5 23%
Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 7 32%
Nunca 3 14% | Nunca 2 9%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
¢(La empresa ejecuta él‘a err;_presa cu_en:a

. on activo corriente
pagos fraccionados de | TOTAL| % | . .. 9
impUEStOS? ? optimo para generar TOTAL %

capital de trabajo?
Siempre 3 14% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 2 9%
A veces 5 23% | A veces 7 32%
Muy pocas veces 9 41% | Muy pocas veces 8 36%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
) CLa empresa cuenta
(La empresa incurre en con pasivo corriente
retencion de | TOTAL| % |apropiado para | TOTAL| %
impuestos? generar capital de
trabajo?

Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 3 14% | Casi siempre 3 14%
A veces 4 18% | A veces 5 23%
Muy pocas veces 11 | 50% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 2 9% | Nunca 3 14%
TOTAL 22 100% | TOTAL 22 100%
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¢La empresa cuenta

¢Laempresaincurre en con liquidez

ingresos a cuenta de | TOTAL| % |suficiente para | TOTAL| %
impuestos? realizar sus

actividades diarias?

Siempre 2 9% | Siempre 2 9%
Casi siempre 9% | Casi siempre 3 14%
A veces 4 18% | A veces 3 14%
Muy pocas veces 10 | 45% | Muy pocas veces 9 41%
Nunca 4 18% | Nunca 5 23%
TOTAL 22 | 100% | TOTAL 22 | 100%

113
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Anexo 8: Consentimiento informado

Esta investigacion sera monitoreada por los Bach. Becker Andia Santisteban y Bach.
Edwin Huashuayo Tineo, de la Universidad Peruana Los Andes. EI proposito de este
estudio es determinar la relacion entre el sistema de detraccion y la liquidez financiera de
la empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L. del distrito de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray-Ayacucho, 2020.

Si usted sefior Administrador acepta proporcionar datos e informaciones que
requerimos para desarrollar esta investigacion, le suplicamos disponer un tiempo aproximado
de 120 minutos para contestar cada una de nuestras preguntas del cuestionario. Le aseguramos
gue sus respuestas seran totalmente andnimas y confidenciales solamente para el desarrollo del
presente estudio, donde los investigadores organizaremos, tabularemos, procesaremos,
analizaremos e interpretaremos para demostrar los objetivos que nos hemos propuesto.

Su colaboracion es rigorosamente facultativa (0). Sus respuestas a las preguntan es
absolutamente confidencial y solamente para el estudio que se realizara, por ningin motivo
para otro fin ajena a ella. Después de procesada los datos de la encuesta, estas seran eliminadas.

Le ponemos en autos que, si tuviere alguna duda sobre las preguntas, usted puede
solicitarnos mayores explicaciones para esclarecerle esas dudas. También puede rehusarse
participar como informante si asi lo desea.

Criterios de aceptacion:

1. Admitido contestar libremente el cuestionario y las preguntas formuladas por los Bach.
Becker Andia Santisteban y Bach. Edwin Huashuayo Tineo, habiendo sido
suficientemente informado que el objetivo del estudio es demostrar, a partir de las teorias y
trabajo de campo que, las detracciones tributarias se relacionan con la liquidez de la empresa
en estudio.

2. Se me indico tendré un tiempo aproximado de 120 minutos con ellos para responder sus
inquietudes formuladas en el cuestionario y sus interrogantes complementarias.

3. Reconozco la veracidad y la confidencialidad de la informacién que proveo para esta
investigacion y que no sera usada para ningun otro propdsito sin mi consentimiento expresa.

4. lgualmente, me indicaron que tengo facultad para realizar preguntas si fuera necesario, asi
como puedo rechazar mi participacion sin ninguna restriccion.

5. Si fuera necesario alguna aclaracion, o necesidad de conocer el avance de la investigacion
puedo contactarme con los Bach. Becker Andia Santisteban y Bach. Edwin Huashuayo
Tineo al celular N° 956790466.

6. Ademas, de requerir una copia del trabajo de investigacion me sera facilitado un ejemplar
de esta.

20 de enero 2ozl
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ANEXO 9: ESTADOS FINANCIEROS

ésu"AT REPORTE DEFINITIVG
FORMULARIO 710 REMTA AMUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIERDS
Mirmernn di RUC: 20405018386 Razdn Social :  MULTISERVICIOS HERMAMDS FAVI 5.
Parisdo Tribulafia 02013 Homers de Orden: 1001406335
Mimere de Formulario 0710 Fecha Presentacion.  12/04/2021
Estados Financieros

Cmja y Emnco

Ime. walor ruronadle y Ziop. wslor pare e vesis

I:II Trib. 7 sperl. sal. parm. § sl por pegar

Claa. por eobras cormarcisie - b

I:II Farmerarscsoran ysarbcp. qor sege

Claa. por cobras comencisie - nelsc.

H-mli:'- PO PG COmACik - eroen

Clax. por cobras par. scc. soc. dir. y gar.

I:IIC'_ PO PG OOk -

Clax. por cobrar dresraas - leroeros

I:IIC'- PO g meoien, disciomn § g

Clax. por cobras dresrass - relsconscion

I:IIC'- o g dienrnas - e

S, y oim contratacios por e

I:IIE'- s mage cienrnas - relsconsces

Esiarmeos: S chn. S oobrancs derom

ercadenm

Producica fermiadan

Sebprodecion, deshechon 7 despardicn

Peodiudica an procmn

W m e

Weerm e, sk v repsaEan

E=vasm 7 ambaisn

Envlascmn zor mobr

Dmveiorancss da axalascmy

B ra ces. menencdo pr b ovis

Uiema acivon comanim

mm|l Jietaz dal aroeo

Inisngibian I:II Pl dal sroos [ 11y
B biclogcm a
I TOTAL PATRIMONIO Tsean|
Dwprec st ol smord y sgois soum |II|I
Dmvslcrunrios de aches inmovilesda o |
Bdrm dileeein 1T
L1 |

Dieza scivon nocomnim

] TOTAL PATRIMOMIO ¥ PASMO

TOTAL ACTIVO NETO

HHHII
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@ SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por senvicios TeER
Diesc. rebajas y bonif. concedidas m||
Ventas netas :rmml
Costo de venias Imll
Resuitada bruio de utiidad I:II
Resultado brulo de péndida gnml
Gasio de werftas r.munl
Gasio de adminisfracidn |:'-1-|E||I
Resuitads de operacion ullidad I:II
Fesuitado de operacion peEnics Iﬂﬂ-ﬁrll
Gasios fmancizcs :mml
ingresos financiens gravados uI
(Chros ingresos gravados I!II
(CHros ingresos no gravados uI
Enaj. de wal. y bienes del act. F. uI
Ciosto enajen. de val y bienes a. f. IJJII
Gasios diversos m||
REI del mjemicio positiva uI
Reesuitado antes de part. Ltlidad I:|I
Resuitads antes de part. Perdida mn-unl
Dustribwcion legal de la renta m||
Resuitado antes del imp. - Utiidad I:|I
Resultado antes del imp. - Perdida mn-unl
Impuesio a la renia m||
Reesultado de ejeroicio - Litildad IJI
Resuitado de ejerocio - Péndida mn-unl
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Anexo 10: Fotografias
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Visita a las instalaciones de la
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Visita al personal en las obras ejecutadas por la “Empresa Multiservicios Hermanos Favi
S.R.L.”
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|

Encuesta al personal Administrativo de la “Empresa Multiservicios Hermanos Favi S.R.L.”



