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Resumen 

La siguiente investigación titulada “Auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021”. Es así que, 

formularemos el siguiente problema: ¿Qué relación existe entre la auditoría gubernamental y 

gestión logística de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021? 

consecuentemente, tendremos como objetivo general: Determinar la relación que existe entre 

la auditoría gubernamental y gestión logística de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chanchamayo 2021. En respuesta al problema planteado, nos formulamos la 

siguiente hipótesis: Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión 

logística de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Es así que, 

para la prueba de hipótesis y la consecución de nuestros objetivos, se empleará el enfoque 

cuantitativo (deductivo), el método general a emplear será descriptivo, de tipo aplicada, de 

nivel correlacional, y diseño no experimental, asimismo, la población estará constituida por 

las 5 municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, y la muestra serán elegida 

por conveniencia o muestreo no probabilístico, elegido por el investigador. Nuestro 

instrumento de medición de las variables será el, cuestionario, la confiabilidad con el 

estadístico con el estadístico Alfa de Cronbach. Concluye que, Existe relación directa entre 

la auditoría gubernamental y gestión logística de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva 

muy alta con un “r” = 0,960, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un auditoria 

de gestión existirá mayor gestión logística dentro de la entidad. 

Palabras clave: Auditoría gubernamental y gestión logística
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Abstract 

The following investigation entitled "Government audit and logistics management of the 

district municipalities of the province of Chanchamayo 2021". Thus, we will formulate the 

following problem: What relationship exists between the government audit and logistics 

management of the district municipalities of the province of Chanchamayo 2021? 

Consequently, we will have as general objective: To determine the relationship that exists 

between the government audit and logistics management of the district municipalities of the 

province of Chanchamayo 2021. In response to the problem raised, we formulate the following 

hypothesis: There is an indirect relationship between the government audit and logistics 

management of the district municipalities of the province of Chanchamayo 2021. Thus, for the 

hypothesis test and the achievement of our objectives, the quantitative (deductive) approach 

will be used, the general method to be used will be descriptive, of an applied type, correlational 

level, and non-experimental design, likewise, the population will be constituted by the 5 district 

municipalities of the province of Chanchamayo, and the sample will be chosen by convenience 

or non-probabilistic sampling, chosen by the researcher. Our instrument for measuring the 

variables will be the questionnaire, the reliability with the statistic with the Cronbach's alpha 

statistic. It concludes that, There is a direct relationship between the government audit and 

logistics management of the district municipalities of the province of Chanchamayo 2021. 

Consequently, a very high positive correlation is observed with an “r” = 0.960, which allows 

us to assert that, as long as there is a management audit there will be greater logistics 

management within the entity. 

Keywords: Government audit and logistics management 
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Introducción 

La investigación titulada “Auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021”. Muchas naciones han 

desarrollado modelos de gestión referidas a la logística, desarrollando normativas referidas a 

todo el proceso de abastecimiento de bienes y servicios para cubrir las necesidades que generen 

bienestar y desarrollo, durante décadas muchas de las municipalidades de nuestra región están 

enfocados en brindar una mejor calidad en sus servicios públicos, dejando de lado la verdadera 

función de la logística, la cual afecta a la entidad. Asimismo, el objetivo de nuestra 

investigación es determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y gestión 

logística de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021, La 

metodología que se emplea en la investigación es de método científico de enfoque cuantitativo, 

nivel correlacional, tipo aplicada, diseño no experimental, la población esta conformada por 5 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, la muestra es de tipo no 

probabilístico, por lo que está compuesto por 20 trabajadores de las 5 municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo. 

 

Para una mayor comprensión nuestra investigación esta estructurada en cinco capítulos, tal 

como se detalla a continuación: 

 

Capítulo I: Este capítulo trató la descripción de la realidad problemática, se identificaron 

los problemas generales y específicos, incluidos los objetivos generales y específicos.  

 

Capitulo II: Aquí se abordó el marco teórico, que abarca los conceptos de las variables de 

investigación y sus respectivas dimensiones.  
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Capitulo III: En este acápite se muestra la hipótesis general y específica, así como también 

la operacionalización de las variables. 

 

Capítulo IV: Este capítulo presenta la metodología utilizada en la presente investigación, 

es decir, el método, tipo, nivel, diseño de la investigación, así como la población y técnicas de 

recolección de muestras y datos, instrumentos de recolección de datos (cuestionario), 

procedimiento de recolección de datos, técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

 

Capítulo V: Esta sección, basada en las ideas presentadas, presenta el análisis y la discusión 

de los resultados obtenidos, utilizando el software SPSS versión 25. En este sentido, este 

software estadístico confirma la confiabilidad y validez de nuestros instrumentos de 

investigación (cuestionario). Finalmente, para probar nuestra hipótesis de investigación, se 

utilizaron las estadísticas de Pearson. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

El problema de nuestra investigación es la gestión logística esto en las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo, debido muchas veces a que las municipalidades no 

se preocupan en brindar una mejor calidad en sus servicios, dejando de lado las funciones de 

los encargados de la gestión logística, asimismo, no se está teniendo la adecuada planificación, 

las responsabilidades designadas por cada uno de los colaboradores de la entidad no es la 

adecuada, ya que no se esta haciendo uso adecuado del Manual de Organizaciones y Funciones 

(MOF), lo que está conllevando a un escaso nivel de calidad en el gasto público, esto por 

desconocimiento o impericia.  

 

La causa principal que aqueja la problemática es debido a que no se realiza una adecuada 

auditoria gubernamental dentro de las municipalidades de la provincia de Chanchamayo, por 

lo que las operaciones financieras realizadas en la entidad no son las adecuadas, evitando así 

una ejecución en los órganos sujetos al Sistema Nacional de control. 

 

Dentro de las consecuencias que está originando la inadecuada realización de una auditoria 

gubernamental dentro de las municipalidades distritales de Chanchamayo, están las obras 

inconclusas, la distribución inadecuada de los recursos, originado así deficiencias en la calidad 

del servicio que brinda el sector público. 

 

Asimismo, Soto, (2017) quien refirió en Trujillo que, la auditoria de gestión incide 

positivamente en la situación económica financiera de la empresa estudiada. Y para Cabanillas, 

(2018) quien ostento en Pimentel-Perú que, la empresa no cuenta con un sistema adecuada para 
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la gestión de sus inventarios puesto que existe un desconocimiento de los diversos modelos de 

control para los inventarios. 

 

Nuestro problema también es abordado por López-Martínez & Gómez-Acosta, (2015), en 

Cuba, quienes refieren que la gestión de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno 

de la inversión de recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los clientes, siendo 

necesario medir la efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas a implementar. 

Por otro lado, Escobar, Moreno, & Cuevas-Rodríguez, (2016), quienes refirieron que, las 

deficiencias detectadas en la realización del proceso de auditoría al sistema de gestión durante 

la investigación, evidencian falta de control y seguimiento a los problemas detectados, 

indicadores que no reflejan desde las dimensiones de la calidad datos que permitan su 

retroalimentación, limitaciones en el tratamiento de los riesgos y un bajo nivel de explotación 

de las TICs. 

 

El objetivo general de nuestra investigación es determinar la relación que existe entre la 

auditoría gubernamental y gestión logística de las municipalidades distritales de la provincia 

de Chanchamayo 2021. Como ya se evidencio la adecuada realización de una auditoria 

gubernamental, ayuda a mejorar la gestión logística de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chanchamayo. 

 

1.2 Delimitación del problema  

1.2.1 Delimitación espacial 

El análisis de la presente investigación, se realizará en las municipalidades distritales 

de la provincia de Chanchamayo. 
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1.2.2 Delimitación temporal 

El tiempo que comprenderá nuestra investigación será el año 2021. 

1.2.3 Delimitación conceptual o temática 

Auditoria gubernamental 

Para (Effio, 2011) la auditoría tributaria preventiva “es un examen dirigido a verificar 

el cumplimiento de la obligación tributaria por parte de los contribuyentes, así como 

también de aquellas obligaciones formales contenidas en las normas legales” (p.132). 

Gestión logística 

Según (Villegas, 2018) “es un signo de la autoridad represiva, que se acciona frente 

cualquier tipo de perturbación que se ocasione, y se traduce en el poder para reprimir a los 

individuos, sin hacer la distinción entre relaciones de sujeción general y especial, por las 

infracciones al orden jurídico-administrativo” (p. 25). 

 

1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre la auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021? 

1.3.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué relación existe entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021? 

b) ¿Qué relación existe entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021? 
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1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación social 

Los principales beneficiarios con nuestro trabajo de investigación son las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, ya que son ellos los 

encargados de brindar una adecuada calidad del servicio la cual se debe cumplir para el 

bienestar de la población y el desarrollo de la región. 

 

1.4.2 Justificación teórica 

El estudio pretende servir como base teórica para la identificación de propuestas de 

solución a la realidad observada en las municipalidades distritales de la provincia de 

Chanchamayo, mediante la adaptación de teorías sobre la auditoria gubernamental y la 

gestión logística, conocer el nivel de correlación que existe entre las variables estudiadas. 

 

1.4.3 Justificación metodológica 

Para lograr el objetivo de estudio, se elaboraron dos instrumentos de medición: para la 

variable 1: Auditoria gubernamental, y para la variable 2: Gestión logística. Estos 

instrumentos, antes de su aplicación en la muestra poblacional, fueron puestos a 

consideración de tres expertos. Asimismo, pasaron la prueba estadística de confiabilidad 

y validez. El resultado de la confiabilidad fue de 0,905 para la variable 1 y de 0,830 para 

la variable 2. 

 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y gestión logística 

de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

a) Determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y el planeamiento 

de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

b) Determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y la 

responsabilidad de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 

2021.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales) 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

López-Martínez & Gómez-Acosta, (2015), presentaron la investigación: “Auditoría 

logística para evaluar el nivel de gestión de inventarios en empresas”. La investigación 

tuvo “como metodología la investigación cuantitativa”. Su conclusión principal fue que: 

“La gestión de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno de la inversión de 

recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los clientes, siendo necesario medir 

la efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas a implementar”. 

 

Escobar, Moreno, & Cuevas-Rodríguez, (2016), presentaron la investigación: “La 

calidad de la auditoría en Sistemas de Gestión. Software AUDIT_INTEGRATED”. El 

investigado tuvo como objetivo “mejorar la calidad de la empresa, con ayuda de un 

software que satisfaga las necesidades de los auditores por lo tanto también de sus 

clientes”. La metodología empleada fue “la descriptiva”, teniendo. Su conclusión principal 

fue que “la mejora constante mejora la prestación del servicio de auditoria a través del uso 

de sistemas informáticos”. 

 

Alejo & Garcia, (2017), sustento la tesis “Modelo De Auditoria Para El Mejoramiento 

Del Sistema De Control Interno De Instituciones Financieras En Colombia Basado En 

Lineamientos De La Ley Sarbanes Oxley Sección 404”, (Tesis de grado), Universidad 

Católica de Colombia, el objetivo general fue, diseñar un modelo de auditoria para el 

mejoramiento del sistema de control interno de instituciones financieras basado en los 

lineamientos de la ley, la metodología empleada en la investigación fue de método 

científico, la población estuvo conformada por 413 entidades, concluye que, los apartados 
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contienen lineamientos precisos para evaluar el estado actual de procesos claves en las 

organizaciones, asegurando que estos comprendan todo un contexto documentado para la 

evaluación por parte de la auditoria, resalta los involucrados como organismos, individuos 

o comités que evalúan la efectividad de los controles permitiendo corregir deficiencias o 

desviaciones en procesos significativos en lo que se refiere a transacciones de tipo 

financiero. 

 

Salnave & Lizarazo, (2017), sustento la tesis “El Sistema De Control Interno En El 

Estado Colombiano Como Instancia Integradora De Los Sistemas De Gestión Y Control 

Para Mejorar La Eficacia Y Efectividad De La Gestión Publica A 2030”, (Tesis de 

grado), en la Universidad Externado de Colombia, el objetivo general de la investigación 

fue, logara que el sistema del control en el estado Colombiano se convierta en instancia 

integradora de los sistemas de gestión y control para fortalecer la ética y la transparencia 

en la gestión pública. La metodología empleada en la investigación fue de método 

científico, concluye que, es posible con las herramientas adecuadas y los expertos idóneos 

construir futuros alcanzables y no darse por vencido frente a las circunstancias. En otras 

palabras, se puede ser optimista en frente a realidades que parece que no tienen una opción 

diferente a que se ha venido desarrollando durante mucho tiempo. 

 

Urcelay, (2017) sustento la tesis: “Impacto de los sistemas ERP en la gestión logística 

de las empresas manufactureras. El caso de la comunidad autónoma del País Vasco”. 

La metodología aplicada en la presente fue “de enfoque cuantitativo, teniendo como 

población a la comunidad del país Vasco en España”. El objetivo de la investigación fue 

“abordar los benéficos que aporta el sistema ERP, aplicado al área de logística”. La 
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principal conclusión del autor es que “el sistema ERP impacta de manera significativa en 

el control de la logística de la comunidad estudiada”. 

 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

López, (2016), sustento la tesis: “Auditoría de gestión y logística en la empresa 

corporación J.L. LÓPEZ S.A.C. San Juan de Lurigancho año 2015”. (Tesis pregrado), 

en la Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo primordial diagnosticar la asociación entre la 

auditoría de gestión y la logística de la empresa en estudio. Seguidamente utilizo el 

enfoque cuantitativo de tipo básica, diseño no experimental, nivel correlacional, tendiendo 

como muestra a 30 trabajadores, de esta manera arribo a la conclusión, existe una 

asociación alta entera las variables de estudio. 

 

Sichez, (2017), presento la revista científica “La auditoría gubernamental y su 

incidencia en el desarrollo de la gestión en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2016”, en la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, el objetivo 

general fue, determinar la incidencia de la auditoria gubernamental en el desarrollo de la 

gestión en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, la metodología empleada fue de 

enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada fue de 27 trabajadores del área de 

auditoria, se concluye que, existe una incidencia de la variable independiente en la 

dependiente pues la prueba estadística fue en forma electrónica mediante el programa 

SPSS versión 20 arrojó el valor calculado de prueba en 0.759 y una significancia de 0.384, 

la toma de decisiones se orientó a  rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

es decir se admite finalmente que la Auditoria Gubernamental  Incide en el desarrollo de 

la Gestión en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 
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Soto, (2017) sustento la tesis: “Auditoría de Gestión del Área de Logística y su 

incidencia en la situación económica financiera de la Empresa Refrigerados Fisholg & 

Hijos SAC de la Ciudad de Paita en el Año 2017”. (Tesis pregrado), en la Universidad 

César Vallejo. La tesis presentada tuvo como objetivo: la determinación de la influencia 

de la auditoría de gestión, en el área logística. La metodología empleada fue la cuantitativa 

de nivel explicativo y de tipo aplicada, su población estuvo constituida por los trabajadores 

del área logística. Arribo a la conclusión siguiente, la auditoria de gestión incide 

positivamente en la en situación económica financiera de la empresa estudiada. 

 

Calderon & Rios, (2018), sustento la tesis “Auditoria Gubernamental y La Auditoria 

De Cumplimiento En La Fiscalización y Control De Calidad en la Gestión de las 

Entidades Públicas Del Distrito De Yanacancha Periodo 2018”, (Tesis pregrado), 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, el objetivo general de la investigación fue, 

la metodología empleada fue de nivel correlacional, método descriptivo, concluye que, la 

ciudadanía peruana considera que los poderes del Estado operan con deficiencias y que 

por lo tanto deben mejorar en los servicios públicos que ofrecen, pues los servicios que 

prestan no son un favor, son el deber cumplido; es por ello que tiene interés en la forma 

como se gestiona los recursos públicos y también tiene interés en los roles y desempeño 

de la Contraloría General de la República, ente rector del Sistema Nacional de Control. 

 

Cabanillas, (2018) sustento la tesis: “Control de inventarios para la mejorar la 

gestión logística en la empresa Molinera Jaen S.A.C., 2017”. El autor planteo el objetivo 

implementar un sistema para el control de los inventarios par que, de esta manera se pueda 

gestionar óptimamente la gestión de la logística en la empresa. La metodología fue la 

descriptiva, cuantitativa, no experimental, arribando a la conclusión que la empresa no 
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cuenta con un sistema adecuada para la gestión de sus inventarios puesto que existe un 

desconocimiento de los diversos modelos de control para los inventarios. 

 

2.2 Bases teóricos o científicas 

2.2.1 V1: Auditoría gubernamental 

2.2.1.1 Definición 

Fonseca, (2007), menciona que “Es la evaluación analítica, sistemática y técnica de las 

operaciones financieras y/o administrativas, ejecutadas después de su ejecución en los 

órganos sujetos al Sistema Nacional de Control” (p. 20). 

2.2.1.2 Dimensiones 

2.2.1.2.1 Operaciones financieras 

Aguayo, (2014), refiere que “Es un instrumento que permite realizar intercambios de 

capitales financieros disponibles en diferentes momentos” (p. 24). 

2.2.1.2.2 Ejecución 

Villegas, (2018), nos dice que “Está compuesta por la realización de pruebas, la 

evaluación de controles y la recolección de evidencias suficientes y confiables para 

determinar si los asuntos identificados durante la fase de planeación como de importancia 

potencial” (p. 30). 

2.2.2 V2: Gestión logística 

2.2.2.1 Definición 

Asencio, (2017), refiere que es un “Proceso de la función logística que trata la 

recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de 

consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, así como el 

tratamiento en; información de datos generados” (p. 23). 
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Tauro, (2017), nos dice que “La gestión logística es el arte del almacenaje, movimiento 

de mercancías y de información, su buena práctica disminuye los costos, aumenta la 

velocidad de respuesta, y mejora el nivel de servicio”. (p.1) 

 

2.2.2.2 Dimensiones 

2.2.2.2.1 Planificación 

Asencio, (2017), refiere que “Este subproceso alcanza las actividades de carácter 

estratégico y táctico, al tener que dar solución a las necesidades de recursos y ubicaciones 

en línea con las políticas y objetivos generales de la compañía; (recepción, almacén y 

movimiento)” (p.6). 

2.2.2.2.2 Responsabilidad 

Asencio, (2017), menciona que “La decisión depende de numerosos factores. A 

continuación, se presentan las ventajas y desventajas que presenta cada una de las 

modalidades, de manera que una empresa pueda sopesar aquella que mejor se ajuste a su 

situación” (p. 17). 

 

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones) 

Auditoría tributaria preventiva 

Effio, (2011) la auditoria tributaria preventiva “es un examen dirigido a verificar el 

cumplimiento de la obligación tributaria por parte de los contribuyentes, así como también de 

aquellas obligaciones formales contenidas en las normas legales” (p.132). 

Obligación tributaria 

Aguayo, (2014) “es el deber de cumplir la prestación, constituye la parte fundamental de la 

relación jurídico-tributaria y el fin último al cual tiende la institución del tributo” (p. 241). 

Determinación tributaria 
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Villegas, (2018) “Es el acto dirigido a precisar en cada caso si existe una deuda tributaria, 

quien es obligado a pagar el tributo al fisco (sujeto pasivo) y cuál es el importe de la deuda” 

(p. 30). 

Gestión logística 

Asencio, (2017) es un “proceso de la función logística que trata la recepción, 

almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de 

cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, así como el tratamiento en; 

información de datos generados” (p. 23). 

Planificación 

Asencio, (2017) “este subproceso alcanza las actividades de carácter estratégico y táctico, 

al tener que dar solución a las necesidades de recursos y ubicaciones en línea con las políticas 

y objetivos generales de la compañía; (recepción, almacén y movimiento)”. (p.6). 

Responsabilidad 

Asencio, (2017) “La decisión depende de numerosos factores. A continuación, se presentan 

las ventajas y desventajas que presenta cada una de las modalidades, de manera que una 

empresa pueda sopesar aquella que mejor se ajuste a su situación” (p. 17) 

.
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general  

Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021.  

 

3.2 Hipótesis específica 

a) Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

b) Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

3.3.1 Definición conceptual 

Auditoría gubernamental 

Effio, (2011), menciona que la auditoría tributaria preventiva “Es un examen dirigido a 

verificar el cumplimiento de la obligación tributaria por parte de los contribuyentes, así 

como también de aquellas obligaciones formales contenidas en las normas legales” 

(p.132). 

Gestión logística 

Villegas, (2018), refiere que “Es un signo de la autoridad represiva, que se acciona 

frente cualquier tipo de perturbación que se ocasione, y se traduce en el poder para reprimir 

a los individuos, sin hacer la distinción entre relaciones de sujeción general y especial, por 

las infracciones al orden jurídico-administrativo” (p. 25). 
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3.3.2 Definición operacional  

Variables Definición De Conceptos Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1:  

Auditoría 

gubernamental 

Fonseca, (2007), nos dice que 

“Es la evaluación analítica, 

sistemática y técnica de las 

operaciones financieras y/o 

administrativas, ejecutadas 

después de su ejecución en los 

órganos sujetos al Sistema 

Nacional de Control” (p. 20). 

 

D1: 

Operaciones financieras 

Aguayo, (2014) “Es un instrumento que permite 

realizar intercambios de capitales financieros 

disponibles en diferentes momentos” (p. 24). 

• “Impuestos” 

• “Devengados” 

• “Recaudación” 

• “Transferencia” 

Ordinal 

D2: 

Ejecución 

Villegas, (2018) “Está compuesta por la 

realización de pruebas, la evaluación de 

controles y la recolección de evidencias 

suficientes y confiables para determinar si los 

asuntos identificados durante la fase de 

planeación como de importancia potencial” (p. 

30). 

 

• “Cuidado 

ambiental” 

• “Ejecución de 

gastos” 

• “Expediente 

técnico” 

• “Impacto social” 

 

 

 

 

 



31 

 

Variables Definición De Conceptos Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 2:  

Gestión 

logística 

Asencio, (2017), nos dice que 

“Es un proceso de la función 

logística que trata la 

recepción, almacenamiento y 

movimiento dentro de un 

mismo almacén hasta el punto 

de consumo de cualquier 

material, materias primas, 

semielaborados, terminados, 

así como el tratamiento en; 

información de datos 

generados” (p. 23). 

 

D1: 

Planificación 

Asencio, (2017) “Este subproceso alcanza las 

actividades de carácter estratégico y táctico, al 

tener que dar solución a las necesidades de 

recursos y ubicaciones en línea con las políticas 

y objetivos generales de la compañía; 

(recepción, almacén y movimiento)”. (p.6). 

 

• “actividades de 

carácter 

estratégico” 

• “Actividades de 

carácter táctico” 

• “Solución a las 

necesidades de 

recursos” 

• “Necesidades de 

ubicaciones”  

Ordinal 

D2:  

Responsabilidad 

Asencio, (2017) “La decisión depende de 

numerosos factores. A continuación, se 

presentan las ventajas y desventajas que 

presenta cada una de las modalidades, de 

manera que una empresa pueda sopesar aquella 

que mejor se ajuste a su situación” (p. 17) 

 

• “Auto desempeñar 

los almacenes” 

• “Subcontratarlos 

almacenes” 

• “Optimización del 

aprovisionamiento 

de materiales” 

• “Oferta de 

productos y 

servicios” 

 

 



32 

 

 

 

CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación 

Sánchez & Reyes, (2009), mencionan que “El método general de la investigación fue el 

método científico que, es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas 

prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino 

para llegar a un a fin o una meta” (p.23). 

 

4.2 Tipo de investigación 

Sánchez & Reyes, (2009), refieren que “El tipo fue el aplicada, se interesa por su interés en 

la aplicación de los conocimientos teóricos a determinada situación concreta y las 

consecuencias prácticas que de ella deriven” (p.37). Es decir, busca solcuionar problemas de 

la realidad social. 

.  

4.3 Nivel de investigación 

Hernández et al., (2014), nos dicen que “El nivel de la investigación fue correlacional 

porque asocian variables mediante un patrón predecible para un grupo o población” (p. 93). 

 

4.4 Diseño de investigación 

Hernández et al., (2014), nos dicen que “El diseño general fue el no experimental que podría 

definirse, como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p. 

152). 

Sánchez y Reyes (2009), refieren que “Como diseño especifico se utilizó el diseño 

correlacional que sostienen que este diseño, consiste en recolectar información en dos o más 
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muestras con el propósito de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar 

estadísticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada” (p. 106). 

“El esquema del presente diseño será el siguiente”, según Sánchez y Reyes (2009): 

 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Para Hernández et al., (2014), nos dicen que “El universo es el total de personas u otros 

elementos de estudio; la población es la parte del universo que el investigador desea estudiar 

y la muestra es la parte que efectivamente ha sido seleccionada para participar en la 

investigación”. Por ello nuestra población fue finita, la cual estuvo conformada por 5 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, tal como se detalla en la 

siguiente tabla: 

Tabla 1 

Relación de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 

N° Sector Municipalidades 

1 

Publico 

Municipalidad distrital de Perene 

2 Municipalidad distrital de Pichanaqui 

3 Municipalidad distrital de San Luis de Shuaro 

4 Municipalidad distrital de San Ramón 

5 Municipalidad distrital de Vitoc 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.2 Muestra 

La muestra será de tipo no probabilístico, por lo cual se trabajará con el total de la 

población. Tal como se detalla en la siguiente tabla: 
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Tabla 2 

Relación de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 

N° Sector Municipalidades Cargos N° de trabajadores 

1 

Publico 

Municipalidad distrital de 

Perene 

Gerente municipal 1 

Gerente de logística 1 

OCI 1 

Contador 1 

2 

Municipalidad distrital de 

Pichanaqui 

Gerente municipal 1 

Gerente de logística 1 

OCI 1 

Contador 1 

3 

Municipalidad distrital de 

San Luis de Shuaro 

Gerente municipal 1 

Gerente de logística 1 

OCI 1 

Contador 1 

4 

Municipalidad distrital de 

San Ramón 

Gerente municipal 1 

Gerente de logística 1 

OCI 1 

Contador 1 

5 

Municipalidad distrital de 

Vitoc 

Gerente municipal 1 

Gerente de logística 1 

OCI 1 

Contador 1 

Total 20 
Fuente: Elaboración propia 

 

Dentro de los criterios de inclusión están (gerente municipal, gerente de logística, OCI, Y 

contador), de las 5 municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, tal como se 

detalla en la tabla número 2. 

Dentro de los criterios de exclusión están todos los trabajadores de las diferentes áreas que 

laboran en las municipalidades distritales, los cuales no aportaron a nuestra investigación. 

 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.6.1 Técnicas de recolección de datos 

Se utilizará la encuesta. 
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4.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento se utilizó dos cuestionarios para medir las variables de estudios.  

4.6.3 Validación y confiabilidad 

Validación  

En la presente investigación, la validez de los instrumentos se realizó a través del juicio 

de expertos, quienes evaluaron la validez del contenido, para lo cual se otorgó un formato 

de validación a cada uno de los expertos. 

Confiabilidad  

“La confiabilidad se realizó, a través del estadístico Alfa de Cronbach para cada 

variable de estudio. A continuación, presentamos los valores obtenido en las tablas 

siguientes”  

 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad auditoria gubernamental 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 16 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad gestión logística 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,830 16 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Tabla 5 

Escala de Vellis 

Por debajo de .60  Es inaceptable 

De .60 a .65  Es indeseable 

Entre .65 y .70  Es mínimamente aceptable 
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De .70 a .80 Es respetable” 

De .80 a .90 Es muy buena 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación  

Tomando en uso el programa SPSS versión 25, calculamos el nivel de confiabilidad de 

nuestro primer instrumento auditoría gubernamental, compuesto por 16 preguntas cuyo Alfa de 

Cronbach es de 0,905 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el 

segundo instrumento gestión logística se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,830 de los 16 

elementos, el cual según la escala de Vellis, es muy buena. 

 

4.7 Técnica de procesamiento y análisis de datos. 

4.7.1 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Ser tomara en uso:  

La estadística descriptiva: La cual se utiliza para mostrar tabla, figuras y gráficos de la 

investigación. 

La estadística inferencial: Se utiliza para instaurar la prueba de Shapiro Wilk, y para la 

correlación de nuestra prueba de hipótesis se utilizó Rho de Spearman. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación  

La presente fue realizada observando los aspectos éticos exigidos por la Universidad 

Peruana Los Andes, es decir respetando los derechos del autor y citándolos de acuerdo al APA. 

Por lo tanto, nos sometemos a las correspondientes instancias de ser detectado algún tipo de 

plagio de otras investigaciones. Por lo tanto, presentamos como declaración jurada que los 

datos presentados son de nuestra autoría. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados  

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk  

HO: La distribución es normal  

H1: La distribución no es normal 

 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Auditoría gubernamental ,263 20 ,001 ,742 20 ,000 

Gestión logística ,232 20 ,006 ,803 20 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: Con 20 encuestados en la relación de las dos variables, acorde con la Prueba de 

Shapiro – Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,000 < 0.05 Sig T, es 

decir que, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y emplearemos la prueba 

de hipótesis el estadístico Rho de Spearman. 

 

5.1.2 Análisis de resultados 
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Tabla 7  

Promedio de la variable auditoría gubernamental 

 

 

Auditoría gubernamental 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Regular 10 50,0 50,0 50,0 

Aceptable 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

Gráfico 1  

Promedio de la variable auditoría gubernamental 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 50,0% (10) manifestaron 

conocer de manera regular; el 50,0% (10) manifestaron conocer de manera aceptable. De esta 

manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo tienen un conocimiento aceptable sobre la auditoria 

gubernamental con respecto a la gestión logística. 
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Tabla 8  

Promedio de la dimensión operaciones financieras 

 

Operaciones financieras 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Regular 20 100,0 100,0 100,0 

Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Gráfico 2 

Promedio de la dimensión operaciones financieras 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 100,0% (20) manifestaron 

conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los 

encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo tienen un 

conocimiento regular sobre las operaciones financieras con respecto a la gestión logística. 
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Tabla 9  

Promedio de la dimensión ejecución 

 

 

 Ejecución 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Regular 8 40,0 40,0 40,0 

Aceptable 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Gráfico 3  

Promedio de la dimensión organización 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 40,0% (08) manifestaron 

conocer de manera regular; el 60,0% (12) manifestaron conocer de manera aceptable. De esta 

manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo tienen un conocimiento aceptable sobre la ejecución 

de la auditoría gubernamental con respecto a la gestión logística. 
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Tabla 10  

Promedio de la variable gestión logística 

 

Gestión logística 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Regular 20 100,0 100,0 100,0 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Gráfico 4  

Promedio de la variable gestión logística 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 100,0% (20) manifestaron 

conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los 

encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo tienen un 

conocimiento regular sobre la gestión logística con respecto a la auditoría gubernamental. 
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Tabla 11  

Promedio de la dimensión planificación 

 

 

Planificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Poco 11 55,0 55,0 55,0 

Regular 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Gráfico 5  

Promedio de la dimensión planificación 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 55,0% (11) manifestaron 

conocer poco, el 45,0% (09) manifestaron conocer de manera regular. De esta manera, los 

resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chanchamayo tienen un poco conocimiento sobre la planificación con respecto a la 

auditoría gubernamental. 
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Tabla 12  

Promedio de la dimensión responsabilidad 

 

Responsabilidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Regular 20 100,0 100,0 100,0 

Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Gráfico 6  

Promedio de la dimensión responsabilidad 

 
Fuente: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: De acuerdo a los 20 trabajadores encuestados, el 100,0% (20) manifestaron 

conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los 

encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo tienen un 

conocimiento regular sobre la responsabilidad con respecto a la auditoría gubernamental. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 13 

Escala de correlación 

 

-1 Relación negativa grande y perfecta 

(-0,9 a -0,99) Relación negativa muy alta 

(-0,7 a -0,89) Relación negativa alta 

(-0,4 a -0,69) Relación negativa moderada 

(-0,2 a -0,39) Relación negativa baja 

(-0,01 a -0,19) Relación negativa muy baja 

0 Nula 

(0,0 a 0,19) Relación positiva muy baja 

(0,2 a 0,39) Relación positiva baja 

(0,4 a 0,69) Relación positiva moderada 

(0,7 a 0,89) Relación positiva alta 

(0,9 a 0,99) Relación positiva muy alta 

1 Relación positiva grande y perfecta 

 

5.2.1 Hipótesis General  

HG(alterna): Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

Ho(nula): No Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021.”. 

Nivel de significación = 5% = 0,05 

Tabla 14 

Correlación entre la auditoría gubernamental y la gestión logística 

 

Correlaciones 

 

Auditoría 

gubernamental 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

Auditoría 

gubernamental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,960** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Gestión logística Coeficiente de 

correlación 

,960** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Dado que el ρ valor es = a 0,000 < 0,05 rechazarnos la Hipótesis nula (Ho) y 

aceptamos la Hipótesis alterna Hg; es decir: Existe relación directa entre la auditoría 

gubernamental y gestión logística de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un “r” 

= 0,960, lo cual nos permite confirmar que, Cuanto más práctica de la auditoría gubernamental, se 

mejora la gestión logística dentro de las entidades estudiadas. 

 

Gráfico 7 

Dispersión la auditoría gubernamental y la gestión logística 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

5.2.2 Hipótesis Especificas 

Hipótesis Especifica 1 

HG: Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 
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Ho: No Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

Ho: ρ=0 

Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 15 

Correlación entre la auditoría gubernamental y el planeamiento 

 

Correlaciones 

 

Auditoría 

gubernamental Planificación 

Rho de 

Spearman 

Auditoría 

gubernamental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,937** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

,937** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Interpretación: Dado que el ρ valor = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la HE1; es decir que: 

Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlación 

positiva muy alta con un “r” = 0,937, lo cual nos permite confirmar que, al realizar una buena 

auditoría gubernamental, se mejorará la planificación de la gestión logística de las comunas 

estudiadas. 

 

 

 



47 

 

 

 

Gráfico 8 

Dispersión la auditoría gubernamental y el planeamiento 

 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Hipótesis Especifica 2 

HG: Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

Ho: No Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

Nivel de significación = 0,05 
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Tabla 16 

Correlación entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad  

Correlaciones 

 

Auditoria 

gubernamental Responsabilidad 

Rho de 

Spearman 

Auditoría 

gubernamental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,944** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Responsabilidad Coeficiente de 

correlación 

,944** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Dado que ρ = 0, 000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la HE2; es decir que: Existe 

relación directa entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlación 

positiva muy alta con un “r” = 0,944, lo cual nos permite confirmar que, cuando se realice una 

auditoría gubernamental, se mejora la responsabilidad del jefe de área de dichas entidades. 

 

Gráfico 9 

Dispersión la auditoría gubernamental y la responsabilidad 
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Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Aquedado demostrado con el trabajo de investigación que la práctica de la auditoría 

gubernamental mejorar a la gestión logística de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chanchamayo. Ya que como ostenta Fonseca, (2007) la finalidad de la auditoria gubernamental 

es, incrementar el grado de confianza de los usuarios de los estados presupuestarios y financieros, 

constituyéndose igualmente en una herramienta para la rendición de cuentas y evaluación del 

sector público. El cual contribuye a la mejora de resultados en la calidad del servicio que brinda la 

entidad.  

 

El objetivo general de nuestra investigación fue determinar la relación que existe entre la 

auditoría gubernamental y gestión logística de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chanchamayo 2021, asimismo los objetivos específicos fueron: 

✓ Determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de 

las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

✓ Determinar la relación que existe entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad 

de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

 

Es así que se muestra la relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión logística de 

las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021, observando una correlación 

positiva muy alta con un “r” = 0,960, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una auditoría 

de gestión existirá mayor gestión logística dentro de la entidad. Este resultado es corroborado con 

la investigación de Soto, (2017) quien sustento la tesis: “Auditoría de Gestión del Área de 

Logística y su incidencia en la situación económica financiera de la Empresa Refrigerados 
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Fisholg & Hijos SAC de la Ciudad de Paita en el Año 2017”. Arribo a la conclusión siguiente, 

“la auditoría de gestión incide positivamente en la en situación económica financiera de la empresa 

estudiada”. 

 

Respecto a la situación actual de la logística en las municipalidades, en la tabla 9 se pueda 

evidenciar que los encuestados tienen un conocimiento regular, esta situación sin duda pone en 

alerta a las municipalidades, por quien según Barboza 2015, afecta en el desarrollo normal del 

servicio y de las actividades diarias logística, esto debido a que no se establecen los criterios 

respecto a la selección de los proveedores como tiempo de entrega, capacidad de respuesta, 

precios, calidad de las existencias. Por falta de uniformidad en los criterios de selección de los 

proveedores y acceso a productos de calidad. 

 

Hay deficiencias en la planificación de la gestión logística, tal como se muestra en la tabla 10, 

resultado que se corrobora con la de Cabanillas, (2018) quien sustento la tesis: “Control de 

inventarios para la mejorar la gestión logística en la empresa Molinera Jaen S.A.C., 2017”. 

arribando a la conclusión que “la empresa no cuenta con un sistema adecuada para la gestión de 

sus inventarios puesto que existe un desconocimiento de los diversos modelos de control para los 

inventarios”.  

 

Finalmente consideramos que nuestra investigación contribuirá con futuras investigaciones que 

persiguen nuestra misma línea de investigación, puesto que son los instrumentos de medición de 

las variables estudiadas. 
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CONCLUSIONES 

1.  Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y gestión logística de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se 

observa una correlación positiva muy alta con un “r” = 0,960, lo cual nos permite confirmar 

que, Cuanto más práctica de la auditoría gubernamental, se mejora la gestión logística 

dentro de las entidades estudiadas. 

 

2. Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y el planeamiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se 

observa una correlación positiva muy alta con un “r” = 0,937, lo cual nos permite confirmar 

que, al realizar una buena auditoría gubernamental, se mejorará la planificación de la 

gestión logística de las comunas estudiadas. 

 

3. Existe relación directa entre la auditoría gubernamental y la responsabilidad de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se 

observa una correlación positiva muy alta con un “r” = 0,944, lo cual nos permite confirmar 

que, cuando se realice una auditoría gubernamental, se mejora la responsabilidad del jefe 

de área de dichas entidades. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al jefe del área de logística de las municipalidades distritales de la provincia 

de Chanchamayo, llevar a cabo los indicadores de evaluación del área de logística a fin de 

verificar el cumplimiento, asimismo realizar la evaluación del control interno, para 

determinar el cumplimiento de la auditoría gubernamental.  

 

2. Se recomienda al jefe del área de logística de las municipalidades distritales de la provincia 

de Chanchamayo, planificar las políticas de abastecimiento, almacenamiento y distribución 

de las existencias, a su vez implementar el control de los inventarios mensuales. Asimismo, 

se sugiere llevar adelante los resultados encontrados en la investigación. 

 

3. Al área administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 

se recomienda realizar una auditoría anual al área logística, así como implementar los 

procedimientos de control interno, a fin de lograr el impacto en el área logística. 

 

 

 

 

. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia: 

Problema General Objetivo General: Hipótesis General 
VARIABLES E 

INDICADORES 
MÉTODO 

¿Qué relación existe 

entre la auditoría 

gubernamental y gestión 

logística de las 

municipalidades 

distritales de la 

provincia de 

Chanchamayo 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría gubernamental 

y gestión logística de las 

municipalidades 

distritales de la provincia 

de Chanchamayo 2021. 

Existe relación directa 

entre la auditoría 

gubernamental y gestión 

logística de las 

municipalidades distritales 

de la provincia de 

Chanchamayo 2021. 

Variable X: 

Auditoría gubernamental 

Dimensiones: 

D1: Operaciones financieras 

D2: Ejecución 

 

 

Variable Y: 

Gestión logística 

Dimensión: 

 

D1: Planeamiento 

D2: Responsabilidad 

 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Científico 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental 

 

Población 

la población de la 

investigación estará 

conformada por las 5 

municipalidades 

distritales de la provincia 

de Chanchamayo. 

Muestra 

La técnica será la no 

probabilística, por lo 

tanto, utilizaremos el 

total de la población, es 

decir a los 20 

trabajadores de las 

problemas específicos objetivos específicos hipótesis específicas 

¿Qué relación existe 

entre la auditoría 

gubernamental y el 

planeamiento de las 

municipalidades 

distritales de la 

provincia de 

Chanchamayo 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría gubernamental 

y el planeamiento de las 

municipalidades 

distritales de la provincia 

de Chanchamayo 2021. 

Existe relación directa 

entre la auditoría 

gubernamental y el 

planeamiento de las 

municipalidades distritales 

de la provincia de 

Chanchamayo 2021. 

¿Qué relación existe 

entre la auditoría 

gubernamental y la 

responsabilidad de las 

municipalidades 

distritales de la 

provincia de 

Chanchamayo 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría gubernamental 

y la responsabilidad de las 

municipalidades 

distritales de la provincia 

de Chanchamayo 2021. 

Existe relación directa 

entre la auditoría 

gubernamental y la 

responsabilidad de las 

municipalidades distritales 

de la provincia de 

Chanchamayo 2021. 
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municipalidades 

distritales de la provincia 

de Chanchamayo. 

Las técnicas de 

recolección de datos 

 La entrevista 

El instrumento de 

recolección de datos  

El cuestionario 

Técnica de 

procesamiento de 

datos: 

• La estadística 

descriptiva 

• Estadística inferencial  
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición De Conceptos Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1:  

Auditoría 

gubernamental 

Para (Fonseca, 2007) “es la 

evaluación analítica, 

sistemática y técnica de las 

operaciones financieras y/o 

administrativas, ejecutadas 

después de su ejecución en los 

órganos sujetos al Sistema 

Nacional de Control” (p. 20). 

 

D1: 

Operaciones financieras 

Según (Aguayo, 2014) “es un instrumento que 

permite realizar intercambios de capitales 

financieros disponibles en diferentes 

momentos” (p. 24). 

• Impuestos 

• Devengados 

• Recaudación 

• Transferencia 

Ordinal 

D2: 

Ejecución 

Según (Villegas, 2018) “está compuesta por la 

realización de pruebas, la evaluación de 

controles y la recolección de evidencias 

suficientes y confiables para determinar si los 

asuntos identificados durante la fase de 

planeación como de importancia potencial” (p. 

30). 

 

• Cuidado ambiental 

• Ejecución de 

gastos 

• Expediente técnico 

• Impacto social 
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Variables Definición De Conceptos Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 2:  

Gestión 

logística 

Según (Asencio, 2017) “es un 

proceso de la función 

logística que trata la 

recepción, almacenamiento y 

movimiento dentro de un 

mismo almacén hasta el punto 

de consumo de cualquier 

material, materias primas, 

semielaborados, terminados, 

así como el tratamiento en; 

información de datos 

generados” (p. 23). 

 

D1: 

Planificación 

Para (Asencio, 2017) “este subproceso alcanza 

las actividades de carácter estratégico y táctico, 

al tener que dar solución a las necesidades de 

recursos y ubicaciones en línea con las políticas 

y objetivos generales de la compañía; 

(recepción, almacén y movimiento)”. (p.6). 

 

• actividades de 

carácter estratégico 

• Actividades de 

carácter táctico 

• Solución a las 

necesidades de 

recursos 

• Necesidades de 

ubicaciones  

Ordinal 

D2:  

Responsabilidad 

Según (Asencio, 2017) “La decisión depende de 

numerosos factores. A continuación, se 

presentan las ventajas y desventajas que 

presenta cada una de las modalidades, de 

manera que una empresa pueda sopesar aquella 

que mejor se ajuste a su situación” (p. 17) 

 

• Auto desempeñar 

los almacenes 

• Subcontratarlos 

almacenes 

• Optimización del 

aprovisionamiento 

de materiales 

• Oferta de productos 

y servicios 
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ANEXO 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ÍTEMS Escala de 

Likert 

Variable 1:  

Auditoría 

gubernamental 

 

 

Operaciones 

financieras 

 

Impuestos ¿Ud., sabe en qué consiste la auditoría 

gubernamental? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

¿Cree Ud., que la evaluación de la auditoría 

gubernamental favorece a la mejora en la 

recaudación de los impuestos de los gobiernos 

locales? 

2 

Devengados ¿Sabe Ud., que la auditoría gubernamental evalúa los 

devengados de los gobiernos locales? 
3 

¿Ud., considera que las operaciones financieras 

coadyuvan a la mejora de una auditoría financiera? 
4 

Recaudación ¿Ud., cree que la auditoría gubernamental examina 

el 

manejo de la recaudación? 

5 

¿Para Ud., la municipalidad donde labora recauda de 

manera total o parcial los impuestos? 
6 

Transferencia ¿Para Ud., la auditoría gubernamental evalúa las 

transferencias presupuestales? 
7 

¿Para Ud., la transferencia de las operaciones 

financieras influye en la gestión logística? 
8 

Ejecución 

 

Cuidado 

ambiental 

¿Sabe Ud., que La auditoría gubernamental influye 

en el cuidado medioambiental? 
9 

¿Ud., considera que con una auditoría 

gubernamental se mejoraría el cuidado ambiental? 
10 

Ejecución de 

gastos 

¿Cree Ud., que la ejecución de gastos debe cumplir 

los objetivos presupuestales? 
11 

¿Ud., cree que la ejecución de gastos depende de una 

auditoría gubernamental? 
12 
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Expediente 

técnico 

¿Ud., considera que los expedientes técnicos están 

bien garantizados en su ejecución gracias a la 

labor de la auditoría gubernamental? 

13 

¿Cree Ud., que la evaluación de controles y la 

recolección de evidencias suficientes y confiables 

sirven para determinar los asuntos identificados 

durante la fase de planeación? 

14 

Impacto social ¿Cree Ud., que el desarrollo de los objetivos 

presupuestales favorece al impacto social? 
15 

¿Ud., considera de importancia la aplicación de un 

impacto social frente a la auditoría gubernamental? 
16 

 

Variable Dimensión Indicador 
Preguntas Ítems Escala de 

likert 

V2 

Gestión 

logística 

Planificación  

actividades de carácter 

estratégico 

¿Sabe Ud., en que consiste la gestión logística? 1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 
4: 

Aceptable 

5: 

Totalmente 

¿Considera Ud., que el plan de trabajo debe contemplar 

la programación a fin de contribuir con la rentabilidad 

económica de la municipalidad? 

2 

Actividades de carácter 

táctico, 

¿Cree Ud., que exista evaluación de carácter táctico a 

los proveedores de la municipalidad? 

3 

¿Cree Ud., que las actividades de carácter táctico se 

verifican mediante una auditoría gubernamental? 

4 

Solución a las necesidades 

de recursos 

¿Cree Ud., que es necesario la gestión, para la solución 

de necesidades de recursos? 

5 

¿Para Ud., la solución a las necesidades de recursos  6 

Necesidades de 

ubicaciones 

¿Considera Ud., que una adecuada ubicación para el área 

de logística ayudaría a contribuir con la mejora de la 

municipalidad? 

7 
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¿Ud., sabe que son las necesidades de ubicaciones? 8 

Responsabilidad 

Auto desempeñar los 

almacenes 

¿Cree Ud., que la capacitación del personal del área de 

logística incide favorablemente en los servicios de la 

municipalidad? 

9 

¿Para Ud., el auto desempeñar los almacenes repercute 

en la auditoría gubernamental? 

10 

Subcontratarlos almacenes ¿Considera Ud., que se realizan subcontratos en el área 

de almacén? 

11 

¿Ud., considera que los subcontratos de los almacenes 

se rigen a la gestión logística? 

12 

Seguridad del personal ¿Cree Ud., que el almacén de la municipalidad cuenta 

con una seguridad personalizada? 

13 

¿Para Ud., la seguridad del personal se refleja en el 

respaldo de las autoridades? 

14 

Control de autorización. • 

de control de inventario. 

¿Cree Ud. que exista una autorización para el control del 

inventario que se realiza en la municipalidad? 

15 

¿Ud., cree que el control de autorización de control de 

inventarios influye en la responsabilidad del encargado 

de la gestión logística? 

16 
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ANEXO 4: El instrumento de investigación:  

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL 

INFORMACIÓN GENERAL 

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medición de la auditoría gubernamental 

en las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo.  

Escala de Tipo Likert: 

 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

N° Preguntas 
1  2 3 4 5 

Operaciones financieras 

01 ¿Ud., sabe en qué consiste la auditoría gubernamental?      

02 ¿Cree Ud., que la evaluación de la auditoría gubernamental favorece 

a la mejora en la recaudación de los impuestos de los gobiernos 

locales? 

     

03 ¿Sabe Ud., que la auditoría gubernamental evalúa los 

devengados de los gobiernos locales? 

     

04 ¿Ud., considera que las operaciones financieras coadyuvan a la 

mejora de una auditoría financiera? 

     

05 ¿Ud., cree que la auditoría gubernamental examina el 

manejo de la recaudación? 

     

06 ¿Para Ud., la municipalidad donde labora recauda de manera total o 

parcial los impuestos? 

     

07 ¿Para Ud., la auditoría gubernamental evalúa las 

transferencias presupuestales? 

     

08 ¿Para Ud., la transferencia de las operaciones financieras influye en 

la gestión logística? 

     

Ejecución 

09 ¿Sabe Ud., que La auditoría gubernamental influye en el cuidado 

medioambiental? 

     

10 ¿Ud., considera que con una auditoría gubernamental se mejoraría el 

cuidado ambiental? 

     

11 ¿Cree Ud., que la ejecución de gastos debe cumplir los objetivos 

presupuestales? 

     

12 ¿Ud., cree que la ejecución de gastos depende de una auditoria 

gubernamental? 

     

13 ¿Ud., considera que los expedientes técnicos están bien garantizados 

en su ejecución gracias a la labor de la auditoría gubernamental? 

     

14 ¿Cree Ud., que la evaluación de controles y la recolección de 

evidencias suficientes y confiables sirven para determinar los asuntos 

identificados durante la fase de planeación? 

     

15 ¿Cree Ud., que el desarrollo de los objetivos presupuestales favorece 

al impacto social? 

     

16 ¿Ud., considera de importancia la aplicación de un impacto social 

frente a la auditoría gubernamental? 
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN LOGÍSTICA 

INFORMACIÓN GENERAL 

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medición de la gestión logística en las 

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo.  

 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

N° Preguntas 
1  2 3 4 5 

Planificación 

01 ¿Sabe Ud., en que consiste la gestión logística?      

02 ¿Considera Ud., que el plan de trabajo debe contemplar la 

programación a fin de contribuir con la rentabilidad económica de la 

municipalidad? 

     

03 ¿Cree Ud., que exista evaluación de carácter táctico a los proveedores 

de la municipalidad? 

     

04 ¿Cree Ud., que las actividades de carácter táctico se verifican 

mediante una auditoría gubernamental? 

     

05 ¿Cree Ud., que es necesario la gestión, para la solución de necesidades 

de recursos? 

     

06 ¿Para Ud., la solución a las necesidades de recursos       

07 ¿Considera Ud., que una adecuada ubicación para el área de logística 

ayudaría a contribuir con la mejora de la municipalidad? 

     

08 ¿Ud., sabe que son las necesidades de ubicaciones?      

Responsabilidad 

09 ¿Cree Ud., que la capacitación del personal del área de logística 

incide favorablemente en los servicios de la municipalidad? 

     

10 ¿Para Ud., el auto desempeñar los almacenes repercute en la auditoría 

gubernamental? 

     

11 ¿Considera Ud., que se realizan subcontratos en el área de almacén?      

12 ¿Ud., considera que los subcontratos de los almacenes se rigen a la 

gestión logística? 

     

13 ¿Cree Ud., que el almacén de la municipalidad cuenta con una 

seguridad personalizada? 

     

14 ¿Para Ud., la seguridad del personal se refleja en el respaldo de las 

autoridades? 

     

15 ¿Cree Ud. que exista una autorización para el control del inventario 

que se realiza en la municipalidad? 

     

16 ¿Ud., cree que el control de autorización de control de inventarios 

influye en la responsabilidad del encargado de la gestión logística? 
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ANEXO 5 Confiabilidad valida del instrumento 

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadístico Alfa de Cronbach, el cual serán 

aplicado nuestros dos instrumentos de medición. Dichos cuestionarios serán medidos en 

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadístico SPSS25. 

 

Estadísticas de fiabilidad auditoría gubernamental 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 16 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Estadísticas de fiabilidad gestión logística 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,830 16 
Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompaña en 

el anexo N° 5 de la presente. 
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ANEXO 6: La data del procesamiento de datos 
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ANEXO 7: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

ENTIDAD                    : Municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo 

INVESTIGADOR        : Bach. CORONADO CERRON, Milagros 

Bach. ÑAHUINCOPA LANDEO, Cesar Saul 

PROYECTO              : Auditoría gubernamental y gestión logística de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chanchamayo 2021. 

Yo,                                                           , confirmo de manera voluntaria que me encuentro con 

total uso de mis facultades para tomar decisiones y comprender la información que aquí se me 

presenta. 

La investigación está a cargo de los Bach. CORONADO CERRON, Milagros Bach. 

ÑAHUINCOPA LANDEO, Cesar Saul, estudiantes de la escuela profesional de contabilidad 

y finanzas. 

He comprendido perfectamente la naturaleza y el propósito de este proyecto. 

He tenido la oportunidad de aclarar mis dudas en el desarrollo de los cuestionarios. 

El personal que realizara el cuestionario es un profesional calificado. 

Firmo el documento señalado con la información brindada y aceptó la finalidad del trabajo para 

ser encuestado(a) ya que la información obtenida se manipulará con confidencialidad y solo 

con fines, que en ningún caso será publicado mi nombre. 

 

 

 

 

 

FIRMA 
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ANEXO 8: Fotos de la aplicación del instrumento
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