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INTRODUCCION

En la actualidad los gastos, detalla ejecuciones en el personal y obligaciones sociales,
pensiones y otras prestaciones sociales, bienes y servicios, donaciones y transferencias,
adquisiciones de activos no financieros, financieros y servicio de la deuda publica, sumando
un total de 1,484,234,652 soles, lo que significa un avance del 70% y quedando un saldo de
637,302,590 soles, siendo los mayores gastos en donaciones con un 96.8% (Gobierno
Regional de Junin, 2020). En cuanto a las contrataciones publicas, el Gobierno regional de
Junin reporta 129 procesos de contrataciones en su Plan Anual de Contrataciones 2020,
registrado por el OSCE (2019). Las contrataciones son financiadas por recursos ordinarios,
provenientes de recaudacion tributaria y otros conceptos, y recursos por operaciones
oficiales de crédito. Los tipos de procesos que utilizan son adjudicaciéon simplificada,
contratacion directa, licitacion publica, concurso publico, compras por catalogo y subasta
inversa electronica (Gobierno Regional de Junin, 2020). Por ello, la necesidad de investigar
la relacién entre la gestion de cobranzas y contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021. El método general de estudio fue
cientificio y el especifico fue descriptivo, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel
correlacional y el disefio que se emple6 fue descriptiva-correlacional. Para la recoleccion de
los datos se utiliz6 el Cuestionario de Gestion de Cobranza y el Cuestionario de
Contrataciones Publicas en 81 colaboradores de la municipalidad en mencidn. El contenido

del siguiente proyecto de investigacion es el siguiente:
En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, la descripcion de la
realidad problematica, la delimitacion del problema, el formulario del problema general y
especificos, las justificaciones, social, tedrica y metodolégica y los objetivos generales y

especificos.
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En la segunda parte, sobre el marco tedrico, se refiere a los antecedentes, las bases
teoricas o cientifica y el marco conceptual.

En la tercera parte, sobre hipotesis y variables se presenta las hipotesis generales y
especificas, las variables, donde se detalla la definicion conceptual y la definicidn
operacional, asi como la matriz de operacionalizacion de las variables.

En la cuarta parte, sobre la metodologia; se presenta el método de investigacion; el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion; el disefio de investigacion; las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; las técnicas y procesamiento y analisis de los datos y
los aspectos éticos de la investigacion.

En el quinto capitulo, se presentan los resultados, basdndose en los resultados
descriptivos y los resultados inferenciales. Posteriormente se desarrolla el andlisis y
discusion de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

Por altimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos, donde se detalla la
matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, la matriz de
operacionalizacion del instrumento, los instrumentos de investigacion la validez y

confiabilidad de los datos, la data de la informacion y el consentimiento informado.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre la gestion de cobranzas y las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021. El método de investigacion que se utilizo fue cientifico y el método
especifico fue el descriptivo, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacién
fue el correlacional y el disefio que se utilizé fue el descriptivo — correlacional. Para la
recoleccion de los datos se utilizé el Cuestionario de Gestién de Cobranza y el Cuestionario
de Contrataciones Publicas en 81 colaboradores de la municipalidad mencionada. Los
resultados encontrados reflejan que el 9% de la gestion de cobranza es media y el 91% alto;
el 1% de las contrataciones publicas son medias y el 99% alta. Para la comprobacion de las
hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman donde el valor rho fue
de 0,264 y un p-valor de 0,001 siendo este menor al nivel alfa (0,05). Se concluye que existe
relacion directa y significativa entre la gestion de cobranzas y las contrataciones publicas, a
medida que la gestiobn de cobranzas es mas efectiva y/o elevadas, mayor seran las
contrataciones publicas. Se recomienda que se publique los resultados y se continde con la
linea de investigacion a fin de poder generalizar los resultados; continuar con las estrategias
para mantener la gestion de cobranzas y contrataciones publicas.

Palabras claves: Gestion de cobranzas, contrataciones publicas, municipalidad.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of determining the relationship
that exists between collection management and public contracting in the Provincial
Municipality of Chanchamayo - 2021. The research method used was scientific and the
specific method was descriptive, type of research was applied, the level of research was
correlational and the design used was descriptive - correlational. For data collection, the
Collection Management Questionnaire and the Public Procurement Questionnaire were used
in 81 employees of the aforementioned municipality. The results found reflect that 9% of
collection management is medium and 91% high; 1% of public contracts are medium and
99% high. To test the hypotheses, Spearman’'s Rho correlation coefficient was used, where
the rho value was 0.264 and a p-value of 0.001, this being less than the alpha level (0.05). It
is concluded that there is a direct and significant relationship between collection
management and public contracting, as collection management is more effective and/or high,
the greater will be public contracting. It is recommended that the results be published and
that the line of research be continued in order to be able to generalize the results; continue
with the strategies to maintain the management of collections and public contracting.

Keywords: Collection management, public contracting, municipality.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Ministerio de Economia y Fiananzas (MEF, 2013) informa que a partir del
Plan de Incentivos Municipales 2010 se logré en el area economia y finanzas, la
simplificacion administrativa, autosostenibilidad fiscal e inversion en estructura
bésica; y en el sector de Desarrollo e Inclusion social, mejora del gasto social y
alinentacién escolar. Sefiala que el 2012 Municipalidades de ciudades principales tuvo
un incremento de 13% en la recaudacion de impuestos prediales con un total de S/879
millones de soles, siendo el mayor aporte por parte de las Municipalidades de
Sunampe- Ica con una mejora de 147% , Huamachuco- La Libertad 86%, Pueblo
nuevo- Lambayeque 84%, Querocotillo- Piura 84%, y Characato- Arequipa con 82%.

El plan del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019) el Per( que ahora
se encuentra en ejecucion es el “Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal 20197, para el cual design6 el monto de 600 millones de soles para las 1874

municipalidades, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia de las gestiones municipales,
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siendo una de las metas planteadas el fortalecimiento de la administracion y gestion
del Impuesto Predial.

Observandose que a pesar de los logros del plan 2010, el del afio 2019 del cual
aun no hay informe, tiene como objetivo continuar mejorarando lo que concierne a la
administracion y gestion del Impuesto Predial, desde su recaudacion hasta el uso del
mismo, para beneficio de la ciudadania.

Segun Optima Financial Solutions (2018) las dificultades que presentan las
Municipalidades en la recaudacién y gestién de impuesto predial, son en funcion a los
procesos y sistemas por el déficit de escritos formales y disponibles sobre procesos
claves, repeticion de cobros a un mismo cliente por falta de registros, llevan una fuente
de datos en distintos formatos, los sistemas no estan integrados y el no acceso al
historial de los clientes. Aunque estos problemas tengan solucion, algunas entidades
se resisten a implementar un programa de gestion de cobranzas o no se adaptan a ello.

La recaudacion de impuestos es parte del ingreso para el presupuesto del Estado,
del cual se gasta el 35% en personal y obligaciones sociales, 25% en bienes y servicios,
24% en inversiones publicas, 11% en donaciones y transferencias y 5% en otros gastos
corrientes. Del total del presupuesto del Estado el 21% es adminstrado por los
Gobiernos Regionales y el 14% por Gobiernos Locales. Para el 2020 Junin cuenta con
un presupuesto de S/3,716 millones de soles, el cual se realizan gastos corrientes en
orden publico y seguridad, proteccion social, salud y educacion, y gastos de capital en
saneamiento, educacion, comunicaciones y transporte (MEF, 2020).

Los gastos que se realizan involucran contrataciones publicas, sobre la cual el
Diario Gestion (2018) sefiala que se afrontan problemas tales como la corrupcion y la
percepcion de esta, la poca competitividad, la cual segun el estudio del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2019) el puntaje promedio de
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competitividad que obtienen los proveedores es de 2.3. Se identifica también la falta
de estandarizacién; es decir, el estado hace sus requerimientos al momento que
presentan sus necesidades de manera poco predictiva, por lo que los proveedores no
se enteran con anticipacion; la poca exigencia del estado y percepcidn de negocios con
el estado, como marginales o negocio de explotacion, genera que solo se haga lo
minimo, con retrasos y multas.

Ademas, la poca eficiencia de las contrataciones publicaciones se deben al miedo
a los 6rganos de control, preferencia de objetivos politicos por encima de los
procedimientos técnicos y las capacidades deficientes de los compradores. Y por
ultimo, el presupuesto también es una deficiencia en el Per( para las contrataciones
publicas (Diario Gestion, 2018).

El Gobierno Regional de Junin (2020) informé sobre sus ingresos percibidos y
gastos, donde se observa que hasta la fecha durante el afio 2020 la recaudacion de
impuestos y contribuciones obligatorias no cuenta con presupuesto institucional de
apertura ni modificado mostrando un avance del 0%, pero detalla ingresos de venta de
bienes y servicios y derechos administrativos, donaciones Yy transferencias,
endeudamiento, saldo de balance y otros, siendo la recaudacion total de 280,845,773
soles, mostrando un 159.7% de avance. El endeudamiento, el cual se obtiene mediante
operaciones de crédito, tuvo un presupuesto institucional modificado de 28,687,352
soles, el cual se logré a un 100%.

Respecto a los gastos, detalla ejecuciones en el personal y obligaciones sociales,
pensiones y otras prestaciones sociales, bienes y servicios, donaciones y
transferencias, adquisiciones de activos no financieros, financieros y servicio de la

deuda publica, sumando un total de 1,484,234,652 soles, lo que significa un avance de
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70% y quedando un saldo de 637,302,590 soles, siendo los mayores gastos en
donaciones con un 96.8% (Gobierno Regional de Junin, 2020).

En cuanto a las contrataciones publicas, el Gobierno regional de Junin reporta
129 procesos de contrataciones en su Plan Anual de Contrataciones 2020, registrado
por el OSCE (2019). Las contrataciones son financiadas por recursos ordinarios,
provenientes de recaudacion tributaria y otros conceptos, y recursos por operaciones
oficiales de crédito. Los tipos de procesos que utilizan son adjudicacion simplificada,
contratacion directa, licitacién puablica, concurso publico, compras por catalogo y
subasta inversa electrénica (Gobierno Regional de Junin, 2020). Por ello la necesidad
de investigar la relacion entre la gestion de cobranzas y contrataciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La presente investigacion tuvo una duracion de 12 meses,
iniciando en marzo del 2021 y culminando en marzo del 2022.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo ubicado en la Calle Callao N° 245 en el Distrito y Provincia de
Chanchamayo de la Region Junin del Perl

Delimitacion teorica: El estudio se bas6 en lo mencionado acerca de la gestion de
cobranzas iniciada por Duemint (2020) y lo planteado por las contrataciones publicas

mencionada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020).

Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion de cobranzas y las contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021?
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1.3.2.Problemas especificos

—  ¢Cudl es la relacion que existe entre las politicas de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
—2021?

—  ¢Cuadl es la relacion que existe entre los procedimientos de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
—-2021?

—  ¢Cual es la relacion que existe entre las cobranzas propiamente dichas y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo — 2021?

1.4. Justificacion
1.4.1.Social
La investigacion presente beneficid a las autoridades y colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, con el fin de conocer los niveles
de gestion de cobranza que realizan en la entidad y las contrataciones publicas
que gestionan a partir de ello, esto permite que se pueda mantener, mejorar o
potenciar las estrategias de mejora para que las variables de estudio sean

favorables para el desarrollo de la municipalidad y su jurisdiccion.

1.4.2. Teodrica
La presente investigacion permitio la generacion de los resultados llenando
algln vacio del conocimiento acerca de la teoria de gestion de cobranzas
indicada por Duemint (2020) y lo planteado por las contrataciones publicas
mencionada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), esto permite

corroborar o diferir acerca de los postulados. Asi mismo, esta tesis sirvié como
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antecedente o estudio previo para proximas investigaciones de mayor nivel y

complejidad argumentativa y sistematica.

1.4.3. Metodoldgica
El estudio ayudd a proponer nuevas formas de investigacion que puedan
explicar o buscar la experimentacion de las variables a partir de la correlacion
que se pretende hacer, a fin de que funcione como un estudio diagndstico para
resolver o ampliar algun aspecto metodoldgico. Asi mismo se realizé la validez
y confiabilidad de los instrumentos, para obtener resultados mas veraces y

objetivos que no den pie a la especulacion de los resultados.

1.5. Objetivo
1.5.1.Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de cobranzas y las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la relacién que existe entre las politicas de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
—2021.

- Identificar la relacion que existe entre los procedimientos de cobranzas y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021.

- Identificar la relacion que existe entre las cobranzas propiamente dichas y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo — 2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Andrade (2019) realizo6 su investigacion titulada “Realizacion de un modelo de
scoring de cobranza para la cartera de patentes y 1.5 por mil de una municipalidad”,
cuyo objetivo fue la elaboracion de un modelo scoring que mejore la gestion de
cobranza e incremente la recaudacion de impuestos. La investigacion fue de tipo
aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental. La poblacion estudiada fue los
impuestos por patente y 1,5 por mil por contribuyentes cumplidos e incumplidos. Para
la recoleccion de datos hizo uso de la técnica de analisis documentario. Obtuvo como
resultado que la mayoria de clientes no ha cumplido sus obligaciones con el municipio,
ademas no tienen un modelo que clasifique a los contribuyentes deudores segln su
severidad, siendo la conclusion que la municipalidad tiene un sistema de cobranzas
deficiente, por lo que propuso dividir EI Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de

personas naturales y los de sociedades.
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Fontana (2017) publica su investigacion titulada “Programa Transparencia para
las Contrataciones, su aporte a la gestion de adquisiones publicas en el ambito de ex
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos”. Tuvo como objetivo describir
el aporte del programa que refuerza la publicidad y participacion ciudadana, en el
proceso de adquisiciones publicas. El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimetal transversal. Utilizo la técnica
de andlisis documentario y fichaje bibliogréafico, y como herramienta la entrevista,
cuestionario y analisis FODA, dirigido a actores clave; usuario, autor del sistema
informatico, supervisor legal y el encargado de gestion publica. Obtuvo resultados
referente a sus expectativas, experiencia de su implementacion; y del analisis FODA
del programa, sefial6 como fortalezas la determinacion de funciones y misidn
perseguida, compromiso, comunicacion, aceptacion, transparencia y eficiencia del
programa, ampliacion de la concurrencia de clientes no morosos; como debilidades,
propositos no integrados, no posibilita el envio de datos electronicos con otras oficinas,
déficit de medidas de seguridad; como oportunidades, la posibilidad de replicarse en
el pais, la mejora de las debilidades identificadas; y las amenazas, la relatividad de la
seguridad informatica, precaria estructura tecnoldgica. A partir de lo anterior,
concluy6 que el Programa de Transparencia de Contrataciones aport6 efectivamente
el proceso de adquisiciones publicas, pero de forma incompleta, no evoluciono, tenia
déficit de seguridad y supervision para corroborar igualdad entre lo electronico y los

expedientes fisicos, no se logré ampliar la concurrencia de proveedores.

Castro (2016) realizd una investigacion titulada “Auditoria de Gestion que
permita optimizar los procesos de cobranzas en la empresa de agua potable Del Canton
Pueblo viejo” con el objetivo de formular una evaluacion de auditoria de gestion que

favorezca las cobranzas. La investigacion es de tipo cuali- cuantitativa, nivel
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descriptivo, disefio no experimental inductivo — deductivo. Las técnicas que empleo
fue la inspeccidn, observacion, indagacion mediante entrevista aplicada a los
empleados de la empresa de agua potable, comprobacion y papeles de trabajo. Como
instrumento utilizo el cuestionario de planificacion preliminar. Sus resultados fueron
que la empresa no habia implementado indicadores que permitan medir y evaluar la
gestién de cobranzas vencidas, aplican el cobro de tarifa basica, y no establece los
cobros segun las categorias establecidas y tienen una cartera de clientes con cuentas
vencidas no recuperadas de hace mas de 5 afios sin su informe respectivo. De lo
anterior, concluyé que la empresa estudiada cuenta con un sistema de cobranza
deficiente generando un aumento de su cartera vencida, lo que impide que la

proyeccion de ingresos en el presupuesto varie en la realidad.

Shephard y Marcano (2015) publicaron su trabajo titulado “Resultados
preliminares del diagndstico participativo en las finanzas de una empresa de Propiedad
Social indirecta comunal de carpinteria en Caracas” cuyo objetivo fue proponer y
ejecutar soluciones a los problemas diagnosticados en el area administravo financiera
bajo la estrategia de benchmarking en el area de gestion de cobranzas y proceso de
noémina. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio experimental.
Para el diagndstico y evaluacion de resultados utilizaron la técnica de revision
documentaria. A partir de lo anterior, indicaron como diagndstico de la empresa, la
ausencia de registro de ingresos percibidos y cobranzas por ventas al contado y al
crédito, por lo que propusieron un disefio de cobranzas en archivo Excel, guia de
usuarios y de parametros de gestion de cobranzas. Sefialaron que la empresa tampoco
contaba con un sistema de ndmina de productores y personal, y sus pagos por lo que
realizaron un proyecto de optimizacion de los procesos de pago. Conluyeron que los

aportes de Especializacion en Finanzas han sido efectivas para la empresa.
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Chavez (2015) realizd su investigacion titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos Municipales del Gobierno Auténomo
descentralizado del Canton de Pastanza”, con el objetivo de conocer si la cultura
tributaria incide en la recaudacion de impuestos en el GAD Municipal de Canton
Pastanza. La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque mixto, nivel correlacional
causal, disefio experimental. Su poblacion de estudio fueron los contribuyentes de
impuestos prediales de la ciudad de Puyo de los barrios de México y Central, realizd
un muestreo no probabilistico aleatorio. Las técnicas que utilizé fue la entrevista y
ficha de observacion, y como instrumento cuestionarios. Sefial6 como resultados que
la Municipalidad tiene el registro de cuentas por cobrar de impuestos con un valor de
$190.050,88 USD vy luego se recaudd $490.525,96 de impuesto predial urbano y
$75.794,47 USD del rural. Concluy6 que la cultura tributaria influye en la recaudacion
de impuestos, la mayoria de contribuyentes ignora sobre sus obligaciones tributarias
por falta de difusion sobre su impuesto, por ende, no se encuentran dentro del catastro

o no lo cumplen, lo que afectaria al presupuesto municipal.

Antecedentes nacionales

Rosas (2020) en su tesis “Influencia del proceso administrativo en licitaciones
de obras publicas por contrata en la Municipalidad de Huarmey, 2019”, plantearon
como objetivo determinar la influencia del proceso administrativo sobre las
licitaciones de obras publicas por contrata. El tipo de aplicacion es sustantiva aplicada,
nivel correlacional, disefio no experimental. Para lograr su objetivo hicieron uso de
dos cuestionarios aplicados a una muestra no- probabilistica de 16 miembros de comité
y 14 empleados de gerencia de obras de la Municipalidad. Desde el analisis de los
resultados obtuvo que los procesos administrativos presenta un nivel regular segun el

50% de los trabajadores encuestados y malo segun el 35.7%, respecto al nivel de
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licitaciones de obras publicas por contrata, es regular segun el 42.9% vy y 42.9% malo,
entre las variables de estudio existe una relacion positiva alta (r=0,724), el proceso
administrativo con las dimension Convocatoria , Registro de participantes y
Evaluaciony calificacion de ofertas, hallé una correlacion positiva moderada, mientras
que con las demas dimensiones (Consutlas y observaciones, Absolucidn e integracion
de bases, Presentacion de ofertas, y otorgamiento de la buena pro) una correlacion
positiva alta. Por lo que sefial6 como conclusion que existe relacion positiva alta entre

ambas variables.

Valverde (2019) investig6 “La Gestion de Cobranza como instrumento para
mejorar la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura,
20187, cuyo objetivo fue determinar si el fraccionamiento tributario influye en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaura, durante el afios 2018.
La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptiva
correlacional, disefio no experimental. La poblacion estudiada fueron 80 personas
entre autoridades, funcionarios y servidores. A través de un muestreo probabilistico,
seleccionaron a 66 personas. Las técnicas que utilizd fue la encuesta, y analisis
documental; y como instrumentos, fichas bibliograficas, guia de entrevista y ficha de
encuesta. Obtuvo como resultado que el 69.7% de evaluados estan de acuerdo con que
el modelo de gestion de cobranzas ha mejorado la recaudacion del impuesto predial, y
el 78.79% estan de acuerdo en que han mejorado su recaudacion municipal. Por lo que
sefial6 como cunclusién que el fraccionamiento tributario influye en la recaudacion

tributaria

Qquenta (2019) realizé una investigacion “Influencia de la ejecucion del plan

anual de contrataciones en el logro de metas de la Municipalidad Provincial de Canchis
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periodo 2015 — 20177, con el objetivo de determinar los efectos de los actos
preparatorios en los procesos de contratacion del estado. Es estudio fue de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental corte tranversal. Para la
recoleccion de datos utilizé como instrumento una encuesta y cuestionario, el cual se
aplicé a la muestra que estuvo conformada por 14 servidores publicos. Sefialé en sus
resultados que en cuanto a requerimientos, existe mala elaboracién de las
especificaciones técnicas y retraso del requermiento para llegar al area de
abastecimiento; en el analisis de mercado, los proovedores no entregan sus
cotizaciones retrasando el valor referencial, inadecuada redaccion de cotizaciones por
falta de especificaciones técnicas y desinterés de los proveedores de entregar
cotizaciones por la lejania de la municipalidad; respecto al valor referencial, indicd
gue los montos no estan actualizados dificultando la cotizacion; disponibilidad
presupuestal, demora e ineficiencia en la elaboracion del PAC, demora en la revision
y aprovacion del requerimiento por ocupaciones externas de la administradora, al igual
que con la aprobacion del expediente de contratacion y de bases, a cargo del Alcalde,
quién permanece fuera por gestiones externas de la municipalidad. A partir de lo
anterior, lleg6 a la conclusion que los actos preparatorios de contratacion se realizan
ineficientemente y las especificaciones técnicas no cumple con los requisitos y normas
de la Ley de Contrataciones del Estado. Ademas sefialaron que los proveedores tienen
una perspectiva negativa de hacer negocios con entidades publicas, por el retraso de

pagos.

Espiritu, Guzman y Monge (2018) publicaron su tesis titulada “Propuesta de
gestion de cobranza para el mejoramiento de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2017, con el objetivo de proponer un

modelo de gestion de cobranzas que mejore la recaudacion del impuesto predial. Su
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investigacion fue tipo aplicado, enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. A través del método deductivo y técnica de FODA. Obtuvieron como
resultado que la municipalidad tiene un déficit en la recaudacion del impuesto predial,
envian cartillas de autovalio con poca informacién y dificil de entender,
desconocimiento de beneficios al cumplir las fechas de pago e infraestructura
deficiente para la atencién de contribuyentes. Por ende, concluyen como alternativa
para evitar la cobranza coactiva; capacitar al personal, enviar cartillas informativas
mas detalladas, Ilamadas telefénicas, visita personal y talleres de concientizacion

tributaria.

Mejia (2016) realizo la investigacion titulada “Influencia de la ejecucion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodos 2013 — 2014”,
cuyo objetivo planteado fue analizar la programacién de los procesos de contratacion
de bienes y servicios y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad.
La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. La
muestra de investigacion estuvo conformada por 24 procesos de seleccién
considerados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Municipalidad. La
técnica que empled para la recoleccion de datos fue la revisién documentaria y
observacion directa. Sus resultados fueron que 13 de los 24 fueron de Adjudicacion de
Menor Cuantia, 9 para adquisicion de bienes, 2 para contratacion de servicios, 2 para
consultoria de obras, para Adjudicacion Directa Selecta y 3 Adjudicacion Directa
Publica. Concluyeron que no se ejecutaron los procesos programados en el PAC,

evidenciando deficiencias e incumplimiento de metas presupuestarias.
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2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1.Gestion de cobranzas

La gestion de cobranzas implica la aplicacion de teorias y bases conceptuales de
credito y cobranzas, que permite predecir los riesgos del crédito y el logro de objetivos
planteados por la entidad, ya sea publica o privada (Tumbaco, 2017).

Cavero (2020) indican que la gestion de cobranzas implica el uso de la estrategia
“Descuento por pagos prontos”, la cual consiste en incentivar el cumplimiento de
pagos en los plazos fijados, de manera que sea beneficioso tanto para el usuario cémo
para la entidad que brinda el préstamo o crédito.

En el caso de las Municipalidades, realizan una gestion de cobranzas del
impuesto predial, con el objetivo de lograr el pago de deudas tributarias. Consideran
una adecuada gestion tras lograr que el contribuyente cumpla voluntariamente con el
pago de la deuda tributaria, se incrementa la recuadacion de tributos, establecimiento
del riesgo tras la no recuperacion de tributos y se ha generado conciencia tributaria en

los contribuyentes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

Sistema de crédito y cobranzas

La cobranza es un proceso estratégico fundamental para instaurar en los clientes
una cultura de pago. Es parte del proceso del ciclo del crédito, a la cual le anteceden
otros sub procesos; promocion, evaluacién, aprobacion y desembolso. Si bien se
plantea que la morosidad surge a partir del retraso de pagos, estos se pueden evitar a
través del control de las pre-etapas mencionadas. De ahi la importancia de la mencién
de todos los sub procesos del ciclo del crédito (Wittlinger, Carranza, & Mori, 2008).

Para determinar el periodo promedio de cobro, Cavero (2020) indica que es la
suma de plazos de prérroga por dias en el afio, entre las ventas al crédito.

Caracteristicas de la gestion de cobranzas eficaz en la Municipalidad
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Espiritu, Guzma y Monge (2018) plantearon numerosas caracteristicas de la
gestién de cobranzas que identifican a esta actividad, las principales se describen a
continuacion:

- Dinamico: Los mensajes preventivos se realizan de manera oportuna, para evitar
que el contribuyente olvide las fechas de sus pagos.
- Sistematico: Sigue una secuencia de pasos ordenados para realizar la cobranza.

Ademas se basa en una cartera de contribuyentes, la cual se encuentra organizada

y clasificada.

- Culturiza: Instaura una cultura tributaria, donde los contribuyentes reconocen la

importancia del pago de sus tributos.

Efectivo: A través de los métodos de cobranza ordianrio y coactivo.

Politicas de Cobranza

Procedimientos que sigue una entidad publica o privada, para cobrar sus cuentas
vencidas. Se denomina asi a todo método o estrategia para realizar los cobros al
cliente, en funcion a los objetivos y necesidades de la empresa. Es favorable tenerlas
en cuenta ya que permiten reducir los gastos del mismo proceso de cobranza y
mantener una relacion armoniosa con sus clientes, lo que a su vez permite la
continuacién del cliente (Universidad Virtual de América, 2016). Los elementos a

considerar son:

Politicas de gestion de cobranzas
- Condiciones de venta; es decir, fechas de pago, tasas de interés o descuentos que
establece la empresa.
- Plazo de cobros, también es establecido por la empresa. Se refiere a los periodos

de cobros (semanal, quincenal o0 mensual) de cuentas vencidas 0 morosas.



31

Tipos de politicas de cobranzas

- Restrictivas: Son rigidas y agresivas, y si bien disminuyen considerablemente
las cuentas por cobrar, genera una disminucion de ventas por la relacion
conflictiva con sus clientes.

- Liberales: son menos exigentes, no presionan a los clientes, la flexibilidad que
les caracteriza les permite llegar a recuperar cuentas ya olvidadas, sin embargo,
la cartera de cuentas por cobrar continla aumentando, lo que la hace poco
favorable.

- Racionales: Van acorde a los objetivos de la empresa y mejoran la inversion de
las empresas. Se aprueban los créditos, segun las caracteristicas del cliente y los
gastos que se realizaran al efectuar los cobros, sin afectar los beneficios para la

empresa.

Procedimiento de la gestion de cobranza

Tumbaco (2017) refiere que para cobrar se realiza una fase administrativa que
empieza desde la generacion de la cuenta, manejo y control apropiado y culmina
cuando el saldo es cancelado o liquidado. Para el control plantea como principales
acciones; la constante generacion de reportes sobre los saldos, corrientes, analisis y

detalles, y envid de cuentas de manera directa e independiente.

La RSM International (2019) menciona que la gestion de cobranzas es un
proceso necesario, cuando una empresa ofrece servicios o productos al crédito, a fin
que los clientes cumplan con las fechas de pago. Plantea etapas de la gestion de

cobranzas, segun el tramo de mora en el que se encuentre.
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Etapa preventiva: Se anticipa el cobro antes del primer dia de retraso de pago,
evitando moras, ya sea el incremento de intereses o0 procesos legales.

Etapa administrativa: Empieza esta etapa desde el primer dia en el que el cliente
no cumple con las fechas de pago establecida. Los encargados se comunican con
el usuario para dar informe sobre su estado de deuda y brindar alternativas para
cumplir los pagos correspondientes.

Etapa judicial: Sucede cuando el usuario se rehlUsa a pagar, pese a todas las
alternativas brindadas y rompe el contrato. Se resuelve el momento en el cual el

cliente absuelve el total de su deuda.

Dentro de la etapa administrativa, se menciona que se debe presentar alternativas

de solucién oportunas. Por ello, la gestion de cobranzas requiere la interaccion con los

clientes, para asi conocer la realidad de cada uno y llegar a un acuerdo segun sea el

caso. En las Municipalidades la gestion de cobranzas empieza con la inscripcion del

contribuyente y su predio en el Registro de Administracion Tributaria de cada

municipalidad y finaliza tras la cancelacion total del tributo designado (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015). La municipalidad describe las siguientes acciones para

lograr una gestion de cobranzas efectiva:

Identificacion de contribuyentes: Implica la identificacion exclusiva de
contribuyentes de su localidad, y excluir aquellos que ya estan inscritos.

Asignacion del codigo contribuyente: Este debe ser nico. Util para poder
mantener un registro ordenado de los contribuyentes y clasificado entre personas
naturales y personas juridicas. En el caso de personas naturales se utiliza como
cddigo su nimero de DNI (Documento Nacional de Identidad), y para personas
juridicas el nimero de RUC (Registro Unico de Contribuyentes) asignado por la

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria).
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- Inscripcién de Registro de Contribuyentes: Se sistematiza los datos del
contribuyente, tanto personales como patrimoniales, es decir en relacion a las
propiedades o predios con los que cuenta. Consta de tres fases; inscripcién al
adquirir y registrar el predio, mantenimiento o actualizacién de datos del predio,
y cancelacion, en caso fallezca el propietario o haya cambio, o0 en caso de persona
juridica por disolucion de la empresa.

- Revision de la declaracion y pago: consiste en la revision del registro para
conocer a los contribuyentes, que se puede esperar de ellos, sus fechas de pago
y cuanto deben pagar. ldentifican a los morosos, envian cartas de aviso 0
requerimientos inmediatamente, y de no cumplir con las nuevas fechas

establecidas, no solo deberan pagar intereses, sino también seran sancionados.

Si tras el requerimiento, el contribuyente no paga su deuda, la administracion
tributaria puede realizar dos acciones de cobranza: Ordinaria, es decir preventiva, y

coactiva, regulada por la Ley.

Acciones que comprende la gestion de cobranza

Analisis de caso, contacto con el cliente, diagndstico, generacién de alternativas,
obtencién de compromisos de pago, cumplimiento de compromisos de pago, registro
de acciones, seguimiento del caso, intensificacion de las acciones y finalmente la
definicion de los créditos “pérdida”; es decir el analisis del costo- beneficio al proceder
a la etapa judicial o legal (Wittlinger, Carranza, & Mori, 2008)

Dentro de la prevencion de morosidad, se propone la identificacién de la
probabilidad de pago, a través de la técnica “data mining” la cual consiste en revisar
las bases de datos e identificar patrones o tendencias que permitan predecir la

probabilidad de pago (Alberto Teskiewicz, en Wittlinger, Carranza, & Mori, 2008). A
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partir de ello surge el término Scoring, sistema que permite la priorizacion de
cobranzas segln la probabilidad de pago de cada cliente, generando asi la
segmentacion de clientes.

Intiza (2019) en base a su experiencia, propone un Proceso Modelo de Gestion
de Cobranzas a fin de organizar y hacer mas eficiente el proceso. Su modelo se divide
en tres sub procesos:

- Avisos y reclamos automaticos a los clientes: dirigido a clientes menores, puesto
que los equipos de cobranzas se concentran mas en los clientes que mas adeudan,
se propone la implementacion de un sistema que envie comunicados a sus
deudores de manera masiva y automatica

- Resultados de una gestion personalizada: Consiste en brindar informacién
personalizada a los clientes respecto a su estado de deuda y fechas de pago, ya
sea a través de,

- Alarmas internas: También funcionan de manera automatica, en funcién a los
compromisos y temas que quedan pendientes con los clientes, evidenciando

interés por cada cliente sin necesidad de un personal especial para cada caso.

Herramientas de Gestion de Cobranzas

Para llevar a cabo la gestion de cobranzas existen distintas herramientas, entre
ellas las plataformas de cobranza automaéticas, contac center o equipo de

teleoperadores, softwar y otros (Rankia, 2019)

Puede no ser exitosa la gestion de cobranza, por ende, se tiene en cuenta el riesgo
crediticio. Este se mide a través de la pérdida neta de crédito entre los factores internos

(Tumbaco, 2017):

- Volumen de crédito: cuanto mayor sea este mayor seran las pérdidas
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- Politicas de créditos: Existe mayor riesgo crediticio de ser muy rigurosas e
inflexibles
- Mezcla o concentraciones de créditos por empresas o sectores de la misma.

- Concentracion geografica.

Las municipalidades clasifican los medios de cobranza, en dos grandes grupos

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015):

- Medios masivos: Tal y como su nombre lo indica, realiza el envio a todos los
contribuyentes. Por ejemplo, la pagina web de administracion tributaria, donde
se tiene acceso sobre el estado de deuda y facilita el pago online. Otro medio
masivo es el perifoneo, el cual se utiliza en localidades donde el acceso a internet
es restringido o nulo.

- Medios personalizados: Se realiza a aquellos contribuyentes cuyo aporte es
relevante para la municipalidad, con el objetivo de enviar recordatorios sobre las
fechas de vencimiento de pago, a través del envio de cartas, correos electrénicos

o llamadas telefénicas.

De vencerse las fechas de pago se emiten documentos formales de determinacion
o multa. Si después de 20 dias habiles de haber sido notificada, no se absuelve la deuda,

empieza la cobranza coactiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Luego de haberse emitido la resolucion de ejecucion coactiva, el contribuyente
tiene un plazo de 7 dias habiles para cancelar su deuda. De no cumplirse, se adoptan
medidas cautelares tales como; embargo en forma de intervencion, inscripcion,

deposito o retencion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)
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Indicadores de cobranzas

Para conocer la situacion de cobros de la entidad en tiempo real se manejan

indicadores, tales como Bances, Huayhua, Otero, & Silva (2016) mencionan:

- Plazo Promedio de Cobranzas (PPC): Es el promedio de la fecha en la que es
emitida la factura y la fecha en que los clientes la cancelan.

- Antiguedad Promedio de Deuda: Se calcula a través del promedio de la fecha de
emision de facturas y cuando son revisadas. Donde el resultado ideal es que sea
menor al plazo de crédito promedio.

- Porcentaje de deudas vencida y que estan por vencer

- Indice de Morosidad: Mide que porcentaje de ventas o impuestos, corresponde
a deudas impagas, que segun la economia no debe ser mayor al 2% del total.

- Metade cobranzas: Evalua los cobros realizados sobre lo estimado, el cual deriva

de lo recaudado el mes anterior.

2.2.2.Contrataciones publicas
Las contrataciones publicas son consideradas como el principal instrumento del
Gobierno para cumplir con sus objetivos planteados. Sigue un sistema para lograr de
manera efectiva, que los aportes brindados por los ciudadanos sean invertidos a favor
de la comunidad, en bienes, obras y servicios. El sistema de contrataciones publicas,
sigue un conjunto de pasos ordenados, definidos, instituidos y supervisados legalmente

(Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, 2009).

En el Perd las contrataciones publicas se rigen por la Ley N° 30225, a fin de
garantizar una adecuada gestion de recursos y obtener bienes, servicios u obras de le

mejor calidad al menor costo posible. Sefiala en el articulo 3 que todo lo dispuesto en



37

la ley es aplicable para los gobiernos regionales y locales, ademas de otras entidades

del estado (Estado Peruano , 2014).

Participantes de las contrataciones publicas

El 6rgano Rector, creado a fin de garantizar el fortalecimiento del sistema de
contratacion publica, integracion de procesos y uso de tecnologia. En el Perd, teniendo
en cuenta la relevancia de este rol especializado ha generado la creacion del Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado, para guiar las mejores practicas de
contratacion, siendo su funcion principal coordinar, establecer procedimientos y
estandares, administrar y supervisar el plan estratégico de contrataciones publicas.

(OSCE, 2009).

En la actualidad se suma al OSCE, Indecopi y la Central de Compras Publicas
(Pert compras), quienes conjuntamente elaboraron la Guia para Combatir la
Concentracion en las Contrataciones Publicas, herramienta que advierte cualquier

irregularidad en el proceso de contrataciones (INDECOPI, 2019)

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2019) refiere como

participantes:

- Proveedores, todo aquel que cuente con el registro nacional de proveedores, que
no se encuentre inhabilitado, suspendido o con algun impedimento para ser
contratado con el estado, y que cumpla con los requisitos propios del servicio o
bien que se solicita.

- Durante la gestion de contratacion interviene el titular de la entidad, el area

usuaria, comité de seleccion y el 6rgano encargado de las contrataciones.
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Principios esenciales

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2009), en base a modelos

internacionales, indica que para lograr una buena gobernabilidad se rige por politicas

disefiadas, parte del codigo ético basadas en:

Competencia: Todas las personas o entidades son posibles participantes
Eficacia: Se toma decisiones segun los resultados de las evaluaciones dadas
Eficiencia: Eleccion de los mejores resultados en plazos 16gicos en beneficio a
la comunidad

Igualdad: No existe preferencias o discriminacién, es decir, no se favorece ni
perjudica a nadie.

Integridad: Extincion de conflictos de intereses por parte de los participantes del
sistema

Mejor valor por la inversion: Eleccion de la mejor alternativa teniendo en cuenta
los recursos con los que se cuenta.

Rendicion de cuentas: Se informa a los ciudadanos

Transparencia: Disposicion a brindar informacion total en cualquier momento

La ley N° 30225 de la constitucién politica del Pert a los principios mencionados

anteriormente suma (Comision Permanente del Congreso de la Republica, 2014):

Publicidad: El proceso de contratacion publica debe ser publico y promocionado,
a fin de propiciar la libre concurrencia de participantes y facilitar la supervisién
y control de este.

Libertad de concurrencia: Se promueve el acceso, evitando excesivas exigencias

y formalidades costosas
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- Vigencia Tecnoldgica: Duracion de publicacion durante un tiempo oportuno en
los medios tecnoldgicos, a fin de llegar a un mayor nimero de participantes.

- Sostenibilidad ambiental y social: EI proceso de contratacion publica debera
contribuir a la proteccion del medio ambiente y el desarrollo humano.

- Equidad: Equivalencia y proporcion entre prestaciones y derechos que

corresponden a la gestion de interés general.

Formas de contrataciones Publicas

La ley N° 30225 de la Constitucion Politica del Pert, el 2017 menciona 7 formas
de realizar una contratacion publica, ya sea de servicios, bienes o ejecuciones (Escuela
de Posgrado Universidad Continental, 2020):

- Licitacién y concursos publicos: Se realiza licitacion al contratar bienes cuyos
valores sean mayores o igualas a cuatrocientos mil soles (S/ 400 000) u obras
mayores o iguales a un millén ochocientos mil soles (S/ 1 800 000) y concurso
publico cuando se va a contratar servicios y obras (modalidad mixta) de valor
igual o mayor a cuatrocientos mil soles (S/ 400 000)

- Adjudicacion simplificada: Contratacion de bienes y servicios menores a
cuatrocientos mil soles (S/ 400 000) y obras de montos menores a un millén
ochocientos mil soles (S/ 1 800 000). A diferencia de la anterior modalidad, los
plazos son mas cortos y no se considera los servicios individuales de consultoria,
como se vera en la siguiente modalidad.

- Seleccién de consultores individuales: en este caso el personal requerido no
necesita de un equipo adicional, por lo que el requisito fundamental es su
experiencia y calificaciones. Para hacer uso de esta modalidad se requiere que el

costo de su servicio sea mayor a cuatrocientos mil soles (S/ 400 000)



40

- Comparacion de precios: Se realiza la cotizacidén entre tres opciones y se
selecciona a la obra que ofrezca menores costos. Siempre y cuando la
contratacion sea mayor a 8 UIT y menores a sesenta mil setecientos cincuenta
soles (S/ 60 750)

- Subasta inversa electrénica: se utiliza cuando se va a contratar un bien o servicio
que cuenta con ficha técnica y cuyo monto sea mayor a 8 UIT.

- La contratacién directa: Se establece contacto directo entre la entidad pablica 'y
el proveedor; cuando se contrata a otra entidad publica, al presentarse una
situacion de emergencia que afecten la seguridad nacional, en caso de
desabastecimiento comprobado, si son de caracter secreto (fuerzas armadas,
policia nacional o servicios de inteligencia), si el servicio o bien lo posee un solo
proveedor, servicios personales brindados por una persona natural, propagandas

en medios de comunicacion o servicios de educacion

El proceso de contratacion se realiza en tres fases: actos preparatorios,

procedimiento de seleccion y ejecucion contractual (OSCE, 2019)

Etapas de contrataciones Publicas

Las etapas estipuladas por el OSCE (2019) son los siguientes:

Actuaciones preparatorias: Para ello se requiere el calculo de costos en funcion
a los recursos econdémicos que cuente la entidad pablica y sus necesidades o
requerimientos de bienes, servicios o ejecucion, que informe el area de gestion

administrativa del sistema de abastecimiento a favor de la comunidad.

- Formulacion del requerimiento elaborada por la entidad que tiene la
necesidad de adquirir un bien, servicio o ejecucion de obras para cumplir

con su funcién a favor de comunidad.
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Se realiza la indagacién de mercado, es decir averiguar el valor de lo que
se va a contratar en distintos proveedores.
Elaboracion del plan anual de contrataciones, teniendo en cuenta el

Presupuesto Institucional de Apertura

Se considera los siguientes documentos de gestion

Plan Estratégico Institucional (PEI)
Plan Operativo Institucional (POI)
Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Procesos de seleccion: Consiste en la difusién del requerimiento de bien,

servicio o ejecucion, en el Portal Electrénico SEACE. La organizacion publica

elije al personal u organismo que cumpla con el perfil solicitado (OSCE, 2019).

Ejecucion contractual: De presentarse controversias en la fase contractual en

funcion al cumplimiento de las especificaciones del contrato, se plantea como

alternativas de solucion la conciliacion, junta de resolucion de disputas o

arbitraje institucional (OSCE, 2019).

Generaciéon de expediente de contratacién, el cual es un conjunto de
documentos relacionados a la contratacion que una vez aprobado se
entrega al presidente de comité, para que este, instale y elabore los
documentos del proceso de seleccion y realice la convocatoria

Firma de contrato de administracion publica, en la cual se especifica los
acuerdos de ambas partes, entidad publica y proveedores, y se formaliza la

contratacion.
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- Ejecucion contractual, el proveedor cumple con las prestaciones a las que

se comprometid y la identidad publica efectla el pago

De presentarse controversias en la fase contractual en funcion al
cumplimiento de las especificaciones del contrato, se plantea como
alternativas de solucion la conciliacion, junta de resolucion de disputas o

arbitraje institucional (OSCE, 2019)

Guia para Combatir la Concentracion en las Contrataciones Publicas

La guia para Combatir la Concentracion en las Contrataciones Publicas se divide
en tres secciones: La competencia en las contrataciones publicas, pautas para fomentar
las competencias y sefiales para la deteccidn de conductas anticompetitivas. La primera
seccion sefiala sobre las irregularidades que se pueden dar durante las contrataciones
publicas y ejemplifican con casos sobre sus sanciones respectivas; la segunda seccién
se sefialan recomendaciones para que las entidades publicas fomenten competencia
desde la convocatoria hasta la seleccién y contratacion; por ultimo, la tercera seccion
menciona las sefiales de alerta sobre posibles indicios de acciones anticompetitivas y

comuniquen a las instancias reguladoras (INDECOPI, 2019).

2.2.3. Municipalidad
La municipalidad es una institucion del estado encargada de gobernar un distrito
0 provincia, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos de su

localidad y fomentar el desarrollo (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

Las municipalidades son autbnomas en el aspecto financiero y administrativo de
sus funciones, pero se rigen por las leyes de la Constitucion Politica en cuanto a

funciones generales del sector publico (Ley N° 27972).
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La municipalidad cuenta con oOrganos Municipales, encargados de la
administracion municipal: Consejo Municipal, encargado de aprobar o modificar los

Planes de Desarrollo Municipal, regidores y Alcaldia (Ley N° 27972).

El Consejo Municipal y regidores, se encargan de la funcion normativa, mientras
que el alcalde cumple la funcion ejecutiva. Elegidos a través de un proceso electoral y
cumplen sus funciones durante tres (3) afios, habiendo la posibilidad de volver a ser

elegidos (Ley N° 27972).

Las municipalidades se ubican en la capital, las cuales se rigen por otras
normativas, provincias, distritos y Centros Poblados Menores, siempre y cuando se
compruebe que requieran servicios locales, sus pobladores sean méas de 500 personas
mayores de edad, cuenten con medios econémicos para organizar y financiar servicios

minimos y que los mismos pobladores lo soliciten (Ley N° 27972).

Competencias de las Municipalidades (Ley N° 27972)

— Elaborar y desarrollar planes de su gestion

— Pactar sobre su organizacion y régimen

— Administrar su presupuesto, bienes y rentas

— Modificar, ya sea incrementando o suprimiendo, sus contribuciones, arbitrios y
derechos, en el margen a la ley.

— Administrar el transporte publico y transito.

— Organizar y controlar los servicios publicos dentro de su localidad.

— Ejecutar la contratacion de entidades publicas o no, para la atencion de
servicios que ellos no administran directamente. De preferencia locales.

— Velar por el cumplimiento de sus propias normas, a través de la policia

municipal.



44

Funciones de las Municipalidades

Elaboran, aprueban, ejecutan, inspeccionan y controlan los Planes de Desarrollo
Local, el cual debera estar acorde a los Planes de Desarrollo Nacional. Se encarga de
los servicios esenciales, tales como el saneamiento del medio ambiente, agua potable,
alcantarillado, limpieza, alumbrado puablico, posta de salud, mercados, registros

civiles, promocion cultural y turismos (Ley N° 27972).

Patrimonio Municipal

Esta conformado por bienes; como, por ejemplo, parques, zonas verdes, terrenos
fiscalizados y legados o donativos, y rentas del municipio; tales como, los productos
de sus bienes, los impuestos, arbitrios, tasas, multas municipales, entre otros. (Ley N°

27972) Son impuestos Municipales (Ley N° 27972):

- Tributos segun el valor de propiedad predial urbana y rdstica

- Terrenos sin construir

- Contribuciones por peaje, pontazgo (pago de puentes) o mejora de obras
- El cobro por apertura de establecimientos comerciales e industriales

- Por propaganda

- Del rodaje (a vehiculos que utilizan gasolina)

- De extraccion de materiales de construccion

- Y los creados por Ley

Presupuesto Municipal

Fondo para cubrir gastos corrientes y de inversion, de funciones, actividades y

servicios municipales correspondientes al Plan y Programa Anual de Inversiones
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Municipales. Contiene prevision de ingresos y gastos, donde este Gltimo no puede ser

menor al 40% del presupuesto total (Ley N° 27972).

Marco conceptual
Gestion de cobranzas: Es el conjunto de acciones y negociacion con los clientes, para
recuperar los créditos vencidos y evitar consecuencias negativas en el flujo de caja.

(Duemint, 2020).

Politicas de cobranza: Es el conjunto de normas que una empresa sigue con el fin de
cobrar sus deudas pendientes, que es comunicado a sus clientes. Son planteadas por la
misma empresa de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas de la misma, por lo que

deben ser revisadas periédicamente (Cobra, 2018).

Procedimientos de cobranza: Es un conjunto de pasos para realizar la cobranza de
deudas, parte desde el envio de factura al cliente y o contribuyente o comunicado

(Departamento Soporte Administrativo , 2015).

Cobranza: Wittlinger, Carranza, & Mori (2008) definen la cobranza cémo un proceso
estratégico fundamental para instaurar en los clientes una cultura de pago. Es parte
del proceso del ciclo del crédito, a la cual le anteceden otros sub procesos; promocién,

evaluacion, aprobacion y desembolso.

Contrataciones publicas: Es un tipo de contrato donde uno de los participantes es
una entidad publica, es decir del estado. Se realiza cuando la empresa del estado
requiere de un bien, servicio o de ejecucion (Ministerio de Economia y Finanzas,

2019).
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Programacion: Se refiere al requerimiento integrado, de las entidades publicas.
Registrado en el Plan Anual de Contrataciones, teniendo en cuenta el presupuesto
anual con el que cuenta la entidad para satisfacer sus necesidades y logro de objetivos

(OSCE, 2019).

Proceso de seleccion: Es la etapa de la contratacién publica, donde la entidad que
requiere del bien, servicio o ejecucion elige a un proveedor que se ajuste a su

presupuesto y cumpla con lo requerido (OSCE, 2019).

Ejecucion contractual: Es la Gltima etapa de la adquisicion publica que implica la
presentacion de expedientes y firma de contrato, y finaliza con la conformidad de

adelantos y detalles de pago (OSCE, 2019).
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CAPITULO Il HIPOTESIS
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa entre la gestion de cobranzas y las contrataciones publicas
en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.
HO No existe relacion directa entre la gestion de cobranzas y las contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa entre las politicas de cobranza y las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.

HO No existe relacion directa entre las politicas de cobranza y las contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.

Hipotesis especifica 2
H1 Existe relacion directa entre los procedimientos de cobranza y las contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.
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HO No existe relacion directa entre los procedimientos de cobranza y las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa entre las cobranzas propiamente dichas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

HO No existe relacion directa entre las cobranzas propiamente dichas y las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

Variables

Variable 1: Gestion de cobranzas

Definicion conceptual: Es el conjunto de acciones y negociacion con los clientes, para
recuperar los créditos vencidos y evitar consecuencias negativas en el flujo de caja.
(Duemint, 2020).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Gestion de
Cobranzas de Lachira (2019) cuyo objetivo es evaluar las politicas de cobranzas,

procedimientos de cobranza, cobranza propiamente dicha.

Variable 2: contrataciones publicas

Definicion conceptual: Es un tipo de contrato donde uno de los participantes es una
entidad publica, es decir del estado. Se realiza cuando la empresa del estado requiere
de un bien, servicio o de ejecucion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Contrataciones
Publicas de Pazo (2020) cuyo objetivo es medir la programacién, procesos de

seleccidn y ejecucién contractual de la entidad en cuestion.
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

Como método general del presente estudio se manejo al método cientifico,
descrito como el camino que sigue la persona investigadora, el cual estuvo conformado
por un conjunto de operaciones y reglas predeterminadas que conllevan a cumplir con
los objetivos, por tanto, obtener resultados. Ademas, implica el uso del pensamiento
hipotético deductivo, pues este proceso sistematico de investigacion de eventos
inexplorados se inicia planteando el problema de investigacién, seguidamente se
formulan los problemas y objetivos, se redacta el marco tedrico y se plantean las
hipotesis, las que seran contrastadas (Sdnchez & Reyes, 2015).

Como método especifico de la presente investigacion uso el método descriptivo,
concebido como un proceso a través del cual se identifica, describe, examina e
interpreta metédicamente organizada una o mas variables y sus componentes tal como
se muestran en tiempo presente y en su estado natural; lo cual genera escasas
probabilidades de tener control directo de los conceptos de indagacién. Entonces, este

tipo de método se basa en la indagacion de las caracteristicas de las variables o
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conceptos del estudio durante el tiempo de la investigacion, es asi que se conoce qué

y cOmo se muestran en determinado contexto (Sdnchez & Reyes, 2015).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es la aplicada, que consiste en poner
en préctica o aplicar los conocimientos cientificos o teéricos a poblaciones especificas
con la finalidad de obtener consecuencias o resultados practicos a partir de estas; esto
es, el interés por la administracién inmediata de teorias antes que el descubrimiento o
progreso de saberes que tengan valor universal. Asimismo, estos prototipos de trabajos
de indagacion aportan a las de tipo basica, de modo similar, esta Ultima aporta a las
investigaciones aplicadas. Adicionalmente, estos estudios se suelen realizar

frecuentemente en las ciencias sociales (Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

El alcance o nivel de investigacion de este trabajo de investigacion es el
correlacional, que se centra en determinar el nivel de correspondencia entre dos 0 mas
variables o constructos observados en un grupo representativo del universo a estudiar.
Para ello hace uso de la estadistica de correlacién, es asi que se conoce si existe 0 no
asociacion entre las variables, el grado y direccion de esta, también otorga cierto nivel

de prediccion (Hernandez & Mendoza, 2019).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este trabajo es el descriptivo-correlacional, pues se
fundamenta en conocer y establecer el grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, variables o sucesos en una determinada muestra del universo mediante la

aplicacion de la técnica estadistica de analisis de correlacion. De tal modo, primero se
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debe efectuar una medicion independiente de cada variable y en segundo lugar se
busca relacionarlas (Sanchez & Reyes, 2015).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion.

Oy
\ 02

Donde:

M = Muestra constituida por los colaboradores

O1 = Observacion de la variable gestién de cobranzas.
O2 = Observacidn de la variable contrataciones publicas.

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion o también llamada universo hace referencia a todos los
componentes que son parte de una clasificacion, clase o categoria de sucesos, personas,
objetivos, entre otras, que estén adecuadamente definidas, es decir, es importante
detallar las caracteristicas de la poblacion de estudio para poder construir conclusiones
vélidas (Sanchez & Reyes, 2015). La poblacién fue de 102 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, ubicada en la Calle Callao N° 245, en el

Distrito y Provincia de Chanchamayo, Region Junin, del Peru.

Muestra
La muestra de una investigacion es comprendida como el subgrupo o
subconjunto representativo o distintivo del universo, esta es una condicion importante

que permite la generalizacion de los resultados a otros universos diferentes al estudiado



52

(Hernandez & Mendoza, 2019). Por lo mismo, la muestra representativa de este trabajo
de investigacion estuvo conformada por 81 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, ubicada en la Calle Callao N° 245, en el Distrito y

Provincia de Chanchamayo, Regién Junin, del Perd.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion y muestra.

Tipo de empleado N d_e, % N® de %
poblacién muestra

Empleado asignado 13 13 10 13
Empleado contratado 28 27 22 27
CAS 61 60 48 60
Total 102 100 81 100

Nota. La muestra total sera de 81 colaboradores de la MPCH.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se aplicé en este estudio fue el probabilistico aleatorio
simple, que es el calculo anticipado de la cantidad probable de participantes que fueron
parte de la muestra, es por ello que se aplicé determinada formula estadistica que dio
a conocer el nimero exacto de integrantes, a partir de ello se inicié un procedimiento
donde solo el azar selecciona a los participantes hasta obtener la cantidad requerida,
ademas, todos tuvieron las misma posibilidades de formar parte de esta (Sanchez &

Reyes, 2015).

Criterios de inclusion
- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —

2021.
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- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que acepten participar en la investigacion.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que firmen el documento de consentimiento informado.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que respondan correctamente el Cuestionario de Gestion de Cobranzas.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —

2021, que respondan correctamente el Cuestionario de Contrataciones Publicas.

Criterios de exclusion

Colaboradores que no trabajen en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo

—2021.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que no acepten participar en la investigacion.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que no firmen el documento de consentimiento informado.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021, que no respondan correctamente el Cuestionario de Gestion de Cobranzas.

- Colaboradores que trabajan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —

2021, que no respondan correctamente el Cuestionario de Contrataciones

Plblicas.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica que se administrd para la recogida de datos o valores en esta

investigacion fue la encuesta, pues esta es una técnica que permite la recoleccion de
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datos mediante la presentacion sistematica de interrogantes o preguntas que miden las
variables o conceptos, las cuales tienen congruencia con el problema y los objetivos

de investigacion (Lopez & Fachelli, 2015).

Instrumentos

El instrumento que se aplicd para la recoleccion de datos en este estudio fue el
cuestionario, que es un formato sistematicamente estructurado que sirve para medir
determinadas variables y sus dimensiones a través de cuestiones, interrogantes o
preguntas asociadas a los propositos de la investigacion (Sanchez & Reyes, 2015).

Por otro lado, debido a la coyuntura actual a causa de la Covid-19, la evaluacion
a los participantes se realizé de forma virtual y los cuestionarios a utilizar sobre la
gestion de cobranzas y contrataciones publicas fueron adaptados a formato virtual por
medio del Programa Formularios de Google. Seguidamente se plasma sus fichas

técnicas:

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion de Cobranzas
Autor(a): Lachira Lachira Veronica de Jesus

Afo: 2019

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicaciéon: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de gestion de cobranza.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: Politicas de gestion de cobranza, procedimiento de cobranza y cobranza.
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Confiabilidad: La confiabilidad se determiné por medio de la aplicacién del estadistico
Alpha de Crombach, es asi que se obtuvo un coeficiente de 0.842, el cual indicé que
es altamente confiable.

Validez: La validez del cuestionario se establecio por medio del método de criterio de

jueces, a través del cual los jueces indicaron que es un instrumento aplicable.

Ficha Técnica del Cuestionario de Contrataciones Publicas

Autor(a): Pazo Purizaca, Vilma

Afo: 2020

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicaciéon: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracién: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de contrataciones publicas.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: Programaciones, progreso de seleccidn y ejecucion contractual.
Confiabilidad: La confiabilidad se determiné por medio de la aplicacidn del estadistico
Alpha de Crombach, es asi que se obtuvo un coeficiente de 0.873, el cual indicé que
es altamente confiable.

Validez: La validez del cuestionario se establecio por medio del método de criterio de

jueces, a través del cual los jueces indicaron que es un instrumento aplicable.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva
La estadistica descriptiva es una técnica que facilita el tratamiento de los datos

0 valores obtenidos por la aplicacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion de
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una investigacion. Por lo mismo, se enfoca en la presentacion resumida o suscinta de
la totalidad de datos, es asi que se comprende el comportamiento de los conceptos o
variables. Ademas, este procesamiento se puede llevar a cabo por medio de la
aplicacion de las medidas de tendencia central, que contiene a la moda, mediana y
media aritmética; por otro lado, estan las medidas de variabilidad, que estd compuesta
por el rango, la desviacion cuartil, la varianza y la desviacion estandar (Sanchez &
Reyes, 2015). Por ello, para el procesamiento y analisis de los puntajes que se
obtuvieron después de la aplicacion del Cuestionario de Gestién de Cobranzas vy el
Cuestionario Contrataciones Publicas, se manejd la estadistica descriptiva a través de
la cual se generaron tablas de contingencia de frecuencias y porcentajes, las que

mostraron las categorias de las variables y sus dimensiones.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial es una técnica para procesar y analizar los valores o
datos resultantes de la aplicacion de los instrumentos, especificamente sirve para poder
comparar dos 0 mas grupos de datos, de manera que se puede sefalar su
significatividad. Por lo cual, es necesario tomar como referencia el nivel de
probabilidad al 0.05, pues este es manejado en las ciencias sociales y conductuales,
ademas, indica que existe una probabilidad menor al 5% de que la diferencia entre los
grupos comparados es causada por el azar, por lo contrario, evidenciaria que es normal.
Por otro lado, este tipo técnica estd conformada por dos grupos de estadisticas, las
denominadas paramétricas y las no paramétricas (Sanchez & Reyes, 2015). En
consecuencia, para procesar los datos de esta investigacion se aplicé la estadistica
inferencial mediante la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman, a
causa de que las variables son de escala de medicion nominal y no existe normalidad

en los datos.
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Procedimiento:

- Se determind el grado de validez y confiabilidad de los cuestionarios a utilizar,
de modo que estos sean aptos para la poblacion de estudio.

- Los datos resultantes de la evaluacion se trasladaron al Programa Estadistico en
Ciencias Sociales (SPSS) version 25.

- Se administré la estadistica descriptiva con el propésito de obtener tablas de
contingencia de frecuencias y porcentajes que mostraran las categorias de las
variables.

- Se aplicé la estadistica inferencial para la contrastacion de hipdtesis,
particularmente la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque las variables
son de naturaleza ordinal.

- Se tomo la decisidn estadistica, es decir, si se acepta o rechaza las hipotesis de
investigacion o la hipotesis nula.

- Se detect0 el p-valor, el grado y direccion de la relacion entre las variables de la
investigacion.

- Parael disefio de las tablas y graficos resultantes de la aplicacion de la estadistica
descriptiva e inferencial se manejo el Programa de Microsoft Excel version
2021.

- Por ultimo, se plasmaron los resultados, las discusiones de los resultados, las

conclusiones y las recomendaciones en el informe final.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Este trabajo de indagacion se efectué bajo lo estipulado en el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes. En este sentido, se

tomo mayor consideracion lo que se explica en el articulo N°27, como la veracidad y
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responsabilidad de todas las acciones y actividades que se realicen durante todas las
fases del proceso de investigacién, el cuidado con el medio ambiente y la
biodiversidad, tratando en la medida de lo posible de ocasionar beneficios a la
poblacion estudiada, sin generar ningun tipo de dafio, es asi que se les debe entregar el
documento de consentimiento informado, a la vez se les explique en que consiste,
finalmente, mostrar respeto por la diversidad étnica y sociocultural, la libertad y

privacidad de las personas.

Por otro lado, en el articulo N° 28 de dicho reglamento también se informa sobre
las normas de comportamiento ético de los investigadores, como la confeccion de
estudios nuevos y pertinentes con las lineas de investigacion de la UPLA; utilizar
técnicas, instrumentos, métodos y referencias bibliograficas que tengan valor
cientifico; asumir con responsabilidad los efectos negativos o positivos que se generen
en el proceso investigativo; cumplir con el criterio de confidencialidad de los datos de
los participantes; e informar los descubrimientos de manera abierta, completa y

oportuna.
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CAPITULO V RESULTADOS

En el siguiente capitulo se muestran los resultados que se dividen en dos formas,
los resultados descriptivos, donde se presentan las frecuencias y porcentajes en tablas
cruzadas de contingencia que se puede observar la conducta de las agrupaciones de los
datos. Posteriormente se presentan los resultados inferenciales, donde se visualiza la
comprobacién de las hipotesis utilizando el coeficiente de Rho de Spearman que
proporciond los datos necesarios para concluir los resultados y que ayude a tomar

decisiones. Los resultados encontrados son los siguientes:
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5.1. Descripcién de resultados

Tabla 2

Gestion de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Contrataciones publicas

Gestion de cobranza Medio Alto Total
. f 1 7
Medio % 1% SSA) 9%
Alto Ojo 0(3/0 971; 971;
Total Ojo 1;3 922/0 1c?ol%

Nota. La mayoria de la gestion de cobranza y las contrataciones publicas son altas.

Figura 2
Gestion de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.
Gestién de cobranza

H Medio ® Alto
100% 91%

80%
60%
40%

20% 8%

1% 0%
0% R E—

Medio Alto

Contrataciones publicas

Nota. Basado en la evaluacion de los instrumentos — 2021.

Descripcion: En la tabla 2 y figura 2, se observo que el 9% de la gestion de cobranzas de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo es media, de los cuales el 1% de las
contrataciones publicas son medias y el 8% alto. El 91% de la gestion de cobranzas y las

contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 3

Politicas de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Contrataciones publicas

Politicas de cobranza Medio Alto Total

_ £ 1 14 15
Medio % 1% 18% 19%
Alto (yfo ()E))/o 8(_‘5;:/0 Sif/o
Total (yfo 1%/0 92;) 1(?01%

Nota. La mayoria de las politicas de cobranza y las contrataciones publicas son altas.

Figura 3
Politicas de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Politicas de cobranza
H Medio ® Alto

90% 81%
80%

70%

60%

50%

40%

30% 0
20% 18%

0% —

Medio Alto

Contrataciones publicas

Nota. Basado en la evaluacion de los instrumentos — 2021.

Descripcion: En la tabla 3 y figura 3, se pudo observar que el 19% de las politicas de
cobranza de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo es media o regular de los cuales
el 1% de las contrataciones publicas es medio y el 18% alto. EI 81% de las politicas de

cobranza y las contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 4

Procedimientos de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Contrataciones publicas

Procedimiento de cobranza Medio Alto Total
_ f 1 15 16
Medio % 1% 19% 20%
Alto Ojo 0(3/0 8?)5/0 8?)?/0
Total Ojo 1;) 932/0 1(;301%

Nota. La mayoria de las politicas de cobranza y las contrataciones publicas son altas.

Figura 4

Procedimientos de cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Procedimientos de cobranza

E Medio = Alto

90%

80% —
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 1% 0%

0% —_—

80%

19%

Medio Alto
Contrataciones publicas

Nota. Basado en la evaluacion de los instrumentos — 2021.

Descripcion: En latabla 4 y figura 4, se puede evidenciar que el 20% de los procedimientos
de cobranza de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo es medio, de los cuales el 1%
de las contrataciones publicas son medias y el 19% alta. EI 80% de los procedimientos de

cobranza y las contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto.
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Tabla s

Cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Contrataciones publicas

Cobranza Medio Alto Total

_ f 1 13 14
Medio % 1% 16% 17%
Alto Ojo 08/0 823/0 823/0
Total o/fo 1%/0 938/0 1(?01%

Nota. La mayoria de las cobranzas y las contrataciones publicas son altas.

Figura 5

Cobranza y contrataciones publicas en la Municipalidad.

Cobranzas

E Medio = Alto

90% 83%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
10% 1% 0%

0% —_—

Medio Alto
Contrataciones publicas

Nota. Basado en la evaluacion de los instrumentos — 2021.

Descripcion: En la tabla 5y figura 5, se pudo observar que el 17% de las cobranzas de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo son en un nivel medio, de los cuales el 1% de
las contrataciones publicas son medias o regulares y el 16% altas. EI 83% de las cobranzas

y las contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto.
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5.2. Contratacion de hipotesis
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre la gestion de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.
HO No existe relacion directa y significativa entre la gestion de cobranzas y las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.

Tabla 6

Correlacion entre gestion de cobranzas y contrataciones publicas.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Gestion de cobranzas
81 0,264* 0,001** < 0,05
Contrataciones publicas

Nota. * El coeficiente de rho es 0,264. Por tanto, la relacion es directa y baja.

**P-yalor = 0,001 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 6, se observo los valores de los resultados hallados de la correlacién entre
la gestiéon de cobranzas y las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados en los

siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipétesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo
no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden

establecer el coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.
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Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < o= La H1 se aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,001 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion significativa

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacidn positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacién positiva/negativa alta

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacidn positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacion positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho = 0,364. Es decir, la relacion en directa y baja.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacién significativa; es decir se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de Rho es de

0,364 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel bajo.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de
cobranzas y las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida que la gestion de cobranzas sea mayor
0 mas efectiva, las contrataciones publicas también seran mas adecuadas y

pertinentes.
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Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranza y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

HO No existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranza y las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

Tabla 7

Correlacion entre politicas de cobranzas y contrataciones publicas.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Politicas de cobranzas
81 0,235* 0,035** < 0,05
Contrataciones publicas

Nota. * El coeficiente de rho es 0,235. Por tanto, la relacion es directa y baja.

**P-yalor = 0,035 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 7, se observo los valores de los resultados hallados de la correlacion entre
las politicas de cobranzas y las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados en los

siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo
no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden

establecer el coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.
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Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < o= La H1 se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,035 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion significativa

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacidn positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacidn positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacion positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho = 0,235. Es decir, la relacion en directa y baja.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacién significativa; es decir se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de Rho es de

0,235 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel bajo.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacién directa y significativa entre las politicas de
cobranzas y las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida que las politicas de cobranzas son
adecuadas o pertinentes, las contrataciones publicas también se desarrollaran de

forma maés efectiva.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos de cobranza y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.

HO No existe relacion directa y significativa entre los procedimientos de cobranza y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —

2021.

Tabla 8

Correlacion entre procedimientos de cobranzas y contrataciones publicas.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Procedimientos de cobranzas
81 0,225* 0,043** < 0,05
Contrataciones publicas

Nota. * El coeficiente de rho es 0,225. Por tanto, la relacion es directa y baja.

**P-yalor = 0,043 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 8, se observo los valores de los resultados hallados de la correlacion entre
los procedimientos de cobranzas y las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo — 2021. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados

en los siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo
no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden

establecer el coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.
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Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < o= La H1 se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,043 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion significativa

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacidn positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacidn positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacion positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho = 0,225. Es decir, la relacion en directa y baja.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacién significativa; es decir se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de Rho es de

0,225 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel bajo.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos
de cobranzas y las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida que los procedimientos de cobranzas

son mayores, mayores también sera el desarrollo de las contrataciones publicas.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacién directa y significativa entre las cobranzas propiamente dichas y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2021.

HO No existe relacion directa y significativa entre las cobranzas propiamente dichas

y las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —

2021.
Tabla9
Correlacion entre las cobranzas y contrataciones publicas.
Variable N° rho P —Valor Val. Nivel Alfa o
Cobranzas
81 0,245* 0,028** < 0,05

Contrataciones publicas

Nota. * El coeficiente de rho es 0,245. Por tanto, la relacion es directa y baja.

**P-yalor = 0,028 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 9, se observo los valores de los resultados hallados de la correlacién entre
las cobranzas y las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo

—2021. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados en los siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo
no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden

establecer el coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.
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Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < o= La H1 se aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,028 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion significativa

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacidn positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacidn positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacion positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho = 0,245. Es decir, la relacion en directa y baja.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacién significativa; es decir se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de Rho es de

0,245 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel bajo.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre las cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —2021.
Es decir, a medida que las cobranzas propiamente dichas sean altas, también las

contrataciones publicas serdn mejores y/o mayores.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad las contrataciones publicas del Gobierno regional de Junin
reporta 129 procesos de contrataciones en su Plan Anual de Contrataciones 2020,
registrado por el OSCE (2019). Las contrataciones son financiadas por recursos
ordinarios, provenientes de recaudacion tributaria y otros conceptos, y recursos por
operaciones oficiales de credito. Los tipos de procesos que utilizan son adjudicacion
simplificada, contratacion directa, licitacion publica, concurso publico, compras por
catalogo y subasta inversa electronica (Gobierno Regional de Junin, 2020). Por ello la
necesidad de investigar la relacion entre la gestion de cobranzas y contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021. Por lo

tanto, los resultado encntrados son los siguientes:

En cuanto a la relacion general sobre la gestion de cobranzas y contrataciones
publicas, se observo que el 9% de la gestion de cobranzas de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo es media, de los cuales el 1% de las contrataciones
publicas son medias y el 8% alto. EI 91% de la gestion de cobranzas y las
contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto (véase tabla
2y figura 2). Se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores afirman que la
gestion de cobranzas de la municipalidad en mencion es alta, lo que indicaria que la
institucion publica cuenta con capacidades crediticias y de cobranzas, que permite
predecir los riesgos del crédito y el logro de los objetivos planteados (Tumbaco, 2017),
es decir, proporciona el descuento por pagos prontos, lo cual consiste en incentivar el
cumplimiento de pagos en los plazos fijados, que benefician tanto para el usuario como
para la municipalidad que brinda el servicio, en este caso seria los cobros de impuesto
tributarios entre otros (Cavero, 2020); este impuesto de cobranzas gestionada en las

municipalidades tienen que ver con los prediales, cuyo objetivo es lograr el pago y
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deudas tributarias, y que busca que el contribuyente cumpla voluntariamente con el
pago de la deuda tributaria (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015), cumpliendo
con un grupo de caracteristicas que son dindmicas, sistematicas, culturizados y
efectivos que permiten la gestion de cobranzas (Espiritu, Guzméan y Monge, 2018).
Asi mismo, los niveles altos de contrataciones encontrados en el estudio permitieron
comprender que la Municipailidad Provincial de Chanchamayo logra de manera
efectiva todos los objetivos de inversidn que se plantearon, con los aportes brindados
por los ciudadanos, para que las obras de contruccion o inversion beneficien
justamente a ellos, los ciudadanos, estas contrataciones publicas se llevan a cabo
mediante una serie de pasos ordenados, definidos, instituidos y supervisados
legalmente (Organismo Superior de Contrataciones del Estado, 2009), garantizando
adecuadamente la gestién de los recursos y bienes del estado para que los servicios u
obras sean de calidad y menor costo posible bajo la Ley N° 30225 (Estado Peruano,
2014). Entonces estas correlaciones entre las variables podrian tener sentido, y esto se
comprueba en la comprobacion de las hipdtesis, utilizando el coeficiente de rho de
Spearman cuyo valor rho fue de 0,364 y un p-valor de 0,001 siendo este Ultimo menor
al nivel alfa (0,05) es decir la relacion es directa baja y significativa. Se concluye
entonces que, existe relacion directa y significativa entre la gestion de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es
decir, a medida que la gestiobn de cobranzas sea mayor o mas efectiva, las

contrataciones publicas también seran mas adecuadas y pertinentes.

Los resultados encontrados se asemejan a lo encontrado por Fontana (2017)
quien afirma que el proceso de adquisiciones publicas puede prevenir el déficit de
seguridad y supervision para corroborar igualdad entre lo electrénico y expedientes

fisicos. Asi mismo muchas variables relacionadas con el desempefio de los
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colaboradores de una instancia municipal puede ayudar en la recaudacion o cobranzas
de los impuestos, tal y como lo afirma Chavez (2015). Asi mismo se asemejan a los
resultados encontrados por Rosas (2020), Valverde (2019), Qquenta (2019) Espiritu,
Guzman y Monge (2018) y Mejia (2016) quienes afirman que la gestion administrativa
del adecuado cobro de impuestos a la ciudadania conlleva directamente a los altos

niveles de inversion en las contrataciones publicas.

Para el desarrollo de la investigacidon también se buscé identificar la relacion de
las dimensiones de la gestion presupuestal y las contrataciones publicas a fin de
identificar si las politicas de cobranza, los procedimientos y cobranza y las cobranzas
propiamente dichas tienen que ver con las contrataciones y de qué maneray a qué nivel

se encuentran dichas relaciones. Los resultados son los siguientes:

Respecto a la relacion entre las politicas de cobranza y las contrataciones
publicas se pudo observar que el 19% de las politicas de cobranza de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo es media o regular de los cuales el 1% de las
contrataciones publicas es medio y el 18% alto. El 81% de las politicas de cobranza 'y
las contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel alto (véase
tabla 3 y figura 3). La mayoria de los colaboradores encuestados afirmaron que las
politicas de cobranzas de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo son adecuadas
puesto que permitié reducir los gastos de los mismos procesos de cobranzas y
mantener una relacion armoniosa con los usuarios (Universidad Virtual de Ameérica,
2016) estas politicas establecidas se realizan bajo estandares restrictivas, liberales y
racionales que predispone el cumplimiento de los objetivos y metas de la
municipalidad (Cavero, 2020). Debido a que las politicas de cobranza son adecuadas

y efectivas y las contrataciones publicas son altas, se puede entender que la relacion
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entre ambas variables es evidente, esta aseveracion se comprueba con la utilizacién
del coeficiente de rho de Spearman cuyo valor rho fue de 0,235 y un p-valor de 0,035
siendo este menor al nivel alfa (0,05) lo que indica que la relacion entre las variables
es directa, baja pero estadisticamente significativa (véase tabla 7). Se concluye
entonces que existe relacién directa y significativa entre las politicas de cobranzas y
las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021.
Es decir, a medida que las politicas de cobranzas son adecuadas o pertinentes, las

contrataciones publicas también se desarrollaran de forma mas efectiva.

Respecto a la relacion entre los procedimientos de cobranzas y las contrataciones
publicas se pudo evidenciar que el 20% de los procedimientos de cobranza de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo es medio, de los cuales el 1% de las
contrataciones publicas son medias y el 19% alta. El 80% de los procedimientos de
cobranza y las contrataciones publicas de la municipalidad se encuentran en un nivel
alto (véase tabla 4 y figura 4) la mayoria de los colaboradores afirman que los
procedimientos de cobranzas de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo son
alto, por lo tanto los aspectos administrativos que empiezan desde la generacion de la
cuesta, manejo y control son apropiado, mediante contante generacion de reportes
sobre los saldos, corrientes, analisis, deudas y detalles enviados directamente al
usuario (Tumbaco, 2017), estos procedimientos se dan en tres etapas y al parecer la
municipalidad cumple con la etapa preventiva donde tratan de evitar el retraso del pago
de los impuestos prediales y otros, la etapa administrativa, que basicamente se dirige
a la atencion directa entre los colaboradores de la municipalidad y la ciudadania y
finalmente la etapa judicial, basada en la sancién si es que alguno de los usuarios se
niega o rehlsa a pagar sus deudas (RSM Internacional, 2019). Por lo tanto, es evidente

la relacion entre ambas variables, utilizando el coeficiente de rho de Spearman cuyo
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valor rho fue de 0,225 y un p-valor de 0,043 siendo este menor al nivel alfa (0,05) es
decir, la relacién entre las variables es directa, baja pero estadisticamente significativa
(véase tabla 8). Se concluye entonces que, existe relacion directa y significativa entre
los procedimientos de cobranzas y las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida que los procedimientos de

cobranzas son mayores, mayores también seran las contrataciones publicas.

Respecto a la relacion entre las cobranzas y las contrataciones publicas se pudo
observar que el 17% de las cobranzas de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
son en un nivel medio, de los cuales el 1% de las contrataciones publicas son medias
o regulares y el 16% altas. EI 83% de las cobranzas y las contrataciones publicas de la
municipalidad se encuentran en un nivel alto (véase tabla 5 y figura 5) se puede
evidenciar que la mayoria de los evaluados afirman que el nivel de cobranza que existe
en la municipalidad mencionada es alta, lo que indicaria que los plazos de cobranza
son adecuados, la antigiiedad del promedio de deuda no es mayor a fechas limites o
establecidas, el porcentaje de deudas vencidas es menor, el indice de morosidad es baja
o nula y la meta de cobranzas son alcanzadas (Bancares et al., 2016) lo que indicaria
la eficiencia también de los niveles adecuados de las dimensiones anteriores que se
analizaron. Al corroborar el contraste de las hipotesis, utilizando el coeficiente de
correlacién de rho de Spearman se pudo evidenciar que el valor rho fue de 0,245 y el
p-valor fue de 0,028 siendo este menor al nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre
las variables es directa y baja pero estadisticamente significativa. Se concluye entonces
que existe relacion directa y significativa entre las cobranzas y las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida
que las cobranzas propiamente dichas sean altas, también las contrataciones publicas

seran mejores y/o mayores.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion directa y significativa entre la gestion de cobranzas y las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida
que la gestion de cobranzas sea mayor o mas efectiva, las contrataciones publicas

también serdn mas adecuadas y pertinentes.

2. Existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es
decir, a medida que las politicas de cobranzas son adecuadas o pertinentes, las

contrataciones publicas también se desarrollaran de forma mas efectiva.

3. Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos de cobranzas y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es
decir, a medida que los procedimientos de cobranzas son mayores, mayores también

serd el desarrollo de las contrataciones publicas.

4. Existe relacion directa y significativa entre las cobranzas y las contrataciones publicas
en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2021. Es decir, a medida que las
cobranzas propiamente dichas sean altas, también las contrataciones publicas seran

mejores y/o mayores.
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RECOMENDACIONES
Publicar los resultados de la investigacion, puesto que permitira dar a conocer al
publico en general lo que se encontro en el estudio y asi poder adiestrar a la poblacion

a que formen parte de otras investigaciones similares a esta.

Mejorar e incrementar los métodos de investigacion a fin lograr resultados que puedan
tener mayor caracter de generalizacion en otros contextos muestrales, cuidando las

consecuencias de no aplicar los resultados correctamente.

A la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, continuar con las estrategias que
mantienen los niveles adecuados de la gestién de cobranzas y las contrataciones

publicas.

A la Universidad Peruana Los Andes, incrementar e incentivar la investigacion en los
estudiantes a fin de continuar con las lineas de investigacion y obtener resultados que

puedan contrastar o refutar lo hallado en el presente estudio.
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Titulo: GESTION DE COBRANZAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método de Investigacion:
General: Cientifica
Existe relacion directa entre Variable 1:

¢Cual es la relacién que
existe entre la gestion de
cobranzasy las
contrataciones publicas en
la Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo — 2021?

Problemas Especificos:

¢Cudl es la relacion que
existe entre las politicas de
cobranzasy las
contrataciones publicas en
la Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo — 2021?

¢Cudl es la relacion que
existe entre los
procedimientos de
cobranzas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad

Determinar la relacién que
existe entre la gestion de
cobranzasy las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre las politicas de
cobranzas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

Identificar la relacién que
existe entre los
procedimientos de
cobranzas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

la gestion de cobranzas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

Hipotesis Especificas:

Existe relacion directa entre
las politicas de cobranza y
las contrataciones publicas
en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo
—2021.

Existe relacion directa entre
los procedimientos de
cobranzay las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

Gestion de cobranzas

Dimensiones:

e Politicas de
cobranzas

e Procedimientos de
cobranza

e Cobranza

Variable 2:
Contrataciones
publicas

Dimensiones:

e Programacion
e Procesos de
seleccion
e Ejecucion
contractual

Especifica: Descriptiva

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo
correlacional

0,

1

Poblacién

102 colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo.
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Provincial de
Chanchamayo — 2021?

¢Cual es la relacién que
existe entre las cobranzas
propiamente dichas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo — 2021?

Identificar la relacién que
existe entre las cobranzas
propiamente dichas y las
contrataciones publicas en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo — 2021.

Existe relacion directa entre
las cobranzas propiamente
dichas y las contrataciones
publicas en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2021.

Muestra

81 colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Chanchamayo.

Técnica de muestreo
Probabilistico — Aleatorio
simple

Instrumentos:
Cuestionario de Gestion de
Cobranzas

Cuestionario de
Contrataciones Publicas

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicion conceptual  Definicion operacional ~ Dimensién Indicador Item Escala
Politicas Condiciones de venta 1-5
- La variable se mide con cobranza Plazos de cobro
N Es el conjunto de el Cuestionario de Cronograma de pagos.
_‘g acciones y negociacion Gestion de Cobranzas de Reconocimiento de pago puntuales
8 con los clientes, para Lachira (2019) cuyo Procedimiento  Area de cobranza. 6-14
2 recuperar los créditos obietivo es evalua)rllas de cobranza Personal de cobranza. Ordinal
s vencidos y evitar oJI iticas de cobranzas Parametros de mora temprana.
= consecuencias P S : Sistema de soporte.
@ . . procedimientos de
) negativas en el flujo de cobranza. cobranza Ventas
caja. (Duemint, 2020). L . iti
ja. ( ) propiamente dicha. Cobranza ggmggg:ﬂ:gz g;nl;:;%%ss 15-19
Deuda
_ _ Planificacion de las necesidades.
" Es un tipo de contrato ~ La variable se mide con Elaboraci6n y aprobaci6n del Plan
[4+] - -
2 donde uno de los el Cuestionario de Programacién  Anual de Contrataciones. 1-8
S participantes €5 una  — Contrataciones Publicas Plan Anual de Contrataciones
a entidad publica, es decir de Pazo (2020) cuyo ) T
3 del estado. Se realiza bietivo s medir)I/a Expediente de contratacion. .
2 cuando la empresa del J = g Etapas del proceso de seleccion. Ordinal
g estado requiere de un ~ Programacion, procesos sPerI?a (i:isig . © Reglas y parametros. %14
= bien, servicioode  de seleccion y ejecucion Transparencia y burocracia.
8 ejecucion (Ministerio  contractual de la entidad Contenido del contrato publico
de Economia'y en cuestion. Ejecucion . ' 15-20
Finanzas, 2019). contractual Requisitos del contrato.

Procedimiento del contrato.

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento.

Variable Dimension

Indicador

item Escala

Calificacion parcial

Calificacion total
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Politicas Condiciones de venta 1-5 83 ~ 22 _ I|\3/|aejgi o
" cobranza Plazos de cobro 12 _ 15 = Alto
§ Cronograma de pagos.
2 Reconocimiento de pago puntuales 09 — 21 = Bajo
© Procedimiento  Area de cobranza. 6-14 29 _ 33 = Medio 19 - 32 = Bajo
© de cobranza Personal de cobranza. Ordinal 34— 45 = Alto 33 — 45 = Medio
Ne) Parametros de mora temprana. 46 — 57 = Alto
@ Sistema de soporte.
)
ggnmt;iobantes emitidos 05-08 =Bajo
Cobranza 15-19 09 — 11 = Medio
Comprobantes cobrados 12— 15 = Alto
Deuda
Planificacion de las necesidades.
a Elaboracion y aprobacion del Plan 08 — 19 = Bajo
% Programacion ~ Anual de Contrataciones. 1-8 20 — 30 = Medio
o Plan Anual de Contrataciones. 31-40=Alto
8 Expediente de contratacion. 20 — 47 = Bajo
2 5 d Etapas del proceso de seleccion. Ordinal 06 — 14 = Bajo 48 — 74 = Medio
£ roceso de Reglas y parametros. - 15— 22 = Medio 75100 = Alto
S seleccion . : -
£ Transparencia y burocracia. 2330 = Alto
O ) y Contenido del contrato publico. 06 — 14 = Bajo
Eje(t:uuton | Requisitos del contrato. 15-20 15 -22 = Medio
contractua Procedimiento del contrato. 2330 = Alto




Anexo 4: El instrumento de investigacion.

CUESTIONARIO DE GESTION DE COBRANZA

Instrucciones: Leer atentamente cadz pregunta las cuales deberan ser contestadas
marcando con un aspa (X) en la respuesta que consideran conventents para la pregunta,
ademas, es importante tener en cuenta que no hay respuesta buena m mala.

Escala de respuesta:

88

Siempre A veees Nuneca
3 2 1
DIMENSION 01: POLITICAS DE GESTION DE COERANZA 3|2
1 | ;Lamumeipalidad establece politizas de cobranza?
~ | {Lamumeipalidad establece condiciones de cobranzas que contribuyan al pago
“ | ocporhmo de los arbitriosT
» | (Lamumeipalidad evalia penodicamente las politicas de cobranza para mejorar la
" | recaudacion de los arbitrios?
£ | ;Lamumecipalidad establece peniodos para la recuperacion de las deudas vencidas?
5 ;Laz poliheas de cobranza contribuyen con 2l cumplisuento da los objetrvos de la
mumecipahidad?
DIMENSION 02: PROCEDIMIENTO DE COBRANZA 3| 1
‘ ;La mumeipalidad establece a loz contnbuyentes, cronogramas de pago da las
tributaciones v arbitrios?
T | ;La mumeipalidad falicita por los pagos puntuales de los arbitnios?
2 | ;La mumeipalidad cuenta con un arez o departamento de cobranza'pagos”
;La mumeipalidad cuenta con personal capacitado para realizar 1a cobranza?
10 | ;La mumicipalidad establece parametros para idenfificar la alerta de mora temprana’
1 ;La mumeipalidad cuenta con sistemas de soporte que ayude a momtorear a los
contnbuyentes morozoz’
12 | ;Los medios de cobranza contmbuven en la racuperacion de laz deudas?
13 ;La mumicipalidad evalia penodicamente laz canzas dal crecimiento da [z
" | morosidad?
14 | ;La mumeipalidad aplica medios efectivos para raalizar la cobranza’
DIMENSION 03: COBRANZA 3|2
15 ;La mumeipalidad emife comprobantes a los contnibuyentes por el pago da los
" | arbitrios?
16 ;La muneipalidad hace vso de maedios para 1a recandzoion por 2l pago de loz
arbitrios?
17 | ;La mumicipahidad elabora presupuestos mensuales/anuales para la cobranza?
1€ | ;Se informa oportmameante |a cobranza realizadas de loz arbifrios?
19 | ;La mumeipahidad ofrece altamatrvas u opelones de pago de los arbatrios?




Instrucciones: Leer atentamente cada pregunta, las cuale: deberan ser comtestadas
marcando cot un aspa (30) en la respuesta que consideran conveniante para la pragunta,

CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

ademas, a3 importante tener 81 coenta que no hay respusstz buena ni mala.

Escala de respuesta:;

1

[
Lad
e

LN

D1: Programacion

CN

CE

1 | EnlaMPCH se realiza planificacion de necesidades
. | La planificacion de necesidades e soporta en un analizis riguroso de
| baze
. | La elzboracion v aprobacion del Plae Aruzl de Contrataciones se tizne
* | en cuenta en base a las metas institacionales de la MBCH
4 La stapa de elabaracion ¥ aprobacion del Plan Annal de Confratacions:
comvoca 2 las unidads: requirenies
; El Plan Amal de Comtratacion (PAC) considera lo relevants e base ala
plarificacion de necesidades
g Anualments se cumple mas del 20% dal plan Ameal de Coatratacion
(PAC) en [2 MPCH
La slaboracion del expedisnte de Contratacion se hace rigurosamente an
baze a las especificacionss de l2: nacesidades
7 El expediente de Coptratzacion es revisado por los especialistas ¥ cada
VEZ 500 mennsd los ermores en este documento
DI: Proceso de seleccion CN Cs
¢ | El area de abastecimiento cumpls con las etapas del proceso de selaccio
10 | Ze evidencia trapsparencia en las etapas del proceso de seleccicn
1 Las raglas v parametros s8 han evaluade concisnrudamente por ol area
rezpectiva
12 | Las raglas v parametros favorecen a la institocion
12 Toda Ia etapa da selaccion mantiene al principio de respato a la
~ | Transparencia
14 | Todo el proceso de seleccion @2 rezliza evitando la burocracia
D3: Ejecucion contractual CN C5
15 El contenido dal Coptrato Publico ez evaluzdo v consensuado
~ | previamente por los especialistz: de [a MPCH.
16 | El comtenido del Contrato Publico favorece a la entidad
17 Los requisitos para perfecciomar 2l contrato facilitan las opcionss de
acusrdo con los regquerimientos de |2 entidad
Los requisitos para Perfaccionar el Contrato e realizan rezpetando los
1% .
derzchos de los proveedors:
12 El procedmienta para el Perfeccionamisnta del Contrate sa realiza de
2cuerdo con l2 pormativa vigents
1 El procedmianto parz el Perfeccionamiento del Contrate no contraviene

loz interezes de |2 entidad
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE COBRANZAS
Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10

Confiabilidad del Cuestionario de Gestion de Cobranzas

Namero de items Coeficiente del Alfa de Valoracién Nivel Permitido
Cronbach

19 0,952 > 0,50

Nota. Elaboracién propia

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,952) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Gestion de Cobranza” tiene un coeficiente de 0,952.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 95,2% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE COBRANZAS
Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:

P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = EIl item aprueba.



Tabla 11

Correlacion item-Test del Cuestionario de Gestién de Cobranzas.
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ftem ?orrelacién a si el Item es Decision
Item — Test eliminado

item 01 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 02 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test
ftem 03 0,754 0,949 Aprobado por criterio ftem -Test
item 04 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 05 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test
item 06 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test
item 07 0,725 0,950 Aprobado por criterio item -Test
item 08 0,667 0,951 Aprobado por criterio ftem -Test
item 09 0,725 0,950 Aprobado por criterio item -Test
item 10 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test
item 11 0,725 0,950 Aprobado por criterio item -Test
item 12 0,667 0,951 Aprobado por criterio ftem -Test
item 13 0,725 0,950 Aprobado por criterio item -Test
item 14 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 15 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test
item 16 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 17 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 18 0,754 0,949 Aprobado por criterio item -Test
item 19 0,667 0,951 Aprobado por criterio item -Test

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion.
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 12

Confiabilidad del Cuestionario de Contrataciones Publicas.

Nuamero de items Coeficiente del Alfa de Valoracién Nivel Permitido
Cronbach

19 0,960 > 0,50

Nota. Elaboracién propia

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,952) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Contrataciones Publicas” tiene un coeficiente de 0,952.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 95,2% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test
Criterio para determinar la VValidez del instrumento:

P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.



Tabla 13

Correlacion item-Test del Cuestionario de Contrataciones Publicas.
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ftem ?orrelacién a si el Item es Decision
Item — Test eliminado

item 01 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 02 0,559 0,960 Aprobado por criterio item -Test
item 03 0,728 0,958 Aprobado por criterio ftem -Test
item 04 0,559 0,960 Aprobado por criterio item -Test
item 05 0,728 0,958 Aprobado por criterio item -Test
item 06 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 07 0,559 0,960 Aprobado por criterio item -Test
item 08 0,826 0,957 Aprobado por criterio ftem -Test
item 09 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 10 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 11 0,728 0,958 Aprobado por criterio item -Test
item 12 0,559 0,960 Aprobado por criterio ftem -Test
item 13 0,728 0,958 Aprobado por criterio item -Test
item 14 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 15 0,559 0,960 Aprobado por criterio item -Test
item 16 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 17 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 18 0,826 0,957 Aprobado por criterio item -Test
item 19 0,559 0,960 Aprobado por criterio item -Test
item 20 0,728 0,958 Aprobado por criterio item -Test

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion.



Anexo 6: Data de procesamiento de datos.
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Progr. Proce EJ?CU C.o ntrata Politi Plfocedi & Cobran ’Gest cat J)r.olgr I cat_proce I cat_.t?jecu cat__contrat 4 cat_politica cgt J)I’OCB I cat_cobra r cat_gestid
amacil¢® so_s¢¢” cién_| ¢ ciones_|¢ as_cd¢® miento_ za |& on_c amacion S0 cion aciones s dimiento nza n
én leccid) contr. publicas| branz| cobranz. branz

L1 | 34 22 23 79 18 ol 18 &7 Alto Medio Alto Alto Medio Medio Medio Medio
Z 37 28 27 92 23 40 23 86 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
z 33 26 27 86 22 41 22 85 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Z 37 26 25 88 21 35 21 77 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 34 26 27 87 22 41 22 85 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
El 36 28 27 91 23 40 23 86 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Z 32 25 27 84 22 41 22 85 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 37 26 26 89 22 36 22 80 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 34 25 23 82 20 33 20 73 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 36 23 20 88 20 44 19 83 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto
E 34 28 25 87 23 37 24 84 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
38 26 29 93 22 44 21 87 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 34 27 23 84 22 33 23 78 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 35 26 29 a0 22 44 21 a7 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 33 26 24 83 21 35 22 78 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 38 27 27 92 21 45 22 88 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 33 26 26 85 20 40 22 82 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
37 25 26 88 21 41 20 82 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
119 | 30 27 24 81 23 39 23 85 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 37 26 25 88 21 45 21 a7 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
z 33 28 25 86 23 36 24 83 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
z 33 25 24 82 19 45 20 84 Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto
30 29 25 84 23 41 25 89 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
z 33 23 19 75 17 31 18 66 Alto Alto Medio Alto Medio Medio Medio Medio
E 36 24 27 87 18 42 18 78 Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto
E <l 25 23 79 20 32 19 m Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto
z 34 28 26 88 24 33 24 81 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 32 26 22 80 22 32 22 76 Alto Alto Medio Alto Alto Medio Alto Alto
E 30 26 26 82 21 37 21 79 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
30 33 20 27 80 19 35 18 72 Alto Medio Alto Alto Medio Alto Medio Alto
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24
19
27
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21

26
23
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27
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25

27
26
28
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26
24
27
26
26
25
24
21
23
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26
24
23
27
27
25
27
27
27
26
23
29
25
29
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84
83
84
79
83
87
89
87
88
82
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84
78
77
77
80
84
85
73
86
78
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81
83
86
89
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86

20
20
20
19

21
23
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24
20
21

21
21
20
20
20
21
20

16

20
18
19
19
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37

37
31
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37
35
41

39
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37

28
28
29
32
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32
41
40

41

40

41

33

37

33

19
18
18
18
21

23
20
24
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21
23
20

19
21
19

19
23
15
21
21
17
20
18

20
23
19
24
21
23
21

76
74
75
68
76
75
83
75
89
76
81
86
77
80
79
69
67
72
m
78
B3
84
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71
80
7
84
7
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83
84
&7
78
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Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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Medio
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Medio
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Medio
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Alto
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Medio
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Alto
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Alto
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Alto
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Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto
Alto
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Medio
Alto
Alto
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Alto

Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
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Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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Alto
Alto
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Alto
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@ 32 28 24 84 23 37 24 84 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
37 25 27 89 19 43 20 82 Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto
E 35 25 26 86 20 40 22 82 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 37 26 26 89 21 41 20 82 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 33 23 24 80 23 39 23 85 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 36 24 25 85 19 43 19 81 Alto Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto
E 30 27 25 82 22 35 23 80 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E &3] 20 24 75 17 43 18 78 Alto Medio Alto Alto Medio Alto Medio Alto
30 25 25 80 21 39 23 83 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 35 21 19 79 17 <y 18 66 Alto Medio Medio Alto Medio Medio Medio Medio
E 36 25 27 88 20 44 20 84 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 32 24 23 79 21 33 20 74 Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto
E 33 27 26 86 24 33 24 81 Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto
E 30 24 22 76 21 3 21 73 Medio Alto Medio Alto Alto Medio Alto Alto
E 3 26 26 83 20 36 20 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
m 32 24 27 83 21 37 20 75 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
E 32 24 27 83 18 35 17 70 Alto Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto
(82 |
°> T e [+ IL
==
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Anexo 7: Consentimiento informado.

MUNICIPAiJIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
GERENCIA DE ADMINISTRACION

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia’

Lic. RICHER PORRAS OSCATEGUI

Gerente de Administracion de la Municipalidad Provincial De Chanchamayo.

DA PROCEDENTE:

A la persona, HORMAZA HUAMAN FLOR ROSARIO, con DNI: 20568650,
bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, quien esta desarrollando
la investigacion titulada “GESTION DE COBRANZAS Y.CONTRATACIONES
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO,
20217, para que realice la encuesta a los trabajadores de esta comuna. Por tanto; se le
otorga el permiso necesario, y se le brinda las facilidades que el caso requiere,
Gnicamente sobre el tema a desarrollar y asimismo todo serd coordinado con el

Subgerente y Gerente a cargo de dicha documentacion a requerir por el administrado.

La Merced, 23 de agosto del 2021.

Atentamente;
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“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE TESIS; GESTION DE
COBRANZAS Y  CONTRATACIONES
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO, 2021.

Seiior:
Ing. Eduardo Mariiio Arquiiigo
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo.

Por el presente la solicitante HORMAZA HUAMAN FLOR ROSARIO con
DNI: 20568650, bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted
me presento muy respetuosamente para solicitar su autorizacién para EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada
“GESTION DE COBRANZAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL Dﬁ CHANCHAMAYO, 20217, para realizar una
entrevista a profundidad a su persona, obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean
pertinentes.

Huancayo, 19 de agosto del 2021.

Atentamente;

20 AGO |

HOtd.(flao ¢ ,S?Z? i
) € 1 (U8 R I'J: %
i

HORMAZA HUAMAN FLOR ROSARIO
N° DNI: 20568650 -
COD. MAT.: J06273B
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Anexo 8: Fotos de aplicacion de los instrumentos
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