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Resumen
La presente investigacion intitulado “Auditoria de Desempefio y Gestion en el Gobierno
Regional de Ayacucho — 2018”, planteo como problema general: ¢Qué relacidn existe entre la
auditoria de desemperio y la gestion del Gobierno Regional de Ayacucho - 2018?, respectivamente
planteo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Auditoria de Desempefio y la
Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho — 2018. Formulo como hipdtesis existe una relacién
positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018. La metodologia de la investigacién aplico el método cientifico, tipo de
investigacion sera tipo aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental correlacional
causal. Concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.564, el cual indica
gue existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que existe una relacion positiva y
significativa entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho,
2018. Se sugiere que la ejecucion de auditorias de desempefio a las entidades del estado, dado que
su realizacion puede traer una vision clara del estado en el que se encuentra, ademas de evidenciar

las eficiencias y deficiencias o vacios que su normativa presenta.

Palabras clave: auditoria de desempefio, gestion, eficacia, eficiencia, economia, calidad,

planeacion, organizacion, direccion y control.
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Abstract

The present investigation entitled "Performance and Management Audit in the Regional
Government of Ayacucho - 2018", raised as a general problem: What relationship exists between
the performance audit and the management of the Regional Government of Ayacucho - 2018?
determine the relationship that exists between the Performance Audit and the Management of the
Regional Government of Ayacucho - 2018. | formulate as a hypothesis there is a positive and
significant relationship between the Performance Audit and the Management of the Regional
Government of Ayacucho, 2018. The methodology of the research | apply the scientific method,
type of research will be applied type, correlational level, causal correlational non-experimental
design. He concludes that Spearman’s Rho Correlation Coefficient is 0.564, which indicates that
there is a mean positive correlation. For this reason, it is affirmed that there is a positive and
significant relationship between the Performance Audit and the Management of the Regional
Government of Ayacucho, 2018. It is suggested that the performance of performance audits to
state entities, given that their performance can bring a vision clear of the state in which it is, in
addition to highlighting the efficiencies and deficiencies or gaps that its regulations present.

Keywords: performance audit, management, effectiveness, efficiency, economy, quality, planning,

organization, direction and control.
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Introduccion

La presente investigacion se intitula “Auditoria de desempeifio y gestion en el Gobierno
Regional de Ayacucho - 2018”, esta referido a la importancia de la auditoria de desempefio
puesto que los gobiernos locales son Organos de Gobierno con autonomia administrativa,
econdémica y normativa por mandato del articulo 191 de la Constitucion Politica del Estado,
Ley Organica de Municipalidades, las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Por
ello es significativo que la auditoria de desempefio, esto permite evaluar el grado de efectividad
y eficacia de la administracion de los recursos del Gobierno Regional de Ayacucho.

Determinar, medir los controles de procesos criticos de produccién y si el soporte del bien o
servicio publico son los convenientes, especialmente si abastecen de informacion, y si se utiliza
en los procesos para tomar decisiones.
Los resultados de la auditoria Ilegan a cumplir con las expectativas de la Contraloria General
de la Republica, presentando informacién en base a los objetivos y plazos trazados en el plan
de auditoria, siendo el plan aprobado a través de una resolucion de érgano superior de control,
siendo estos evaluados constantemente por medio de la Contraloria General de la Republica del
Perd.

Se ha planteado el problema siguiente problema: ;Qué relacion existe entre la auditoria de
desempefio y la gestién en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018?
Para dar respuesta al problema general se ha planteado el objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion en el Gobierno Regional de
Ayacucho — 2018.
Se plantea la siguiente Hipdtesis: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria

de Desempefio y la Gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
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De métodos y técnicas investigativas como las encuestas y las entrevistas, los mismos que
generan la mejora continua y permanente en el Gobierno Regional de Ayacucho.”

Por otra parte, los resultados de la investigacion consentirdn una mejora a la gestion
institucional, a través de las recomendaciones empleadas en este trabajo de investigacion.
La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
CAPITULO | PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA.
Es el campo mas importante, porque se describe la realidad problemaética, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se
determina objetivos tanto general como especificos.
CAPITULO Il MARCO TEORICO.
Se da a conocer los Antecedentes previos de Investigacion, se fundamentan las bases teéricas y
se define el Marco Conceptual.
CAPITULO IIl HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la Hip6tesis General de la Investigacion y las Hipdtesis especificas,
se realiza la Operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de
procesamiento y andlisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.
CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.
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Finalmente, el andlisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
El tema de investigacion denominado: “Auditoria de desempefio y gestion en el Gobierno
Regional de Ayacucho - 2018, es de suma importancia por cuanto el auditor tendrd una
funcién primordial de demostrar los hallazgos y problemas que se presenten en el Gobierno
Regional de Ayacucho.

A nivel nacional se encuentra en un proceso de descentralizacion politica y administrativa
donde se cumpla que el estado se acerque a la comunidad y retorne la tomo del control. Uno
de las principales situaciones para la descentralizacién, es implementar herramientas que
proporcionen tanto a los gobiernos regionales como locales, evalué el desempefio que
permite efectuar con eficacia su mision, donde el riesgo de corrupcion sea minimo, y que
los ciudadanos lo puedan estar vigilando.”

Se identifica como un sistema de gestion pablica cuando los procedimiento y documentos
estandarizados son exigibles, en funcion de la entrega oportuna de resultados, relaciones con
la gestién publica, estimulos a la competencia, estrategias de operacion, personales
conocedores del sistema de control interno, gestion publica y administracion econémica del
estado.

Actualizacion constante de la informacion para la toma de decisiones, acatamiento de
cuentas, y un sistema de control con principio de la informacion en linea. Siendo esto mas
que aplicar un marco legal y regulatorio que en los Gltimos afios ha presentado desequilibrio

en el tiempo de vigencia alterando permanentemente dicha normatividad.
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Por medio de la auditoria de desempefio se lograra identificar las auténticas los origenes de
los desvios de los planes originalmente trazados: la gerencia requiere conocer
objetivamente la medida en que se cumplen los objetivos y la manera de utilizar los
recursos en todas las unidades en el Gobierno Regional de Ayacucho. Siendo este el
motivo por el cual se necesitan profesionales que comuniquen en forma objetiva e
independiente sobre la situacién del Gobierno Regional de la Ciudad de Ayacucho.

El motivo del presente proyecto de investigacion obedece a que en el Gobierno Regional
se realizan auditorias de manera esporadica programas de auditoria de desempefio a
las diferentes operaciones o transacciones que realiza (gerente, Administrativos y demas
funcionarios). Lo que ocasiona serios problemas y distorsiones generando una mala gestién
en el Gobierno Regional de Ayacucho.

1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Ayacucho, dentro de las instalaciones

del Gobierno Regional de Ayacucho.

Delimitacion Temporal

Desde el punto de vista temporal el periodo de la investigacion se desarrollé durante 12
meses, considerando que la investigacion es de corte transversal con datos tomados en un
momento en el tiempo.

Delimitacion Conceptual o Tematica

El trabajo de investigacion se desarroll6 por medio de la informacion proporcionada por

los funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho. Es una investigacién que nos

permitira evaluar el periodo 2018.
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El trabajo de investigacion llegara a utilizar antecedentes (textos, tesis, revistas cientificas,

articulos cientificos, periddicos), y conceptos que tengan relacion con las variables de

estudio.

1.3

Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la gestion del Gobierno Regional

de Ayacucho - 2018?

1.4

132 Problemas Especificos

1. ¢Qué relacidn existe entre la auditoria de desempefio y la planeacion del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2018?
2. ¢ Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la organizacién del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2018?
3. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la direccion del
Gobierno Regional de Ayacucho, 20187
4. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y el control del
Gobierno Regional de Ayacucho, 20187

Justificacion

14.1 Social

La auditoria de desempefio busca que se analice, diagnostique y establezca

recomendaciones a las entidades publicas para poder conseguir con éxito una estrategia

y resulta apropiado acudir a ella ante reorganizaciones o reestructuraciones de la

entidad, aunque siempre es Gtil entendida como un analisis que nos permita mejorar

cualquiera de los procesos en una gestion publica.
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Referente a la auditoria de desempefio, realizar un examen minucioso es
importantisimo evaluacidn a través de los indicadores de gestion del Gobierno Regional
de Ayacucho, sin perjudicar a ninguna de las partes, si bien es cierto muchos casos son
sentenciados sin haber efectuado el examen o analisis eficiente o a raiz de un informe
de auditoria de cumplimiento asimismo la auditoria eficiente es de vital importancia que
sirve para el adecuado fortalecimiento, efectiva y eficiente de la administracion.
Por tanto, La auditoria de desempefio, genera incidencias en la correcta gestion y esto
mejoro el fortalecimiento y la obtencion de mejores resultados con relacién al
cumplimiento de objetivos del Gobierno Regional. Por lo cual este trabajo de
investigacion genero recomendaciones para superar las causas del problema y que
deben ser implementados oportunamente a fin de superar las deficiencias o
irregularidades detectadas de ser el caso en la gestion institucional.

1.4.2 Tedrica

El trabajo de investigacion, incide en la investigacion de la Auditoria de Desempefio

y Gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho — 2018, el mismo que sirve como

aporte en la solucion de controversias los mismos que sirven a los funcionarios del

Gobierno Regional de Ayacucho, para tal efecto se utilizaran teorias referentes a la

auditoria de desempefio y gestion publica, utilizando los principios, teorias de la

auditoria de desempefio.

1.4.3 Metodoldgica

Para la presente investigacion: Auditoria de Desempefio y Gestion en el Gobierno
Regional de Ayacucho - 2018 Se concurrira al uso de métodos y técnicas de

investigacion para analizar la incidencia en el proceso de contrataciones de bienes y
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servicios, los mismos que generaran fortalecimiento y mayor transparencia,
efectividad y eficiencia, particularmente en el Gobierno Regional de Ayacucho, para
lo cual se utilizé el método cientifico, tipo béasico y disefio no experimental,
transversal, causal no comparativo.
Objetivos
151 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion del
Gobierno Regional de Ayacucho — 2018.
152 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién que existe entre la auditoria de desempefio y la
planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
2. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la
organizacién del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
3. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la
direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
4. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y el

control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional
A nivel internacional, no se encuentran antecedentes referidas a tesis de afios actuales por
lo que se toma en cuenta algunos de afios pasados que se encontraron durante la revision
del marco tedrico y algunas publicaciones actuales en revistas que contribuiran para la
definicion de algunos aspectos relacionados a las variables de investigacion.
Castillejos (2019), en su investigacion titulada “Auditorias de desempefio en América
Latina: ;Mejoran la confianza en los gobiernos?” Publicada en la revista Scielo tuvo como
objetivo “contribuir con el analisis de la implementacion de auditorias de desempefio en
paises latinoamericanos mediante un estudio comparativo basado en datos obtenidos tanto
de los sitios web como de las opiniones de sus instituciones de auditoria superior. Ademas,
este estudio analiza si una variable politica y econdmica afecta la implementacion de este
tipo de auditoria. Esto ayudara a establecer el estado de la cuestion de las auditorias de
desempefio en América Latina. El método usado el de analisis descriptivo para conocer los
reportes de las diferentes instituciones de Auditoria superior que se publican en la web a
través de sus informes. Llega a las conclusiones: que las auditorias de desempefio en paises
latinoamericanos se considera poco desarrollada debido a que las situaciones a nivel de
politicas y econdmicas dificultan la mejora de técnicas avanzadas de la nueva gestion
publica. Por tanto, las auditorias de desempefio necesitan un mayor grado de adaptacién
cuando una reforma del sector publico se adopta en un pais occidental. Para la

implementacion de auditorias de desempefio se demandan reformas adicionales a nivel de
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contabilidad de costos y de medicidén de desempefio y otros para mejorar las entidades
auditados. Establecen que la economia, la eficiencia y la eficacia son atributos centrales de
las auditorias de desempefio. Ademas, de establecer que las auditorias de desempefio esta
vinculada con el grado de implementacion de las recomendaciones. Se establecio que en
los paises latinoamericanos que tienen mayor nivel de impulso de las auditorias de
desempefio son las que tienen una mayor cantidad de recomendaciones de los auditores.
Se determind que la mejoria gerencial se establece a través de una implementacion de las
auditorias de desempefio, siendo el primer la implementacién de indicadores de desempefio
y el papel fundamental de los auditores es la implementacién de las recomendaciones. Y
para ello la etapa del seguimiento es importante para aumentar el nivel de las
recomendaciones implementadas”.

Puglla, M (2016), en la tesis titulada “Auditoria de Gestion al Hospital Basico-Bl Loja,
perido 01 de nero al 31 de diciembre de 2014”. Tesis Pregrado. Universidad Nacional de
Loja. Ecuador. El objetivo principal fue examinar las actividades operativas,
administrativas, financieras y ecologicas de esta entidad a través de sus diferentres
unidades, programas o actividades, con el fin de instaurar el grado para que los servidores
publicos cumplan con las atribuciones que esta entidad tiene y sobre todo cumplir con los
deberes, y la administracionn y utilizacién delos recursos de forma eficiente, efectiva y
eficaz, con el fin de lograr las metas y objetivos que han sido planteados; siendo un aspecto
importante la informacion que debe ser oportuna, util, correcta, confiable y adecuada, con
el fin de valorar la eficiencia, efectividad, economia y eficacia con lo que respecta al
manejo 'y cuidaddo de los recursos humanos, materiales, financieros,

tecnoldgicos,ecoldgicos logrando de esta manera el cumplimiento de metas y objetivos que



25

han sido sefialados en la prestacion de servicios o la produccion de bienes. Los objetivos
de este estudio se demostré mediante la recopilacion de la informacion inicalmente con el
conocimiento preliminar a la entidad vy el cual fue objeto de auditoria, la elaboracion del
programa de auditoria para luego aplicar los Cuestionarios de Control Interno; estos fueron
evaluados, analizados y ayudaron a establecer las debilidades que existen y finalmente
emitir las conclusiones y recomendaciones con el fin de lograr el desempefio de esta
entidad. Una vez realizado la evaluacién del Sistema de Control Interno, se obtuvo las
siguientes conclusiones: se lleg6 se establecié deficiencias en el control interno como la
falta de un Manual de Funciones que haya sido aprobado, no cuentan con indicadores de
gestidn, no tienen una adecuada infraestructura fisica, faltan especialistas médicos y la
entrega de los suministros y materiales no son oportunos, y finalmente se formularon las
respectivas recomendaciones a fin de mejorar la administracion de esta estidad.
Sanchez,H & Saldafio,V(2011), en la investigacion titulada “Auditoria al desempefio en
organizaciones Publicas y Privadas”. Universidad de Buenos Aires. Argentina. Su
objetivo principal fue seleccionar un programa de auditoria, para auditar al proceso de
evaluacion del desempefio en las entidades aplicado en varias organizaciones,a fin de
establecer que las empresas auditadas mostraron varios hallazgos en las etapas auditadas,
en donde se determinaron mas problemas. Por lo que la etapa mejor desarrollada por parte
de las organizaciones auditadas es la de disefio de una auditoria a realizar.

Podemos deducir que el disefio de una auditoria es importante en esta etapa que permitira

la realizacion de una auditoria de desempefio para evaluar la gestién de una entidad.
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Nacional

Ardstegui (2019) “Auditoria de desempefio y su incidencia en la gestion institucional de
las entidades pablicas: Caso Municipalidad Distrital de Paucarpata, afio 2017”. Tesis de
Pregrado. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Arequipa. Peru. El problema
planteado en la investigacion efectuada fue tratar de establecer “la influencia que existe
entre la auditoria de desempefio y la gestion institucional en esta Municipalidad, para
desarrollar la auditoria de desempefio, conocer la Gestion Institucional, y conocer cuales
son los resultados si se aplica la auditoria de desempefio y su influencia en la Gestion de
esta entidad, y finalmente saber si esta auditoria de desempefio es una herramienta en
donde intervienen tres elementos como la eficacia, eficiencia, economia y calidad en toda
la gestion de esta institucion en estudio. El objetivo principal fue determinar la influencia
de la Auditoria de Desempefio en la Gestion Institucional de esta Municipalidad, y para
demostrar la hipoétesis, esta investigacion fue validado mediante el instrumento de la
entrevista a funcionarios de esta entidad, los cuestionarios aplicados a los jefes y auditores
de los principales gobiernos locales de la ciudad pues tienen las experiencias necesarias
durante las labores de control. Se llegé a las siguientes conclusiones que la auditoria de
desempefio se realiza por medio de la Directiva de Contraloria General de la Republica N°
008-2016-CG/GPROD denominada Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempefio”, y que son aplicadas en las Entidades Publicas.

Por tanto, la investigacion establece que la auditoria de desempefio es importante pues a
traves de los informes que van dar los auditores estas van a contener las recomendaciones

para a fin de que estas las entidades publicas alcancen los objetivos y las metas previamente
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planificadas, y de esa manera mejorar la gestion municipal para el cumplimiento de sus
metas y objetivos.

Martinez (2018), en su tesis denominado “La auditoria de desempefio a los procesos de
adquisiciones y su incidencia en la optimizacién de los recursos del estado en la
municipalidad provincial de Huamanga, 2016”.Tesis Pregrado. Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Ayacucho. Peri. Este estudio esta referida a la aplicacion de la
auditoria de desempefio a los procesos de adquisiciones en una entidad puablica, con el
objetivo de mejorar la administracion de los recursos y la gestion de esta entidad, a fin de
que esta brinde a la poblacidn todos los servicios y que estos sean eficientes, eficaces y de
calidad. El problema fue “;En qué medida la auditoria de desempefio a los procesos de
adquisiciones incide en la optimizacion de los recursos del estado en la Municipalidad
Provincial de Huamanga?, siendo su objetivo principal: determinar que la auditoria de
desempefio a los procesos de adquisiciones incide en la optimizacion de los recursos del
estado en esta entidad. Los objetivos especificos estan relacionados a: determinar que la
auditoria de desempefio incide en la gestion dptima de esta entidad, determinar que el
adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestion y finalmente determinar que la
auditoria de desempefio incide en el proceso de adquisiciones de esta entidad. El disefio
utilizado es Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental y de Caso, y se
recolectaron los datos de textos, tesis, trabajos, articulos y otros. Después del analisis del
cuadro 2 y gréfico 1, la mayoria de los encuestados consideran que la auditoria de
desempefio incide en la gestién dptima de esta entidad. En el cuadro 3 y gréfico 2, la
mayoria de los encuestados consideran que el adecuado proceso de Adquisiciones influye

en la gestion de esta entidad. Y finalmente el cuadro 4 y gréafico 3, la mayoria de los
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encuestados consideran que la auditoria de desempefio incide en el proceso de
Adquisiciones de esta entidad”.

Ccorifiahui (2019). En la tesis titulada “La auditoria de desempefio como un instrumento
para reducir los riesgos operativos en la gestion de la municipalidad distrital de Jesus
Nazareno, 2017”. Tesis Pregrado. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Ayacucho. Peru. Este estudio tuvo como objetivo principal “determinar que la auditoria de
desempefio reduce los riesgos operativos en la gestion de esta municipalidad. La
investigacion fue cuantitativa con un nivel descriptivo, de corte transversal, es un estudio
relacional. La muestra fue no probabilistica de 36 trabajadores entre funcionarios y
servidores de una poblacion total de 276 empleados. A todos se aplicd un instrumento
Ilamado cuestionario que contenia 30 preguntas. Se lleg6 a los siguientes resultados: La
mayoria de los encuestados sefialaron que la auditoria de desempefio si favorece al logro
de las metas y objetivos de una institucion y ademas mostraron que si incide en los
servicios publicos que presta esta entidad. Para conocer los riesgos operativos se dieron a
conocer que existen riesgos contractuales con los proveedores de bienes y servicios en el
area de abastecimiento. Las conclusiones fueron: la mayor parte de los encuestados
sefialaron que la auditoria de desempefio es una ayuda muy relevante en una gestion y
teniendo en cuenta los elementos como son: la eficacia, eficiencia, economia y calidad y
sobre ayuda en la verificacion de los riesgos operativos”.

Garcia, G., Garcia, M. y Monzon, E. (2017), en su tesis titulado “Las auditorias de
desempefio y su rol en el fortalecimiento de la gestion publica: evaluacion de cuatro casos
de estudio”. Tesis de Maestria. Universidad del Pacifico. Lima. Per(. Este estudio abordd

la problematica de las escasas auditorias de desempefio en el Per( que se realizan y sobre
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todo el impacto en la gestion de las entidades del estado. “Su objetivo fue evaluar las
mejoras obtenidas que obtuvieron de los casos de estudios que se presentaron en esta
investigacion. Se describieron tres enfoques fundamentales como es la Administracion
Publica Clasica, la Nueva Gestion Publica (NGP) y el Nuevo Servicio Pablico (NSP),
identificando en estos los paradigmas existentes que enmarcan este tipo de auditorias de
desempefio cuyo objetivo es la de alcanzar resultados que impacten de manera positiva
sobre la poblacion. Se realizd estudios comparativos de experiencias internacionales que
realizan este tipo de auditorias del cual se extrajo algunos elementos para ser aplicados a
nuestro contexto peruano. Se analizd6 mediante la presentacion de cuatro casos y son las
primeras auditorias realizadas en nuestro pais por Contraloria General de la Republica, en
el afio 2014. Es interesante esta investigacion pues realiza una propuesta de indicadores
de desempefio para los Organos de Control Institucional (OCI), y que implica mejorar la
gestion, no solamente que base en la evaluacion de desempefio a través de programas o
politicas publicas, sino a través de indicadores. En cuanto a la recoleccion de datos utilizo
fuentes primarias, secundarias. Tuvo como conclusiones: Las auditorias de desempefio
evaluadas se encuadran en el enfoque de la Nueva Gestion Publica y como se sabe se busca
la eficiencia, la mejora de los procesos, la mejora dela calidad de los servicios que se
brindan el estado teniendo aspectos como la entrega oportuna, de calidad y en cantidad
suficiente por ejemplo de los materiales educativos, la efectividad del servicio de
conservacion de areas naturales protegidas, la cobertura del prestacion de mantenimiento
a nivel de las vias locales y la eficiencia en el uso de los recursos para la poblacion, y
servicios de calidad con el fin de lograr objetivos de un programa de apoyo. Se pudo

determinar en estos casos que el grado de articulacion, la capacidad del personal que
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interviene en los diversos procesos, la infraestructura, el nivel de organizacion interna, la
calidad de informacion con la que se cuenta para la toma de decisiones, el calculo de la
demanda o de necesidades de servicio, y otros aspectos, no son los adecuados en cada una
de las instituciones que estan a cargo de los programas o servicios evaluados, siendo sus
caracteristicas propias del enfoque de la Administracion Pablica Clasica. Esta situacion
que se presenta limita la evaluacion de las auditorias de desempefio, pues su analisis se
centra mas en los procesos criticos y no en los productos o servicios brindados pues al final
es el impacto que se va a tener en los usuarios. El enfoque que se da a nivel organizacional
de las entidades evaluados restringe el impacto de las auditorias de desempefio. Ademas,
los programas no tienen implementado los indicadores de desempefio que son herramientas
gue ayudan a los administradores a precisar metas, a valorar los servicios que brindan el
estado ya sea a nivel de insumos, procesos, productos y/o resultados. Sefiala también este
estudio que los indicadores tienen que ser de acceso publico a fin de permitir una vigilancia
en forma permanente de los programas de ayuda publica.”

En este estos indicadores de desempefio propuestos han sido validados por lo que se debe
tener en cuenta para la investigacion de este trabajo.

Pérez (2017), en su tesis titulada “Andlisis comparativo de las auditorias de desempefio en
las instituciones publicas 2016: propuesta de un modelo para mejorar la gestion de
recursos publicos”. Tesis Pregrado. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
Arequipa. Pert El objetivo de este estudio es “comparar la realizacion de las auditorias de
desempefio a nivel de las entidades publicas de cuatro paises como son Peru, Nicaragua,
Ecuador y la Union Europea. Para ello recopilé inicialmente los documentos normativos

que establecen el proceso de auditoria de desempefio en estas entidades publicas
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mencionados anteriormente, para se se realizé una comparacion y se procedio a realizar un
analisis de como mejorar el proceso de auditoria de desempefio en las instituciones publicas
del Per( aprobado mediante Resolucién de Contraloria No 122-2016-CG de 4 de mayo de
2016, teniendo en cuenta la implementacion de actividades que se efectian en las
auditorias de desemperio en los paises investigados. Los resultados fueron que la auditoria
de desempefio en las entidades publicas posee distintos nombres, pero sus objetivos es
igual evaluar si la entidad o sus actividades, se estan realizando con el fin del cumplimento
de las metas. Se llega a conclusion que este tipo de auditoria en el Pert no puede dejar de
evaluar aspectos significativos como es el impacto y la legalidad, tal como se determina en
nuestro pais vecino Ecuador y este tipo de auditoria tiene que tener un caracter constructivo
con el fin de optimizar la gestion a nivel de los recursos publicos del estado”.

Guerra (2016), en su tesis titulado “Evaluacion de la Gestion Pablica y la auditoria de
desempefio en la Universidad Nacional de Ucayali”. Tesis Pregrado. Universidad nacional
de Iquitos. Peru. Este estudio tuvo como objetivo “determinar el nivel de incidencia de la
evaluacion de la gestion publica para aplicar una auditoria del desempefio en esta entidad
estatal. El tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion fue el disefio no
experimental, transaccional o transversal y descriptivo. Se realiz6 una descripcion sobre la
incidencia de la evaluacion de gestion en la auditoria de desempefio en esta entidad, para
ello se tuvo una muestra de 44 personas de las diferentes Administrativas de esta
Universidad, poblacion empleada, alumnos usuario de los servicios universitarios,
proveedores y clientes. Los resultados que se obtuvieron de esta evaluacion de gestion son
relevantes pues la auditoria de desempefio mide los resultados del desempefio en la gestion

publica de manera que esta sea eficiente y eficaz. Ademas, se establecié que la Auditoria
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de desempefio es una herramienta que provee instrumentos valiosos que van a ayudar a
medir los diferentes procedimientos administrativos que se realizan dentro de una entidad”.
2.2  Bases Teoricas 0 Cientificas
2.2.1 Auditoria de Desempeiio
El Estado y sobre todo el actual requiere un control que sea efectivo, a fin de poder realizar
cambios basadas en implementar politicas a nivel publico, conocer el gasto publico,
requiriendo para ello un control interno y externo con el fin de asegurar la transparencia en
las inversiones que realiza el estado a través de las diferentes obras, compras estatales y
otros a fin de cubrir las necesidades de la poblacion. Por lo que es importante sefialar que el
organo de control en una entidad juega un rol muy importante a través de acciones de
auditoria de acuerdo con lo estipulado en las normas de auditoria del sector pablico.
2.2.1.1 Normas:

Mediante nomas previstas en el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, organismos
gubernamentales instituyen sobre el control a nivel gubernamental y este radica en cuatro
aspectos importantes: supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica, de acuerdo a los principios que establecen en esta area como es al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de todos los
recursos y bienes del Estado peruano. Ademas del respeto y cumplimiento de las bases
legales, los lineamientos de politica y planes de accion con el fin de evaluar los sistemas
de administracién, gerencia y control, para mejorar a través del amparo de acciones

preventivas y correctivas pertinentes por lo que:
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Que, mediante Resolucion de Contraloria N.° 382-2013-CG se aprobd la Directiva
N.° 011-2013-CG/ADE Auditoria de Desempefio, que sefiald dos aspectos: el marco
conceptual y el proceso de la auditoria de desempefio, en funcion a las Normas de
Auditoria Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 162-
95-CG y sus modificatorias.

Que, por Resolucion de Contraloria N.° 273-2014-CG se aprobd las Normas
Generales de Control Gubernamental, que fueron disposiciones de cumplimiento
obligatorio para el del control gubernamental, y que adopté un nuevo enfoque de
control para la mejora de la gestion publica y para la creacion de valor hacia la
ciudadania. Se considerd ademas que la auditoria de desempefio es un tipo de servicio
de control posterior, dejandose sin efecto, entre otras, las Normas de Auditoria
Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolucion de Contraloria N.° 162-95-CG y
sus modificatorias;

Y en uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley N.° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica;
aprobd la nueva Directiva N° 008-2016-CG/GPROD vigente a la fecha denominada
Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de Desempefio, cuyos textos
forman parte integrante de la presente Resolucion. Dejan sin efecto la Resolucion de
Contraloria N° 382-2013-CG que aprobd la Directiva N.° 011-2013-CG/ADE
Auditoria de Desempefio.

2.2.1.2 Los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio.
Los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio provienen de las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas por la
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INTOSAI gue han sido pronunciadas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) siendo estas:
- ISSAI 40: Control de Calidad para la Entidad Fiscalizadora Superior
(2010)
- SSAI 300: Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio
(2013)
- ISSAI 3000: Normas y Directrices para la Auditoria de Rendimiento
basadas en las Normas de Auditoria y la Experiencia practica de la INTOSAI
(2004)
- ISSAI 3100: Directrices para la Auditoria de Desempefio: Principios
Clave (2010)
2.2.2 Definicién
Las definiciones de la Auditoria de desempefio se dan a través de varios autores y
como la investigacion en un tema relacionado al sector publico se tomaré en cuenta
autores como Contraloria (2016), define “La Auditoria de Desempefio es un examen
de la eficacia, eficiencia, economiay calidad de la produccién y entrega de los bienes
o servicios que realizan las entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados
en beneficio del ciudadano”.
Segun la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), define a “la Auditoria de Desempeilo como una revision en forma
independiente, objetiva y confiable sobre si de las acciones, sistemas, operaciones,

programas, actividades y organizaciones del Gobierno. Teniendo en cuenta que
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operan en funcién a los principios principales como de economia, eficiencia y

eficacia, y sobre si existen areas de mejora”. (Intosai, 2019)

Tabla N° 01
Definicion de los principios de economia, eficiencia y eficacia (las “3 E”) segun la ISSAI
300

Principios Caracteristicas
Significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados
Economia deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad

apropiadas y al mejor precio
Significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la
Eficiencia relacion entre recursos utilizados y productos entregados, en términos
de cantidad, calidad y oportunidad
Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados

previstos.
Fuente: BID extraido de la ISSAI 300 (pag. 7).

Eficacia

Rodriguez (2020), en lo que respecta a la auditoria del desempefio en el sector publico sefiala
que “es un examen independiente y objetivo a nivel de empresas, programas y
organizaciones de gobierno y que se relacionan con uno o mas de los tres aspectos de
economia, eficiencia y efectividad a fin de lograr mejoras. Este contiene principios claves
que van a guiar la ejecucion de la auditoria de desempefio” y resumidas asi:
- Economia, significa “mantener los costos bajos, por tanto, requiere que los
recursos utilizados por la entidad que es auditada para sus actividades estén
disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad adecuadas y al mejor
precio”.
- Eficiencia, significa “aprovechar al maximo los recursos que se encuentran
disponibles, por tanto, hace referencia a la mejor relacion entre los recursos
empleados, las condiciones dadas y los resultados obtenidos, teniendo en cuenta

aspectos como términos de cantidad, calidad y tiempo de producciony / o logros”.
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- Eficacia, significa “cumplir con los objetivos establecidos y se ocupa de

alcanzar los objetivos u objetivos especificos establecidos y / o lograr los

resultados previstos”.

Por ende, la auditoria de desempefio segun este autor consiste en “analizar y evaluar el

desempefio de programas gubernamentales o servicios publicos. Y para realizar esta

actividad basada en informacidon se necesita habilidades analiticas y creativas”.

A diferencia con la auditoria financiera, la auditoria de desempefio de centra en la actividad

mas que las cuenta. Contrastando lo auditoria de cumplimiento, se correlaciona

primordialmente con los propdsitos detras de las intervenciones gubernamentales y con los

conceptos de economia, eficiencia y efectividad. Las preguntas basicas en la auditoria de

desempefio son:

- ¢ Se han hecho las cosas correctas?

- Si es asi, se hacen las cosas de la manera correcta; y

- De no ser asi, ¢cuales son las causas?

Tabla N° 02

Principales diferencias entre el desempefio y la auditoria financiera

Aspectos

Auditoria de Desempefio

Auditoria Financiera

Propdsito

Base académica
y  experiencia
relevante

Evaluar si las intervenciones o
medidas gubernamentales se han
realizado de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia
y eficacia.

Economia, ciencias politicas,
sociologia, etc. Experiencia en
investigaciones 0 evaluaciones
profesionales y familiaridad con
los métodos aplicados en las
ciencias sociales, asi como con

Evaluar si las operaciones financieras
se han llevado a cabo de acuerdo con
la legislacion y los reglamentos, y si
las cuentas y los estados financieros
son razonables

Contabilidad y derecho. Habilidades
de auditoria profesional



Métodos

Criterios de
auditoria

Informes

otros métodos / habilidades
relevantes.

Varia de auditoria a auditoria.

Mas abierto al juicio de los
auditores. Criterios unicos para la
auditoria individual.

Informe especial publicado sobre

una base ad hoc. Variando la
estructura y el contenido, en
funcion de los objetivos
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Formato estandarizado

Menos abierto al juicio de los
auditores. Criterios estandarizados
establecidos por la legislacion y
normativa para todas las auditorias.

Opinion anual y / o informe. Mas o
menos estandarizado

Fuente: Rodriguez (2020)

Arana (2018), define a la Auditoria de Desempefio como un “examen objetivo pues es

imparcial, ordenado, multidisciplinario, propositivo, organizado y comparativo de las

actividades que se realizan en el gobierno y que estan encaminadas a la ejecucion de una

politica publica, general, institucional, sectorial o regional, ademas que se encuentran

dirigidas al funcionamiento de los entes publicos, a nivel institucional, de programas, de

proyectos o de unidad administrativa™. Esta auditoria realiza la medicion del impacto social

de la gestion publicay por lo que realizan una comparacion de lo propuesto con lo alcanzado

y finalmente identifican las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

2.2.3 La auditoria

de desempefio y sus etapas

Planeacion

Elaboracion del

Informe

Figura N° 01: Etapas principales de la Auditoria de desempefio segun Intosai

Fuente: Intosai (pag. 17)
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e Planificacion, es una etapa en la que se realiza la seleccion de temas, formulacion del

estudio preliminar y finalmente el disefio de la auditoria;

e Realizacion, etapa en la cual se recopila 'y se analiza los datos e informacion;

¢ Elaboracion del informe, etapa muy importante en la cual se presentar los resultados de

la auditoria en general, y se relaciona a las respuestas a las preguntas de la auditoria, los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los usuarios.

e Seguimiento, en esta etapa se establecen si las medidas que fueron adoptadas en respuesta

a los hallazgos y recomendaciones enmendaron los problemas y/o debilidades existentes en

esa entidad auditada.

Se tiene en cuenta que estos pasos pueden ser reiterativos, debido a que estas auditoria

son flexibles y en alguna de las etapas del proceso que requiere de cambios en el plan de

auditoria.

Serviclo de la Auditoria de Desemporio

Campeta de
Suniclo

Figura 02: Etapas principales de la Auditoria de desempefio segin Contraloria General de la

Republica
Fuente: (Contraloria, 2016)
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2.2.2 Gestion
2.2.2.1 Teorias

Hernandez (2011), en la revista Dialnet publica “la gestién empresarial, un enfoque

del siglo XX, desde las teorias administrativas cientifica, funcional, burocratica y de

relaciones humanas en la cual sefiala varias teorias relacionadas con las
organizaciones empresariales”, cuyos enfoques tienen una ventaja especial que para
nuestro estudio y sustento de la variable gestion se tomara en cuenta los principios de

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915), conocido a Taylor como “cl padre de la

administracion cientifica”.

Teoria Funcional de Fayol

Fayol, (1916) durante la década de 1930, establece ““catorce principios que deberian ser
observadas para operar con eficiencia: la segmentacion del trabajo, la mando, la
disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la subordinacion, la
subordinacion de los intereses particulares al interés general, la remuneracion. La
centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa
y la union del personal. Las estructuras organizacionales dominantes enfatizaban el
centralismo, la division de trabajo y la importancia de distinguir las tareas
administrativas de las operativas”.

Como se puede observar esta teoria esta fundado en un repartimiento de puestos en
una entidad, que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez
son desarrollados por uno 0 mas puestos.

El pensador, Fayol identificd cinco funciones basicas de la administracion que hasta la

fecha estan vigentes y son nombrados por diferentes autores.
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Tabla N° 03
Funciones de la administracion
Funciones Caracteristicas
Planeacidn Disefiar un plan de accion para el mafiana.
L Brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del
Organizacion
plan
Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el
Direccién propdsito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo
planificado

Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacion y se resuelvan los problemas
Garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo
Control planificado y ejecucion de las acciones correctivas
necesarias de las desviaciones encontradas.
Fuente: Hernandez (2011) Teoria de Fayol

Coordinacién

2.2.2.2 Definicion de Gestion Publica
Es una especialidad que consiste en la correcta administracion de los recursos del
Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos e impulsar el desarrollo del
pais.
Ademas, es aquella que esta conformada por los entes institucionales y los procesos a
través de los cuales el gobierno planifica, organiza, direcciona y controla con el
objetivo de dar curso a sus funciones.

En primer lugar, segun este modulo de Gestion Publica sefiala en términos generales
dos expresiones gestionar y administrar que aparecen como sinénimos, similares, de
uso indistinto. Se los define como la accion y efecto de hacer algo, de asumir una
funcién o tarea para cumplir un proposito. Pero a nivel de la legislacion peruana estos
conceptos son distintos. Por ello la administracion publica tiene un enfoque
procedimental, a todas las instituciones y organismos publicos y privados que prestan
servicios publicos. Son las entidades de cualquier naturaleza que sean dependientes

del gobierno central, los gobiernos regionales o los gobiernos locales, incluido sus
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correspondientes organismos publicos. Como se puede entender, la administracion
publica alcanza a los organismos que desempefian una funcién de interés publico,
especialmente de provision de servicios y/o regulacion de los comportamientos e
intereses de la sociedad, el mercado, asi como del propio Estado y sus instituciones.
Por otro lado, a la gestion publica lo define, como el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. La
gestién publica esta configurada por los espacios institucionales y los procesos a
través de los cuales el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y
servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. Esta se
ocupa de la utilizacién de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata
de los mecanismos de decision para la asignacion y distribucion de los recursos
publicos, y de la coordinacion y estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos
colectivos. (pag. 14)
Marco Conceptual

Auditoria de desempefio: “Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad

de la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas,

con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano”. (Contraloria, 2016)

2.

Economia: “Capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros”.

(Contraloria, 2016)

3.

Eficacia: “Logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o

resultados”. (Contraloria, 2016)
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4.  Eficiencia: “Relacién entre la produccion y entrega de un bien o servicio y los
insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o
internacional”. (Contraloria, 2016)

5. Calidad: “Capacidad para responder en forma rapida y directa a las necesidades
de la poblacion. Se puede utilizar como referencia estandares de entrega de bienes y
servicios referidos a oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de
los servicios, satisfaccion de usuarios, entre otros”. (Contraloria, 2016)

6.  Gestion puablica, “conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. (IDEA, 2009)

CAPITULO 1
HIPOTESIS
3.1.  Hipotesis General
Existe una relacién positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion
del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
3.2 Hipdtesis Especifica
1. Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la
planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
2. Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la
organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
3. Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la

direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
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4. Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y el

control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018

3.3

Variable 1

Variables

e Auditoria de desempefio

Variable 2

e Gestion

Operacionalizacion de las variables:

. Definicion Definicion . L, . Escala de
Variable . Dimension Indicador L
conceptual operacional Medicién
Auditoria Examen de Logro de
Desempefio: “Es o objetivos. _
un examen de la Eficacia. Ordinal
eficacia, Examen de Logro de
eficiencia, metas
economia A i
calidad  de IZ Para el analisis E):arr;en dedla rgl,au((j)n
. L entre la produccién de :
roduccion y evaluacion la | Eficiencia. > 1a proau Ordinal
P Y | Variable servicio y los insumos
E?;Lee%a de IO; Auditoria  de utilizados
V1 L desempefio se Examen de Capacidad de
Auditoria | SoTViclos - que empleara las . administrar .
realizan las | . " Economia. Ordinal
de entidades siguientes adecuadamente los
Desempefio dblicas. con la dimensiones: recursos financieros
?inali da d de eficacia, Examen de Grado de
alcanzar eficiencia, cumplimiento de los
resultados  en economia y estandares definidos para
beneficio  del calidad responder a las )
. . , necesidades de la Ordinal
ciudadano Calidad. N
. poblacién
(Contraloria :
General de la Oportunidad.
Republica, Caracteristicas técnicas.
2016). Satisfaccion de usuarios. | Ordinal
Es la correcta | Para el analisis Propositos
V2 administracion y evaluacion la - Objetivos .
Gesti de | ibl Planeacion. - Ordinal
estion e los recursos | variable Estrategias
del Estado para | Gestion se

Politicas
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satisfacer las
necesidades de
sus ciudadanos e
impulsar el

desarrollo  del
pais donde se
planifica,
organiza,

direcciona y
controla con el
objetivo de dar
Curso a  sus
funciones.

empleardn las

siguientes
dimensiones:
planeacion,
organizacion,
direccién
control

y

Programas Presupuestos
Procedimientos.

Organizacion

Jerarquizacion
Departamentalizacion

Descripcion de funciones.

Coordinacion

Ordinal

Direccion.

Toma de decisiones
Integracion Motivacién
Comunicacion
Supervision

Ordinal

Control.

Establecimiento de
estandares

Correccion.
Retroalimentacion.

Ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Meétodo de Investigacion
a. Mdétodo General

El método general de la investigacion de acuerdo a la naturaleza de estudios es el
método cientifico, ya que la investigacion busca solucionar el problema descrito,
contrastar la hipotesis, siendo el resultado un aporte a las entidades publicas.
(Hernandez, 2018) explica que el método cientifico es “el estudio sistematico,
controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas
relaciones entre varios fendmenos”.

Lo que nos lleva a que el método cientifico se utiliza en la investigacién donde, se
describe el problema, se plantea el problema, se determina los objetivos, se plantea una
posible solucion que es la hipoétesis, por ultimo, se desarrolla y se contrarresta la
hipotesis.

b. Método Especifico
La metodologia de la investigacion que se aplicé fue el método inductivo, ya que
permitié conocer el estudio desde una perspectiva especifica a lo general.
También se utiliz6 el método descriptivo. “Cuando la investigaciéon tiene como
proposito final solamente describir en todos sus componentes a la variable o variables
de investigacion, en un contexto temporal y geografico”. (Oré, 2015, pag. 96).

4.2  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion sera tipo aplicada. “Investigacion que se caracteriza en analizar un

problema, basandose en teorias ya existentes, a la vez plantea su solucion utilizando los
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conocimientos obtenidos en ella el beneficio de la sociedad, es decir, busca conocimientos
a priori para hacer, actuar, construir y modificar una realidad problematica”. No E No
“Toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico y se fundamenta en los avances
del campo de conocimiento del investigador”. (Oré, 2015, pags. 87-88).

4.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacion se desarrollara a nivel correlacional. Para Salkind (1998), citado
por (Bernal, 2016), “la investigacion correlacional tiene como proposito mostrar o
examinar la relacion entre variables o resultados de variables”. Por lo que, Bernal resalta
que, la investigacion correlacional la correlacién examina asociaciones, pero no relaciones
causales, donde un cambio de una influye en un cambio del otro.

4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio general para esta investigacion tendra un disefio no experimental debido que los
datos serén obtenidos sin ser manipulados y no existe control sobre las variables porque
ya ocurrieron y ademas sera correlacional causal ya que el objetivo central radica en
demostrar la relacién o asociacion que existe entre dos 0 mas variables, en la misma unidad
de investigacién o sujetos de estudio y en este caso se describié cada una de las variables
objeto de estudio donde posteriormente permitié obtener la relacidn existente entre ambas
variables.

Por lo que se emple0 el siguiente disefio de investigacion:
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Donde:
M: Servidores publicos del Gobierno Regional de Ayacucho-2018
O1: Auditoria de Desempefio
02: Gestion

R: Relacion
4.5 Poblacion y Muestra
Poblacién
Segln (Oré, 2015, pag. 195) la poblacion es un “Conjunto finito o infinito de personas,
cosas, eventos, sucesos, objetos, fendmenos, sujetos, animales, etc. Que presentan
caracteristicas comunes, sobre las cuales se requiere 0 se efecttia una investigacion”.
Para el tema de investigacion titulado: “Auditoria de desempefio y gestion en el Gobierno
Regional - 2018, la poblacion esta constituida por los servidores publicos del Gobierno
Regional de Ayacucho, compuesta por un total de 182 servidores publicos (Trabajadores),
que viene a ser la poblacion.
Muestra.
La muestra sera de tipo aleatoria simple (Probabilistica), segtn (Oré, 2015, pag. 199). “En
este método, todos los elementos de la poblacién tienen la misma oportunidad y
probabilidad de ser seleccionados como elementos de la muestra”.

Foérmula general para determinar la muestra

3 z*(p)(q)N
TTEN-D+ 20

Donde:
N =182 (tamafo de la poblacidn)

Z = Limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucion normal
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p = Proporcion 0.5
q = Desviacion estandar 0.08
e = Error de estandar 0.05

Hallando “n”

(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)120 =124

n =182 (0.05)(0.05)(120)+(1.96)(1.96)(0.5) (0.08)

n=124

Por tanto, la muestra representativa para nuestra investigacion sera de 124 servidores

publicos del Gobierno Regional de Ayacucho.
4.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas de Recoleccion de Datos
Técnicas de investigacion:
La investigacion utilizo la técnica de la encuesta. El cual segun (Vara, 2015) permite la
“indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo™.
Instrumentos de Recoleccion de Datos
La investigacion utilizo como instrumento de investigacion el cuestionario para la
recoleccion de datos.
4.7  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica de procesamiento y andlisis de datos sera la estadistica descriptiva. Los datos

se procesaron por medio del programa SPSS version 25, lo cual analizo los datos a través

de gréafico de barras y tablas.
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“Culminado la depuracion de los datos, se analizara la informacién de acuerdo a las
variables formuladas, luego se presentan las graficas de los resultados y cuadros
estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.”

La validacién del instrumento se realizara a través del juicio de expertos y la confiabilidad
del instrumento a traves de la Correlacion de Pearson.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

En la realizacion de esta Investigacién denominada: Auditoria de Desempefio y Gestién
en el Gobierno Regional de Ayacucho — 2018, se respeta el cddigo de ética de la
Universidad Peruana Los Andes y el cddigo de ética de la comunidad cientifica
internacional de los Contadores Publicos, por ello los datos que se obtendran son forma
legal.

Tiene como principio el reconocer la capacidad de autonomia de las personas, esto permite
que se protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor participantes que sujetos, puesto esta segunda denominacion supone
un desequilibrio) se enuncia por medio del proceso de consentimiento informado.

Es el cumplimiento de todos los principios éticos y ademas cumplir mas alla de lo que la
ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es ser honesto con el medio ambiente. El
principio de justicia impide exhibir a peligros a un grupo para beneficiar a otro, ya que la
distribucion debe ser de forma equitativa riesgos y beneficios.

Moral es el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta, adquiridos
y asimilados del contorno social. Su asimilacién y practica depende de un sentimiento de

respeto a la autoridad moral.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los analisis descriptivos
de las variables: Auditoria de desempefio y la gestidn
VARIABLE 1: AUDITORIA DE DESEMPENO
5.1.1 Analisis descriptivito de la variable auditoria de desempefio y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable auditoria de desempefio, se realizé a través
de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las dimensiones: Eficacia,

eficiencia, economia y calidad.

Tabla N° 04:
Eficacia
Frecuenci Porcen  Porcenta Porcentaje
a taje jevalido  acumulado
Nunca 10 8,06 8,06 8,1
Casi nunca 74 59,68 59,68 67,7
- A veces 27 21,77 21,77 89,5
Valido i siempre 8 6,45 6,45 96,0
Siempre 5 4,03 4,03 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021



Porcentaje

MNunca Casi nunca

Figura N° 03: Eficacia

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

o1

Aveces

Casi siempre

Siempre

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la eficacia, se obtuvo un

59.68% que indicaron que casi nunca existe un logro de objetivos y metas dentro del Gobierno

Regional de Ayacucho asimismo un 21,77% indican que solo a veces se genera un logro de

objetivos y metas dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica que la eficacia

desfavorable.

Tabla N° 05:
Eficiencia
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 20 16,13 16,13 16,1
Casi nunca 64 51,61 51,61 67,7
Vali A veces 32 25,81 25,81 935
do Casi
siempre 8 6,45 6,45 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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&0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
Figura N° 04: Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la produccion de
servicios, se obtuvo un 51.61% que indicaron que casi nunca la produccion de servicios es
adecuada, un 25,81% de los encuestados menciona que solo a veces existe una buena
produccion en cuanto a los servicios prestados por dentro del Gobierno Regional de

Ayacucho. Cuyo resultado indica que la eficiencia es desfavorable.

Tabla N° 06:
Economia
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 18 14,52 14,52 14,5
Casi nunca 59 47,58 47,58 62,1
Vali A veces 42 33,87 33,87 96,0
do  Casi 5 4,03 4,03 100,0
siempre
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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a0

Munca

Figura N° 05: Economia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:
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Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la capacidad de

administrar los recursos financieros, se obtuvo un 47.58% que indicaron que casi nunca se

tiene una buena capacidad de administrar los recursos financieros y esto es respaldado por

un 33,87% de los encuestados que indica que solo a veces existe una buena capacidad de

los recursos financieros dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica

que la economia no es favorable.

Tabla N° 07:
Calidad
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 6 4,84 4,84 4,8
Casi nunca 38 30,65 30,65 35,5
Vali A veces 77 62,10 62,10 97,6
do Casi 3 2,42 2,42 100,0
siempre
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre
Figura N° 06: Calidad
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la satisfaccion
de usuarios, se obtuvo un 62.10% de los encuestados indicaron que a veces la satisfaccion
de usuarios es adecuada y un 30,65% indicaron que casi hunca existe una buena satisfaccion
de los usuarios. Cuyo resultado indica que la calidad de atencion es favorable.

5.1.2 Andlisis descriptivito de la variable Gestion y sus dimensiones

La recoleccion de la informacion sobre la variable Gestion, se realiz6 a traveés de una escala

de valoracidn, las cuales estan relacionadas con las dimensiones: Planeacion, organizacion,

direccion y control.

Tabla N° 08:
Planeacién
Frecuenci  Porcent Porcentaje Porcentaje
a aje valido acumulado
vali Nun_ca 8 6,45 6,45 6,5
do Casi nunca 58 46,77 46,77 53,2

A veces 44 35,48 35,48 88,7
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Casi
siempre

14
Total 124

11,29
100,0

11,29
100,0

100,0

Fuente: Elaboracidon propia para fines de la presente investigacion, 2021

a0

Munca Casinunca

Figura N° 07: Planeacion

A veces

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto al proposito de

objetivos, se obtuvo un 46.77% que indicaron que casi hunca existe un cumplimiento del

propdsito de objetivos y esto es corroborado por el 35,48% que indican que no existe un

buen cumplimiento del propdsito de objetivos dentro del Gobierno Regional de Ayacucho.

Cuyo resultado indica que la planeacion es desfavorable.

Tabla N° 09:
Organizacion
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 6 4.84 4,84 4.8
Casi nunca 65 52,42 52,42 57,3
Vali A veces 38 30,65 30,65 87,9
do  Casi 12 9,68 9,68 97,6
siempre
Siempre 3 2,42 2,42 100,0




Porcentaje

&0

Total 124

100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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Munca Casi nunca

Figura N° 08: Organizacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto descripcién de

funciones, se obtuvo un 52.42% indicaron que casi nunca se entiende adecuadamente la

descripcién de funciones y esto es respaldado por un 30,65% de los encuestados que indican

que no existe una buena descripcién de las funciones dentro del Gobierno Regional de

Ayacucho. Cuyo resultado indica que la organizacion es desfavorable.

Tabla N° 10:
Direccion
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 13 10,48 10,48 10,5
Casi nunca 44 35,48 35,48 46,0
- A veces 25 20,16 20,16 66,1
Vali Casi
do ; 19 15,32 15,32 81,5
siempre
Siempre 23 18,55 18,55 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia para fines de la presente investigacion, 2021
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40

Munca Casi nunca

Figura N° 09: Direccion

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre
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Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto descripcion de

funciones, se obtuvo un 52.42% indicaron que casi nunca se entiende la descripcion de

funciones y un 20,16% indican que solo a veces se entiende la descripcion de las funciones

dentro del Gobierno Regional de Ayacucho.

Cuyo resultado indica que la organizacion es desfavorable.

Tabla N° 11:
Control
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 4 3,23 3,23 3,2
Casi nunca 70 56,45 56,45 59,7
valig A veces 22 17,74 17,74 774
0 Casi siempre 18 14,52 14,52 91,9
Siempre 10 8,06 8,06 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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&0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 10: Control
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la
retroalimentacion, se obtuvo un 56.45% indicaron que casi nunca la retroalimentacion es
adecuada y un 17,74% de los encuestados indicaron que no existe una buena
retroalimentacion dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica que
el control es desfavorable.

5.2 Contraste de Hipdtesis
Hipbtesis general
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y
la Gestidn del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la

Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.



b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 12
Correlacion de hipotesis general

59

Correlaciones

Coeficiente de
Auditoria de Correlacioén
Desempefio Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestion

Auditoria de

Desempefio
1

124
,564™

,000
124

Gestion

,564™

,000
124

1

124

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacidn negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.564 y de

acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva

media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos

indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se

concluye: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de

Desempefio y la Gestidn del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.



Hipdtesis Especifica 1

d. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de

Desempefio y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio

y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

e. Calculo del estadistico de prueba

Tabla N° 13
Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Coeficiente de
Auditoria de Correlacion
Desempefio Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Planeacion

Auditoria de
Desempefio

1

124
436"

,000
124

Planeacién

*k

,436

,000
124

1

124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

f. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50 2 -0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva debil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
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Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.436 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacién entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Hipdtesis Especifica 2
g. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
H o: No existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
H 1: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
h. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 14
Correlacién hipotesis N° 2

Correlaciones

Auditoria de .,
~ Organizacion
Desempefio
Coeficiente de n
Auditoriade  Correlacién 1 012
Desempefio  Sig. (bilateral) 000
N 124 124
Coef|C|er_1:[e de 519 .
organizacion Correlacion
g Sig. (bilateral) 000
N 124 124

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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i. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacidn negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.512 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Hipotesis Especifica 3
j.  Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio

y la direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.



k. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 15

Correlacién hipotesis N° 3
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Correlaciones

Auditoria de

Desempefio
Coeficiente de 1
Auditoria de Correlacion
Desempefio Sig. (bilateral)
N 124
Coef|C|er_1:[e de 428"
Direccion C.orrelgcmn
Sig. (bilateral) ,000
N 124

Direccién
428

,000
124

1

124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia, 2020

I. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a2 +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.428 y de

acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva

débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos

indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
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concluye: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de

Desempefio y la direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Hipdtesis Especifica 4
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio
y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla N° 16
Correlacion hipdtesis N° 4

Correlaciones

Auditoria de
~ Control
Desempefio
Coeficiente de -
Auditoriade  Correlacion 1 432
Desempefio  Sig. (bilateral) .000
N 124 124
Coeﬁuenfe de 432 .
Control C_orrelgmon
Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2020

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50 a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25 a +0.49
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Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.432 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de

Desempefio y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion planteo como problema: ;Qué relacion existe entre la auditoria
de desempefio y la gestion del Gobierno Regional de Ayacucho - 2018? Planteo como
objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre la Auditoria de
Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho — 2018. Primero definié el
termino de Auditoria de desempefio: (Contraloria, 2016) “Examen de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las
entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano”.
Encontrando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.564, por lo cual se afirma que: existe una relacion positiva y significativa entre la
Auditoria de Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Encontrando cierta similitud con la investigacion de Aréstegui (2019) “Auditoria de
desempefio y su incidencia en la gestion institucional de las entidades publicas: Caso
Municipalidad Distrital de Paucarpata, afio 2017”. EIl cual concluye que la auditoria de
desempefio se realiza por medio de la Directiva de Contraloria General de la Republica N°
008-2016-CG/GPROD denominada Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempefio”, y que son aplicadas en las Entidades Publicas.

De acuerdo con el objetivo especifico n° 1 determinar la relacién que existe entre la
auditoria de desempefio y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Primero definio el concepto de Planeacion que es disefiar un plan de accién para el mafana.
Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.436,
por ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de

Desempefio y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
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Encontrando cierta similitud con la investigacion de Martinez (2018), en su tesis
denominado “La auditoria de desempefio a los procesos de adquisiciones y su incidencia
en la optimizacion de los recursos del estado en la municipalidad provincial de Huamanga,
2016”. Lainvestigacion dio como resultado que la mayoria de los encuestados consideran
que la auditoria de desempefio incide en la gestion 6ptima de esta entidad. La mayoria de
los encuestados consideran que el adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestion
de esta entidad. Y finalmente la mayoria de los encuestados consideran que la auditoria de
desempefio incide en el proceso de Adquisiciones de esta entidad.

De acuerdo con el objetivo especifico n° 2: Determinar la relaciéon que existe entre la
auditoria de desempefio y la organizacién del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Primero determino el termino Organizacién es cual es brindar y movilizar recursos para la
puesta en marcha del plan. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.512, por ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa
entre la Auditoria de Desempefio y la organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho,
2018.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Ccorifiahui (2019). En la tesis titulada
La auditoria de desempefio como un instrumento para reducir los riesgos operativos en la
gestion de la municipalidad distrital de Jesis Nazareno, 2017. El cual concluyo que la
auditoria de desempefio si favorece al logro de las metas y objetivos de una institucion y
ademas mostraron que si incide en los servicios publicos que presta esta entidad. Para
conocer los riesgos operativos se dieron a conocer que existen riesgos contractuales con los
proveedores de bienes y servicios en el area de abastecimiento. Las conclusiones fueron:

la mayor parte de los encuestados sefialaron que la auditoria de desempefio es una ayuda



68

muy relevante en una gestion y teniendo en cuenta los elementos como son: la eficacia,
eficiencia, economia y calidad y sobre ayuda en la verificacion de los riesgos operativos .
Segun el objetivo especifico n® 3 Determinar la relacion que existe entre la auditoria de
desempefio y la direccién del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. Primero determino
que la direccidn es la coordinacion integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacion y se resuelvan los problemas. Dando como resulto que el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.428, afirmando la hipdtesis: existe
una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de Desempefio y la direccion del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Garcia, G., Garcia, M. y Monzon, E.
(2017), en su tesis titulado “Las auditorias de desempefio y su rol en el fortalecimiento de
la gestion publica: evaluacion de cuatro casos de estudio”. EIl cual concluyo que las
auditorias de desempefio evaluadas se encuadran en el enfoque de la Nueva Gestién Publica
y como se sabe se busca la eficiencia, la mejora de los procesos, la mejora dela calidad de
los servicios que se brindan el estado teniendo aspectos como la entrega oportuna, de
calidad y en cantidad suficiente por ejemplo de los materiales educativos, la efectividad
del servicio de conservacién de areas naturales protegidas, la cobertura del prestacion de
mantenimiento a nivel de las vias locales y la eficiencia en el uso de los recursos para la
poblacion, y servicios de calidad con el fin de lograr objetivos de un programa de apoyo.
Se pudo determinar en estos casos que el grado de articulacion, la capacidad del personal
que interviene en los diversos procesos, la infraestructura, el nivel de organizacién interna,
la calidad de informacion con la que se cuenta para la toma de decisiones, el calculo de la

demanda o de necesidades de servicio, y otros aspectos, no son los adecuados en cada una
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de las instituciones gque estan a cargo de los programas o servicios evaluados, siendo sus
caracteristicas propias del enfoque de la Administracion Publica Clasica. Esta situacion que
se presenta limita la evaluacion de las auditorias de desempefio, pues su analisis se centra
mas en los procesos criticos y no en los productos o servicios brindados pues al final es el
impacto que se va a tener en los usuarios.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico n° 4 determinar la relacion que existe
entre la auditoria de desempefio y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Primero definié el concepto de Control el cual es garantizar que las cosas ocurran de
acuerdo con lo planificado y ejecucidn de las acciones correctivas necesarias de las
desviaciones encontradas. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacién de Rho
de Spearman es 0.432, por ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa
entre la Auditoria de Desempefio y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
Encontrado cierta similitud con la investigacion de Pérez (2017), en su tesis titulada
“Analisis comparativo de las auditorias de desempeio en las instituciones publicas 2016:
propuesta de un modelo para mejorar la gestion de recursos publicos”. Los resultados
fueron que la auditoria de desempefio en las entidades publicas posee distintos nombres,
pero sus objetivos es igual evaluar si la entidad o sus actividades, se estan realizando con
el fin del cumplimento de las metas. Se llega a conclusion que este tipo de auditoria en el
Per( no puede dejar de evaluar aspectos significativos como es el impacto y la legalidad,
tal como se determina en nuestro pais vecino Ecuador y este tipo de auditoria tiene que
tener un caracter constructivo con el fin de optimizar la gestién a nivel de los recursos

publicos del estado.
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CONCLUSIONES
1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.564, el cual indica que existe una correlacion positiva media. Por
ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.”
2. Considerando el objetivo especifico n® 1, se concluye que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.436 el cual indica que existe una correlacion positiva
débil. Por ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria
de Desempefio y la planeacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.”
3. De acuerdo con el objetivo especifico n°® 2, se concluye que el Coeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.512 el cual indica que existe una correlacion positiva
media. Se afirma que existe una relaciéon positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la organizacion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.”
4. Considerando el objetivo especifico n° 3, se concluye que el Coeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.428, el cual indica que existe una correlacion positiva
débil. Se afirma que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria de
Desempefio y la direccion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
5. Finalmente considerando el objetivo especifico n° 4, se concluye que el Coeficiente
de Correlacion de Rho de Spearman es 0.432, el cual indica que existe una correlacion
positiva débil. Por ello se afirma que existe una relacion positiva y significativa entre la

Auditoria de Desempefio y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018
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RECOMENDACIONES
1. Se sugiere que la ejecucién de auditorias de desempefio a las entidades del estado,
dado que su realizacion puede traer una vision clara del estado en el que se encuentra,
ademas de evidenciar las eficiencias y deficiencias o vacios que su normativa presenta.
2. Se sugiere que mejorar la gestion, con la mejora del compromiso, calidad de
trabajo, integridad, innovacién, y ética; con la mejora del pensamiento estratégico,
desarrollo de personas y desarrollo del equipo, orientacion a los usuarios, impacto,
comunicacion, iniciativa, autonomia y confianza en si mismo.
3. Se sugiere que la ejecucion de mas estudios acerca de este tema, pues actualmente
se evidencia poca presencia de investigacion relacionada con las Auditorias de Desempefio,
asi mismo ocupar otras categorias las cuales no fueron utilizadas en esta investigacion.
4, Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion
que se puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacion, ya

que el control interno y el proceso de ejecucion de pagos es de mucha importancia.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables | Dimensiones Metodologia

¢Qué relacion | Determinar la relacion | Existe  una  relacion e Eficacia. Método

existe entre la|que existe entre la | positiva y significativa Cientifico.

auditoria de | Auditoria de | entre la Auditoria de e Eficiencia. Tipo de investigacion

desempefio y la | Desempefio y la Gestion | Desempefio y la Gestion Aplicada

gestion del | del Gobierno Regional | del Gobierno Regional ) e Economia. Nivel de investigacion

Gobierno Regional | de Ayacucho - 2018 de Ayacucho, 2018. Variable 1: Correlacional

gglmAyacucho - AUdd'éO”a e Calidad. Biseﬁ_o o comelacion]
: B escriptivo — Correlaciona

Problemas Objetivos especificos Hipotesis Especifico | desempeio

especificos o,

1. ¢Qué relacion | 1. Determinar larelaciéon | 1. Existe una relacion )

existe entre la|que existe entre la | positiva y significativa r

auditoria de | auditoria de desempefio | entre la Auditoria de M N

desempefio y la|y la planeacion del | Desempefio y la e Planeacion. >

planeacion del | Gobierno Regional de | planeacién del Gobierno

Gobierno Regional | Ayacucho, 2018 Regional de Ayacucho, o

de Aya(?ucho, ’ 20198 Y *  Organizacion Poblacion: Esta

2013? : _ _ _ _ _ e« Direccién. confprma_do por Ios.182

2. ¢Qué relacion | 2. Determinar larelacion | 2. Existe una relacion funcionarios del Gobierno

existe entre la|que existe entre la| positiva y significativa Regional Ayacucho.

auditoria de | auditoria de desempefio | entre la Auditoria de | \variable 2: *  Control. Muestra: Muestra censal.

desempefio y la|y la organizacion del | Desempefio y  la| Gestion Numero de la muestra: 124

organizacion  del | Gobierno Regional de | organizacién del Técnicas para el

Gobierno Regional | Ayacucho, 2018 Gobierno Regional de procesamiento  de la

de
2018?

Ayacucho,

Ayacucho, 2018

relacion
entre la
de

3. ¢Qué
existe
auditoria

3. Determinar la relacién
que existe entre la
auditoria de desempefio

3. Existe una relacion
positiva y significativa
entre la Auditoria de

informacion Se recopilara
la informacion a través del
cuestionario y se procesara

la informacién
software SPSS

con

el
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desempefio y la
direccién del
Gobierno Regional
de Ayacucho,
20187

y la direccion del
Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018

Desempefio y la
direccion del Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018

4. :Qué relacion
existe entre la

auditoria de
desempefio y el
control del

Gobierno Regional
de Ayacucho,
2018?

4. Determinar larelacion
gue existe entre la
auditoria de desempefio
y el control del Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018

4. Existe una relacién
positiva y significativa
entre la Auditoria de
Desempefio y el control
del Gobierno Regional
de Ayacucho, 2018
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. L s . . ., . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Medicion
Examen de Logro de objetivos.
Eficacia. Ordinal
Auditoria Desempefio: “Es
un examen de la eficacia, Examen de Logro de metas
eficiencia, economia vy . .,
calidad de la produccion y Para el andlisis y evaluacion _ _
entreaa de los bienes o la variable Auditoria de Eficiencia Examen de la relacion entre la produccion de Ordinal
V1 servigios ue realizan las desempefio se emplearan los ' servicio y los insumos utilizados
Auditoria de ; que | siguientes dimensiones:
~ entidades publicas, con la e - - —
Desempefio | ¢ oidad  de  alcanzar | cETtificacion  del credito £ ] Examen de Capacidad de administrar Ordinal
" presupuestario, compromiso, conomia. adecuadamente los recursos financieros raina
resultados en beneficio del ! L
ciudadano”  (Contraloria | 9€VENgadOY girado. Examen de Grado de cumplimiento de los
General de la Reptblica estandares definidos para responder a las
’ . necesidades de la poblacién: Ordinal
2016). Calidad. _ P _ _
Oportunidad. Caracteristicas técnicas.
Satisfaccion de usuarios. Ordinal
Propdsitos
» Obijetivos .
Para el anélisis y evaluacién | P laneacion. Ordinal
“En términos generales, | la  variable  Gestion se Programas Presupuestos Procedimientos.
V2 por el término de gestion se | emplearan  los  siguientes i
4 i i i - cartificacid N Jerarquizacion Departamentalizacion .
Gestion referira a la accion y al | dimensiones: certificacion del | - organizacion 5 quiz ot P Coordinacic Ordinal
efecto de administrar o | crédito presupuestario, €scripcion ae runciones. Loordinacion
i i0” i S Toma de decisiones Integracién Motivacion .
gestionar un negocio”. compromiso, devengado vy Direccién. nes Integ Ordinal
girado. Comunicacion Supervision
Establecimiento de estandares .
Control. Ordinal

Correccion. Retroalimentacion.
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Variable Dimension Indicador Items Esca_la_gle
Medicién
Examen de Loaro de obietivos ¢Para Ud. la auditoria de desempefio incide en la gestion del
. g | " | Gobierno Regional de Ayacucho? .
Eficacia. : - - = — = Ordinal
Examen de Loaro de metas ¢Considera que la ejecucion de la auditoria de desempefio
g mejora el cumplimiento de los objetivos institucionales?
En su criterio ;existe una Planeaciéon Estratégica de un
examen que mide la eficacia y eficiencia en el Gobierno
. Regional de A h
Examen de la relacion entre la €giona de Ayacucho — - -
. - - Considera que la gestion del Gobierno Regional de .
Eficiencia. produccion de servicio y los . Ordinal
insumos utilizados Ayacucho es eficiente. .
¢Usted cree que la auditoria de desempefio ayuda para
lograr una buena Gestion de un examen que mide la eficacia
V1 y eficiencia en el Gobierno Regional de Ayacucho
Auditoria Examen de Capacidad de La auditoria de desempefio incide en el cumplimiento de
de Economia. | administrar adecuadamente los | metas institucionales del Gobierno Regional de Ayacucho Ordinal
Desempefio recursos financieros
Examen de Grado de ¢Considera usted que el Gobierno Regional de Ayacucho
cumplimiento de los estandares | cuenta con profesionales y técnicos especializados en la
definidos para responder a las | Auditoria de desempefio?
necesidades de la poblacion: Ordinal
Ovortunidad. Caracteristicas ¢Los resultados de una Planeacidn Estratégica permitira
Calidad. P téc.nicas alcanzar los objetivos del grado en que se estan logrando los
' resultados o beneficios previstos por la normatividad?
¢Piensa usted que el tipo de servicio brindado en la
i . . actualidad en los sistemas informaticos contribuye al .
Satisfaccion de usuarios. "y L o Ordinal
desarrollo en la medicion de la eficiencia y eficacia en la
gestiéon?
V2 Planeacion. Propositos ¢Usted conoce la mision de la Institucion? ?0rdinal
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Gestion

Objetivos

¢Usted planifica sus actividades orientadas al logro de los
Objetivos?

Programas Presupuestos
Procedimientos.

¢Usted ejecuta sus tareas de acuerdo al cronograma de
actividades?

¢Usted participa en la planificacion del presupuesto?

Jerarquizacion
Departamentalizacion

¢considera usted que el modelo organizacional es
compatible a las estrategias de la instituciéon?

¢Usted conoce la divisién o jerarquizacion de los cargos y

Organizacion Descripcion de funciones los cargos funciones a ejecutar? Ordinal
Coordinacion ' ¢Usted considera que los manuales mejoran la informacion
y comprension
del disefio organizacional?
¢Usted considera que la direccién toma en cuenta sus
opiniones e ideas?
Toma de decisiones ¢Usted se siente comprometido con la institucion?

S, o) L ¢Usted se siente motivado con la labor que desempefia? .
Direccion. Integracion Motivacion - — Ordinal
Comunicacion Supervision ¢Usted considera que su motivacion influye en su

satisfaccion?
¢Usted se comunica constantemente con los demas
miembros de la institucion?
_— ) ;Considera usted que los procesos son medidos por los
Establecimiento de estandares | ¢, ~ .
Control. estandares de desempefio? Ordinal

Retroalimentacion.

¢Usted se preocupa por mejorar su estandar de desempefio?
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacidn y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Auditoria de Desempefio y Gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho — 2018
Estimado colaborador, pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo
objetivo es recoger informacion acerca del estudio, su aporte servira para aclarar algunos
puntos, recuerde que la encuesta es andnima, responda con toda sinceridad a las preguntas.
Fecha: ...... [eeii.. /2021

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

) N° . Respuesta
Variable Items 514132

01 | ¢(Para Ud. la auditoria de desempefio incide en la
gestién del Gobierno Regional de Ayacucho?

02 | (Considera que la ejecucion de la auditoria de
desempefio mejora el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

03 | Ensu criterio ¢existe una Planeacion Estratégica de un
examen que mide la eficacia y eficiencia en el
Gobierno Regional de Ayacucho

04 | Considera que la gestion del Gobierno Regional de
Ayacucho es eficiente.

05 | ¢Usted cree que la auditoria de desempefio ayuda para

V1 lograr una buena Gestion de un examen que mide la
Auditoria eficacia y eficiencia en el Gobierno Regional de
de Ayacucho

Desempefio | 06 | La auditoria de desempefio incide en el cumplimiento
de metas institucionales del Gobierno Regional de
Ayacucho

07 | ¢(Considera usted que el Gobierno Regional de
Ayacucho cuenta con profesionales y técnicos
especializados en la Auditoria de desempefio?

08 | (Los resultados de wuna Planeacion Estratégica
permitird alcanzar los objetivos del grado en que se
estan logrando los resultados o beneficios previstos
por la normatividad?

09 | ¢Piensa usted que el tipo de servicio brindado en la
actualidad en los sistemas informaticos contribuye al
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desarrollo en la medicion de la eficiencia y eficacia en
la gestion?

V2
Gestion

10 | ¢Usted conoce la mision de la Institucion?

11 | ¢Usted planifica sus actividades orientadas al logro de
los Objetivos?

12 | ¢Usted ejecuta sus tareas de acuerdo al cronograma de
actividades?

13 | ¢Usted participa en la planificacion del presupuesto?

14 | ;considera usted que el modelo organizacional es
compatible a las estrategias de la instituciéon?

15 | ¢Usted conoce la divisién o jerarquizacion de los
cargos Y los cargos funciones a ejecutar?

16 | ¢Usted considera que los manuales mejoran la
informacion y comprension
del disefio organizacional?

17 | ¢Usted considera que la direccion toma en cuenta sus
opiniones e ideas?

18 | ¢Usted se siente comprometido con la institucion?

19 | ¢(Usted se siente motivado con la labor que
desempefa?

20 | ¢Usted considera que su motivacion influye en su
satisfaccion?

21 | ¢Usted se comunica constantemente con los demas
miembros de la institucion?

22 | ¢Considera usted que los procesos son medidos por los
estandares de desempefio?

23 | (Usted se preocupa por mejorar su estandar de

desempefio?

Gracias por su apoyo
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad del instrumento

Asi también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de Cronbach, a fin
de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad
es 0,862 Osea 0.862 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo

tanto es aplicable.

Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,862 124

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningln caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.862, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera
como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los

items del instrumento.



b. Validez del instrumento

ANEXO & INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Faceltad de Clencias Administrativas v Contables

Thule: “Auditoris de Desermpetio y Gestida en of Gebierne Regioax! d¢ Ayeeecho - 2018,
Sr. (0 servidor (2) & Guoliemo Regiomal de Ayocucho, sipersmos s colsboracion,
respondiendo con sinceridad of prasemis coestionario. La peoeia es andeima,

Tomimesiz Bauaniz N de acuerdo 6 | Batamie de Totaimene & ]
%%A@}g %M‘ wcserdo
| )

mwmmzmuhmwmu“rnmnum

Dewripatm 112131 4T3
1 (Pera Ud. I sudiloria de desempefio ncide en i
el Gobierno Rexi
r ({Considers gue bs gocucion aodihons de
desempedo recjors <l camplimbemo de los objetivos
{nstitucionalies?

3 En su criverio pexate una Maneacita Estanédgios de un
oxamen qee mide 4 eficaciy y eficlencia en o

Goblemo de A
4 sUsoad eree que b sucitoria do AUl pure

Jogmar una busse Gestion de un examen que mide la
M.ym-dmawa
A

«n 5
K] (Pieraa wied que ¢l Bpo da servicho belededo en &
actusidad en los sisternas informiticos contribuye o
desaello en ks medicida de la eficiencia y eficacia en

J gestida?
8 La andinoris de incide en el

do e Secmckonares g okt Reghormt e
9 Considers que la gestién del Goborno Regioral de
Ayasucho es eficiene.

£
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ANEXO 6

VALIDEZ DF CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Rmhjumtmdhibmﬂ«“dmm‘q-hu
mahmthyMQdmw&
Ayacucko - 2018

umammsammmmumMyum
mm&;mammmmm-mm

Nomidees v apelidos del juez Tt G famiees Valesssa
W0 acodémmics PioaTaetn peabia WM AACS . nEeIct 3= Goeaeta fuatcs
Arexs de experiencia profasion! iCatnare os pluiddeian y Poe Copmermo
Tienpo b e y & mmees
leatitacitn D edvpehasn  Botevel O OedeGwila

s 20 e mfichews pes a
drwcradas

L Los foess xoden apeciy ¢ M dhrermide,
{ *hdl—b-l

» wkexds

22 o ticze nlaciin legxe coe 13 Sraesdin
El bam Sy um clacids sopeeid oo

. E1 Rara pusds sor chermadn wx que s Vi alrade
| 5 it de la drmercdin,

1 s o oty stlevrts » deie wer Lastulio




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Auditoria de Desempeiio y Gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018

, ITE | SUFICIEN | COHERENCT | RELEVAN | CLARIDA EXALEACION, :
B & an O o > CUALI'I'"AE';'I\'SANR OBSERVACIONES
f 13 |1 3 3 3 3
| 2 3 ) % 3 3
[ |3 3 | 3 3 3 3
' B ] 2 3 E) 3

s] 3 3 3 E 3
| ) 3 3 3 2 3

3 e 3 3 3
[ s 3 E) 3 2 3

3 | 8 3 | =2 3
POR CRITERIOS |

S | 1)

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: {(Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

Evalugcion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: i1 No cumple con el enleno .
| 2. Nivel bajo i
J 3. Nivel moderndo
- 4. Nivelalio — |
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
b : L T
Sozen § Gonso wonny Ly

Selfo y Firma:
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos
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Anexo 07: Consentimiento informado

£

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

SOLICITO: Autorizacion para Realizar nuestro Proyecto de Investigacion

GOBIERNO REGIONAL - DIRECCION DE ADMINISTRACION

CPC. ALIXIS VELASQUEZ CAYAMPI

Yo, Olga Paquiyauri Salvatierra, con DNI N° 40441334, domiciliada en Av. San Lorenzo N° 169 Huamanga -
Ayacucho y mi compafiera Jhuliana Durand Diaz con DNI N° 70165608, domiciliado en AA.HH. Sefior del
Huerto Mz E Lote12 Huamanga -Ayacucho; siendo profesionales con Titulo de Bachiller de la Universidad
Peruana Los Andes “Facultad de Ciencias Administrativas y Contables - Escuela Profesional de Contabilidad
y Finanzas”, ante usted con el debido respeto nos presentamos y expones lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de elaborar nuestro Proyecto de Investigacion y posterior aplicacion del
Instrumento de medida titulado: en “Auditoria de Desempefio y Gestion en el Gobierno Regional de
Ayacucho - 2018”, y requiriendo tener informacion de acuerdo al cuestionario que adjunto; Solicitamos a
su autoridad administrativa, para que nos pueda autorizar a fin de realizar nuestro Proyecto de

Investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a usted Sr. Director Regional de Administracion, acceder a nuestra peticién por ser justicia.

GOBIERNO REGIONAL AYACUCHU,  Ayacucho, 18 de mayo de 2021.
SECRETARIA GENERAL
AREA TRAMITE DOCUMENTARIO

P18 MAYO 2021
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia”

Ayacucho; 9 | MAY 2021

CARTA N° I R5 -2021-GRA/66-ORADM
Sefioras:

Olga Paquiyauri Salvatierra

Jhuliana Durand Diaz.

Bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana
Los Andes

Presente. -

Es grato dirigirme a ustedes para comunicarles que en virtud de su
solicitud presentada el dia 18 de Mayo del 2021, por mesa de partes en relacién al trabajo de
investigacion para poder optar por el titulo profesional de la tesis titulada: "AUDITORIA DE
DESEMPENO Y GESTION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO -2018"; se le
comunica que accedemos a su peticidn y por lo tanto se le autoriza a realizar su trabajo de
investigacién en los términos sefialados.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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