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Resumen  

La presente investigación intitulado “Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno 

Regional de Ayacucho – 2018”, planteo como problema general: ¿Qué relación existe entre la 

auditoria de desempeño y la gestión del Gobierno Regional de Ayacucho - 2018?, respectivamente 

planteo como objetivo determinar la relación que existe entre la Auditoria de Desempeño y la 

Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho – 2018. Formulo como hipótesis existe una relación 

positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de 

Ayacucho, 2018. La metodología de la investigación aplico el método científico, tipo de 

investigación será tipo aplicada, de nivel correlacional, diseño no experimental correlacional 

causal. Concluye que el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.564, el cual indica 

que existe una correlación positiva media. Por ello se afirma que existe una relación positiva y 

significativa entre la Auditoria de Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 

2018. Se sugiere que la ejecución de auditorías de desempeño a las entidades del estado, dado que 

su realización puede traer una visión clara del estado en el que se encuentra, además de evidenciar 

las eficiencias y deficiencias o vacíos que su normativa presenta. 

 

Palabras clave: auditoria de desempeño, gestión, eficacia, eficiencia, economía, calidad, 

planeación, organización, dirección y control. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Performance and Management Audit in the Regional 

Government of Ayacucho - 2018", raised as a general problem: What relationship exists between 

the performance audit and the management of the Regional Government of Ayacucho - 2018? 

determine the relationship that exists between the Performance Audit and the Management of the 

Regional Government of Ayacucho - 2018. I formulate as a hypothesis there is a positive and 

significant relationship between the Performance Audit and the Management of the Regional 

Government of Ayacucho, 2018. The methodology of the research I apply the scientific method, 

type of research will be applied type, correlational level, causal correlational non-experimental 

design. He concludes that Spearman's Rho Correlation Coefficient is 0.564, which indicates that 

there is a mean positive correlation. For this reason, it is affirmed that there is a positive and 

significant relationship between the Performance Audit and the Management of the Regional 

Government of Ayacucho, 2018. It is suggested that the performance of performance audits to 

state entities, given that their performance can bring a vision clear of the state in which it is, in 

addition to highlighting the efficiencies and deficiencies or gaps that its regulations present. 

Keywords: performance audit, management, effectiveness, efficiency, economy, quality, planning, 

organization, direction and control. 
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Introducción 

La presente investigación se intitula “Auditoría de desempeño y gestión en el Gobierno 

Regional de Ayacucho - 2018”, está referido a la importancia de la auditoria de desempeño 

puesto que los gobiernos locales son Órganos de Gobierno con autonomía administrativa, 

económica y normativa por mandato del artículo 191 de la Constitución Política del Estado, 

Ley Orgánica de Municipalidades, las Normas de Control Interno para el Sector Público. Por 

ello es significativo que la auditoria de desempeño, esto permite evaluar el grado de efectividad 

y eficacia de la administración de los recursos del Gobierno Regional de Ayacucho. 

“Determinar, medir los controles de procesos críticos de producción y si el soporte del bien o 

servicio público son los convenientes, especialmente si abastecen de información, y si se utiliza 

en los procesos para tomar decisiones.” 

Los resultados de la auditoria llegan a cumplir con las expectativas de la Contraloría General 

de la Republica, presentando información en base a los objetivos y plazos trazados en el plan 

de auditoria, siendo el plan aprobado a través de una resolución de órgano superior de control, 

siendo estos evaluados constantemente por medio de la Contraloría General de la República del 

Perú.  

“Se ha planteado el problema siguiente problema: ¿Qué relación existe entre la auditoria de 

desempeño y la gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018?” 

Para dar respuesta al problema general se ha planteado el objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la Auditoria de Desempeño y la Gestión en el Gobierno Regional de 

Ayacucho – 2018. 

Se plantea la siguiente Hipótesis: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria 

de Desempeño y la Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 
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“De métodos y técnicas investigativas como las encuestas y las entrevistas, los mismos que 

generan la mejora continua y permanente en el Gobierno Regional de Ayacucho.” 

“Por otra parte, los resultados de la investigación consentirán una mejora a la gestión 

institucional, a través de las recomendaciones empleadas en este trabajo de investigación.” 

La investigación está estructurada de la siguiente manera: 

CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACIÓN Y FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA. 

“ Es el campo más importante, porque se describe la realidad problemática, sus delimitaciones, 

se formula el problema general y los problemas específicos, también la justificación, y se 

determina objetivos tanto general como específicos.” 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO. 

“ Se da a conocer los Antecedentes previos de Investigación, se fundamentan las bases teóricas y 

se define el Marco Conceptual.” 

CAPÍTULO III HIPÓTESIS  

“Se fundamenta planteando la Hipótesis General de la Investigación y las Hipótesis específicas, 

se realiza la Operacionalización de las variables.” 

 CAPITULO IV METODOLOGÍA. 

“Se menciona el método científico a utilizar, el tipo, nivel y diseño de investigación, la 

población, la muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de dato, la técnica de 

procesamiento y análisis de datos, y aspectos éticos de la Investigación.” 

CAPÍTULO V RESULTADO 

Describe los resultados y la contratación de hipótesis. 



xvii 

Finalmente, el análisis y discusión de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos. 

 

Las autoras 

 



18 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

El tema de investigación denominado: “Auditoría de desempeño y gestión en el Gobierno 

Regional de Ayacucho - 2018”, es de suma importancia por cuanto el auditor tendrá una 

función primordial de demostrar los hallazgos y problemas que se presenten en el Gobierno 

Regional de Ayacucho.  

“A nivel nacional se encuentra en un proceso de descentralización política y administrativa 

donde se cumpla que el estado se acerque a la comunidad y retorne la tomo del control. Uno 

de las principales situaciones para la descentralización, es implementar herramientas que 

proporcionen tanto a los gobiernos regionales como locales, evalué el desempeño que 

permite efectuar con eficacia su misión, donde el riesgo de corrupción sea mínimo, y que 

los ciudadanos lo puedan estar vigilando.” 

“Se identifica como un sistema de gestión pública cuando los procedimiento y documentos 

estandarizados son exigibles, en función de la entrega oportuna de resultados, relaciones con 

la gestión pública, estímulos a la competencia, estrategias de operación, personales 

conocedores del sistema de control interno, gestión pública y administración económica del 

estado.” 

“Actualización constante de la información para la toma de decisiones, acatamiento de 

cuentas, y un sistema de control con principio de la información en línea. Siendo esto más 

que aplicar un marco legal y regulatorio que en los últimos años ha presentado desequilibrio 

en el tiempo de vigencia alterando permanentemente dicha normatividad.” 



19 

“Por medio de la auditoria de desempeño se logrará identificar las auténticas los orígenes de 

los desvíos de los planes originalmente trazados: la gerencia requiere conocer 

objetivamente la medida en que se cumplen los objetivos y la manera de utilizar los 

recursos en todas las unidades en el Gobierno Regional de Ayacucho. Siendo este el 

motivo por el cual se necesitan profesionales que comuniquen en forma objetiva e 

independiente sobre la situación del Gobierno Regional de la Ciudad de Ayacucho.” 

“El motivo del presente proyecto de investigación obedece a que en el Gobierno Regional 

se realizan auditorías de manera esporádica programas de auditoría de desempeño a 

las diferentes operaciones o transacciones que realiza (gerente, Administrativos y demás 

funcionarios).  Lo que ocasiona serios problemas y distorsiones generando una mala gestión 

en el Gobierno Regional de Ayacucho.” 

1.2 Delimitación del Problema 

Delimitación Espacial 

La presente investigación se realizó en la ciudad de Ayacucho, dentro de las instalaciones 

del Gobierno Regional de Ayacucho. 

Delimitación Temporal 

“Desde el punto de vista temporal el periodo de la investigación se desarrolló durante 12 

meses, considerando que la investigación es de corte transversal con datos tomados en un 

momento en el tiempo.” 

Delimitación Conceptual o Temática 

El trabajo de investigación se desarrolló por medio de la información proporcionada por 

los funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho. Es una investigación que nos 

permitirá evaluar el periodo 2018. 
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El trabajo de investigación llegara a utilizar antecedentes (textos, tesis, revistas científicas, 

artículos científicos, periódicos), y conceptos que tengan relación con las variables de 

estudio. 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿Qué relación existe entre la auditoria de desempeño y la gestión del Gobierno Regional 

de Ayacucho - 2018? 

1.3.2 Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre la auditoría de desempeño y la planeación del 

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018? 

2. ¿Qué relación existe entre la auditoría de desempeño y la organización del 

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018? 

3. ¿Qué relación existe entre la auditoría de desempeño y la dirección del 

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018? 

4. ¿Qué relación existe entre la auditoría de desempeño y el control del 

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018? 

1.4 Justificación 

1.4.1 Social 

La auditoría de desempeño busca que se analice, diagnostique y establezca 

recomendaciones a las entidades públicas para poder conseguir con éxito una estrategia 

y resulta apropiado acudir a ella ante reorganizaciones o reestructuraciones de la 

entidad, aunque siempre es útil entendida como un análisis que nos permita mejorar 

cualquiera de los procesos en una gestión pública. 
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Referente a  la auditoria de desempeño,  realizar un examen minucioso es 

importantísimo evaluación a través de los indicadores de gestión del Gobierno Regional 

de Ayacucho, sin perjudicar a ninguna de las partes, si bien es cierto muchos casos son 

sentenciados sin haber efectuado el examen o análisis eficiente o a raíz de un informe 

de auditoría de cumplimiento asimismo la auditoria eficiente es de vital importancia que 

sirve para el adecuado fortalecimiento, efectiva y eficiente de la administración. 

Por tanto, La auditoría de desempeño, genera incidencias en la correcta gestión y esto 

mejoro el fortalecimiento y la obtención de mejores resultados con relación al 

cumplimiento de objetivos del Gobierno Regional. Por lo cual este trabajo de 

investigación genero recomendaciones para superar las causas del problema y que 

deben ser implementados oportunamente a fin de superar las deficiencias o 

irregularidades detectadas de ser el caso en la gestión institucional. 

1.4.2 Teórica 

El trabajo de investigación, incide en la investigación de la Auditoría de Desempeño 

y Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho – 2018, el mismo que sirve como 

aporte en la solución de controversias los mismos que sirven a los funcionarios del 

Gobierno Regional de Ayacucho, para tal efecto se utilizarán teorías referentes a la 

auditoria de desempeño y gestión pública, utilizando los principios, teorías de la 

auditoria de desempeño. 

1.4.3 Metodológica 

“Para la presente investigación: Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno 

Regional de Ayacucho - 2018 Se concurrirá al uso de métodos y técnicas de 

investigación para analizar la incidencia en el proceso de contrataciones de bienes y 
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servicios, los mismos que generarán fortalecimiento y mayor transparencia, 

efectividad y eficiencia, particularmente en el Gobierno Regional de Ayacucho, para 

lo cual se utilizó el método científico, tipo básico y diseño no experimental, 

transversal, causal no comparativo.” 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la Auditoria de Desempeño y la Gestión del 

Gobierno Regional de Ayacucho – 2018. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación que existe entre la auditoría de desempeño y la 

planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

2. Determinar la relación que existe entre la auditoría de desempeño y la 

organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

3. Determinar la relación que existe entre la auditoría de desempeño y la 

dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 

4. Determinar la relación que existe entre la auditoría de desempeño y el 

control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del Estudio 

Internacional  

A nivel internacional, no se encuentran antecedentes referidas a tesis de años actuales por 

lo que se toma en cuenta algunos de años pasados que se encontraron durante la revisión 

del marco teórico y algunas publicaciones actuales en revistas que contribuirán para la 

definición de algunos aspectos relacionados a las variables de investigación. 

Castillejos (2019), en su investigación titulada “Auditorías de desempeño en América 

Latina: ¿Mejoran la confianza en los gobiernos?” Publicada en la revista Scielo tuvo como 

objetivo “contribuir con el análisis de la implementación de auditorías de desempeño en 

países latinoamericanos mediante un estudio comparativo basado en datos obtenidos tanto 

de los sitios web como de las opiniones de sus instituciones de auditoría superior. Además, 

este estudio analiza si una variable política y económica afecta la implementación de este 

tipo de auditoria. Esto ayudará a establecer el estado de la cuestión de las auditorías de 

desempeño en América Latina. El método usado el de análisis descriptivo para conocer los 

reportes de las diferentes instituciones de Auditoria superior que se publican en la web a 

través de sus informes. Llega a las conclusiones:  que las auditorias de desempeño en países 

latinoamericanos se considera poco desarrollada debido a que las situaciones a nivel de 

políticas y económicas dificultan la mejora de técnicas avanzadas de la nueva gestión 

pública. Por tanto, las auditorias de desempeño necesitan un mayor grado de adaptación 

cuando una reforma del sector público se adopta en un país occidental. Para la 

implementación de auditorías de desempeño se demandan reformas adicionales a nivel de 
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contabilidad de costos y de medición de desempeño y otros para mejorar las entidades 

auditados. Establecen que la economía, la eficiencia y la eficacia son atributos centrales de 

las auditorias de desempeño. Además, de establecer que las auditorias de desempeño está 

vinculada con el grado de implementación de las recomendaciones. Se estableció que en 

los países latinoamericanos que tienen mayor nivel de impulso de las auditorías de 

desempeño son las que tienen una mayor cantidad de recomendaciones de los auditores. 

Se determinó que la mejoría gerencial se establece a través de una implementación de las 

auditorias de desempeño, siendo el primer la implementación de indicadores de desempeño 

y el papel fundamental de los auditores es la implementación de las recomendaciones. Y 

para ello la etapa del seguimiento es importante para aumentar el nivel de las 

recomendaciones implementadas”.  

Puglla, M (2016), en la tesis titulada “Auditoría de Gestión al Hospital Básico-BI Loja, 

perido 01 de nero al 31 de diciembre de 2014”. Tesis Pregrado. Universidad Nacional de 

Loja. Ecuador. El objetivo principal fue examinar las actividades operativas, 

administrativas, financieras y ecológicas de esta entidad a través de sus diferentres 

unidades, programas o  actividades, con el fin de instaurar el grado para que los servidores 

públicos cumplan con las atribuciones que esta entidad tiene y sobre todo cumplir con los 

deberes, y la administraciónn y utilización delos recursos de forma eficiente, efectiva y 

eficaz, con el fin de lograr las metas y objetivos que han sido planteados; siendo un aspecto 

importante la información que debe ser oportuna, útil, correcta, confiable y adecuada, con 

el fin de valorar la eficiencia, efectividad, economía y eficacia con lo que respecta al 

manejo y cuidaddo de los recursos humanos, materiales, financieros, 

tecnológicos,ecológicos logrando de esta manera el cumplimiento de metas y objetivos que 
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han sido señalados en la prestación de servicios o la producción de bienes. “Los  objetivos 

de este estudio se demostró mediante la recopilación de la información inicalmente con  el 

conocimiento preliminar a la entidad  y el cual fue objeto de auditoría, la elaboración del 

programa de auditoría para luego aplicar los Cuestionarios de Control Interno; estos fueron 

evaluados, analizados y ayudaron a establecer las debilidades  que existen y finalmente 

emitir las conclusiones y recomendaciones con el fin de lograr el desempeño de esta 

entidad. Una vez realizado la evaluación del Sistema de Control Interno, se obtuvo  las  

siguientes conclusiones: se llegó se  estableció deficiencias en el control interno como la 

falta de un Manual de Funciones que haya sido aprobado, no cuentan con indicadores de 

gestión, no tienen una adecuada infraestructura física, faltan especialistas médicos  y la 

entrega de los suministros y materiales no son oportunos, y finalmente se formularon las 

respectivas recomendaciones a fin de mejorar la administración de esta estidad.” 

Sanchez,H & Saldaño,V(2011), en la investigación titulada “Auditoria al desempeño en 

organizaciones Públicas y Privadas”. Universidad de Buenos Aires. Argentina. Su 

objetivo principal fue seleccionar un programa de auditoría, para auditar al proceso de 

evaluación del desempeño en las entidades aplicado en varias organizaciones,a fin de 

establecer que las empresas auditadas mostraron varios hallazgos en las etapas auditadas, 

en donde se determinaron  más problemas. Por lo que la etapa mejor desarrollada por parte 

de las organizaciones auditadas es la de diseño de una auditoria a realizar. 

Podemos deducir que el diseño de una auditoría es importante en esta etapa que permitira 

la realización de una auditoría de desempeño para evaluar la gestión de una entidad. 
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Nacional 

Aróstegui (2019) “Auditoria de desempeño y su incidencia en la gestión institucional de 

las entidades públicas: Caso Municipalidad Distrital de Paucarpata, año 2017”. Tesis de 

Pregrado. Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. Arequipa. Perú. El problema  

planteado en la investigación efectuada fue tratar de establecer “la influencia que existe 

entre la auditoria de desempeño y la gestión institucional  en esta Municipalidad, para 

desarrollar la auditoria de desempeño, conocer la Gestión Institucional, y conocer cuáles 

son los resultados si se aplica la auditoria de desempeño y su influencia en la Gestión de 

esta entidad, y finalmente saber si esta  auditoría de desempeño es una herramienta en 

donde intervienen tres elementos como la eficacia, eficiencia, economía y calidad en toda  

la gestión de esta institución en estudio. El objetivo principal fue determinar la influencia 

de la Auditoria de Desempeño en la Gestión Institucional de esta Municipalidad, y para 

demostrar la hipótesis, esta investigación fue validado mediante el instrumento de la 

entrevista a funcionarios de esta entidad, los cuestionarios aplicados a los jefes y auditores 

de los principales gobiernos locales de la ciudad pues tienen las experiencias necesarias 

durante las labores de control. Se llegó a las siguientes conclusiones que la auditoría de 

desempeño se realiza por medio de la Directiva de Contraloría General de la República N° 

008-2016-CG/GPROD denominada Auditoria de Desempeño y el Manual de Auditoría de 

Desempeño”, y que son aplicadas en las Entidades Públicas.  

Por tanto, la investigación establece que la auditoria de desempeño es importante pues a 

través de los informes que van dar los auditores estas van a contener las recomendaciones 

para a fin de que estas las entidades públicas alcancen los objetivos y las metas previamente 
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planificadas, y de esa manera mejorar la gestión municipal para el cumplimiento de sus 

metas y objetivos. 

Martínez (2018), en su tesis denominado “La auditoría de desempeño a los procesos de 

adquisiciones y su incidencia en la optimización de los recursos del estado en la 

municipalidad provincial de Huamanga, 2016”.Tesis Pregrado. Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote. Ayacucho. Perú.  Este estudio está referida a la aplicación de la 

auditoria de desempeño a los procesos de adquisiciones en una entidad pública, con el 

objetivo de mejorar la administración de los recursos y la gestión de esta entidad, a fin de 

que esta brinde a la población todos los servicios y que estos sean eficientes, eficaces y de 

calidad. El problema fue “¿En qué medida la auditoría de desempeño a los procesos de 

adquisiciones incide en la optimización de los recursos del estado en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga?, siendo su objetivo principal: determinar que la auditoria de 

desempeño a los procesos de adquisiciones incide en la optimización de los recursos del 

estado en esta entidad. Los objetivos específicos están relacionados a: determinar que la 

auditoría de desempeño incide en la gestión óptima de esta entidad, determinar que el 

adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestión y finalmente determinar que la 

auditoria de desempeño incide en el proceso de adquisiciones de esta entidad. El diseño 

utilizado es Cualitativo, Descriptivo, Bibliográfico, Documental y de Caso, y se 

recolectaron los datos de textos, tesis, trabajos, artículos y otros. Después del análisis del 

cuadro 2 y gráfico 1, la mayoría de los encuestados consideran que la auditoría de 

desempeño incide en la gestión óptima de esta entidad. En el cuadro 3 y gráfico 2, la 

mayoría de los encuestados consideran que el adecuado proceso de Adquisiciones influye 

en la gestión de esta entidad. Y finalmente el cuadro 4 y gráfico 3, la mayoría de los 
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encuestados consideran que la auditoría de desempeño incide en el proceso de 

Adquisiciones de esta entidad”. 

Ccoriñahui (2019). En la tesis titulada “La auditoría de desempeño como un instrumento 

para reducir los riesgos operativos en la gestión de la municipalidad distrital de Jesús 

Nazareno, 2017”. Tesis Pregrado. Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

Ayacucho. Perú. Este estudio tuvo como objetivo principal “determinar que la auditoría de 

desempeño reduce los riesgos operativos en la gestión de esta municipalidad. La 

investigación fue cuantitativa con un nivel descriptivo, de corte transversal, es un estudio 

relacional. La muestra fue no probabilística de 36 trabajadores entre funcionarios y 

servidores de una población total de 276 empleados. A todos se aplicó un instrumento 

llamado cuestionario que contenía 30 preguntas. Se llegó a los siguientes resultados: La 

mayoría de los encuestados señalaron que la auditoría de desempeño si favorece al logro 

de las metas y objetivos de una institución y además mostraron que si incide en los 

servicios públicos que presta esta entidad. Para conocer los riesgos operativos se dieron a 

conocer que existen riesgos contractuales con los proveedores de bienes y servicios en el 

área de abastecimiento. Las conclusiones fueron:  la mayor parte de los encuestados 

señalaron que la auditoría de desempeño es una ayuda muy relevante en una gestión y 

teniendo en cuenta los elementos como son: la eficacia, eficiencia, economía y calidad y 

sobre ayuda en la verificación de los riesgos operativos”. 

García, G., García, M. y Monzón, E. (2017), en su tesis titulado “Las auditorías de 

desempeño y su rol en el fortalecimiento de la gestión pública: evaluación de cuatro casos 

de estudio”. Tesis de Maestría. Universidad del Pacífico. Lima. Perú.  Este estudio abordó 

la problemática de las escasas auditorías de desempeño en el Perú que se realizan y sobre 
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todo el impacto en la gestión de las entidades del estado.  “Su objetivo fue evaluar las 

mejoras obtenidas que obtuvieron de los casos de estudios que se presentaron en esta 

investigación. Se describieron tres enfoques fundamentales como es la Administración 

Pública Clásica, la Nueva Gestión Pública (NGP) y el Nuevo Servicio Público (NSP), 

identificando en estos los paradigmas existentes que enmarcan este tipo de auditorías de 

desempeño cuyo objetivo es la de alcanzar resultados que impacten de manera positiva 

sobre la población. Se realizó estudios comparativos de experiencias internacionales que 

realizan este tipo de auditorías del cual se extrajo algunos elementos para ser aplicados a 

nuestro contexto peruano. Se analizó mediante la presentación de cuatro casos y son las 

primeras auditorías realizadas en nuestro país por Contraloría General de la República, en 

el año 2014.  Es interesante esta investigación pues realiza una propuesta de indicadores 

de desempeño para los Órganos de Control Institucional (OCI), y que implica mejorar la 

gestión, no solamente que base en la evaluación de desempeño a través de programas o 

políticas públicas, sino a través de indicadores. En cuanto a la recolección de datos utilizó 

fuentes primarias, secundarias. Tuvo como conclusiones: Las auditorías de desempeño 

evaluadas se encuadran en el enfoque de la Nueva Gestión Pública y como se sabe se busca 

la eficiencia, la mejora de los procesos, la mejora  dela  calidad de los servicios que se 

brindan el estado teniendo aspectos como  la entrega oportuna, de calidad y en cantidad 

suficiente  por ejemplo de los materiales educativos,  la efectividad del servicio de 

conservación de áreas naturales protegidas, la cobertura del prestación de mantenimiento 

a nivel de las vías locales y la eficiencia en el uso de los recursos para la población, y 

servicios de calidad con el fin de lograr  objetivos de un programa de apoyo.  Se pudo 

determinar en estos casos que el grado de articulación,  la capacidad del personal que 
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interviene en los diversos procesos, la infraestructura, el nivel de organización interna, la 

calidad de información con la que se cuenta para la toma de decisiones, el cálculo de la 

demanda o de necesidades de servicio, y otros  aspectos, no son los adecuados en cada una 

de las instituciones que están a cargo de los programas o servicios evaluados, siendo sus 

características propias del enfoque de la Administración Pública Clásica. Esta situación 

que se presenta limita la evaluación de las auditorías de desempeño, pues su análisis se 

centra más en los procesos críticos y no en los productos o servicios brindados pues al final 

es el impacto que se va a tener en los usuarios.  El enfoque que se da a nivel organizacional 

de las entidades evaluados restringe el impacto de las auditorías de desempeño. Además, 

los programas no tienen implementado los indicadores de desempeño que son herramientas 

que ayudan a los administradores a precisar metas, a valorar los servicios que brindan el 

estado ya sea a nivel de insumos, procesos, productos y/o resultados. Señala también este 

estudio que los indicadores tienen que ser de acceso público a fin de permitir una vigilancia 

en forma permanente de los programas de ayuda pública.”  

En este estos indicadores de desempeño propuestos han sido validados por lo que se debe 

tener en cuenta para la investigación de este trabajo. 

Pérez (2017), en su tesis titulada “Análisis comparativo de las auditorías de desempeño en 

las instituciones públicas 2016: propuesta de un modelo para mejorar la gestión de 

recursos públicos”. Tesis Pregrado. Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. 

Arequipa. Perú El objetivo de este estudio es “comparar la realización de las auditorías de 

desempeño a nivel de las entidades públicas de cuatro países como son Perú, Nicaragua, 

Ecuador y la Unión Europea. Para ello recopiló inicialmente los documentos normativos 

que establecen  el proceso de auditoría de desempeño en estas entidades públicas 
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mencionados anteriormente, para se se realizó una comparación y se procedió a realizar un 

análisis de cómo mejorar el proceso de auditoría de desempeño en las instituciones públicas 

del Perú aprobado mediante Resolución de Contraloría No 122-2016-CG de 4 de mayo de 

2016, teniendo en cuenta la implementación de actividades que se efectúan en las 

auditorías de desempeño en los países investigados. Los resultados fueron que la auditoría 

de desempeño en las entidades públicas posee distintos nombres, pero sus objetivos es 

igual evaluar si la entidad o sus actividades, se están realizando con el fin del cumplimento 

de las metas. Se llega a conclusión que este tipo de auditoría en el Perú no puede dejar de 

evaluar aspectos significativos como es el impacto y la legalidad, tal como se determina en 

nuestro país vecino Ecuador y este tipo de auditoria tiene que tener un carácter constructivo 

con el fin de optimizar la gestión a nivel de los recursos públicos del estado”. 

Guerra (2016), en su tesis titulado “Evaluación de la Gestión Pública y la auditoría de 

desempeño en la Universidad Nacional de Ucayali”. Tesis Pregrado. Universidad nacional 

de Iquitos. Perú. Este estudio tuvo como objetivo “determinar el nivel de incidencia de la 

evaluación de la gestión pública para aplicar una auditoría del desempeño en esta entidad 

estatal. El tipo de investigación fue aplicada, el nivel de investigación fue el diseño no 

experimental, transaccional o transversal y descriptivo. Se realizó una descripción sobre la 

incidencia de la evaluación de gestión en la auditoría de desempeño en esta entidad, para 

ello se tuvo una muestra de 44 personas de las diferentes Administrativas de esta 

Universidad, población empleada, alumnos usuario de los servicios universitarios, 

proveedores y clientes. Los resultados que se obtuvieron de esta evaluación de gestión son 

relevantes pues la auditoría de desempeño mide los resultados del desempeño en la gestión 

pública de manera que esta sea eficiente y eficaz. Además, se estableció que la Auditoría 
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de desempeño es una herramienta que provee instrumentos valiosos que van a ayudar a 

medir los diferentes procedimientos administrativos que se realizan dentro de una entidad”. 

2.2 Bases Teóricas ò Científicas  

2.2.1 Auditoria de Desempeño 

El Estado y sobre todo el actual requiere un control que sea efectivo, a fin de poder realizar 

cambios basadas en implementar políticas a nivel público, conocer el gasto público, 

requiriendo para ello un control interno y externo con el fin de asegurar la transparencia en 

las inversiones que realiza el estado a través de las diferentes obras, compras estatales y 

otros a fin de cubrir las necesidades de la población. Por lo que es importante señalar que el 

órgano de control en una entidad juega un rol muy importante a través de acciones de 

auditoría de acuerdo con lo estipulado en las normas de auditoria del sector público. 

2.2.1.1 Normas: 

“Mediante nomas previstas en el  artículo 6º de la Ley Nº 27785, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, organismos 

gubernamentales instituyen sobre el control a nivel gubernamental y este radica en cuatro 

aspectos importantes: supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de 

la gestión pública, de acuerdo a los principios que establecen en esta área como es al 

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de todos los 

recursos y bienes del Estado peruano. Además del respeto y cumplimiento de las bases 

legales, los lineamientos de política y planes de acción con el fin de evaluar los sistemas 

de administración, gerencia y control, para mejorar a través del amparo de acciones 

preventivas y correctivas pertinentes por lo que:” 
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“Que, mediante Resolución de Contraloría N.º 382-2013-CG se aprobó la Directiva 

N.º 011-2013-CG/ADE Auditoría de Desempeño, que señaló dos aspectos: el marco 

conceptual y el proceso de la auditoría de desempeño, en función a las Normas de 

Auditoría Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolución de Contraloría Nº 162-

95-CG y sus modificatorias.” 

“Que, por Resolución de Contraloría N.º 273-2014-CG se aprobó las Normas 

Generales de Control Gubernamental, que fueron disposiciones de cumplimiento 

obligatorio para el del control gubernamental, y que adoptó un nuevo enfoque de 

control para la mejora de la gestión pública y para la creación de valor hacia la 

ciudadanía. Se consideró además que la auditoría de desempeño es un tipo de servicio 

de control posterior, dejándose sin efecto, entre otras, las Normas de Auditoría 

Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolución de Contraloría N.º 162-95-CG y 

sus modificatorias;” 

“Y en uso de las facultades previstas en el artículo 32º de la Ley N.º 27785, Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República; 

aprobó la nueva Directiva Nº 008-2016-CG/GPROD vigente a la fecha denominada 

Auditoría de Desempeño y el Manual de Auditoría de Desempeño, cuyos textos 

forman parte integrante de la presente Resolución. Dejan sin efecto la Resolución de 

Contraloría Nº 382-2013-CG que aprobó la Directiva N.º 011-2013-CG/ADE 

Auditoría de Desempeño.” 

2.2.1.2 Los Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño. 

Los Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño provienen de las Normas 

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas por la 
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INTOSAI que han sido pronunciadas por la Organización Internacional de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) siendo estas:  

- ISSAI 40: Control de Calidad para la Entidad Fiscalizadora Superior 

(2010) 

- SSAI 300: Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño 

(2013) 

- ISSAI 3000: Normas y Directrices para la Auditoría de Rendimiento 

basadas en las Normas de Auditoría y la Experiencia práctica de la INTOSAI 

(2004) 

- ISSAI 3100: Directrices para la Auditoría de Desempeño: Principios 

Clave (2010) 

2.2.2 Definición  

Las definiciones de la Auditoria de desempeño se dan a través de varios autores y 

como la investigación en un tema relacionado al sector público se tomará en cuenta 

autores como Contraloría (2016), define “La Auditoría de Desempeño es un examen 

de la eficacia, eficiencia, economía y calidad de la producción y entrega de los bienes 

o servicios que realizan las entidades públicas, con la finalidad de alcanzar resultados 

en beneficio del ciudadano”. 

Según la Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(INTOSAI), define a “la Auditoría de Desempeño como una revisión en forma 

independiente, objetiva y confiable sobre si de las acciones, sistemas, operaciones, 

programas, actividades y organizaciones del Gobierno. Teniendo en cuenta que 
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operan en función a los principios principales como de economía, eficiencia y 

eficacia, y sobre si existen áreas de mejora”. (Intosai, 2019) 

 

Tabla N° 01 

Definición de los principios de economía, eficiencia y eficacia (las “3 E”) según la ISSAI 

300 

Principios Características 

Economía 

“Significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados 

deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad 

apropiadas y al mejor precio” 

Eficiencia 

“Significa obtener el máximo de los recursos disponibles. Se refiere a la 

relación entre recursos utilizados y productos entregados, en términos 

de cantidad, calidad y oportunidad” 

Eficacia 
“Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados 

previstos.” 
Fuente: BID extraído de la ISSAI 300 (pág. 7). 

 

 

Rodríguez (2020), en lo que respecta a la auditoria del desempeño en el sector público señala 

que “es un examen independiente y objetivo a nivel de empresas, programas y 

organizaciones de gobierno y que se relacionan con uno o más de los tres aspectos de 

economía, eficiencia y efectividad a fin de lograr mejoras. Este contiene principios claves 

que van a guiar la ejecución de la auditoría de desempeño” y resumidas así: 

- Economía, significa “mantener los costos bajos, por tanto, requiere que los 

recursos utilizados por la entidad que es auditada para sus actividades estén 

disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad adecuadas y al mejor 

precio”. 

- Eficiencia, significa “aprovechar al máximo los recursos que se encuentran 

disponibles, por tanto, hace referencia a la mejor relación entre los recursos 

empleados, las condiciones dadas y los resultados obtenidos, teniendo en cuenta 

aspectos como términos de cantidad, calidad y tiempo de producción y / o logros”. 
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- Eficacia, significa “cumplir con los objetivos establecidos y se ocupa de 

alcanzar los objetivos u objetivos específicos establecidos y / o lograr los 

resultados previstos”. 

Por ende, la auditoría de desempeño según este autor consiste en “analizar y evaluar el 

desempeño de programas gubernamentales o servicios públicos. Y para realizar esta 

actividad basada en información se necesita habilidades analíticas y creativas”.  

“A diferencia con la auditoría financiera, la auditoria de desempeño de centra en la actividad 

más que las cuenta. Contrastando lo auditoria de cumplimiento, se correlaciona 

primordialmente con los propósitos detrás de las intervenciones gubernamentales y con los 

conceptos de economía, eficiencia y efectividad. Las preguntas básicas en la auditoría de 

desempeño son:” 

- ¿Se han hecho las cosas correctas? 

- Si es así, se hacen las cosas de la manera correcta; y 

- De no ser así, ¿cuáles son las causas? 

Tabla N° 02 

Principales diferencias entre el desempeño y la auditoría financiera 

Aspectos Auditoria de Desempeño Auditoría Financiera 

Propósito 

Evaluar si las intervenciones o 

medidas gubernamentales se han 

realizado de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia 

y eficacia. 

“Evaluar si las operaciones financieras 

se han llevado a cabo de acuerdo con 

la legislación y los reglamentos, y si 

las cuentas y los estados financieros 

son razonables” 

Base académica 

y experiencia 

relevante  

“Economía, ciencias políticas, 

sociología, etc. Experiencia en 

investigaciones o evaluaciones 

profesionales y familiaridad con 

los métodos aplicados en las 

ciencias sociales, así como con 

Contabilidad y derecho. Habilidades 

de auditoria profesional 
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otros métodos / habilidades 

relevantes.” 

Métodos Varía de auditoría a auditoría.   Formato estandarizado 

Criterios de 

auditoria 

Más abierto al juicio de los 

auditores. Criterios únicos para la 

auditoría individual.  

  

“Menos abierto al juicio de los 

auditores. Criterios estandarizados 

establecidos por la legislación y 

normativa para todas las auditorías.” 

Informes 

“Informe especial publicado sobre 

una base ad hoc. Variando la 

estructura y el contenido, en 

función de los objetivos” 

Opinión anual y / o informe. Más o 

menos estandarizado 

Fuente: Rodríguez (2020) 

 

Arana (2018), define a la Auditoria de Desempeño como un “examen objetivo pues es 

imparcial, ordenado, multidisciplinario, propositivo, organizado y comparativo de las 

actividades que se realizan en el gobierno y que están encaminadas a la ejecución de una 

política pública, general, institucional, sectorial o regional, además que se encuentran 

dirigidas al funcionamiento de los entes públicos, a nivel institucional, de programas, de 

proyectos o de unidad administrativa”. Esta auditoria realiza la medición del impacto social 

de la gestión pública y por lo que realizan una comparación de lo propuesto con lo alcanzado 

y finalmente identifican las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 

2.2.3 La auditoría de desempeño y sus etapas  

 

 
 

Figura N° 01: Etapas principales de la Auditoria de desempeño según Intosai 
Fuente: Intosai (pág. 17) 
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• Planificación, es una etapa en la que se realiza la selección de temas, formulación del 

estudio preliminar y finalmente el diseño de la auditoría;  

• Realización, etapa en la cual se recopila y se analiza los datos e información; 

 • Elaboración del informe, etapa muy importante en la cual se presentar los resultados de 

la auditoría en general, y se relaciona a las respuestas a las preguntas de la auditoría, los 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los usuarios. 

 • Seguimiento, en esta etapa se establecen si las medidas que fueron adoptadas en respuesta 

a los hallazgos y recomendaciones enmendaron los problemas y/o debilidades existentes en 

esa entidad auditada. 

     Se tiene en cuenta que estos pasos pueden ser reiterativos, debido a que estas auditoria 

son flexibles y en alguna de las etapas del proceso que requiere de cambios en el plan de 

auditoría. 

 

  

 

Figura 02: Etapas principales de la Auditoria de desempeño según Contraloría General de la 

República 
Fuente:  (Contraloria, 2016) 
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2.2.2 Gestión 

2.2.2.1 Teorías 

Hernández (2011),  en la revista Dialnet publica “la gestión empresarial, un enfoque 

del siglo XX, desde las teorías administrativas científica, funcional, burocrática y de 

relaciones humanas en la cual señala varias teorías relacionadas con las 

organizaciones empresariales”, cuyos enfoques tienen una ventaja especial que para 

nuestro estudio y sustento de la variable gestión se tomará en cuenta los principios de 

Frederick Winslow Taylor (1856 – 1915), conocido  a Taylor como “el padre de la 

administración científica”. 

Teoría Funcional de Fayol 

Fayol, (1916) durante la década de 1930, establece “catorce principios que deberían ser 

observadas para operar con eficiencia: la segmentación del trabajo, la mando, la 

disciplina, la unidad de mando, la unidad de dirección, la subordinación, la 

subordinación de los intereses particulares al interés general, la remuneración. La 

centralización, la jerarquía, el orden, la equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa 

y la unión del personal. Las estructuras organizacionales dominantes enfatizaban el 

centralismo, la división de trabajo y la importancia de distinguir las tareas 

administrativas de las operativas”. 

“Como se puede observar esta teoría está fundado en un repartimiento de puestos en 

una entidad, que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez 

son desarrollados por uno o más puestos.” 

El pensador, Fayol identificó cinco funciones básicas de la administración que hasta la 

fecha están vigentes y son nombrados por diferentes autores.  
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Tabla N° 03 

Funciones de la administración 

Funciones Características 

Planeación “Diseñar un plan de acción para el mañana.” 

Organización 
Brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del 

plan 

Dirección 

“Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el 

propósito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo 

planificado” 

 Coordinación 
“Integración de los esfuerzos y aseguramiento de que se 

comparta la información y se resuelvan los problemas” 

Control 

“Garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo 

planificado y ejecución de las acciones correctivas 

necesarias de las desviaciones encontradas.” 
Fuente: Hernández (2011) Teoría de Fayol 

 

2.2.2.2 Definición de Gestión Pública 

Es una especialidad que consiste en la correcta administración de los recursos del 

Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos e impulsar el desarrollo del 

país. 

Además, es aquella que está conformada por los entes institucionales y los procesos a 

través de los cuales el gobierno planifica, organiza, direcciona y controla con el 

objetivo de dar curso a sus funciones. 

“En primer lugar, según este módulo de Gestión Pública señala en términos generales 

dos expresiones gestionar y administrar que aparecen como sinónimos, similares, de 

uso indistinto. Se los define como la acción y efecto de hacer algo, de asumir una 

función o tarea para cumplir un propósito. Pero a nivel de la legislación peruana estos 

conceptos son distintos. Por ello la administración pública tiene un enfoque 

procedimental, a todas las instituciones y organismos públicos y privados que prestan 

servicios públicos. Son las entidades de cualquier naturaleza que sean dependientes 

del gobierno central, los gobiernos regionales o los gobiernos locales, incluido sus 
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correspondientes organismos públicos. Como se puede entender, la administración 

pública alcanza a los organismos que desempeñan una función de interés público, 

especialmente de provisión de servicios y/o regulación de los comportamientos e 

intereses de la sociedad, el mercado, así como del propio Estado y sus instituciones. 

Por otro lado, a la gestión pública lo define, como el conjunto de acciones mediante 

las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que están 

enmarcados por las políticas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. La 

gestión pública está configurada por los espacios institucionales y los procesos a 

través de los cuáles el Estado diseña e implementa políticas, suministra bienes y 

servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. Esta se 

ocupa de la utilización de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata 

de los mecanismos de decisión para la asignación y distribución de los recursos 

públicos, y de la coordinación y estímulo de los agentes públicos para lograr objetivos 

colectivos.” (pág. 14) 

2.3 Marco Conceptual 

1. Auditoría de desempeño: “Examen de la eficacia, eficiencia, economía y calidad 

de la producción y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades públicas, 

con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano”. (Contraloria, 2016) 

2. Economía: “Capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros”.  

(Contraloria, 2016) 

3. Eficacia: “Logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o 

resultados”.  (Contraloria, 2016) 
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4. Eficiencia: “Relación entre la producción y entrega de un bien o servicio y los 

insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o 

internacional”.  (Contraloria, 2016) 

5. Calidad: “Capacidad para responder en forma rápida y directa a las necesidades 

de la población. Se puede utilizar como referencia estándares de entrega de bienes y 

servicios referidos a oportunidad, accesibilidad, precisión y continuidad en la entrega de 

los servicios, satisfacción de usuarios, entre otros”.  (Contraloria, 2016) 

6. Gestión pública, “conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden 

al logro de sus fines, objetivos y metas, los que están enmarcados por las políticas 

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. (IDEA, 2009) 

 

CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis General 

Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la Gestión 

del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 

3.2 Hipótesis Especifica 

1. Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la 

planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 

2. Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la 

organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 

3. Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la 

dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 
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4. Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y el 

control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 

3.3 Variables 

Variable 1 

• Auditoria de desempeño 

Variable 2 

• Gestión 

Operacionalización de las variables:  

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

Escala de 

Medición 

V 1 

Auditoria 

de 

Desempeño 

Auditoria 

Desempeño: “Es 

un examen de la 

eficacia, 

eficiencia, 

economía y 

calidad de la 

producción y 

entrega de los 

bienes o 

servicios que 

realizan las 

entidades 

públicas, con la 

finalidad de 

alcanzar 

resultados en 

beneficio del 

ciudadano” 

(Contraloría 

General de la 

República, 

2016). 

Para el análisis 

y evaluación la 

variable 

Auditoria de 

desempeño se 

empleará las 

siguientes 

dimensiones: 

eficacia, 

eficiencia, 

economía y 

calidad  

Eficacia. 

“Examen de Logro de 

objetivos.” 
Ordinal 

“Examen de Logro de 

metas” 

Eficiencia. 

“Examen de la relación 

entre la producción de 

servicio y los insumos 

utilizados” 

Ordinal 

Economía. 

“Examen de Capacidad de 

administrar 

adecuadamente los 

recursos financieros” 

Ordinal 

Calidad. 

“Examen de Grado de 

cumplimiento de los 

estándares definidos para 

responder a las 

necesidades de la 

población”: 

Ordinal 

“Oportunidad. 

Características técnicas.” 

Satisfacción de usuarios. Ordinal 

V 2 

Gestión  

Es la correcta 

administración 

de los recursos 

del Estado para 

Para el análisis 

y evaluación la 

variable 

Gestión se 

Planeación. 

Propósitos 

Ordinal 
Objetivos 

Estrategias 

Políticas 
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satisfacer las 

necesidades de 

sus ciudadanos e 

impulsar el 

desarrollo del 

país donde se 

planifica, 

organiza, 

direcciona y 

controla con el 

objetivo de dar 

curso a sus 

funciones.  

emplearán las 

siguientes 

dimensiones: 

planeación, 

organización, 

dirección y 

control 

Programas Presupuestos 

Procedimientos. 

Organización 

Jerarquización 

Departamentalización 

Descripción de funciones. 

Coordinación 

Ordinal 

Dirección. 

Toma de decisiones 

Integración Motivación 

Comunicación 

Supervisión 

Ordinal 

Control. 

Establecimiento de 

estándares 
Ordinal 

Corrección. 

Retroalimentación. 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de Investigación 

a. Método General 

“El método general de la investigación de acuerdo a la naturaleza de estudios es el 

método científico, ya que la investigación busca solucionar el problema descrito, 

contrastar la hipótesis, siendo el resultado un aporte a las entidades públicas.” 

(Hernandez, 2018) explica que el método científico es “el estudio sistemático, 

controlado, empírico y crítico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas 

relaciones entre varios fenómenos”. 

“Lo que nos lleva a que el método científico se utiliza en la investigación donde, se 

describe el problema, se plantea el problema, se determina los objetivos, se plantea una 

posible solución que es la hipótesis, por último, se desarrolla y se contrarresta la 

hipótesis.” 

b. Método Especifico 

La metodología de la investigación que se aplicó fue el método inductivo, ya que 

permitió conocer el estudio desde una perspectiva específica a lo general. 

También se utilizó el método descriptivo. “Cuando la investigación tiene como 

propósito final solamente describir en todos sus componentes a la variable o variables 

de investigación, en un contexto temporal y geográfico”. (Oré, 2015, pág. 96). 

4.2 Tipo de Investigación  

El tipo de investigación será tipo aplicada. “Investigación que se caracteriza en analizar un 

problema, basándose en teorías ya existentes, a la vez plantea su solución utilizando los 
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conocimientos obtenidos en ella el beneficio de la sociedad, es decir, busca conocimientos 

a priori para hacer, actuar, construir y modificar una realidad problemática”. No E No  

“Toda investigación aplicada requiere de un marco teórico y se fundamenta en los avances 

del campo de conocimiento del investigador”. (Oré, 2015, págs. 87-88). 

4.3 Nivel de Investigación  

La presente investigación se desarrollará a nivel correlacional. Para Salkind (1998), citado 

por (Bernal, 2016), “la investigación correlacional tiene como propósito mostrar o 

examinar la relación entre variables o resultados de variables”. Por lo que, Bernal resalta 

que, la investigación correlacional la correlación examina asociaciones, pero no relaciones 

causales, donde un cambio de una influye en un cambio del otro. 

4.4 Diseño de la Investigación  

El diseño general para esta investigación tendrá un diseño no experimental debido que los 

datos serán obtenidos sin  ser manipulados y no existe control sobre las variables porque 

ya ocurrieron y además  será correlacional causal ya que el objetivo central radica en 

demostrar la relación  o asociación que existe entre dos o más variables, en la misma unidad 

de investigación o sujetos de estudio y en este caso se describió cada una de las variables 

objeto de estudio donde posteriormente permitió obtener la relación existente entre ambas 

variables.  

Por lo que se empleó el siguiente diseño de investigación: 
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Donde: 

M: Servidores públicos del Gobierno Regional de Ayacucho-2018 

O1: Auditoria de Desempeño  

O2: Gestión   

  R: Relación 

4.5 Población y Muestra 

Población 

Según (Oré, 2015, pág. 195) la población es un “Conjunto finito o infinito de personas, 

cosas, eventos, sucesos, objetos, fenómenos, sujetos, animales, etc. Que presentan 

características comunes, sobre las cuales se requiere o se efectúa una investigación”.  

Para el tema de investigación titulado: “Auditoría de desempeño y gestión en el Gobierno 

Regional - 2018”, la población está constituida por los servidores públicos del Gobierno 

Regional de Ayacucho, compuesta por un total de 182 servidores públicos (Trabajadores), 

que viene a ser la población. 

Muestra.  

La muestra será de tipo aleatoria simple (Probabilística), según (Oré, 2015, pág. 199) .  “En 

este método, todos los elementos de la población tienen la misma oportunidad y 

probabilidad de ser seleccionados como elementos de la muestra”.  

Fórmula general para determinar la muestra  

n =
z2(p)(q)N

e2(N − 1) + z2(p)(q)
 

Dónde: 

N = 182 (tamaño de la población) 

Z = Límite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribución normal 
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p  = Proporción 0.5 

q  = Desviación estándar 0.08 

e  = Error de estándar 0.05 

Hallando “n” 

n = 182
(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)120

(0.05)(0.05)(120)+(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)
= 124 

n = 124 

Por tanto, la muestra representativa para nuestra investigación será de 124 servidores 

públicos del Gobierno Regional de Ayacucho. 

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas de Recolección de Datos 

Técnicas de investigación: 

La investigación utilizo la técnica de la encuesta. El cual según (Vara, 2015) permite la 

“indagación, exploración y recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o 

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de análisis del estudio investigativo”. 

Instrumentos de Recolección de Datos 

La investigación utilizo como instrumento de investigación el cuestionario para la 

recolección de datos. 

4.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

“La técnica de procesamiento y análisis de datos será la estadística descriptiva. Los datos 

se procesaron por medio del programa SPSS versión 25, lo cual analizó los datos a través 

de gráfico de barras y tablas.” 
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“Culminado la depuración de los datos, se analizará la información de acuerdo a las 

variables formuladas, luego se presentan las gráficas de los resultados y cuadros 

estadísticos, así como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.” 

“La validación del instrumento se realizará a través del juicio de expertos y la confiabilidad 

del instrumento a través de la Correlación de Pearson.” 

4.8 Aspectos Éticos de la Investigación 

“En la realización de esta Investigación denominada: Auditoría de Desempeño y Gestión 

en el Gobierno Regional de Ayacucho – 2018, se respeta el código de ética de la 

Universidad Peruana Los Andes y el código de ética de la comunidad científica 

internacional de los Contadores Públicos, por ello los datos que se obtendrán son forma 

legal.” 

“Tiene como principio el reconocer la capacidad de autonomía de las personas, esto permite 

que se protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la 

investigación (mejor participantes que sujetos, puesto esta segunda denominación supone 

un desequilibrio) se enuncia por medio del proceso de consentimiento informado.” 

“Es el cumplimiento de todos los principios éticos y además cumplir más allá de lo que la 

ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es ser honesto con el medio ambiente. El 

principio de justicia impide exhibir a peligros a un grupo para beneficiar a otro, ya que la 

distribución debe ser de forma equitativa riesgos y beneficios.” 

“Moral es el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta, adquiridos 

y asimilados del contorno social. Su asimilación y práctica depende de un sentimiento de 

respeto a la autoridad moral.” 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los análisis descriptivos 

de las variables: Auditoria de desempeño y la gestión   

VARIABLE 1: AUDITORIA DE DESEMPEÑO 

5.1.1 Análisis descriptivito de la variable auditoria de desempeño y sus dimensiones  

La recolección de la información sobre la variable auditoria de desempeño, se realizó a través 

de una escala de valoración, las cuales están relacionadas con las dimensiones: Eficacia, 

eficiencia, economía y calidad. 

Tabla N° 04:  

Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

 

 
Frecuenci

a 

Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 10 8,06 8,06 8,1 

Casi nunca 74 59,68 59,68 67,7 

A veces 27 21,77 21,77 89,5 

Casi siempre 8 6,45 6,45 96,0 

Siempre 5 4,03 4,03 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Figura N° 03: Eficacia  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la eficacia, se obtuvo un 

59.68% que indicaron que casi nunca existe un logro de objetivos y metas dentro del Gobierno 

Regional de Ayacucho asimismo un 21,77% indican que solo a veces se genera un logro de 

objetivos y metas dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica que la eficacia 

desfavorable. 

 

Tabla N° 05:  

Eficiencia 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 20 16,13 16,13 16,1 

Casi nunca 64 51,61 51,61 67,7 

A veces 32 25,81 25,81 93,5 

Casi 

siempre 
8 6,45 6,45 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 
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Figura N° 04: Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la producción de 

servicios, se obtuvo un 51.61% que indicaron que casi nunca la producción de servicios es 

adecuada, un 25,81% de los encuestados menciona que solo a veces existe una buena 

producción en cuanto a los servicios prestados por dentro del Gobierno Regional de 

Ayacucho. Cuyo resultado indica que la eficiencia es desfavorable. 

Tabla N° 06:  

Economía 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 18 14,52 14,52 14,5 

Casi nunca 59 47,58 47,58 62,1 

A veces 42 33,87 33,87 96,0 

Casi 

siempre 
5 4,03 4,03 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 
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Figura N° 05: Economía 

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la capacidad de 

administrar los recursos financieros, se obtuvo un 47.58% que indicaron que casi nunca se 

tiene una buena capacidad de administrar los recursos financieros y esto es respaldado por 

un 33,87% de los encuestados que indica que solo a veces existe una buena capacidad de 

los recursos financieros dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica 

que la economía no es favorable. 

Tabla N° 07:  

Calidad 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 6 4,84 4,84 4,8 

Casi nunca 38 30,65 30,65 35,5 

A veces 77 62,10 62,10 97,6 

Casi 

siempre 
3 2,42 2,42 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 
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Figura N° 06: Calidad   

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la satisfacción 

de usuarios, se obtuvo un 62.10% de los encuestados indicaron que a veces la satisfacción 

de usuarios es adecuada y un 30,65% indicaron que casi nunca existe una buena satisfacción 

de los usuarios. Cuyo resultado indica que la calidad de atención es favorable.  

5.1.2 Análisis descriptivito de la variable Gestión y sus dimensiones  

La recolección de la información sobre la variable Gestión, se realizó a través de una escala 

de valoración, las cuales están relacionadas con las dimensiones: Planeación, organización, 

dirección y control. 

Tabla N° 08:  

Planeación   

 
Frecuenci

a 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 8 6,45 6,45 6,5 

Casi nunca 58 46,77 46,77 53,2 

A veces 44 35,48 35,48 88,7 
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Casi 

siempre 
14 11,29 11,29 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

 

 
Figura N° 07: Planeación   

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto al propósito de 

objetivos, se obtuvo un 46.77% que indicaron que casi nunca existe un cumplimiento del 

propósito de objetivos y esto es corroborado por el 35,48% que indican que no existe un 

buen cumplimiento del propósito de objetivos dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. 

Cuyo resultado indica que la planeación es desfavorable. 

Tabla N° 09:  

Organización  

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 6 4,84 4,84 4,8 

Casi nunca 65 52,42 52,42 57,3 

A veces 38 30,65 30,65 87,9 

Casi 

siempre 
12 9,68 9,68 97,6 

Siempre 3 2,42 2,42 100,0 
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Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

 

 
Figura N° 08: Organización 

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto descripción de 

funciones, se obtuvo un 52.42% indicaron que casi nunca se entiende adecuadamente la 

descripción de funciones y esto es respaldado por un 30,65% de los encuestados que indican 

que no existe una buena descripción de las funciones dentro del Gobierno Regional de 

Ayacucho. Cuyo resultado indica que la organización es desfavorable. 

Tabla N° 10:  

Dirección 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nunca 13 10,48 10,48 10,5 

Casi nunca 44 35,48 35,48 46,0 

A veces 25 20,16 20,16 66,1 

Casi 

siempre 
19 15,32 15,32 81,5 

Siempre 23 18,55 18,55 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 
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Figura N° 09: Dirección   

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto descripción de 

funciones, se obtuvo un 52.42% indicaron que casi nunca se entiende la descripción de 

funciones y un 20,16% indican que solo a veces se entiende la descripción de las funciones 

dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. 

 Cuyo resultado indica que la organización es desfavorable. 

Tabla N° 11:  

Control 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 4 3,23 3,23 3,2 

Casi nunca 70 56,45 56,45 59,7 

A veces 22 17,74 17,74 77,4 

Casi siempre 18 14,52 14,52 91,9 

Siempre 10 8,06 8,06 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 
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Figura N° 10: Control 

Fuente: Elaboración propia para fines de la presente investigación, 2021 

Interpretación:  

Del análisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la 

retroalimentación, se obtuvo un 56.45% indicaron que casi nunca la retroalimentación es 

adecuada y un 17,74% de los encuestados indicaron que no existe una buena 

retroalimentación dentro del Gobierno Regional de Ayacucho. Cuyo resultado indica que 

el control es desfavorable. 

5.2 Contraste de Hipótesis  

Hipótesis general  

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y 

la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la 

Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 
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b. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla N° 12 

Correlación de hipótesis general 
Correlaciones 

 
Auditoria de 

Desempeño 
Gestión 

Auditoria de 

Desempeño 

Coeficiente de 

Correlación  
1 ,564** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 124 124 

Gestión 

Coeficiente de 

Correlación 
,564** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, 2021 

c. Interpretación 

Baremos correlación 

Correlación negativa perfecta 1 

Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna -0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil +0.25 a +0.49 

Correlación positiva media +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte +0.75 a +0.89 

Correlación positiva muy fuerte +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta 1 

 

“De acuerdo con el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.564 y de 

acuerdo al baremo de correlación nos indica que existe una correlación positiva 

media. Además, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos 

indica que si existe una relación entre las variables; en base a estos resultados se 

concluye: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 
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Hipótesis Especifica 1 

d. Planteamiento de la hipótesis estadística 

 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño 

y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

 

e. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla N° 13 

Hipótesis especifica N° 1 

Correlaciones 

 
Auditoria de 

Desempeño 
Planeación  

Auditoria de 

Desempeño 

Coeficiente de 

Correlación  
1 ,436** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 124 124 

Planeación 

Coeficiente de 

Correlación 
,436** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, 2021 

f. Interpretación 

Baremos correlación 

Correlación negativa perfecta 1 

Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna -0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil +0.25 a +0.49 

Correlación positiva media +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte +0.75 a +0.89 
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Correlación positiva muy fuerte +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta 1 

 

“De acuerdo con el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.436 y de 

acuerdo al baremo de correlación nos indica que existe una correlación positiva 

débil. Además, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos 

indica que si existe una relación entre las variables; en base a estos resultados se 

concluye: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

Hipótesis Especifica 2 

g. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H 0: No existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

H 1: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

h. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla N° 14 

Correlación hipótesis N° 2 

Correlaciones 

 
Auditoria de 

Desempeño 
Organización 

Auditoria de 

Desempeño 

Coeficiente de 

Correlación  
1 ,512** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 124 124 

organización 

Coeficiente de 

Correlación 
,512** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, 2021 
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i. Interpretación 

Baremos correlación 

Correlación negativa perfecta 1 

Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna -0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil +0.25 a +0.49 

Correlación positiva media +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte +0.75 a +0.89 

Correlación positiva muy fuerte +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta 1 

 

“De acuerdo con el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.512 y de 

acuerdo al baremo de correlación nos indica que existe una correlación positiva 

media. Además, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos 

indica que si existe una relación entre las variables; en base a estos resultados se 

concluye: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

Hipótesis Especifica 3 

j. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño 

y la dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 
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k. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla N° 15 

Correlación hipótesis N° 3 

Correlaciones 

 
Auditoria de 

Desempeño 
Dirección 

Auditoria de 

Desempeño 

Coeficiente de 

Correlación  
1 ,428** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 124 124 

Dirección 

Coeficiente de 

Correlación 
,428** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, 2020 

l. Interpretación 

Baremos correlación 

Correlación negativa perfecta 1 

Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna -0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil +0.25 a +0.49 

Correlación positiva media +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte +0.75 a +0.89 

Correlación positiva muy fuerte +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta 1 

 

“De acuerdo con el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.428 y de 

acuerdo al baremo de correlación nos indica que existe una correlación positiva 

débil. Además, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos 

indica que si existe una relación entre las variables; en base a estos resultados se 
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concluye: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

 

Hipótesis Especifica 4 

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño 

y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

b. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla N° 16 

Correlación hipótesis N° 4 

Correlaciones 

 
Auditoria de 

Desempeño 
Control 

Auditoria de 

Desempeño 

Coeficiente de 

Correlación  
1 ,432** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 124 124 

Control 

Coeficiente de 

Correlación 
,432** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, 2020 

c. Interpretación 

Baremos correlación 

Correlación negativa perfecta 1 

Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna -0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil +0.25 a +0.49 
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Correlación positiva media +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte +0.75 a +0.89 

Correlación positiva muy fuerte +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta 1 

 

“De acuerdo con el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.432 y de 

acuerdo al baremo de correlación nos indica que existe una correlación positiva 

débil. Además, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos 

indica que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La presente investigación planteo como problema: ¿Qué relación existe entre la auditoria 

de desempeño y la gestión del Gobierno Regional de Ayacucho - 2018? Planteo como 

objetivo de la investigación: Determinar la relación que existe entre la Auditoria de 

Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho – 2018. Primero definió el 

termino de Auditoría de desempeño: (Contraloria, 2016) “Examen de la eficacia, eficiencia, 

economía y calidad de la producción y entrega de los bienes o servicios que realizan las 

entidades públicas, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano”. 

Encontrando como resultado que el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 

0.564, por lo cual se afirma que: existe una relación positiva y significativa entre la 

Auditoria de Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

Encontrando cierta similitud con la investigación de Aróstegui (2019) “Auditoria de 

desempeño y su incidencia en la gestión institucional de las entidades públicas: Caso 

Municipalidad Distrital de Paucarpata, año 2017”. “El cual concluye que la auditoría de 

desempeño se realiza por medio de la Directiva de Contraloría General de la República N° 

008-2016-CG/GPROD denominada Auditoria de Desempeño y el Manual de Auditoría de 

Desempeño”, y que son aplicadas en las Entidades Públicas.” 

“De acuerdo con el objetivo específico n° 1 determinar la relación que existe entre la 

auditoría de desempeño y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

Primero definió el concepto de Planeación que es diseñar un plan de acción para el mañana. 

Dando como resultado que el Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.436, 

por ello se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 
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Encontrando cierta similitud con la investigación de Martínez (2018), en su tesis 

denominado “La auditoría de desempeño a los procesos de adquisiciones y su incidencia 

en la optimización de los recursos del estado en la municipalidad provincial de Huamanga, 

2016”. “La investigación dio como resultado que la mayoría de los encuestados consideran 

que la auditoría de desempeño incide en la gestión óptima de esta entidad. La mayoría de 

los encuestados consideran que el adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestión 

de esta entidad. Y finalmente la mayoría de los encuestados consideran que la auditoría de 

desempeño incide en el proceso de Adquisiciones de esta entidad.” 

“De acuerdo con el objetivo específico n° 2: Determinar la relación que existe entre la 

auditoría de desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

Primero determino el termino Organización es cual es brindar y movilizar recursos para la 

puesta en marcha del plan. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlación de Rho 

de Spearman es 0.512, por ello se afirma que existe una relación positiva y significativa 

entre la Auditoria de Desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 

2018.” 

“Encontrando cierta similitud con la investigación de Ccoriñahui (2019). En la tesis titulada 

La auditoría de desempeño como un instrumento para reducir los riesgos operativos en la 

gestión de la municipalidad distrital de Jesús Nazareno, 2017. El cual concluyo que la 

auditoría de desempeño si favorece al logro de las metas y objetivos de una institución y 

además mostraron que si incide en los servicios públicos que presta esta entidad. Para 

conocer los riesgos operativos se dieron a conocer que existen riesgos contractuales con los 

proveedores de bienes y servicios en el área de abastecimiento. Las conclusiones fueron:  

la mayor parte de los encuestados señalaron que la auditoría de desempeño es una ayuda 
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muy relevante en una gestión y teniendo en cuenta los elementos como son: la eficacia, 

eficiencia, economía y calidad y sobre ayuda en la verificación de los riesgos operativos”. 

Según el objetivo específico n° 3 Determinar la relación que existe entre la auditoría de 

desempeño y la dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. Primero determino 

que la dirección es la coordinación integración de los esfuerzos y aseguramiento de que se 

comparta la información y se resuelvan los problemas. Dando como resulto que el 

Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman es 0.428, afirmando la hipótesis: existe 

una relación positiva y significativa entre la Auditoria de Desempeño y la dirección del 

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

Encontrando cierta similitud con la investigación de García, G., García, M. y Monzón, E. 

(2017), en su tesis titulado “Las auditorías de desempeño y su rol en el fortalecimiento de 

la gestión pública: evaluación de cuatro casos de estudio”. “El cual concluyo que las 

auditorías de desempeño evaluadas se encuadran en el enfoque de la Nueva Gestión Pública 

y como se sabe se busca la eficiencia, la mejora de los procesos, la mejora  dela  calidad de 

los servicios que se brindan el estado teniendo aspectos como  la entrega oportuna, de 

calidad y en cantidad suficiente  por ejemplo de los materiales educativos,  la efectividad 

del servicio de conservación de áreas naturales protegidas, la cobertura del prestación de 

mantenimiento a nivel de las vías locales y la eficiencia en el uso de los recursos para la 

población, y servicios de calidad con el fin de lograr  objetivos de un programa de apoyo. 

Se pudo determinar en estos casos que el grado de articulación,  la capacidad del personal 

que interviene en los diversos procesos, la infraestructura, el nivel de organización interna, 

la calidad de información con la que se cuenta para la toma de decisiones, el cálculo de la 

demanda o de necesidades de servicio, y otros  aspectos, no son los adecuados en cada una 
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de las instituciones que están a cargo de los programas o servicios evaluados, siendo sus 

características propias del enfoque de la Administración Pública Clásica. Esta situación que 

se presenta limita la evaluación de las auditorías de desempeño, pues su análisis se centra 

más en los procesos críticos y no en los productos o servicios brindados pues al final es el 

impacto que se va a tener en los usuarios.” 

“ Finalmente, de acuerdo con el objetivo específico n° 4 determinar la relación que existe 

entre la auditoría de desempeño y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

Primero definió el concepto de Control el cual es garantizar que las cosas ocurran de 

acuerdo con lo planificado y ejecución de las acciones correctivas necesarias de las 

desviaciones encontradas. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlación de Rho 

de Spearman es 0.432, por ello se afirma que existe una relación positiva y significativa 

entre la Auditoria de Desempeño y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

Encontrado cierta similitud con la investigación de Pérez (2017), en su tesis titulada 

“Análisis comparativo de las auditorías de desempeño en las instituciones públicas 2016: 

propuesta de un modelo para mejorar la gestión de recursos públicos”. “Los resultados 

fueron que la auditoría de desempeño en las entidades públicas posee distintos nombres, 

pero sus objetivos es igual evaluar si la entidad o sus actividades, se están realizando con 

el fin del cumplimento de las metas. Se llega a conclusión que este tipo de auditoría en el 

Perú no puede dejar de evaluar aspectos significativos como es el impacto y la legalidad, 

tal como se determina en nuestro país vecino Ecuador y este tipo de auditoria tiene que 

tener un carácter constructivo con el fin de optimizar la gestión a nivel de los recursos 

públicos del estado.” 
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CONCLUSIONES  

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el Coeficiente de Correlación 

de Rho de Spearman es 0.564, el cual indica que existe una correlación positiva media. Por 

ello se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

2. Considerando el objetivo específico n° 1, se concluye que el Coeficiente de 

Correlación de Rho de Spearman es 0.436 el cual indica que existe una correlación positiva 

débil. Por ello se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria 

de Desempeño y la planeación del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

3. De acuerdo con el objetivo específico n° 2, se concluye que el Coeficiente de 

Correlación de Rho de Spearman es 0.512 el cual indica que existe una correlación positiva 

media. Se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la organización del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.” 

4. Considerando el objetivo específico n° 3, se concluye que el Coeficiente de 

Correlación de Rho de Spearman es 0.428, el cual indica que existe una correlación positiva 

débil. Se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la Auditoria de 

Desempeño y la dirección del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018. 

5. Finalmente considerando el objetivo específico n° 4, se concluye que el Coeficiente 

de Correlación de Rho de Spearman es 0.432, el cual indica que existe una correlación 

positiva débil. Por ello se afirma que existe una relación positiva y significativa entre la 

Auditoria de Desempeño y el control del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 
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RECOMENDACIONES  

1. Se sugiere que la ejecución de auditorías de desempeño a las entidades del estado, 

dado que su realización puede traer una visión clara del estado en el que se encuentra, 

además de evidenciar las eficiencias y deficiencias o vacíos que su normativa presenta. 

2.  Se sugiere que mejorar la gestión, con la mejora del compromiso, calidad de 

trabajo, integridad, innovación, y ética; con la mejora del pensamiento estratégico, 

desarrollo de personas y desarrollo del equipo, orientación a los usuarios, impacto, 

comunicación, iniciativa, autonomía y confianza en sí mismo. 

3. Se sugiere que la ejecución de más estudios acerca de este tema, pues actualmente 

se evidencia poca presencia de investigación relacionada con las Auditorias de Desempeño, 

así mismo ocupar otras categorías las cuales no fueron utilizadas en esta investigación. 

4. Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigación 

que se puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigación, ya 

que el control interno y el proceso de ejecución de pagos es de mucha importancia. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Metodología 

¿Qué relación 

existe entre la 

auditoria de 

desempeño y la 

gestión del 

Gobierno Regional 

de Ayacucho - 

2018? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

Auditoria de 

Desempeño y la Gestión 

del Gobierno Regional 

de Ayacucho - 2018 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la Auditoria de 

Desempeño y la Gestión 

del Gobierno Regional 

de Ayacucho, 2018. Variable 1: 

Auditoria 

de 

desempeño 

• Eficacia. 

• Eficiencia. 

• Economía. 

• Calidad. 

Método 

 Científico.  

Tipo de investigación 

Aplicada  

Nivel de investigación 

 Correlacional  

Diseño  

Descriptivo – Correlacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

Población: Está 

conformado por los 182 

funcionarios del Gobierno 

Regional Ayacucho. 

Muestra: Muestra censal. 

Número de la muestra: 124   

Técnicas para el 

procesamiento de la 

información Se recopilará 

la información a través del 

cuestionario y se procesará 

la información con el 

software SPSS  

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos Hipótesis Especifico 

1. ¿Qué relación 

existe entre la 

auditoría de 

desempeño y la 

planeación del 

Gobierno Regional 

de Ayacucho, 

2018? 

1. Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría de desempeño 

y la planeación del 

Gobierno Regional de 

Ayacucho, 2018 

1. Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la Auditoria de 

Desempeño y la 

planeación del Gobierno 

Regional de Ayacucho, 

2018 

Variable 2: 

Gestión 

• Planeación. 

• Organización 

• Dirección. 

• Control. 

2. ¿Qué relación 

existe entre la 

auditoría de 

desempeño y la 

organización del 

Gobierno Regional 

de Ayacucho, 

2018? 

2. Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría de desempeño 

y la organización del 

Gobierno Regional de 

Ayacucho, 2018 

2. Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la Auditoria de 

Desempeño y la 

organización del 

Gobierno Regional de 

Ayacucho, 2018 

3. ¿Qué relación 

existe entre la 

auditoría de 

3. Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría de desempeño 

3. Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la Auditoria de 
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desempeño y la 

dirección del 

Gobierno Regional 

de Ayacucho, 

2018? 

y la dirección del 

Gobierno Regional de 

Ayacucho, 2018 

Desempeño y la 

dirección del Gobierno 

Regional de Ayacucho, 

2018 

4. ¿Qué relación 

existe entre la 

auditoría de 

desempeño y el 

control del 

Gobierno Regional 

de Ayacucho, 

2018? 

4. Determinar la relación 

que existe entre la 

auditoría de desempeño 

y el control del Gobierno 

Regional de Ayacucho, 

2018 

4. Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la Auditoria de 

Desempeño y el control 

del Gobierno Regional 

de Ayacucho, 2018 
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Anexo 02: Matriz de Operacionalización de Variables 

Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

V 1 

Auditoria de 

Desempeño 

Auditoria Desempeño: “Es 

un examen de la eficacia, 

eficiencia, economía y 

calidad de la producción y 

entrega de los bienes o 

servicios que realizan las 

entidades públicas, con la 

finalidad de alcanzar 

resultados en beneficio del 

ciudadano” (Contraloría 

General de la República, 

2016). 

Para el análisis y evaluación 

la variable Auditoria de 

desempeño se emplearan los 

siguientes dimensiones: 

certificación del crédito 

presupuestario, compromiso, 

devengado y girado. 

Eficacia. 

Examen de Logro de objetivos. 

Ordinal 

Examen de Logro de metas 

Eficiencia. 
Examen de la relación entre la producción de 

servicio y los insumos utilizados 
Ordinal 

Economía. 
Examen de Capacidad de administrar 

adecuadamente los recursos financieros 
Ordinal 

Calidad. 

Examen de Grado de cumplimiento de los 

estándares definidos para responder a las 

necesidades de la población: Ordinal 

Oportunidad. Características técnicas. 

Satisfacción de usuarios. Ordinal 

V 2 

Gestión  

“En términos generales, 

por el término de gestión se 

referirá a la acción y al 

efecto de administrar o 

gestionar un negocio”.  

Para el análisis y evaluación 

la variable Gestion se 

emplearan los siguientes 

dimensiones: certificación del 

crédito presupuestario, 

compromiso, devengado y 

girado. 

Planeación. 

Propósitos 

Ordinal 
Objetivos 

Programas Presupuestos Procedimientos. 

Organización 
Jerarquización Departamentalización 

Descripción de funciones. Coordinación 
Ordinal 

Dirección. 
Toma de decisiones Integración Motivación 

Comunicación Supervisión 
Ordinal 

Control. 
Establecimiento de estándares 

Ordinal 
Corrección. Retroalimentación. 
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Anexo 03: Matriz de Operacionalización del Instrumento 

Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2018 

Variable Dimensión Indicador Ítems 
Escala de 

Medición 

V 1 

Auditoria 

de 

Desempeño 

Eficacia. 

Examen de Logro de objetivos. 
¿Para Ud. la auditoria de desempeño incide en la gestión del 

Gobierno Regional de Ayacucho? 
Ordinal 

Examen de Logro de metas 
¿Considera que la ejecución de la auditoria de desempeño 

mejora el cumplimiento de los objetivos institucionales? 

Eficiencia. 

Examen de la relación entre la 

producción de servicio y los 

insumos utilizados 

En su criterio ¿existe una Planeación Estratégica de un 

examen que mide la eficacia y eficiencia en el Gobierno 

Regional de Ayacucho 

Ordinal 
Considera que la gestión del Gobierno Regional de 

Ayacucho es eficiente. 

¿Usted cree que la auditoria de desempeño ayuda para   

lograr una buena Gestión de un examen que mide la eficacia 

y eficiencia en el Gobierno Regional de Ayacucho 

Economía. 

Examen de Capacidad de 

administrar adecuadamente los 

recursos financieros 

La auditoría de desempeño incide en el cumplimiento de 

metas institucionales del Gobierno Regional de Ayacucho Ordinal 

Calidad. 

Examen de Grado de 

cumplimiento de los estándares 

definidos para responder a las 

necesidades de la población: 

¿Considera usted que el Gobierno Regional de Ayacucho 

cuenta con profesionales y técnicos especializados en la 

Auditoria de desempeño?   

Ordinal 

Oportunidad. Características 

técnicas. 

¿Los resultados de una Planeación Estratégica permitirá 

alcanzar los objetivos del grado en que se están logrando los 

resultados o beneficios previstos por la normatividad? 

Satisfacción de usuarios. 

¿Piensa usted que el tipo de servicio brindado en la 

actualidad en los sistemas informáticos contribuye al 

desarrollo en la medición de la eficiencia y eficacia en la 

gestión? 

Ordinal 

V 2 Planeación. Propósitos ¿Usted conoce la misión de la Institución? ?Ordinal 
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Gestión  Objetivos ¿Usted planifica sus actividades orientadas al logro de los 

Objetivos? 

Programas Presupuestos 

Procedimientos. 

¿Usted ejecuta sus tareas de acuerdo al cronograma de 

actividades? 

¿Usted participa en la planificación del presupuesto? 

Organización 

Jerarquización 

Departamentalización 

Descripción de funciones. 

Coordinación 

¿considera usted que el modelo organizacional es 

compatible a las estrategias de la institución? 

Ordinal 

¿Usted conoce la división o jerarquización de los cargos y 

los cargos funciones a ejecutar? 

¿Usted considera que los manuales mejoran la información 

y comprensión 

del diseño organizacional? 

Dirección. 

Toma de decisiones 

Integración Motivación 

Comunicación Supervisión 

¿Usted considera que la dirección toma en cuenta sus 

opiniones e ideas? 

Ordinal 

¿Usted se siente comprometido con la institución? 

¿Usted se siente motivado con la labor que desempeña? 

¿Usted considera que su motivación influye en su 

satisfacción? 

¿Usted se comunica constantemente con los demás 

miembros de la institución? 

Control. 
Establecimiento de estándares 

Retroalimentación. 

¿Considera usted que los procesos son medidos por los 

estándares de desempeño? Ordinal 

¿Usted se preocupa por mejorar su estándar de desempeño? 

 



86 

Anexo 04: El Instrumento de Investigación y constancia de su aplicación 

CUESTIONARIO 

Auditoría de Desempeño y Gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho – 2018 

Estimado colaborador, pido su colaboración para dar respuesta al cuestionario, cuyo 

objetivo es recoger información acerca del estudio, su aporte servirá para aclarar algunos 

puntos, recuerde que la encuesta es anónima, responda con toda sinceridad a las preguntas. 

Fecha: ……/……./ 2021 

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

Variable 
N° 

Ítems 
Respuesta 

5 4 3 2 1 

V 1 

Auditoria 

de 

Desempeño 

01 ¿Para Ud. la auditoria de desempeño incide en la 

gestión del Gobierno Regional de Ayacucho? 

     

02 ¿Considera que la ejecución de la auditoria de 

desempeño mejora el cumplimiento de los objetivos 

institucionales? 

     

03 En su criterio ¿existe una Planeación Estratégica de un 

examen que mide la eficacia y eficiencia en el 

Gobierno Regional de Ayacucho 

     

04 Considera que la gestión del Gobierno Regional de 

Ayacucho es eficiente. 

     

05 ¿Usted cree que la auditoria de desempeño ayuda para   

lograr una buena Gestión de un examen que mide la 

eficacia y eficiencia en el Gobierno Regional de 

Ayacucho 

     

06 La auditoría de desempeño incide en el cumplimiento 

de metas institucionales del Gobierno Regional de 

Ayacucho 

     

07 ¿Considera usted que el Gobierno Regional de 

Ayacucho cuenta con profesionales y técnicos 

especializados en la Auditoria de desempeño?   

     

08 ¿Los resultados de una Planeación Estratégica 

permitirá alcanzar los objetivos del grado en que se 

están logrando los resultados o beneficios previstos 

por la normatividad? 

     

09 ¿Piensa usted que el tipo de servicio brindado en la 

actualidad en los sistemas informáticos contribuye al 
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desarrollo en la medición de la eficiencia y eficacia en 

la gestión? 

V 2 

Gestión  

10 ¿Usted conoce la misión de la Institución?      

11 ¿Usted planifica sus actividades orientadas al logro de 

los Objetivos? 

     

12 ¿Usted ejecuta sus tareas de acuerdo al cronograma de 

actividades? 

     

13 ¿Usted participa en la planificación del presupuesto?      

14 ¿considera usted que el modelo organizacional es 

compatible a las estrategias de la institución? 

     

15 ¿Usted conoce la división o jerarquización de los 

cargos y los cargos funciones a ejecutar? 

     

16 ¿Usted considera que los manuales mejoran la 

información y comprensión 

del diseño organizacional? 

     

17 ¿Usted considera que la dirección toma en cuenta sus 

opiniones e ideas? 

     

18 ¿Usted se siente comprometido con la institución?      

19 ¿Usted se siente motivado con la labor que 

desempeña? 

     

20 ¿Usted considera que su motivación influye en su 

satisfacción? 

     

21 ¿Usted se comunica constantemente con los demás 

miembros de la institución? 

     

22 ¿Considera usted que los procesos son medidos por los 

estándares de desempeño? 

     

23 ¿Usted se preocupa por mejorar su estándar de 

desempeño? 

     

 

Gracias por su apoyo 
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento 

a. Confiabilidad del instrumento 

“ Así también para la fiabilidad del instrumento se empleó la prueba de Alfa de Cronbach, a fin 

de medir la consistencia interna de los ítems analizados. Donde el coeficiente de confiablidad 

es 0,862 ósea 0.862 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo 

tanto es aplicable.” 

 

Análisis de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

,862 124 

 

“Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningún caso, a nivel de fiabilidad 

cuenta con un valor de 0.862, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera 

como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los 

ítems del instrumento.” 
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b. Validez del instrumento 
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos 

 

 

3 3 3 3 3 4 4

2 4 4 2 2 3 4

3 3 3 3 4 4 3

2 4 2 2 3 4 4

3 4 2 3 2 2 4

2 3 3 2 3 3 4

4 4 3 4 4 4 3

2 4 2 2 3 3 4

4 4 4 4 2 4 3

2 4 2 3 3 2 4

5 5 3 4 2 3 3

2 4 3 3 3 5 3

1 4 3 3 2 3 4

2 3 2 2 3 2 3

3 4 2 3 2 3 4

2 3 3 3 2 3 3

1 4 4 4 3 2 4

2 4 3 3 2 3 5

3 3 4 4 3 4 3

2 4 5 2 4 3 4

2 4 4 4 3 2 3

3 4 4 3 2 3 4

2 3 5 4 3 2 3

4 4 4 3 2 3 4

3 5 5 2 3 4 4

3 3 4 3 2 5 3

2 4 5 2 4 3 3

3 3 4 3 3 4 4

2 4 3 4 4 3 3

3 3 2 3 2 4 4

4 3 2 4 2 4 3

3 4 3 3 3 5 3

2 5 2 4 4 4 4

4 3 4 3 3 3 3

2 4 5 3 2 4 5

3 5 2 3 4 4 4

2 5 3 4 2 2 3

4 5 4 3 3 4 4

3 4 2 2 4 2 3

2 4 4 4 2 3 4

4 3 2 3 3 4 4

2 4 3 4 2 3 4

3 3 2 4 3 4 3

2 4 2 3 4 4 4

4 4 3 2 3 3 3

4 5 4 3 4 5 4

3 4 2 4 3 4 3

2 4 3 4 3 5 3

4 3 3 3 2 4 4

3 4 3 4 3 4 3
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Anexo 07: Consentimiento informado 
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Anexo 08: Fotos de la aplicación del instrumento  
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