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Resumen

La siguiente investigacion, titulada “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO” tuvo
como problema general de estudio: ¢Qué relacidn existe entre la Planificacion Estratégicay la
Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo?, consecuentemente,
el objetivo general: “Establecer la relacion que existe entre la Planificacion Estratégica y la
Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo”, en respuesta al
problema, la hipétesis general: “La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa
con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo”. “Para el
cumplimiento de nuestros objetivos, y la prueba de hipoétesis, utilizamos el enfoque
cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, la poblacion se encontré conformada por 180 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Satipo, la muestra fue de tipo no probabilistico, por lo tanto, se usdé 60
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Satipo. Para la medicion de las variables se
utilizé el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron validados por el juico
de expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa de Cronbach. Nuestra conclusién
principal fue: La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r’” = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

planificacion estratégica, existira mayor gestion de los recursos humanos.

Palabras clave: Planificacion estratégica y gestion de los recursos humanos
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Abstract

The following research, entitled "STRATEGIC PLANNING AND MANAGEMENT OF
HUMAN RESOURCES IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF SATIPO" had as a
general study problem: What relationship exists between Strategic Planning and Human
Resources Management in the Provincial Municipality of Satipo ?, consequently , the
general objective: "Establish the relationship that exists between Strategic Planning and
Human Resources Management in the Provincial Municipality of Satipo”, in response to the
problem, the general hypothesis: "Strategic Planning is directly related to Management of
Human Resources in the Provincial Municipality of Satipo ”. "For the fulfillment of our
objectives, and the hypothesis test, we used the quantitative approach, as a general scientific
method, applied type, correlational level, non-experimental design, the population was made
up of 180 officials of the Provincial Municipality of Satipo, the sample was non-
probabilistic, therefore, 60 officials from the Provincial Municipality of Satipo were used.
For the measurement of the variables, the questionnaire was used, on a Likerth-type ordinal
scale, which were validated by the expert judgment, and the reliability was subjected to the
Cronbach's Alpha statistic. Our main conclusion was: Strategic Planning is directly related
to Human Resources Management in the Provincial Municipality of Satipo. Consequently,
a very high positive correlation is observed with an “r” = 0.992, which allows us to assert

that, with greater strategic planning, there will be greater management of human resources.

Keywords: Strategic planning and human resources management.
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Introduccion

La presente investigacion, busca determinar de qué manera la Planificacion Estratégica
se relaciona con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Considerando que, segiin Armijo (2016), “la planificacion estratégica grafica un mapa que
nos sefiala el aseguramiento de cada camino, es asi que esta forma de pensar tiene diferentes
definiciones” (p. 63).

Mientras que, Boudreau (1983) considera que “‘el factor humano, como recurso, es la
habilidad innata o la capacidad de los trabajadores para aprender” (p. 15). Es asi que los
recursos humanos son considerados como la base del capital humano bajo el control de la
empresa, considerando que esta formado por las habilidades experiencias y conocimientos
que generan un valor econémico dentro de la entidad.

Los motivos por los cuales esta investigacion es relevante es porque genera
conocimientos sobre las variables mencionadas, de esta manera se muestra el problema
general, el cual es: ;Cuél es la relacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo?

Cuyo objetivo general sera: “Establecer la relacion entre la Planificacion Estratégica y
la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo”. Esperando
contrastar la hipdtesis siguiente: “Existe una relaciéon positiva entre la Planificacion
Estratégica y la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo,
respectivamente”.

La metodologia que se empleara serd “de tipo aplicada”. Ademas de ello, la
investigacion sera “de nivel correlacional”, en el que se empleard un “disefio Nno

experimental correlacional”. Mientras que el método usado sera “el método cientifico y

el método descriptivo”. Ademas de ello, ““el tratamiento estadistico se desarrollara a través
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del software SPSS en su version 25, para lo cual se utilizaran instrumentos validados y
confiabilizados sobre ambas variables”.

Por lo que, el presente estudio esta dividido en V CAPITULOS:

Capitulo I: “En este capitulo se abord6 la descripcion de la realidad problematica, se
establecieron los problemas generales y especificos, también los objetivos generales y

especificos y la justificacion de la investigacion”.

Capitulo I1: “Aqui se abord6 el marco teodrico, se estudiaron los antecedentes, a nivel
nacional e internacional, asimismo, se estudiaron las bases teodricas, el cual fue el sustento

para la elaboracion la matriz de Operacionalizacion de variables”.

Capitulo I11: “En este capitulo se presenta la hipdtesis general y especifica, asimismo,

se muestra la operacionalizacion de variables”.

Capitulo 1V: “En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en la presente
investigacion, es decir el método, tipo, nivel, disefio, de la investigacion, como también la
poblacion y lamuestra y las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos de recoleccion

de datos (cuestionario)”.

Capitulo V: “En este apartado se presenta los resultados de la investigacion asi como la

descripcion de los resultados y la contratacion de hipotesis™.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El problema de nuestra investigacion es la inadecuada gestion de recursos humanos, en
la municipalidad provincial de Satipo. Que durante la pandemia se ha podido evidenciar de
manera mas relevante, la diversidad de problemas referidos a una inadecuada gestion de los
recursos humanos, esto se puede evidenciar en la inflexibilidad laboral, la falta de objetivos,
la excesiva rotacion y fuga de talento, sin duda esto acarrea un bajo rendimiento y baja
productividad por parte de los trabajadores, afectando directamente a la Municipalidad

Provincial de Satipo.

Sin duda la oficina de recursos humanos, en coordinacién con las areas correspondientes,
deben de identificar el equipo minimo de servidores que por naturaleza de sus funciones
deben seguir acudiendo al centro de trabajo (tales como personal de limpieza publica,
saneamiento, atencion de mercados de basto, camal, entre otros); y los demas deberan
cumplir con sus labores de manera remota, ocasionando que algunos servicios no se ofrezcan
eficientemente, puesto que la virtualidad tiene ventajas, pero a nuestro parecer mas
desventajas, puesto que la atencion de la municipalidad es mas lenta, e inadecuada,

perjudicando a los pobladores de la provincia de Satipo.

Este hecho es causado por la falta de una planificacion estratégica por parte de los
funcionarios o servidores publicos responsables de dicha accién. Cabe precisar que la
planificacion estratégica es una de las acciones que obedece a la labor del administrador, en

concurso con los funcionarios que tiene roles gerenciales. Asi también con la ayuda de los
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colaboradores, quienes participan de manera indirecta en la elaboracién de dicho documento
de gestion, el cual servird como insumo para la toma de decisiones adecuada, para gestionar
los recursos humanos, el cual debera de seguir cumpliendo sus roles en sus areas
correspondientes, aun en situaciones de pandemia como se ha venido atravesando. Si bien a
la fecha la pandemia, viene disminuyendo, no cabe duda que algunas labores quedaran de
manera remota, puesto que existen proceso que serian mejor realizarlos desde una
computadora.

Dicho esto, la planificacion estratégica, deberd de ser realizada por profesionales con
experiencia en dicha labor, puesto que se trata de estructurar un sistema administrativo que
trabaje como un engranaje en todas sus areas. Razén por la cual, Jackson et al. (2003), refiere
que: “El recurso humano como un capital que incluye todos los recursos con los que los
individuos contribuyen al desempefio de la organizacion, incluyendo su condicion fisica, sus
conocimientos, sus recursos sociales e, incluso, su reputacion. Asi, a través de estas Ultimas
décadas, se ha ido completando la definicion sobre el recurso humano, aunque adn no existe

un consenso universal a este respecto” (p. 88).

Por lo que, se puede afirmar que los recursos humanos de una institucién gubernamental,
son el conjunto de conocimientos, experiencias y habilidades y compromisos de los
empleados con las entidades, asi como sus relaciones con el resto de compafieros,
subordinados o jefes, incluyendo, ademas, sus relaciones con aquéllos no pertenecientes a la
entidad, como, por ejemplo, proveedores, usuarios, etc. Esta definicion de recurso humano
resulta muy completa y acorde a las evidencias empiricas logradas hasta el momento, ya que
no sélo incluye las habilidades y conocimientos de las personas que forman la organizacion

como claves para el desempefio y el éxito empresarial competitivo, sino que, también, lo son
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las relaciones sociales de las que participan los empleados, asi como, sus actitudes y sus

afectos en relacion a la organizacion.

En la actualidad las municipalidades tienen una serie de dificultades, como son la falta de
liquidez, ausencia de tecnologia y conocimiento, los cuales influyen en la planificacion
estratégica, trayendo como consecuencia la falta del cumplimiento de los objetivos y metas

trazadas.

Sin duda la planificacién es de vital importancia ya que mediante la planificacion se puede
dirigir a la municipalidad, de esta manera se podra cumplir con el logro de los objetivos y
eliminar improvistos, reduciendo la incertidumbre y dirigiendo los recursos para el logro de

los resultados esperados.

Por lo tanto, segiin Koontz y Weihrich (2018), “se refiere a la relacion de insumos y
productos en periodo con especial consideracion en la calidad, de la misma manera la definen
como la relacidn entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos

utilizados” (p.56).

De lo expuesto nuestra investigacion demuestra la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion de los recursos humanos. Cabe precisar que, con dichos resultados
realizamos las recomendaciones pertinentes para su aplicacién a la comuna de Satipo para
que puedan mejorar la gestién de los recursos humanos, los cuales como ya mencionamos
han sufrido alteraciones a raiz de la pandemia que azota a la humanidad. No cabe duda que
el Per(, en especial la provincia de Satipo ha resquebrajado sus labores puesto que no se

esperaba un incidente como él que se dio en especial en el afio 2020 y 2021.
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1.2 Delimitacién del problema

A. Delimitacion Espacial

La presente investigacion, se realizo en la municipalidad provincial de Satipo, es
decir dentro de la region Junin, Peru.
B. Delimitacion Temporal

La recopilacion de los datos, fue durante los afios 2020 y 2021.

C. Delimitacion Conceptual

Segun Armijo (2016), menciona que “la planificacién estratégica grafica un
mapa que nos sefiala el aseguramiento de cada camino, es asi que esta forma de pensar
tiene diferentes definiciones. Se fundamenta en la formulacion de objetivos que sean de
mayor prioridad, cuya particularidad es el establecer los posibles caminos para poder
alcanzar el objetivo plateado”.

Segln Chiavenato (2017), quien sostiene que, “la gestion de recursos se establece
como el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir aspectos dentro de los
cargos gerenciales, relacionados con las personas o recursos humanos, incluidos
reclutamiento seleccidon, capacitacion, recompensas y evaluacion del desempeno” (p.
64).

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo?
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1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Como el Andlisis Externo se relaciona con la Gestién de Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Satipo?
b) ¢Como el Anélisis Interno se relaciona con la Gestion de Recursos Humanos en

la Municipalidad Provincial de Satipo?

c) ¢Como los Objetivos Estratégicos se relaciona con la Gestién de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo?

d) ¢Coémo las Estrategias Empresariales se relaciona con la Gestién de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

Los principales beneficiarios con la investigacion seran los trabajadores de la
municipalidad, asi como también la poblacién en general.

Ademas, desde la perspectiva social, el presente estudio cientifico servira para
gestionar los recursos humanos dentro de la entidad gubernamental, asi como también

fuera de la institucion, donde conviven los ciudadanos y la poblacién en general.

1.4.2 Teorica

Tedricamente, el presente estudio es relevante debido a que podrd validar la
propuesta tedrica de David (2018), quien sostiene que “la planificacién y productividad
depende mucho del tipo de estrategia”.
1.4.3 Metodologia

Para lograr los objetivos de estudio, se elaboraron dos instrumentos para la medicion
de nuestras variables de estudio. “Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la

muestra poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos, quienes son
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docentes universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba

estadistica de confiabilidad y validez”. El resultado de la confiabilidad, demuestra que

nuestros instrumentos son aceptados por el método cientifico.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de

Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar de qué manera el Anélisis Externo se relaciona con la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Determinar de qué manera el Analisis Interno se relaciona con la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Determinar de qué manera los Objetivos Estratégicos se relacionan con la Gestion
de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Determinar de qué manera las Estrategias Empresariales se relacionan con la

Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(LaTorre, 2015), trabajo el tema: “La gestion de recursos humanos y el desemperio
laboral”, 1a metodologia empleada fue: “de un enfoque cuantitativa, no experimental,
sigue el disefio correlacional, para la recoleccion de datos han aplicado una encuesta”.
Entre sus conclusiones mas importantes podemos extraer: “Es recomendable la revision
de la descripcion de puestos para la organizacion, que nos servira de apoyo para los
conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas para desempefiar el trabajo

satisfactoriamente”.

(Ledn, 2016), investigo: “Planeacion estratégica y Gestion de Recursos Humanos,
en el hotel de campo Quetzaltenango, Guatemala”. Utilizé “el tipo de investigacion
descriptiva” cuyo trabajo de campo se desarrollé en el hotel de campo, planteé como
objetivo general “determinar la influencia de la planeacidn estratégica en la Gestion de
Recursos Humanos de los colaboradores del Hotel de Campo ubicado en la ciudad de

Quetzaltenango, Guatemala”.

(Gélvez, 2017), investigd: “Modelo de planeacion estratégica aplicado a una
municipalidad del Ecuador”. Plante0 como objetivo general “desarrollar una
planificacion estratégica que contemple un sistema estratégico de informacion que
apoye y fortalezca las actividades primarias de la cadena de valor que son los que méas

valor a la produccidn y servicios que presta”, llegando a la conclusion principal que
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“Municipalidad para convertirse en una organizacion inteligente, necesita capacitacion

y un aprendizaje constante”.

(Carrillo, 2017) Sustento la tesis titulada “Auditoria de gestion al talento humano
de la distribuidora comercial bastidas Villacis, Basvimart cia. Itda. de la ciudad de
Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016”. La
siguiente investigacion tiene como objetivo general: “Realizar una Auditoria de Gestion
al Talento Humano para establecer criterios que permitan la mejora de los procesos de
la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016, la muestra
fue: “se trabajo con todos los empleados de la Distribuidora Comercial Bastidas”, tiene
como conclusion principal: “La entidad auditada cuenta con una estructura
organizacional definida, pero no ha sido socializada por los directivos a los
colaboradores de forma clara y precisa por lo que muestra la aplicacién de una Auditoria
de Gestion al Talento Humano de la Distribuidora Bastidas Villacis, BASVIMART Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre

del 2016”.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

(Diaz,2016), investigo: “Planeamiento estratégico del servicio de gestion
informdtica para el sector salud en el Perii”. Como objetivo general “describid las
estrategias a través del proceso estratégico”, llegando a la conclusién principal que “el
tablero de gestion balanceado permite ejercer una vision integral y holistica de la

organizacion, tiene como meta principal medir y comparar los objetivos a corto plazo,
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lo cual asegura implementar con éxito la estrategia definida, puesto que se puede ver el

proceso y en caso se necesite hacer las correcciones necesarias”.

(Mufoz, 2017) investigo la tesis titulada “Gestion de recursos humanos y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, Lima, 2016”. Tuvo como objetivo general:” Determinar si existe relacion
entre la gestion de recursos humanos y el desempeno laboral”, El tipo de investigacion
segun su finalidad fue “sustantiva de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental: transversal”, se concluye que, “que existe relacidn directa y
significativa entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral siendo el p
valor obtenido de 0.000, menor que el valor p tabulado de 0.05. y con una correlacion
de 0.902. Lo que quiere decir que a una buena gestion de recursos humanos mejor sera

el desempefio de los trabajadores de la ONPE”.

(Lopez, 2017), investigd: “Planeamiento estratégico para Metrocentro S.A”. La
siguiente investigacion tuvo como objetivo general “proponer un instrumento de gestion
de corto y mediano plazo identificando los factores internos y externos que influyen en
el desarrollo de la organizacion que le permita a la empresa Metrocentro S.A”. hacer
frente a situaciones cambiantes; orientado su gestion administrativa y por ende

incrementar su participacién en el mercado y elevar sus utilidades.

(Medrano, 2018), investigd: “Propuesta de planeamiento estratégico para
optimizar el uso de recursos asignados a la Municipalidad Distrital de
Marcapomacocha”. Se plante6 como objetivo general: “identificar la problematica

relativa de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Marcapomacocha”.
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Cuya poblacion son 20 trabajadores de la Municipalidad de Marcapomacocha, siendo
la muestra 20 trabajadores de la Municipalidad de Marcapomacocha, llegando a la
conclusion principal que “puede afirmarse que se necesita con urgencia modernizar las
areas de trabajo con sistemas computarizados y modernos para agilizar y mejorar el
servicio a los contribuyentes del distrito de Marcapomacocha”.

De la Cruz (2012), investigo la tesis titulada ; “La nueva Gestion del potencial
Humano y su Evaluacion de Desempefio en las Instituciones Financieras de
Huamanga, Ayacucho”, la metodologia empleada fue “de una investigacion
cuantitativa, no experimental, de disefio correlacional”, quien pudo concluir que: “Se ha
demostrado con evidencias directas estadisticamente que los desempefios laborales en
las instituciones financieras de Huamanga definitivamente se relacionan por acciones
de motivacion y los diferentes programas de incentivos relacionados con el talento
humano”. En este sentido consideramos que la gestion de los recursos humanos se basa
en teorias psicologicas para seleccionar personas capaces y habiles que se trazan metas
y objetivos. Estos contribuiran a la obtencion de muchos beneficios. Ademas de que el
trabajador debe estar dispuesto a ser actualizado constantemente que requieren los

cambios en la realidad al administrar los recursos humanos.

(Rojas & Vilchez, 2018) sustento en la Universidad Norbert Wiener la tesis titulada:
“Gestion del talento humano y su relacion con el desemperio laboral del personal del
puesto de salud sagrado corazdn de jesus — lima, enero 2018”. La presente investigacion
tuvo como objetivo: “Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el
desempeno laboral del personal del Puesto de Salud Sagrado Corazén de Jesus”. “Se

realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, de disefio no
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experimental y nivel correlacional”, La muestra fue: “50 trabajadores del Puesto que
cumplieron con los criterios de inclusion”. Para la recoleccion de datos se utilizo: “La
observacion, entrevista y encuesta, y el instrumento a traves de un cuestionario validado
por juicio de expertos de la autora Kiember Inca Allccahuaman’; Tuvo como conclusion
principal: “Implementar el area de Gestion del Talento Humano en el Puesto de Salud
Sagrado Corazon de Jesus, motivando al personal, y realizando actividades recreativas,
mejorando la gestion del mismo, fomentando asi un mejor desempefio laboral de los
trabajadores, el cual se deberia implementar en todos los centros de salud para mejorar el

desempeiio laboral a nivel MINSA”.

2.2 Bases tedricas o cientificas

El presente que hacer cientifico, se origina desde la correcta exposicion de teorias,
modelos, enfoques, paradigmas y conceptos de forma coherente y secuencia, en relacion
entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

2.2.1 Teoria de la Planificacion Estratégica

Segun Jackson y Slocum (2019 p. 120), es el proceso de diagnosticar el ambiente
externo e interno de una organizacion, establecer una vision y una mision, idear
objetivos globales; crear, elegir y seguir estrategias generales y asignar recursos para

alcanzar las metas de la organizacion.

Segun (Armijo, 2017), menciona que “la planificacion estratégica grafica un mapa
gue nos sefiala el aseguramiento de cada camino, es asi que esta forma de pensar tiene

diferentes definiciones” (p. 45).



26

Por su parte (Kloter, 2017), menciona que “la Planificacion Estratégica como un
proceso a cargo de gerencia donde se debe desarrollar una ruta de mucha estrategia para
asi poder cumplir los objetivos y ser eficiente en los recursos de la empresa con los

cambios constantes del mercado”.

Asimismo (Steiner, 2017), define que “es el esfuerzo de manera general y bastante
formal de la empresa para asi definir los objetivos, mistica, estrategias, para asi poder
desarrollar planes operativos especificando con el proposito de ejecutar politicas y

estrategias logrando los objetivos planteados”.

2.2.1.1 Dimensiones
La Planificacion Estratégica puede dividirse:
A. Objetivos Estratégicos.

Segun (David, 2018), “se denomina objetivos estratégicos a los objetivos
planteados por la empresa para asi cumplir las metas y a un largo plazo el
posicionamiento deseado de la empresa en determinados mercados, por eso se
puede decir que son los resultados que la organizacion quiere alcanzar en
determinado tiempo que serd mayor a un afio”.

B. Estrategias Empresariales.

Segun (Steiner, 2017), “la estrategia se refiere a las acciones de la gerencia

realiza como reaccién de sus competidores”.

C. Andlisis Externo
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Para (Tirole, 2016) “en esta fase debemos utilizar técnicas que ayuden a tener
previsiones de nuestro entorno en un futuro para poder observar nuestras
amenazas y oportunidades”.

D. Andlisis Interno

Segun (Tirole, 2016) “es el analisis interno se encuentran factores internos

para poder autoevaluarnos donde ahi podremos identificar nuestros puntos

débiles y fuertes de la empresa”.

2.2.2 Teoria de la Gestion de Recursos Humanos

Diversas posturas epistémicas han tratado de definir a la gestion de recursos
humanos, ya que se han tratado de utilizar diversas palabras para buscar alguna similitud
tedrica.

Por (Boudreau, 1983), “quien sostiene que el factor humano, como recurso, es la
habilidad innata o la capacidad de los trabajadores para aprender”.

Por su parte Jackson et al. (2003), mencion6 que “el recurso humano es un capital
que incluye todos los recursos con los que los individuos contribuyen al desempefio de
la organizacién, incluyendo su condicion fisica, sus conocimientos, sus recursos sociales

e, incluso, su reputacion”.

Segun (Rodriguez 2007), sustenta que la gestion de recursos humanos es el “conjunto
de principioy procedimientos que procuran la mejor eleccién, educacién y organizacion
de los servidores de la empresa, su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento a

favor de unos y otros” (pg.13)

Mientras que (Barmey & Clark, 2007), refieren que “es el conocimiento, experiencias

y habilidades de los empleados con la entidad, asi como sus relaciones con el resto de
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compafieros, subordinados o jefes, incluyendo, ademas, sus relaciones con aquéllos no
pertenecientes a la empresa, como, por ejemplo, proveedores, clientes, etc”.

Para Park et al. (2004), “las caracteristicas valiosas y unicas de los empleados v,
principalmente, sus conocimientos, permiten crear lo que se ha denominado ventaja del
capital humano o ventaja a través de las personas” (p. 144).
2.2.2.1 Dimensiones

La Gestion de Recursos Humanos puede dividirse segun (Reyes, 2004)
A. Administrativa

Segun (Reyes, 2004), “es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr
un propoésito dado de un grupo humano en particular” (p.16).

Por otro lado, (Caballano, 2010), refiere que “es puramente burocratico y actiia
sobre la disciplina y las remuneraciones. Las medidas a adoptar son de tipo

reactivo” (p. 68).

B. Gestion

Segun (Caballano, 2010) refiere que, “se empieza a considerar las necesidades
de tipo social y socioldgico de las personas. Las medidas a adoptar son de tipo
proactivo” (p. 82).

Ademas, (Barreiro, 2008), sostiene que “es una actividad empresarial y
econdmica. Consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar los esfuerzos de una
organizacion, asi como utilizar los demas recursos con el fin de conseguir los
objetivos” (p.63).

C. Desarrollo
Segun (Caballano 2010), el desarrollo “busca la conciliacion entre las

necesidades de los trabajadores y las necesidades economicas de la empresa. Se
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considera que las personas son elementos importantes para la empresa y se busca
su motivacion y eficiencia” (p. 43).
D. Estrategias

Para (Caballano 2010), la estrategia “distingue por la consideracion del recurso
humano como la ventaja competitiva fundamental de la organizacion, la
consideracién de sistemas de gestion de recursos humanos y la consecuencia o
ajuste de esa gestion de recursos humanos con la estrategia organizacional” (p. 43).
E. Administracion estratégica

La administracion estratégica significa formular y ejecutar sistemas de Recursos
Humanos, es decir, politicas y practicas de recursos humanos, que produzcan en los
empleados las habilidades y los comportamientos que la empresa requiere para

alcanzar sus metas estratégicas.

2.3 Marco Conceptual

A. Planeacion Estratégica
De acuerdo con (Pacheco, 2016), “es el proceso mediante el cual los gerentes de
la municipalidad prevén el futuro y asi desarrollan los procesos, procedimientos y

finalmente las operaciones para asi poder cumplirlos”.

B. Planificacion Estratégica

Segun (Ackoff, 2018), “es un proceso que va dirigido hacia produccién de
ciertos estados que se desea lograr pero que no sera tan probable que se cumplan si

es que no hacemos que las cosas pasen”.

C. Plan Estratégico:
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Segun (Martinez & Milla, 2015), “es un documento que resume tanto a nivel
econdémico como financiero a nivel estratégico y también a nivel operativo que nos
obligara a tener dudas sobre la municipalidad, y asi poder trazarnos la estrategia en

funcién de, posicionamiento real y deseado”.

D. Gestién de Recursos Humanos

Segun (Rodriguez, 2007), sustenta que la gestién de recursos humanos es el
“conjunto de principio y procedimientos que procuran la mejor eleccion, educacion
y organizacion de los servidores de una empresa, su satisfaccién en el trabajo y el

mejor rendimiento a favor de unos y otros” (p. 13).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestién de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

3.2 Hipotesis Especificas

a) EIl Analisis Externo se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo.

b) EI Analisis Interno se relaciona de manera directa con la Gestién de Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Satipo.

c) Los Objetivos Estratégicos se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

d) Las Estrategias Empresariales se relaciona de manera directa con la Gestién de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

3.3 Variables

3.3.1 Variable Independiente: Planificacion Estratégica.
A. Definicion Conceptual
Segun Ackoff (2018), “la planificacién estratégica es un proceso que va dirigido
hacia produccion de ciertos estados que se desea lograr pero que no sera tan probable

que se cumplan si es que no hacemos que las cosas pasen”.
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B. Definicion Operacional

La Planificacién Estratégica, se materializa desde diversos procedimientos que se
desarrollan para evaluar diversos riesgos y objetivos planificados dentro de una
determinada organizacion. Todo ello, dentro de una organizacion o de ciertos

procedimientos para mejorar la orientacion y la consecucion de objetivos.

3.3.2 Variable Dependiente: Gestién de Recursos Humanos.
A. Definicion Conceptual
Segln (Rodriguez 2007), sustenta que la gestion de recursos humanos es el “conjunto
de principio y procedimientos que procuran la mejor eleccion, educacion y organizacion
de los servidores de una empresa, su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento a

favor de unos y otros” (p. 13).

B. Definicion Operacional
La gestion de recursos humanos, se mide a través de un instrumento que sera
utilizado para medir la variable constituida por cuatro dimensiones, correctamente

vinculadas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

4.1.1 Método General

El método universal utilizado en la investigacion sera el método cientifico. Ya que, el
método cientifico a través de sus procesos, permitira demostrar la relacion cientifica que existe
entre las variables de estudio, es decir entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.
4.1.2 Método Especifico

Se utilizé el método hipotético-deductivo que segun (Bisquerra, 2009) sostiene que: “a
partir de casos particulares se emplea un problema. A través de un proceso de induccién, este

problema remite una teoria” (p. 62).

4.2 Tipo de Investigacion

El presente que hacer cientifico, esta basada en una investigacion de tipo aplicada. Ademas,
porque estudiard y establecerd la relacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ademas, porque como lo ostenta (Sdnchez & Reyes, 2009), “se caracteriza por el interés en la

aplicacion de los conocimientos a determinada situacién” (p. 55).
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4.3 Nivel de Investigacion

En torno a la relacion que existe entre las la Planificacion Estratégica y la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo, se desarrollard una investigacion de nivel
correlacional. Cuyo nivel, seglin (Sanchez & Reyes, 2009) “se estructura desde la correlacion de
fundamentos tedricos, donde se involucran una o mas variables para establecer resultados
cientificos acordes a una realidad concreta” (p. 37).

4.4 Disefo de Investigacion

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no experimental, ya
que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Por el cual, el disefio que se empleara en la presente investigacion, es el disefio no experimental

correlacional. Ya que se buscara materializar la siguiente estructura de investigacion cientifica:

h X
Ia-’_f": I r
Y
Donde:
M : Muestra.
X :Planificacion Estratégica.
Y  :Gestion de Recursos Humanos.

01 : Evaluacion de la Planificacién Estratégica.
02 : Evaluacion de la Gestion de Recursos Humanos.

r : Relacion entre las variables.
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4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion

La poblacion en la presente investigacion, estara conformado por 180 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo. Ya que la poblacion, segun (Carrasco, 2016), “es aquella
universalidad o comunidad de la cual se segmenta una parte para escoger la muestra. La
poblacion, se estima como universo objetivo de toda investigacion” (p. 77).
4.5.2 Muestra

Como ostenta (Hernandez et al., 2010), la muestra “es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o delimitarse de antemano
con precision, esto debera ser representativo de dicha poblacion” (p. 62).

La tecnica empleada en al muestra es el muestreo no probabiulistico, es decir a juicio del
investigador, es por ello que la muestra estara conformada por 60 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo. (Adminstrador, gerentes municipales, y trabajadores de

las diferentes areas)

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
Segun (Hernandez etal., 2010) “la técnica empleada fue la encuesta, ya que son los
procedimientos y actividades que le permitan al investigador obtener la informacion necesaria

para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion” (p. 260).
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4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Segun (Hernandez et al., 2010) “el instrumento empleado fue el cuestionario, que es el
documento que emplea el investigador para medir las variables de interés” (p.263).
4.6.3 Validacién y confiabilidad
Validacion
En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizé a través de una el juicio
de expertos, evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgd un formato
de validacién a cada uno de los expertos (3), en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes.
Confiabilidad
La confiabilidad se realizd, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable de

estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad planificacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,952 28
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad gestion de recursos humanos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,953 36
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 3
Escala de Vellis
“Por debajo de .60” “Es inaceptable”
“De .60 a .65” “Es indeseable”
“Entre .65 y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80” “Es respetable”
“De .80 a.90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
primer instrumento planificacion estratégica, compuesto por 28 preguntas cuyo Alfa de Cronbach
de 0,952 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el segundo instrumento
gestidn de recursos humanos se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,953 de los 36 elementos, el cual

segun la escala de Vellis, es muy buena.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Dentro de las técnicas de procesamiento y analisis de datos, se emplearan los paquetes de datos
de Excel 2020 y del software SPSS en su version 25. Entre los estadisticos descriptivos y
correlacionales que se desarrollaran dentro de la investigacion, se encuentran los coeficientes de
correlacion y las estructuras de varianza, moda y demas estructuras estadisticas. (Estadistica

descriptiva — inferencial)

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion
Las consideraciones éticas para la elaboracion del presente trabajo de investigacion son las

siguientes:



38

1. Discrecion en cuanto a la informacion proporcionada por los empleados de la
Municipalidad Provincial de Satipo a quienes se le realizara la encuesta.

2. Cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion ha cumplido con los
requerimientos y criterios establecidos por la Universidad Peruana Los Andes, asi
mismo se ha respetado la autoria de la informacion bibliogréafica, en consecuencia,

se hace referencia a los autores con sus respectivos datos de editorial.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Planificacion estrategica ,173 60 ,000 ,874 60 ,000
Gestidn de recursos humanos ,174 60 ,000 ,832 60 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: Con 60 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba de

Kolmogorov-Smirnov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,000 < 0, 05

Sig T, es decir que, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y emplearemos

la prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 5
Promedio de la variable planificacion estratégica

Planificacidn estratégica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Algunas veces 24 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 1
Promedio de la variable planificacion estratégica
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 60,0% (36) mencionaron que
casi siempre se realiza una planificacion estratégica, para administrar los recursos y controlar el
cumplimiento de los objetivos dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la

gestion de recursos humanos.
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Tabla 6
Promedio de la dimensidn objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Casi nunca 10 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 36 60,0 60,0 76,7
Casi siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 2
Promedio de la dimensidn objetivos estrategicos
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 60,0% (36) mencionaron que
algunas veces se logra los objetivos estrategicos de la planificacion estratégica, para definir las
estrategias a seguir dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la gestion de

recursos humanos.
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Tabla 7
Promedio de la dimension estrategias empresariales

Estrategias empresariales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 7 11,7 11,7 11,7
Algunas veces 35 58,3 58,3 70,0
Casi siempre 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 3
Promedio de la dimensidn estrategias empresariales
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 58,3% (35) mencionaron que
algunas veces se realiza estrategias empresariales para la mejora de la planificacion estratégica

dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la gestion de recursos humanos.
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Tabla 8
Promedio de la dimension analisis externo

Analisis externo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Casi nunca 17 28,3 28,3 28,3
Algunas veces 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 4
Promedio de la dimension analisis externo
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 71,7% (43) mencionaron que
algunas veces se realiza un analisis externo sobre de la planificacion estratégica, para establecer
una direccidn dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la gestion de recursos

humanos.
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Tabla 9
Promedio de la dimension andlisis interno

Andlisis interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi siempre 60 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréafico 5
Promedio de la dimension andlisis interno
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 100,0% (60) mencionaron
que casi siempre se realiza un analisis interno que contribuira con la planificacion estratégica para
realizar un estudio de los diferentes factores dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con

respecto a la gestion de recursos humanos.
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Tabla 10
Promedio de la variable gestion de recursos humanos

Gestién de recursos humanos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Casi nunca 12 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 6
Promedio de la variable gestion de recursos humanos
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 80,0% (48) mencionaron que
algunas veces se trabaja en la gestion de recursos humanos, para capacitar a los trabajadores dentro

de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la planificacion estratégica.
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Tabla 11
Promedio de la dimensién gestion
Gestidn
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 22 36,7 36,7 36,7
Algunas veces 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 7
Promedio de la dimensidn gestion
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Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 63,3% (38) mencionaron que
algunas veces se realiza una buena gestion de los recursos humanos en la gestion de recursos
humanos, para encontrar la ventaja competitiva a través del despliegue estratégico dentro de la

municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la planificacion estratégica.
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Tabla 12
Promedio de la dimension administracion

Administracion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 26 43,3 43,3 43,3
Algunas veces 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 8
Promedio de la dimension administracion
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Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 56,7% (34) mencionaron que
algunas veces se realiza una buena administracion de los recursos humanos en la gestion de
recursos humanos, para realizar un adecuado seleccion del personal dentro de la municipalidad

provincial de Satipo, con respecto a la planificacion estratégica.
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Tabla 13
Promedio de la dimension desarrollo

Desarrollo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Algunas veces 60 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
Grafico 9
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 100,0% (60) mencionaron
que algunas veces se realiza un buen desarrollo de los recursos humanos en la gestion de recursos
humanos, para tener una formacion adecuada dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con

respecto a la planificacion estratégica.
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Tabla 14
Promedio de la dimension estrategias

Estrategias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Algunas veces 60 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 10
Promedio de la dimensién estrategias
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Interpretacion: De acuerdo a los 60 funcionarios encuestados, el 100,0% (60) mencionaron
que algunas veces se realizan las estrategias de los recursos humanos en la gestion de recursos
humanos, dentro de la municipalidad provincial de Satipo, con respecto a la planificacion

estratégica.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 15
Escala de correlacion
w17 “Relacion  negativa  grande y
perfecta”
“(-09a- “Relacion negativa muy alta”
0,99)”
“(-0,7 a- “Relacion negativa alta”
0,89)”
“-0,4 a - “elacion negativa moderada”
0,69)”
“(-0,2a- “Relacion negativa baja”
0,39)”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“(0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,420,69)” “Relacién positiva moderada”
“(0,720,89)” “Relacion positiva alta”
“0,9 a 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
1> “Relacion  positiva  grande y
perfecta”

5.2.1 Hipotesis General

Ha: La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: La Planificacion Estratégica no se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p=0

H1: La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 16

Correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion de recursos humanos

51

Correlaciones

Gestion de
Planificacién recursos
estratégica humanos

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,992™
Spearman estratégica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Gestion de recursos Coeficiente de 992" 1,000
humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Honua) Y Se acepta la Hg(alterna): La

Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en

la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacién positiva

muy alta con un “r”” = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor planificacion estratégica,

existird mayor gestion de los recursos humanos.
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Gréfico 11
Dispersion entre la planificacion estratégica y la gestion de recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Ha: El Andlisis Externo se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Ho: El Andlisis Externo no se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Ho: p=0
H1: El Analisis Externo se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 17
Correlacion entre el andlisis externo y la gestion de recursos humanos

Correlaciones
Andlisis Gestion de recursos

externo humanos

Rho de Analisis externo Coeficiente de 1,000 972"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Gestion de recursos Coeficiente de 972" 1,000
humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hei: EI Analisis Externo
se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r”

=0,972, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un analisis de la planificacion estratégica,

existirda mayor gestion de recursos humanos.
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Gréfico 12
Dispersion entre el andlisis externo y la gestion de recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Ha: El Andlisis Interno se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: El Anélisis Interno no se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p=0

H1: El Andlisis Interno se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Correlacion entre el andlisis interno y la gestion de recursos humanos

Correlaciones
Analisis Gestion de recursos

interno humanos

Rho de Analisis interno Coeficiente de 1,000 ,969™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Gestidn de recursos Coeficiente de 969 1,000
humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la He2: El Analisis Interno se
relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial
de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,969, lo
cual nos permite aseverar que, al realizar un analisis interno de la planificacion estratégica,

conllevara a la mejora de la gestion de los recursos humanos.
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Gréfico 13
Dispersion entre el andlisis interno y la gestion de recursos humanos
a5
L]
El 8
o [ ]
£ o 0
L
E . @
@ 5 .
E L ] [ ]
s ¢ .
<
80 &
L] L] L]
2 © & & 8 [ ]
75

85 a0 a5 100 105 110

Gestion de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

Ha: Los Objetivos Estratégicos se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: Los Objetivos Estratégicos no se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p=0

H1: Los Objetivos Estratégicos se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 19
Correlacion entre los objetivos estratégicos y la gestion de recursos humanos

Correlaciones

Objetivos Gestion de

propuestos recursos humanos

Rho de Objetivos Coeficiente de 1,000 ,879™
Spearman propuestos correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Gestion de recursos Coeficiente de ,879™ 1,000
humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hes: Los Objetivos
Estratégicos se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta
con un “r’ = 0,879, lo cual nos permite aseverar que, al realizar buenos objetivos propuestos de la

planificacion estratégica, se mejorara la gestion de recursos humanos.
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Gréfico 14
Dispersion entre los objetivos estratégicos y la gestion de recursos humanos
40 *e
35
1]
2
7]
3
)
l!5.3,0 L e e L e e e e S S L I ]
s
o
o]
25
20 &

85 a0 95 100 105 110

Gestion de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 4

Ha: Las Estrategias Empresariales se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: Las Estrategias Empresariales no se relaciona de manera directa con la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p=0

H1: “Las Estrategias Empresariales se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 20
Correlacion entre las estrategias empresariales y gestion de recursos humanos

Correlaciones

Gestion de
Estrategias recursos
empresariales humanos

Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 957"
Spearman empresariales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Gestion de recursos  Coeficiente de 957" 1,000
humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hes: Las Estrategias
Empresariales se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy
alta con un “r” = 0,957, lo cual nos permite aseverar que, al realizar buenas estrategias

empresariales de la planificacion estratégica, se mejorara la gestion de recursos humanos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Como se puede apreciar en la tabla de resultados de la encuesta para la prueba de hipétesis, la
cual muestra los resultados del cuestionario en relacién a las diferentes alternativas que se

plantearon.

Los resultados obtenidos en la prueba estadistica nos indican que la planeaciéon estratégica se
relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos. Esto se desprende del analisis de
los resultados de las dimensiones de la planeacion estratégica con la variable gestion de recursos

humanos. Analicemos detalladamente cada uno de los resultados.

Respecto a la hipotesis general: La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa
con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo. Para el desarrollo
de latesis se ha utilizado la metodologia cientifica, la cual nos permite alcanzar el logro de nuestros
objetivos. Por ello nuestro estudio demuestra la relacion entre las variables mencionadas con un
“r” = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor planificacion estratégica, existird mayor
gestién de los recursos humanos. Es por ello que, si las capacidades de los trabajadores de la
municipalidad no se ponen de manifiesto, entonces el planeamiento sera ineficaz, es por ello que
se debe participar en el planeamiento estratégico, por lo tanto, los recursos humanos deben cumplir
su funcién, estableciéndose una relacién importante entre la planeacién y la gestion de los recursos

humanos.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, se determind una relacién positiva muy alta con

un “r” = 0,972, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un analisis de la planificacion
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estratégica, existira mayor gestion de recursos humanos. Este resultado se confirma con la
investigacion de De la Cruz (2012),investigo la tesis titulada ; “La nueva Gestion del potencial
Humano y su Evaluacion de Desempefio en las Instituciones Financieras de Huamanga,
Ayacucho”, la metodologia empleada fue “de una investigacion cuantitativa, no experimental, de
disefio correlacional”, quien pudo concluir que: “Se ha demostrado con evidencias directas
estadisticamente que los desempefios laborales en las instituciones financieras de Huamanga
definitivamente se relacionan por acciones de motivacion y los diferentes programas de incentivos
relacionados con el talento humano”. En este sentido consideramos que la gestion de los recursos
humanos se basa en teorias psicologicas para seleccionar personas capaces y habiles que se trazan
metas y objetivos. Estos contribuiran a la obtencién de muchos beneficios. Ademés de que el
trabajador debe estar dispuesto a ser actualizado constantemente que requieren los cambios en la

realidad al administrar los recursos humanos.

Uno de los puntos mas importantes para la comparacién del proyecto de investigacion es la de
(Muioz, 2017) investigo la tesis titulada “Gestion de recursos humanos y el desempeiio laboral de
los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2016”. Tuvo como objetivo
general:” Determinar si existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el desempefio
laboral”, El tipo de investigacion segun su finalidad fue “sustantiva de nivel correlacional, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental: transversal”, se concluye que, “que existe
relacion directa y significativa entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral siendo
el p valor obtenido de 0.000, menor que el valor p tabulado de 0.05. y con una correlacion de
0.902. Lo que quiere decir que a una buena gestion de recursos humanos mejor sera el desempefio

de los trabajadores de la ONPE”, es por ello que esta investigacion se relaciona con la nuestra por
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tener las mismas variables de estudio. Para Dias (2016), investigd: “Planeamiento estratégico del
servicio de gestion informatica para el sector salud en el Pert”. Como objetivo general “describio
las estrategias a través del proceso estratégico”, llegando a la conclusion principal que “el tablero
de gestion balanceado permite ejercer una vision integral y holistica de la organizacién, tiene como
meta principal medir y comparar los objetivos a corto plazo, lo cual asegura implementar con éxito
la estrategia definida, puesto que se puede ver el proceso y en caso se necesite hacer las

correcciones necesarias”.

Finalmente consideramos que nuestra investigacion contribuird con futuras investigaciones
que persiguen nuestra misma linea de investigacion, puesto que son los instrumentos de medicion

de las variables estudiadas.
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CONCLUSIONES
La Planificacion Estratégica se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

planificacion estratégica, existira mayor gestion de los recursos humanos.

El Analisis Externo se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion

€.
T

positiva muy alta con un “r” = 0,972, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un

analisis de la planificacion estratégica, existird mayor gestién de recursos humanos.

El Analisis Interno se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r”” = 0,969, lo cual nos permite aseverar que, al realizar un analisis
interno de la planificacion estratégica, conllevara a la mejora de la gestion de los recursos

humanaos.

Los Obijetivos Estratégicos se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva alta con un “r” = 0,879, lo cual nos permite aseverar que, al realizar
buenos objetivos propuestos de la planificacion estratégica, se mejorara la gestion de

recursos humanos.
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5. Las Estrategias Empresariales se relaciona de manera directa con la Gestion de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,957, lo cual nos permite aseverar que, al
realizar buenas estrategias empresariales de la planificacion estratégica, se mejorara la

gestion de recursos humanos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al &rea de recursos humanos y al gerente general, de la municipalidad
provincial de Satipo, realizar, mejoras significativas en el proceso de planificacion
estratégica del talento humano, fortaleciendo el mismo con la adecuacién del diagnostico

de los resultados en la investigacion.

Se recomienda a la gerencia de la municipalidad provincial de Satipo, mejorar la dotacién
y satisfaccion de las necesidades del talento humano en la municipalidad, viendo el
desarrollo del plan estratégico, por ello es necesario aplicar el plan con la inversion

necesaria para beneficio de la entidad.

Se recomienda a la Administracion de la municipalidad provincial de Satipo, ejecutar las
estrategias de necesidades y promocion del talento humano detallados en el plan
estratégico realizando en seguimiento respectivo sobre el cumplimiento de metas que

tiene la entidad.

Se recomienda a la gerencia municipal de la provincial de Satipo, generar un programa
de formacién del talento humano que garantice la permanencia del personal
especialmente importante para el cumplimiento de todas las operaciones elementales de

la entidad.

Se recomienda A la Administracion de la municipalidad provincial de Satipo,
implementar un sistema de evaluacion de desempefio que considere los aspectos
formativos, las aptitudes y habilidades que tiene el personal antes, durante y después de

la aplicacion del plan estratégico del talento humano.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA:
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO.

entre la Planificacién
Estratégicay la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo?

que existe entre la
Planificacion
Estratégica y la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

Estratégica se relaciona
de manera directa con la
Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad
Provincial de Satipo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

(Como el Analisis
Externo se relaciona
con la Gestion de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Satipo?

Determinar de qué
manera el  Analisis
Externo se relaciona
con la Gestion de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Satipo.

El Analisis Externo se
relaciona de manera
directa con la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

Estratégica.

Dimensiones:
 Objetivos
Estratégicos.
 Estrategias
Empresariale
S.
 Anélisis
Externo.
 Andlisis
Interno.
Variable 2:
Gestion de
Recursos
Humanos

Dimensiones:

 Administrati
va

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Tipo de Investigacion: Aplicada
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | La Planificacion | Planificacion Nivel de Investigacion: Correlacional.

Método: Cientifico Descriptivo
Disefio de Investigacion
No experimental correlacional.

O X

Donde:

M: Muestra.

X: Planificacion Estratégica.

Y: Gestion de Recursos Humanos.

01: Evaluacion de la Planificacion Estrategica.
02: Evaluacion de la Gestion de Recursos
Humanos.

r: Relacion entre las variables.

POBLACION

La poblacion en la presente investigacion, estuvo
conformado por 180 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Satipo.
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(Cémo el Analisis
Interno se relaciona con
la Gestién de Recursos
Humanos en la
Municipalidad
Provincial de Satipo?

Determinar de qué
manera el  Analisis
Interno se relaciona con
la Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad
Provincial de Satipo.

El Analisis Interno se
relaciona de manera
directa con la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

¢Como los Objetivos

Estratégicos se
relaciona con la
Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad

Provincial de Satipo?

Determinar de qué
manera los Objetivos
Estratégicos se
relacionan con la
Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad
Provincial de Satipo.

Los Obijetivos
Estratégicos se
relaciona de manera
directa con la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

¢Como las Estrategias

Empresariales se
relaciona con la
Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad

Provincial de Satipo?

Determinar de qué
manera las Estrategias

Empresariales se
relacionan con la
Gestion de Recursos
Humanos en la
Municipalidad

Provincial de Satipo.

Las Estrategias
Empresariales se
relaciona de manera
directa con la Gestion
de Recursos Humanos
en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

 Gestion
 Desarrollo
« Estrategias

 Administraci
on
estratégica.

MUESTRA

El tipo de muestreo es el muestreo no
probabilistico, o a criterio del investigador, por
lo que se eligid a 60 funcionarios de todas las
areas de la Municipalidad Provincial de Satipo




ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

73

Planificacion
Estratégica

ambiente externo e
interno  de  una
organizacion,

establecer una vision
y una misién, idear
objetivos  globales;
crear, elegir y seguir
estrategias generales

y asignar recursos
para alcanzar las
metas de la

organizacion.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Segun Jackson y | Objetivos Estratégicos. e Objetivos propuestos
Slocum (2019), es el
proceso de | Estrategias e Estrategias de diferenciacion
diagnosticar el | Empresariales.

Andlisis Externo.

Regulaciones de control (permisos).
Politica de inclusion social por parte del Estado.

Anadlisis Interno.

Estructura organizacional de la empresarial.
Manual de organizacion y funciones.

NC° de sistemas de control y evaluacion
Auditorias internas realizadas.

N° de reuniones para planteamiento de objetivos.
Efectividad de fuerza de ventas.

N° de metas planteadas a la fuerza de ventas y produccion.

Sistemas de informacion sobre caracteristicas de clientes.
Obligaciones exigibles a corto plazo.

Existencia del departamento de R.R.H.H.

N° de capacitaciones al personal de ventas y produccion.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Por Boudreau | Administracion. e Recursos
(1983), “quien
sostiene  que el | actign. e Capacitacion
factor humano, -
Gestibn d COmo recurso, es la ; e Seleccion
estion de | habilidad innata o | Desarrollo .
recursos la capacidad de los * Funciones
humanos | trabajadores  para e Organizacion
aprender”. e Cumplimiento
e Actividades de formacion
Estrategias de Recursos Humanos e Desarrollo de conocimientos
e Habilidades de promocion
e Acciones planificadas
e Responsabilidades de objetivos




ANEXO N° 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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Variable Dimension Indicador N° Items Escalay
valores
Objetivos . ¢En alguna ocasion te han dado a conocer algin objetivo de la
estratégicos | OPJEtvOs propuestos | 1| municipalidad y lo han precisado con claridad?
. 2 | ¢Consideras que los clientes valoran mas la labor?
Estrategias de : YT
Estrategias diferenciacion 3 ¢Consideras que la municipalidad puede acceder a otros proveedores
empresariales de labores? 1: Nunca
Regulaciones de 4 ¢Consideras que los permisos para la municipalidad son simples de | 2: Casi nunca
control (permisos) realizar? 3: A veces
Analisis Politica de inclusion 5 | ¢Conoces acerca de estos programas? 4: Casi
externo social por parte del 6 ¢Has aprendido mediante una capacitacion acerca de estos S.lempre
Estado programas? 5: Siempre
Estructura 7 | ¢Esclara la estructura organizacional de la municipalidad?
organizacional de la
empresarial
¢ Todo el personal conoce con claridad sus funciones?
Planificaci Manual de 8
n organizaciones y
estratégica funciones
g 9 | ¢Tus jefes te controlan o evalGan constantemente?
Andlisis NC de sistemas de 10 ¢Cuantas de estas evaluaciones estan definidos de forma clara por
control y evaluacion os jefes de la organizacion®
Interno trol I I fes de | )
11 | ¢Cuantos sistemas de control y evaluacion han sido definidos?
Auditorias internas ¢Se ha realizado una auditoria interna en la municipalidad?
realizadas 12
NO d . 13 ¢La municipalidad ha definido su mision y visién de forma claray la
| € I’EL_JI’]I?I’]%S para ha comunicado?
gbﬁgtei%rg'en o de 14 ¢Cada cuanto tiempo realizan reuniones dentro de la municipalidad?
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15 | ¢El buen trato como estrategia es efectiva para la municipalidad?
Efectividad de fuerza Teniendo en cuenta que la estrategia de ventas es: clasificacion de
de ventas 16 | clientes, es decir, lugares y dias a visitar, ¢;realizan esta estrategia por
mandato de su jefe de ventas?
N° de metas planteadas| 17 | ¢Se fijan cuotas de ventas?
a la fuerza de ventas y ¢Hay criterios claros y explicitos con los cuales se fija la meta para
produccion 18 | Cada area?
Sistemas de ¢Cuenta la municipalidad con sistema de informacién sobre
informacion sobre 19 caracteristicas de los clientes?
caracteristicas de
clientes
Obligaciones exigibles 20 ¢Consideras que la municipalidad paga puntualmente sus
a corto plazo obligaciones?
¢La municipalidad cuenta con un departamento de Recursos
Existencias del 21 Humanos?
q é%;ggrﬂgztoede 22 | ¢Se utiliza proceso de seleccion d(_alpersonal? _
RR HH. 23 | (Existe un sistema de administracion de salarios?
o4 ¢Se han disefiado de forma eficiente y efectiva los puestos de
trabajo?
25 | ¢;Se ofrece capacitacion al empleado?
N° de capacitaciones al 26 ¢La municipalidad tiene un programa de capacitacion estable y
personal de ventas y permanente?
produccion. 27 | ¢Evallan las capacitaciones y realizan retroalimentacion?
28 | ;Ud., sabe en qué consiste la planificacion estratégica?
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Variable

Dimension

Indicador

NO

Items

Escalay
valores

Gestién de
recursos
humanos

Administracion

Recursos

¢Todo el personal se involucra para cumplir con las actividades
programadas?

¢Se tienen la cantidad de recursos humanos necesarios para llevar a cabo la
mision institucional?

¢ Existe capacitacion, entrenamiento y perfeccionamiento que debe de tener
el personal para trabajar en forma efectiva?

SN

¢Realiza un diagnostico para obtener mejores resultados en la labor
profesional?

¢Cuenta la Municipalidad con una administracion adecuada y con
conocimientos dentro del &mbito gubernamental?

¢Se plantean soluciones para posibles dificultades dentro de la
Municipalidad?

¢La Municipalidad tiene como propésito obtener material estructurado?

¢Reciben nuevos trabajadores algin entrenamiento o formacion previa
dentro de su puesto de trabajo?

¢ Se gestiona el personal que se necesita para cubrir las plazas vacantes?

Gestion

Capacitacion

¢El jefe inmediato cumple y hace cumplir las funciones del personal?

=
B8l o |~ o | »n

¢ Es favorable y adecuado la manera con la que dirige la Municipalidad?

12

¢El jefe y los trabajadores se preocupan por la organizacion de las diversas
actividades’

13

¢ Los esfuerzos de los jefes inmediatos se encaminan al logro de objetivos
de la Municipalidad?

14

¢ Los trabajadores colaboran para cumplir los objetos definidos por la
Municipalidad?

15

¢La comunicacion es caracteristica de la organizacion de la
Municipalidad?

16

¢Se aceptan y animan cambios dentro de la Municipalidad?

17

¢La innovacion es una caracteristica fundamental dentro de la
Municipalidad?

18

¢El jefe inmediato cumple y hace cumplir las diversas funciones del
personal?

Desarrollo

Seleccion

19

¢ Ofrece un programa de acogida que incluye la formacién para los nuevos
empleados o funcionarios de la Municipalidad?

1: Nunca

2: Casi nunca
3. A veces

4: Casi
Siempre

5: Siempre
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20

¢ Ofrece actividades de formacion orientadas dentro del desarrollo de
conocimientos y habilidades especificas?

21

¢Ofrece una formacién amplia e interdisciplinaria?

22

¢ Ofrece una formacion para adquirir habilidades de trabajo en equipo?

23

¢Ofrece formacion orientada al desarrollo de la carrera profesional?

Estrategias de
recursos
humanos

24 | ;Ofrece a sus empleados las oportunidades de la promocion?
Funciones 25 | ¢Ofrece un sistema de promocion basado en el desempefio?

26 | ¢Los trabajadores colaboran para cumplir los objetivos propuestos?

27 | ¢Lacomunicacion es caracteristica organizativa de la Municipalidad?

28 | ¢Los trabajadores de la Municipalidad, evidencian las acciones

Organizacion

planificadas?

¢El jefe inmediato cumple y hace cumplir las funciones de todo el

Cumplimiento | 29

personal?
Actividades de | 30 | ¢Es favorable la manera en como se dirige la Municipalidad?
formacion 31 | ¢El jefe inmediato delega responsabilidades ante el personal?
Desarrollo de 32 ¢ Los esfuerzos de los jefes se encaminan para el logro de los objetivos de
conocimientos la Municipalidad?
Habilidades de | 33 | ¢Los diversos trabajadores se comprometen con los objetivos propuestos?
programacion |34 | ;La Municipalidad es flexible y acepta sugerencias?
Acciones 35 ¢Se utilizan estrategias para mejorar las funciones dentro de la
planificadas Municipalidad?

Responsabilida
des de objetivos

36

¢Se aceptan cambios diversos a favor de la Municipalidad?
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ANEXO N°04: INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO: PLANIFICACION ESTRATEGICA.

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su
apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger la informacién sobre: PLANIFICACION ESTRATEGICA. No
existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el
tiempo necesario. La encuesta individual. Desde ya agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta
segun la leyenda que corresponda.

Nunca Casi nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
~ Nunca Casi | Algunas Casi Siempre
No° ITEMS nunca Veces siempre P

) @3 (4) ®)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 ¢En alguna ocasion te han dado a
conocer algin objetivo de la
municipalidad y lo han precisado con
claridad?

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

2 ¢Consideras que los clientes valoran
mas la labor?

3 ¢Consideras que la municipalidad
puede acceder a otros proveedores de
labores?

ANALISIS EXTERNO

4 ¢Consideras que los permisos para la
municipalidad son simples de
realizar?

5 | ¢Conoces acerca de estos programas?

6 ¢Has aprendido mediante una
capacitacion  acerca de  estos
programas?

ANALISIS INTERNO
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7 ¢Es clara la estructura organizacional
de la municipalidad?

8 ¢Todo el personal conoce con
claridad sus funciones?

9 ¢Tus jefes te controlan o evallan
constantemente?

10 | ¢Cuantas de estas evaluaciones estan
definidos de forma clara por los jefes
de la organizacion?

11 | ;Cuantos sistemas de control y
evaluacion han sido definidos?

12 | ;Se ha realizado una auditoria interna
en la municipalidad?

13 | ¢La municipalidad ha definido su
misién y vision de forma clara y la ha
comunicado?

14 | ;Cada cuanto tiempo realizan
reuniones dentro de la municipalidad?

15 | ¢El buen trato como estrategia es
efectiva para la municipalidad?

16 | Teniendo en cuenta que la estrategia
de ventas es: clasificacion de clientes,
es decir, lugares y dias a visitar,
¢realizan esta estrategia por mandato
de su jefe de ventas?

17 | ¢Se fijan cuotas de ventas?

18 | ¢Hay criterios claros y explicitos con
los cuales se fija la meta para cada
area?

19 | ¢Cuenta la municipalidad con sistema
de informacion sobre caracteristicas
de los clientes?

20 | ¢Consideras que la municipalidad
paga puntualmente sus obligaciones?

21 | ¢La municipalidad cuenta con un
departamento de Recursos Humanos?

22 | ¢Se utiliza proceso de seleccion de
personal?

23 | ¢(Existe un sistema de administracion
de salarios?

24 | ;Se han disefiado de forma eficiente y
efectiva los puestos de trabajo?

25 | ¢Se ofrece capacitacion al empleado?

26 | ¢La municipalidad tiene un programa
de capacitacion estable y
permanente?

27 | ¢Evaltan las capacitaciones y

realizan retroalimentacion?
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28

¢Ud., sabe en qué consiste la
planificacion estratégica?

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su
apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger L.a informacion sobre: GESTION DE RECURSOS HUMANOS. No
existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el
tiempo necesario. La encuesta individual. Desde ya agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta
segun la leyenda que corresponda.

Nunca Casi Nunca

Algunas Veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

Algunas
Veces

Casi Siempre
siempre

ADMINISTRACION

¢Todo el personal se involucra para
cumplir con las actividades
programadas?

;Se tienen la cantidad de recursos
humanos necesarios para llevar a cabo la
mision institucional?

¢Existe capacitacion, entrenamiento y
perfeccionamiento que debe de tener el
personal para trabajar en forma efectiva?

¢Realiza un diagnostico para obtener
mejores resultados en la labor
profesional?

¢Cuenta la Municipalidad con una
administracion  adecuada 'y  con
conocimientos dentro del ambito
gubernamental?

¢Se plantean soluciones para posibles
dificultades dentro de la Municipalidad?

¢La Municipalidad tiene como propdsito
obtener material estructurado?

¢Reciben nuevos trabajadores algun
entrenamiento o formacion previa dentro
de su puesto de trabajo?
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¢Se gestiona el personal que se necesita
para cubrir las plazas vacantes?

GESTION

10

¢El jefe inmediato cumple y hace
cumplir las funciones del personal?

11

¢ Es favorable y adecuado la manera con
la que dirige la Municipalidad?

12

¢El jefe y los trabajadores se preocupan
por la organizacion de las diversas
actividades’

13

¢ Los esfuerzos de los jefes inmediatos se
encaminan al logro de objetivos de la
Municipalidad?

14

¢Los trabajadores colaboran para
cumplir los objetos definidos por la
Municipalidad?

15

¢La comunicacion es caracteristica de la
organizacion de la Municipalidad?

16

¢ Se aceptan y animan cambios dentro de
la Municipalidad?

17

¢La innovacién es una caracteristica
fundamental dentro de la
Municipalidad?

18

¢El jefe inmediato cumple y hace
cumplir las diversas funciones del
personal?

DESARROLLO

19

¢Ofrece un programa de acogida que
incluye la formacion para los nuevos
empleados o funcionarios de la
Municipalidad?

20

;Ofrece actividades de formacion
orientadas dentro del desarrollo de
conocimientos y habilidades
especificas?

21

¢Ofrece una formacién amplia e
interdisciplinaria?

22

¢Ofrece una formacion para adquirir
habilidades de trabajo en equipo?

23

¢Ofrece  formacion  orientada al
desarrollo de la carrera profesional?

24

¢(Ofrece a sus empleados las
oportunidades de la promocion?

25

¢ Ofrece un sistema de promocion basado
en el desempefio?

26

¢Los trabajadores colaboran para
cumplir los objetivos propuestos?

27

¢La comunicacion es caracteristica
organizativa de la Municipalidad?
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ESTRATEGIAS

28 | ¢Los trabajadores de la Municipalidad,
evidencian las acciones planificadas?

29 | ¢El jefe inmediato cumple y hace
cumplir las funciones de todo el
personal?

30 | (Es favorable la manera en como se
dirige la Municipalidad?

31 | ¢El jefe inmediato delega
responsabilidades ante el personal?

32 | ¢Los esfuerzos de los jefes se
encaminan para el logro de los objetivos
de la Municipalidad?

33 | ¢Los diversos trabajadores se
comprometen con los objetivos
propuestos?

34 | ¢La Municipalidad es flexible y acepta
sugerencias?

35 | ¢Se utilizan estrategias para mejorar las
funciones dentro de la Municipalidad?

36 | ¢Se aceptan cambios diversos a favor de

la Municipalidad?
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ANEXO N° 05: CONFIABILIDAD VALIDA DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual fueron
aplicados a nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios fueron medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad planificacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,952 28
Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad gestion de recursos humanos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,953 36
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia

en el anexo N° 5 de la presente.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PLANIFICACTON ESTRATEGICA

N2

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si

No

5i | No

I ED

Sugerencias

Obje

tivos estratégicos

()]

:En alguma ocasicn te han dado 2
conocer algin  objetive de Iz
municipalidad ¥ lo han precisado
con claridad?

Estrategias emprezariales

02

iConsideras que los clientes valoran
mas Iz labor?

03

iConsideras que la mumicipalidad
puede acceder 3 otros proveedores
da lahoresT

Analisiz externo

04

iConsideras gque los permisos para
la rmmicipalidad son simples de
realizar?

5]

iConoces acerce  de  estos
programas?

06

;Has aprendido mediante una
capacitacion  scerca ds estos
programas?

e

Analisis interne

o7

iEs clara la estructura
organizacional de 12 municipalidad?

e

8

iTodo el persomal comece con
claridad oz fanciones?

L

0w

:Tus jefes te comwolam o evalian
constantemente?

L

10

iCuamtas de estas  evalusciomes
astan definidos de forma clara par
los jefes de 12 organizacion?

L

11

;Cuantos sistemas de control ¥
avalnacion kan sido definidos?

12

:%8 ha realizado ummz auditoriz
interna en la municipalidad?

13

iLa mumicipalidad ha definido su
mision ¥ vizion de forma clara v la
ha carmunicado?

14

:Cada cusnto tiempo  realizan
Tennianes dentro da Ia
municipalidad?

ZiEl buen trato como estratepia es
afectiva para la monicipalidad?

e

e

16

Teniendo en cuenta que la eswategia
da wventzs es: clasificacidn  de
clismtes, ez decir, lugares v diaz a
visitar, jrezlizan esta estrategiz por
mandato de su jefe de ventas?

e

L

17

;5e fijan cuotas de ventasT

18

Hay criterios clares v explicitos
con los coales =e fija lz meta para
cada area?

19

iCuentz la rmmicipslided con
zistemz de infoomecion  sobre

caracteristicas de los clisntes?
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iConzideras que la mumicipalidad X X X
0 | paga punmzlmenta s
oblizzciones?
iLa mmmicipalidad cueats com un X X X
21 | departamento de Fecursos
Humanas?
g3 | i8e vtiliza proceso de seleccion de X X X
personal?
1 iExiste wm ziztema de X X X
administracion de salarios?
24 ;%2 han dizafizdo de forma eficiente X X X
¥ efectiva los puestos de trabajo’
g5 | i%e  oftece capacitacion &l X X X
" | empleado?
iLa municipalidad ftieme wun X X X
26 | programa de capacitacidn establs v
permanente?
a7 ;Evalian laz  capacitaciones ¥ X X X
rezlizan retroalirmentacion?
aq | EUd. sabe en qué comsizte la X X X
B planificacion estratagica’

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable despusas de carregir () Mo aplicable | )
Apellides ¥ nombres del Juez Validador

DN SEREERT

! Pertinencia: El item comasponde sl concepto tadrico

* Relevancia: El ftem es spropiade para repressntar 5l components o dimensidn especifica dal constructa.
* Claridad: 52 enriends zin dificultad en enuncizde del ftam, es conciso, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimensida

) ( ._}%x’f
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION DE EECURSOS HUMANOS

Pertinencis’ | Relevancia® | Claridad®
N= Preguntas Sugerencias
S |No| Si | No| Si | No

Administracion

iTodo el perzonal =e involocos para X X X
01 | cumplic con lazs actividades

programadasT

;32 tiemem la camtidad de recarsos X X X

02 | humanos necesarios para llevar a cabo la
mision institucional?

;Existe capacitaciom, snmenamients ¥ X X X
03 | parfeccionamisnto que debe de temer al
personal para rabajar en forma efectiva?
;Resliza un diagmdstico para obiener X X X
04 | mejores  resultados en  lz  labor
profesional?

iCvemtz la Mumicipalidad con una X X X
administracion  sdeczadza ¥ con
conocimientos  dentro  del  ambito
subermamental?

06 i5e plantean soluciones para posibles X X X
dificultades dentro de la Municipalidad?
g7 | iLe Municipalidad tiens como proposite X X X
obtener material estrochurado?
;Reciban ruevos webajedores zlgim X X X
08 | enfrenamients o formacion previa denwo
da zu puesto de trabajo?

00 i5e zestiona el personzl gue 2 necesita X X X
para cubrir las plazas vacantes?
Gestion
10 ZiEl jefe mmedisto cumple y hace X X X
cumplir laz funciones del perzonal?
1 iEs faworable ¥ adecuado la manera con X X X
12 que dirige la Municpalidad?
El jefe ¥ los trabajadores se preocupzn X X X
1? | por lz organizacion de las diversas
actividadas’
iLos esfilerzos de los jefes inmediatos se X X X
11 | encaminan 3l logro de objetivos de la
Nunicipalidad?
iLos  trabajadores colasboranm  pars X X X
14 | cumplir los objetoz definidos por la
Nunicipalidad?
15 | iLe comumicacion es caracteristica de la X X X
" | organizacicn de la hlunicipzalidad?
15 i5e aceptan v animan cambios dentro de X X X
1z Mnmicipalidad?
17 | iL= innovacion es uma caracteristics X X X
fimdamental dentro de la Monicipalidad?
:El jefe immediato cumple y hace X X X
18 | cwmplir las  diversa: fanciomes del
parsonal?
Dresarrollo
12 iOftece un programa de acogida gue X X X

incluve la formacion para los muevos




empleados o fincionarios de la
Nunicipalidad?
iOfrece  actividade: de formacion X X X

0 orientadas dentro del desarrolle de
conocimientos ¥ habilidades
aspecificas?

g1 | éOfrece uma formacion  amplia e X X X
interdisciplinaria?

33 | iOffece mnz formaciom para adguirir X X X
habilidades de rabajo en equipa?

33 | iOfrece formacion  orviemtada =l X X X
desarrollo de 1a carrera profesional?

14 g(O0frece a2  sus empleados  las X X X
oporiumidades de lz promocion?

35 | iOfrece un sistema de promocion basado X X X

" | en el desempetio?

16 iLos  trabajadores  coleboran  para X X X
cumplir los objetives propuestosT

37 | il Commmicacion es  caractspstica X X X
organizativa de la Municipalidad?

Estrategias

1% iLos trabajadores de la Municipalidad, X X X
evidencian las acciones planificadas?
iEl jefe mmediato cumple v hace X X X

20 | cumplir laz funciones de todo el
personal?

an :Es favorable |z mansts en como se X X X
dirige la Municipalidad?

a1 :El jefe mmedizto delega X X X
responsabilidades ante el personal?
iLos esfoerzos de los jefes se X X X

11 | encaminan para &l logre de los objetivos
de la Muonicipalidad?
;Lo diverzos frabajadores z2 X X X

A3 | comprometen con las objetivos
propuestos?

a4 iLa Municipalidad es flexible y acepta X X X
Inzarancizs?

15 i5e utlizan estraterias para mejorar las X X X

" | fimciones dertro da la Monicipalidad?

16 i5e aceptan cambios diversos 2 favar de X X X

1z Mnmiripalidad?

Observacionss (precisar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable despues de carregir () o splicable [ )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador
Bacfe Huagtn Cristian N SREF6259

! Pertinencia: E1 ftem corresponde 2l concepto tedrico
* Relevancia: El item ez apropiado para representar al companents o dimensidn especifica del comstmcta.
* Claridad: Se enriends zin dificultad en emmciado del ftem, es concizo, exacto v directo

Huosncaye.........21....de ... L1 de 2021..........
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PLANIFICACTON ESTRATEGICA

N2

Dimensiones Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

S5i | Ko

S5i | Ko

S5i | No

Sugerencias

Obje

tivos estratégicos

L]

;En alguna ocasion te han dado =
comocer algin objetive de Iz
municipalidad ¥ lo han precisado
caon claridad?

Estrategias emprezariales

02

i Considearas que los clientes valoran
mas la labor?

03

iConzideras gue la mumicipalidad
puede acceder @ otros proveedores
da labores?

Amnalisiz externo

04

iConzideras gque los penmizos para
la mmicipalidad son simples de
realizar?

[

iConoces  acerca de estos
programas?

[

;Haz aprendide mediante una
capacitacion acerca  ds estos
programas’?

Amnalisis interno

o7

iEs clara la estruchura
organizacienal de la municipalidad?

Lt

05

iTodo el personzl comoce com
claridad sus fanciones?

]

W

:Tus jefes te controlam o evahian
constantemente?

]

10

;Cuantaz de astas  evalnzciomes
estan definides de forma clara par
1oz jafes da 1z organizacion?

]

11

;Cuanios sistemas de comtrol ¥
evalnacion han sido definidos?

12

;%2 hz realizado wunz auditoriz
interna en la muonicipalidad?

13

;La mumicipalidad ha definida su
mision ¥ vizida de forma clara v 1z
ha comumicadoT

14

;Cadz cuanto tiempo realizan
rennianes dentro da Iz
municipalidad?

ZEl buen frato como estrategia es
efectiva para la municipalidad?

16

Teniendo en coenta que Iz estrategia
de wemtsz es: clasificacion de
clientes, ez decir, lugares v dizs 2
vizitar, jreslizan esta estrategiz por
mandato de su jefe de ventas?

17

;5e fijan cuotas de ventas?

15

:Hazy criterios claros v explicitos
con los cuales se fija la meta para
cada area’?

bl

bl b

1%

iCuenta la  mmicipalidad con
sistemaz de  informaciom  zohbre

caracteristicas de los clisntes?
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iConzsideras gue la mumicipalidad X X X
20 | paza punmzlmenta TuE
oblizzciones?
iLa mmicipalidad cueats con un X X X
21 | departamento de Fecursos
Humanos?
77 | &Be vtiliza proceso de seleccion de X X X
perzonal?
13 :Existe wm zsiztema de X X X
administracion de salarios?
24 %2 han dizsfizdo de forma eficiente X X X
v efectiva los puestos de trabajo?
35 |82 oftece capacitacion &l X X X
" | smpleado?
iLa mmicipalidad tiene oo X X X
26 | programa de capacitacion establs ¥
permanente’
a7 ;Evalian laz capacitaciones ¥ X X X
rezlizan retroglimentacion?
ag | ¢Ud, sabe en qué consizte la X X X
B planificacion estratagica’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable despuas de comregir () Mo aplicable { )
Apellidex ¥ nombres del Juez Validador

(imaipens Tagin Portor Tiwpa

e DINL FHEEEES

! Pertinencia: El ftam comasponde sl concepto tadrico

* Relevancia: El item es spropiado para representar 3] companents o dimensidn especifica del constructa.
¥ Claridad: 5= snriends zin dificoltad en emuncizde del ftam, es conciso, exscto v directo

Mota: Se dice saficiencia cuando los tems planteados zon suficientes para medir 12 dimensian

O ) e r——
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DE RECURS0S HUMANOS

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
N® Freguntas Sugerenciaz
i No| S5i | No| Si | Mo

Administracion

iTodo el persomal se imvolocra pars X X X
01 | cumplir con las actividades

programadaz?

iS58 tienen la cantidad de recarsos X X X

02 | humanos neceszarios para llevar a czbo la
mision institucional?

;Existe capacitacion, eniTepamiento ¥ X X X
03 | perfeccionamiento que debe de tenmer el
perzanzl para trabajar en forma efectiva?

;Fezliza un diagmostico para oblener X X X
04 | mejores resultados em  lz labar

profesional?

iCuenta lz DIumicipalidad con uma X X X

adminiztracidn  adecuads v com
conocimientos  demtro  del  ambite
gubemarnental?

o6 58 plantean soluciones para posibles X X X
dificultades dentro de la Municipalidad?
py | ¢Lahonicipalidad tiene como proposite X X X
obtener material estracturado?
;Reciban ruevos frahajadores  slzim X X X
08 | entrenamiento ¢ formacion previa dentro
de su puesto de rabajo?

e 52 gestionz el personzl que = necesita X X X
para cubrir las plazas vacantes?
Crestion
10 :El jefe inmediato cumple ¥ hace X X X
curnplir 12z funciones del personal?
11 :Es favorable ¥ adecuzdo la manera con X X X
12 que dirize 12 Municipalidad?
(El jefe v los trabajadores se preccupan X X X
12 | por 1z organizacion de las diversss
actividades’
:Lios esfioerzos de los jefes inmadiatos se X X X
11 | encaminan 2l logro de objetivos de la
hIunicipalidad?
;Los  trabajadores  colaboran  para X X X
14 | cumplir los objetos definidos por la
hlunicipalidad?
15 | L2 comumicacion es caracteristica de la X X X
organizacion de la Mumicipalidad?
16 i5a aceptan v animan cambios dentro de X X X
1z Municipalidad?
17 | L2 innovacion e una caqaf:ber_fst[{a X X X
fimdamental dentro de la Municipalidad?
iEl jefe inmediato cumple ¥ hace X X X
18 | cumplir laz diversaz funciomes del
perzanal?
Dezarrollo
10 iOftece un programa de acogida gue X X X

incleve la formacidn para lo: mueves




ampleados o fonciomarios de la
Wunicipalidad?
;Ofrece  actividades de fonmacion X X X

0 orientadas denro del desarrelle de
conocimientos ¥ hahilidades
especificas?

a1 | ¢Ofiece uma formacion amplia e X X X
interdisciplinaria?

33 | (Ofiece ma formacion para adgoirr X X X
hahilidades de trabajo en equipo?

a3 | eOfrece formaridn  orientada &l X X X
desarrollo de 1a carrera profesional?

24 (Oftece 2 mus empleados  las X X X
opornmidades de 2 promocion?

a5 | ¢Offece un sistema de promocion basado X X X

" | en 2l desempedic?

6 iLos  trabajadores colzboran  para X X X
curnplir los ohjetivos propuestosT

7 | L2 _m]:r_mniu:a.ci.dn Bs cg:acben'st[ca X X X
organizativa de la Mumnicipalidad?

Estrategias

15 ;Los trabajadores da 12 Municipalidad, X X X
evidencian las acciones planificadas?
;El jefe inmedizto comple v hacs X X X

29 | cwmplir laz funciones de todo el
persgnal?

an ;Es favoratle la maners en como s X X X
diriza la Municipalidad?

a1 :El jefe mmedizto delega X X X
respanszbilidades ante el personal?
:Lios esfoerzos de los jefes se X X X

312 | encarninan para al logro de los objetivos
da la Municipalidad?
:Los diversos trabajadares za X X X

11 | comprometen con los objetivos
propuestos?

a iLa Municipalidad es flexible y acepta X X X
Fugerenciag?

s i 5e utilizan estrategias para mejorar las X X X

" | fimciones dentro de la Muonicipalidad?

6 i5e aceptan cambios diversos a favor de X X X

12 Mnicipalidad?

Obszervaciones (precizar =i hay suficiencia):
Opcidan de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable despuas da carregir ()3 Mo aplicable )

Apellides ¥ nombres del Juez Validador

Cebmtpmas Tagin Poetor Bimpa

e DINL FHEEEEST

' Pertinencia: El ftamn comrasponde sl concepto tedrico
* Relevancia: E] fiem es spropiado para repressntar £l companente o dimensidn especifica del constructa.
¥ Claridad: 52 snriends zin dificultad en emuncizde del ftam, es conciso, exacto v directo

Mota: Se dica suficiencia cuande los fteme planteados zon suficientes para madir 12 dimenzidn

Huancayo... ... 22 e 1] T de 2021
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
FLANIFICACTION ESTREATEGICA

N

DimensionesTtems

Fertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si

[ Xo

5i | Ko

5i | No

Sugerencias

Obje

tives estratégicos

0

7En algunz ocasicn te han dade z
comocar  alzam  objetive da Iz
municipalidad ¥ lo han precisado
con claridad?

Estratepias emprezariales

L

iConsidaras que los clientss valoran
mas la labor?

0

iConsidaras gue la mumicipalidad
puede acceder 3 otros proveedores
da labores?

Analisis externo

04

iConsidaras gqua los penmizos para
la mmicipalidsd sonm simples de
realizar?

L3

iConoces  acerca de  estos
programas?

L1117

iHas apremdido mediante una
capacitacion acerca de  estos
programas?

b

Analisiz interno

o7

iEs clara la estruchura
organizacional de la municipalidad?

b

0s

iTodo el personal comece con
claridad suz funciones?

e

o

:Tus jefes te comolan o evalian
constamtemente’”

e

10

Cuantazs de estas  evalusciomes
astan definidos de forma clara par
Loz jefas da 1z orpanizacian?

e

11

Cuantos sistemas de control ¥
avalnacidn han sido defiridos?

b

b

b

11

58 ha realizado una auditorna
interna en la municipalidad?

b

b

b

13

iLa mmicipalidad ha definida zu
mizidn ¥ vizidn de forma clara vz
ha comunicado?

14

;Cadz cuanto tiempo  Tealizan
renniones dentro de Ia
municipalidad?

ZEl buen frato como estrategia es
efectiva para la muonicipalidad?

16

Teniendo en coenta que 1z estrategia
de wvemtzz es: clasificacidn de
clientes, es decir, lugares v dias 2
visitar, ;rezlizan esta estrategiz por
mandato de su jefe de ventas?

17

;5e fijan cuotas de ventasT

15

Hay criterios claros v explicitos
con los cuales se fija lz meta para
cada area’

b

b

19

iCuentz la mumicipalidad con
zigtemz de  informeciom  zobre

caracteristicas de los clisntes?
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iConsideras gque la mumicipalidad X X X
20 | paza punmzlmenta ChICS
oblizaciones?
iLa mmmicipalidad cuents com un X X X
11 | dapartamento de Fecarzos
Humnanos?
33 | &Be utiliza proceso de seleccion de X X X
personal?
1 Existe un zistema de X X X

adminiztracion de salarios?

24 i5e han dizafizdo de forma eficiante X X X
v efectiva los puestos de trabajo’
35 | i%e  ofrece capacitacion  al X X X
" | empleado?
iLa  mmicipalidad tiems un X X X
26 | programa de capacitacion estzble ¥
permanente?
27 ;Evaltan laz  capacitaciones ¥ X X X
realizan retroalirmentacion?
ag | éUd. sabe en qué comsizte Iz X X X
B planificacion estratagica’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcian de aplicabilidad: Aplicable (3] ) Aplicable después de comregir {3 Mo zplicable { )
Apellides ¥ nombres del Juez Validador
rllage Todeag P -

! Pertinencia: El ftam comresponde 2l concepto tedrico

* Relevancia: E] fiem es gpropiado para repressntar £l companente o dimensidn especifica del constructa.

* Claridad: Se enriends zin dificultad en emuncizde del ftam, es conciso, exacto v directo
Mota: Ze dice suficiencia cuando los fiems planteados son suficientes para medir 1a dimenzidn

Huancayo.........25......de ... 1] T de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION DE RECURS0OS HUMANOS

Pertinencis’ | Relevancia® | Claridad®
N® FPreguntas Superencias
S |[Wo| Si | Mo 5i | Ne

Administracion

iTodo el perzomal e involoos para X X X
01 | cumplir con lzs actividades

programadas?

;58 tiemen la cantidad de recarsos X X X

02 | humanos necesarios para levar a cabo la
mizion institucional?

;Existe capacitaciom, snTenamients ¥ X X X
03 | parfeccionamiento que debe de temer al
personal para trabajar en forma efectiva?
;Resliza un diagmdstico para obiener X X X
04 | mejores  resultados em  lz  labor
profesional?

iCuenta la Mumicipalidad con una X X X
adminiztracion  adecuada v com
conocimientos  demtro  del  ambito
subernamental?

i53e planteam soluciomes para posibles X X X
dificultades dentro de la Municipalidad?
gy | iLe Municipzlidad tiens como proposite X X X
obtener material estucturado?
;Reciban muevos irabajadores alzim X X X
0% | enfrenamiento o formacion previa denwo
da zu puesto de trabajo?

1]

00 i5e gestiona el personzl gue 2 necesita X X X
para cubrir las plazas vacantes?
Gestion
10 ZEl jefe mmediato cumple ¥ hace X X X
cumplir laz funciones del personal?
1 :Es faworable ¥ adecnado l2 manera con X X X
1z que dirize la Municpalidad?
ZEl jefe v los trabajadores se preccupan X X X
12 | por la organizacion de las diversas
actividadas’
iLos esfierzos de los jefes inmediatos se X X X
11 | encaminan al logro de objetivos de la
Nunicipalidad?
iLos  trabajadores colaboran  para X X X
14 | cumplir los objetos definidos par la
Nunicipalidad?
15 | iLe ComuniCECion es caracteristica de lz X X X
" | organizacion de la hunicipalidad?
16 i5e aceptan ¥ animan cambios dentro de X X X
1z Mumicipalidad?
17 | L= inngvacion es5 uma caractspstica X X X
fimdamental dentro de la Muonicipalidad?
ZiEl jefe mmedisto cumple y hace X X X
18 | cwmplir las diversa: fanciomes del
perzonal?
Desarrollo
12 iOftece un programa de acogida gue X X X

incluye la formacidn para los mievos




empleados o foncionaries de la
Wunicipalidad?

;Oftece  actividades de formacion X X X
orientadas  denro  del desarrells de
conocimientos ¥ habilidades
aspecificas?

0

31 | éOfiece uma formacion  amplia e X X X
interdisciplinaria?

33 | iOffece sz formacicn para adguirir X X X
habilidades de trabajo an eguipo?

33 | iOfrece formacidn  orientada &l X X X
desarrollo de 1z carrera profesional?

iOffece a2  sus empleados  las X X X

H oportunidades de la promocicn?

35 | éOfece un sistema de promocidn bassdo X X X
an al desempetio?

16 ;Los  trabajadores  colzboran  para X X X
curnplir los objetivos propuestosT

a7 | ile comunicacidn es  caractaristics X X X
organizativa de la Municipalidad?

Estrategias

15 iLos trabajadares de 1a Municipalidad, X X X
evidencian las acciones planificadas?

:El jefe immedizto comple v hace X X X
29 | cumplir 1az funciones de todo el
perzonal?

an ;Es favorable la rmansrs en como se X X X
diriga la Municipalidad?

a1 :El jefe mmedizto delega X X X
responszbilidades ante el personal?

:Los esfoerzos de los jefes ze X X X
12 | encaminan para el logro de los objetivos
da la Municipalidad?

:Los diversos trabajadores ze X X X
11 | comprometen con los objetivos
propuestas?

a4 iLa Municipalidad es flexible v acepta X X X
sngarencizs?

as i5e utilizan estrateFias para mejorar las X X X
" | fimciones dentro da la Monicipalidad?

a6 i5e aceptan cambios diversos a favor de X X X
la Municipalidad?

Observaciones (precizar =i hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (3]} Aplicable después de corregir{ ) Mo aplicable [ )
Apellidex ¥ nombres del Juez Validador

raga Tadoaf Pt £

oo DN TFFEETEE
! Pertinencia: E1 ftam comresponde 2l concepto tedrico

* Relevancia: El item es spropiado para representar sl companente o dimensidn especifica del constructa.
* Claridad: Se srriende zin dificultad en emmciado del ftem, es concizo, exactn v directo
Mota: Ze dice suficiencia cuando los teme planteados zon suficientes para medir 1la dimenszida

Huancayo.........23......d&e ... 1] T de 2021
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LA DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

ANEXO N° 06

SUMA
Total

101
101
102
102
102
103
103
104
104
104
105
105
105
105
107
109
109
110
110
110
110
111
111
111
111
111
111
113
113
113
113
113
113
113
113

estritegica

D4 Analisis interno

26

2

16

11

D3 Analisis externo

D2: Estrategias
empresariales

DT
Objetivo
s

propuest|

Muestra

20

32

35
36
37
28
29
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ANEXO N° 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRI ‘\'\\lhl SATIPO
“"\\nl\'\'.'.()\hlk‘\v. ‘l.\‘F\TARl”
MU RAMITE DQCUMES

UNIDAD DE T P Ly s

e — :
Fecha y

oo X' 0 & FEB. 2001

SOLICITO: Autorizacién de
aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en la
Municipalidad Provincial de
Satipo.

HOTALsaneanivssees

|,m-sa(|'.;o.gobApe

INQreset vesese®

www,M

Sefior: IVAN OLIVERA MEZA
ALCALDE PROVINCIAL DE SATIPO

Presente.-

Yo, YUMILA YESENIA DE LA CRUZ LAUREANO, identificado con DNI.
48616323, asimismo, MARIA GORETTI CURI OREZANO, identificada con DNI.
70887018, de la carrera profesional de Administracion y Sistemas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacién, titulado “
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO”, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion, solicito a Usted se sirva autorizar a la
suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la
obtencién de Informacion y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de

investigacion, el cual se realizara en forma an6nima a los profesionales administrativos,
oficinas y demas éreas.

Por lo expuesto.

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacién para concluir la Investigacién de mi
tesis.

Satipo, 18 de Noviembre del 2020.

e O

Bach. Yumila Yesenia De La Cruz Laureano
DNI. 48616323

“Bach. Maria Goretti Curi Orezano
DNI. 70887018
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GESTION EDIL 2019 - 2022 jJuntos si podemos!

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Satipo, 30 de marzo del 2021

CARTA N2 00193 -2021-SGRH/MPS

Bachilleres:

DE LA CRUZ LAUREANO YUMILA YESENIA
CURI OREZANO MARIA GORETTI
Administracion y Sistemas

PRESENTE.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SATIPO”

Ref. : Expediente N2 01792 del 4 de febrero de 2021.

Por la presente me dirijo @ Ud. A fin de comunicarle
que habiendo hecho recepcion de su solicitud, mediante el cual solicita la AUTORIZACION
PARA LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SATIPO”, en ese sentido debo
informarle que se le concede su peticién, para poder llevar a cabo dicha investigacion, asi
mismo deberd efectuar las coordinaciones correspondientes con el responsable del drea, para
el normal desarrollo de su Investigacion.

Atentamente
WUNICIPALIDAD F??vm:'};}‘i":::‘—:
@ :5=£~:A:sn:u~5'=-;_/ A

STivesssssertTerLan he
dm. Juan Jeremias Tdrr.es &:17‘..
cuB GERENTE DE RECURSOS WU

Ce

n Jr. Colonos Fundadores N2 312 Teléfono (064) 546102 www.munisatipo.gob.pe muni-satipo@munisatipo.gob.pe
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ANEXO N° 08: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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